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RESUMEN EJECUTIVO

El presente taller busca como objetivo principal prevenir el desgaste profesional en los
docentes de la Unidad Educativa Quito Sur mediante el disefio de un taller que de
informacion adecuada ya que con la encuesta realizada se determind que el desconocimiento
de este sindrome es el problema central y través de la investigacion realizada se establece que
es de suma importancia conocer sobre temas relacionados con la salud tanto mental como
fisica pues de esta manera se mejorara considerablemente el rendimiento de los empleados,
para esto se determina que existen involucrados directamente relacionados en este caso los
principales serian las autoridades de la institucion, ministerio de educacion, la familia y el
Itsco pues se necesita de su colaboracion para poder realizar jornadas preventivas las cuales
serian primordialmente establecer un plan de pausas activas y jornadas de motivacién ademas
se debe establecer una adecuada planificacion de actividades y tareas a realizar dentro y fuera
de la institucion pues la sobrecarga laboral es uno de los principales factores para adquirir
este sindrome. El propoésito del proyecto es conseguir una Optima salud en los docentes y esto
se conseguird a través de las estrategias planteadas cada una de ellas con sus respectivas
actividades, cabe recalcar que o existen demasiados proyectos que traten sobre este tema, pues
es una patologia que apenas se empieza a estudiar desde el afio de 1974 pero que se conoce el
alto impacto que tiene primordialmente entre los profesionales que se relacionan e interactdan

directamente con las personas
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ABSTRACT

The main objective of this workshop is to prevent professional burnout in the teachers
of the Quito Sur Educational Unit by designing a workshop that provides adequate
information since the survey revealed that the lack of knowledge of this syndrome is the
central problem and of the research carried out, it is established that it is of the utmost
importance to know about issues related to both mental and physical health, as this will
greatly improve the performance of the employees, for this it is determined that there are
directly involved in this case the main ones would be the authorities of the institution,
ministry of education, the family and Itsco, because their collaboration is needed to be able to
carry out preventive days, which would be primarily to establish a plan of active breaks and
motivation days, and an adequate planning of activities and tasks to be done inside and
outside the institution because work overload is one of the main factors to acquire this
syndrome. The purpose of the project is to achieve optimal health in teachers and this will be
achieved through the strategies proposed each of them with their respective activities, it
should be noted that there are too many projects that deal with this issue, it is a pathology that
penalties began to be studied since 1974 but the high impact that it has primarily among
professionals who interact and interact directly with people is known.
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CAPITULO |
1.00.Contexto

1.00.01. Macro

Para definir el aspecto macro del presente proyecto se hara referencia a nivel mundial
de estudios que se han realizado sobre el sindrome de burnout para empezar se puede decir el
en afio de 1969 fue conocido por primera vez pero se lo denomino como una metafora por
H.D. Bradley en estados unidos ya que se observé una serie de sintomas repetitivos en un
grupo de policias de libertad condicional en Estados Unidos, seguido de esto en el afio de
1974 el psicologo Freudenberger realiza un estudio de campo en el hospital de toxicomanos al
observar que los trabajadores mostrabas un luego de un afio de trabajo tenian una pérdida

progresiva de energia conjuntamente con esto se tornaban agresivos y desmotivados.

En la actualidad este sindrome esta siendo estudiado con mayor frecuencia pues afecta
principalmente a trabajadores del area de salud , educacién y a los trabajadores que tienen una
relacién directa con las personas, es asi como se el trabajo realizado a los residentes del
hospital de Espafia muestra una gran prevalencia del sindrome ya que muestra porcentajes
desde el 7% hasta 17 % de personas que ya sufren este sindrome, la investigacion tambiéen
muestra el no sentirse valorados, tener hijos y trabajar, demasiado optimismo y el aspecto

econdmico son algunos factores detonantes de este sindrome. (Intramet, 2009)
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En base a la investigacion realizada por Armand Grau, Daniel Flichtentrei, Rosa
Sufier, Maria Prats y Florencia Braga se determina que el sindrome de burnout predomina en
Espafia y Argentina y los profesionales que mas lo padecen son los médicos. La edad, tener
hijos, la percepcidn de sentirse valorado, el optimismo, la satisfaccion laboral y la valoracion

econdmica, son variables protectoras de burnout.” (Intramet, 2009)

El resultado del trabajo Sindrome de burnout en docentes realizado por Nuria Aris
Redo en Barcellona - Espafia muestra que los docentes poseen una vida muy compleja pues
tienen que lidiar con situaciones que no son netamente laborales, pues al trabajar con nifios y
adolecentes tienen que enfrentra con los problemas familiares, violencia, maltrato entre otros

conflictos que puedan tener. (Redo, 2009)

Espafia es el pais en que el que han investigado con mayor énfasis este sindrome y en
su mayoria se puede encontrar investigaciones realizadas en hospital es asi que en la
investigacion de Romana Albaladejo, Rosa Villanueva, Paloma Orteja P Astasio, ME Calle y
Dominguez, tuvo como objetivo determinar la prevalencia y los componentes del Sindrome
de Burnout y se llega a la conclusion que el cansancio emocional, despersonalizacion y falta
de realizacion personal son los principales componentes de este sindrome y esta relacionada

con determinados factores sociodemograficos, laborales e institucionales. (Salud, 2004)

A nivel mundial se estan realizando ya varios trabajos sobre el sindrome de Burnout
pues la poblacién ain no conoce las causas, efectos o cdmo manejarlo, prevenirlo y tratarlo,
ademas es un sindrome que afecta en su mayoria a los profesionales sociales como son los
médicos, docentes, enfermeras y a las personas que tienen demasiada carga laboral. Es
importante tener informacion sobre este tema ya que esta patologia puede afectar a cualquier
profesional que tenga relacion directa con las personas o que sus actividades diarias tengas

que ver con la interaccién entre personas.
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1.00.02. Meso

Segun el estudio realizado por Juan Carlos Atance Martinez para la Direccion de
Insalud en Guadalajara demuestra que la presencia del sindrome de burnout es de un 47.16 %
dentro de esta area profesional siendo las mujeres con mas de 11 afios de servicio tienen

mayor riesgo de padecer de este sindrome. (Martinez, 2009)

Por otro lado, la investigacion de la revista colombiana de salud tuvo como principal
objetivo identificar de la prevalencia del Sindrome de Burnout y su posible relacion con las
[lamadas estrategias de afrontamiento, recurri6 a una muestra de 120 docentes que laboran en
los niveles de primaria y secundaria en diversas instituciones educativas de caracter privado y
publico. Para alcanzar dicho objetivo utiliz6 un disefio descriptivo correlacional no
experimental de tipo transversal y uso el Inventario de Burnout de Maslash y la Escala de
Estrategias de afrontamiento modificada. Los resultados de presencia del sindrome indican
una prevalencia alta en el 16%, media en el 43% y baja en el 41% de la poblacion. Las
estrategias de afrontamiento que estan relacionadas positivamente con el sindrome son:
busqueda de apoyo social y busqueda de apoyo profesional. Las que estan relacionadas
negativamente son: blsqueda de alternativa, evitacion comportamental, conformismo,

expresion emocional abierta y busqueda de apoyo social. (MUNOZ, 2012)

El estudio realido a los docentes de educacion basica regular de Arequipa en el cual se
aplico el inventario de burnout de Maslach dié como resultado que el 93,7% de los docentes
tienen un nivel moderado y el 6.3% tienen un nivel severo, en el caso de las docentes el
91.5% tienen un nivel moderado y el 7.5% padece de un nivel severo de sindrome de
burnout. (Intramet, 2009)

Se puede notar que a nivel de latinoamerica se han realizado ya varios trabajos para
obtener datos estadisticos sobre esta patologia y a travez de esto permitir que la poblacion se
informe sobre este sindrome para asi saber como prevenirlo o tratarlo y conocer sus causas y

efectos a largo plazo . Es significativo saber que cada vez se da mayor importancia a temas
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que afectan de manera silenciosa a gran parte de la poblacion que labora, siendo los

principales afectados los trabajadores de areas sociales.

1.00.03. Micro

En Ecuador se puede notar que ya se le esta dando importancia a temas que tienen
relacién con la salud mental y por ello se pueden encontrar ya investigaciones realizadas
sobre el sindrome de burnout entre ellos se puede citar el estudio realizado por estudiantes de
la Universidad de Bolivar en junio del 2014, en del Hospital Roberto Gilbert Elizalde
especificamente en el area de enfermeria a 122 mujeres de ese espacio , esta investigacion dio
como resultado que la exposicion diaria a factores de riesgo como lo son familiares dolidos,
malos tratos, jornadas extendidas de trabajo, conduce al personal a sufrir de este sindrome.
(Universidad Estatal De Bolivar, 2014)

En Ecuador se pueden ver el interés que existe actualmente por conocer este sindrome
pues se ve varios trabajos sobre Burnout, pero en su mayoria estos se realizan a nivel del area
de salud y es importante investigar en nuevos campos para entregar informacidn sobre este
sindrome a mas profesionales en diferentes areas de trabajo, ya que no es una patologia

conocida y principalmente ataca a los profesionales que trabajan en atencion de personas.

1.01.Justificacion

El presente proyecto se lo realizara en la Unidad Educativa Quito Sur pues se desea
conocer las condiciones de trabajo y factores de riesgo que desatan el padecimiento del
sindrome de burnout, puesto que es una patologia apenas conocida en el medio laboral, pero
que es suma importancia conocer lo ya que con mayor frecuencia se presenta en trabajadores

que tienen trato con terceros.
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El principal objetivo de este proyecto es prevenir el desgaste laboral que tienen los
empleados, mediante talleres en los cuales se entregara informacidn oportuna y adecuada para
conocer mas a fondo esta patologia y asi mejorar tanto la calidad de vida de cada empleado

como el servicio que se brinda a cada estudiante y padre de familia.

Este proyecto es de gran importancia dentro de la institucion pues alli no existen
trabajos similares, ya que en las instituciones educativas es muy escaso el valor que se le da a
la salud de los empleados y sera beneficioso el conocimiento que se obtendré de esto pues el

rendimiento laboral mejorara considerablemente.

Para el proyecto se ha considerado el objetivo cinco que se ubica dentro del segundo
eje que es Economia al servicio de la sociedad de el plan nacional del buen vivir que rige
desde el 2017 y se extiende hasta el 2021, el cual es impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdmico sustentable de manera retributiva y solidaria y
pues darle importancia a la salud de los trabajadores y preocuparse por encontrar soluciones a

problemas de este tipo es garantizar su calidad de vida en el trabajo,
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1.02. Definicion del Problema Central

Tabla 1.- Matriz T

Definicién del Problema Central

Situacion Empeorada Situacién Actual Situaciéon Mejorada

Desconocimiento sobre el sindrome Escaso conocimiento sobre el  Obtener adecuado conocimiento sobre

de burnout y por ende docentes con sindrome de burnout en los el sindrome de burnout para asi

esta patologia. docentes. prevenirlo.

Fuerzas Impulsadoras I PC PC Fuerzas bloqueadoras

Realizacion de un taller informativo 1 5 1 Insuficiente apoyo para realizar el
con los docentes de la Unidad taller informativo en la Unidad
Educativa Quito Sur. Educativa Quito Sur.

Promover un plan de pausas activas 1 5 1 Escaso apoyo por parte del rector de la
para mejor el rendimiento de los institucion para realizar estas
empleados. actividades.

Implementar un plan de talleres 1 4 1 El personal no le da la adecuada
motivacionales para generar un importancia a este tipo de eventos.
ambiente de trabajo amigable.

Promover una adecuada planificacion 1 3 2 Los docentes trabajan no solo en la
de actividades. institucion sino también en su casa.
Generar una cultura de organizaciéon 1 4 2 Cambiar los habitos y costumbres es

en los empleados para que mejoren su

estilo de vida laboral.

complicada para los docentes ya que

siempre han llevado una vida agitada.

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto
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1.03.01 Analisis de la matriz T

La matriz T tiene una situacion actual que es el escaso conocimiento sobre el
sindrome de burnout en los docentes de la “Unidad Educativa Quito Sur”, produciendo una
situacion empeorada la cual seria el desconocimiento sobre el sindrome de burnout y por
ende docentes con esta patologia. Con el presente proyecto se pretende conseguir una
situacion mejorada que es obtener adecuado conocimiento sobre el sindrome de burnout

para asi prevenirlo

Esta matriz se analiza a través de fuerzas impulsadoras y cada una con su
correspondiente fuerza bloqueadora y se evalUa a través de una escala de ponderacion la
cual se define del 1 al 5, siendo que 1 = bajo, 2 = medio bajo, 3 = medio, 4 = medio alto y
5 = alto.

La primera fuerza impulsadora es la realizacion de un taller informativo con los
docentes de la Unidad Educativa Quito Sur esta fuerza tiene una intensidad real de 1 y se
pretende un potencial de cambio de 5 es decir alto. La fuerza bloqueadora es el insuficiente
apoyo para realizar el taller informativo en La Unidad Educativa Quito Sur, su intensidad
real es 4 y se pretende llegar a una valoracion de 1 que dentro de escala se registra como

bajo.

La segunda fuerza impulsadora es promover un plan de pausas activas para mejorar
el rendimiento de los empleados cuya intensidad real es 1, se desea obtener un potencial de
cambio de 5 que dentro de la escala de ponderacion es alta. La fuerza bloqueadora es el
escaso apoyo por parte del rector de la institucién para realizar esta actividad tiene una
intensidad real de 5, y un potencial de cambio de 1 que representa bajo dentro de la escala

de ponderacion.

La siguiente fuerza impulsadora es implementar un plan de talleres motivacionales
para generar un ambiente de trabajo amigable esta fuerza tiene una intensidad real de 1 que
es bajo en la escala de ponderacion, con el proyecto se desea alcanzar un potencial de

cambio de 4 que en la ponderacion representa medio alto. La fuerza blogueadora es que el
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personal no le da la adecuada importancia a este tipo de eventos con una intensidad real de

4 y se desea disminuir a 1 que en la ponderacion es bajo.

La antepenultima fuerza impulsadora es promover una adecuada planificacion de
actividades, su intensidad real es 1= bajo, para dicha fuerza se busca un potencial de
cambio de 3 que representa a una ponderacion media dentro de la escala. La fuerza
blogueadora que interfiere es que los docentes no solo trabajan en la institucion sino
también en su casa con una intensidad real de 5 en la escala es alto y se desea obtener

potencial de cambio de 2 medio bajo.

Finalmente, la fuerza impulsadora es generar una cultura de organizacion en los
empleados para que mejoren su estilo de vida laboral cuya intensidad actual es 1 igual a
bajo dentro de la ponderacion, se busca conseguir un potencial de cambio de 5, en la escala
de ponderacion alto. La fuerza bloqueadora de esta es que cambiar las costumbres es
complicado para los docentes ya que siempre han llevado una vida agitada cuya intensidad

real 5 alto; y se pretende reducir a 2 que representa un nivel medio bajo.
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de Involucrados

Instituto Ecuatoriano Ministerio de Ministerio de
de Seguridad Social Educacion Trabajo
Estado
Escaso

Docentes de T
la institucion < conocimiento

sobre el sindrome
L Empresa  «—  de burnouten los > Senecyt —»
Rector de la docentes de la
institucion <+ “UNIDAD
EDUCATIVA
OUITO SUR”

|

Sociedad

b

Familia Comunidad estudiantil

Figura N° 1.- Mapeo de Involucrados.
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto
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2.02. Matriz de analisis involucrados

Tabla 2.-Matriz de analisis involucrados

AUTORES
INVOLUCRADOS

INTERES SOBRE EL
PROBLEMA
CENTRAL

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS
MANDATOS Y
CAPACIDADES

INTERES SOBRE
EL PROYECTO

CONFLICTOS
POTENCIALES

Ministerio de Educacion

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Rector de la institucién

Docentes de la institucion

Familia

Itsco

Docente con adecuado
conocimiento sobre
padecimientos laborales.
Entregar informacion
sobre temas que mejoren
la calidad de vida de los
trabajadores.

Docentes satisfechos al
mostrar interés por temas
que afecten a su salud.
Conocer sobre el
sindrome de Burnout.

Mejorar la calidad de
vida del nucleo de la
sociedad.

Entregar las
herramientas adecuadas
para que los estudiantes
realicen los proyectos de
calidad.

Escasa apertura para
realizar eventos de este
tipo.

Insuficiente informacion
sobre el sindrome de
Burnout

Desinterés por los
problemas diarios que
viven los docentes.
Escaza importancia por
su salud.

Incomprension

Escaso conocimiento
sobre sobre los temas que
se tratan en los proyectos.

Recurso monetario

Profesionales
capacitados

Recurso tecnolégico
Espacio fisico.

Tiempo

Tiempo

Recurso tecnolégico
Apoyo educativo

Docentes mejoren
su rendimiento
laboral.

Mejor calidad de
vida de los
afiliados.

Interés por la salud
de los docentes.

Que las autoridades
den adecuada
importancia a la
salud de los
docentes.

Obtener
informacion

Colaborar con el
desarrollo de temas
de escaso
conocimiento.

No existe presupuesto
para este tipo de
eventos.

Inadecuada importancia
a estos temas de salud,

Escaza apertura para
realizar estos eventos

Falta de entusiasmo por
recibir estos talleres ya
que no desean
colaborar con su
tiempo.

Escasa colaboracién

Escaso tiempo para
realizar los trabajos.

Fuente: Unidad Educativo Quito Sur.

Elaborado por: Karen Nieto.
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2.02.01. Analisis de la matriz de analisis involucrados

La matriz de andlisis de involucrados consta de autores involucrados, interés sobre el
proyecto, problemas percibidos, recursos mandatos y capacidades, interés sobre el proyecto y
finalmente conflictos potenciales. Como primer involucrado se tiene al Ministerio de
Educacion en el que el interés sobre el problema central es que los Docentes tengan adecuado
conocimiento sobre padecimientos laborales, el problema percibido es la escasa apertura para
realizar estos eventos, dentro de los recursos que son necesarios esta el recurso econémico, el
interés sobre el proyecto es que los docentes mejoren su rendimiento laboral y el principal

conflicto seria que no existe presupuesto para este tipo de eventos.

El siguiente involucrado es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el cual tiene
que entregar informacion sobre temas que mejoren la calidad de vida de los trabajadores es el
interés sobre el problema, el problema percibido la insuficiente informacidn sobre el sindrome
de burnout, el principal recurso el tener profesionales capacitados, su interés sobre el proyecto
es mejorar la calidad de vida de los afiliados y por Gltimo el conflicto potencial es la

inadecuada importancia a estos temas.

El tercer involucrado es el Rector de la Institucién involucrado dentro del proyecto en
el cual el interés sobre el problema central es que los docentes estén satisfechos al mostrar
interés por temas que afectan a su salud, en los problemas percibidos esta el desinterés por el
diaria vivir de los docentes, el recurso necesario el tecnolégico y el espacio fisico, el interés
por la salud de los docentes es el interés sobre el proyecto y el conflicto potencial es la escasa

apertura para realizar estos eventos.

Como siguiente involucrado se tiene a los docentes de la institucion el interés sobre el
problema central es conocer sobre el sindrome, el problema percibido es la escasa importancia
que le dan a su salud, el principal recurso es el tiempo, el interés sobre el proyecto es que las
autoridades se preocupen por su salud y la falta de entusiasmo por recibir estos talleres en el

conflicto potencial ya que no desean colaborar con su tiempo.
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El quinto involucrado es la Familia el interés sobre el problema es mejorar la calidad
de vida en el nacleo familiar. La incomprension el problema percibido el factor tiempo es el
principal recurso, el interés sobre el proyecto es obtener informacion, y la escasa colaboracién

es el principal conflicto.

El ultimo involucrado dentro de la matriz es el Itsco en el que se tiene como interées
sobre el problema central el entregar herramientas adecuadas para que se esta manera los
estudiantes realicen sus proyectos, el escaso conocimiento sobre los temas que se tratan en los
proyectos es uno de los problemas percibidos, dentro de los recursos se tiene el tecnoldgico y
el apoyo educativo mientras que colaborar con el desarrollo de temas de escaso conocimiento
es el interés sobre el proyecto y finalmente se tiene el escaso tiempo para realizar los trabajos

es el conflicto potencial.
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CAPITULO Il

3.01. Arbol de Problemas

Padecimiento en la salud de los docentes

EFECTOS T
Agotamiento Inestabilidad Incomodidad por el trabajo y
mental emocional la vida personal
PROBLEMA ESCASA INFORMACION SOBRE EL SINDROME
DE BURNOUT
CAUSAS Dl it les Minimo cuidado por Carente informacion
docentes por informase la salud mental

por parte de las

sobre nuevas patologias. autoridades

Figura N° 2.-Arbol de Problemas
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

Dentro del arbol de problemas que se realizo en la Unidad Educativa Quito Sur se
establece que el problema central es la ESCASA INFORMACION SOBRE EL
SINDROME DE BURNOUT, para ello se analiz6 cuidadosamente las causas que llevan a
tener este conflicto para asi determinar los efectos que se derivan de este problema central.

Entonces se tiene que en arbol de problemas las causas que llevan a tener esta
dificultad dentro de la institucion son; el desinterés de los docentes por informarse sobre
nuevas patologias, consecuentemente se determina el minimo cuidado por la salud mental

como causa Y finalmente se establece la carente informacion por parte de las autoridades.

Ya habiendo determinado las causas que llevaron a tener el problema central se
continda con el analisis del arbol de problemas y se determinan los siguientes efectos que
provienen de la situacion actual, teniendo en primer lugar el agotamiento mental, seguido
de la inestabilidad emocional y por Gltimo se establece como efecto la incomodidad por el

trabajo y la vida.

Una vez analizada esta parte del arbol de problemas se establece un efecto principal

el cual abarca lo mencionado antes y es el padecimiento en la salud de los docentes.
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3.02. Arbol de Objetivos

Optima salud de los docentes

!
! ! !

Fortaleza Estabilidad Tranquilidad en el
mental emocional trabajo y su vida

! ! !
!

PREVENCION DEL DESGASTE
PROFESIONAL MEDIANTE LA
PROPOSITO ADECUADA INFORMACION SOBRE EL
SINDROME DE BURNOUT

l
l | l

Interés de los docentes

. Maximo cuidado por Apropiada
MEDIOS para informarse spbre la salud mental informacién a los
nuevas patologias docentes por parte de

las autoridades

Figura N° 3.-Arbol de objetivos
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.
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3.02.01. Analisis del Arbol de Objetivos

En el analisis del arbol de objetivos se determinan los medios que dan como
resultado el propdsito del proyecto para luego establecer los fines, entonces se determina
como objetivo general PREVENCION DEL DESGASTE PROFESIONAL MEDIANTE
LA ADECUADA INFORMACION SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT.

Para obtener el propdsito de este arbol de objetivos se observo que los medios
adecuados para establecer lo antes mencionado son; primero el interés de los docentes para
informarse sobre nuevas patologias, seguido estd el méximo cuidado por la salud mental y
finalmente se tiene como fin el entregar apropiada informacion a los docentes por parte de

las autoridades.

Posterior al andlisis antes mencionado se obtienen los siguientes fines; fortaleza
mental, luego esta la estabilidad emocional y para finalizar se tiene como fin la

tranquilidad en el trabajo y su vida.

Y para finalizar con el analisis del arbol de objetivos se tiene que de los fines ya
mencionados se obtiene un fin mayor la cual es una 6ptima salud de los docentes que

laboran dentro de la unidad educativa Quito Sur.
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CAPITULO IV
4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 3.-Matriz de Analisis de Alternativas

: ss2 By 88 E. Eg :

= 533 =8 =.2 =T = .C s IS

£ 2¢8 25 22 23 3B: § 2

= EQgS B g £ g o 8 8 = <

o 5 g g= & & S

Interés de los 5 5 5 4 4 23 Alta
docentes para

informarse

sobre nuevas

patologias.

Maximo 4 4 4 4 4 20 Media

cuidado por la alta
salud mental

Apropiada 5 5 4 4 4 22 Alta
informacién a

los docentes

por parte de

las

autoridades

Prevencion 5 5 5 5 4 24 Alta
del desgaste

profesional

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.

Elaborado por: Karen Nieto.
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4.02. Analisis de la matriz de Analisis de Alternativas

En la Matriz de Andlisis de Alternativas se han determinado cuatro objetivos
principales, el primero de ellos refleja que se ha obtenido una adecuada informacion sobre
nuevas patologias, en el que se tiene un puntaje de 5 sobre el impacto del proposito, la
factibilidad técnica y factibilidad financiera y se muestra un valor de 4 en la factibilidad
social y politica. El total de los cuadros dan un total de 23 y se determina que esta en una

categoria alta.

Haciendo referencia con los valores obtenidos dentro de este objetivo, es totalmente

factible pues los docentes se sentiran satisfechos con la nueva informacion que obtienen.

El segundo objetivo indica el maximo cuidado por la salud mental, en el que se
refleja una valoracién de 4 con respecto al impacto del propdsito, la factibilidad técnica,
financiera, social y politica dichos parametros indican un total de 20, el cual refleja una

categoria media alta.

A partir de estos valores se obtiene que el objetivo es totalmente factible ya que al
ser realizado permite cumplir con un mayor desempefio laboral y mejorar la calidad de

vida en el trabajo de los docentes.

Consecutivamente se tiene como objetivo apropiada informacion a los docentes por
parte de las autoridades teniendo en el impacto del propdsito y la factibilidad técnica una
ponderacion de 4 y con respecto a la factibilidad financiera, social y politica se asigna una
cuantificacion de 4 .Con los puntajes definidos se obtiene un valor total de 22 por lo tanto

se encuentra en una categoria media alta.

Por consiguiente, con los valores obtenidos el objetivo es realizable en el momento
de realizarlo porgque permitira tener un mayor empoderamiento con la institucién pues se

observara el interés por parte de las autoridades hacia la salud y bienestar de los docentes.
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Finalmente, el ultimo objetivo determina la prevencién del desgaste profesional
mediante la adecuada informacion sobre el sindrome del burnout, cuyo impacto sobre el
propdsito junto con la factibilidad técnica, financiera y social expresa una ponderacion de
5, y en el caso de la factibilidad politica alcanza una puntuacion de 4. Los valores muestran

un total de 24 por tanto pertenece a una categoria alta.

Con esta puntuacion se demuestra que la prevencion del desgaste profesional es
factible ya que asi los docentes tendran una mejor condicién mental y por ende fisica para

laboral y cumplir de manera adecuada con las actividades que tienen que realizar.
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos

Tabla 4.-Matriz de Analisis de Impacté de los objetivos

Objetivos

Factibilidad de
lograrse

Impacto de genero

Impacto ambiental

Interés de los docentes para
informarse sobre nuevas
patologias

Investigar y conocer
para facilitar la

Es importante tanto como
para hombres como para

Adecuada calidad de vida

Relevancia

Adecuado conocimiento

Sostenibilidad

Total

Categoria

Méximo cuidado por la salud
mental

Apropiada informacion a los
docentes por parte de las
autoridades

Prevenir el desgaste profesional

informacion
correcta. (5)

Incentivar a los
docentes para que le
den la importancia
necesaria. (4)

Las autoridades
deben interesarse
por entregar
informacion sobre
estas patologias. (4)

Incentivar el
adecuado
rendimiento laboral
de los docentes. (5)

mujeres conocer sobre
estos temas. (5)

Hombres y mujeres deben
precautelar por su salud.

®)

Las autoridades deben
entregar esta informacion
pues afecta a hombres y
mujeres. (5)

Hombres y mujeres
pueden padecer de este
sindrome por el
desconocimiento.

en el trabajo. (4)

Manejo adecuado de sus
emociones y
sentimientos. (4)

Empatia con las
autoridades. (4)

Los docentes contaran
con una adecuada salud
tanto mental como fisica.

para beneficio de la salud
de los docentes. (5)

Reducir el desgaste mental
en los docentes. (5)

Los docentes podran auto
controlarse. (5)

Reducir las enfermedades
fisicas que se derivan del
desgaste mental. (5)

Incentivar con temas de
lectura para actualizar la
informacion. (5)

Realizar actividades que
ayuden a liberar el estrés. (5)

Evaluar periédicamente si la
informacion brindada es de
utilidad para los docentes (5)

Tener un adecuado plan de
pausas activas. (5)

24

23

23

24

Alta

Alta

Alta

Alto

@)
(5)
Total 23 25 20 25 20
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.
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4.02.01. Analisis Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos

La matriz de analisis de impactos de los objetivos contiene un proposito y 3
componentes. El primer componente es el interés de los docentes para informarse sobre
nuevas patologias, en el cual se determina que la factibilidad de lograrse es investigar y
conocer para facilitar la informacion correcta con una valoracion de 5, luego se tiene el
impacto de género, el cual establece que es importante para hombres como para mujeres el
conocer sobre estos temas, el impacto ambiental hace referencia a la adecuada calidad de
vida en el trabajo cuya valoracion es 4 , siguiendo con el andlisis se tiene como relevancia
el adecuado conocimiento para beneficio de la salud de los docentes con una estimacién de
5y la sostenibilidad es incentivar con temas de lectura para actualizar la informacion con

un valor de 5, finalmente se tiene un total de 24 y se encuentra en una categoria alta.

El siguiente componente es el maximo cuidado por la salud mental en la
factibilidad de lograrse se determina incentivar a los docentes para que le den la
importancia necesaria a estos temas, en el impacto ambiental se tiene un manejo adecuado
de sus emociones y sentimientos ambos con una valoracion de 4, con respecto al impacto
de genero se tiene que hombres y mujeres deben precautelar por su salud, la relevancia es
reducir el desgaste mental de los docentes y la sostenibilidad sera realizar actividades que
ayuden a liberar el estrés estos aspectos tienen una ponderacion de 5 con ellos se tiene un

total de 23 que pertenece a una categoria alta.

El tercer objetivo es la apropiada informacion a los docentes por parte de las
autoridades en el que se tiene como factibilidad de lograrse que las autoridades deben
interesarse por entregar informacion sobre estas patologias, con respecto al impacto
ambiental se tiene la empatia con las autoridades estos dos aspectos tienen un valor de 4,
siguiendo con el analisis en la relevancia se determina que los docentes podran auto
controlarse, el impacto de genero establece que las autoridades deben entregar esta

informacion pues afecta a hombres y mujeres y la sostenibilidad es evaluar
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periddicamente si la informacion brindada es de utilidad para los docentes en estas
perspectivas la valoracion es de 5 y la sumatoria final da como resultado 23 que le da una

categoria alta.

Finalmente en este analisis se tiene el propdsito el cual es prevenir el desgaste
profesional y cuyos aspectos definen que la factibilidad de lograrse es incentivar el
adecuado rendimiento laboral de los docentes , el impacto de genero sostiene que hombres
y mujeres pueden padecer de este sindrome por el desconocimiento, es relevante reducir
las enfermedades fisicas que se derivan del desgaste mental y la sostenibilidad fija tener un
adecuado plan de pausas activas en estos aspectos de tiene una valoracion de 5, el impacto
ambiental con una ponderacion de 4 especifica que los docentes contaran con una
adecuada salud tanto mental como fisica, en este elemento la valoracion total es de 24 la

que pertenece a una categoria alta.
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4.03. Diagrama de estrategias
Tabla 5.-Diagrama de estrategias
Optima salud de los docentes
v
Prevenir el desgaste profesional.
v
v ¥ v
Componentes Interés de los Maximo cuidado Apropiada
docentes para por la salud informacion a los
informarse sobre mental docentes por parte
las nuevas i de las autoridades
v v
Promover jornadas (| Mejorar el Disefio del taller
de interaccion entre || rendimiento de los informativo  del
los docentes para || docentes a través sindrome.
socializar este tipo de un programa de
. de informacion. i
Actividades pausas activas. S
adecuado

A través de tripticos
informativos
generar interés
sobre patologias.

Conocer acerca de
investigaciones
realizadas sobre el
sindrome.

Promover un plan
de talleres
motivacionales.

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

conocimiento
sobre el tema.

Sociabilizar
taller

el
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias.

El diagrama de estrategias se realiza con los siguientes aspectos un proposito el cual
estd considerado como el objetivo general del proyecto y es Prevenir el desgaste profesional,

para esto se cuenta con tres componentes y cada uno con diferentes actividades.

El primer componente dentro del diagrama es el interés de los docentes para informase
sobre nuevas patologias para ellos se tiene tres actividades, promover jornadas de interaccion
entre los docentes para socializar este tipo de informacion, a través de tripticos informativos
generar interés sobre patologias y conocer acerca de nuevas investigaciones realizadas sobre

el sindrome.

El siguiente componente es el maximo cuidado por la salud mental esto se lograra
mediante un plan de pausas activas para mejorar el rendimiento de los docentes y

promoviendo un plan de talleres motivacionales.

Finalmente se tiene como componente la apropiada informacion a los docentes por
parte de las autoridades la cual tiene como actividades el disefio del taller informativo del
sindrome, contar con adecuado conocimiento sobre el sindrome y finalmente Ila

sociabilizacion del taller.

Una vez desarrollado lo antes descrito dentro de esta matriz de estrategias se tiene la
finalidad a lograrse de este taller la cual es contar con una Optima salud de los docentes.
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4.04. Matriz de Marco Logico

Tabla 6.-Matriz de Marco Lo6gico

Finalidad

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Optima salud de los docentes

Propo6sito

Prevencion del
Sindrome de Burnout

Componentes

Interés de los docentes para informarse sobre
nuevas patologias.

Méximo cuidado por la salud mental.

Apropiada informacién a los docentes por
parte de las autoridades

Actividades

Promover jornadas de interaccion entre
docentes para socializar este tipo de
informacion

A través de tripticos informativos generar
interés sobre nuevas patologias.

Conocer acerca de investigaciones sobre el
sindrome.

Mejorar la salud de los docentes en un 93%.

Indicadores

El 85% de los docentes no conocen sobre el sindrome por ende no
podrian prevenir adquirirlo.

Indicadores

De los docentes encuestados el 54% dice que si le interesa conocer
sobre nuevas patologias

En la encuesta realizada a los docentes el 48% de la poblacién
encuestada dice que si le dan la adecuada importacion a este tema.

El 93% de los docentes encuestados dice que es importante que se
implemente talleres informativos sobre el sindrome de burnout.

Presupuesto

Computador, Infocus, impresiones, esferos
Impresion de documentos
Internet para investigacion, computadora

Equipo de audio, internet para investigacion

Informe mensual sobre los permisos
médicos de los docentes
Encuesta

Medios de verificacion

Bitacora de asistencia al taller informativo.
Encuesta

Medios de verificacion

Acta de recepcion del material informativo.

Encuesta

Informe de la observacion de campo.

Encuesta

Medios de verificacion

Facturas, cotizaciones de productos para la
compra, contratos de alquiler de los
productos, actas de entrega del espacio

fisico.

Docentes exentos de enfermedades emocionales y
fisicas.

Supuestos

Docentes con mejor calidad de vida laboral y
personal.

Docentes adquieren el sindrome.
Supuestos

Docentes adecuadamente informados.

Desconocimiento sobre enfermedades.

Docentes con una salud mental equilibrada.

Docentes desmoralizados.

Docentes satisfechos con el interés de las
autoridades.

Docentes inconformes con la institucion.

Supuestos

Docentes participando activamente en las jornadas
de informacion.

Docentes desinteresados en esta actividad.
Docentes obtienen adecuada informacién

Docentes no tienen recursos adecuados para
informarse

Docentes obtienen conocimiento sobre el sindrome.
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Mejorar el rendimiento de los docentes a
través de un programa de pausas.

Promover un plan de talleres motivacionales.

Disefio del taller informativo del sindrome.

Contar con el adecuado conocimiento sobre el
tema.

Sociabilizar el taller

Equipo de audio y sonido
Internet, computador, libros, revistas

Internet, libros, revistas, computadora

Infocus, computador, equipo de audio y sonido, sillas, mesas,

bocaditos, bebidas, pizarra, marcadores, imprevistos

PRESUPUESTO TOTAL: 450,00 $

Desconocimiento total sobre el sindrome y sus
consecuencias.

Docentes activos con energia para desempefiar sus
funciones.

Docentes con padecimientos mentales y fisicos,
Docentes con su estima renovada.

Docentes agobiados.

Adecuado para generar un ambiente agradable con
los docentes

Docentes conformes con la informacion recibida.
Docentes insatisfechos por la escaza informacion

Comunidad educativa con conciencia de cémo
puede afectar este sindrome.

Perdida de la salud por el desconocimiento.

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.

Elaborado por: Karen Nieto.
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4.04.01 Analisis de la Matriz de Marco Ldgico.

En la matriz de marco ldgico se encuentra la siguiente informacion, finalidad,
propdsito y componentes cada uno de ellos con su respectivo medio de verificacion,
indicador y supuesto. En el proyecto la finalidad es una 6ptima salud de los docentes cuyo
indicador es mejorar la salud en un 93% en el cual el medio de verificacion es el informe
mensual sobre los permisos médicos de los docentes para ausentarse de la institucion y la
encuesta realizada a los docentes, en el caso del supuesto se tiene que los docentes estaran

exentos de enfermedades emocionales y fisicas.

Se visualiza el propoésito u objetivo general del proyecto que es la prevenciéon del
sindrome del burnout en el cual el indicador del 85% de los docentes no conocen sobre el
sindrome por ende no podrian prevenirlo y el respectivo medio de verificacion es la
bitacora de asistencia de los docentes a los talleres por parte de los supuestos se tiene uno
positivo que es docentes con mejor calidad de vida laboral y personal y en el supuesto

negativo se tiene docentes que adquieren el sindrome.

Siguiendo con el andlisis estan los siguientes componentes: interés de los docentes
para informarse sobre nuevas patologias en el cual el 54 % de los docentes encuestados dice
que si les interesa conocer sobre nuevas patologias, para este componente el medio de
verificacion es la encuesta y el acta de recepcidn del material de informacion, en el caso del
supuesto positivo es docentes adecuadamente informados y el supuesto negativo es

desconocimiento sobre enfermedades.

El siguiente componente es tener el maximo cuidado por la salud mental que en su
respectivo indicador demuestra que el 48% de los docentes dice que si le interesa su salud
mental y para ello se tiene como medio de verificacion la encuesta, en los supuestos se tiene
como positivo docente con una salud mental equilibrada y el supuesto negativo es docentes

desmoralizados.
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El altimo componente es tener apropiada informacién a los docentes por parte de las
autoridades en la que el indicador dice que el 93% de los docentes dicen que es importante
que se implementen talleres informativos sobre el sindrome de burnout cuyo medio de
verificacion es la encuesta realizada a los docentes y el supuesto positivo es que los docentes
estén satisfechos con el interés de las autoridades y como supuesto negativo se tiene docentes

inconformes con las autoridades.

Para fortalecer los componentes se tienen cuatro actividades; primero promover
jornadas de interaccion entre docentes para sociabilizar este tipo de informacion en el cual el

supuesto positivo es que los docentes participen activamente en las jornadas de informacion.

La siguiente actividad es generar interés sobre nuevas patologias a través de tripticos
informativos en el cual es supuesto positivo es que los docentes obtengan la informacion

adecuada y en el supuesto negativo es que se tengan los recursos adecuados para informarse.

Subsiguiente a esto se tiene mejorar el rendimiento de los docentes a través de un
programa de pausas activas el cual como supuesto positivo es que los docentes sean activos y
cuenten con energia para desempefiar sus funciones y en el supuesto negativo seria que los

docentes tengas padecimientos mentales y fisicos.

Luego se tiene como actividad el promover un plan de talleres motivacionales en el

cual docentes con su autoestima renovada y en lo negativo docentes agobiados.

La siguiente actividad serd el disefio del taller informativo donde se tiene que es
adecuado para generar un ambiente agradable entre los docentes , contar con el adecuado
conocimiento sobre el tema es la siguiente actividad a realizar en la cual el supuesto positivo
es docentes conformes con la informacion recibida y en el supuesto negativo se tiene que los
docentes queden insatisfechos con la escasa informacion para finalizar con las actividades se

tiene sociabilizacién del taller en el que el supuesto positivo es que la comunidad educativa
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tendra conciencia de como puede afectar este sindrome y en el supuesto negativo esta la
perdida de la salud por el desconocimiento. Para estas actividades se necesitard un

presupuesto de 450,00 délares para los recursos tecnoldgicos, materiales y suministros.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.01 Antecedentes

La Unidad Educativa Experimental “Quito Sur”, tiene su origen en la unificacion de
tres grandes planteles educativos: La Escuela matutina Rafael Leon Larrea, fundada hace mas
de 50 afios.  La escuela vespertina Republica de Rumania y el jardin de Infantes Blanca
Martinez de Tinajero, junto a la creacion del colegio nocturno y por resolucién ministerial
27-65 del 29 de octubre de 1993, se autoriza el funcionamiento de la Unidad Educativa Fiscal

Quito Sur. Y luego de un afio de su creacidn es elevada a la categoria de experimental en
1994,

El primer Rector y fundador de este establecimiento fue el Doctor Byron Falcény
junto al Dr. Gonzalo Cisneros como Vicerrector tuvieron grandes metas, muchos suefios e

ilusiones para un futuro mejor en las educaciones de los Nifios, nifias y adolescentes.
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En la hora de la fundacion, podemos reconocer el ardor, el entusiasmo, con que se
gestan los suefios y las aventuras. La institucion alcanza solidez con el correr de los afios y

con el compromiso constante de la comunidad que la vio nacer y crecer.

Luego asume el Rectorado el Dr. Cisneros hasta el afio 2005.EI colegio nocturno tuvo
gran aceptacion en el sector educativo pero por maltiples razones desaparecid y se formo el

colegio en la seccion matutina.

Es nombrada como Rectora del Plantel la Dra. Ana Elizabeth Poveda quien dura un
periodo y es reemplazada por el Ms. Jorge Garrido, Supervisor Nacional, para nuevamente
asumir la Dra. Ana Poveda quien luego de 4 afios en funciones se acoge a la Jubilacién y es

reemplazada por el actual Rector Ms. Edison Proafio.

Luego de 23 afios después, se puede decir que el objetivo que aquellas personas se
marcaron al fundarla, ha sido cumplido. Porque la UEQS ha sostenido en el proceso historico
sus ideales y ha ido generando y creando los espacios necesarios en funcién de las demandas
de todos aquellos que conforman la institucion. Por ello, seguimos en la idea de adaptarnos a
las nuevas necesidades, a los nuevos desafios, porque nos hemos constituido en un lugar para

el encuentro, un lugar para el debate, para el consenso.

En estos 23 afios, la UEQS ha alcanzado un desarrollo tal como quizas nunca
imaginaron los pioneros que concibieron e iniciaron aquella obra. Se ha producido un
extraordinario crecimiento institucional y un cambio significativo de las perspectivas

pedagdgicas y cientificas que hoy siguen y seguiran en discusion.

Como veran, el prestigio de la educacion, de la ensefianza, es una tarea de todos: a
todos nos compete y a todos nos afecta. Y es una tarea lenta, silenciosa, cargada de sacrificios

cuyos frutos se conocen con el tiempo.
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5.01.02 Justificacion

Dentro de una institucion educativa los docentes no solo estan obligados a tratar con
los estudiantes y a impartir inicamente conocimiento, sino que estos lugares los docentes se
convierten en la segunda familia de los estudiantes y es por este motivo que se ven
involucrados directamente con los conflictos personales y familiares de los estudiantes

teniendo que enfrentar asi los diferentes problemas sociales que se presenten.

Seguido de esto los docentes tienen que enfrentar las nuevas exigencias curriculares
teniendo asi que actualizar sus conocimientos y teniendo que cumplir con mas actividades que
se les asignan dentro su carga laboral , a partir de esto los docentes empiezan a desequilibrar
su vida diaria pues también deben cumplir con sus obligaciones de madre o padre de familia
y de realizar las actividades diarias de su hogar con hijos e hijas e interactuar con las demas

personas Yy actividades que los rodean en su diario vivir.

5.01.03 Objetivo General

Prevencion del desgaste profesional mediante el disefio de un taller informativo sobre el
sindrome de burnout para los docentes de la Unidad Educativa Quito Sur con el fin de que los

docentes posean una 6ptima salud.

5.01.04 Objetivos Especificos
1.- Interés de los docentes para informarse sobre las nuevas.
2.- Méaximo cuidado por la salud mental.

3.- Apropiada informacion a los docentes por parte de las autoridades
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5.01.05 Filosofia Empresarial

e Mision

Somos una comunidad educativa con calidad y calidez, integrada por profesionales

capacitados para enfrentar los nuevos retos de la sociedad del conocimiento, mediante la

optimizacion e implementacion de espacios y recursos existentes, con el objetivo de formar

ciudadanos capaces y competitivos, con igualdad de oportunidades, para integrarse al mundo

como sujetos activos, practicando valores y siendo protagonistas del buen vivir

e Vision

Para el afio 2019 seremos una institucion educativa con principios, valores y que cumpla con

los estandares de calidad establecidos, contando con espacios adecuados para el desarrollo

investigativo, tecnolégico, cientifico y cultural, permanentes, inclusivos e integrales.

N o a k~r w b PE

8.
9.

e Politicas

Participacion y democratica de la comunidad educativa.

Educacidn de calidad para llegar a la excelencia.

Innovacion y capacitacién permanentes.

Comunicacion y coordinacion efectiva.

Tolerancia y respeto a la maternidad y paternidad en adolescentes y grupos vulnerables.
Gestidn, autogestion y rendicion de cuentas.

Garantizar la educacién basada en conocimientos cientificos, libre de condicionamientos
ideoldgicos, politicos y religiosos.

Aplicacion, respeto y practica sobre derechos y deberes de los actores educativos.

Articulacion curricular entre los niveles.

10. Respeto a la educacion.
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e Valores

Amor: Sentimiento noble que engrandece y ennoblece a los seres humanos, se lo
encuentra en quien actda sin rencores, dejando los intereses personales manifestandose

sincero, honrado, y trabajando para el bien comun.

Justicia: Practicar el valor de la justicia es conocer, respetar y hacer valer los derechos de
las personas que nos rodean. Tomar decisiones apegadas al méas profundo sentimiento de
humanidad, propiciar el debido salario a los trabajadores, reconocer los méritos de un
buen estudiante o un abnegado colaborador. Ser justo es dar a cada cual lo que se merece

y necesita para desarrollarse plenamente y vivir con dignidad.

Responsabilidad: es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite
reflexionar, administrar, orientar, y valorar las consecuencias de sus actos siempre el
plano de lo moral. La persona responsable es aquella que actta conscientemente siendo la

causa directa o indirecta de un hecho ocurrido.

Esta obligado a responder por alguna cosa o persona. También es el que cumple con sus
obligaciones o que pone cuidado y atencidn en lo que hace o decide. En el ambito penal
culpable de alguna cosa, acto o delito. En otro contexto es la persona que tiene a su cargo

la direccion en una actividad.

Honestidad: Es un valor o cualidad humana por lo que la persona se determina a elegir,
actuar, siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia; ser honesto es ser real,
acorde con la evidencia que presenta el mundo y sus diversos fendmenos y elementos: ser

genuino, autentico y objetivo.

Este valor es indispensable para que las relaciones humanas se desenvuelvan en un

ambiente de confianza y armonia. Pues garantiza respaldo, seguridad y credibilidad.
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Solidaridad: Se entiende como la ayuda, apoyo, fraternidad, y la empatia hacia quien
sufre un problema o se encuentra en una situacion desafortunada o hacia quien promueve
una causa valiosa. Es solidario quien hace suyas las situaciones, las necesidades y las
acciones de los demas. Se es solidario con un compariero o0 una compafiera que no

entendio como se resuelve cierto problema en matematica, explicandoselo.

Tolerancia: Es la aceptacion de la diversidad de opinidn, social, étnica, cultural y
religiosa. Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas
formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos

fundamentales de la persona.

Lealtad: Nuestra identidad se va constituyendo de la identificacién con las ideas como
costumbres, habitos, lugares, creencias, grupos, otros que en el curso de nuestra vida se
han presentado en nuestra experiencia o conocimiento. Todas estas identificaciones, las
realizamos asumiendo valores morales presentes en toda accion y narracion y estos nos
Ilevan al compromiso y a la fidelidad con un ideal, con las instituciones o algin grupo de

personas.

Lealtad: Es una virtud que se desarrolla principalmente en nuestra conciencia, el
compromiso de defender lo que creemos y en quien creemos, esto se supone hacer
aquello con lo que la persona se ha comprometido aun cuando las circunstancias
cambien, dicho de otra manera, es cumplir con la palabra que ha dado. Alguien que es

leal responde a una obligacion que tiene con los demas.

Equidad: La equidad se refiere también a los criterios para la distribucion de bienes y
servicios, asi como derechos y deberes, libertad poderes y oportunidades, de modo que
todos podamos beneficiarnos de los resultados del trabajo colectivo y participar en la

toma de decisiones y en la direccion y administracion de los asuntos comunes.

Gratuidad: El valor de la gratuidad se ejerce cuando una persona experimenta aprecio y

reconocimiento por otra que le prestd ayuda. Consiste necesariamente, en “pagar “ese
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favor con otro igual, sino en mostrar afecto y guardar en la memoria ese acto de
generosidad. Centrarse en la utilidad préctica del servicio, pondera la actitud amable de

quien lo hizo.

Puntualidad: Es el cumplimiento consciente de nuestras obligaciones, poniendo en juego

nuestra seriedad y responsabilidad y asi garantizar la eficiencia en su cumplimiento.

Prudencia: Es la capacidad de4 analizar y comprobar informacion, antes de tomar
decisiones t0 piensas en la definicion, te daras cuenta que es causa y efecto en los demés

valores. La prudencia nos lleva a un equilibrio interior y a una capacidad de reflexion.

5.01.06 Orientacion para el estudio

DISENAR UN TALLER INFORMATIVO SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT
PARA PREVENIR EL DESGASTE LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA QUITO SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2017 — 2018.

> Definicion de taller

El autor Natalio Kisnerman define que los talleres son modulos productivos de
conocimientos que parten desde una realidad concreta, para ser transferidos a un contexto a
fin de transformarlos, donde los participantes trabajan haciendo converger teoria-practica.
(Kisnerman, 1977)

La autora Melba Reyes Gomez define que el taller es una realidad integradora,
compleja, reflexiva, en donde se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso
pedagdgico, orientando a una comunicacion constante con la realidad social y como un
equipo de trabajo altamente dialogico formado por docentes y estudiantes, en el cual todos
son miembro del equipo y hacen sus aportes especificos en conjunto. (Gomez, 1977)

DISENAR UN TALLER INFORMATIVO SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT PARA PREVENIR EL
DESGASTE LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA QUITO SUR DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017 - 2018



‘ CTOKE,BGIIIC_OEUI—EEI;\IK Administracion &Recms hal 37
Cordillera
Se puede decir que el taller es un momento pedagdgico de interaccion, participacion e
integracion entre los participantes y el facilitador, donde se desarrolla un ambiente calido y de
cortesia en el cual se adquiere conocimiento y se entrega conocimiento, es el lugar donde
fluye el respeto por las ideas y opiniones para asi llegar al consenso comun sobre el tema

tratado.
> Enunciacién de sindrome

Es el conjunto de sintomas o elementos observables a simple vista o a traves de los
estudios apropiados que dan entidad a una enfermedad o condicion de salud. El sindrome
representa el concurso o la presencia de todos aquellos sintomas que son tipicos de una
enfermedad o complicacion de salud y que deben ser trabajados de manera diferencial a que
lo que se trata a una persona con condiciones de salud normales y favorables. Los sindromes
varian de acuerdo a cada enfermedad, por lo cual el sindrome de una enfermedad no es igual
al de otra al contar con diferentes sintomas o elementos definitorios. Si bien el término
sindrome es utilizado en la mayoria de los casos para cuestiones relacionadas a la salud,
también puede usarse abstractamente para hacer referencia a otras situaciones, por ejemplo
cuando algo es evidente y se dice que es el sindrome de algo que va a pasar.

Como definicién del sindrome se tiene que el término proviene del idioma griego que
quiere decir "concurso™ dandole sentido de reunion de todos los sintomas tipicos de una
enfermedad. El sindrome se utiliza como concepto en la medicina para denominar a una
condicion determinada de salud (o de falta de ella) debido a la presencia de todos los valores y

sintomas que normalmente caracterizan a dicha condicién. (ABC, 2007)
» Tipos de talleres

El autor Ander Egg en su libro “El taller, una alternativa de renovaciéon pedagogica”

define que existen 3 tipos de taller:
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Taller Total: En este tipo de taller los docentes y alumnos participan de manera activa
y conjunta dentro de un proyecto, Este tipo es aplicado y desarrollado en niveles

universitarios, superiores y Programas completos de estudio.

Taller Horizontal: Este taller abarca conjuntamente a profesores y estudiantes que se
encuentran en un mismo nivel u afio de estudios. A este taller se lo aplica o desarrolla en

niveles primarios y secundarios.

Taller Vertical: Este tipo de taller es la mas utilizado pues abarca a todos los cursos sin
importar el nivel o el afio; estos talleres son integran para desarrollar o desenvolver grupos de
trabajo o proyecto comun y es aplicado o desarrollado en niveles primarios y secundarios.
(Egg, 1999)

El taller informativo que se propone impartir dentro de la unidad educativa quito sur se
encuentra dentro de un taller total pues va a ser aplicado en un nivel superior ya que los

docentes son licenciados y magisteres.
» Funciones Del Taller
Se definen basicamente tres funciones principales de un taller;

= Con relacién a la docencia tienen que ver la realizacion de un trabajo conjunto
entre el facilitador del taller y los participantes para de esta manera exista

participacion, colaboracion e intervencion.

= En el nivel de Investigacion se debe dar a conocer informacion veridica en

torno a los temas que se van a tratar y las dudas que se desean solventar.

= Servicio de calidad sobre el campo de trabajo es decir tener un plan de trabajo
claro que permita en el momento pedagdgico adquirir habilidades, destrezas y
conocimientos teorico- practicos para el desempefio profesional de los

individuos en sus campos profesionales.
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» Concepto de sindrome de burnout

El Sindrome de Burnout o del “trabajador quemado” es un tipo de estrés laboral
diagnosticado como crénico que se caracteriza por un progresivo agotamiento fisico y mental
de quien lo padece, ademas de la falta de motivacion por el trabajo que se realiza y otras

consecuencias fisicas y mentales. (Universia, 2015)
» Sintomatologia

Los sintomas se parecen mucho a los asociados con el estrés laboral, pero en el caso
del burnout son mas intensos, sobre todo lo que tiene que ver con los cambios de carécter.
Pueden ser de dos naturalezas distintas: sintomas a nivel emocional y a nivel fisico.
(Universia, 2015)

% Sintomas a nivel emocional

- Cambios en el estado de animo: el trabajador se irrita con facilidad, desapareciendo
los buenos modales, lo que puede derivar en conflictos innecesarios en el entorno laboral.

También puede aparecer la indiferencia en vez del mal humor. (Universia, 2015)

- Desmotivacion: El trabajador pierde la motivacion por la tarea que debe desempefiar,
que puede ser consecuencia de las situaciones diarias que superan sus capacidades o de
jornadas laborales muy extensas, entre otras cosas. (Universia, 2015)

- Agotamiento mental: el desgaste mental que se produce en quienes padecen de

Burnout provoca que el trabajador sea cada vez menos resistente al estrés.

- Falta de energia y menor rendimiento: Se trata de una de las consecuencias
provocadas por el agotamiento mental en las que, como consecuencia, el trabajador disminuye

su rendimiento.

K/

% Sintomas a nivel fisico
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- Dolores musculares y articulares: como resultado de la tension laboral aparecen

diversas contracturas musculares, sobre todo en la zona lumbar.

- Alteraciones psicosomaticas como: problemas gastrointestinales, cardiovasculares,
dolores de cabeza o cefaleas, mareos, tics nerviosos, palpitaciones, taquicardias, aumento de
la presion arterial, dolores musculares, trastornos del suefio e inapetencia sexual. (Universia,
2015)

» Causas del sindrome

El estrés laboral actualmente constituye uno de los focos de atencion, puesto que se ha
convertido en uno de los principales aspectos que compromete no sélo la salud del trabajador
si no la productividad y competitividad de las organizaciones. En este marco, la docencia es
una profesidn que muestra un alto riesgo de presentar estrés laboral debido a la naturaleza del
puesto y al entorno de trabajo, a continuacién, daremos algunos ejemplos que propician el

estrés laboral entre los docentes. (Universia, 2015)

La excesiva carga de trabajo y falta de tiempo: el caso de los estudios realizados en
México alrededor de la mitad de los profesores trabajaban aproximadamente 40 horas a la
semana debido a que poseian doble plaza; esto, sin considerar que también le tienen que
dedicar tiempo extra no remunerado fuera del horario de trabajo a actividades docentes
como preparacion de clases, preparacion de material didactico, trabajo administrativo,
atencion a alumnos y padres fuera del horario laboral; agreguémosle a esto que la mayoria
Ilega a casa a cumplir con obligaciones domésticas, esto junto con el tiempo de traslado
termina dejandoles muy poco espacio entre todas sus actividades para descansar y relajarse.
(Universia, 2015)

Materiales de trabajo inadecuados o insuficientes: los profesores no cuentan con
espacios propios como sala de profesores, bafio de profesores, etc., ademas de que tienen que
lidiar con material didactico insuficiente y/o inadecuado e incluso se llegan a reportar casos

en que los propios docentes tienen que aportar el material didactico. (IEESAMX, 2012)
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e Requerimientos ergondmicos: los docentes estan obligados a permanecer de
pie por periodos prolongados y por lo general se ven en la necesidad de forzar
continuamente la voz, ademés de desempefiarse en ambientes ruidosos.

e Escaso control y autonomia: la falta de capacidad que tienen los docentes de
decidir sobre la forma en que desarrollan sus propias tareas.

e Relacion alumno/docente: por lo general dentro de las aulas escolares en el
sector publico existe un excesivo nimero de alumnos por profesor, nifios con
dificultades de aprendizaje, la indisciplina, falta de atencion, el escaso interés y
la desmotivacion.

e Imposiciones sociales y personales: autoritarismo y escaso apoyo de las
autoridades, carencia de cooperacion y apoyo por parte de los padres de
familia, ausencia de apoyo pedagogico de especialistas en el centro educativo
y el escaso reconocimiento y valoracion social hacia los profesionales y en si
hacia la profesion se puede decir que estos factores son las principales causas
para generar el padecimiento de este sindrome en los docentes. (IEESAMX,
2012)

5.02 Descripcion de la metodologia a implementarse

5.02.01 Metodologia para la investigacion

Para la realizacion del proyecto en el cual se disefi6 un taller informativo para la
prevencion del desgaste profesional se utilizé la metodologia de |1 + D + I, lo que significa
Investigacion + Desarrollo + Innovacion, la estructura de esta metodologia es beneficiosa
para los estudiantes pues permite identificar de una manera real los problemas en los que

se trabajara.
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Mediante esta estructura se realizaron matrices, tablas y figuras, cada de ellas con
su respectivo analisis las mismas que permitieron esquematizar la informacion que se
necesitd para posterior a esto elaborar la propuesta en la cual se disefio el taller
informativo ya mencionado anteriormente, por el tiempo de realizacion a este proyecto se

lo denomina como suave.

5.02.02 Metodologia para la investigacion
e Meétodo inductivo

Su método de razonamiento es inductivo: va de lo particular a lo universal. En su caso,
se accede a los datos para su analisis e interpretacion a través de la observacion directa, las

entrevistas o los documentos.

Para la elaboracion del proyecto se utilizo este método pues se realiz6 una previa
recopilacién de datos los cuales fueron analizados y luego interpretados para asi poder definir

la factibilidad de realizar el taller sobre la prevencion del sindrome de burnout.
e Método analitico

Es aquel método de investigacidn que consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este
método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer
analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias (Corporation,
2011)
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Mediante este método se estudia primordialmente al problema central para asi poder
disefar el taller informativo sobre el sindrome de burnout y de esta manera entregar la

informacion adecuada a las personas que participaran en el mismo.

5.02.03 Tipos de investigacion
e Investigacion de Campo

Es aquella que se plica extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a
través del uso de técnicas de recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar

respuesta a alguna situacién o problema planteado previamente. (Definicion, 2016)

Mediante este tipo de investigacion se identificd el problema existente dentro de la
unidad educativa para asi conocer en cual se debia enfocar el proyecto y elaborarlo de acuerdo

a la necesidad de la organizacion y sus colaboradores.
e Investigacion Descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Pretende
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren. (wikipedia, 2017)

A partir de esta se logra identificar de manera adecuada cuales son los componentes de la
investigacion para detallar de manera adecuada el disefio de la propuesta.
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5.02.04 Tipos de investigacion

e Observacién

Es un procedimiento empirico por el cual se establece una relacion concreta e
intensiva entre el investigador y el hecho social de los que se obtienen datos para desarrollar
la investigacion. Mediante este método pude visualizar los comportamientos, actitudes al

desempefiar sus actividades. (practicum, 2009)

Por medio de esta técnica se logro canalizar las diferentes situaciones del dia a dia de
los docentes de la institucion y conocer de una manera real los diferentes conflictos que deben
enfrentar y en los cuales se deben trabajar para asi mejorar la calidad de vida de los docentes

e Encuesta

Es un procedimiento en que el investigador recopila datos por medio de un
cuestionario previamente disefiado con preguntas abiertas y cerradas el cual ha permitido
conocer cuales son las necesidades reales de los docentes para asi proporcionar la debida

informacién en el taller que se realizara. (wikipedia, url, 2016)

En la unidad educativa Quito Sur se realiz6 una encuesta de siete preguntas las cuales
se midio el rango de edad de los docentes, el género y las preguntas se disefiaron de acuerdo
con el fin, el propdsito y las causas del proyecto. La encuesta se realiz6 a un total de 54

docentes los cuales laboran en la institucion.
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5.02.05 Tipos de investigacion

ENCUESTA SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT

Objetivo: Conocer la necesidad de los docentes de la unidad educativa quito sur para asi

proporcionar la informacion adecuada sobre la prevencion del sindrome de burnout.
INSTRUCCIONES
a.- Lea cuidadosamente cada pregunta.

b.- Cologue por lo menos una respuesta por cada pregunta evitando tachones.

I.-GENERO: Hombre......... Il.-EDAD: 20a30.............
Mujer......... 31a40............
41 a50............

51 en adelante......

1.- ;Conoce usted sobre el sindrome de burnout?

3.- ¢Se interesa usted por conocer sobre nuevas patologias?

Siempre.......... A veces............. Nunca..........

4.- ¢ Le da importancia al cuidado de salud mental?
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Siempre.......... A veces............. Nunca..........

5.- ¢las autoridades de la institucion entregan informacion sobre este tipo de temas?

7.- ;Considera usted necesario la implementacion de talleres informativos sobre el

sindrome de burnout?
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5.02.06 Ejecucion de la metodologia a realizarse

Pregunta No.1.- Genero

Tabla 7.- Pregunta N°I

Indicador Cantidad Porcentaje

Hombre: 26 48%
Mujer: 28 52%
Total: 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

B Hombre: W Mujer:

Figura N° 4.-Pregunta N°1
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

Interpretacion: La tabulacién muestra que en la poblacidn encuestada hay una
mayoria de mujeres con un porcentaje del 52% y en el caso de los hombres existe un
porcentaje del 48% que representa la minoria.
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Indicador Cantidad Porcentaje
20a30 7 13%
31a40 24 44%
41a50 19 35%

51 en adelante 4 7%
Total: 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

M20a30 m31a40 m41a50

Figura N° 5.-Pregunta N°11
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

51 en adelante

48

Interpretacion: Las encuestas fueron segmentadas en 4 rangos de edad; la primera es

de 20 a 30 con un porcentaje del 13%. La segundad fue de 31 a 40 representado con un

porcentaje de 44 %, seguido de un rango de 41 a 50 con un porcentaje de 35 y finalmente
personas de 51 en adelante con un porcentaje de 7, En este caso la mayoria de la poblacion

esta dentro del rango de 31 a 40.
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Pregunta Nol.- ;Conoce usted sobre el sindrome de burnout?

Tabla 9.-Pregunta N°1

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 8 15%
No 46 85%
Total 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

HSi mNo

Figura N° 6.-Pregunta N°1
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

Interpretacion: La encuesta muestra que la mayoria de las personas desconocen sobre

el sindrome de burnout, ya que el 85 % respondi6 que no y solamente el 15 % dijo que si.
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Pregunta No2.- ;Ha asistido usted a talleres informativos sobre temas relacionados

con la salud mental?

Tabla 10.-Pregunta N°2

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 15 28%
No 39 72%
Total 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

mSi mNo

Figura N° 7.-Pregunta N°2
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

Interpretacion: El 72 % de la poblacion responde que no ha asistido a talleres
informativos sobre temas relacionados con la salud mental y un porcentaje minimo del 28 %

dice que si ha asistido a un taller que trate sobre este tipo de temas.
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Pregunta No3.- ;Se interesa usted por conocer sobre nuevas patologias?

Tabla 11.-Pregunta N°3

Indicador Cantidad Porcentaje

Siempre 29 54%

A veces 19 35%
Nunca 6 11%
Total 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

B Siempre M Aveces M Nunca

Figura N° 8.-Pregunta N°3
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

Interpretacion: En este caso la mayor parte de la poblacién dice que siempre se
interesa por conocer sobre nuevas patologias con un porcentaje de 54, el 35 % respondid que
a veces se informa sobre este tema y solamente el 6 % dijo que nunca se interesa por conocer

sobre nuevos estudios.
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Pregunta No4.- ; Le da importancia al cuidado de la salud mental?

Tabla 12.-Pregunta N°4

Indicador Cantidad Porcentaje

Siempre 26 48%

A veces 20 37%
Nunca 8 15%
Total 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

M Siempre M Aveces M Nunca

Figura N° 9.-Pregunta N°4
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

Interpretacion: A esta pregunta la mayoria de la poblacion dijo que siempre le da
importancia a su salud mental con un porcentaje de 48, el 37 % respondié a veces le

importa su salud mental y a la opcion de nunca respondio el 15%.
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Pregunta No5.- ¢ Las autoridades de la institucion entregan informacion sobre este

tipo de temas?

Tabla 13.-Pregunta N°5

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 7 13%
No 47 87%
Total 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

ESi ®mNo

Figura N° 10.-Pregunta N°5
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

Interpretacion: EI 87 % que es la mayoria de la poblacién respondio que las
autoridades no les entregan informacion sobre temas relacionados con la salud y solo el 13 %

gue representa la minoria dijo que si a esta pregunta.
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Pregunta No6.- ¢ Sufre de algun padecimiento?

Tabla 14.-Pregunta N°6

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 11 20%
No 43 80%
Total 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

HSi ®No

Figura N° 11.-Pregunta N°6
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

Interpretacion: A esta pregunta que hace referencia al padecimiento de alguna
enfermedad el 80% de la poblacién dijo que no y solamente el 20 % dijo que si tiene

algun problema de salud.
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Pregunta No7.- ;Considera usted necesario la implementacion de talleres

informativos sobre el sindrome de Burnout?

Tabla 15.-Pregunta N°7

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 50 93%
No 4 7%
Total 54 100%

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

ESi mNo

Figura N° 12.-Pregunta N°7
Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.

Interpretacion: EI 93 % de la poblacién dijo que si es importante implementar
talleres informativos sobre el burnout en la institucion y tan solo el 7 % dijo que no es

necesario realizar estas jornadas de informacion.
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PREVENCION DEL SINDROME

ELABORADO POR: KAREN NIETO
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1. OBJETIVO DEL TALLER

Entregar a los docentes de la Unidad Educativa Quito Sur informacion adecuada con respecto
a temas relacionados con el cuidado de la salud mental para asi colaborar con los docentes a
tener una vida laboral y personal tranquila conjuntamente de estabilidad emocional y control

sobre sus actitudes.

2. OJETIVOS ESPECIFICOS

e Sociabilizar el taller entregando informacién adecuada sobre el sindrome de burnout.

e Promover un plan de pausas activas y talleres motivacionales para mejorar el rendimiento de
los docentes.

e Establecer grupos o jornadas de interaccion entre los docentes para comentar sobre patologias

que afecten a su salud mental y fisica.

3. ALCANCE O PARTICIPANTES

Este taller esta dirigido a los docentes de educacion béasica y bachillerato general unificado
dentro de la Unidad Educativa Quito Sur ya que se ha visto la necesidad de entregar la
informacidn por ser esta una de las profesiones mas afectadas por este sindrome puesto que su
labor diaria implica el trato e interaccidn diaria con estudiantes, padres de familia 'y

compafieros.
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4. FACILITADOR

La persona encargada de impartir el taller informativo sobre la prevencion del sindrome de
burnout es la sefiorita Margarita Karen Nieto estudiante del Instituto superior cordillera de la
carrera de Administracion de Empresa especialidad Administracion de Recursos humanos y
personal.

5. MATERIALES EN GENERAL

Para la adecuada sociabilizacién del taller que seré impartido en la institucion se necesitara de

algunos materiales.

e Infocus / proyector

e Computadora portatil

e Cable hdmi
e Pizarra

e Sillas

e Mesas

e Tripticos informativos
e Esferos

e Vasos

e Servilletas

e Bebidas

e Bocadillos
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6. DURACION

El taller informativo tiene una duracion aproximada de 2 horas y 45 minutos en el cual se
realizaran actividades grupales para una mejor interaccion entre el facilitador y los

participantes, ademas entregara informacion adecuada sobre este tema.

7. LUGAR

El taller serd impartido en la Unidad Educativa Quito Sur la cual se encuentra en el sur de la
ciudad, en la Ciudadela La Santiago en la calle Arica S12-150 y Copihue.

8. DINAMICA DE AMBIENTACION

En este punto se realizara una dinamica para romper el hielo entre los participantes de la

institucion, esta dinamica ayudara para las siguientes actividades que se realizaran.

Nombre de la dindmica: DULCE BIENVENIDA
Tiempo de duracion: 15 minutos

Materiales: chocolates

Desarrollo:

1. Paraesta dindmica se colocaran los chocolates en una bolsa (debe

haber cinco unidades de cada tipo.
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2. Cada participante tomara un chocolate de dentro bolsa.

oY @%& % ) 3. Una vez entregados, los participantes se agruparan segun
> ‘11 i &
W O @2 ' el tipo de chocolate que tengan.

A < ‘w-‘ "W ]

4. Los participantes escogeran un nombre para el grupo.

5. Se realizaran tres preguntas a los participantes.
e Una experiencia gratificante de su profesion
e Una desventaja de su profesion

¢ Su mayor anhelo a futuro.

e A otros participantes se le pedira que imaginen ser un

objeto, un animal, un fruto y decir el motivo de seleccion.

6. Finalmente, los participantes comeran el chocolate.

a..-‘
o &

Responsable Karen Nieto

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta Computadora, Infocus, Flash Memory
actividad

Presupuesto total de esta actividad $90,00
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9. PLANIFICACION

El taller sobre la prevencién del sindrome de burnout se ha organizado de una manera
dindmica y sencilla de tal manera que los participantes se sientan comodos y complacidos con

la informacion que se les proporcionara.

1. Bienvenida a cargo de la Sefiorita Karen Nieto quien serd la facilitadora del taller sobre la
prevencion del sindrome de burnout “SENTIRTE BIEN”.

2. Explicacion de las reglas de oro.

3. Tema 1: causar interés en los docentes para mantenerse informados sobre nuevas
patologias

4. Tema 2: fomentar que los docentes tengan el maximo cuidado por la salud mental.

5. Tema 3: promover el interés de las autoridades de la institucion para entregar informacion
a los docentes sobre estos temas.

6. Tiempo de break

7. Conclusiones y recomendaciones

10. BIENVENIDA

5 minutos

Buenas tardes sefiores y sefioras docentes de la Unidad Educativa Quito Sur , mi nombre es
Karen Nieto ser¢ la facilitadora del Taller “Sentirte Bien” sobre la prevencion del sindrome de
burnout , quiero agradecerles a todos los presentes por asistir a este taller en donde
compartiremos un tiempo no solo de aprendizaje sino de distraccion e interaccién entre todos
y también espero que la informacidn que sera impartida en esta tarde ayude a mejor su calidad
de vida laboral y que esta sea también sociabilizada por usted hacia sus conocidos, amigos y

familiares.
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11. REGLAS DE ORO

5 minutos

Para empezar el taller informativo y que este sea desarrollado de manera adecuada, en un

ambiente armonico, sin que haya tiempos muertos y se cumpla con la planificacion

establecida es importante establecer reglas de oro, asi se ha determinado que lo primordial en

este

taller sera:

1. Apagar o poner en silencio el celular mientras se imparta el

taller informativo.

2. Pedir la palabra si desea dar una opinidn o comentario.

3. Respete su turno para hablar.

4. Sea participativo y colaborador.

- . 5. La opinion de todos es importante,

. . respétela.
P17 | STN
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12. Desarrollo De Temas Del Taller

12.01 Importancia de la salud mental y emocional

TEMA 1: IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL]

o Obijetivo

Proporcionar apropiada informacidn a los docentes para generar empatia y un
ambiente laboral cordial entre los docentes y las autoridades.

Actividad 1: Exposicion a través de diapositivas sobre el sindrome de burnout.
Actividad 2: Ronda de preguntas entre participantes y facilitadora.

Actividad 3: Dinamica

» Presentacion de las diapositivas informacion

/ TALLER INFORMATIVO

| SINDROME DE
; BURNOUT
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Dar a conocer los temas que se trataran dentro del taller informativo.

INDICE

Reglas de oro

Historia

;Qué es el sindrome de burnout?
Elementos

Causas

Consecuencias

YYYYVYYY

Conclusiones y recomendaciones

Es importante que los participantes se familiaricen con la persona guiara este taller.

FACILITADORA

KAREN NIETO
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BIENVENIDOS

ESTIMADOS/AS
DOCENTES

Dar la bienvenida a los docentes para que se sientan en un ambiente calido y cordial.

H.B. Bradley en 1969 describio
HISTORIA como metafora a un extrafio

sindrome que se presentaba en los
> H.B. Bradley - 1969 policias de libertad condicional en

estados unidos a esto lo llamo
> Herbert Freudenberger - 1974 “staff burnout”. Posterior a esto en
1974 Herbert Freudenberguer —
psicologo estadounidense indago
sobre esto a través de un estudio

de campo que realizo con el

personal la clinica de toxicomanos
en donde laboraba, en el cual detallo varios estados tanto fisicos como psicoldgicos que
padecian él y varios colegas asi como también los voluntarios que ingresaban con tanto

idealismo y que al afio de trabajar ahi ya habian perdido su energia y padecian una fuerte
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desmotivacidn asi como un agotamiento extremo. En esta investigacion también afirmo que
las personas investigadas eran menos sensibles, incomprensivos y se volvian agresivos con

los pacientes.

En 1976 la psicologa Cristina Maslash presento esta patologia ante el congreso de la A. E.P. y
lo definié como un sindrome tridimensional en el cual se analizaria el agotamiento, la

despersonalizacion y la escaza realizacion personal.

Para los 80" Chermiss conceptualiza este sindrome como un proceso subsiguiendo esto
Edelwich y Brodsky asocia esto con los profesionales de ayuda y también lo proponen en

fases progresivas; entusiasmo, detencion, fracaso y apatia.

El sindrome de

QUE ES?

burnout es el
resultado final
del estrés

;E continuo que se

@),d52(3Y) v sufre en la vida
:é" SR 2 )’{ g3

A A

i

laboral y
personal. Es un
padecimiento
que significa el
deterioro
emocional y mental de las personas y que principalmente afecta a los trabajadores que estan
directamente relacionados con las personas es decir que sus actividades diarias se las realiza
con la interaccién de mas personas por ejemplo los médicos, enfermeras, vendedores,

atencion a clientes, trabajador social, profesores entre otros.
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CAUSAS

Dentro del
sindrome de
burnout los
factores
psicoldgicos
que
prevalecen
son el
cansancio
emocional el
cual le quita a las personas las ganas de vivir, la despersonalizacion y la escaza realizacion
personal, hacen que los docentes no logren vencer las dificultades que se les van presentando,
esto les convierte en personas que acttan solo por impulsos y escaza razon pierden la

motivacion y el entusiasmo por cumplir con sus obligaciones.

Los principales
ELEMENTOS elementos que
Ilevan a adquirir
este sindrome son la

» Cansancio emocional acumulacion de

actividades y tareas

dentro del trabajo

» Despersonalizacion .
las mismas que se

unen con los

guehaceres diarios

» Falta de realizacion personalizacion

del hogar, el

autoritarismo.
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Las principales

consecuencias

CONSECUENCIAS

que puede
traer el
sindrome de
burnout son el
agotamiento
tanto fisico

como mental,

la auto

desestimacion,

baja autoestima, perdida de la confianza, inestabilidad emocional, perdida de las ganas de
vivir y en cuanto al aspecto fisico migrafia, paralisis cerebral, problemas digestivos, ulceras,

puede empezar el uso bebidas alcohdlicas y consumo de todo tipo de droga.

e Desarrollo dindmica EI Cuchillo y La Palanca.

En esta parte se mostrara a los
docentes las diapositivas de
informacion del sindrome de
burnout y se ira explicando sobre
el origen, sintomatologia y algunos
datos méas que ayuden a la
prevencion del sindrome. Luego

de la presentacion de esto se

solventaran las dudas que puedan
surgir por parte de los docentes y se realizaran unas preguntas a los docentes para saber si la

informacién fue captada adecuadamente.
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Al finalizar la presentacion y las preguntas se realizara la dindmica de la cuchilla y la palanca

para que de esta manera el taller no sea tan agobiador y monétono.

1. Ladinamica consiste en ponerse

de pie y hacer un circulo grande entre todos

2. Lavoz de mando en el cual
pregunta ay viene y los participantes responden

quien

3. El facilitador dice ay viene la

cuchilla y en este momento los participantes

alzan los brazos a la derecha y dicen ah ah,

4. Nuevamente el facilitador dird ay viene y los participantes responderan quien
viene y el facilitador en esta ocasion dira ahi viene la palanca y todos alzaran

los brazos a la izquierda y diran ah

5. Para finalizar el facilitador dird ay viene y todos responderan quien viene y
ahora se dira ahi viene la cuchilla y la palanca y todos alzaran los brazos a la

izquierda y derecha y expresaran ah ah

6. Al momento que el facilitador diga y se menea todos pondran las manos en la

cintura y doblaran sus rodillas.

Responsable Karen Nieto

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta Computadora, Infocus, Flash Memory
actividad

Presupuesto total de esta actividad $90,00
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12.02. Sembrar en los docentes el interés de informarse

TEMA 2: SEMBRAR EN LOS DOCENTES EL INTERES DE INFORMARSE

o Obijetivo

Conocer adecuadamente sobre investigaciones realizadas acerca de temas que afectan
a la salud mental y fisica de los docentes y que la informacion sea socializada continuamente
entre ellos.

Actividad 1: Jornadas de interaccién entre los docentes para socializar este tipo de

informacion.
Explicacion:

Para esta actividad se propone que se formen equipos de trabajo, en donde los
docentes cada dos meses elaboraran una pequefia charla donde den a conocer temas que

afecten su salud mental y fisica, se puede realizar diapositivas para presentar la informacion
Actividad 2: Entregar material didactico con informacion temas.
Explicacion:

Los mismos equipos de trabajo elaboran tripticos, dipticos o fluyes con informacion
sobre enfermedades, trastornos, sindromes o cualquier patologia que pueda afectar su salud
los cuales deben ser colocados cerca del reloj biométrico ya que este lugar sera el mas visible
pues los docentes siempre pasaran por ahi , también se pueden disefiar papelégrafos y
pegarlos dentro de la institucidn en lugares visibles para los docentes como por ejemplo la

inspeccion general, sala de profesores y patios de la institucién,
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Actividad 3: Dar a conocer sobre investigaciones realizadas acerca del sindrome de

burnout.

En el material informativo deben constar datos de profesionales que van dando nueva

informacidn sobre patologias que puedan afectarlos.

e Ejemplo que se realizara dentro del taller

Para esta parte del taller los docentes ya se
encuentran formados en grupos de trabajo gracias
a la dindmica de bienvenida por este motivo
Unicamente se procederd a entregar el material de

apoyo que en este caso son los tripticos que

contienen la informacion relevante y puntual para

que asi sea acogida de una manera adecuada.

v A continuacion, los docentes dialogaran entre su grupo sobre la informacion que

contiene este material de apoyo.

v Luego cada grupo de trabajo formulara tres preguntas las cuales serviran para
interactuar entre los grupos de trabajo y de esta manera sera dindmica la comunicacién

entre todos los docentes.

v Gracias a la dindmica quedaran solventadas las dudas pues entre todos los

participantes se dialogara hasta llegar a un consenso.
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Karen Nieto
30 minutos
Computadora, Infocus, Flash Memory

Responsable

Tiempo de duracion de esta actividad
Materiales que se requiere en esta
actividad

Presupuesto total de esta actividad $90,00
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12.03 Conocimiento sobre el cuidado de la salud mental como medida
preventiva

EMA 3: CONOCIMIENTO SOBRE EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL COMO MEDIDA

PREVENTIVA.

e Objetivo

Exponer la importancia de realizar actividades fisicas y de distraccion para las personas que
estan en constante presion laboral.

Actividad 1: Programa de pausas activas.
Desarrollo:

Explicacién de pausas activas mediante dispositivas
Recomendacidn de pausas activas

Realizacion de algunas pausas activas para el estrés.
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- 4
\/ i -/

o 2QUE SON PAUSAS ACTIVAS?

* MOMENTO DE ACTIVACION

* RECUPERAR ENERGIA

Y QA

Las pausas activas son actividades que ayudan a renovar la energia del cuerpo. Las cuales

ayudaran a mejorar el desempefio de los trabajadores.

Ayudan a prevenir o | \&7. e/
mejorar las \_/ Q
enfermedades “ ENFERMEDADES

laborales como la del \’ ..
tunel carpiano, lq p 1
i S

lumbalgia, estrés,

manguito rotador,
tendinitis, estrés, y
dolores de rodilla.

AR ST @ )
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®) BENEFICIOS

PRODUCTIVIDAD

Lo recomendado como | \o
pausas activas las \-/
cuales ayudaran a v
controlar y prevenir el

estrés seria realizar

caminatas al aire libre,

bailar. Y realizar

ejercicios de

respiracion.

RECOMENDADO

Cordillera

Las pausas activas
ayudaran a mejorar
notablemente la
productividad de los
trabajadores, mejorar
el estado de animo,
mejorar las relaciones
interpersonales y en si
las personas serdn méas
felices en su vida

diaria.
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\/ v Seria exitoso en nuestra

Vv CADA 30 MINUTOS vida diaria si las pausas

7’;
2 ¢ .
| ) |

{3 .
N el . -
@ 108 ejemplo ejercitar las

activas las podemos

realizar cada treinta

st 8%

minutos pues algunos

ejercicios se lo pueden

= )
@ ]

realizar en el propio lugar

de trabajo como por

: | 0,

munfiecas, los hombros, los

brazos, el cuello y cabeza.

Este ejercicio consiste en la | Y= i
age -, - s e i o/

movilizacién de los ojos de " RELAJACION VISUAL

varias maneras de adentro

hacia afuera, de arriba hacia

&) (2 @) (@
abajo, y parpadear. ‘
o }\ > \7.\;:‘ P
&® 35 2
' &
YN i A
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| \oS —~ Se pedira que los
\—/ . docentes se pongan de
i pie enseguida se
COLOQUEMONOS DE PIE comenzara con los
v ejercicios; primero se
mueve la cabeza de
RELAJEMOS NUESTRO CUERPO derecha a izquierda con
o espacios de tres

— — ./ segundos, segundo para

) { 1
"/ @ o ) los hombros se realiza

movimiento circular de atras hacia adelantes, para las caderas se simulara el uso de una ula

ula y por ultimo se mostrara el ejercicio adecuado.

Responsable Karen Nieto

Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos

Materiales que se requiere en esta Computadora, Infocus, Flash Memory
actividad

Presupuesto total de esta actividad $90,00
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12.04 Importancia de la salud mental y emocional

TEMA 4: TIEMPO DE MOTIVACION

o Obijetivo

Mejorar el aspecto emocional de los docentes ya que por la realizacion diaria de
actividades repetitivas y sobrecargadas se encuentra corroido.

Desarrollo:

En este Gltimo espacio del taller se visualizara dos videos que ayudaran a la reflexién de los

cuales al finalizar se dara un espacio para compartir las opiniones sobre los mismos.

No te detengas: https://www.youtube.com/watch?v=B27KHCIiCMQE

B 027

Il » < o031/300

Ama lo que haces: https://www.youtube.com/watch?v=AGDjd-FmWBo
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Recomendacién
Para esta actividad se recomendara una planificacion durante el afio lectivo.

En la cual se establecera una actividad cada tres meses para que se dé la apertura necesaria
tanto de las autoridades como de los docentes y que de esta manera se le dé la importancia

necesaria.

Modelo de planificacion

MES DIA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se establecerd cada Debera ser un Motivacion. Persona que
tres meses. estratégico para estara a cargo de
contar con todos realizar la
los docentes. actividad.
Septiembre 15 Dinamica nombre de pila Licenciado/a
Diciembre 15 Visualizacion video Licenciado/ a
Marzo 15 Dindmica buenoy malo  Licenciado/a
Junio 15 Visualizacion video Licenciado / a
Responsable Karen Nieto
Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos
Materiales que se requiere en esta Computadora, Infocus, Flash Memory
actividad
Presupuesto total de esta actividad $90,00
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13. ESPACIO PARA BREAK

En este corto espacio de tiempo
sonara musica de ambientacion
y se servirén los bocaditos y las

bebidas a los participantes del

taller.
Responsable Karen Nieto
Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos
Materiales que se requiere en esta Computadora, Infocus, Flash Memory
actividad
Presupuesto total de esta actividad $90,00
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14. RETROALIMENTACION DEL TALLER SOBRE EL SINDROME
DE BURNOUT

CUESTIONARIO Bruejput

Objetivo: Conocer si la informacion que se entregd en este taller fue comprendida.

Concluya que es sindrome de burnout.
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5.04. Socializacion del taller

La informacion sobre el taller se le entregara al Licenciado Diego Poma INSPECTOR
DE LA UNIDAD EDUCATIVA QUITO SUR, el cual est4d encargado de decidir si la

informacidn es importante y si el taller esta correctamente elaborado.

o~ w0 DN PE

10.
11.
12.

Lugar de sociabilizacion inspeccion general.

Planificacion del dia. (3 minutos)

Bienvenida al taller. (3 minutos)

Indicar las reglas de oro. (4 minutos)

Explicacién de las diapositivas, las cuales contienen la informacién sobre el
burnout. (15 minutos)

Desarrollo del tema 2 en cual solamente se explicard de manera verbal la
realizacion (10 minutos)

Entrega del material didactico. (3 minutos)

Presentacion de las diapositivas de pausas activas con la respectiva explicacion
juntamente con esto se realizara algunas pausas activas las cuales seran de
utilidad para las docentes. (15 minutos)

Proponer planificacion tanto de pausas activas como de talleres
motivacionales. (15 minutos)

Luego de la explicacion se entregard el break. (10 minutos)

Entrega del documento de retroalimentacion (5 minutos)

Se explicara al licenciado solamente de forma verbal las dindmicas que forman

parte de esta jornada. (5 minutos)

TOTAL TIEMPO DE ESTA SOCIALIZACION 1 horay 20 minutos

PRESUPUESTO DE ESTA SOCIALIZACION 20 ddlares
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CAPITULO VI

6.01. Recursos.

Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden utilizarse como medios a
efectos de alcanzar un fin determinado. Asi, por ejemplo, es posible hablar de recursos
econdmicos, recursos humanos, recursos intelectuales, recursos renovables, etc. Desde esta
perspectiva, todo recurso es un elemento o conjunto de elementos cuya utilidad se fundamente
en servir de mediacion con un objetivo superior. Dada lo amplio de la definicidn, es obvio que
el término se emplea en una gran variedad de ambitos y circunstancias. No obstante, existen
algunos &mbitos donde su utilizacién tiene unos limites bien definidos debido a la importancia

que este tipo particular de recursos implica. (com, 2018)
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Recursos

Recursos Humanos

Autor del proyecto

Tutor del proyecto

Lector del proyecto

Docentes de la Unidad Educativa Quito Sur: 54 docentes

Autoridades de la institucion

Recursos Tecnoldgicos

Proyector de imagen
Computador portatil
Dispositivo de almacenamiento
Cable hdmi

Cémara fotografica

Equipo de sonido
Equipo de audio

Recursos Materiales

Esferos

Pizarra

Marcador

Bocaditos

Bebidas

Servilletas

Vasos

Chocolates para la dinamica

Recursos Infraestructura

Mesas
Sillas
Saldn de uso multiple de la institucion

Materia de apoyo

Diapositivas de informacion
Dinamicas para el grupo
Tripticos

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.
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6.02. PRESUPUESTO.

Se compone de dos partes: el prefijo pre que quiere decir antes de y supuesto, que
significa suceso. Asi, un presupuesto aquello que se organiza con anterioridad a que suceda.
Se aplica generalmente a la realidad econémica y més concretamente a la planificacion

empresarial. (com, 2018)

Tabla N°. -15.-Presupuesto

Maquinaria y Equipo

N° Descripcion Cantidad  Valor unitario  Valor total
1 Computador portatil 1 $1.000,00 $ 138,89
2  Proyector de imagen 1 $43500 $60,42
3 Equipo de audio y sonido 1 $600,00 $83,33
4  Céamara Fotografica 1 $150,00 $ 20,83
Total $ 282,64
Suministros y materiales

4 Impresiones 90 $0,05 $4,50

5 Empastado 1 $8,00 $ 8,00

6  Anillado 3 $3,00 $9,00

7 Internet 5 $20,00 $ 100,00
8  Tripticos 60 $0,05 $ 3,00

9 Copias 180 $0,02 $3,60
10 Esferos 55 $0.25 $13,75
11 Marcador de pizarra 2 $1,00 $2,00
12 Dispositivo de almacenamiento 1 $8,00 $8,00
13 Cable HDMI 1 $10,00 $10,00
Total $ 161,85
12 Imprevistos $111,12
Total $ 555,61

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.
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6.03 CRONOGRAMA

Tabla N°. -16.-Cronograma

Mes Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero | Marzo
Semana 1 2 s la s 2 s Ja Ja 2 s la i lalsfalslalslals 2]s s
Actividad

CAPITULO | Antecedentes

Contexto X

Macro X

Meso X X

Micro X X

Justificacion X

definicion del problema central "Matriz

Tll X

CAPITULO Il Analisis de Involucrados

Mapeo de involucrados X X X

Matriz de analisis de involucrados X X X

CAPITULO 11l Problemas y Objetivos

Arbol de problemas X |X X X X

Arbol de objetivos X X X X X

88




CAPITULO IV Matriz de Andlisis de
Alternativas

Matriz de analisis de impacto de
objetivos

Diagrama de estrategias
Matriz de Marco légico

X X X
X X X
X X X

CAPITULO V Propuesta

Antecedentes de la propuesta
Descripcién

Formulacién

CAPITULO VI Aspectos Administrativos

Recursos
Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII Conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Fuente: Unidad Educativa Quito Sur.
Elaborado por: Karen Nieto.
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones.

Se concluye que el sindrome de burnout se encuentra dentro de los factores de riesgos
psicosociales y es principalmente causado por la sobrecarga laboral, las actividades repetitivas
y estd vinculado especialmente a una empresa donde no se tiene un manual de funciones
definido y la acumulacién de trabajo por lo general es para determinadas personas y no de

forma equitativa.

Mediante el trabajo de investigacion realizado en la Unidad Educativa Quito Sur se
determina que el principal factor para obtener el sindrome, es el desconocimiento de las
causas y factores que influyen sobre esta patologia, pues no hay antecedentes de talleres o
jornadas dentro de la institucion en las que se proporcione informacion adecuada sobre este

tema.

Se establece a través de la investigacion realizada sobre el sindrome de burnout, que
realizar pausas activas regularmente cada dos horas, practicar actividades al aire libre, realizar
ejercicios de respiracion y efectuar talleres o jornadas de motivacién con los docentes seran

las medidas preventivas que se pueden adoptar para evitar el padecimiento de este sindrome.

Se puede concluir que al obtener el conocimiento adecuado sobre el sindrome de
burnout los docentes de la unidad educativa quito sur tendran una mejor calidad de vida
laboral y personal conjuntamente disfrutaran de tranquilidad en el trabajo y lograran una

adecuada estabilidad emocional.
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Se determina que mediante la socializacion del taller se genera interés tanto de los
docentes como de las autoridades por conocer temas relacionados con la salud mental, ya que
esto es en beneficio de su salud fisica y moral, para ello es imprescindible trabajar

conjuntamente y tener una adecuada comunicacion ascendente y descendente.
7.02 Recomendaciones.

Se recomienda que dentro de la Unidad Educativa Quito Sur exista planificacion
organizacion y control de las actividades que son encomendadas a los docentes para asi evitar
la sobrecarga laboral, a través de un adecuado cronograma de actividades donde se establezca
tiempos de entrega y también identificar adecuadamente las actividades que le corresponden

realizar a cada docente y esto sea de manera equitativa para cada uno de ellos.

Se sugiere realizar una planificacion anual de talleres donde se entregue informacion
adecuada sobre patologias recientes 0 poco conocidas para los trabajadores pues de esta
manera se podra evitar el ausentismo en el trabajo y mejorar el clima laboral ya que de esta

manera los docentes podran prevenir el padecimiento de alguna sintomatologia.

Es importante que en la Unidad Educativa Quito Sur se implemente un programa
anual de pausas activas y actividades recreacionales ya que esto serd tomado como la medida
preventiva de mayor factibilidad pues los docentes no requeriran de obtener demasiado
conocimientos y sobre todo no surge la necesidad de tener demasiado tiempo para su

realizacion, con esta medida se mejorara notablemente la productividad de los docentes.

Es recomendable que se elabore una planificacién anual dentro de la unidad educativa
quito sur para realizar talleres que traten de temas relacionados con la salud mental de los
docentes, pues esto ayudara a que tengan una mejor calidad de vida laboral y por ende

aumente su productividad.

Se sugiere generar una cultura de comunicacion entre docentes y autoridades para
conocer cuales son las necesidades de ambas partes y de esta manera poder establecer

prioridades en beneficio de salud.
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