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RESUMEN EJECUTIVO
Con el presente proyecto se desea brindar ayuda a la empresa para poder realizar de
una manera mas optima la generacion de 6rdenes de trabajo y llevar un seguimiento
constante de las tareas realizadas por el departamento técnico con ello el proyecto
cuenta con siete capitulos a desarrollarse, como capitulo I, tenemos el contexto
donde se describe el trabajo que se reliza actualmente y la justificacion por la cual

qgueremos una informacion detallada de lo ques se desea implementar.

En el capitulo 11 se describe las entrevistas que se realizaron a la empresa detallando
cual es la problematica, los requerimientos levantados después de haber concluido

con las entrevistas.

En el capitulo 111 se realiza el &rbol de problemas el cual nos ayuda a evidenciar las
causas Yy efectos de como se esté llevando el proceso de la generacion de ordenes de
trabajo, y el arbol de objetivos, donde a todas las causas y efectos del arbol de

problemas le vamos a dar una solucion o plantear un objetivo a realizarse.

En el capitulo IV se describe la problematica y como podemos dar solucién, a traves
de los diagramas uml ya que con ello tenemos disefio de como va a estar
estructurado nuestro sistema, utilizando la herramienta Rational Rose la cual nos
permite disefar distintos diagramas como: los diagramas de casos de uso,

realizacion, secuencia, fisicos, l6gicos.

En el capitulo V se describe la propuesta y la interfaz que va a tener el usuario,

pruebas de usuario y pruebas de carga para validar el proyecto.
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En el capitulo VI se describe los recursos a ser utilizados detallandolos con
exactitud, presupuesto que vamos a utilizar para la realizacion del proyecto y el

cronograma de las actividades a realizarse.

En el capitulo VI se describen las conclusiones y recomendaciones que podemos

observar de proyecto una vez finalizado.
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ABSTRACT
With the present project it is wanted to offer help to the company to be able to
realize in a more optimal way the generation of work orders and to keep a constant
follow up of the tasks carried out by the technical department with which the project
counts on seven chapters to be developed, like Chapter I, we have the context where
we describe the work currently being performed and the justification for which we
want detailed information on what we want to implement.
Chapter Il describes the interviews that were made to the company detailing the
problem, the requirements raised after having concluded with the interviews.Chapter
Il describes the interviews that were made to the company detailing what the
problem is, the requirements raised after having come to the interviews.
In Chapter I11 the tree of problems is realized which helps us to show the causes and
effects of how the process of the generation of work orders is being carried out, and
the tree of objectives, where to all the causes and effects of the tree Of problems we
are going to give a solution or raise a goal to be realized.
Chapter IV describes the problem and how we can give solution, through the uml
diagrams and with it we have a design of how it will be structured in our system,
using the tool rational roose which allows us to design different diagrams as: Use-
case diagrams, realization, sequence, physical, logical.
Chapter V describes the proposal and interface that the user will have, user tests and
load tests to validate the project.
Chapter VI describes the resources to be used in detailing them, the budget that we
will use for the project's reporting and the schedule of activities to be carried out.

Chapter V11 describes the conclusions and recommendations that we can observe of
the project once finalized.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto

En la actualidad el proceso de llevar un control y seguimiento de un trabajo en las
empresas se lo realiza en base a una orden de trabajo, que es un documento escrito
que la empresa entrega a la persona que corresponda y que contiene una descripcion
del trabajo que se debe llevar a cabo, la cual tiene como finalidad establecer una
informacién clara de las actividades que se realizan tanto a nivel departamental o por

area trabajo.

En las érdenes de trabajo se detalla toda la informacion de las tareas asignadas al
técnico o la persona encargada de llevar a cabo una funcidén y precisar el tiempo de

realizacion de dicha orden y en el estado en el que se va a entregar el trabajo.

Hoy en dia las ordenes de trabajo poseen casi todas las empresas ya que se dedican a
prestar un servicio sea interno o externo, para llevar un control de una tarea o

proceso a ser realizado.

En el departamento técnico los procesos se los lleva a cabo a través de la orden de
trabajo, para saber si el trabajo ya esta siendo realizado o si esta en una etapa de

avance.

1.02 Justificacién

El trabajo del departamento técnico se llevaria en un mejor orden ya que las ordenes
de trabajo que se hacen no son Optimas, por lo tanto se debe contar con un
procedimiento detallado para su generacion y posterior detalle de la tarea. Toda

organizacion que trabaje con este tipo de documentos debe tener una reglamentacion
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interna que permita que los empleados puedan gestionar las 6rdenes de trabajo de

forma eficiente y uniforme.

Mejorar el servicio de los trabajos a realizarse y dando a los clientes una solucion a

la problemaética de sus equipos de computo, ya que se podria agilitar este proceso.

La informacion se filtraria de mejor manera para la ejecucion de los trabajos de

mantenimiento preventivo y correctivo del departamento técnico.

1.03 Definicién del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1

Detalla la situacion actual, empeorada, mejorada.

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Perdida de los registros que
contienen la informacion de
las 6rdenes de trabajo
generadas.

Fuerzas Impulsadoras

Optimo ingreso de las
ordenes de trabajo

Informacién de las 6rdenes
generadas al cliente.

Revisidn de la orden con su
respectivo nimero.

Facilitar la informacion
adecuada al usuario que
recibe el equipo.

Inadecuado control de las
ordenes de trabajo generadas
para llevar el control de los
equipos de computo que
ingresan por mantenimiento
y reparacion.

PC | PC |
1 3 5 2
2 4 2 4
5 4 3 4

4 3 2 1

Gestionar los registros de las
ordenes de trabajo para un
correcto seguimiento y
control de los procesos a
Ilevarse a cabo.

Fuerzas Bloqueadoras

Inapropiada gestion al
momento de registrar la
informacian.

Poca preocupacién por parte
de los usuarios del Sistema.

Confusién de 6rdenes de
trabajo por el usuario que
recepta la orden.

Inadecuado control de los
registros al ingresar
informacion.
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1.03.01 Analisis de la Matriz Fuerza T

Se realiza el andlisis previo de las fuerzas bloqueadoras tales como:
e Inapropiada gestion al momento de la levantar la informacion.
e Poca preocupacion por parte de los usuarios del Sistema.
e Confusion de 6rdenes de trabajo por el personal no autorizado.
e No existe un adecuado seguimiento de registro.

Las cuales nos impiden ver una mejora en el proceso actual es fundamental destacar

las fuerzas impulsadoras como:

¢ Ingreso de informacidn consistente y no redundante.

e Los registros y actividades deben ser manejados solo por el personal
autorizado.

e Mejorar la comunicacion del personal encargado de llevar los registros.

e Realizar una auditoria que permita conocer el estado de los registros.

La matriz T nos muestra como el problema central es inadecuada gestion en el
proceso de ingreso de 6rdenes de trabajo, fundamental para dar a conocer cada una

de las situaciones empeoradas Yy situaciones mejoradas.

La situacion empeorada esta determinada por fuerzas blogueadoras, las cuales son
medibles tanto en intensidad y potencial, para decidir si la fuerza empeorada se lleva

en efecto.
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Capitulo I1: Analisis de Involucrados

2.01. Requerimientos

2.01.01 Descripcion del Sistema Actual

En la actualidad en la empresa Electrocompu no cuentan con un proceso de ingreso
de drdenes de trabajo para registrar equipos de computo los cuales ingresan por
motivo de reparacién o mantenimiento este proceso se lleva a cabo en hojas de
papel, este proceso es muy demoroso y no tenemos informacion clara y precisa 'y
esto conlleva a duplicidad de informacidn constantemente y a no tener un reporte
diario lo cual seria necesario para evaluar los procesos que se llevan a cabo en la

empresa.

La empresa no cuenta con un seguimiento adecuado para llevar un control de los
equipos que ingresan por reparacion al departamento técnico, no cuentan con un
historial de las computadoras que ingresan por primera vez o Si ya estan registradas y
este si es un grave problema para la recepcion de mas equipos dentro del

departamento técnico.

2.01.02 Vision y alcance.

El proyecto realizard el registro y control de ingreso de 6rdenes de trabajo:

v" Ingreso como Administrador.- Permitira el ingreso al mantenimiento del
todas las tablas, modificacion, actualizacion, eliminacion de registros
almacenados.

v" Ingreso como Cliente: ingresaréa al sistema para verificar si su equipo ya esta

en mantenimiento, y puede ver el avance de su equipo en reparacion.
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v" Ingreso como Técnico: El Técnico genera un informe previo a la revision del

equipo a intervenir.

v" Ingreso como Usuario: permite el registro de los clientes y recepta los

equipos a ser intervenidos para el mantenimiento o reparacion.

Con la realizacion de este proyecto lograremos tener un mejor control para

registrar las 6rdenes de trabajo y aumentar tiempos en las recepciones de mas

equipos de computo.
2.01.03 Entrevistas.

Tabla 2

Entrevista

Preguntas

Objetivos

Anadlisis Posterior

¢Cdémo controlan el registro

de las 6rdenes de trabajo?

¢,Como se presentan los
registros en el proceso de

ingreso de drdenes?

¢CAmo se generan los
reportes de las drdenes de

trabajo?

¢De qué manera forma se
puede reducir tiempos al
momento del ingreso de las

ordenes de trabajo?

¢ Se podria hacer revisiones

de las érdenes de trabajo?

Detectar los registros de las

ordenes de trabajo a ingresar.

Verificar el problema al

momento de registrar.

Determinar en qué forma se

deben realizar los reportes.

Verificar la informacién de
forma clara y precisa para

registrarla.

Realizar un reporte claro

donde se verifique la

informacion correspondiente.

Visualizar las 6rdenes de trabajo en

una forma ordenada.

Inadecuado registro al momento de

formular y controlar el proceso de

ingreso de ordenes de trabajo.

Podremos visualizar y analizar la

informacién necesaria y verificarla.

Analizar y comprobar la

informacién levantada.

Se podra verificar las 6rdenes de

trabajo una vez ya registradas.

SISTEMATIZACION Y CONTROL DEL SEGUIMIENTO DE GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO
PARA LLEVAR UN REGISTRO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
EN LA EMPRESA ELECTROCOMPU MEDIANTE UN APLICATIVO WEB EN LA CIUDAD DE QUITO.



=,
“andlisisistemas

2.01.04 Matriz de Requerimientos

Matriz de requerimientos Funcionales. Véase Anexo (A.01)

Tabla 3

Requerimientos no funcionales

Identificad Descripcion Fuent Priorid Tipo Estado Involuc

or e ad rados

RNFO001 El sistema debe Dueii  Alta sistema En Adminis
generar los 0 revision  trador
reportes de las
ordenes
generadas

RNF002 Este sistema Duefi  Alta sistema En Adminis
debera tolerar 0 revision trador
fallos

RNFO003 Sistema deberda  Dueil  Alta sistem En Adminis
modificar los 0 a revision trador

datos ingresados
de los clientes
en menos de 2

segundos.

RFN004 El sistemaserd  Duefi  Alta Sistema  En Adminis
portable para 0 revision  trador
todas las

plataformas
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2.01.05 Descripcion Detallada.

Tabla 4

Especificacion del requerimiento funcional N.1

Descripcion del requerimiento Estado Andlisis

El sistema debera registrar al usuario

del sistema por parte del administrador

Creador por John Troya Actualizado por John Troya
Fecha de 14/05/2016 Fecha de Actualizacion 20/05/2016
Creacion

Identificador RF001

Tipo de Critico Tipo de Requerimiento Funcional
Requerimiento

Datos de El administrador del sistema debera registrar al usuario otorgando un
Entrada usuario y un Password.

Descripcion El administrador debera ingresar los datos personales del usuario:

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

Especificacion

Precondiciones

Criterios de
aceptacion

nombre, apellido, direccidn, usuario, password, etc.
La persona tendra acceso al sistema una vez que se haya registrado
con éxito toda la informacion y se valide su usuario y Password.

Ingreso al sistema como usuario.

duefio
Estudiante
10

RF001

1.- Ingresar al sistema como administrador
2.- Registrar los datos del usuario
3.- Otorgando el tipo de usuario

El usuario puede ingresar al sistema una vez ya este registardo para
que tenga acceso a él.
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Tabla s

Especificacion del requerimiento funcional N.2

Descripcidn del requerimiento Estado Andlisis

El sistema debera registrar la

informacidn del equipo de

computo.

Creador por John Troya Actualizado por John Troya
Fecha de 21/05/2016 Fecha de Actualizacion 23/05/2016
Creacion

Identificador RF002

Tipo de Critico Tipo de Requerimiento Funcional
Requerimiento

Datos de Datos del equipo a ser intervenido

Entrada

Descripcion Se debe registrar la marca, modelo, nimero de serie, estado del equipo.

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad
Especificacion

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

Registro del equipo con todos los datos requeridos.

El registro del equipo se lo haga de forma répida.

usuario
Matriz de requerimientos

4 media

1.- Para registrar el equipo de computo se debe evaluar el estado en el
que llega.

1.- El usuario debe registrar el equipo y accesorios que tenga el equipo
de computo.

Una vez registrado la informacion se debe reflejar se debe actualizar.
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Tabla 6

Especificacion del requerimiento funcional N.3

Descripcion del requerimiento Estado Andlisis

El sistema debe registrar a los

clientes por parte del usuario.

Creador por John Troya Actualizado por John Troya
Fecha de Creacion  25/05/2016 Fecha de Actualizacion 30/05/2016
Identificador RF003

Tipo de Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

Registro de los clientes
Se registra a los clientes por parte del usuario del sistema

Se registra a los clientes con sus datos personales:
nombre apellido, teléfono, direccion, correo y clave.

Registro exitoso de los clientes

Duefio
Estudiante

10

1.- Estar registrado como usuario.

2.- Ingresar al Sistema con su usuario y contrasefia por parte del
usuario.

3. Dar paso al registro de clientes.
1.- Validar los datos del cliente que se esta ingresando

2.- Verificar si se ingreso con éxito el cliente

Si los datos estan ingresados con éxito el usuario puede realizar la
orden de trabajo o generar proformas.
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Tabla 7

Especificacion del requerimiento funcional N.4

Descripcion del requerimiento Estado Andlisis

El sistema debe generar las ordenes

de trabajo una vez ya registrado el

cliente

Creador por John Troya Actualizado por John Troya
Fecha de 02/06/2016 Fecha de Actualizacion 06/06/2016
Creacion

Identificador RF004

Tipo de Critico Tipo de Requerimiento Funcional
Requerimiento

Datos de Estar registrado como cliente

Entrada

Descripcion El cliente debe tener ya un registro para para proceder a registrar el

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

Especificacion

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

equipo de computo que ingresa por reparacién en la orden de trabajo.
Registro del cliente y el equipo a ser intervenido

Orden de trabajo generada para el proceso de reparacion.

Usuario del sistema.
cliente
10

RF004

1.- Ingresar al Sistema con su usuario y contrasefia
2.-Registro de los clientes en el sistema.

La generacion de la orden de trabajo se visualice en un documento
digital.

La orden de trabajo se genere de una forma exitosa
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Tabla 8

Especificacion del requerimiento funcional N.5

Descripcion del requerimiento Estado Andlisis

El sistema debe generar las

proformas por parte del usuario.

Creador por John Troya Actualizado por John Troya
Fecha de 15/06/2016 Fecha de Actualizacion 18/06/2016
Creacion

Identificador RF005

Tipo de Critico Tipo de Requerimiento Funcional
Requerimiento

Datos de Informacion del cliente ingresada al sistema

Entrada

Descripcién El usuario del sistema haya registrado al cliente

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

Especificacion

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

Presupuesto estimado del equipo a ser reparado

Proforma generada con los datos que se requieren del equipo y el
soporte técnico que va a recibir.

Usuario del sistema.
cliente
10

RF004,RF005

1.- Ingresar como usuario al sistema

2.- Haber registrado al cliente

3.- haber tomado informacién del equipo a intervenir.
Llenar todos los campos de la proforma

La proforma va a ser un documento donde se ve el tratamiento que va
tener el equipo de computo ingresado y el presupuesto estimado.
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Tabla 9

Especificacion del requerimiento funcional N.6

Descripcion del requerimiento  Estado Anélisis
El sistema debera actualizar la
informacion de las ordenes
generadas
Creador por John Troya Actualizado por John Troya
Fecha de 24/06/2016 Fecha de Actualizacion  01/07/2016
Creacion
Identificador RF006
Tipo de Critico Tipo de Requerimiento  Funcional
Requerimiento
Datos de 1. Haber registrar al cliente por parte del usuario del sistema
Entrada 2. Haber ingresado datos del equipo de computo a ser
intervenido.
3. Generar la orden con datos del cliente y del equipo de
cémputo
Descripcion Registrar los datos del cliente y del equipo de computo

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

Especificacion

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacién

Orden de trabajo cuenta con un nimero de registro.

Orden de trabajo generada con la informacion del cliente y del
equipo de computo.

Usuario del sistema.
cliente

10
RF002,RF003,RF004

1.- Ingresar como usuario al sistema
2.- registrar los datos del cliente y del equipo de computo
3.- generar la orden de trabajo solicitada

Visualizar la orden con su numero de orden y la informacién
necesaria.

La orden generada se visualice por parte del usuario en pdf y el
cliente también pueda verla en el sistema
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Tabla 10

Especificacion del requerimiento funcional N.7

Descripcion del requerimiento Estado Anélisis

El sistema debera generar un

usuario y clave para ingreso de los

clientes al sistema

Creador por John Troya Actualizado por John Troya

Fecha de 05/07/2016 Fecha de Actualizacion ~ 10/07/2016
Creacion

Identificador RF007

Tipo de Critico Tipo de Requerimiento  Funcional
Requerimiento

Datos de El usuario del sistema debe registrar los datos de cliente asignando un
Entrada usuario y un password

Descripcion El sistema debe generar el usuario y Password se mandara un correo con

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

especificacion

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

el usuario y Password con el que puede ingresar al sistema.

El cliente puede ingresar al sistema para verificar el seguimiento que
tiene su equipo de computo.

El cliente puede verificar si el equipo de cdmputo ya esta siendo
intervenido y el avance que ha tenido.

Usuario del sistema.
cliente

10
RF004,RF005,RF006

1.- Ingresar como usuario al sistema
2.-Registrar al cliente
3.- Generar un usuario y Password al cliente para el ingreso al sistema.

Una vez generado un usuario y Password tenga acceso como cliente en
el sistema para que pueda ingresar.

El cliente pueda ingresar al sistema con éxito.
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Tabla 11

Especificacion del requerimiento funcional N.8

Descripcidn del requerimiento Estado Andlisis
El sistema debe enviar un correo al
cliente de la orden generada
Creador por John Troya Actualizado por John Troya
Fecha de 14/07/2016 Fecha de Actualizacion 20/07/2016
Creacion
Identificador RF008
Tipo de Critico Tipo de Requerimiento Funcional
Requerimiento
Datos de 1. El usuario debe generar la orden con los datos de cliente
Entrada 2. Registrar Correo del cliente

3. Generar la orden de trabajo por parte del usuario del sistema
Descripcion El usuario debe generar la orden de trabajo con los datos del cliente

Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad

Requerimientos
Asociados

especificacion

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

incluido el correo electrénico y el equipo a ser intervenido.

Correo electronico enviado desde el sistema al cliente con su respectiva
orden de trabajo.

El cliente pueda verificar la orden de trabajo y el estado en el que se
encuentra su equipo a ser intervenido.

Usuario del sistema.

cliente

10
RF004,RF005,RF006,RF007,RF008

1.- Ingresar como usuario a sistema
2.-Registrar al cliente y el equipo de cémputo.
3.- Generar la orden de trabajo a realizarse.

Una vez ya generado la orden envié un correo al cliente con su usuario y
Password para que ingrese al sistema.

El cliente puede ingresar al sistema para verificar si la orden de trabajo
se género de una manera adecuada.
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2.02. Mapeo de Involucrados.
Cliente: Persona sumamente importante ya que de no ser por la participacion de

ellas dentro de este proceso, no se podria generar la orden de trabajo.

Administrador: Persona que delimita funciones a los usuarios, especialmente en el

acceso a la informacion y manipulacion de datos.

Técnico: Persona que tendra acceso fisicamente al equipo para dar servicio de

mantenimiento y generar reportes del avance del equipo de computo.

Usuario: Persona que registra a los clientes y genera las ordenes de trabajo, para

enviar esa informacion al técnico y a su vez imprimir la orden ya generada.

Figura 1 Mapeo de los involucrados
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2.03 Matriz de Involucrados.

Tabla 12

Matriz de involucrados

Actores
Involucr
ados

Administra
dor

Técnico

Cliente

Usuario

Interés
sobre el
problema
Central

Brindar
seguridad
de la
informaci
on
ingresada

Brindar
un
adecuado
proceso
de los
trabajos a
realizar

Ayudar al
cliente a
obtener
informacion
de su
equipo de
cémputo

Ingresar la
informacion
necesaria
del cliente y
del equipo a
ser
intervenido

Problem
as
Percibid
0s

Que
ingrese
n
person
al no
autoriz
ado

Mala
gestion
al
mome
nto de
realiza
rel
ingreso
del
pedido

Falta de
interés
por parte
del
recepcio
nista

Mala
recepcio
nde la
informac
ion

Recursos,
Mandos y

Capacidad

€s

Recurso
Humano

Recurso

Tecnoldgi
co

Recurso
Humano

Recurso
Tecnologi
co

Acceso a
internet

Recurso
Humano

Recurso
Tecnoldgi
co

Acceso al
Internet.

Recurso
Humano

Recurso
Tecnoldgi
co

Internet.

Interés
sobre el
Proyecto

Mejoramie
nto de
seguridade
s de los
usuarios

Mejorar la
gestion al
momento
de ingresar
el pedido
del
recepcionis
ta.

El cliente
se sienta
satisfecho
por la
ayuda
brindada
por el
Servicio.

Brindar
asesoria al
cliente

Conflictos
Potenciales

Riesgo de pérdida
de informacion

Mala
manipulacién de
los equipos
ingresados.

Tiempo de
respuesta del
mantenimiento
gue se va hacer al
equipo ingresado

Ingreso de
informacion
incorrecta por
parte del usuario
que recepta el
equipo.
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

R -

T

1

- T

Figura 2 Arbol de problemas.

3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

El &rbol de problemas nos muestra la problemética a resolver, con las 6rdenes de
trabajo que se genera en la empresa, observamos las causas y efectos que tenemos, a
su vez las posibles condiciones negativas de los involucrados en la problematica a

tratar.
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Figura 3 Arbol de objetivos.

3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos.
El arbol de objetivo es el resultado que vamos a obtener una vez ya concluida la
toma de decisiones a la hora de generar y gestionar la orden de trabajo de un equipo

que ingrese por reparacion 0 mantenimiento.
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3.03 Diagrama de Casos de Uso .

3.03.01. Diagrama de Casos de Uso General

© enwviar correo ©

registrarusuario\ //yequipo de computo
usuario \
Administrador Sisterma

registra cliente cliente

generar orden de rabajo
genera profor ma

—

datos técnico

técnico

Figura 4 Diagrama de casos general

3.03.02. Casos de Uso requerimiento RF001

-

wverifica usurio y password

\\ ==inc] e

cliente )
==include=:=

=<=inglude=:= / \
© Hsuario

genera usuario ¥y password

/ =extends==

==gxtédnd==

datos cliente

O

eliminar
modificar

Figura 5 Diagrama de casos de uso registro de usuario
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3.03.03. Casos de Uso requerimiento RF002

© ==gxtend==

datos del equipo

=z=gytafd==

LUsuario \

==include== cliente
==include==
O/_,/Zgistrar equipo
maofificar equipo Q

eliminar equipo
Figura 6 Diagrama de casos de uso registrar equipo de computo

3.03.04. Casos de Uso requerimiento RF003.

-

==<include>=rificar datos
==include==

) ) datos cliente
usuario registrar usuario

eliminar cliente Editar Cliente

Figura 7 Registro del cliente.
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3.03.05. Casos de Uso requerimiento RF004.

© ==include=:>=
detalle \
==include= ©

equipo de computo

usuaric \M ==include== \

datos cliente
generar orden

==extengé= extend== \

cliente

O >

ingreso salida

Figura 8 Diagrama de casos de uso generacion de orden de trabajo.

3.03.06. Casos de uso requerimiento RF005

==jinclude==

verfica proforma
usuario genera proforma

==gxtend==
© exend==
registra client:\

encabezado

<=gxtend==

==include== ©
\ \ detalle
cliente

equipo de computo

Figura 9 Diagrama de casos de uso generar proforma.
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3.03.07. Casos de Uso requerimiento RF006.

==gytend== ©
© actulizar datos
usuario

== ==
generar arden extend

==axtengs:=

O

orden salida

orden de ingresao

Figura 10 Diagrama de casos de uso actualizar orden de trabajo.

3.03.08.Casos de Uso requerimiento RF007.

>

verifica usurio vy password

qq|ncfe:=:=
© usuario

genera usuario y password

/ =extends=:=

==gxtend==

N

cliente

datos cliente

>

eliminar
modificar

Figura 11 Diagrama de casos de uso usuario y Password cliente.
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3.03.09 Casos de Uso requerimiento RF008.

>

. verifica envio
==include=:=

o

correo electrénico de la orden de
trabajo

— d== cliente
eren Z=axtend==

==gxend=

© eliminar comeo :

reanviar correo

nuevo corred

Figura 12 Diagrama de casos de uso enviar correo al cliente.
3.04. Casos de uso de Realizacion.

3.04.01. Registro usuario

! h =) registro

O ingreso de datos
registro usuario /

correo electrdnico

generar usuario y contrasefia

Figura 13 Diagrama de realizacion registro usuarios.
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Tabla 13

Registrar un usuario en el sistema.

Nombre

Identificador
Responsabilidades

Tipo

Referencias casos de uso
Referencias requisitos
PRECONDICIONES
1.- Ingresar los datos

2.- Validar la informacion de los usuarios.

POSTCONDICIONES
1.- Generar nombre de usuario.
2.-Generar una contrasefia.

SALIDA PANTALLA

Ingreso datos
CU 001

Registrar usuarios
Sistema

CU 001

RF001

En la pantalla se despliega una ventana de la Interfaz principal de login para ingreso

3.04.02. Diagrama de relizacion ingreso

registrar equipo computo nuevoequipo\

| registro equipo I
- |

registro equipo.

— -

generar equip o

infomacion del equipo

Figura 14 Diagrama de realizacion generar equipo de computo.
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Tabla 14

Registrar equipo de cdmputo

Nombre

Identificador
Responsabilidades

Tipo

Referencias casos de uso

Referencias requisitos

Filtros de informacion
CU 002

Registrar el equipo
Sistema

CU 002

RF002

PRECONDICIONES

1.- Ingresar datos del equipo.

2.- Validar los datos del equipo
POSTCONDICIONES

1.- Haber obtenido la informacion completa del equipo.
2.- Enviar informacion al técnico.

SALIDA PANTALLA

Informacion del equipo de computo en la interfaz.

3.04.03. Registrar cliente

registro clientes

registro diente datos del cliente

informacidn cliente
datos de equipo  validar informacion

Figura 15 Registro de clientes
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Tabla 15

Registro de clientes.

Nombre Ingreso personal
Identificador Cu003

Responsabilidades Llevar un registro del cliente
Tipo Sistema

Referencias casos de uso Cu003

Referencias requisitos RF003

PRECONDICIONES

1.- Registrar informacion del cliente

2.- Asignar usuario y contrasefia para el cliente.
POSTCONDICIONES

1.- Una vez registrado revisar la informacion en el sistema
2.-Ver los reportes para verificacion de los datos.
SALIDA PANTALLA

Pantalla ventana de los registros del personal

3.04.04. Generar orden de trabajo.

generacion de orden

receptar informacion

equipo computo

AN
—( - O

realizar orden tipo de mantenimiento

validar datos ingresados

Figura 16 Diagrama de realizacion generar orden de trabajo
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Tabla 16

Generar orden de trabajo.

Nombre Orden de trabajo

Identificador CU 004

Responsabilidades Manejo de informacion y generar orden de
trabajo.

Tipo Sistema

Referencias casos de uso CU 004

Referencias requisitos RF002-RF003-RF004

PRECONDICIONES
1.- Registrar los datos en forma ordenada.

2.- Verificar si se agrego la nueva orden de trabajo.

POSTCONDICIONES

1.- Datos validados para generar la orden trabajo.

2.- Controla los datos de las 6rdenes de trabajo actualizandose.
SALIDA PANTALLA

Pantalla Verificacion del usuario y llevando un historial de las ordenes.

3.04.05. Generar proforma.

proforrma generada I
- |

. Lo -
informacién o —

/ proforma \

fipo de orden
registrar proforrma

tipo usuario

Figura 17 Diagrama de realizacion proforma.
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Tabla 17

Generar proforma.

Nombre Orden de trabajo

Identificador CU 004

Responsabilidades Manejo de informacion y generar orden de
trabajo.

Tipo Sistema

Referencias casos de uso CU 004

Referencias requisitos RF002-RF003-RF004

PRECONDICIONES
1.- Registrar los datos en forma ordenada.

2.- Verificar si se agrego la nueva orden de trabajo.

POSTCONDICIONES

1.- Datos validados para generar la orden trabajo.

2.- Controla los datos de las 6rdenes de trabajo actualizandose.
SALIDA PANTALLA

Pantalla Verificacion del usuario y llevando un historial de las ordenes.

3.04.06. Actualizar las 6rdenes de trabajo.

achializar aorden I

dato=s orden de trabajo

orden de rrabajo preventiveo
achualiza datos

Figura 18 Diagrama de realizacion actualizacion de datos.
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Tabla 18

Actualizar orden de trabajo.

Nombre Orden de trabajo

Identificador CU 004

Responsabilidades Actualizar los datos de la orden de trabajo
Tipo Sistema

Referencias casos de uso CU 004

Referencias requisitos RF002-RF003-RF004

PRECONDICIONES
1.- Registrar los datos de la orden de trabajo.

2.- Verificar el tipo de orden a realizar.

POSTCONDICIONES

1.- Descripcion de la orden en un reporte

2.- Verificar informacidn por parte del cliente cuando ingrese al sistema
SALIDA PANTALLA

Pantalla se vera la orden ya actualizada.

3.04.07. Generar usuario y Password para cliente.

!
D e S
i cliente generado

cliente

registar cliente

datos clientes Q Q

generar usuario generar confrasefia

Figura 19 Diagrama de realizacion generar usuario y Password clientes.

Tabla 19

SISTEMATIZACION Y CONTROL DEL SEGUIMIENTO DE GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO
PARA LLEVAR UN REGISTRO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
EN LA EMPRESA ELECTROCOMPU MEDIANTE UN APLICATIVO WEB EN LA CIUDAD DE QUITO.



30

“andlisisistemas

Usuario y Password para clientes.

Nombre Orden de trabajo

Identificador CU 004

Responsabilidades Manejo de informacion y generar orden de
trabajo.

Tipo Sistema

Referencias casos de uso CU 004

Referencias requisitos RF002-RF003-RF004

PRECONDICIONES
1.- Registrar los datos en forma ordenada.

2.- Verificar si se agrego la nueva orden de trabajo.

POSTCONDICIONES

1.- Datos validados para generar la orden trabajo.

2.- Controla los datos de las 6rdenes de trabajo actualizandose.
SALIDA PANTALLA

Pantalla Verificacion del usuario y llevando un historial de las ordenes.

3.04.08. Envio de correo al cliente.

e correo enviado

. corme o
enviar carreo

o /e
-

ordenes de trabajo

ordenes de salida

Figura 20 Diagrama de realizacion envio correo al cliente.
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Tabla 20

Correo al cliente.

Nombre Orden de trabajo

Identificador CU 004

Responsabilidades Manejo de informacion y generar orden de
trabajo.

Tipo Sistema

Referencias casos de uso CU 004

Referencias requisitos RF002-RF003-RF004

PRECONDICIONES

1.- Registrar los datos en forma ordenada.

2.- Verificar si se agrego la nueva orden de trabajo.

POSTCONDICIONES

1.- Datos validados para generar la orden trabajo.

2.- Controla los datos de las 6rdenes de trabajo actualizandose.
SALIDA PANTALLA

Pantalla Verificacion del usuario y llevando un historial de las ordenes.

3.05. Diagrama de secuencia del Sistema.

3.05.01. Diagrama de secuencia CU001

Administrador Sistema | - registro usuaic | tipo usuario | walidar datos usuario

. registro usuaio - tipo usuario - walidar datos : \

lusuwario

- Administrador Sisterma walidar tipo de usuario

registra usuario U >I:I

=
|:| |:| esCcogemaos

I::Iq : i
: ' . registro validaJ:pl .

Figura 21 Diagrama de secuencia generar usuario.
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3.05.02. Diagrama de secuencia CU002

I usuarnio : infomacion del equipo | - walidar informacian . enviar informacion | : técnico
.: - informacion del equipo - validar informacidn . enviar informacion
_usuario . . - técnico

—1eUILY
'

reglstra equipo

H >[| verifica los datos

valida la informacién completa

| D

emia informacion

H : : >|:| recibe informacion :

verifica el equip o a intervenir !

" - ‘?

Figura 22 Diagrama de secuencia registro de equipo.

3.05.03. Diagrama de secuencia CU003

 UsSuAErnioc : ingreso técnicos : validar informacion técnico : técnioco

.: Zingreso técnicos 'u'alldarlnformacmn :f
técnico

~usgario H _ técnico

¢ datos técnicos

T ingreas de los datos

verifica IJ;[US del técnico '

Figura 23 Diagrama de secuencia generar técnico.

SISTEMATIZACION Y CONTROL DEL SEGUIMIENTO DE GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO
PARA LLEVAR UN REGISTRO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
EN LA EMPRESA ELECTROCOMPU MEDIANTE UN APLICATIVO WEB EN LA CIUDAD DE QUITO.



33

=,
“andlisisistemas

3.05.04. Diagrama de secuencia CU004

: usuario | : realizar orden : tipo de crden : datos de equi..
:l‘: \ - realizar orden - tipo de orden - datos de equipo
usuario

nueva orden

U >D salida/entrada
H >|:| datos del equipo

orden generada

o

Figura 24 Diagrama de secuencia generar orden de trabajo.

3.05.05. Diagrama de secuencia CU005

; usuarioc | : registrar proforma | : tipo proforma : clignte |
\ (reqgistrar proforma - tipo profoma \

‘usuwarno ' . ' ' . clig nte

- r [ ] -_r

registrar cliente

Dfi— ————————————————————————— e REESREECEEEEEEETEEES D
1 escoger el tipo de proforma :
U |:| verifica el ingreso
' D{; ---------------------- D

Figura 25 Diagrama de secuencia generar proforma.
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3.05.06. Diagrama de secuencia CU006

UsSUEric : realizar crden : tipo comeo | : actualiza datos
;‘: i - realizar orden _tipo correo - actualiza datos

Susuano H H :

generala orden | ' :

Figura 26 Diagrama de secuencia actualizar datos de la orden.

3.05.07. Diagrama de secuencia CU007

D usuarnio : datos clientes : generar usuario y contrasefia : cdliente |
; - datos clientes _ generar usuarioy \
contrasefia .
Zuswario . 1 - clie nte
H H s

informacion del cliénte

U datn..':‘.:ingresados >|:|

genera usu{ario ¥ password

verifica informacion

T

Figura 27 Diagrama de secuencia usuario y Contrasefia para cliente.
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3.05.08. Diagrama de secuencia CU008

D usuario : comreo elechronico : tipo comeo : cliente |
; - correo electrénico - tipo correo \
~usuario : cliente

nuevo correo

coffeo de la orden de trabajo

T e e gl

verificar el correo

|:|_< ___________
D ____________

""" I

correo saliente

------- S

Figura 28 Diagrama de secuencia envi6 de correo al cliente.

3.06. Especificacion de casos de uso

Tabla 21
Especificacion caso de uso CU0O1.

Caso de uso  registro usuario
Identificador  CUOQ01
Curso tipico de eventos
Usuario

Registrar al usuario

Cursos alternativos

Generar informacién del registro del
usuario

Guardar informacion

Sistema

Se despliega la interfaz para ingreso de
usuario.
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Tabla 22
Especificacion caso de uso CU002.

Caso de uso  registro usuario
Identificador  CUO002
Curso tipico de eventos
Usuario

Registrar equipo de computo

Cursos alternativos

Generar informacién del equipo a
intervenir

Verificar informaciéon del equipo

Tabla 23

Especificacion caso de uso CU003.
Caso de uso  registro usuario
Identificador  CU003

Curso tipico de eventos

Usuario

Registrar cliente

Cursos alternativos

Generar informacién del registro del
nuevo cliente

Guardar informacion del cliente

Sistema

Se despliega la interfaz para registrar el
equipo a ser intervenido

Sistema

Se despliega la interfaz para ingreso de
un nuevo cliente
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Tabla 24
Especificacion caso de uso CU004

Caso de uso  registro usuario
Identificador CU004
Curso tipico de eventos
Usuario

Genera orden de trabajo

Cursos alternativos

Generar la orden de trabajo con la
informacion solicitada

Guardar informacion de la orden de
trabajo

Tabla 25

Especificacion caso de uso CU005.

Caso de uso  registro usuario
Identificador  CUO005
Curso tipico de eventos
Usuario

Genera proforma

Cursos alternativos

Generar informacion del registro del
usuario

Guardar informacion

Sistema

Se despliega la interfaz para la
generacion de la orden una vez ya
ingresado el cliente

Sistema

Se despliega la interfaz para el registro
de la proforma una vez ya ingresado el
cliente y el equipo a ser intervenido.
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Tabla 26

Especificacion caso de uso CUO0Q6.

Caso de uso  registro usuario

Identificador  CUO006

Curso tipico de eventos

Usuario Sistema

Actualiza los datos de la orden Se despliega la interfaz para verificacion
de la orden de trabajo.

Cursos alternativos

Verificar la informacion de la orden
generada con todos los datos validos

Reporte de la orden de trabajo para tener
un respaldo.

Tabla 27
Especificacién caso de uso CU007.

Caso de uso  registro usuario

Identificador  CUOQ07

Curso tipico de eventos

Usuario Sistema

Genera usuario y Password para acceso  Se despliega la interfaz para registrar al
al sistema del cliente cliente y se asigna un usuario y
Password de acceso al sistema

Cursos alternativos
Generar informacion del cliente

Verificar usuario y Password de acceso

SISTEMATIZACION Y CONTROL DEL SEGUIMIENTO DE GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO
PARA LLEVAR UN REGISTRO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
EN LA EMPRESA ELECTROCOMPU MEDIANTE UN APLICATIVO WEB EN LA CIUDAD DE QUITO.



“andlisisistemas

39

Tabla 28
Especificacion caso de uso CU0OS.

Caso de uso  registro usuario

Identificador CUO008
Curso tipico de eventos
Usuario

Envio de correo al cliente con la orden
generada

Cursos alternativos
Se envia correo con usuario y Password

Guardar informacion del cliente con los
datos validados.

Sistema

En el sistema automéaticamente una vez
que se registrar el cliente se envia un
correo con el usuario y Contrasefia de
acceso al sistema para que verifique la
orden de trabajo.
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Capitulo IV: Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Andlisis de Alternativas

El andlisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a partir del
arbol de objetivos, que si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacion
actual a la situacion deseada. (https://es.scribd.com/doc/37811428/Matriz-de-Marco-

Logico-Analisis-de-Alternativas, s.f.)

Tabla 29

Matriz de analisis

(Alta - Media Alta — Media — Media Baja — Baja) (Alta — Media - Baja)
(20 —15-10 - 5) (4-2-1)

OBJETIVOS ISP FT FF FS FP TOT CAT
Realizar un seguimiento y 5 3 4 5 2 17 Alta
controlar las ordenes de trabajo
ingresadas
Capacitar al usuario para que 4 3 3 3 2 15 Alta

genera de forma ordenada las

ordenes de trabajo

Verificar la urgencia para realizar 4 3 3 3 2 14 Media

las ordenes de trabajo

Notificar al técnico para que revise 4 3 3 3 2 14 Media

la orden de trabajo urgente.

TOTAL 17 12 11 13 08 60

Nota: ISP= Impacto sobre el Proposito, FT= Factibilidad Técnica, FF= Factibilidad
Financiera, FS= Factibilidad Social, FP= Factibilidad Politica, TOT= Total,
CAT=Categoria.
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Andlisis de la matriz de alternativas

Consiste en identificar las estrategias alternativas a partir del arbol de objetivos, que
si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacién actual a la situacion

deseada.

4.02 Matriz de Impactos de Objetivos
Enfocar los objetivos mas importantes y de alto impacto para desarrollar nuestras

ideas, y poder implementar cambios que sean trascendentes en la ejecucién del plan

de impactos.
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Tabla 30

Matriz de impactos

Factibilidad de  Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilidad
Lograse Género Ambiental
(Alta-Media (Alta-Media
(Alta-Media (Alta—Media  (Alta-Media
-Baja) -Baja) Total
-Baja) —Baja) -Baja)
(4 -2-1) (4 -2-1)
(4-2-1) (4-2-1) (4 -2-1)
2. Realizarel 4.Responder 4. 4. Procesa los 4. potencia
seguimientoy  de forma Reduciendo  datos una guia para
control de las  eficaz por el consumo ingresados. los clientes.
ordenes de parte del de papel y
trabajo usuario que  de tinta de
recepta las
informacién  impresoras.
2. Generar la 4. Generar 2. Verificar 4. Verificarel 4. verificar 68 puntos
orden de un reporte las ventajas  proceso de los intereses 414
forma exitosa. para el ambientales  6rdenes de de la
técnico de trabajo,  trabajo realizacion
entienda el con realizadas. del proceso.
problema. tecnologia.
2. ldentificar 4. verificar 4. 4. Ordenes de 4. Aumenta el
la informacién  Resguarda  salida para que proceso de
problematica  por parte del la verifiquen el registros para
del equipo que personal utilizaciéon ~ avance del validar
estaen autorizado.  de los trabajo. informacion
ingreso. recursos
humanos.
4. Establecer 2 4. Proteger 2. El técnico 4. Aumentar
informacién Incrementar el ambiente  encargado la
claraparaque el interés por fisico. accede a productividad
el técnico parte del trabajos en el area
entienda el personal. urgentes. técnica.
problema.
10 puntos 14 puntos 14 puntos 14 puntos 16 puntos
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4.03 Estandares para el Disefio de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que

involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

contenido. (modelo.uml, 2001)

4.04. Diagrama de Clases

Es la estructura estatica que describe la estructura de un sistema mostrando las

clases del sistema, sus atributos, operaciones y las relaciones entre los objetos.

(wikipedia, https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases, 2016)

OM_Auditoria
FeAuditoriald - Integer
SpAuditoriaFecha - Date
&Auditorialp - String

OW_Cliente

FeClienteld : Integer
& ClienteFecha: Date

OM_Ingreso

OM_Salida

Felngresold : Integer
&IngresoFecha :Date

SpIngresoFechaRev Date

FeSalidald - Integer
& SalidaFecha : Date

. SalidaCbsenvacion - Strin

SpAuditoriaTabla - String & Clieniehom bApe_: String &ingresoTentatva - Date 0. 5

& AuditoriaAccion * String &ClienteEm presa :Sting &ingresoUsu - Integer | %nuew salida()
& ClienteCedRuc _Siring &sIngresoPiondad : String ®modificar salida()

nueva() %CHEHED!ECC :Sting / & IngresoTipo : Sting %climinar salida()

$modificar() &ClienteCiuda- String D& IngresoEstado - String

Seliminar() &xClienteTelefono - Stiing | 4

0* & ClienteCelualr : String %nuew ingresof) OM_ProformaDetalle
&ClienteMail - String modificar ingreso() FeProformaDetalleCantidad - Integer,
QbCMemteCalve - Sfring 1 %eliminaringresof) & ProformaDetalleValor : Double
o et & ClienteFstado - String

g
b
FeHistonialld : Integer

®nuew cliente()
&HistorialDescripcion : String ®modificar cliente()

%climinar cliente()

®nuevo dprofomar)
%modificar dproforma)
%climinar dproformaf)

ﬁnue\{o histonial() -
%modificar historial () - s
%climinar historial ()

LU

. OM_Proforma
4 o e 0 0; ggrgnnn a\g :I;IE_gSrte
OM_IngresoDetalle OM_Producto rolormarecha - Ual
L - /
FengresoDetalleFechaCom :Date - TigProductold : Infeger I
BpIngresoDetalleNumFact - Siring &ProductolMarca - String / ‘;uozﬁ&?f?ggga()
BvIngresoDetalleTiem poGarantia - String &pProductoModelo : String %-"e\iminar Eufgrma()
&IngresoDetalleProblema : String &pProductoSerial - String [ EMIETIEAED |
&IngresoDetalleObsenaciones - Siring Q‘)PmducmDesc - String |p.=*
& ProductoTipo : String
&:ProductoValor - Double
&ProductoEstado : String

OM_Tecnico
FeTecnicold : Integer
& TecnicoNombre : String
&pTecnicoUsuario - String
& TecnicoClave - Stiing
& TecnicoFstado ~Shing
& Tecnicolail - String
& TecnicoTipo - Infeger

®nuew detalle()
*modificar detalle()
%climinar detalle()

®nuevo producto()
%modificar producto()
%eliminar producto()

®nuew tecnico()
®modificar tecnico()
%climinar tecnico()

Figura 29 Diagrama de clases.

4.04.01. Analisis del Diagrama de Clases

El proposito del diagrama de clases es de representar los objetos fundamentales,

descritos por el usuario que va a presentar en el sistema.
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4.05. Modelo Légico — Fisico

El modelo I6gico nos sirve para especificar el patron del que se produciran los

objetos en tiempo de ejecucion. Cada técnica de planificacion o de creacion de

modelos usa un acercamiento ligeramente diferente, pero todas ellas se apoyan en

una base de logica. (Kansas, 2016).

4.05.01 Modelo Fisico
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Figura 30 Modelo fisico.
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4.05.02 Analisis de Logico — Fisico

El modelo Idgico es util para la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de una
iniciativa. Durante el proceso de planificacion, ayuda a los interesados a estar de
acuerdo acerca de los objetivos a corto y a largo plazo, a designar actividades y
actores, y a establecer criterios claros para la evaluacion durante la iniciativa.

(Kansas, 2016).

4.06 Diagrama de Componentes
Un diagrama de componentes representa como un sistema de software es dividido

en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes.

Los diagramas de Componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de
software pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura

de sistema. (wikipedia, 2016).

PUESTO DE TRABAJO

SERVIDOR WEB

USUARIO ﬁ HTTPHTTPS
; navegador
e capa de
presentacion

base de
- datos interfaz
TPCIP RS
archivo de
registro

SERVIDOR DEBASE DE DATOS

MSQL TSIy
server ="

Figura 31 Diagrama de componentes de la base de datos.
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4.06.01 Analisis de Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes se utilizan para la implementacion de clases u

objetos en un mismo tiempo de ejecucion para lograr un resultado.

4.07. Diagrama de Estrategias
Fortalecer las ideas principales con las que se pueda ejecutar las estrategias

planteadas para poder relacionar entre las areas que intervienen.

S
= =

Figura 32 Diagrama de estrategias
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4.07.01 Andlisis del Diagrama de Estrategias

Se observa el diagrama y la relacion con el proceso y en las que se pueden

determinar el mismo objetivo, en aportar con el mejoramiento del proceso de las

oOrdenes de trabajo.

4.08 Matriz de Marco Logico

Tabla 31
Marco logico

Resumen

narrativo

Fin: garantizar la
informacion de
las 6rdenes de

trabajo.

Propésito: brindar
al cliente una
atencién de calidad
reduciendo tiempo
al momento de
registrar su orden

de trabajo.

Componentes:
desarrollar una
base de datos
adecuada con

ingenieria inversa

Indicador

El sistema debe
estar acorde para

los usuarios.

El sistema es éptimo

para su utilizacion.

Disefar los
diagramas uml,
Disefar base de

datos, programar.

Medios de

verificacion

Util para los

clientes.

Verificar si el cliente
esta conforme con la

atencion.

La herramienta
racional roose para
corregir posibles

errores.

Supuestos

El cliente se siente
satisfecho por el

servicio brindado

Cliente verifica el

trabajo brindado.

Desrarrollar el sitema
basandose en
lenguajes de
programacion y

disefios uml.
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4.09. Vistas Arquitectdnicas

La vista arquitectdnica describe como esté disefiado el sistema y las partes que lo

conforman una vez concluido cada parte la formaremos en un solo objetivo.

4.09.01 Vista Logica

vista servidor web servidor de base de datos

50l server
logica del 2008
negocio
T .»';'7 B v
Vistade |
tablas i
envia
llama

acceso ala base —
procedimiento
almacenado

% cliente

Figura 33 Diagrama vista logica.

Es la formacidn de todas las partes que conforman el sistema y la estructura interna

de nuestros componentes.

4.09.02 Andlisis del Diagrama de Estrategias
Las estrategias planteadas para la generacion de 6rdenes de trabajo son llevar un

control 6ptimo, registrar informacion y generar reportes.

4.09.03 Vista Fisica
Son todos los componentes que vamos a utilizar para llevar a cabo nuestro objetivo y

la topologia que se va a llevar a cabo.
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SERVIDOR DE DATOS /__,---—J

USUARIO

SERVIDOR WEB

Figura 34 Vista fisica del disefio de la solucion

4.09.04 Vista de Desarrollo
El desarrollo incluye todas las partes que intervengan en el sistema y como va a estar

implementado una vez ya concluido.
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4.09.05 Vista de procesos

La vista de proceso trata los aspectos dinamicos del sistema, explica los procesos de

sistema y como se comunican. Se enfoca en el comportamiento del sistema en

tiempo de ejecucion. (wikipedia,

https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_Vistas_de_Arquitectura_4%2B1, 2016)

: Administrador Sistema : usuario : cliente : técnico

. validar

informacidn
;
registraalos
datos del equipo

genera orden
de trabajo q_——__———————____

: revisa orden de
trabajo

envia informe a i __
departamento de entrega realiza mantenimineto
I3 preventivo y correctivo
': 3

.: !
revisainforme .o f genera
infarme

Figura 35 Diagrama de actividades
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de Estandar de Programacion

Los estandares de programacion son muy importantes ya que con ellos
comprendemos paso a paso como es la estructura de un software.

Es la forma de normalizar la programacion de forma que sea entendible tanto para ti
mismo y para las demas personas, es la forma de escritura y organizacion del codigo
fuente de un programa de tal forma que facilite a un programador trabajar con
cualquier codigo ya que al trabajar en un proyecto, cualquier persona involucrada en
el mismo tenga acceso y comprenda el cédigo.

Facilitar a un programador la modificacion de su propio cédigo fuente definiendo en
forma en las que deben ser declaradas las variables, las clases, procedimientos,

formularios y comentarios, etc. (sistemas.mag.go.cr/, 2002).
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5.01.01 Estandares de Programacion

Tabla 32

Estandares de programacion

Tipo de control Prefijo Ejemplo Descripcién de Estandares

Label Lbl IblVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

TextBox Txt txtVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

RadioButton Rbd rbdVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

CheckBox Ckb chkVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

DropDownL.ist Cmb cmbVariable  Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

ImagenButton Btn btnVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

Imagen Img imgVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

Button Btn btnVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

GridView Gdv gdvVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

Table Thl tblVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

WebChartControl Wel wclVariable Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

ModalPopupExtender Mpe mpeVariable  Las tres primeras letras deben ser la
abreviatura del objeto.

DataGridView Dgv dgv_variable  Las tres primeras letras deben ser la

abreviatura del objeto.
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5.02 Disefio de Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario es el lugar donde nosotros podemos dar uso de nuestras
habilidades para poder interactuar con nuestra pc y poder permitir el funcionamiento
correcto de lo que tenemos en nuestra maquina como tal.

La interfaz debe ser de facil manejo y poder interactuar con diferentes contenidos
como tal tenemos ventanas, menus, etc.

El usuario debe estar a gusto con la interfaz grafica que se presenta en el software
para que pueda interactuar de mejor manera con el sistema y pueda explotar todo su
potencial.

Interfaz del proyecto:

5.02.01. Interfaz de usuario

Empresa 5

Slstema de reglstro de ordenes

Ingreso al Sistema

| admin] 47 1

admin

Etu\uw v
R o=

3

Figura 36 Interfaz de Usuario pantalla de Ingreso.
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E
TCARDIL LERA

1. Ingresamos nuestro Usuario

2. Ingresar password de acceso

3. Ingresar como técnico o como cliente
4. Botdn de ingreso

5.02.02. Interfaz de Bienvenida

ADMIN —— 7

= % Menu
= 2, Clientes
¥ Cliente
=% 7 Ordenes
¥4 Ingreso
¥4 salida
¥ proforma
= » Productos
# Producto
=|M Administracién
2, Tecnico
¥ Auditoria
N email

Figura 37 Interfaz de Bienvenida
1. Tipo de usuario que ingresa al sistema
2. Mend principal

5.02.03. Interfaz menu principal

ADMIN —— 9
=% Menu
= 2, Clientes
¥ Cliente 1
=7 Ordenes
¥ Ingreso 2
54 salida 3
% 7 proforma — 4
= ' » Productos
~ Producto 5
3‘. Administracion
2, Tecnico 6
¥ Auditoria 7
N Email 8

Figura 38 Menu principal
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TECNOLOGICO SUPERIOR

"TCORDIL LEERAY

1. Ingreso para registrar al cliente

2. Generar la orden de ingreso

3. Generar la orden de salida

4. Realizar una proforma

5. Ingresar un nuevo equipo de computo

6. Registrar un nuevo técnico

7. Auditoria para ver quien ha ingresado o salido del sistema

8. Servicio de correo

5.02.04. Interfaz de ingreso cliente

Cliente

Fecha 08/11/16 18:56
Nombres Apellidos john stalin troya
Empresa celco

Ced/Ruc 1720210382001
Direccion lquito

Ciudad

Teleéfono 022444444
Celular 0999999999

Email admin

Clave e

ACTIVO ¥

Confirmar

[ 3

Figura 39 Generar cliente

1. Ficha para registrar al cliente

2. Saber si esta activo o inactivo
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3. Botdn de aceptar

4. Boton de cancelar

5. Salir de interfaz de registro

5.02.05. Interfaz generacion de érdenes de ingreso.

=% Menu 3
. Ingreso
= ., Clientes
% Cliente 1 Ingreso Cliente Detalle
=7 Ordenes / Fecha \ 2
72 Ingreso B i
[e——_— Fecha revisidn
-~ Salida
57 Proformal 19rese Fecha Tentativa reporte/inicio trabajo
= = Productes Usuario que Genera Orden
- Producto Tecnico
=|M Administracién Email
-
Tecnico L i
= Prioridad Orden
Auditoriz
N Email Tipo
Estado
B-HD) fim_registio v ‘lg 9
< >

Figura 40 Generar orden de trabajo.

1. Generar orden de ingreso

2. Boton de ingreso

3. Escoger cliente

4. Detalle de la orden de trabajo

5. Técnico encargado del servicio

6. Tipo de urgencia del trabajo

7. Si es por garantia o servicio técnico

8. Botdn de aceptar

4

e
13/11/16 12:19 28

e
13/11/16 28

e
13/11/16 28 5

ADHN /

NORMAL Y— @

5. TECHICO
GARANTIA

ABIERTA
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9. Boton de cancelar

5.03 Especificacion de Pruebas de Unidad

Tabla 33

Ingreso al sistema.

Identificador de la PRUO1
prueba:
Meétodo a probar Ingreso al sistema validando los campos establecidos

Objetivo de la prueba Seguridad confiable para acceder al sistema

Datos de entrada Usuario y Contrasefia
Resultado esperado Ingreso al sistema
Comentario El ingreso de usuario y clave serén obligatorias para

tener acceso al sistema

Tabla 34

Generar la orden de trabajo.

Identificador de la PRU02
prueba:
Meétodo a probar Generar orden de trabajo

Objetivo de la prueba  Registrar correctamente los datos el cliente y del equipo
de cdmputo a ser intervenido.

Datos de entrada Informacion del cliente, equipo de computo.

Resultado esperado Generacion de la orden de trabajo con éxito.

Comentario Todos los campos deben ser detallados para realizar la
orden.
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Tabla 35

Orden de trabajo de salida del equipo

Identificador de la
prueba:
Meétodo a probar

Objetivo de la prueba

Datos de entrada

Resultado esperado

Comentario

PRUO3

La orden de ingreso aprobada por el técnico y el trabajo
realizado al equipo concluido.

Verificar la informacion del técnico encargado y
generando un reporte del trabajo concluido del equipo de
cémputo.

Informacion del técnico revisada por el usuario.

Informacion del trabajo realizado por parte del técnico
asignado

La orden de salida podréa ser visualizada por el cliente
una vez ya finalizado el trabajo o cuando se encuentre en
proceso de revision.

5.04 Especificacion de Pruebas de Aceptacion

Tabla 36

Ingreso usuario

Identificador de la prueba PRAO1

Caso de Uso CuU001

Tipo de usuario Usuario

Objetivo de la prueba Validar de todas credenciales por parte del
sistema

Secuencia de evento
Resultado esperado
Comentario

Estado

Ingresar la informacion requerida
Correcto ingreso de usuario y password
El acceso solo al personal registrado.

Implementado
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Tabla 37

Generacion de ordenes de trabajo.

Identificador de la prueba

Caso de Uso

Tipo de usuario
Objetivo de la prueba

Secuencia de evento
Resultado esperado
Comentario

Estado

Tabla 38

Registro del Técnico.

Identificador de la prueba

Caso de Uso
Tipo de usuario
Objetivo de la prueba

Secuencia de evento
Resultado esperado

Comentario

Estado

PRAO2

CuU004

Usuario
Comprobar el ingreso de la orden de trabajo

Registrar correctamente al cliente y al equipo de
cémputo.

Correcto ingreso de informacion

La orden de trabajo se crea correctamente con la
informacion correspondiente.

Implementado

PRAO3
Cu003

Administrador

Registrar la informacion del técnico para acceder
al sistema

Registrar informacién del técnico
Ingreso correcto del técnico y validado

Una vez ya registrado el técnico puede incurrir en
los trabajos que ingresen

Implementado
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Tabla 39

Generar proformas.

Identificador de la prueba

Caso de Uso
Tipo de usuario
Objetivo de la prueba

Secuencia de evento
Resultado esperado

Comentario

Estado

PRAO4

CU005
Usuario
Generar proformas para los clientes

Registro del cliente y del equipo requerido
Ingreso correcto de informacion y proforma
generada

Genera la proforma y se crea un pdf

Implementado

5.05 Especificacion de Pruebas de Carga

Tabla 40

Registro de usuarios

Identificador de la prueba

Tipo de prueba
Objetivo de la prueba

Descripcion
Resultado esperado

Comentario

PRCO001

Control de registro de usuarios simultaneamente
Analizar el proceso que tiene el sistema

Observar si no hay ningdn inconveniente con el
sistema

Verificar que el sistema no tenga ningun retardo
en su ejecucion

Los usuarios se deben agregar en orden
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Tabla 41

Rendimiento del sistema

Identificador de la prueba

Tipo de prueba
Objetivo de la prueba

Descripcion
Resultado esperado

Comentario

PRC002

Rendimiento

Comprobar si el sistema tiene algun problema al
momento de ingresar datos.

Ingresar clientes y registro de las ordenes
Tiempos de respuesta de las ordenes de trabajo y
tiempo de registro

Aceptado

5.06 Configuracién del ambiente minima/ideal

Requerimientos minimos y recomendados para que el sistema pueda ser

implementado sin ningln inconveniente.
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Servidor web

Tabla 42

Requerimientos minimos y recomendados.

Componente

Procesador

Sistema
operativo

Manejador de
bases de datos

RAM
Disco duro

Unidad

Pantalla

Red

Minimo

2,5 gigahercios (GHz)

Windows 2008 Server

SQL server 2008

4 gigabyte (GB)
2TB

Unidad de DVVD

1024 x 768

Conexidn de 56 kilobits por
segundo (Kbps) entre los
equipos cliente y el servidor

Recomendado

Procesadores duales con una
velocidad de 3 GHz o superior
cada uno

Windows server 2012

SQL server 2012

8 GB
4TB

Unidad de DVD u origen
copiado en una unidad local o
con acceso por red

Monitor con resolucion
1024 x 768 o superior

Conexién de 56 Kbps 0 méas
rapida entre los equipos cliente
y el servidor
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Tabla 43

Equipo Usuario

Componente | Minimo Recomendado
Procesador 1,5 gigahercios (GHz) 1,8 gigahercios(GHZ)
Sistema Windows vista Windows 7, Windows 8
operativo
RAM 1 gigabyte (GB) 2GB
Disco duro 500 GB particionadaendos @ 1TB

partes
Unidad Unidad de DVD Unidad de DVD u origen

copiado en una unidad local o
con acceso por red

Red Conexidn de 56 kilobits por | Conexién de 56 Kbps 0 méas
segundo (Kbps) entre los rapida entre los equipos cliente
equipos cliente y el servidor | y el servidor
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Capitulo VI: Aspectos administrativos

6.01 Recursos
Los recursos son una parte fundamental para el desarrollo de un proyecto ya que con

ellos podemos lograr el objetivo planteado.

Tabla 44

Recursos Humanos

Humano Nombre Actividad Responsabilidad

Promotor John Troya Desarrollo del Desarrollo del sistema y elabora

del proyecto la documentacién del mismo

proyecto

Tutor Ing. Diana Teran Ayuda a la Recomendaciones para la
evolucion del elaboracion del proyecto
sistema.

Lector Ing. Juan Revisa el proyecto  Verifica que el contenido del

Minango y recomienda proyecto sea eficiente

cambios
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Tabla 45

Recursos financieros

Item Descripcion Valor total
1 Computador Laptop 1.000
2 Internet 240
3  Pasajes 90
4 Servicios basicos 480
5 comida 500
6  Datos moviles 80
TOTAL $ 2390
6.02. Presupuesto
Tabla 46
Presupuesto
Item Descripcion Valor total
1 Empastado 20
2  Impresiones 20
3 Anillado S
4 Internet 240
5  Servicios basicos 480
6 comida 500
7 Seminario 720
8  Laptop 1.000
9  Transporte 90
TOTAL $ 3075
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TECNODLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA
6.03. Cronograma
Tabla 47
Cronograma
= nar 120716
S {01 sben (01 mayo {01 junio (01 juio
< Comienzo .
; mae 010316
Modo n o1ted 14 mar " 253001 un 27 pun
0 de « Nombre de taces v Duractn « - " v P lh“ y M -‘ ) lx )'V s :5 :(i L » D
1 [jﬁ 4 Requerimientos.
2 B = ListerRequerimientos “1dis mar 01/03/16 mié 02/03/16 K
3@ w Cronograma estructural 1dia mié 02/03/16 jue 03/03/16 2 3
(@ = Manual de Procesos - Funciones 1 dia Jue 03/03/16 vie 04/03/16 3 S
5 (B wy Planeacion Estrategica 1dia vie 04/03/16 1un07/03/16 4 B
6 *7 4 Plan de Entrevistas l
7 R ey Documento 1dia 1un 07/03/16 mar 08/03/16 S 4
¢ @ w Reporte 1dia mar 08/03/16 mié 09/03/16 7 |4
E 9 F
§ 10 % 4 Andlisis
g u@ = Andlisis 3gil de documentaciony 10 dias mié 09/03/16 jue 24/03/16 8 T
g procesos.
s bl + Guia para la preparacién y —
g conduccion.
S 3@ wm Estandarizacion 3dias jue 24/03/16 mié 30/03/16 11
4 E e Manual Administrativo 2dias mié 30/03/16 vie 01/04/16 13
15 %2 + Guia para el disefio de prototipos. .
16 E Wy Clasificacion de objetivos. 1dia vie 01/04/16 lun 04/04/16 14 ;:}‘
7@ = Anilisis y establecimientode  1dfa lun 04/04/16 mar 05/04/16 16 4
funciones. |
1B @ = Fijacién de requerimientos.  1dia mar 05/04/16 mié 06/04/16 17 4
19 B ey Generacion de alternativas. 1dia mié 06/04/16 jue 07/04/16 18 4
@ - Propuesta de disefio. 1dia jue 07/04/16 vie 08/04/16 19 4
2 E e Evaluacion de oroouestas. 1dia vie 08/04/16 lun11/04/16 20 &
lene 16 Olfeb 16  22feb 16  l4mardl | 04ab 5 ab jun 7 jun
€ - - « Fin - Pu| D L i v B 4] L L] X ] v 5 o v 2]
Evaluacidn de propuestas. Vie OB/OA/16 lun 11/04/16 20 &,
Mejora de detalles. 1dia mar 12/04/16 mié 13/04/16 21 *
Criterios de fabricacién. 1dia mid 13/04/16 jue 18/04/16 22 Il
Procesos de manufactura. 1dia Jue 14/04/16 wie 15/04/16 23 k
Calculo de esquemas y Ldia vie 1504716 lun 18/04/16 24 [
especificaciones.
: |
# Disefio
E 4 Diseiio de los datos l.
g Diagrama de clases 1dia mar 13/04/16 mié 20/04/16 25 %
w Diagrama de Casos de Uso (UMI L dia Jue 2104116 vie 22/04/16 29 H
= 4 Disefio Arquitectonico J'.
F Diagrama de Componentes 1 dia lun 25/04/16 mar 26/04/16 30 }l
H Diagrama de CasosdeUsode 1 dia mig 27/04/16 jue 28/04/16 32 h
= Negocio
3 el 4 Diseiio de Interfar L
s E ey Diagrama de Actividades ldia vie 29/04/16 lun 02/05/16 33 =
% @ . Diagrama de Colaboracién L dia mar 03/05/16 mié04/05/16 35 ¥
7 Ll 4 Disefio de Procedimientos P
@ ey Diagrama de Ci 2dias I f05/16 lun 09/05/16 36 [
{proceses, procedimientos }
7 4 Revision yValidacidén del Disefio L
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de 1 base de datos)
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Capitulo VI1: Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

Este sistema ayudara al desarrollo empresarial a mejorar el proceso de generacion de
ordenes de trabajo ya que se lo hacia de una manera manual y sin ningun control,
sera de gran ayuda, para que lleven un seguimiento de los trabajos realizados y los

mantenimientos se puedan realizar.

Los usuarios de este sistema optimizaran recursos y sobretodo tiempo ya que facilita
el ingreso tanto de los clientes como del equipo a ser intervenido y sobre todo a tener

un respaldo como lo es un reporte tanto para el cliente como para la empresa.

Los clientes tendran acceso al sistema para que puedan ver el avance de su equipo en

reparacion y el trabajo que desarrollan los técnicos encargados.

7.02. Recomendaciones

Este sistema debera tener un mantenimiento para su Optimo funcionamiento o

posibles actualizaciones que sean necesarias.

Este sistema lo podra utilizar el usuario siempre y cuando tenga una guia como lo es
el manual de usuario ahi podra ver el correcto funcionamiento y para qué sirve cada

interfaz.

Generar un backup de toda la informacion generada en el sistema para que no haya
ninguna pérdida de informacién y se pueda tener un respaldo de las érdenes de

trabajo generadas.

SISTEMATIZACION Y CONTROL DEL SEGUIMIENTO DE GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO
PARA LLEVAR UN REGISTRO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
EN LA EMPRESA ELECTROCOMPU MEDIANTE UN APLICATIVO WEB EN LA CIUDAD DE QUITO.



68

51T CER A “andlisisistemas

ANEXOS
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A.01 Requerimientos Funcionales

Tabla 48

Requerimientos funcionales.

Identificador  Descripcion Fuen Priorida Tipo Estado involucra
te d dos

RF001 El sistema Dueii Alta sistema En administra
debera 0 revisiéon dor
registrar al
usuario del
sistema por
parte del
administrado
r.

RF002 El sistema Dueii Alta sistema conclui  Administr
debera 0 do ador
registrar la
informacion
del equipo
de computo.

RF003 El sistema Dueii  Alta sistema En Usuario
debe 0 revision del
registrar a sistema
los clientes
por parte del
usuario.

RF004 El sistema Dueii Alta sistema En Clientes
debe generar o revision
las ordenes
de trabajo
una vez ya
registrado el
cliente

RF005 El sistema Duei Alta Sistema Usuario
debe generar o del
las sistema
proformas
por parte del
usuario.
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RF006 El sistema Dueii  Alta Sistema Usuario
debera 0 del
actualizar la sistema
informacion
de las
ordenes
generadas

RF007 El sistema Dueii Alta Sistema Usuario
debera 0 del
generar un sistema
usuario y
clave para
ingreso de
los clientes
al sistema

RF008 El sistema Dueii Alta Sistema Usuario
debe enviar 0 del
un correo al sistema
cliente de la
orden
generada
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A.02 Manual de Instalacién

Manual de
Instalacion
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Buscar

En todo -~

pane|fsENal)ie]

Panel de control

Figura 41 Ingreso al panel de control

Boton inicio y digitamos panel de control damos click

18 Cambiar el tipo de cuenta

= Sistema y seguridad " Cuentas de usuario y proteccion infantil
“ Revisar el estado del equipo y
Guardar copias de seguridad de los archivos con

'@' Configurar Proteccion infantil para todos los

Historial de archivos usuarios
Buscar y corregir problemas

Apariencia y personalizacion

_ . Redes e Internet % Cambiar el tema
¢H Ver el estado y las tareas de red i Cambiar fondo de escritorio
&2, Elegir grupo en el hogar y opciones de uso Ajustar resolucién de pantalla
compartido
i Reloj, idioma y regién
Hardware y sonido 3 Agregar un idioma
.__. Ver dispositivos e impresoras 0 Cambiar métodos de entrada
Agregar un dispositivo Cambiar formatos de fecha, hora o ndmero
Ajustar parametros de configuracion de movilidad de -
uso frecuente Y Accesibilidad
| Permitir que Windows sugiera parametros de
E‘:T;_ - I Programas configuracién
h-" el s e J Optimizar la presentacicén visual
Programas

Desinstale programas o caracteristicas
de Windows, desinstale gadgets,
descargue nuevos programas de la
red o en linea y mucho mas.

Figura 42 Ventana de Programas

Damos click en programas

1]

© -1 » Panel de contrel + Programas »

Ventana principal del Panel de
control

Sistema y seguridad

Redes e Internet

Hardware y senido

.

Programas

Cuentas de usuario y
proteccién infantil

Aparienciay personalizacion
Reloj, idioma y regién

Accesibilidad

&

Programas y caracteristicas
Desinstalar un programa | B Activar o desactiver las caracteristicas de Windows

Ver actualizaciones instaladas ttar programa creados para versiones anteriores de Wind
Cémo instalar un pregrama

w3
o

Programas predeterminados

Cambiar la configuracién predeterminada de medios o dispositivos
Hacer que un tipo de archivo se abra siempre con un programa especifica
Establecer pragramas predeterminados

Revao Uninstaller Pro

Figura 43 Caracteristicas de windows.
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Activamos las caracteristicas de Windows damos click.

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive |a casilla. Una casilla rellena indica que solo estd
activada una parte de la caracteristica.

] |1 Cliente Telnet
[] /. Cliente TFTP
| Compatibilidad con el protocelo para compartir archivos SN

|, Compatibilidad de APl para compresion diferencial remota
[] |, Componentes heredados

[]}. EscuchadeRIP

; Internet Explorer 11
[+ |= | Internet Information Services |
L[ | Microsoft Message Queue (MSMO) Server

[] .. Micleo de web hospedable de Internet Information Services ¥
€ >

Aceptar || Cancelar

Figura 44 Internet information services.

Seleccionamos internet information services damos un click.

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

| Internet Explorer 11
= [=] | Internet Information Services
= [w] |, Herramientas de administracién web
[ K Compatibilidad con la administracién de 115 &
. Consola de administracion de IS
] | Scripts y herramientas de administracion de IS
] | Servicio de administracidn de I3
=] | Servicios World Wide Web
| Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

. Caracteristicas de rendimiento
>

Aceptar || Cancelar

Figura 45 Activacion de casillas
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Activamos las casillas como lo vemos en la ventana y damos aceptar

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive |a casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de |la caracteristica.

[] . Servicio de administracién de 15

= ¥ | Servicios World Wide Web
[+ |, Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones
[#] . Caracteristicas de rendimiento
[#] | Caracteristicas HTTP comunes
[¥] || Estade y diagnéstico
[+ | Seguridad

] . Servidor FTP

O ) Microsoft Message Queue (MSMC) Server

[ ] 1) Micleo de web hospedable de Internet Information Services ¥
< >

| Aceptar || Cancelar

Figura 46 Servicios Word wide web

Activamos todas las casillas a continuacion como vemos en la siguiente ventana y
damos click en aceptar.

[ ~

Microsoft Windows
P F e e

Espere mientras Windows realiza cambios en
las caracteristicas. Esto puede tardar varios
minutos.

Cancelar

Figura 47 Esperamos que windows realice los cambios.
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Escriba el nombre del programa, carpeta, documenteo o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: | inetmagr.exe

Aceptar Cancelar Examinar...

Figura 48 Nos vamos a ejecutar

F Bl como configurary putii x ’ [ 1IS Windows x

€« C 0r |® localhost

22 Aplicaciones B Grupo Banco del Pac [ MewTab %% Configuracion B CREAR LOGIN ¥ REG|

2R Windows

Internet Information Services

Welcome Bienvenue Tervetuloa

&£3z% Benvenuto #:0

& ._1‘ Bienvenido Hos geldiniz  o'~an ooo1na Welkom

Figura 49 Verificamos si el 1IS ya esta configurado

&) =) [ » TOSHBA » Sitios » | - @~
Archive Ver Ayuda
Sitios
e ;! @ Agregar sitio web...
83 TOSHIBA (Toshiba\iT) Establecer valores
a oshiba\i .
Q Grupos de aplicaciones Filtro: - - % Mostrar todo  Agrupar por: B pre:eterminadcs de sitios
=
a MNombre o] Estado Enlace Rul wese
4 € Default Web Site @ Default Web Site 1 Iniciado (h... =20 (http) %s | |@ Avuds
ik {1 aspnet_client &) maxorden 2 Detenido (...  www.maxorden.com on 192,168....  CA\
§ b3 SEGUIMIENTO
8 maxorden
< >
[ vis Corsceritins |2 Vs Comenid
Listo 9

Figura 50 Verificamos el proyecto a ejecutar
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@ =) | » TOSHBA » Sitios » EEICE
Archive Ver Ayuda
Sitios "
ra] ﬂ @ Agregar sitio web...
-‘a TOSHIBA (ToshibaliT) Establecer valores
a oshiba\i . =
£ Grupos de aplicaciones Filtro: = 7 Ir - & Mostrar todo | Agrupar por: - predeterminados de sitios
a Nombre D Estado Enlace Rul ehs
4 €9 Default Web Site € Default Web Site 1 Iniciado (h.. 8D (http) s || @ Ayuda
Dh aspnet_client @maxorden 2 Detenido ... www.maxorden.com on 192.168.... T\
[ SEGUIMIENTO
1> @ maxorden
< >
. , | [ Vota et Vit Contrido
Listo 49

Figura 51 Seleccionamos nuestro proyecto

(ORO) | P » TOSHIBA » Sitios » DefaultWebSite » SEGUIMIENTO » B @
Archivo  Ver  Ayuda
. ? Pagi incipal de /SEGUIMIENTO .
E agina principal ae
# = g P p % B Explorar
€3 TOSHIBA (Toshiba\i " a
% 2y (Toshi .E\m. Filtro: ~%ir v%Mostrartodo Agrupar por: EML
-2} Grupos de aplicaciones | Conf ion basi
4.8 Sitios Administracién A Snlipmainlidse.
a G Default Web Site Ver directorios virtuales
P"h aspnet_client = Administrar aplicacién [~
i bz SEGUIMIENTO. Edlizard ; I K
5 @ maxorden & Explorar Examinar aplicacién
Editar permisos... Examinar *:80 (http)
‘C. Agregar aplicacién... @ . E Configuracion avanzada...
fJ Agregar directorio virtual... Ao — @ Ayuda
Compilacién Configurac... Correo Estado dela
Administrar aplicacion 3 de NET  deaplicaci..  electréni.. sesion
i Actualizar & | F =
@ o= =9
K Quitar .. - o\
Paainasde  Paainasv Perfil de NET Realas de O
7z Cambiar a vista Contenido
< T wrzrwista Contenido
Listo &

Figura 52 Agregamos la aplicacion
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CORDILLERA anaiisis |
c 0 |® localhost/SEGUIMIENTO/index.aspx Q9
5% Aplicaciones B Grupo Bancodel Paci [} MNewTab %% Configuracion (B CREAR LOGIN ¥ REGI

Sistema de registro de ordenes

Ingreso al Sistema
acimin] \

TECNICO ¥

Figura 53 La aplicacion se ejecuta correctamente.
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Anexos 1 Manual de Usuario

Manual de
usuario
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Empresa 5

Slstema de reglstro de ordenes

Ingreso al Sistema

| admin] 1

admin

« — TS

3

Figura 54 Interfaz de Usuario pantalla de Ingreso.

5. Ingresamos nuestro Usuario

6. Ingresar passoword de acceso

7. Ingresar como técnico o como cliente

8. Botdn de ingreso
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"CORDILLERA

Interfaz de Bienvenida

ADMIN —— 1

= % Menu
= 2, Clientes
¥ Cliente
=77 Ordenes
¥4 Ingreso
54 salida
¥ proforma
= » Productos
= Producto
=|M Administracion
2, Tecnico
¥ Auditoria
NEmail

Figura 55 Interfaz de Bienvenida
3. Tipo de usuario que ingresa al sistema
4. Menu principal

5.02.03. Interfaz menu principal

ADMIN —— 9

=% Menu
= 2, Clientes
¥ Cliente

=7 Ordenes 2l |—in == -
¥ Ingreso 2 E.J_. o e _‘. | - b
54 salida 3 = | ‘ ﬁ == ;
% 7 proforma — 4 @ ] o @‘—a

1 - -

= ' » Productos
+ Producto 5 e Vi -~
3‘. Administracion Re B
2, Tecnico 6
¥ Auditoria 7
N Email 8

Figura 56 Menu principal

9. Ingreso para registrar al cliente
10. Generar la orden de ingreso
11. Generar la orden de salida

12. Realizar una proforma
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13. Ingresar un nuevo equipo de computo

14. Registrar un nuevo técnico

15. Auditoria para ver quien a ingresado o salido del sistema

16. Servicio de correo

5.02.04. Interfaz de ingreso cliente

Cliente

Fecha 08/11/16 18:56
Nombres Apellidos john stalin troya

Empresa celco

Ced/Ruc 1720210382001
Direccion lquito

Ciudad

Teleéfono 022444444
Celular 0999999999
Email admin

.....

ACTIVO ¥

Confirmar

[ 3

Figura 57 Generar cliente

6. Ficha para registrar al cliente

7. Saber si esta activo o inactivo

8. Boton de aceptar

9. Botdn de cancelar

10. Salir de interfaz de registro
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5.02.05. Interfaz generacion de érdenes de ingreso.

=% Menu 3
o Ingreso 4

= o, Clientes

# Cliente 1 Ingreso Cliente Detalle
37 Ordenes Fecha 2 13/11/16 12:1928"

74 Ingreso _ o

= calida Fecha revisién 13/11/16 28"

T Proformal [N9rEse Fecha Tentativa reporte/inicio trabajo | 13/11/16'28 k)
= = Productos Usuario que Genera Orden ADMIMN /

- Producto Tecnico

=|M Administracién Email

& Tecnico Prioridad Orden

= S = NORMAL v

Auditoriz 6
N Email Tipo
S.TECNICO 7
GARANTIA
Estado ABIERTA

HZY firn_registia v ‘lg 9
< >

Figura 58 Generar orden de trabajo.

10. Generar orden de ingreso

11. Boton de ingreso

12. Escoger cliente

13. Detalle de la orden de trabajo

14. Técnico encargado del servicio

15. Tipo de urgencia del trabajo

16. Si es por garantia o servicio técnico

17. Boton de aceptar

18. Botdn de cancelar
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5.02.06. Interfaz generar orden de salida

Salida 7

Ingreso 1/ 2
Fecha 711716 00:00 "

Observacion  cambio de placa madre y limpieza en total del equipo

Confirmar Cancelar

Figura 59 orden de salida

1. Ndmero de la orden

2. Fecha de la orden

3. Detalle del trabajo realizado

4. Botdn de confirmar

5. Botén de cancelar

5.02.07. Interfaz generar la proforma

=% Menu
5 2 clentes 2 Proforma 3
¥ Cliente —_—
dﬁgdenes Cliente || Detalle (
4 -
WA Ingreso 1 Fecha 1311716 28
'GSahda / . .
Nombres Apellidos Nuevo Cliente:
5 Proforma P \
= 14 Productos Ced/Ruc 6
"2 Producto Direccién 5
d|' Administracidn Teléfono .
s Teanic Total 0,00
5 auditoria
Sena
- 8

Figura 60 Generar proforma
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1. Realizar proforma

2. Botdn de cliente

3. Detalle de la proforma

4. Fecha de la proforma

5. Escoger al cliente

6. Ingresar un nuevo cliente

7. Boton de aceptar

8. Botdn de cancelar

5.02.08. Interfaz generar nuevo equipo.

Producto - 1

Descripcion |

Marca - 2

Modelo — 3

Serial —

Tipo BIEN v 5 4

Valor 0,00 6

Estado ACTIVO v -
y A :
8 9

Figura 61 Generar registro equipo de computo.

1. Descripcion del equipo

2. Marca del equipo de codmputo

3. Modelo del equipo

4. Nuamero de serie del equipo

5. Escoger el tipo
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6. Valor estimado

7. Estado activo/inactivo

8. Botdn de confirmar

9. Boton de cancelar

5.02.09. Interfaz registrar un nuevo técnico.

Tecnico = 1
Jombres Apellidos
Usuario i
o \““—\« 2
Vadia 3
Email .\\
T
\\_ p
—
rd 8

Figura 62 Generar nuevo tecnico.

1. Registrar un nuevo técnico

2. Crear un usuario

3. Crear una clave de 8 digitos como minimo

4. Registrar un email

5. Tipo de usuario

6. Estado activo/inactivo

7. Botdn confirmar

8. Boton cancelar
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5.02.10. Interfaz listado de la auditoria.

=% Menu

= 2, Clientes

2 Cliente

* Ordenes

=}
%Ingreﬁu
T4 salida
5 proforma
& s Productos
& Producto
;l‘. Administracion
2, Tecnico
5 auditoriz
N email

1

Lista de Auditoria

Fecha Inicial
Tabla

11 oo:oop e /
Accion

2

3

Fecha Final

Tecnico Auditoria Fecha Ip Tabla Accion

ADMIN 04/09/16 11:45 | ::1| Tecnico | Ingreso al sistema
ADMIN 04/09/16 11:52 1| Cliente Insertar

ADMIN 04/09/16 11:54 | ::1| Producto | Insertar

ADMIN 04/09/16 11:54 | ::1| Ingreso Insertar

ADMIN 04/09/16 11:55 1| Historial | Insertar \\_\
ADMIN 04/09/16 11:55 | ::1| Historial | Insertar

ADMIN 04/09/16 11:59 1| Tecnico Insertar

USUARIO 04/09/16 12:00 | ::1| Tecnico | Ingreso al sistema
USUARIO 04/09/16 12:00 | ::1| Tecnico | Actualizar
USUARIO 04/09/16 12:00 | ::1| Tecnico | Salida del sistema
USUARIO 04/09/16 12:01 1| Tecnico | Ingreso al sistema

Figura 63 Listado de auditoria.

1. Auditoria

2. Fecha de busqueda

3. El tipo de usuario

4. Fecha fin de la basqueda

5. El tipo accion de la necesidad

6. Tabla con los datos

I ou:oo?/

AN

5

4
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5.02.11. Interfaz usuario y clave para el cliente.

T
Email stal_troya@hotmail.com /
L —
_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_‘_‘—\—\_
L | aea 2
Estado ACTIVO o/ E— 3
~
5

Figura 64 Usuario y clave para ingreso al cliente.

1. Correo del cliente

2. Clave de 8 digitos

3. Estado activo/inactivo

4. Botoén de confirmar

5. Botén cancelar

5.02.12. Reportes de los clientes ingresados en pdf.

=5 3
%-_L —_ ORDEN INGRESO

e e e T o S eata

s = raciics AR R R T iAo

S e e ST R

Telefono: Tecnico Asignado: USUARIO

Cetutar Prioridad de su orden. URGENTE

[ [ r=Try Modet: Saral TAncca Gane 1
ppppp 1 p=r) 12an sony dano trajets madre o arranca ta tagets

Frmci contorme

Figura 65 Reportes de clientes.
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Reporte generado de la orden de trabajo se visualiza informacién del cliente y el

equipo que ingreso por dafio 0 mantenimiento.

5.02.13. Reporte usuario y Password del cliente.

Nﬁ

m: “'&f.j ORDEM INGRESO

Fecha: (410518 1640 Facha Tenlava reparisinics rabajo: D4DSME
Tipa: §. TECHICO Usuario que Genera Orden: USUARID
Erpress  john froya Cienls  fhonioya
Tekfang: Tecnico Asignade: =10 ]
Celular: Priaridad de s oeden: URGENTE
Oreccitl  comie
ALLE DE I |
[ Frodcn N Fadra Noieh ___Send as afo Desenachn l
lapiop an cekl 1235 sony dana frajeta madre o ananca b laeta

= La Empresa ni respansabilza por 1a infommacion, dalos yio programas instalados en & equipa, bs backups yfo respaidos son de absolula respondabiidad del chente

= La garanila de ke equipos yWo paries y plezas es por delecios de fabrcacidn, mas o por dafios ooacionados por malraio flsioo, malas instalaciones skorims,
Instalacion de programas, vins yo incopadbiidad con

componenies que no hayan sido adguindos en nuesia emgres

« En caso de darse esios problemas mencionados ameriormenie, se procedend  neparar &l eguipa

'y &l valor de esie senvick serd de § 30 ddlares mds VA por conceplo de Senvick Témica

- La Empresa ni responsabiliza por airasos yio demoras imputables af fabicante o representanie autorizads oo las marcs ¥ cualguier reclams oue causan: este concepio
« Bl horarks de alencitn de garanila es de 5230 a 13:00 para disirbuldores y de 9:30 a 1830 para usuario final

Mipoeda al sisiema para dar un sequimienio 3 esta orden en o siguisnie enlace hfpfwwsjem.comiondenss

Usisara: stal_froyaffioimailcom

Cormmefld  Johniroyal23

Figura 66 Usuario y clave para ingreso al cliente.

Cuando se registra el cliente se le asigna un usuario y una contrasefia para que

ingrese al sistema esta informacion le llegara al correo eléctrico del cliente.
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5.02.14. Ingreso al sistema como cliente.

Empresa

Sistema de registro de ordenes

Ingreso al Sistema

stal_troya@hotmail.com /
/ 2

CLIENTE ¥ — 3

e

Figura 67 Ingreso como cliente.
1. Ingreso como cliente nombre de usuario
2. Ingresar la contrasefia
3. Escoger cliente

4. Botdn de acceso para ingresar al sistema
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5.02.15. Login del sistema como cliente.

h;- 3 “-'—_-_mﬂd

- ——

9

P g [Cambiar Clave]  [Salir]

jhon troya

7% Menu

4
Sl Lista de Ingresos /
=7 Ordenes 1 \

B § Cliente
~ Ingreso 5

g sadida— 2
= 1 » Catalogo
& Productos— 3

Figura 68 Acceso como cliente.

1. Revisar orden de ingreso de la orden de trabajo

2. Orden de salida de los trabajos realizados

3. Catalogo de productos

4. Filtrar el nombre del cliente

5. Generar orden de trabajo en pdf

6. Generar pdf de la orden

7. Nombre del cliente a registrado

8. Cambiar clave del cliente

9. Salir del sistema

5.02.16. Avance del trabajo que se esta realizando.

7

Ingreso Cliente Detalle Historial Orden Salida

ABIERTA | la
ABIERTA | la

ado correctamente 3

Figura 69 Cliente puede ver avance del trabajo.
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1. Historial del trabajo realizado

2. Descripcion del trabajo realizado por el técnico encargado.

3. Elestado y descripcion del trabajo
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A.02 Manual Técnico

Manual
Técnico
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Se realiza un indice agrupado para poder tener la informacion de las tablas que estan
enlazadas, para poder agregar datos para otras tablas.

PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Auditoriald] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[****** Qbject. Table [dbo].[Cliente] Script Date: 09/11/2016 21:49:05 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Cliente](
[Clienteld] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ClienteFecha] [datetime] NOT NULL,
[ClienteNombApe] [varchar](100) NOT NULL,
[ClienteEmpresa] [varchar](100) NOT NULL,
[ClienteCedRuc] [varchar](15) NOT NULL,

[ClienteDirecc] [varchar](100) NOT NULL,
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[ClienteCiuda] [varchar](40) NOT NULL,
[ClienteTelefono] [varchar](9) NOT NULL,
[ClienteCelualr] [varchar](10) NOT NULL,
[ClienteMail] [varchar](100) NOT NULL,
[ClienteCalve] [varchar](40) NOT NULL,

[ClienteEstado] [char](1) NOT NULL,

Se realiza indice agrupados para poder identificar los datos de las otras tablas.

PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Clienteld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Historialld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
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GO

Ingreso de datos en la tabla de email de los datos que se necesitan para el envio y
recepcion de correos.

CREATE TABLE [dbo].[HostMail](
[HostMailld] [smallint] NOT NULL,
[HostMailEmail] [varchar](100) NOT NULL,
[HostMailContrasena] [varchar](40) NOT NULL,
[HostMailPuerto] [smallint] NOT NULL,
[HostMailSmtp] [varchar](40) NOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[HostMailld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF

GO

PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Ingresold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS._ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Ingresold] ASC,
[Productold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF

GO

PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Productold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Proformald] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Proformald] ASC,
[Productold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Salidald] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF

GO
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PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Tecnicold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

Datos no agrupados por indices que no estan con los indicadores de claves de filas o
columnas agupadas.

CREATE NONCLUSTERED INDEX [IHISTORIAL1] ON [dbo].[Historial]
(

[Ingresold] ASC,

[Productold] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [IINGRESO1] ON [dbo].[Ingreso]
(

[Clienteld] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS._ NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF,
ALLOW _ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO
[****** Qbject: Index [IINGRESO2] Script Date: 09/11/2016 21:49:05 ******/

CREATE NONCLUSTERED INDEX [IINGRESO2] ON [dbo].[Ingreso]
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[Tecnicold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [IINGRESODETALLE1] ON
[dbo].[IngresoDetalle]

(
[Productold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF,
ALLOW _ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO
CREATE NONCLUSTERED INDEX [IPROFORMA1] ON [dbo].[Proforma]
(

[Clienteld] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [IPROFORMADETALLE1] ON
[dbo].[ProformaDetalle]

(
[Productold] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [ISALIDA1] ON [dbo].[Salida]
(
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[Ingresold] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Auditoria] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[IAUDITORIAL] FOREIGN KEY ([Tecnicold])

REFERENCES [dbo].[Tecnico] ([Tecnicold])
GO

Las restricciones son para cumplir la integridad de los datos y todos los valores que
se aceptan para que no haya datos inadecuados.

ALTER TABLE [dbo].[Auditoria] CHECK CONSTRAINT [IAUDITORIA1]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Historial] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[IHISTORIAL1] FOREIGN KEY ([Ingresold], [Productold])

REFERENCES [dbo].[IngresoDetalle] ([Ingresold], [Productold])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Historial] CHECK CONSTRAINT [IHISTORIAL1]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Ingreso] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[IINGRESO1] FOREIGN KEY/([Clienteld])

REFERENCES [dbo].[Cliente] ([Clienteld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Ingreso] CHECK CONSTRAINT [IINGRESO1]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Ingreso] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[IINGRESO2] FOREIGN KEY ([Tecnicold])

REFERENCES [dbo].[Tecnico] ([Tecnicold])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Ingreso] CHECK CONSTRAINT [IINGRESO2]
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GO

ALTER TABLE [dbo].[IngresoDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[IINGRESODETALLE1] FOREIGN KEY ([Productold])

REFERENCES [dbo].[Producto] ([Productold])
GO

ALTER TABLE [dbo].[IngresoDetalle] CHECK CONSTRAINT
[IINGRESODETALLE1]

GO

ALTER TABLE [dbo].[IngresoDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[IINGRESODETALLE2] FOREIGN KEY ([Ingresold])

REFERENCES [dbo].[Ingreso] ([Ingresold])
GO

ALTER TABLE [dbo].[IngresoDetalle] CHECK CONSTRAINT
[IINGRESODETALLEZ?]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Proforma] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[IPROFORMA1] FOREIGN KEY/([Clienteld])

REFERENCES [dbo].[Cliente] ([Clienteld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Proforma] CHECK CONSTRAINT [IPROFORMA1]
GO

ALTER TABLE [dbo].[ProformaDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[IPROFORMADETALLE1] FOREIGN KEY ([Productold])

REFERENCES [dbo].[Producto] ([Productold])
GO

ALTER TABLE [dbo].[ProformaDetalle] CHECK CONSTRAINT
[[PROFORMADETALLE1]

GO

ALTER TABLE [dbo].[ProformaDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[[PROFORMADETALLEZ2] FOREIGN KEY ([Proformald])
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REFERENCES [dbo].[Proforma] ([Proformald])

GO

ALTER TABLE [dbo].[ProformaDetalle] CHECK CONSTRAINT
[IPROFORMADETALLEZ?]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Salida] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [ISALIDA1]
FOREIGN KEY ([Ingresold])

REFERENCES [dbo].[Ingreso] ([Ingresold])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Salida] CHECK CONSTRAINT [ISALIDA1]
GO

USE [master]

GO

ALTER DATABASE [BDMesaAyuda] SET READ_WRITE

GO
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