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CAPITULO |

ANTECEDENTES
1.01 Contexto

El clima laboral es el medio en donde se realiza y desarrolla cotidianamente el
trabajo. La satisfaccion de los docentes y su productividad esta influenciado directamente
por la calidad de este clima (Sanchez, 2010), el cual se encuentra condicionado por varias
cuestiones, como: las normas internas de funcionamiento, condiciones ergonémicas del
lugar donde se labora diariamente y del equipamiento que éste posee, incluso se considera
las actitudes personales de cada comparfiero de trabajo, el estilo de liderazgo de superiores
y jefes, el salarios, las remuneraciones, cada una de estas condiciones conjuntamente con
la identidad y satisfaccion personal del docente hacia su labor es lo que consolida y da

como producto un clima o ambiente laboral (Castillo, 2017).

Al garantizar relaciones interpersonales sanas y fluidas con los comparieros de
trabajo aseguramos un mejor clima en general para un trabajo productivo y de calidad,
consecuentemente esto llega a aumentar el compromiso que el docente tiene hacia la
institucion (Sanchez, 2010). En el momento que se detectan deficiencias en el trabajo o
en la presentacion de resultados es cuando se recurre a planes motivacionales los cuales
son capaces de generar un impacto considerable en la productividad del sector en donde
se aplique el plan, combate directamente algun problema dentro del clima laboral, como

el estrés laboral, pésimo trabajo de equipo y falta de comunicacion (Pedraza, 2010).
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Aqguel problema socio-productivo que muchas personas padecen en el sector
educacioén y el cual es el causante principal de problemas tanto fisicos como psicolégicos

en docentes y administrativos es el estrés laboral.

Cuando se menciona el estrés laboral, la mayor parte de personas creen saber su
significado especifico cuando en realidad muchos solo tienen una vaga idea al respecto.
La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) lo definié como un “conjunto de reacciones
fisiologicas que prepara al organismo para la accion” (Arcones, 2016). Dichas reacciones
son protagonistas de ciertas sensaciones como: tension, agobio, angustia 0 nerviosismo,
las cuales dependiendo del individuo y de su capacidad pueden ser utilizadas de manera

productiva o pueden llegar a ser un verdadero tormento.

El concepto de estrés no esté ligado Gnicamente a una connotacion negativa, mas
sin embargo debe ser prevenida en la mayor parte de los casos para que no represente un
problema de salud (Cavanaugh, Boswell, & Roehling, 2000). Ademas, el estrés con el
cual trabajaremos para este proyecto es aquel que esta asociado al &mbito laboral, el

mismo que puede ser puntual o cronico (la mayor parte de los casos del tipo crénico).

Ya definiendo el estrés laboral como el problema a tratar la respuesta propuesta a
ello es un plan motivacional, la motivacion en el aspecto laboral tiene como objetivo el
analisis de los elementos y procesos que impulsan a los empleados, aquellos que dirigen
la conducta de los mismos bajo un pensamiento optimista y de superacion (Chacha

Arteaga, 2014).

La motivacion en el departamento de Talento Humano se vuelve un factor de vital

importancia si el objetivo es mantener satisfechos a los colaboradores desempefiando
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cada una de sus funciones, demostrando mas eficiencia y compromiso a lo largo de su

labor dentro de la Universidad Central.

Talento humano es considerada la columna vertebral de cualquier institucion
superior porque se encarga del manejo de contrataciones de los tres estamentos
primordiales de la Universidad: docencia, administracion y servicio. Si este departamento
no rinde como es debido o presenta algin déficit los objetivos establecidos como
Institucion de educacion no llegard a cumplirse. Un plan motivacional se presenta como
la mejor estrategia de contingencia para mantener la eficiencia de este departamento y no

colapsar en el intento.

1.01.01 Macro

La eficiencia del talento humano en el Ecuador ha sido drasticamente afectada a
causa del clima laboral u organizacional de las instituciones superiores, este al ser una
parte primordial para el correcto funcionamiento y rendimiento de toda la entidad
educativa debe estar, por obligacién, cumpliendo con su factor productivo como
organizacion (Serrano, 2016). EI empleo de métodos y técnicas que faciliten la evolucién
en las PYMES a favor del desarrollo es lo que se debe priorizar dentro de este ambiente
laboral, para con ello generar ideas innovadoras, creativas y en busca de una mayor

productividad a través del desarrollo de las habilidades y destrezas del Talento Humano.

El cambio cultural de las organizaciones a lo largo de este tiempo en el Ecuador a
sido un factor a tomar en cuenta: En los setenta un supervisor se instruia con el fin de
controlar personas, para los ochenta ya se mencionaba la calidad y productividad, es decir,

tener un control en los procesos de trabajo, en los noventa ya se agrego la variable de un
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valor. Actualmente todo eso a desembocado en hablar sobre sustentabilidad y equilibrio,

rendiciones de cuenta, preservacion ecoldgica, etc. (Cruz, 2004).

Bajo este foco de produccion de valor agregado gracias a multiples procesos
productivos donde es vital el factor humano, es necesario partir de la premisa de (Pulgar,
2002, pags. 29-32): “el contar con Recurso Humano motivado devengara positivamente
sus esfuerzos hacia la empresa traduciéndose en eficiencia y eficacia en los procesos
productivos”. Desde ahi se entiende lo importante que es calibrar una buena cultura

organizacional y mas especificamente mejorar el clima laboral.

Se conoce que el estrés es altamente perjudicial para la salud tanto fisica como
mental, este afecta a nivel personal y social, el departamento de Talento Humano en el
sector universitario no esta exento de sufrir sus consecuencias. Para poder obtener un
cambio favorable se han tomado ciertas medidas de prevencion que tienen como base
principal fomentar la creatividad, mejorar la productividad e incitar a la innovacién

(Pedraza, 2010).

1.01.02 Meso

En Quito, cantdn de la provincia de Pichincha, un clima laboral apropiado y
eficiente se ha vuelto un requerimiento indispensable gracias a la gran cantidad de
universidades, tanto publicas como particulares, que hay en la provincia. Dicho clima
surge de las relaciones que mantienen los multiples subsistemas, conjuntamente con la

ligacion que poseen los individuos con su medio (Hernandez, 2011).

Las instituciones de educacion superior buscan un continuo mejoramiento para el
ambiente laboral, en donde cada persona realiza sus responsabilidades diariamente sin
MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES

LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2019.



Q Recursos Humanos

‘ CI([)(EIBTE)E”EPEX Administracién ‘?
Cordillera

Ilegar al sobreesfuerzo, lo cual permite la generacion de altos niveles de productividad en
donde se siente el buen trato y el reconocimiento, esto logra crear esa armonia entre

colaboradores y directivos que es fundamental para los resultados de este proyecto.

Tomando en referencia el trabajo de (Barrera Palma, 2015) los parametros a
fortalecer dentro del departamento de Talento Humano son: el trabajo en equipo, equidad,
innovacion, sueldos y salarios, promociones, instalaciones, adecuaciones del medio y
percepcidn de organizacion. Cuando el personal no esta o no se siente comprometido con
su trabajo, con sus responsabilidades afecta los resultados de un proceso administrativo,

lo que provoca una ineficiencia al momento de cumplir la funcion de talento humano.

El concepto de clima laboral en la Universidad llega a ser vista como una vivencia
real subjetiva que depende de cada valoracion personal de sus integrantes y de sus
percepciones sobre un tema en concreto (Quinaluisa, 2011). Que un integrante de este
ambiente presente estrés laboral severo desestabilizaria todo el entorno provocando que
se atrofie el proceso de desarrollo y desequilibré la administracion del talento humano,
razon por la cual un plan motivacional en las universidades de Quito ha presentado
grandes resultados dispersando aflicciones de los profesionales y devolviendo el

equilibrio al ambiente laboral.

1.01.03 Micro

Concretamente podemos asegurar que el clima laboral y el estrés laboral son
directamente proporcionales con el desempefio laboral de la Universidad Central del
Ecuador (UCE), gracias a que el estrés laboral es considerado la mayor enfermedad

ocupacional es que un plan motivacional o cualquier otra estrategia con el objetivo de
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optimizar el clima organizacional es parte fundamental de una buena administracién del

talento humano (Erazo Ayora, 2012).

A cada uno de los colaboradores del departamento les llega a afectar de manera
diferente el estrés, cada uno tiene patrones psicologicos diferentes, vive en condiciones
diferentes y esta sometido a diferentes responsabilidades la mayor parte de tiempo,
cualquier plan motivacional que se desarrolle debe estar arraigado a esas premisas para
conseguir un mayor indice de integracién posible y en cualquiera de las actividades pueda

participar y conseguir el efecto deseado.

El estrés laboral y desempefio laboral se relacionan de forma coherente, al tener un
buen territorio organizacional el trabajador logra ser cumplido con esfuerzo y
responsabilidad, las tareas logran resultados favorables y esto se comprueba gracias a que
amenor estrés laboral mayor desempefio lo cual es vital para la institucion educativa UCE

(Guzman Araque, 2017).

1.02 Justificacion

El Clima laboral es el espacio principal donde se desarrollan las actividades cotidianas
que nos encargan realizar, este espacio influye directamente con la satisfaccion laboral de

los colaboradores dentro del departamento de Talento Humano.

El presente tema de investigacion tiene como fin dar a conocer el porque es tan
importante tener un publico interno motivado, empoderado y satisfecho de sus labores
cotidianas y realizando la labor mas importante dentro de la Universidad que es el amor

por el servicio a nuestra comunidad.
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Cabe seiialar que el personal y el rendimiento laboral que se maneje dentro del
departamento de Talento Humano se refleja en toda la universidad ya que si mantenemos
contentos y bien atendidos a nuestro publico externo se va a reflejar en las demas
dependencias de esta noble institucion. Creando asi la oportunidad de que se refleje en el
buen servicio y buen mantenimiento de nuestras relaciones interpersonales y lo tomen
como ejemplo para su lugar de trabajo y dentro de las aulas con nuestros estudiantes

fomentando asi un agradable clima laboral con toda nuestra comunidad.

Es por ello que queremos aportar de manera necesaria un plan Motivacional para el
personal administrativo del departamento de Talento Humano de la Universidad Central
del Ecuador, proporcionando y fomentando actividades de integracién y reconocimientos,
de tal manera que el cumplimento de nuestras metas a nivel institucional sean efectivas y

eficaces para la formacién de equipos de alto rendimiento.

1.03 Definicion del Problema (Matriz T)

El estrés es una condicion dinamica en la que un individuo se enfrenta a una
oportunidad una demanda o un recurso relacionado con lo que desea y cuyo resultado se
percibe tanto incierto como importante (Universidad De Santiago de Chile, 2015).

Chiavenato (2000) define el desempefio laboral como aquellas acciones y
comportamientos que denotan los trabajadores, elementos fundamentales para el logro de
los objetivos que la institucion se ha propuesto, el eje fundamental de una organizacion
es un buen desempefio laboral. Por esta razon, dicho desempefio no solo refleja la

produccion de unidades intangibles sino también de las no tangibles, como, por ejemplo:
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El pensamiento creativo y analitico, la innovacion, la capacidad de resolver conflictos o

la destreza de impartir conocimiento.

La motivacion en la organizacion llega a ser muy importante una ves analizado
las premisas anteriores debido a que el personal motivado cumple con sus funciones y
actividades de forma excelente; un colaborador motivado cumple con sus actividades con
entusiasmo y con esa ilusion con la empez0 el primer dia, los resultados de su rendimiento
y calidad reflejan éxito y traen prestigio a la Universidad (Caiza, 2018). De no existir
personal motivado es imposible que se cumplan con rapidez los objetivos y metas de la
institucion, por lo tanto, se vuelve imposible que la UCE alcance el éxito en todo lo que

se proponga Yy la productividad resulta gravemente afectada (Caiza, 2018).
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Tabla 1. Matriz T

Productividad y rendimiento laboral deficiente.
Aumento de las malas relaciones interpersonales,
haciéndose evidente el decrecimiento institucional
por parte de los colaboradores y creando un clima
laboral incapaz de ser productivo

FUERZAS IMPULSADORAS

Elaboracion y desarrollo de un plan motivacional a
través de planes de incentivos e integracion, y
estrategias de motivacion para los colaboradores

Ejecutar una valoracion motivacional para
identificar las necesidades, dudas y resultados de
cada uno de los colaboradores en el proyecto

Predisposicion y compromiso por parte de los
colaboradores del departamento de Talento
Humano.

Lograr un sélido sistema administrativo de la
universidad libre de fuentes de estrés, fomentando
una identidad de pertenencia, apoyo constante y
buenas relaciones interpersonales.

Ejecutar y mantener un seguimiento de los talleres
perioddicos de motivacion.

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)

Aplicar un plan motivacional para
combatir el estrés laboral y mejor el
ambiente laboral del departamento de
talento humano de la Universidad
Central del Ecuador

I PC I PC
1 4 5 1
2 5 4 1
2 5 4 2
2 4 4 1
2 5 4 2

Objetivos y metas del departamento de
Talento Humano cumplidos, fomentando un
clima laboral de confianza y respeto.
Manteniendo un sentido de pertenencia
corporativa por parte de los colaboradores.

FUERZAS BLOQUEADORAS

Presupuesto limitado como para poner en
practica un plan motivacional demasiado
ambicioso

Desinterés de integrantes del departamento de
Talento Humano el cual evite que se enteren
de toda la informacion.

Falta de compromiso o de interés por parte de
los colaboradores

Desinterés por parte de las autoridades de la
Universidad para dar a conocer la importancia
de motivar a sus colaboradores y fomentar un
ambiente libre de estrés laboral

Descoordinacién al momento de llevar un
control y un registro de actividades.
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1.03.01 Analisis de la Matriz T

La matriz T consta de la situacion que se encuentra actualmente, la situacion antes de
la implementacion del plan motivacional, la situacion mejorada, las fuerzas impulsadoras, y

las fuerzas bloqueadoras.

En la situacion actual se evidencia que existe un poco empatia de unos a otros, poca
interactividad entre ellos, generando un pésimo clima laboral, lleno de irregularidades,
desacuerdos de unos a otra, en algunos casos no se conocen entre comparieros de trabajo por
la distribucion de areas dentro del departamento de talento humano, al presentarse
inconvenientes no llegan a un consenso que sea favorable para brindar la atencion a docentes
y administrativos que acuden por ella, generando desinformacion, y en mucho de los casos

poca agilizacidn a los procesos de los que se encarga talento humano.

En la situacion empeorada su rendimiento laboral es deficiente, aumentando las malas
relaciones interpersonales, con un evidente caso de decrecimiento institucional por parte de

los colaboradores, creando un clima laboral incapaz de ser sostenido.

La finalidad de este proyecto es mejorar el clima laboral del departamento de talento
humano de la Universidad Central la cual, parte desde el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, el consenso de acuerdos laborales, que fortalezcan el clima laboral
impulsando el mejor desempefio de cada uno de los que conforman el departamento de
talento humano. Para este proyecto se presenta diferentes fuerzas impulsadoras y fuerzas

bloqueadoras que son:
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Elaborar e implementar un plan motivacional a través de planes de incentivos e
integracién, estrategias de motivacion para los trabajadores que se encuentran en el
departamento de talento humano, de I=1, PC= 4, la fuerza bloqueadora que impide que se
lleve a cabo esta propuesta, es tener un presupuesto limitado para poner en practica un plan
motivacional muy ambicioso con una base a la exigencia del tipo quien necesita de una

ponderacién de 1=5, PC= 1.

1. Ejecutar una valoracion motivacional para identificar las necesidades, dudas,
desacuerdos permitiendo establecer una mejora en su aspecto social, con una
ponderacion de 1=2, PC=5, la fuerza bloqueadora que impide la realizacion de este
proyecto es el desinterés de los integrantes del departamento de talento humano,
por cuestiones de tiempo y falta de empatia con una ponderacion de 1=4, PC=1.

2. Predisposicion del compromiso de los colaboradores del departamento de talento
humano, con una ponderacion de 1=2, PC=5, la fuerza bloqueadora que impide que
se lleve a cabo es la falta de compromiso de los colaboradores que se encuentran
en el departamento de talento humano, con una ponderacién de 1=4, PC= 1.

3. Lograr un sistema de administracion que sea solido de la universidad libre de
fuentes de estrés, fomentando una identidad de pertenencia con apoyo constante
buenas relaciones interpersonales, con una ponderacién de 1=2, PC= 4, lo cual es
impedido por una fuerza bloqueadora del desinterés que parte desde las autoridades
de la Universidad para poder conocer las desmotivaciones que sufren dia a dia, con

una ponderacion de 1=4, PC= 1.
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4. Ejecutar y mantener un seguimiento de los talleres y actividades impartidas para
mejorar el clima laboral del departamento de talento humano, con una ponderacién
de 1=2, PC=5, que tiene una fuerza bloqueadora de la descoordinacion al momento
de llevar un registro y control de las actividades propuestas que nos da una

ponderacion de 1=4, PC= 2.
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2.01 Mapeo de involucrados

Estado

N

CAPITULO I

INVOLUCRADOS

Instituto Tecnoldgico
Superior Cordillera

—|

Coordinadora de la gestion
de personal

|

U

Area de secretaria

Estrés laboral en el departamento

U

Area académica

Ministerio de de talento humano de la L
Educacion D — UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR @

Area de servicios y limpieza

Figura 1. Mapeo de involucrados
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Autoria Propia (2019)
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2.02. Matriz de involucrados
Tabla 2. Matriz de anélisis de involucrados

Crear un ambiente
laboral apropiado para brindar
una mejor atencion a la
ciudadania.

Disminuir el estrés
laboral que causen conflicto
en el desempefio de las
funciones de los trabajadores.

Trabajar en su
departamento como un
ejemplo solucionando los
problemas laborales que se
presenten.

Solucionar su estado
animico y social que causan
los conflictos laborares

Ayudar a la investigacion
para que por medio de la cual
se culmine su carrera
académica

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)

Fuente Autoria Propia (2019)

Desinterés por parte
del Estado Ecuatoriano

Pocas opciones para
confrontar el estrés
laboral de sus
empleadores

Desorganizacion y
poca afectividad por
parte del departamento
de talento humano

Desinterés de los
trabajadores ante el
estrés laboral que se
suscita
Falta de
establecimientos  que
busquen alternativas
para el ambito laboral

La republica del Ecuador
establecio en el Art. 33. Y el
articulo 190

De acuerdo al codigo de
trabajo, capitulo 1 ,Art. 8 ;
capitulo 3 Art. 38; capitulo 6
Art. 347

Aplicacion de las leyes
como son LOES, LOSEP,
LOEI y cddigo de trabajo.

Plan implementado del
“Plan toda una vida” por
parte del estado ecuatoriano

Reglamento Interno del
Instituto Tecnoldgico
Superior Cordillera

Mejorar el &mbito social a
través del dialogo para una
optimizacién laboral.

Aplicar normas y estatutos
para mantener un ambiente
laboral estable.

Brindar solucién y
agilizacion a los diferentes
problemas que se susciten.

Implementar una solucion a
su estado emocional en su
ambito de trabajo.

Permitir a los estudiantes
su realizacion en la vida
académica mediante
implementaciones propias.

Minima organizacion
por parte de las diferentes
areas.

Minima comunicacion
e interaccion entre el
ministerio y sus
empleados.

Resistencia por parte
de los trabajadores a la
aplicacion de un plan
motivacional.

Falta de coordinacién
entre las diferentes areas
para aceptar el plan
motivacional.

Diferencia de
horarios, poca factibilidad
a informacion personal de

los trabajadores.
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2.02.01 Analisis de matriz de involucrados

1. El interés del estado en el problema central es el ambiente laboral que se genera en
la Universidad Central del Ecuador, el cual acarrea estrés, causando una afectacion de salud,
social y emocional. En el que el estado es la primera entidad que debe velar por el bienestar
de la ciudadania, para los cuales implementaron el plan del buen vivir, impulsando una vida
inclusiva, el problema percibido es que pese al plan del estado se haya desinterés por parte
de las diferentes personas que se encuentran al frente de los cargos publicos que controlan a
los empleados, los cuales se encuentran establecidos en la constitucion de la republica del

Ecuador con leyes que solventan su estabilidad proteccion laboral.

En la Republica del Ecuador mediante la Asamblea Constituyente se establece en el

Art.33 que:

“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2016, pags. 4-5)

En el cual al establecer el articulo se pone como prioridad establecer sus derechos,
econdmicos, pero también personales, manteniendo la dignidad, respeto eh igualdad para
todos los ciudadanos lo cual permite que en cada departamento se implanté este articulo
uniéndolo con el buen vivir para brindar un espacio laboral mejor establecido y de armonia
dentro del departamento de talento humano. A su vez en la Constitucion de la Republica del

Ecuador se dictamino el siguiente articulo.
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Art. 190.- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con
sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir. En la
contratacion puablica procederd el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento
favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones

establecidas en la ley. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2016, pag. 102)

El cual nos permite presentar este proyecto de investigacion para resolver problemas
dentro del area laboral que se dan por estrés laboral el cual puede afectar la confianza, entre
los empleados, que a su vez en el ambiente laboral impedira el desarrollo de sus actividades
al cien por ciento, esto presento varios problemas entre ellos la falta de organizacion por parte
de las personas involucradas, el dificil acceso a sus vivencias personales, en los cuales ya han

sido capacitados de diferentes maneras, lo que se busca con esta investigacion.

2. El segundo involucrado es el Ministerio de Educacion, que busca dar una estructura
a la universidad para el bien de docentes como de estudiantes, por medio del departamento
de Talento Humano, el cual tiene como problema no tener muchas opciones de confrontacion
del estrés laboral que ellos tienen en sus funciones laborales, los cuales solo implantan

normas ministeriales, como en el capitulo | Art.8:

“Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud
del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos
y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la

ley, el contrato colectivo o la costumbre.” (Ministerio de Trabajo, 2005, pag. 2)
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El cual al prestar sus servicios por contrato individual se respetan sus estatutos, pero
a su vez cuidan de su interés, ya que presta sus capacidades bajo su propia potestad, ya sea

un contrato colectivo o de costumbre.
En el capitulo 3, Art. 38:

“Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son
de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estaré en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social”. (Ministerio de Trabajo, 2005, pags. 16-17)

En el capitulo 6 Art. 347 del ministerio de trabajo:

“Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a
que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los
efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las
enfermedades profesionales y los accidentes”. (Ministerio de Trabajo, 2005, pag. 91).

Estos articulos permiten la proteccion de las personas que sean parte de este
departamento las cuales al ser empleados sufren de estrés laboral, lo cual acarrea problemas
médicos, emocionales, dafios personales, que son indemnizados por la universidad la cual
esta amparada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Y que en todo ambito laboral
estan inmersos a sufrir de efectos o riegos laborales por ello se ha buscado aplicar normas y
estatutos para mantener un ambiente laboral estable, el conflicto en si ha sido mantener una

comunicacion eh interaccion entre el ministerio de trabajo y el personal.

3. el interés por parte del departamento de talento humano, el trabajar conjuntamente

siendo un ejemplo para los demas administrativos que se encuentran en la Universidad pues
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ellos son un claro ejemplo de ayuda tanto para los estudiantes como para los docentes, lo cual
buscan resolver sus problemas que son en si la desorganizacion, poca afectividad por parte
del director y coordinadora general, el cual disminuye el desempefio de los empleados, ellos

mantienen su recurso aplicando las leyes establecidas.

El del departamento de talento humano busca brindar a este proyecto es brindar una
solucion y agilizacion a los problemas suscitados para mejorar las relaciones entre los
empleados, sus conflictos y en si establecer una mejor comunicacién; los conflictos

percibidos es la resistencia por parte de los trabajadores a la aplicacion del plan motivacional.

4. El interés de los trabajadores que se encuentran en las diferentes areas del
departamento de talento humano son conocer el problema central que acarrea el estrés laboral
suscitado, ellos buscan solucionar su estado animico, social que se presentan en su ambiente
laboral, ellos como uno de los problemas percibidos es principalmente el desinterés ante el
estrés que se causan unos a otros entre las diferentes areas que manejan. Ellos se manejan
con el recurso implantado por el gobierno nacional del Ecuador que se llama “Plan del buen
vivir”

El interés sobre el proyecto es implementar una solucion en su ambito laboral para
mejorar el cambio emocional, mejorando su desempefio en las actividades diarias, evitando
conflictos, mal entendidos y llevarse entre todos, en lo peor de esta investigacion se ha notado
el conflicto notable de una descoordinacion entre las diferentes areas que con conforman el

departamento, lo cual no aceptan el plan motivacional.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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5. El interés del ITSCO en el problema de esta investigacion es ayudar al estudiante
a la realizacion de esta investigacion, como un proyecto de titulacion de manera exitosa, pues
la guia docente es principal para una correcta investigacion, ya que la falta de
establecimientos impide a los estudiantes, para el desempefio en el &mbito laboral. Mucho de
ellos no permiten la realizacion de practicas profesionales, y los estudiantes no se graddan
con ideas aun mas claras de lo impartido en clases, esto se ha permitido bajo las pautas
guiadas y dadas para el proceso de titulacidn, el instituto cuenta con un capital humano para

ejecutar el proyecto contenidos al margen del reglamento interno.

En el Titulo Il de los grados y titulos se establece mediante el Art. 1 que: La
graduacion es la etapa de finalizacion programas de estudio y se sujetara a lo estipulado en
el articulo 21 del Reglamento de Régimen Académico Codificado proporcionado a la unidad
de titulacion donde textualmente enuncia: Se considera trabajos de titulacion en las carreras
de formacion técnica superior, y sus equivalentes, y en la formacion de nivel superior de
grado, los siguientes proyectos de investigacion, proyectos integradores, ensayos o articulos
académicos, etnografias, sistematizacion de experiencias practicas de investigacién y / o
intervencion, analisis de casos, estudios comparados, propuestas metodoldgicas, propuestas
tecnoldgicas, productos o presentaciones artisticas, dispositivos tecnologicos, modelos de
negocios, emprendimientos, proyectos técnicos, trabajos experimentales, entre otros de
similar nivlel de complejidad, el interés del proyecto es que el estudiante ponga en practica
todos los conocimientos adquiridos dentro de su vida estudiantil, logrando asi cumplir sus
objetivos propuestos, los conflictos percibidos por parte del estudiante es la modificacion en

las mallas curriculares del Instituto (ITSCO, 2018)

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
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CAPITULO 11l

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

viIT1I0%07) :I}
9

Incumplimiento de

Actitud laboral Bajo desempefio laboral sus actividades
EFECTOS ":> negativa laborales

i) i) )

ﬂ[ Inadecuado clima laboral en el departamento de talento
PROBLEMA humano de la Universidad Central del Ecuador

¥ U 2

Limitada Desinterés_ por parte de los Desigualdades
CAUSAS T trabajadores del laborales
departamento

Figura 2 Arbol del problema
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Autoria Propia (2019)
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3.01.01 Analisis del arbol de problemas

Las causas que generan una mala actitud laboral es por la falta o la limitada
comunicacion que hay entre los colaboradores que conforman el departamento de talento
humano de la Universidad Central, dentro de esto su desempefio laboral se ve afectado
presentando indices bajos lo cual se debe al desinterés por parte de los colabordores del

departamento, incumpliendo sus actividades laborales, por su desigualdad laboral.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
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3.02 Arbol de objetivos

FINES Actitud laboral positiva

Mayor rendimiento laboral

@

@
&

Eficiencia en el ambito
laboral y social

@

Impartir un plan motivacional para mejorar el ambiente laboral del departamento
de talento humano de la Universidad Central del Ecuador.

OBJETIVO
Métodos y charlas para
mejorar la comunicacion
MEDIO interna y externa

v
v

2

Figura 3 Arbol de objetivos
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Autoria Propia (2019)
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3.02.01 Analisis de arbol de objetivos

El objetivo de esta implementacion es mejorar las relaciones dentro del departamento
de talento humano de la Universidad Central del Ecuador, disminuyendo el estrés que puede
ser ocasionado por un mal clima laboral, mediante métodos, charlas que mejoren la
comunicacion interna y externa de los trabajadores, fomentandolos con motivaciones dentro
del &mbito laboral que seran llevados a cabo mediante un plan, que nos permita a su vez
Ilegar a acuerdos favorables en el departamento de talento humano fomentando las relaciones
personales de los empleados que forman parte, con la finalidad de mejorar la actitud personal
de cada uno de ellos en el momento de desempefiar sus funciones, aumentando su
rendimiento laboral con un trabajo de eficiencia y calidad, tanto social, procurando un estado

de bienestar.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
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4.01 Matriz de alternativas

Tabla 3 Matriz de Alternativas

OBJETIVOS IMPACTO
SOBRE EL
PROPOSITO
Impulsar la
comunicacion entre los 5
trabajadores
Llegar a puntos
igualitarios entre los 5
trabajadores
Planificar actividades
motivacionales para su 5
ambiente laboral
Elaborar un plan
motivacional para
mejorar las relaciones 5
interpersonales de los
trabajadores
Total

CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

FACTIBILIDAD FACTIVILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD TOTAL CATEGORIA

TECNICA

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)

Fuente: Autoria Propia (2019)

FINANCIERA

SOCIAL

POLITICA

25

23

23

24
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4.01.01 Analisis de la matriz de alternativas
La presente matriz de andlisis de alternativas tiene objetivos, que influyen en el
impacto sobre el propdsito, su factibilidad técnica, financiera, politica, total y la categoria en

la gue se encuentra.

El primer objetivo en la matriz es impulsar la comunicacion entre los compafieros de
trabajo en su espacio laboral, con un propoésito claro que es incrementar las relaciones
humanas que cada uno de ellos poseen, este objetivo tiene una ponderacién de 5 que es alta,
pues se confia en que cada uno de los trabajadores ponga en practica habitos saludables de
cordialidad y educacion con sus diferentes compafieros, ayudando a su entorno laboral con
una referencia de impacto en el proposito puntuandolo con 5 (Alto), pues los trabajadores del
departamento de recursos humanos se han comprometido a la ayuda del desarrollo de este
proyecto, con respecto a la factibilidad técnica se dio un rango de 5 (Alto), pues se plantea
reuniones con charlas entre ellos y actividades en las cuales se puedan conocer y establecer
conexiones laborales, sociales, esto ha permitido que el item de factibilidad financiera se
establezca en 5 (Alto), teniendo en cuanta que al realizar este objetivo, el mayor de los
recursos seria la disponibilidad de tiempo de cada uno de ellos para el momento de socializar,
con respecto a la factibilidad social de dio en un estandar de 5(Alto), debido a que el personal
esta dispuesto a colaborar con esta iniciativa, lo que da paso a la factibilidad politica con un
rango de 5 (Alto), por la ayuda que esto le da al codigo laboral en el cual se cuida la integridad
de cada trabajador, como un recurso humano, el primer objetivo da una puntuacién de 25 AL

TO.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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El segundo objetivo especifico en la matriz de alternativas es llegar a acuerdos con
los trabajadores del departamento de talento humano con la finalidad que cada uno de ellos
se sienta comodo en su @mbito laboral, este objetivo tiene una ponderacion variada en algunos
puntos pero que se considera como alta, en su referencia sobre el impacto sobre el proposito
tiene una puntuacion de 5 (Alta), pues las ideas de cambio en algunas cosas con claras, en
cuanto a la factibilidad técnica se ha dado en un rango de 4 (Alto), considerando los medios
que existen para lograr que todos tengan la informacion necesaria, en cuanto a la factibilidad
financiera el rango es de 5, pues no se requiere de mucho para lograrlo, pues se basara en el
plan a proponer, dentro de la factibilidad social se ha obtenido un rango de 4 (Alto), ya que
entre los trabajadores se busca llegar a acuerdos por el beneficio de ambas partes, y en las
charlas que se va a dar cada persona posee una opinion diferente, en cuanto a la factibilidad
politica se mantiene en un rango de 5 (Alto), el cual esto permite mantener un estatus laboral
estable cuidando el bienestar de los trabajadores ya que es un punto importante del codigo de

trabajo.

El tercer objetivo especifico es la planificacion de actividades motivacionales para
mejorar el ambiente laboral, en cuanto al impacto sobre el propdsito es aceptable pues se
prevé que esto mejore el clima laboral, haciendo mas ameno el ambiente, para que las
personas que se encuentran en este espacio se sientan motivados para laborar con mejor
entusiasmo encontrandolo en un rango de 5 (Alto), en el sentido de factibilidad técnica tiene
una puntuacion de 4 (Alto), pues al realizar una planificacion los trabajadores de este
departamento sienten gran empatia por las actividades a realizar, por lo tanto entra la

factibilidad economica con un porcentaje de 4 (Alto), ya que en la planificacion se requiere

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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de un factor econémico que muchas veces los empleados no estan dispuestos a aportar, en lo
cual interviene la factibilidad social, con un rango de 5 (Alto), este se maneja de manera
interna durante esta planificacion permitiendo que todos aporten de cierta manera con sus
opiniones de que les gustaria implementar, en cuanto a la factibilidad politica esta se
encuentra en un estandar de 5 (Alto), ya que el estado contribuye de cierta manera con un

presupuesto, ya que ellos tienen el compromiso de bienestar laboral.

El objetivo general es la elaboracion de un plan motivacional para mejorar las
relaciones interpersonales de los trabajadores, en cuanto al impacto sobre el propésito tiene
un rango de 5 (Alto), ya que como departamento de talento humano, se encuentran en
disposicion de charlas, actividades, para socializar el tema, en cuanto a la factibilidad técnica
se da una ponderacion de 5 (Alto), ya que se tiene una idea general de comunicacién por
diferentes medios, en la factibilidad financiera se da un estandar de 4 (Alto), dado que los
recursos que se utilizaran seran en un presupuesto estable, en la factibilidad social se califica
con 5 (Alto), esto permite desenvolver la comunicacion de los miembros, de este
departamento, en cuanto a la factibilidad politica se maneja en un rango de 5 (Alto), pues es
una entidad del estado lo cual esta presto a actividades que pueden ayudar en el desarrollo

social.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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OBJETIVOS

Promover la

comunicacion entre los

trabajadores

Llegar a puntos
igualitarios entre los
trabajadores

Organizar actividades

motivacionales para su

ambiente laboral

Elaborar un plan
motivacional para
mejorar las relaciones
interpersonales de los
trabajadores

Total

PROBABILIDAD
DE LOGRO
Los beneficiarios
son los trabajadores
Yy personas que
acuden a talento
humano
5
El beneficio es un
ambiente mas
ameno y sin
desigualdad
5

Los beneficiarios
serén para las
personas que se
encuentran en ese
ambiente laboral
5

Los principales
beneficiarios son los
que conforman el
departamento de
talento humano
5

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Autoria Propia (2019)

4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Tabla 4 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

IMPACTO DE
GENERO
Relaciones

sociales
fortalecidas y
equidad de genero
5

Fomenta la
igualdad de
género y valora el
esfuerzo de cada
uno
4

Integridad en el
ambiente clima
favorable favorece
a los trabajadores
4

Integra a los
trabajadores de
una manera
general para que
se fomente su
clima social
5

IMPACTO
AMBIENTAL
Mejora las
relaciones
laborales dentro
de su espacio
laboral
5
Mejora las
relaciones
sociales,
emocionales,
laborales de los
trabajadores
5
Incentiva al
crecimiento
mental y fisico de
los trabajadores
4

Mejora el clima
laboral
beneficiando tanto
la parte interna
como las personas
que acceden a los
servicios del
departamento
4

RELEVANCIA

Realizacion de
charlas para
conocerse de una
mejor manera
5

Desarrollo de un
trato mutuo entre
todos los
trabajadores
4

Desarrollar
actividades
motivacionales y
juegos que
integren a los
trabajadores
5
Realizar un plan
para motivar y
mejorar el
ambiente laboral,
mediante
actividades que
tengan una
respectiva
premiacion
5

SOSTENIBILIDAD

Presentarse cada area
y cada trabajador para
que se conozcan
mejor 5

Poner en préctica lo
acordado con los
diferentes
compafieros evitando
inconvenientes
5

Realizar las
actividades entre
compafieros poniendo
en préctica el buen
trato social
5

Aceptacion del
nuevo ambiente
laboral, socializando
y enfatizando el
aprendizaje
4

TOTAL

25

23

23

24

95

CATEGORIA
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4.02.01 Analisis de la matriz de impacto de los objetivos

El primer objetivo es promover la comunicacion entre los trabajadores, la factibilidad
de lograrse es alta puesto que los beneficiarios son los trabajadores que perecen al
departamento de talento humano, refiriéndose a su impacto ambiental este logra mejorar las
relaciones laborales dentro del espacio laboral, con una relevancia de realizacién a charlas
para conocerse de mejor manera, la sostenibilidad del mismo permite que cada uno de ellos

se conozca ya que son de algunas areas permitiendo gue se conozcan mejor.

El segundo objetivo es la igualdad entre el personal que corresponde al departamento
de talento humano, la factibilidad es un beneficio que ayuda al ambiente creando una
igualdad, y entorno agradable, en el impacto de genero fomenta la igualdad de género
valorando el esfuerzo por igual de cada uno de los empleados, dentro del impacto ambiental
mejora las relaciones sociales, emocionales, laborales que dan paso a la relevancia que en si

es buscar el desarrollo de un trato y consensuo mutuo entre los trabajadores.

En el tercer objetivo tenemos la organizacion de actividades motivacionales para
mejorar el ambiente laboral, su probabilidad de logro es alta, pues se quiere beneficiar a las
personas que se encuentran en este clima laboral, su impacto en el género ha permitido un
crecimiento menta, y fisico de los trabajadores, con una relevancia en el desarrollo de
actividades motivacionales y juegos que integren a los trabajadores,, con la sostenibilidad de

realizar las actividades entre compafieros poniendo en practica el buen estado y trato social.

El objetivo principal de este proyecto es la elaboracion de un plan motivacional para

mejorar las relaciones interpersonales de los trabajadores del departamento de talento

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2019.
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humano de la Universidad Central del Ecuador, el cual tiene una probabilidad de logro al
beneficiar a todo el personal de talento humano, con un impacto de género que permite la
integracion de los trabajadores de manera general, entretenida, divertida, para mejorar el
clima laboral, en su impacto ambiental lo hace de manera artistica, interesante, realizando un
plan que ayude a la motivacion de un cambio en su clima laboral, mediante las diversas
actividades que se propongan, teniendo una sostenibilidad alta con una aceptacion para la
mejora del ambiente laboral, socializando, enfatizando los acuerdos y cambios en talento

humano.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2019.
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4.03 Diafragma de estrategias

Elaborar un plan motivacional para
mejorar las relaciones interpersonales de

los trabajadores

Recursos Humanos

Personal 32
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Mejorar el clima laboral del departamento de Talento Humano
de la Universidad Central del Ecuador, mediante la

elaboracion y socializacion de un plan motivacional.

Promover la
comunicacion entre
los trabajadores

l

1. Realizar charlas
reuniendo a las
diferentes areas de
talento humano

2. Poner en préactica
la participacion de
cada uno con
aportaciones como

datos personales.

Llegar a puntos

igualitarios entre los

trabajadores

A 4

1. Poner en seccion los
desacuerdos de cada uno
para llegar a un acuerdo

comun

2. Decidir y poner en practica
cada uno de los cambios

planteados

Figura 4. Diagrama de estrategias
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Autoria Propia (2019)

Organizar actividades
motivacionales para
su ambiente laboral

1.

Invitar a todos a
formar parte de las
actividades que se han
pensado para el plan
motivacional

Realizar las
actividades

Implementar las
actividades incluyendo
a todo el personal

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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4.03.01 Analisis del diagrama de estrategias

Las estrategias que se piensa utilizar son para mejorar el clima laboral del

departamento de talento humano de la Universidad Central del Ecuador, en el que se piensa

interactuar con las personas para lograr el entorno més ameno, fomentando la comunicacion

entra las diferentes areas que se encuentran en el departamento, disefiando un plan

motivacional, con actividades creativas, con las cuales se pues incentivar a un acuerdo comin

y mejorar el espacio junto a sus relaciones interpersonales.

1.

2.

3.

Realizar charlas para conocerse de mejor manera

Incentivar la participacién de los trabajadores para participar en el plan disefiado
Compartir informacidn personal para poderlos compartir en fechas especificas.
Elaborar un calendario el cual contenga fechas de las personas que conforman el
departamento.

Disefar el plan para que sea atractivo y incentive a la participacion

Realizar un campeonato entre las diferentes areas que conforman el departamento de
talento humano

Seleccionar fechas especificas de celebracion para compartirlas entre el personal

Socializar el plan para mejorar el clima laboral.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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4.04 Matriz de marco légico

Tabla 5 Matriz de marco ldgico
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FINALIDAD

Mejorar el clima laboral del
departamento de talento humano
de la Universidad Central del
Ecuador

PROPOSITO

Establecer relaciones sociales
dentro y fuera del departamento
con la finalidad de mejorar el
clima laboral, interactuando entre
el personal conociendo a las
diferentes personas que lo
conforman

COMPONENTES

Adecuada comunicacion interna

Acuerdos laborales

Motivacion a los trabajadores del
departamento

INDICADORES

Aumentar el clima laboral en un 90% para el
primer semestre del 2020

INDICADORES

Incrementar en un 60% las relaciones
interpersonales para el primer semestre del
2020

INDICADORES

Incrementar la comunicacion en un 40% con
los compafieros de trabajo para el primer
semestre del 2020

Llegar a un acuerdo mutuo en un 70% con la
finalidad de mejorar el ambiente laboral para
el primer semestre del 2020

Incentivar al personal en un 80% a participar
en las motivaciones de los trabajadores para
el primer semestre del 2020

MEDIOS DE VERIFICACION
Reqgistro, datos del personal,
encuesta para una base de datos,
acuerdos entre las personas que son
del departamento de talento
humano

MEDIOS DE VERIFICACION
Reqgistro, datos del personal,
encuesta para una base de datos,
acuerdos entre las personas que son
del departamento de talento
humano

MEDIOS DE VERIFICACION
Reuniones, entrevistas con cada
uno y en grupo, indistintas
actividades para observar el
acoplamiento interpersonal.
Datos estadisticos.

Reuniones, entrevistas con cada
unoy en grupo, indistintas
actividades para observar el
acoplamiento interpersonal.
Datos estadisticos.

Reuniones, entrevistas con cada
uno y en grupo, indistintas
actividades para observar el
acoplamiento interpersonal.
Datos estadisticos.

SUPUESTOS

Comprometerse a realizar las actividades para
cumplir los objetivos

SUPUESTOS
Organizando tareas en equipos por diferentes
areas, relacionandose unas con otras

SUPUESTOS
Charlas, reuniones, ejercicios de empatia
intercambiando informacion.

Conversaciones entre las personas que se
encuentran en el departamento humano
respetando las opiniones manteniendo un
clima tranquilo, resolviendo los problemas
internos.

Ejercicios que promueven el mejoramiento de
animo de cada uno de los integrantes
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ACTIVIDADES

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

INSUMOS | COSTOS

MEDIOS
VERIFICACION

SUPUESTOS

Sesiones para incentivar el
trabajo en equipo

Incentivar a la participacion de
un cronograma organizado

Difundir como mejoraria el
clima laboral y como ayudaria

Establecer cambios que les
gustaria que se dieran

Planificar un calendario con
fechas  importantes  para
interactuar entre compafieros

Organizar un campeonato
deportivo

Socializar una planificacion
en la cual puedan brindar su
opinion de actividades

Sala de reuniones

Proyector

Computadora

Impresora

Papel bond (3.50%)

Esferos (3.503)

Lépices (2,50%)

Impresién de calendario (5,00$)
Equipos deportivos (370.00$)
25 globos (30,75%)

3 tortas (45%$)

Vasos personalizados (24%)
Internet

Canchas deportivas (96$)
Refrigerios (25$)

Desayunos (36%)

Memo de solicitud
Horarios de trabajo
Asistencia

Fotos

Videos
Presupuesto

Horario poco accesible para todos

Un cronograma en el que puedan participar
todos

Resistencia al cambio

Llegar a un acuerdo con todos

Desinterés por parte de algunos comparfieros

Inasistencia de algunos colaboradoress

Lograr que todos participen y estén de
acuerdo con actividades que a otras personas
les molesta, y que compartan su tiempo
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Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Autoria Propia (2019
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CAPITULO V

5.01 Marco Tedrico

5.01.01. Plan

También conocido como un proyecto o la intencidn de uno, un plan trata de un disefio
sistematico que se construye antes de realizar una accion, con la finalidad de encauzarla y
tener control sobre ella. Bajo este contexto un plan llega a ser también una obra escrita en
donde queda especificados detalles y todo lo necesario para completar una actividad (Merino

& Pérez Porto, 2009).

Blake menciona: otros autores definen al plan como un documento rector, solo un
producto de una planeacién con su respectivo proceso. Pero también es el conjunto
coordinado de objetivos, metas y acciones que se relacionen con una o varias estrategias y/o
programas jerarquizados bajo una serie de politicas e instrumentos de evaluacion espacio
temporal, para con ello alcanzar una imagen objetiva propuesta (Ordaz Zubia & Saldaria,

2017).
Las condiciones para un plan y con eso poder iniciar el proceso de planificacion son:

1. Contener nivel técnico depurado

2. Flexibilidad para responder a condiciones histéricas y coyunturales

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
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Orientar politicamente su implementacion a través de instrumentos de control y
direccion
Considerar el cambio social y enmarcarlo como estrategias viables

Poseer un nivel alto de descentralizacién de decisiones

5.01.02. Plan Motivacional

Este es una metodologia originada por la necesidad de motivar y satisfacer al personal

de una organizacion dentro de su ambiente laboral, dicha motivacién movilizara con

eficiencia a todo el personal en busca de una mayor competitividad y rentabilidad dentro de

un proceso de cambio proactivo (Actualidad Empresa, 2016).

A través de este plan las empresas o cualquier otra institucién tiene acceso al

conocimiento del nivel de motivacion que posee cada trabajador y también adquiere el

conocimiento necesario para saber como actuar ante cada caso que se les presente (Kyocera,

2019).

Los puntos clave para llevar a cabo un plan motivacional:

Introduccion: aqui se presenta el plan y se explica brevemente el ¢porqué del plan?,
es decir se expone los motivos por los cuales se considera necesario la motivacién y
su plan

Objetivos: Como en cualquier otro trabajo, aqui es donde se expone lo que se estima
alcanzar y cumplir, indicamos el ¢para qué?

Destinatarios: aqui se considera directamente a quien esta dirigido el plan, a que

sectores y su extension, esto es fundamental para su puesta en marcha.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
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e Bases de la Motivacion: se expone brevemente en que se basa la motivacion, con
ello aseguramos de que todos entiendan la finalidad de desarrollar el plan y que la
mayor parte de las dudas queden respondidas. Se explica el como la motivacion
funciona en cierto clima laboral. En este apartado se puede incluir:

a) La Neurobiologia de la motivacion

b) Uso de la pirdmide de Maslow

c) Diferencias de motivaciones positivas y negativas
d) Motivaciones internas y externas

e Medicion: Se obtiene los niveles de motivacion de los empleados y nos proporciona
una clara idea de los sectores con mayor y menos motivacion.

e Interpretacion de los resultados: Extrapolamos las mediciones a unas conclusiones
generales, es recomendable hacer esta parte con un experto en motivacion o algin
psicologo capacitado

e Plan Completo: Una ves tengamos resultados y conclusiones puede comenzar el uso

pleno del plan motivacional.

5.01.03. Relaciones Interpersonales

Son esas multiples formas de interactuar entre individuos. Como lo menciona
Chamorro: “Son destrezas individuales que conllevan a la interrelacion y convivencia con el
entorno, respetando los distintos ideales sin dejar atras los de nosotros, todos los seres
humanos nacen con la capacidad de relacionarse, sin embargo, se la desarrolla con el dia a

dia” (Chamorro de Lezcano, 2006, pag. 3).

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2019.



Q Recursos Humanos

‘ CSEIBTE)E”EPEIK Administracidn ‘? 39
Cordillera

Estas relaciones juegan una participacion fundamental en la integracién particular de
un individuo. A través de estas, una persona encuentra importantes relaciones sociales que le
facilitan su relacién con el entorno mas inmediato, favoreciendo su adaptacion. La ausencia
de estas relaciones puede conllevar el rechazo del medio hacia el individuo, aislando y en

definitiva limitando la calidad de vida (Précel Ruiz, 2012).

En toda relacion interpersonal interviene incondicionalmente la comunicacion,
aquella capacidad para obtener informacion de su entorno y compartirla con el resto de
personas. Gracias a esto podemos alcanzar objetivos que son necesarios para un correcto
desarrollo en la sociedad, el cumplimiento de dichos objetivos se facilita enormemente si
mantenemos buenas relaciones interpersonales. Méas sim embargo, pueden ser utilizadas para
lograr alcanzar un beneficio, desde una mejor calificacién hasta un mejor puesto de trabajo,

este caso suele suceder a nivel inconsciente (Pérez Porto & Gardey, 2008).

5.01.04. Clima Laboral
5.01.04.01. Beneficios de un buen clima laboral
e Ambiente comodo. Al no existir tensiones en el ambiente la comunicacion y las
relaciones entre empleados se facilitard e incrementar la productividad.
e Los empleados y funcionarios se sienten mas seguros de si mismo y mas motivados.
e Aquel ambiente agradable y destendido favoreces en que se renueven las ganas de
trabajar, aumentando el interés por lograr nuevos proyectos.

e Sera positivo el estado animico, fisico y mental de cada funcionario.
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e Se logra un mejor trabajo en equipo, el reconocimiento serd un factor que se aprecie
con mas frecuencia y aumentara la felicidad en el trabajo
e Mejora ampliamente la productividad laboral ya sea individual o en grupo gracias a

que cada trabajador es capaz de optimizar tiempo y recursos.

5.01.04.02. Consecuencias de un mal clima laboral

Para la Institucién:

e Productividad baja
e Personal inestable y con variacion de rotaciones
e Ausentismo Laboral

¢ Inflacidn de gastos en el area de salud a causa de siniestros.
Para el Personal:

e Desarrollo de estrés laboral y ansiedad que afecta directamente la concentracion y la
memoria, incapacita que puedan realizar su trabajo correctamente y baja
drasticamente su indice de éxito.

e El sistema inmunoldgico puede ser gravemente afectado, puede llegar a deprimirse y
eso desembocar en enfermedades psicosomaticas o completamente reales

e Alteraciones en el suefio, conducta sexual invariable, irritabilidad, adicciones, etc.
Talento Humano:

e Ineficiencia en el cumplimiento de actividades lo cual afecta directamente al sector

administrativo, directivo y estudiantil.
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e Desorganizacion con el manejo pertinente de la Institucion y del sistema educativo

provocando un gran problema de su sistema metodologico y humano

5.02 Marco Metodoldgico

La planificacion motivacional es una herramienta de innovacion y desarrollo que en la
mayoria de casos es usada por diferentes centros educativos o areas laborales las cuales
permiten el crecimiento de la sociedad, en este caso el mejoramiento de personas que
pertenecen a un centro universitario, la presente propuesta presenta una base de
cuantificaciones establecida en la metodologia como cuantificaria, con un uso de técnicas
como la encuesta, entrevista y con observacion directa con el personal, que es utilizada en

investigaciones.
5.02.01 Delimitacion de la Investigacion
Espacial

Se utilizé la muestra con el personal del departamento de la Universidad Central del

Ecuador que conforman al &rea de Talento Humano, que son 43 personas.
Temporal
Esta propuesta se realiz6 en el periodo de junio 2019 a octubre de 2019.

5.02.02 Método de Investigacion

Mediante la deduccion se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de
generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales y

arribar a nuevas conclusiones légicas para casos particulares. Consiste en inferir soluciones
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0 caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones
universales. Se trata de encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos o
descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos; por ejemplo, obtener
conclusiones practicas referentes al comportamiento de alguna sustancia, en funcién de un
principio o ley general que alli se aplica. La matematica es la ciencia deductiva por

excelencia; parte de axiomas y definiciones para estudiar casos particulares. (Jiménez, 2017,
pag. 11).

Este método se va a emplear para entender el problema, originado en la falta de
comunicacion entre el personal del departamento de talento humano, que conlleva a que

existan problemas interpersonales del departamento.
Meétodo inductivo

La induccién se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos
particulares a afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar de los resultados obtenidos
de observaciones o0 experimentos (que se refieren siempre a un niamero limitado de casos) al
planteamiento de hipotesis, leyes y teorias que abarcan no solamente los casos de los que se
partid, sino a otros de la misma clase; es decir generaliza los resultados (pero esta
generalizacion no es mecanica, se apoya en las formulaciones tedricas existentes en la ciencia
respectiva) y al hacer esto hay una superacién, un salto en el conocimiento al no quedarnos
en los hechos particulares sino que buscamos su comprension mas profunda en sintesis

racionales (hipotesis, leyes, teorias) (Ruiz, 2007, pag. 18).
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Este método se utilizd para entender el problema que se origind de la escasa relacion
social de los trabajadores del departamento de talento humano, que existen poca

comunicacion, y poca organizacion.

5.02.03 Tipo de investigacion

Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica. La investigacion cuantitativa
trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién
de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su
vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada. (Ferndndez & Diaz, 2002, pag. 1)

La investigacion cualitativa es el disefio de este plan motivacional, el cual se utilizo
para deducir el comportamiento dentro del clima laboral del departamento de talento humano

y su interaccion entre ellos.
Investigacion Cuantitativa

Una investigacion cuantitativa es aquella que permite recabar y analizar datos
numeéricos en relacién a unas determinadas variables, que han sido previamente establecidas.

Este tipo de investigaciones de mercados estudia la relacion entre todos los datos

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2019.



Q Recursos Humanos

‘ CSEBTI(_{)EUEPEX Adfﬂinistracién g 44
Cordillera

cuantificados, para conseguir una interpretacion precisa de los resultados correspondientes.

(Marketing e-nquest, 2018)

Esta investigacion se realizé con una recoleccion de datos los cuales nos permitio
sacar una base estadistica del personal del departamento de talento humano, para de esa
manera tener una idea clara de ponderacion, porcentajes y poder enfocarnos de mejor manera

a los problemas centrales.

5.02.04 Técnica de Investigacion

Observacion

Con la observacién se pudo identificar la problematica que hay entre el personal del
departamento de talento humano, el cual nos permitié ver los errores que existen entre el

personal, al momento de interactuar de manera social.
La encuesta

La encuesta es una herramienta que se usd para la recoleccion de informacion

estructurada de una serie de preguntas para tomarla a 43 personas.
Muestra

En este proyecto se observa que dentro del departamento no excede las 43 personas.
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5.03 Encuesta

ENCUESTA

CLIMA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Los datos obtenidos de esta encuesta seran tnicamente con fines investigativos y educativos

1. ¢Existe una adecuada comunicacion interna en el departamento de Talento
Humano?
Sl

NO

2. ¢Qué tipo de comunicacion posee el departamento de Talento Humano?
Comunicacién Formal
Comunicacion Informal
Comunicacion Asertiva
Comunicacién Agresiva
3. ¢Existe trabajo en equipo en el departamento de Talento humano?
Sl
NO
4. ¢Existen conflictos laborales en el departamento de Talento Humano?
Sl
NO
5. ¢Queé tipos de conflictos laborales existen?
Conflicto interpersonal

Conflicto organizacional

6. ¢Existe estrés laboral?
Sl
NO
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5.03.01 Procesamiento y analisis de la informacion

Encuesta

Pregunta 1: ¢califique el tipo de comunicacién interna en el departamento de Talento
Humano?

Tabla 6. Pregunta 1

Buena 15% 15%
Regular 3 15% 30%
Mala 14 70% 100%

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa

B Buena M Regular m Mala

Figura 5. Pregunta 1
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa
Anélisis
Segln los datos tomados al departamento de talento humano se concluye que la

comunicacion interna es buena en un 15%, regular en un 15% y mala en un 70%.
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Pregunta 2: ¢;Queé tipo de relacion tiene con sus comparieros en el departamento de Talento

Humano?

Tabla 7. Pregunta 2

Buena 15% 15%
Regular 5 25% 40%
Mala 12 60% 100%

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa

B Buena HRegular ®m Mala

Figura 6. Pregunta 2

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)

Fuente: Investigativa

Anélisis

Analizando los resultados de esta pregunta, nos permite observar que la relacién que tiene

los comparieros del departamento de talento humano es buena en un 15%, regular e un 25%

y mala en un 60%.
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Pregunta 3: ¢queé tipo de orden administrativo existe entre el personal entre comparieros del

departamento de Talento Humano?

Tabla 8. Pregunta 3

Buena 2 10% 10%
Regular 3 15% 25%
Mala 15 75% 100%

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa

M Buena m Regular = Mala

Figura 7. Pregunta 3
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa
Anélisis
Esta pregunta nos permite analizar el tipo de orden, organizacion tiene el personal en
el departamento de talento humano dando un porcentaje de buena en un 2%, regular en un

15% y mala en un 75%.
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Pregunta 4: ;de qué manera influiria realizar charlas motivacionales en el departamento de
talento humano?

Tabla 9.Pregunta 4

Buena 3 15% 15%
Regular 5 25% 40%
Mala 12 60% 100%

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa

M Buena M Regular m Mala

Figura 8. Pregunta 4

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)

Fuente: Investigativa

Anélisis

Las charlas motivacionales segun el personal del departamento humano hay planteado que
influiria de una forma buena en un 15% regular en un 25% y de mala manera en un 60% pues

creen que habria mucha discordia.
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Pregunta 5: ;cree usted que ayudaria en el clima laboral un plan motivacional?

Tabla 10. Pregunta 5

No 6 30% 100%

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa

mSi mNo

Figura 9. Pregunta 5
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa

Andlisis

Segun los datos obtenidos el plan motivacional ayudara en un 70% y no ayudaria en un 30%.
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Pregunta 6: ¢ Existe estrés laboral?

Tabla 11. Pregunta 6

No 4 20% 100%
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)

Fuente: Investigativa

mSi mNo

Figura 10. Pregunta 6
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigativa

Analisis
Segun lo manifestado por el personal del departamento de talento humano existe estrés

laboral en un 80% y no en un 20%.
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5.04 Desarrollo del Plan Motivacional

5.04.01. Actividad 1

Organizar cumplearios especiales para los trabajadores que cumplen afios en el mes, a

través de un calendario o plan de seguimiento

Desarrollo:

e Lograr que todos colaboren y ofrezcan colaboracion para una pequefia mesa.

e Conseguir las fechas de cumpleafios y cada integrante del departamento de Talento

Humano

5.04.02. Actividad 2
Realizar actividades recreativas y deportivas en el cual se premie el esfuerzo al mismo

tiempo que se aumente la motivacién de los participantes a través de un campeonato de futbol

en el cual se disputan por un premio

Desarrollo:

e Organizar los horarios y espacios para los partidos necesarios

e Realizar equipos de jugadores y distinguirse por un color de camiseta en especial o

incluso hacer uniformes

e Incentivar a la sana competencia, recreacién y motivarlos con un premio para el mejor

equipo.
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5.04.03. Actividad 3
Impartir charlas motivacionales al departamento de Talento Humano en los cuales se
mejore las relaciones interpersonales con cada uno de los empleados administrativos, de

servicio y estudiantes de ser necesario
Desarrollo:

e Organizar un horario y un aula que disponga de infocus para impartir la charla
motivacional con todo el material didactico necesario

e Asegurar la asistencia de cada uno de los integrantes de Talento Humano, en
especial de aquellos que estan méas sometidos a estrés laboral

e Hacer participar a los espectadores y mantenerlos motivados hasta la finalizacién

del programa.

5.04.05. Conclusiones

e Laproductividad del departamento de Talento Humano mejoro drasticamente con las
actividades propuestas.

e Las personas a las cuales se les celebrara el cumpleafios entre todos los comparieros
se presentaban mas felices, alegres y por ende mas productivos al momento de
completar sus actividades.

e El estrés laboral dentro de la unidad disminuyo en un gran porcentaje manteniendo
solo aquel porcentaje de estrés necesario para optimizar los trabajos personales

e Las relaciones interpersonales mejoraron con cada uno de los integrantes que

participaron en las tres actividades, en especial la segunda (Competencia de Futbol).
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.01 Recursos
Son todos aquellos elementos que el hombre puede utilizar con la finalidad de
terminar una actividad o lograr un objetivo. (Federico , 2017). Dentro de ellos existen unos
recursos en especificos de los cuales vamos a ser uso para culminar este proyecto de

investigacion.

6.01.01 Recurso humano
Este recurso nace de la colaboracion y el trabajo que aporta una poblacién para la
investigacion, ya sea de forma individual, como el investigador o el director, o de forma

grupal como la poblacion designada en general.

» Poblacion 43 personas
> Director 1 persona
» Coordinador/a 1 persona
» Investigador 1 persona

6.01.02 Recursos audiovisuales
Son aquellos mecanismos de comunicacion capaces de transmitir una variedad de
mensajes por canales que comunmente involucran mucho mas sentidos que solo la vista,

frecuentemente también involucran la audicion o el tacto. (Raffino, 2018).

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2019.



Q Recursos Humanos

‘ CSEBTI(_{)EUEPEX Adfﬂinistracién g 55
Cordillera

A través de estos recursos es que vamos a llegar al impacto que queremos de forma
mas eficiente gracias a esta era tecnoldgica en la cual las personas reciben la informacion
mas concretamente a través de cualquier medio de comunicacion digital y lo captan aun mas

rapido, que es lo que queremos alcanzar.

Memory flash
Parlantes
Proyector
Cémara

Celular

YV Vv VY V V VY

Internet

6.01.03 Infraestructura
Es cada uno de esos elementos o servicios que llegan a considerarse como
indispensables o0 al menos necesarios para culminar con la organizacién de un proyecto, o

bien para que la actividad se desarrolle de forma efectiva (Ucha, 2010).

Como se menciond, los elementos de este apartado van a ser absolutamente
necesarios para completar las actividades del plan motivacional, caso contrario los objetivos

a cumplir talvez se logren parcialmente o incluso no pueden concluirse.

> Sillas
> Mesas

> Sala de reuniones
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6.02 Cronograma

Tabla 12 Cronograma

Mes Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Semana 112 |3 |4 |1 |2 {3 (4 |1 (2 |3 |4 |1 |2 |3 1 |2
Actividad
Seleccion de tema

CAPITULO I ANTECEDENTES
Contexto
Justificacion
Desarrollo de la Matriz T

CAPITULO Il INVOLUCRADOS
Mapeo de involucrados
Matriz de involucrados
Andlisis de la Matriz de
involucrados

CAPITULO Il ARBOLES DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Arbol de problemas-anélisis
Arbol de objetivos- analisis

CAPITULO IV ALTERNATIVAS
Matriz de andlisis de alternativas -
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Matriz de impacto de objetivos

Diagrama de estrategias

Matriz de marco logico

CAPITULOV PROPUESTA

Marco teérico

Matriz del instrumento de
Diagnostico

Instrumento de diagnostico

Desarrollo del plan

CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII CANCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
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Recomendaciones

Correccidn del proyecto
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Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)

Fuente: Investigacion propia (2019)
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01 Conclusiones

» Mediante la investigacion realizada se evidencio que para mejorar el clima laboral
del departamento de talento humano de la universidad central del ecuador se necesita
mejorar las relaciones interpersonales dentro de este espacio, para de esta manera
desarrollarse de mejor manera, permitiendo la insercion de ideas, opiniones e
inclusive un mejor desempefio.

» Mediante el plan motivacional implementado la comunicacion y los acuerdos
impuestos en el departamento de talento humano, permitié una mejor comunicacion,
obteniendo un desarrollo en el clima laboral sin diferencias permitiendo acuerdos
mutuos entre las diferentes areas que lo conforman.

» Al disefar el plan motivacional mencionado se utilizd reuniones y charlas que
terminaron siendo creativas, mejorando las relaciones personales de los trabajadores,
disminuyendo los conflictos internos que los perjudicaban, poniendo a cada uno en
un aspecto creativo con distintas ideas, aportando y colaborando con su propio
departamento.

» EIl plan motivacional es recreativo, con ideas novedosas, que implican e incluyen a
cada una de las personas que conforman el departamento, con un presupuesto

manejable de cada uno, cumpliendo las funciones impuestas, obteniendo la
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colaboracion de cada uno de ellos mejorando su clima laboral liberando el estrés que

causaba el mal ambiente.

7.02 Recomendaciones

» Es necesario capacitaciones continuas en el departamento de talento humano tanto de
colaboradores 'y administrativos, planteando temas de estrés laboral,
comportamientos interpersonales, aspectos sociales e internos, para conservar la
mejora del clima laboral logrado.

» Es importante mantener un seguimiento que nos permita asegurar el compromiso de
cada uno de los integrantes del departamento en cuanto a las actividades que se estan
realizando para mejorar el entorno laboral

» Es necesario charlas y reuniones entre el personal de esta area, la cual fomente la

comunicacion interpersonal, para liberal el estrés que se produce en este ambiente.
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Anexo 1. Datos de los cumpleafieros con nombre y mes
Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)

Anexo 2. Cronograma de Cumpleafieros por mes

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)
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Anexo 3. Presentacion del proyecto

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)

Anexo 4. Alumnos de la UCE que asistieron a la presentacion

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)
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Anexo 5. Felicitacion al cumpleafiero del mes

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)

Anexo 6. Programa de futbol para motivacion de Talento Humano

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)
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Anexo 7. Equipo campedn de la participacion en futbol

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)

Anexo 8. Celebracion al cumpleafiero de Talento Humano del mes

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 20189.
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Anexo 9. Felicitacion en Talento Humano al cumpleariero del mes

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)

Anexo 10. Charla Motivacional

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 2019.
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Anexo 11. Participaciones de la charla motivacional

Elaborado por: Yarely Tenezaca (2019)
Fuente: Investigacion propia (2019)

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
UNIDAD DE GESTION DE PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS

Quito, 2 de diciembre de 2019.

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del
Plan Motivacional en la Universidad Central del Ecuador, ya que ha cumplido con los requisitos
solicitados por parte de nuestra institucién.

El trabajo para MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA
COMBATIR EL ESTRES LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL
PERIODO 2019, se encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en la institucién.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atenta7ﬂte,
A ér/‘/
Dr. in A

Ciudad Universitaria Teléforos: 2904-4349 / 2904-435 /
RUC: 1760005540001 Quito -

MEJORAR EL CLIMA LABORAL A TRAVES DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA COMBATIR EL ESTRES
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO 20189.
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"URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tenezaca Maldonado Yarely - tesis.docx (D58032806)
Submitted: 11/1/2019 3:57:00 AM

Submitted By: yarely-tema@hotmail.com

Significance: 6%

Sources included in the report:

urkund PROYECTO DE TITULACION.docx (D57208479)

CABRERA RODRIGUEZ GLADYS ELENA.docx (D19477342)

Veronica Caiza.pdf (D36978022)

https://www fisterra.com/gestor/upload/guias/cuanti_cuali2.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1477/1/T-UCE-0007-31.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/206/20652069006.pdf
https://www.e-nquest.com/investigacion-cuantitativa-que-es-y-caracteristicas/
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-
PDF.pdf

http://www.eumed.net/libros-gratis/2006b/voz/#indice
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51315-95182010000300010
https://definicion.de/relaciones-interpersonales/
http://www.index-f.com/lascasas/documentos/Ic0256.pdf
https://docplayer.es/82068528-Carrera-de-administracion-de-recursos-humanos-y-
personal.html

Instances where selected sources appear:
= N
22 / ) X
i / ///\}\
i Yy / 1
S YAt o
egfa /L2
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso del Trabajo de
Integracion Curricular, se AUTORIZA realizar el empastado del Trabajo de Integracion
Curricular, del alumno(a) TENEZACA MALDONADO YARELY DE LA CRUZ, portador de la
cédula de identidad N° 0929058857, previa validacion por parte de los departamentos facultados.

Quipo, 13 de-noviembre de 2019 -

Sra. Mariela Bél\sve'cz;: ]
CAJA

Psic. Jara Fabiap,

DELEGADO DE\!‘A UNIDAD
DE INTEGRACION CURRICULAR

IOTECA)

{
e |
RIRE

) 2% LR }

=7
Ing. William Parra Lopez

BIBLIOTECA

Ing. Samira Villalba

PRACTICAS PREPROFESIONALES
N LERA

'1‘:;:5—:.-;;‘- '.’_,1;, e

= ieGnez !
Sra. Magui Ordofiez

SECRETARIA ACADEMICA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales

detechos, deberes y obligaciones
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