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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo realizar un cambio positivo en el clima laboral
de la empresa Full Steel Aceros Industriales S.A ya que existen miembros de la
organizacion con dificultades de relaciones interpersonales, y entre departamentos,
siendo estos los factores que afectan directamente a toda la compafiiay en especial a los
trabajadores. Hoy en dia el clima laboral representa una importante influencia en las
empresas, por tal motivo se pretende crear mecanismos para dar soluciones a problemas
de gran magnitud que estan afectando dentro de ella, es asi como se desea brindar
alternativas para motivar al recurso humano y mejorar el desempefio laboral. Para
minimizar el impacto de la problematica que existe dentro de la organizacion se
propone la implementacion de un taller motivacional esperando obtener una respuesta
positiva al cambio, cuyo fin es mejorar las relaciones interpersonales orientado a los
trabajadores y a los representantes de la empresa, transformando el ambiente de trabajo
de manera eficaz, donde los trabajadores podran elevar el desempefio y la productividad

de la organizacion llevandola asi al éxito empresarial.

PALABRAS CLAVES: CLIMA LABORAL, TALLER, MOTIVACION,

RELACIONES INTERPERSONALES, PRODUCTIVIDAD.
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ABSTRACT

This project aims to make a positive change in the working environment of the company
Full Steel Aceros Industriales SA since there are members of the organization with
difficulties of interpersonal relationships, and between departments, these being the
factors that directly affect the entire company and especially the workers. Nowadays,
the work environment represents an important influence in companies, for this reason it
is intended to create mechanisms to provide solutions to problems of great magnitude
that are affecting within it, this is how you want to offer alternatives to motivate human
resources and improve work performance In order to minimize the impact of the
problems that exist within the organization, we propose the implementation of a
motivational workshop hoping to obtain a positive response to the change, whose
purpose is to improve interpersonal relations aimed at workers and representatives of
the company, transforming the environment work effectively, where workers can raise

the performance and productivity of the organization leading to business success.

KEYWORDS: LABOR CLIMATE, WORKSHORP, MOTIVATION,

INTERPERSONAL RELATIONS, PRODUCTIVITY.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

El clima laboral es uno de los factores méas importantes dentro de una organizacion
ya que este elemento influye en la productividad de los trabajadores y por ende en la
rentabilidad de la empresa, por lo cual es indispensable mejorar la calidad del entorno

laboral logrando que el personal se sienta comodo Y satisfecho al realizar sus funciones.

1.01.01 Macro

Segun (Uria Calderdn, 2011) afirma que a nivel mundial en las empresas de élite, el
clima laboral es considerado como uno de los aspectos méas importantes para poder
alcanzar superiores niveles de eficacia y eficiencia organizacional, ya que ejerce
directamente en el desempefio laboral de los trabajadores y éste se ve reflejado en los
resultados empresariales. La mejora de un clima organizacional brinda a las empresas
un indicador de satisfaccion laboral que permite fortalecer el desempefio y el exito de la

empresa y de sus empleados.
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En un estudio de (Consultor Hay Group, 2014) demuestra que:

Al medir el nivel de compromiso, concluyé que mas de la tercera parte de los
empleados se muestran inconformes e incapaces de dar algo mas a su
organizacion; lo que llamamos cominmente caminar la “milla extra”. Por otro
lado, la lealtad hacia la compafiia muestra tendencia a la baja en los Gltimos

cinco afios, ubicandose en un 57%.

Andlisis

En el mundo el factor humano es el recurso mas valioso dentro de la organizacion,
por lo cual un trabajador debe mantenerse siempre motivado para que se sienta capaz de
asumir sus funciones y responsabilidades, orientando su conducta laboral a la
excelencia. Examinando desde otro punto de vista un clima laboral desfavorable, puede
verse reflejado en varios aspectos como son el ausentismo, retrasos, aparicion de
conflictos, entre otros, para poder evitar estos factores que para una empresa son
desagradables es necesario optar por un clima agradable de trabajo y un mejor

desempefio.
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1.01.02 Meso

Segun (Uria Calderon, 2011) afirma que:

En América Latina las organizaciones que emplean viejos esquemas
estructurales, pueden llegar a ser obsoletas o disfuncionales si no se pone en
practica patrones nuevos de conducta. Un cambio de enfoque metodoldgico que
marque la diferencia, seria Gtil para la dindmica organizacional de los paises
subdesarrollados, incidiria directamente en el estilo de dirigir, creando ambientes
de trabajo motivadores y comenzariamos a darnos cuenta de que debemos
concebir al ser humano inmerso en una totalidad, que le reclama responsabilidad
y compromiso consigo mismo. El clima laboral es primordial en el analisis
organizacional y es hacia esta comprensién que debemos dirigirnos en los

préximos afios con una mirada renovada.

Andlisis

Se puede determinar que con el pasar de los afios, América Latina ha ido mejorando
en lo que a empresas respecta. Esto se puede ver reflejado en la cantidad de personas
que deciden viajar cada afio a paises latinoamericanos para buscar una mejor
oportunidad de empleo. Este cambio exige una gran evolucion de los empleados, para
gue sus mentes y sus capacitaciones puedan ser evidenciadas a favor de los objetivos de

la organizacion.
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1.01.03 Micro

Eddy Troya, gerente de la consultora Human Plus, manifiesta que solo el
10% de las organizaciones ecuatorianas emplean acciones dirigidas a producir un
buen clima laboral. "Para lograrlo bastaria elevar los sueldos o entregar bonos a
los empleados”(...) Troya dice que la clave es generar modelos de liderazgo,
ofrecer a los trabajadores un nivel equitativo entre la vida familiar y la
profesional, generar la sensacion de aprecio, facilitar los procesos de desarrollo,
etc. "Estas acciones son propias de empresas que estan evolucionando y que
reconocen el valor de la gestion de personal,pero que desafortunadamente

todavia son minoria en Ecuador". (Revista Lideres, s.f.)

Andlisis

En el Ecuador varias empresas aun utilizan sistemas rigidos para llevar a cabo la
produccion de bienes o servicios, considerando a su gente como maquinas productoras,
dejando de lado los sentimientos y emociones que los trabajadores poseen siendo
afectados y fomentados por el miedo, lo cual se ve manifestado en un clima laboral

tenso.
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1.02  Justificacién

Actualmente las organizaciones atraviesan por una problematica empresarial, que es
la falta de atencidn que tienen los directivos hacia sus trabajadores esto se debe a que
los representantes de las organizaciones pasan por alto varios aspectos que para los
colaboradores son primordiales en el desarrollo de su desempefio diario, es por ello que
se debe motivar al trabajador a cambiar su mentalidad y estrategia empresarial, tomando
en cuenta que no solo el aspecto econdmico es favorable para la empresa sino también

los beneficios que ésta ofrece a sus colaboradores.

Ahora la empresa pretende mejorar cada dia mas su ambiente de trabajo, para asi
lograr un incremento en la productividad, y la eficiencia de tal manera que les pueda
conducir al éxito, para lo cual se propone un taller con técnicas motivacionales, mayor
apertura comunicativa e incentivar las relaciones interpersonales de todos los
trabajadores de la empresa, la misma que aportara en satisfacer determinadas

necesidades orientadas hacia un mejor desarrollo personal y empresarial.

Los beneficios de la propuesta van dirigidos a la empresa en si, pero
fundamentalmente a los trabajadores que se ven afectados por el deteriorado del clima
laboral existente en la organizacion. Por lo tanto, se desea lograr una mayor satisfaccion

y que el personal pueda realizar un mejor trabajo, ya que un trabajador motivado y
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satisfecho refleja su agradecimiento en su labor diaria y éste es el motor para el

crecimiento empresarial.

Adicionalmente la presente investigacion esta enfocado en los 12 objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir especialmente en el Objetivo 1: “Garantizar una vida digna
con iguales oportunidades para todas las personas” (Plan Nacional de Desarrollo, 2017 -

2021).

1.03 Definicion del Problema Central

1.03.01 Analisis de la Matriz “T”

Se logro detectar una situacion actual como es el deterioro del clima laboral en la
empresa Full Steel Aceros Industriales S.A, por lo cual si no se da una solucion en un
extremo se puede encontrar una situacion empeorada la cual es escaso rendimiento de
los trabajadores y pérdida de productividad como también un clima laboral toxico. Por
tanto, esta situacién puede mejorar llegando a que los trabajadores sean productivos, y a
obtener un clima laboral agradable. Se tomé rangos de valoracion desde 1 que es bajo, 2

medio bajo, 3 medio, 4 medio alto y 5 alto.

De tal forma existen fuerzas impulsadoras las cuales son: Realizar un taller de
motivacidn para todos los miembros de la organizacion con un valor de 1 (bajo) ya que
no se ha realizado las mismas, con el proyecto se quiere llegar a un potencial de cambio

de 5 (alto) esto quiere decir que se trata de mejorar en base a los talleres, pero a esto se
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determind una fuerza bloqueadora el desinterés por parte de los miembros para asistir al
taller por lo que en valor se lo coloco en 5 (alto), que a su vez luego de realizar los

talleres se pueda llegar a 2 (medio bajo).

Segunda fuerza impulsadora es emplear una integracion organizacional, 1=2, PC = 4,
pero a esto se le tomo como fuerza blogueadora a la carencia de tiempo y recursos lo
que en valor se colocé 4 (medio alto) que a su vez luego de realizar una convivencia se

pueda llegar a 2 (medio bajo).

La tercera fuerza impulsadora es implementar reuniones periodicas para mejor la
comunicacion interna de la organizacién se dio como valor 2 (medio bajo) por falta de
dialogo pretendiendo llegar al valor de 5 (alto), pero a esto se presenta una fuerza
bloqueadora como la ausencia de colaboracion y compromiso por parte de todos los
trabajadores dando un valor de 5 (alto) que pretendiendo llegar al cambio se determina

con un valor de 3 (medio).

Ultima fuerza impulsadora establecer un empoderamiento del personal dando un
valor 2 (medio bajo) por tales faltas se prende mejorar llegando a un valor de 5 (alto), y
obteniendo como fuerza bloqueadora a los lideres que no estan preparados o no tienen
tiempo para capacitar al personal obteniendo como valor 5 (alto) y pretendiendo llegar a

2 (medio bajo).

(Ver Apéndice “A”)
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CAPITULO I

INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados

(Ver Apéndice “B”)

Jerarquizacién

1.- Ministerio de trabajo

2.- Familia

3.- Full Steel Aceros Industriales S.A
4.- Cliente Interno

5.-ITSCO

2.02 Andlisis de la Matriz de Involucrados

La matriz de andlisis consta de cinco involucrados:

El Ministerio de Trabajo proporciona informacion sobre el inadecuado clima laboral

gue existe en ciertas empresas, pero se identifican problemas como el desinterés de
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algunos directores de esta entidad, basandose en recursos humanos, tecnoldgicos y

reflejados en el Art.3 del Cddigo de Trabajo:

“Libertad de trabajo y contraccion”. -El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a
realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley. En

general todo trabajo debe ser remunerado.(Lexis, 2012)

Aunque se percibe determinados conflictos potenciales como es el escaso
presupuesto.
La Familia pretende mejorar su entorno familiar ya que se pueden percibir muchos
problemas intrafamiliares por la insatisfaccion que tiene el miembro de la familia en su
trabajo, tomando en cuenta al recurso humano reflejado en el Objetivo 1 del Plan
Nacional del Buen Vivir: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para

todas las personas”(Plan Nacional de Desarrollo , 2017 - 2021).

De forma que la familia tiene un interés sobre este proyecto ya que desea que
estén bien en su lugar de trabajo, percibiendo también un conflicto potencial como es el

desinterés por parte de los miembros de la familia.

La empresa Full Steel Aceros industriales tiene un gran interés en brindar
informacion para todo su personal sobre las relaciones interpersonales siendo este un

motivo del mal clima laboral existente en la empresa ya sea por despreocupacion y falta
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de tiempo por parte del empleador, cuenta con recursos humanos, tecnolédgicos y

financieros basandose en el Art. 1 del reglamento interno de la empresa.

“Politica de seguridad en el Trabajo de la empresa Full Steel Aceros
Industriales”.- Lograr el compromiso de todos nuestros colaboradores y generar
una cultura empresarial que considere la Seguridad Ocupacional como condicion
de empleo estableciendo un mejoramiento continuo en todos los niveles.(Jarrin,

2012)

Teniendo como interés mejorar el clima laboral en toda la empresa, y percibiendo

conflictos potenciales como un liderazgo inadecuado.

Todos los colaboradores de la empresa estan interesados en apoyar para tratar el
problema actual que se esta presentando en la empresa, pero no siempre se cuenta con
toda la colaboracién de los integrantes, existiendo recursos tecnoldgicos y basandose en
el Art. 9 del Reglamento Interno de la empresa “Obligaciones Generales de los
Colaboradores.- Participar en todas las actividades legales establecidas por la

empresa”(Jarrin, 2012).

Teniendo una inclinacion sobre el trabajo en equipo, superando conflictos

potenciales como la escasa comunicacion.
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El Instituto Tecnologico Cordilla busca promover estos proyectos para dar
conocimiento a los alumnos sobre este tema esto esta basado en el Art. 73 literal (a) que

detalla PROYECTOS I+D+1 Basado exclusivamente en:

El enfoque de desarrollar soluciones técnicas, tecnologicas y/o metodologicas a
los problemas pasados, actuales y futuros de la sociedad y sus organizaciones. En
este tipo de proyectos, prima el enfoque del marco légico, para justificar la ciencia el

alcance que tiene la solucion propuesta por el alumno. (Gallardo Espinoza, 2017)

(Ver Apéndice “C”)
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CAPITULO IlI

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

(Ver Apéndice “D”)

3.01.01 Analisis del arbol de problemas

Las causas que han sido identificadas en la empresa son: carencia de talleres
motivacionales, inadecuada comunicacion interna y la resistencia al cambio por parte de
los trabajadores generando un problema central del deterioro del clima laboral en la
empresa Full Steel Aceros Industriales S.A provocando como efectos un ineficiente
desempefio laboral de los colaboradores, una baja productividad para la empresa y la

alta rotacion de personal.
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3.02 Arbol de Objetivos

(Ver Apéndice “E”)

3.02.01 Analisis del arbol de objetivos

Se puede determinar como medios elrealizar talleres motivacionales, ya que un
trabajador motivado puede establecer una adecuada comunicacién interna con sus
compafieros como también crear empatia entre los trabajadores, por lo cual se establece
como proposito mejorar el clima laboral mediante un taller motivacional, provocando
un fin del eficiente desempefio laboral, una mejor productividad para la organizacion y

la reduccion de rotacion del personal.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Analisis de Matriz de Alternativas

Mediante el analisis de la matriz de alternativas se puede observar el impacto que
tendra el primer objetivo sobre realizar talleres motivacionales para mejorar el clima
laboral de la empresa es alto con una valoracion de 5, esto significa que va ser de suma
importancia para que puede reducir el problema central. En cuanto a la factibilidad
técnica se le da una valoracién de 4, en lo que se refiere a la factibilidad financiera una
valoracion de 4, en la factibilidad social tiene una valoracién de 3, y por ultimo la
factibilidad politica con un 5, dando una sumatoria de 21representando una categoria

alta.

El objetivo dos es establecer una adecuada comunicacion interna al cual se le ha
dado una valoracion de 4 que es alto ya que debe haber una buena interaccion entre
todos los trabajadores, en cuanto a la factibilidad técnica se determina una valoracion de
4 por lo que se puede percibir que la manera de aplicar este objetivo es beneficiosa, la
factibilidad financiera tiene una valoracion de 5 ya que se cuenta con los recursos
necesarios. En factibilidad social se obtendra un alto impacto por lo que se le da una
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puntuacion de 4, por otro lado, la factibilidad politica con una valoracion de 5 que es
alto. La sumatoria total de calificacion de este objetivo se ha dado una categoria alta con

una puntuacion de 22 por tanto, existen grandes posibilidades de cumplirse.

El objetivo tres es crear empatia en los trabajadores al cual se determina con una
valoracion de 4, en cuanto a la factibilidad técnica tiene una valoracion de 4 de tal
manera que aplicar este objetivo puede ser satisfactorio para la empresa, la factibilidad
financiera posee una valoracion de 4. En factibilidad social se obtendra un alto impacto
por lo que tiene una puntuacion de 5y en la factibilidad politica la valoracion es 5 que
es alto. La sumatoria total de calificacion de este objetivo se ha dado una categoria alta

con una puntuacion de 22 lo que da grandes posibilidades de cumplirse.

En el proposito se tiene mejorar el clima laboral mediante un taller motivacional
lo que va a tener un impacto de 5 que es alta y tiene la posibilidad de que se cumpla. En
cuanto la factibilidad técnica una puntuacion de 5 que es alta y existe gran posibilidad
de lograrse el proyecto de manera positiva, la factibilidad financiera es 5 alto es decir
que se cuenta con recursos econémicos para que se realice. La factibilidad social con
una valoracion de 4 ya que se espera contar con todos los trabajadores para que esto sea
un éxito. En la factibilidad politica presenta una valoracion de 4 ya que existe apoyo por
parte de los representantes de la empresa. La sumatoria total es de 23 valoraciones que

es alta y la posibilidad de cumplirse es elevada.

(Ver Apéndice “F”)
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4.02 Anélisis matriz de impacto de los objetivos

Mediante el analisis de la matriz de impacto de los objetivos se observa como primer
objetivo es realizar talleres motivacionales que con relacion a la factibilidad de lograrse
Ileva una valoracion de 5con lo que se pretende beneficiar a la empresa. En cuanto al
impacto de género se requiere la participacion general sin distincion de género dando
una puntuacion de 5 alta. EI impacto ambiental es la mejora de la convivencia entre los
miembros de la empresa con una valoracién de 4 que es una categoria alta, esto tiene
mucha relevancia en cuanto a tener trabajadores constantemente motivados dando una
puntuacion de 5, en cuanto a la sostenibilidad se considera que todos los trabajadores
obtengan una guia de motivacion integral dando una puntuacion de 5 que es alta con

una sumatoria total de 24 colocandose en una categoria alta.

El segundo objetivo es establecer una adecuada Comunicacion Interna, utilizando
a todo el recurso humano dando una valoracion de 5 en la factibilidad de lograrse. En
cuanto al impacto de género es el respeto de los derechos de los trabajadores tanto de
hombres como mujeres generando una puntuacion de 5 (alto). EI impacto ambiental se
pretende llegar al cambio de actitudes por parte del personal en la organizacién dando
una valoracion de 5 (alto), esto tiene mucha relevancia en trabajadores comprometidos a
conseguir el cambio dando una valoracion de 5 (alto). En cuanto a la sostenibilidad se
trata de fortalecer los procesos con una valoracion de 5 (alto) con una sumatoria de 25

con grandes posibilidades de cumplirse.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA FULL STEEL ACEROS INDUSTRIALES S.A
MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL ENFOCADO AL PROGRESO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES. DMQ 2017- 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR . . ' ., Recursos HumanOS
| CORDILLERA Administracion €Perso
Cordillera 17

El tercer objetivo es crear empatia en los trabajadores, utilizando a la empresa
como beneficiaria en su productividad dando una valoracion de 5 en la factibilidad de
lograrse. En cuanto al impacto de género se contara con hombres y mujeres generando
una puntuacion de 5(alto). En el impacto ambiental se obtendrd buenas relaciones
laborales dando una valoracion de 5 (alto), esto tiene mucha relevancia en contar con
trabajadores que se sientan identificados con la empresa determinando asi una
puntuacion de 4 (alto). En cuanto a la sostenibilidad habra un crecimiento continuo del

personal con una valoracion de 5 (alto) con una sumatoria de 24 (alto).

En el propdsito se tiene mejorar el clima laboral mediante un taller motivacional,
la factibilidad de lograrse tiene como puntuacién 5 (alto). En cuanto al impacto de
género es los derechos laborales con la participacién de hombres y mujeres con una
puntuacion de 5 (alto). EI impacto ambiental es mejorar las relaciones interpersonales
con una puntuacion de 5 (alto) por lo que tiene mucha relevancia en el desempefio
adecuado dando una valoracién de 5 (alto). En cuanto a la sostenibilidad que es el
empoderamiento empresarial se determina una puntuacion de 5 teniendo una sumatoria

de 25 (alta).

(Ver Apéndice “G”)
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4.03 Andlisis del Diagrama de Estrategias

La finalidad de la propuesta es el progreso de las relaciones interpersonales con el

objetivo de mejorar el clima laboral mediante un taller motivacional.

El primer objetivo es realizar talleres motivacionales para dar cumplimiento a
este objetivo se realiza las siguientes actividades dinamica de presentacion, charla sobre

un plan de incentivos y por ultimo un video de motivacion laboral.

El segundo objetivo es establecer una adecuada Comunicacion Interna para dar
cumplimiento a este objetivo se realiza las siguientes actividades realizar integraciones
entre departamentos, receptar sugerencias por parte de los miembros de la empresa y un

juego de integracion grupal.

El tercer objetivo es crear empatia en los trabajadores para lo que se pretende
realizar las siguientes actividades charla sobre la importancia del clima laboral, un juego

recreativo y una dindmica enfocada a las relaciones interpersonales.

(Ver Apéndice “H”)
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4.04 Andlisis de la matriz de Marco Ldgico

La finalidad es el progreso de las relaciones interpersonales, donde los indicadores
aumentan en un 75% la satisfaccion del personal y las relaciones interpersonales entre
todos los trabajadores, los medios de verificacion son las encuestas y registros de

rotacion de personal, en los supuestos encontramos trabajadores satisfechos.

El propoésito es mejorar el clima laboral mediante un taller motivacional, los
indicadores van a incrementar en un 15% la colaboracion de los trabajadores para
mejorar el ambiente laboral, donde se podra obtener como medios de verificacion el

registro de ventas y encuestas, mejorando asi la productividad para la empresa.

El primer componente es realizar talleres motivacionales los indicadores
demuestran que al finalizar el taller se dara a conocer a los trabajadores los lineamientos
y objetivos estipulados asi aumentar en un 55% el conocimiento y la participacion de
los objetivos, los medios de verificacion son el registro de asistencia y encuestas, los

supuestos la acogida por parte del personal para la realizacion del taller.

El segundo componente es establecer una adecuada comunicacion interna donde
se pretende adoptar funciones que aporten en un 85% la comunicacién entre todos los
trabajadores tomando como medios de verificacion encuestas realizadas a los

trabajadores y como supuestos se encuentra una mejora en los procesos internos.
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El tercer componente es crear empatia en los trabajadores, donde al concluir el
taller motivacional el 95% estara dispuesto a colaborar con el cambio teniendo como
medios de verificacion encuestas y como supuestos la obtencion de trabajadores

empoderados.

Las actividades a realizarse en el taller motivacional son: Dindmica de presentacion,
charla sobre un plan de incentivos, video de motivacional laboral, realizar integraciones
entre departamentos, receptar sugerencias por parte de los miembros de la empresa,
juego de integracion grupal, charla sobre la importancia del clima laboral, juego

recreativo, dindmica sobre relaciones interpersonales.

(Ver Apéndice “I”)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.01 Antecedentes

El proyecto propone realizar un taller motivacional con el fin de mejorar el clima
laboral y las relaciones interpersonales de la empresa Full Steel Aceros Industriales S.A,
ya que con la ejecucién de dicha propuesta se estara beneficiando no solo el personal de
la empresa, también a la parte administrativa y a todo su cuerpo laboral, de esta manera

la organizacion podré obtener altos niveles de productividad, calidad y competitividad.

Dada la problematica se ha determinado que la motivacion en un trabajador es
muy relevante ya que asi dara un mayor desenvolvimiento en sus funciones laborales, es
asi como el factor motivacional es un agente fundamental en el desempefio laboral. En
este sentido, las conclusiones a las que se llegue en la investigacion, seran una fuente de

informacion e instrumento de orientacion para la empresa.

La empresa Full Steel Aceros Industriales S.A (Jarrin, Surtiaceros - Ecuador, s.f.)
tiene més de 20 afios en el Ecuador, con sucursales en distintitos puntos del pais siendo
su oficina principal en Quito. Especializada en el suministro de materiales para la
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industria brindando un buen servicio a sus clientes, es asi que se hace una de las
empresas lideres dentro del pais, su stock supera més de 6000 referencias, con

productos de tuberia, valvulas, bridas, accesorios, ring gasket, esparragos, uniones de

golpe, cintas de recubrimiento, y quimicos para mantenimiento.

5.02 Justificacion de la Propuesta

Luego de obtener informacion sobre la actual situacién de la empresa Full Steel
Aceros Industriales S.A, se ha podido detectar varias causas por las que existe un alto
indice de desmotivacion en los trabajadores, produciendo un bajo desempefio y una baja

productividad para la organizacion.

Por lo cual realizar un taller motivacional enfocado al progreso de las relaciones
interpersonales serd un componente de suma importancia para la empresa, lo que le
ayudara a mejorar la vida laboral de todos los trabajadores, ya que obteniendo un
personal motivado este podra realizar sus funciones eficientemente, como también se
lograra obtener una buena actitud y compromiso por parte de todos los que conforman

la empresa, beneficiandola productiva y econémicamente.

5.03 Objetivo General

Mejorar el clima laboral en la empresa Full Steel mediante un taller motivacional

enfocado al progreso de las relaciones interpersonales.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA FULL STEEL ACEROS INDUSTRIALES S.A
MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL ENFOCADO AL PROGRESO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES. DMQ 2017- 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR . . ' ., Recursos HumanOS
| CORDILLERA Administracion €Perso
Cordillera 23

5.04 Objetivos especificos

e Realizar talleres motivacionales en la organizacion con el fin de mejorar las
relaciones interpersonales.

e Establecer una adecuada Comunicacion Interna para poder mejorar los procesos
y lograr los objetivos corporativos.

e Crear empatia en los trabajadores para lograr el éxito laboral.

5.05 Filosofia empresarial

Full Steel Aceros industriales "SURTIACEROS" es una empresa nacional
especializada en suministros de materiales para la industria, con mas de 20 afios en el
pais, ofreciendo sus servicios en distintos puntos del pais en Quito, Cuenca, Guayaquil,

y Coca ofreciendo un servicio de calidad al cliente.

5.05.01 Mision

Es una organizacién dedicada a crear soluciones eficientes para la
industria publica, privada y empresas prestadoras de servicios industriales,
mediante el asesoramiento técnico y la entrega oportuna de productos
garantizados, con un equipo de profesionales competentes, orientados a la

satisfaccion del cliente.(Jarrin, Surtiaceros - Ecuador, s.f.)
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5.05.02 Vision

“Ser reconocidos por sus clientes y el mercado Ecuatoriano como el mejor aliado
estratégico en la creacion y provision de soluciones técnicas eficientes para la industria
publica y privada generando beneficios mutuos”(Jarrin, Surtiaceros - Ecuador, s.f.).

5.05.03 Valores Corporativos

Calidad: La empresa hace lo posible para hacer un buen trabajo y obtener un

producto de excelencia.

Trabajo en equipo: La empresa busca llenar de un ambiente positivo el lugar de

trabajo, obteniendo mejores resultados en la empresa.

Honestidad: Generar confianza y la credibilidad de la empresa, realizando bien su

trabajo y satisfaciendo al cliente.

Respeto: Brindar a todas las personas un trato digno.
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5.05.04 Politica de Gestion Integral

Full Steel Aceros Industriales S.A es una empresa nacional especializada en el
suministro de materiales industriales y establece dentro de sus prioridades la
satisfaccion del cliente y el bienestar de sus trabajadores, protegiendo el entorno

empresarial, y cumpliendo con las leyes establecidas por la empresa.

5.05.05 Organigrama estructural

Figura 1: Organigrama empresarial
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Fuente: Full Steel Aceros Industriales S.A
Elaborado por: Jessica Jativa
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5.06 Orientacion para el estudio

5.06.01 Clima Laboral

Segun (Emprende pyme.net, 2016) determina que clima laboral es el ambito en el
que se realiza las actividades laborales. La calidad de este ambiente laboral influye
directamente en el bienestar de los trabajadores y por lo tanto en su desempefio y en la
productividad de la empresa. Obteniendo un mayor rendimiento se puede lograr grandes

éxitos en una organizacion, de tal manera que esta pueda conseguir todo lo necesario.

Para (Rubio Navarro, EI Mundo, s.f.) el clima laboral es el factor fisico y humano en
el que se desarrolla el trabajador. Lo mas importante es la satisfaccion de los empleados
y en poder tener una productividad empresarial. Esta enfocado en el comportamiento
que tiene las personas en su lugar de trabajo, en sus directivos y su manera de realizar
sus funciones, en las relaciones que tienen con los demas trabajadores, como también la

interaccion que tienen con la empresa.

Hoy en dia las organizaciones se enfrentan a un clima laboral complejo, que cambia
con rapidez y al cual las empresas deben responder oportunamente, por tal motivo se
entiende que el clima laboral estd determinado por variables diferentes, y es percibido
indistintamente por los miembros por lo que influye en la productividad, satisfaccion y
desarrollo de individuos y grupos, por lo tanto influye también en el logro de la misién

y objetivos de la organizacion. ElI cambio del clima laboral puede servir como una
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poderosa herramienta, en el proceso de cambiar o mejorar el comportamiento del

personal.

5.06.02 Componentes fundamentales del clima laboral

Segun (Emprendepyme.net, 2016) considera tres componentes fundamentales del
clima laboral en los cuales existe cierta relacion ya que hacen énfasis en el manejo del
recurso humano y todos los procesos que existen en la organizacion, de aquellos
elementos depende que exista un excelente clima laboral, un buen desempefio de parte
de todos los trabajadores al momento de realizar sus funciones, proporcionando una alta
productividad que podra beneficiar a la empresa y por ende a los trabajadores, estos

componentes son:

Disefio y estructura organizacional: el tamafio de la organizacidon conjuntamente con
su organigrama, niveles jerarquicos; puestos de trabajo, cooperacion y determinacién de
funciones; la delegacion, descentralizacion y centralizacion de la autoridad y la toma de

decisiones.

Los recursos humanos estan vinculados con diferentes procesos de las empresas,
como son: la comunicacion, su direccién y sentido, los conflictos, su gestién y solucién;
la posicidn relativa de los puestos de trabajo y la aplicacién del sistema salarial y de

incentivos.
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5.06.03 Factores esenciales para crear un buen clima laboral

Segun (El mundo, s.f.) detalla que para poder mantener un buen clima laboral es
necesario tener en cuenta las condiciones fisicas en las que los trabajadores realizan sus
funciones ya que de esta manera se podran sentir comodos y podran realizar su trabajo
eficientemente para esto la iluminacion, el sonido, la distribucién de los espacios, la
ubicacion de las personas, son componentes muy fundamentales. Las mejoras hechas en

la iluminacion aumentan significativamente la productividad.

Otro de los factores fundamentales es el liderazgo que existe dentro de la empresa y
esto depende de los comportamientos, habilidades y acciones apropiadas que tenga la
persona encargada de liderar su grupo de trabajo ma&s no de sus caracteristicas
personales. Un liderazgo que es flexible y que ofrece un trato a la medida de cada
colaborador, genera un clima de trabajo positivo, y por Gltimo la manera de gestionar
los procesos y las relaciones humanas que existen dentro de ella siendo esto
satisfactorio sera de gran aporte para la empresa y se obtendra a clientes altamente

satisfechos.

5.06.04 Importancia de gestionar un 6ptimo clima laboral

La principal motivacion de los trabajadores es un excelente ambiente de trabajo, por
tal motivo las empresas deberian enfocarse mas en este tema, por mantener a su

personal altamente satisfecho, pero la mayoria de organizaciones solo miden el clima
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laboral que existen dentro de ellas, sin saber que deberian implementar acciones que

Ileven a cabo una optima gestion en el clima laboral.

Los empresarios deberian tomar en cuenta el clima laboral ya que influye en el
compromiso Yy satisfaccion de los colaboradores, y este a su vez estd directamente
relacionado con los resultados que arroja la empresa, desde las ventas y el retorno
de la inversion, hasta el desempefo, calidad del servicio y reputacién de la

empresa.(Gestién, 2017)

5.06.05 Motivacion

“Motivacion es la razén por la cual provoca la ejecucién de una accién positiva. Se
trata de un componente psicoldgico que dirige, establece y determina la conducta de una

persona impulsandola a elegir o realizar una accién”(Ramirez Santos, 2012).

En la investigacion de(Méndez) Chiavenato determina a la motivacion como el
efecto de la interrelacion que existeentre una empresa y el entorno que le rodea, esto
depende de la situacion en la que el atraviese, y de cdmo sepa manejar su vida en esos
momentos, es ahi donde existe una interaccion entre él y la situacion que lo llegara a

motivar o no.
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5.06.06 Tipos de Motivacion

Segun (Pastrana, 2013) han surgido teorias sobre la motivacion vinculadas al &ambito
laboral y a los recursos humanos. En la “Teoria de las Expectativas” de Vroom, admite
que todo esfuerzo se realiza con las ganas de conseguir el éxito, donde se trata de
obtener algun beneficio por ello. Por otra parte, la “Teoria McClelland” hace referencia
a las cosas por las que las personas actuan consiguiendo el logro, el poder y la

afiliacion. A partir de estas teorias, se destacan tres tipos de motivacion:

Motivacién extrinseca: Es una motivacion externa donde intervienen factores que no
dependen de la persona. Tiene como objetivo recompensar el rendimiento de los
trabajadores a traves de incentivos econdmicos u otras ventajas profesionales. Asi, la

empresa pretende obtener un resultado satisfactorio por parte de su equipo de trabajo.

Motivacién intrinseca: Estd enlazada con la satisfaccion personal del trabajador al
realizar sus funciones, va mas all& del beneficio material que pueda conseguir.
Responde a la necesidad de sentirse auto realizado y permite mejorar el rendimiento en
el trabajo. En este tipo de motivacién influyen otros factores como contar con las

herramientas adecuadas y un entorno favorable de trabajo.

Motivacion trascendente: Es aquella en la que la satisfaccion proviene del beneficio
que obtienen terceras personas. Es algo provechoso para los demas, de tal forma que

aqui encajan todos aquellos trabajos que se realizan por propia voluntad.
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Las empresas son un tipo especial de organizacion humana, por lo que se ha
considerado a la motivacion como un factor muy fundamental, dicho elemento es
necesario y sufriente para que en una organizacion exista realmente un conjunto de
personas que estén motivadas a pertenecer a la empresa con todo lo que esta pertenencia

implique para ella.

5.06.07 Taller motivacional

Segin (Manejo del duelo, 2018) los talleres motivacionales son instrumentos
fundamentales que ayudan a las personas a examinar su vida, sus condiciones y sus
actos permitiéndoles reflexionar acerca de sus proyectos tanto personales como
laborales, en estos talleres el &nimo y las acciones de los individuos son factores
fundamentales para su desempefio y crecimiento personal facilitando con ello el
logro de sus objetivos propuestos. Se trata de aplicar pequefios incentivos que les
ayude afrontar los desafios y obstadculos que se presenten en su vida diaria
aprendiendo a dejar de lado actitudes emocionales negativas para dar lugar a

conductas mas utiles que puedan llevar a cumplir sus metas de manera exitosa.

5.06.08 Proceso de un taller motivacional

Para (De Seta, 2008) los talleres deben ser una experiencia de trabajo puntual por lo

que considera que los pasos a seguir en un taller motivacional son los siguientes:
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e Definir los objetivos para el taller: Hay que planificar lo que se intenta lograr
en el taller, y buscar la importancia de este. También hay que determinar el
objetivo con claridad, ya que el método de ensefianza que va ser utilizado va

influenciar en las actividades y estrategias de evaluacion.

e Averiguar quién va a ser la audiencia: Es bueno determinar quiénes van a ser
las personas participantes que van a estar presentes, cual va ser el tema a
tratar, y cuales con las experiencias y expectativas que las personas quieren

conseguir mediante el taller.

e Determinar el método de ensefianza y disefiar las actividades apropiadas: Es
apropiado definir el formato del taller que se va a utilizar. Seguido de esto se
selecciona un método de ensefianza que pueda involucrar a un grupo en el
aprendizaje. En estos incluyen discusiones de casos, juegos, dinamicas,
videos, demostraciones en vivo, y oportunidades para practicar habilidades

particulares.

e Crear un ambiente relajado para aprender: El presentarse entre todos los
miembros del equipo ayuda a crear un ambiente de colaboracion. La
participacion activa y las preguntas también ayudan a reforzar la sensacion de

tranquilidad y lugar relajado para el aprendizaje.
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e Fomentar la participacion activa y permitir la resolucion de problemas:
Involucrar a los participantes en todas las actividades que se van a realizar.

Realizar preguntas y debates sobre el tema.

e Brindar informacion relevante y practica: Los participantes del taller tienen
que expresar lo que aprendieron. Los talleres se hacen para promover la

obtencion de nuevos conocimientos, aptitudes y capacidades.

e Resumir la sesion y pedirle feedback al grupo: Al finalizar el taller, volver a
explicar el objetivo al que se intentd llegar, seguido de esto pedirle al equipo
su feedback sobre si se cumplieron los objetivos del taller, y qué harian para

mejorarlo en el futuro.

e Disfrutar y divertirse: Es importante si el formato que se esta utilizando esta
siendo factible, caso contrario si estan cansados del material que se presenta,

hay que probar con otro formato de taller.

5.06.09 Importancia de la Motivacion en el Trabajo

Segun (Fxtrader, 2012) sefiala que la motivacion en la empresa es muy importante ya
que se necesita tener un personal altamente motivado para que la organizacion pueda
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funcionar de forma correcta, generando asi mayores beneficios econdémicos para ella.
Hay que tomar en cuenta que cuando un trabajador entra en una fase de desmotivacion,
empieza a perder el compromiso y su responsabilidad con su puesto de trabajo, su
desempefio y calidad de trabajo se ven cada vez mas reducidos, es por ello que se tiene
que buscar acciones que puedan lograr aumentar el nivel de motivacion de los

empleados, como la comunicacion, y lazos de union por tal razon esto llega a ser un

tema muy fundamental para que la organizacion pueda llegar al éxito.

5.06.10 Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales son vinculaciones establecidas entre dos o mas
personas, donde existe comunicacion siendo esta la capacidad que los individuos tienen
para conseguir informacion de su entorno y asi poder compartirla con el resto de la
gente. Hay que tomar en cuenta que las relaciones interpersonales se enfocan en

alcanzar objetivos necesarios para el desarrollo del entorno y la sociedad.(Colcha, 2017)

5.06.11 Importancia de las relaciones interpersonales

Segun (Down21.org, 2018) determina que las relaciones interpersonales representan un
papel muy importante en el desarrollo de una persona, ya que obtener refuerzos sociales
en nuestro entorno favorecera en nuestra calidad de vida ya sea personal o laboral. Estas
relaciones interpersonales estan presentes en cualquier ambito en el que se

desenvuelven las personas, estas cada vez necesitan relacionarse con gente nueva hacer
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amistades y mantenerlas, de esta manera aportaran en compartir nuevas experiencias y

empatizar dentro de grupos de trabajo o personales.

5.06.12 Conflictos Interpersonales en las Organizaciones

Segun (Diego, 2011) establece que los conflictos interpersonales en las
organizaciones simbolizan un grave problema ya que afectan directamente a las
emociones de las personas. Por tal asunto existe la necesidad de proteger la imagen de la
organizacion de un posible dafio provocado por los deméas. En varios casos los

temperamentos entre dos personas pueden no ser comprendidos.

Muchas veces se puede observar conflictos de orden psicoldgico, lo que implica
necesidades diferentes entre las partes, asi como desigualdad de poder y de pertenencia.
Puede involucrarse con los valores de cada persona o con el nivel de informacion
necesaria ante el conflicto, es por esto que se debe analizar a cada una de las posiciones,

conocer sus intereses y sus necesidades.

Varios investigadores han dedicado muchos afios de estudio en areas donde se busca
obtener una mejor manera de realizar el mando y es por ello que hoy en dia se cuenta
con muchas teorias que se refieren a como poder planificar mejor en las empresas, la
organizacion de funciones, el como poder hacer un mejor uso del poder y asi delegar

adecuadamente las tareas y como administrar mejor los recursos.
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En una organizacion pueden aparecen conflictos de indole personal donde existan
varias diferencias entre compafieros de trabajo, jefes de departamentos o directivos
relacionados ente si, las causas por las cuales aparecen estos tipos de conflictos son por
desacuerdos interpersonales tales como diferencias en niveles jerarquicos, politicas y
practicas que se aplican en la organizacion, como también diferencias méas personales y

emocionales presentes en los miembros que conforman la empresa.

5.07 Descripcion de la metodologia

El desarrollo del presente proyecto inicia con la determinacion del modelo a utilizar
que es el de I + D + | que significa Investigacion + Desarrollo + Innovacién, y a la vez

para realizar la propuesta se utiliz6 ciertos métodos.

5.07.01 Métodos

“Meétodo deductivo: Es un proceso racional en el que una conclusién se basa en la
relacion de varias premisas que se asumen generalmente para ser verdad, mediante la
aplicacion de normas generales se busca llegar a una conclusion”(Periodicosalud.com,

s.f.).

Mediante una observacion se pudo determinar el problema actual por el cual esta
atravesando la empresa, encontrando asi factores que provocan una baja productividad

para la organizacion.
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“Método inductivo: Es un proceso mental que, al llegar al conocimiento o la
demostracion de la verdad de los hechos particulares, probados, hace que se pueda

llegar a una conclusion general”’(Metodoss, s.f.).

En este caso se intenta alcanzar el conocimiento a partir de la generalizacion de los
datos particulares obtenidos. Es decir que una vez ya conocida la problematica se puede

determinar una solucion para la causa que esta afectando a la empresa.

5.08 Tipos de Investigacion

“Investigacion descriptiva: se utiliza, para describir la realidad de situaciones que
se van analizar, va més alla del nivel ya que consiste en plantear lo mas relevante de un

hecho o situacion concreta”(Uni>ersia Costa Rica, 2017).

Mediante esta investigacion se puede describir y analizar la realidad de la situacion
actual de la empresa como es la desmotivacion que tiene el personal por lo que afecta

directamente a la misma.

“Investigacion explicativa: es el proceso orientado, no sélo a describir o hacer un
mero acercamiento en torno a un fendmeno o hecho especifico, sino que busca

establecer las causas que se encuentran detras de éste”(E-Cultura Group, 2016).
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Este tipo de investigacion es utilizado con el fin de intentar determinar las causas del
toxico clima laboral que existe en la empresa, y las consecuencias del problema. Se basa
en la causa — efecto esto quiere decir que se trata de buscar el porqué del problema y

como ha venido transcurriendo hasta la actualidad.

5.09 Técnicas de investigacion

“La encuesta: es un método de investigacién y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacion de personas sobre diversos temas, tienen una variedad de

propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras”(QuestionPro, s.f.).

Es un estudio sobre las percepciones y puntos de vista que tienen los empleados
sobre el clima laboral que existe en la empresa. Las encuestas abordan las actitudes y
preocupaciones que tienen los empleados, y esto ayuda a la organizacion a generar

mejoras y cambios en la misma.

“La observacion directa: es un método de recoleccion de datos que consiste en
observar al objeto de estudio dentro de una situacion particular. Esto se hace sin

intervenir ni alterar el ambiente en el que el objeto se desenvuelve”’(Martinez, s.f.).

Se utilizo esta técnica ya que consiste en observar atentamente el problema, para
poder tomar informacion y en lo posterior poder analizar la condicion actual de la

organizacion.
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5.09 Poblacion y muestra

En la empresa Full Steel Aceros Industriales S.A laboran 40 personas que realizan
distintas funciones en la empresa, y para obtener datos exactos las encuestas se

realizaran a todo el personal.

Tabla 1: Total de trabajadores

Empleados Full Steel Aceros Industriales S.A

Departamento NUmero de Trabajadores
Direccion Gerencial 1
Recursos Humanos 3
Control de calidad 5
Direccion Técnica 3
Administracion 8
Comercial / Ventas 5
Contabilidad 3
Direccion Financiera 4
Bodega / Logistica 8
Total 40

Fuente: Full Steel Aceros Industriales
Elaborado por: Jessica Jativa
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Modelo de encuesta

ISTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA FULL
STEEL ACEROS INDUSTRIALES S.A

La encuesta tiene como finalidad el progreso de las relaciones interpersonales para los
trabajadores de la empresa. Toda informacion obtenida serd utilizada para fines educativos y
estrictamente confidenciales.

Instrucciones: Por favor lea detenidamente y conteste segun su criterio

Género: F[ ] M ]

1.- ¢Los jefes en su organizacidon se preocupan por mantener elevado el nivel de

motivacion personal?

a) Siempre [ ]
b)Aveces [ ]
¢) Nunca [ ]

2.- ¢ Sabe en qué consiste un taller motivacional?
2)s ]
mNo [

3.- ¢ Con que frecuencia la organizacion realiza talleres motivacionales?

a)Siempre [ ]
b) A veces [ ]
¢) Nunca [ ]
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4.- ¢Le gustaria asistir a un taller motivacional con la finalidad de mejorar el clima

laboral de su empresa?

) ]
oNe [

5.- ¢Sus compafieros de las diferentes areas le brindan apoyo en su gestion?

a) Siempre [ ]
b) A veces [ ]
¢) Nunca [ ]

6.- ¢ Se siente acogido por sus compafieros de area o departamento?
a) Siempre [ ]
b) A veces |:|
¢) Nunca [ ]

7.- ¢ Puede comunicar de forma libre sus ideas con sus jefes y compafieros?

a) Siempre [ ]
b) A veces [ ]
¢) Nunca [ ]
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8.- ¢ Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador?

a) Siempre [ ]
b) A veces [ ]
¢) Nunca [ ]

9.- ¢Cree usted que las relaciones interpersonales dentro de la empresa son

favorables?
2 si ]
b) No ]

10.- ¢Ha tenido oportunidades en su trabajo para aprender y crecer?

a) Siempre [ ]
b) A veces [ ]
¢) Nunca [ ]
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Procesamiento y analisis de la informacion

PREGUNTA N°1
¢Los jefes en su organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de

motivacion personal?

Tabla 2: Pregunta 1

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Siempre 8 20% 20%
A veces 14 35% 55%
Nunca 18 45% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

M Siempre
M A veces

M Nunca

Figura 2: Pregunta 1
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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Andlisis

Se determina que 20% siente apoyo de parte de sus jefes los cuales impulsan a su
motivacion personal, mientras que el 35% indica que a veces siente cierto apoyo, el
45% del personal encuestado indica que sus jefes nunca se han preocupado por esta
sustentacion, dejando de lado la importancia que tiene el recurso humano dentro de la

empresa.

PREGUNTA N°2
¢Sabe en qué consiste un taller motivacional?

Tabla 3: Pregunta 2

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Si 18 45% 45%
No 22 55% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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Figura 3: Pregunta 2
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

Andlisis

Los resultados obtenidos reflejan que el 45% de los trabajadores tienen conocimiento

sobre en qué radica un taller motivacional, mientras que el 55% desconoce sobre el

tema por falta de informacién.
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PREGUNTA N°3
¢Con que frecuencia la organizacion realiza talleres motivacionales?

Tabla 4: Pregunta 3

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Siempre 0 0% 0%
A veces 12 30% 30%
Nunca 28 70% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

H Siempre
W A veces

¥ Nunca

Figura 4: Pregunta 3
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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Andlisis

El 30% de los trabajadores indica que pocas veces han sido participes de un taller
motivacional dentro de la empresa, el 70% sefiala que nunca ha gozado de esto dentro
de su entorno laboral, por lo que seria favorable aplicar el taller de este tipo
frecuentemente ya que se pretende llegar a beneficiar a todos los miembros de la

organizacion y que estos se sientan a gusto.

PREGUNTA N°4

¢Le gustaria asistir a un taller motivacional con la finalidad de mejorar el clima

laboral de su empresa?

Tabla 5: Pregunta 4

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Si 34 85% 85%
No 6 15% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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Figura 5: Pregunta 4
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

Andlisis

Es evidente que al 85% de personal le agradaria asistir a un taller motivacional con el
fin de mejorar el clima laboral de su empresa, mientras que al 15% de los trabajadores

encuestados no les gustaria recibir un taller ya que se sienten conformes con su vida

actual de trabajo.
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PREGUNTA N
¢Sus compafieros de las diferentes areas le brindan apoyo en su gestion?

Tabla 6: Pregunta 5

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Siempre 6 15% 15%
A veces 14 35% 50%
Nunca 20 50% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

W Siempre
M A veces

™ Nunca

Figura 6: Pregunta 5
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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Andlisis

Un porcentaje del 15% de los trabajares indica que siempre reciben ayuda por parte
de sus comparieros, el 35% muestra que solo a veces percibe de cierta colaboracion, y el
50% nunca ha tenido un apoyo por parte de ellos en el ambito laboral, por lo que se
debe tomar muy en cuenta el trabajo en equipo, la colaboracion y el comparierismo de

deberian tener entre todos.

PREGUNTA N°

¢ Se siente acogido por sus comparfieros de area o departamento?

Tabla 7: Pregunta 6

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Siempre 4 10% 10%
A veces 10 25% 35%
Nunca 26 65% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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M Siempre
A veces

= Nunca

Figura 7: Pregunta 6
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

Andlisis

En esta pregunta es evidente que el 15% de los trabajadores considera que siempre
tiene acogida por parte de sus compafieros de area, el 25% lo demuestra a veces,
mientras que el 65% tiene ciertas indiferencias entre colaboradores por lo que

consideran que nunca obtendran que existe mucho individualismo entre ellos.
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PREGUNTA N°7

¢Puede comunicar de forma libre sus ideas con sus jefes y compafieros?

Tabla 8: Pregunta 7

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Siempre 6 15% 15%
A veces 18 45% 60%
Nunca 16 40% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

M Siempre
W A veces

™ Nunca

Figura 8: Pregunta 7
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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Andlisis

El 15% de las personas encuestadas determinan que siempre existe comunicacion
con sus jefes que toman en cuenta sus ideas o aportaciones para mejorar el trabajo por lo
que no se observa mayor problema para que exista un mal clima laboral, el 45% de los
trabajadores indican que solo a veces hay este tipo de comunicacion, y el 40% de ellos
consideran que nunca pueden expresar sus ideas libremente ya sea a sus superiores 0 a

sus comparieros.

PREGUNTA N°8

¢Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador?

Tabla 9: Pregunta 8

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Siempre 8 20% 20%
A veces 20 50% 70%
Nunca 12 30% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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H Siempre
W A veces

M Nunca

Figura 9: Pregunta 8
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

Andlisis

Con respecto a la pregunta ocho el 20% dice que sus jefes y supervisores siempre los
toman en cuentan y dan su lugar como trabajador de la empresa, el 50% de los
trabajadores indica que esto resalta solo en ciertas ocasiones, y el 30% de los
encuestados determina que nunca que se han sentido importantes y que al mismo tiempo

los jefes no han dado la apertura suficiente.
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PREGUNTA N°9

¢Cree usted que las relaciones interpersonales dentro de la empresa son favorables?

Tabla 10: Pregunta 9

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Si 10 25% 25%
No 30 75% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

LN
mNO

Figura 10: Pregunta 9
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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Andlisis

El 25% de las personas encuestadas indican que las relaciones interpersonales dentro
de la organizacion si son favorables, mientras que el 75% de los trabajadores
demuestran todo lo contrario, por lo que este factor se deberia tomar muy en cuenta para

el progreso de la empresa.

PREGUNTA N°10

¢Ha tenido oportunidades en su trabajo para aprender y crecer?

Tabla 11: Pregunta 10

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa Acumulada
Siempre 2 5% 5%
A veces 16 40% 45%
Nunca 22 55% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa
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m SIEMPRE
W A VECES
B NUNCA

Figura 11: Pregunta 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jessica Jativa

Andlisis

En esta pregunta la mayoria de las personas encuestadas que representa el 55%

indica que nunca les han brindado la oportunidad de crecer dentro de la empresa, el 40%

determina que si lo han hecho a veces, y el 5% siempre ha obtenido esta conveniencia.
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5.10 Taller Motivacional

Objetivo general

Mejorar el clima laboral en la empresa Full Steel Aceros Industriales S.A mediante
un taller motivacional para favorecer la comunicacion interna, y la empatia entre los

trabajadores, con la finalidad de elevar en el progreso de las relaciones interpersonales.

Objetivos especificos

« Socializar el taller motivacional con la finalidad de mejorar el clima laboral de la
empresa.

o Realizar dindmicas con el grupo de trabajo para afianzar las relaciones
interpersonales.

e Motivar a todo el personal.

o Receptar sugerencias de los trabajadores con la intencién de conocer sus
inconformidades.

e Llevar a cabo integraciones entre departamentos con el fin de mejorar las

relaciones laborales.
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Alcance
El presente taller motivacional sera de aplicacion para todo el personal que trabaja en
laempresa FULL STEEL ACEROS INDUSTRIALES S.A, pretendiendo lograr un

mayor desempefio laboral y elevar la productividad empresarial.

Participantes del taller: Facilitador: Jessica Jativa y Motivador: Fausto Jiménez

Materiales en general

Tabla 12: Materiales

MATERIALES Valores
1 Proyector $ 150
1 Cable HDMI $ 5,00
5 Mesas $ 60,00
40 Sillas $ 40
40 Esferos $ 12,00
4 Marcadores $ 4,00
15 Papelotes $ 6,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jessica Jativa

Duracion: 4 horas 30 minutos
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Lugar: El taller se desarrollara en la empresa Full Steel Aceros Industriales S.A, sala

de reuniones.

Dinadmica de ambientacion

Dinamica: La Telarafia.- Consiste en presentarse utilizando un ovillo de lana que se

va lanzando entre los participantes del grupo.

Objetivo: Iniciar un pequefio conocimiento de cada persona que conforma la
empresa, y aprender a trabajar en equipo. Participantes: Los 40 trabajadores de la

empresa Full Steel Aceros Industriales S.A

Desarrollo: Todos los participantes formaran un circulo, luego se seleccionara alguna
persona al azar la cual tomara el principio del ovillo de lana después lanzara el resto de
la lana a algun participante que el elija pero antes de lanzarlo debera dar una pequefia
presentacion personal, al lanzarlo el otro participante debe repetir la presentacion de su

compafiero y la propia, quedandose también con una parte de él hasta llegar al ultimo
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participante y lograr formar una telarafa el dirigente o moderador tomara la decision de
deshacerla siguiendo el mismo desarrollo pero ahora mencionaran los participantes otro
dato como algo positivo sobre la persona a la que le regresara el extremo de la lana y asi

se continua hasta llegar a la primera persona que tiene el inicio.

Planificacion del dia

N/

S — 4
Bienvenida a cargo del gerente general de la empresa
Reglas de oro

Temas a tratar: Definicién de un taller motivacional, tipos
de motivacién, comunicacién interna, relaciones

interpersonales, filosofia empresarial. <
Dindmica: Trabajo en grupo

Break con duracién de 15 minutos

Retroalimentacion del taller motivacional \/

—/

— S

Reglas de Oro
Duracion (5 minutos)

e Apagar los celulares para no tener interrupciones en el taller
e Evitar salir durante el taller

e Respetar los horarios que se van aplicar en el taller

e No ingresar bebidas y alimentos

e Ser puntuales

Hacer silencio, escuchar y poner atencion

5.05 Formulacion de la propuesta
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TEMA I

INTEGRACION
GRUPAL Y
RELACIONES
INTERPERSONALES
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Actividad 1: Dindmica de participacion y relaciones interpersonales (Los Aquejados)
Objetivo de la actividad a realizar: Mediante la dinamica se pretende dar a conocer
cuan importante son las relaciones interpersonales dentro de la empresa, logrando asi
que los trabajadores se integren cada dia mas y puedan mantener una buena relacién
interpersonal en su lugar de trabajo.

Alcance de la actividad: todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A

Desarrollo: Los participantes se presentaran como si se tratara de una obra de teatro,
representando dinamicamente los conflictos que viven a diario en su lugar de trabajo y
entre comparieros. El exteriorizar estos conflictos internos delante de otras personas que
estan dispuestos a comprenderlos es terapéutico en si mismo. Esta técnica es adaptada a
grupos que presentan situaciones conflictivas que tienen para con ellos mismo o con los
demas, en el centro de un grupo dispuesto a escuchar y que jamas critica. Esta técnica
también es utilizada para solucionar conflictos de manera constructiva, tiene un gran

poder para cambiar actitudes sobre el grupo.

- ~—

~ Dindmica de participacion y -~

-~

relaciones interpersonales
(Los Aquejados)

A 4
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Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracidn de esta actividad 20 minutos
Materiales que se requiere en esta . .
q . q Materiales para disfrazarse
actividad
Presupuesto total de esta actividad $15

Actividad2: Charla sobre las relaciones interpersonales
Objetivo de la actividad: Impartir informacién acerca de la definicion, importancia, y
conflictos interpersonales en las organizaciones, pretendiendo que los trabajadores
puedan concientizar sobre el tema y obtener un cambio de actitud personal.
Alcance de la actividad: Todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A
Desarrollo

e Definicidn de las relaciones interpersonales

e Importancia

e Conflictos interpersonales en las organizaciones

e Concientizacion del tema

o/ i TEMAS A TRATAR

Definicidn de las relaciones interpersonales
Importancia
Conflictos interpersonales en las organizaciones

Concientizaciéon del tema

N
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Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracidn de esta actividad 40 minutos
Materiales que se requiere en esta
. Proyector, pantalla, lapto
actividad y P Ptop
Presupuesto total de esta actividad $600

Actividad 3: Juego recreativo de integracion (Encuentra a alguien vestido de...)
Objetivo de la actividad: Mediante este juego se quiere lograr integrar a todos los
trabajadores y fomentar el trabajo en equipo, consiguiendo liberar el estrés y la tension
de ellos.

Alcance de la actividad: Todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A

Desarrollo: Pedir a los participantes que caminen relajandose, sacudiendo sus
extremidades y relajdindose. Luego de un corto tiempo, el facilitador anuncia “Encuentra
a alguien vestido de...” y dice el nombre de la prenda de vestir. Los participantes tienen
que apurarse para pararse junto a la persona descrita y obtener la prenda de vestir
mencionada. Repetir este ejercicio varias veces usando diferentes tipos de prendas, la

persona que obtenga mas prendas en el tiempo estipulado seré acreedora de un premio.

= —
i'/ JUEGO RECREATIVO =
(ENCUENTRA A ALGUIEN VESTIDO DE....)

—
X 4
Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracion de esta actividad 20 minutos
Materiales que se requiere en esta Prendas de vestir
actividad
Presupuesto total de esta actividad $0
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TEMA I

EMPODERAMIENTO E
IDENTIFICACION CON
LA EMPRESA
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Actividad 1: Charla sobre la filosofia empresarial
Objetivo de la actividad: A través de esta exposicidn se desea proporcionar
informacidn a los trabajadores sobre la empresa a la cual prestan sus servicios, logrando
de esta manera poder identificarlos mas con ella.
Alcance de la actividad: Todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A
Desarrollo:

e Filosofia empresarial

e Mision

e Vision

e Valores Corporativos

- =

— FILOSOFIA EMPRESARIAL =

{

j FULL STEEL ACEROS INDUSTRIALES S.A,

¢ SURTIACEROS

Excelancla en sumvitstros de producios para ke conduccidn o fuldos
www.surtiaceros.com.ec

s Valores
Mision 2
Corporativos —
Visién ‘
=
AL (S
Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracion de esta actividad 30 minutos
Materiales que se requiere en esta Provector. pantalla. lapto
actividad y P » 14ptop
Presupuesto total de esta actividad $600
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Actividad 2: Buzon de sugerencias

Objetivo de la actividad: Con esta actividad se pretende recopilar las sugerencias que
los trabajadores tienen para la empresa, haciéndolos sentir que son un elemento esencial
para la organizacion y sus directivos.

Alcance de la actividad: Todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A

Desarrollo: Cada miembro de la organizacién podra expresar sus ideas, pensamientos,
y sugerencias libremente y todas estas dirigidas a la empresa, de tal manera que los
directivos puedan conocer lo que le hace falta a su personal para que pueda tener un
mayor desempefio y productividad, de tal manera que los trabajadores sientan que son

tomados en cuenta en la organizacion a la que pertenecen.

" BUZON DE SUGERENCIAS -

Tus ideas nos ayudan
a mejorar

7 NS

& ,
TU OPINION
NOS IMPORTA
(i o
A e = /.
Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracion de esta actividad 20 minutos
Materiales que se requiere en esta Sin materiales
actividad
Presupuesto total de esta actividad $0
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Actividad 3: Break - Lunch

Objetivo de la actividad: Brindar un tiempo de relajacion y de interaccion entre las
personas presentes.

Alcance de la actividad: Todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A

Desarrollo: Se tomara 15 minutos dentro del transcurso de la exposicion del taller para
que los trabajadores puedan deleitarse con un pequefio break, con lo que se pretende no

cansar al personal y que no sea algo monotono.

Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracidn de esta actividad 20 minutos
Materiales que se requiere en esta Break ( sdnduche + bebida)
actividad
Presupuesto total de esta actividad $120
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TEMA I

MOTIVACION
LABORAL
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Actividad 1: Charla sobre la motivacion.
Objetivo de la actividad: A través de esta charla los trabajadores podran obtener
informacién acerca de la definicion de motivacion, tipos, y la importancia de la
motivacion en el trabajo, con lo que el personal se podréa sentir estimulado.
Alcance de la actividad: Todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A
Desarrollo:

o Definicion de motivacion

e Tipos de motivacion

e Importancia

e Lamotivacion en el trabajo

s —

— " TEMAS e

v'Definicién de motivacién
v'Tipos de motivacién
v'Importancia

v'La motivacién en el

trabajo
=
~ \J - S /
Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracion de esta actividad 45 minutos
Materiales que se requiere en esta Proyector, pantalla, laptop
actividad
Presupuesto total de esta actividad $600
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Actividad 2: Video Motivacional

Objetivo de la actividad: Mediante este video se pretende dar a conocer que tan
importante es la motivacion en el trabajo.

Alcance de la actividad: Todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A

Desarrollo: Proyectar video que demuestre lo importante de la motivacion laboral.

) =

= Pl o 046/ 328

MOTIVACION LABORAL

> NG NI
Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracién de esta actividad 15 minutos
Materiales que se requiere en esta Proyector, pantalla, laptop,
actividad amplificadores
Presupuesto total de esta actividad $610
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Actividad 3: Despedida (Finalizacion del taller)

Objetivo de la actividad: Culminar con éxitos el taller motivacional, obteniendo
satisfaccion y buen animo de parte de los trabajadores.

Alcance de la actividad: Todos los colaboradores de la empresa Full Steel Aceros
Industriales S.A

Desarrollo: Se dara por terminado el taller con una frase motivadora para los
trabajadores, y se entregara un recuerdo con el cual ellos podran recordar todo lo que se

realizd en este dia.

Trabajar en

equipo
divide e\ trabajo
y multiplica
los resultados

\ = /
Responsable Jessica Jativa
Tiempo de duracion de esta actividad 20 minutos
Materiales que se requiere en esta
.. Proyector, pantalla, laptop, recuerdos
actividad Y P ptop
Presupuesto total de esta actividad $680
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5.11 Retroalimentacioén

Dialogar sobre lo que se aprendié durante el taller, como también aplicar una prueba
que contengan preguntas sobre lo que se realizara, y por ultimo se receptaran

cuestionamientos o sugerencias.

5.12 Presupuesto del taller motivacional

Presupuesto total 825
Presupuesto disponible 600
Presupuesto por gestionar 225
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5.13 Cronograma de actividades

0
Administracion &

Cordillera

Recursos Humanos

76

Taller Motivacional
Mejorar el clima laboral en la empresa Full Steel Aceros Industriales S.A mediante un taller
Objetivo: motivacional para favorecer la comunicacién interna, y la empatia entre los trabajadores, con la
finalidad de elevar en el progreso de las relaciones interpersonales.
Lugar: Sala de reuniones Hora: 13:00a17:30
Participantes: Motivador, Facilitador, Todo el personal de la empresa
Temal Mejorar la integracion grupal, y las relaciones interpersonales
Hora Actividades Lugar Recursos Observaciones Responsable
BIENVENIDA DE
13:00a 13:20 AMBIENTACION
Dindmica: La Telarafa
Papeldgrafos, El juego
Dindmica de participacion y esferos, recreativo ayudo
13:20a 13:40 relaciones interpersonales Sala de cuadernos, alas personas a Motivadory
(Los Aquejados) Reuniones computadora, integrarse en los Facilitador
royector demas grupos de
Charla sobre las relaciones P y y g p
13:40a 14:20 . amplificadores trabajo
interpersonales
Juego recreativo de
14:20: a 14:40 ; .
integracidn
Tema 2 Empoderamiento e identificacion de la empresa.
14:403 15:10 Charla sobre la filosofl’a Papeldgrafos, .
empresarial esferos, Los trabajadores
Salade cuadernos, obtendran Motivadory
15:10a 15:30 Buzén de sugerencias Reuniones computadora, material de Facilitador
proyectory informacion
15:30a 15:50 Break - Lunch amplificadores
Tema3 Informar acerca de la motivacion
15:50 a 16:35 Charla sobre la motivacién
Video: Motivacional Laboral .
., K Papeldgrafos, i
Duracién: 4 mits Los trabajadores
16:35216:50 https://www.youtube.com/w esferos, concientizarédn la
ps: Y ) Sala de cuadernos, ) ) Motivadory
atch?v=1g8NtuOlymA ) importancia de la -
Reuniones computadora, motivacion en el Facilitador
Despedida (Finalizacion del
16:50a 17:10 pedida proyectory trabajo
taller) amplificadores
17:10a 17:30 Retroalimentacion
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SOCIALIZACION DEL TALLER

Objetivo general
Informar a los directivos de la empresa sobre el taller motivacional, para que en un
tiempo determinado pueda ser aplicado en la organizacion con la finalidad de mejor el

clima laboral y las relaciones interpersonales dentro de ella.

Objetivo especifico
Identificar los elementos claves que sean necesarios respecto a la motivacion, para

que el taller sea exitoso.

Alcance: Directivos de empresa Full Steel Aceros Industriales S.A

Duracion: 1 Hora

Actividad 1: Dindmica de integracién (La telarafia)
Actividad 2: Charla sobre la importancia de la motivacion laboral
Actividad 3: Video (Motivacion Laboral)

Actividad 4: Despedida — Break

/ \-/ \\_/
— Temas ~

v'Definicién de motivacién
v Tipos de motivacién
v'Importancia de un taller

v'La motivacién en el trabajo )

. ~— I\

N
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos
Para la elaboracion de la propuesta se utilizaron algunos recursos los cuales se

detallan a continuacioén:

6.01.01 Recursos Humanos
Poblacién: 40 trabajadores

Director: 1 persona

Responsable del proyecto: 1 persona

Break: 40 personas

6.01.02 Recursos Materiales
Esferos

Papelotes

Fotocopias

Marcadores

Material didactico

Cuadernos pequefios
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6.01.03 Infraestructura
Sala de reuniones de la empresa
Sillas

Mesas

6.01.04 Recursos Tecnoldgicos
Proyector

Pantalla
Amplificacion

Computadora portatil
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6.02 Presupuesto

Tabla 13: Presupuesto

Cantidad
1 Motivador
Break (40 personas)

Otros Imprevistos

40 Esferos
15 Papelotes
4 Marcadores
40 Cuadernos pequefios

Material didactico

Sala de reuniones
40 sillas

4 mesas

Proyector
Pantalla
Amplificacion

Computadora portatil

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa

RECURSOS HUMANOS
Valor Unitario
$100
$3,00
$20
VALOR PARCIAL
RECURSOS MATERIALES

$0,30

$0,20

$0,75

$0,60
$16,00

INFRAESTRUTURA

$30,00

$1,00

$5,00

RECURSOS TECNOLOGICOS

$80,00
$20,00
$10,00
$500,00

VALOR PARCIAL

V.P+V.P =VALOR TOTAL

Presupuesto disponible

Presupuesto por gestionar

. Recursos Humanos

Administracion €Perso

Cordillera

Valor Total
$100
$120

$20

$240

$12,00
$3,00
$3,00
$24,00

$16,00

$30,00
$40,00

$20,00

$80,00
$20,00
$10,00
$500,00
$758,00
$240+$758= $998
$660

$338

80
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6.03. Cronograma

Tabla 14: Cronograma

MES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO MARZO
SEMANA t]afalalalelalalalalslala]ala]afla]o]slals]2]3]4
ACTIVIDAD

Seleccion de tema de
Investigacion

Capitulo |
Antecedentes
1.1 Contexto
1.2 Justificacion
1.3 Matriz T

Capitulo 11

2.1 Mapeo de Involucrados
2.2 Matriz de anélisis de
involucrados

Capitulo 111
3.1 Arbol de problemas
3.2 Arbol de objetivos

Capitulo IV

4.1 Matriz de anélisis de
alternativas

4.2 Matriz de andlisis de
impacto de los objetivos
4.3 Diagrama de estrategias
4.4 Matriz de marco logico

Capitulo V

5.1 Antecedentes de la
propuesta

5.2 Desarrollo de la
propuesta

Capitulo VI
6.1 Recursos
6.2 Presupuesto
6.3 Cronograma

Capitulo VII
7.1 Conclusiones
7.2 Recomendaciones

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jessica Jativa
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

e EI taller motivacional cumple un papel importante dentro del desarrollo
empresarial y personal porque ayuda de cierta manera al desempefio laboral,
aumentando la efectividad en cada uno de los integrantes de la empresa, es por
esto que la organizacion debe mantener un vinculo laboral satisfactorio para

cumplir con los objetivos y metas propuestas.

e Existe compromiso por parte del todo el grupo de trabajo para lograr el cambio,
estan conscientes de que los procedimientos de trabajo deben ser mejorados para

que de esta forma exista una mayor productividad personal y profesional.

e EIl clima laboral positivo en la organizacién es de vital importancia ya que
favorece a los trabajadores y a la empresa en general, es una pauta para que los
colaboradores se desenvuelvan de mejor manera en sus funciones, demostrando

estar implicados en su trabajo y comprometidos con la organizacion.
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e Con la investigacion se detectd que los trabajadores no cuentan con una
comunicacion interna en sus procesos, por lo que existe ciertas falencias,
provocando asi inconformidades y malos entendidos entre diferentes

departamentos

e El disefio de la propuesta contenida en este trabajo de investigacion contribuye a
fortalecer el clima laboral, con el unico fin de elevar las relaciones interpersonales

dentro de la empresa.
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7.02 Recomendaciones

e Se recomienda que en la organizacion se implemente el taller motivacional
propuesto ya que consiste de ciertas dinamicas y charlas que podrian ser de
mucha utilidad para los trabajadores, de tal manera podran lograr un mejor

desempefio laboral y obtener un trabajo mas efectivo.

e La organizacion debe poner mas énfasis y atencién en las necesidades y
sugerencias de los trabajadores ya que por medio de ellas se podran sentir
valorados e identificados con la empresa influyendo en la eficiencia y

productividad de ella.

e Se recomienda que se realicen talleres de motivacion de manera periddica hasta
ver que el personal se sienta motivado ayudando de manera positiva al progreso

de la empresa y a su vez mejorando el clima laboral.

e Los niveles gerenciales deben brindar una apertura comunicacional con los
subalternos, ya que esta manera mejoraran sus procesos y brindaran confianza a

sus trabajadores.

e Dar seguimiento constante a los trabajadores a través de encuestas, esto
permitird mostrar cambios en cuanto a elementos que les producen motivacion o

desmotivacion.
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APENDICE “A”: Matriz “T”

Tabla 15: Matriz “T”

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Minimo rendimiento de los trabajadores y
pérdida de productividad. Deterioro del clima laboral en la empresa
Full Steel Aceros Industriales S.A.

Trabajadores satisfechos y productivos.

) L. Agradable clima laboral.
Clima laboral téxico. g

FUERZAS IMPULSADORAS REIAL IDFI)E?L I PC FUERZAS BLOQUIADORAS
Realizar un taller de motivacion para todos 1 5 5 ) Desinterés por parte de los miembros
los miembros de la organizacion para asistir al taller.

Emplear una integracion organizacional. 2 4 4 2  Carencia de tiempo y recursos.

Implementar reuniones periddicas para
mejor la comunicacion interna de la 2 5 5 3
organizacion.

Ausencia de colaboracion y compromiso
por parte de todos los trabajadores.

Lideres que no estan preparados, 0 no

Establecer un empoderamiento del personal. 2 5 5 2 . . .
tienen tiempo para capacitar al personal.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa
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APENDICE “B”: Mapeo de Involucrados

Clientes Internos

t

Full Steel Aceros
Industriales

t

SOCIEDAD fp—

Famailia

Ministerios de
Trabajo

Deterioro del Clima laboral

la empresa Full Steel Aceros
Industriales S_ A

t

ESTADO

l

IESSS

MINISTERIO DE EDUCACION

l

ITSCO

Riesgos
Laborales

Figura 12: Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa
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APENDICE “C”: Matriz de Involucrados

Tabla 16: Matriz de Involucrados

INTERES SORE
AUTORES
EL PROBLEMA
INVOLUCRADOS
CENTRAL
Proporcionar
informacion sobre la
Ministerio de
problemética del
trabajo
inadecuado clima
laboral.
Mejorar el entorno
Familia

familiar.

PROBLEMAS

PERCIBIDOS

Desinterés por parte
de algunos directores

de esta entidad.

Problemas

intrafamiliares.

RECURSOS

MANDATOS

CAPACIDADES

Recursos tecnoldgicos,
Recursos Humanos.

Cdodigo de Trabajo Art.3

Recursos Humanos

“Plan Nacional del Buen

Vivir Objetivo N°1.

INTERES
SOBRE EL

PROYECTO

Prevenir el mal
clima laboral en

las empresas.

El miembro de la
familia se
encuentre bien en
su lugar de

trabajo.

CONFLICTOS

POTENCIALES

Escaso

presupuesto

Desinterés por
parte de los

familiares.
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Recursos Humanos,
Brindar informacion a
Despreocupacion y Tecnologicos y Mejor el clima
Full Steel Aceros todo su personal para Inadecuado
falta de tiempo por financieros Reglamento  laboral en toda la
Industriales S.A mejorar sus relaciones liderazgo
parte del empleador Interno de la Empresa empresa
interpersonales
Art.l

Integrar a todo el
Desinterés por parte  Recursos Tecnolégicos,
personal para mejorar Incentivar el Escasa
Cliente Interno de algunos Reglamento Interno de
el clima trabajo en equipo  comunicacion
trabajadores la Empresa Art.9
organizacional

Alumnos que no Recursos tecnoldgicos, Arrastrar una
Promover proyectos
ITSCO entienden sobre el Art. 73 " Trabajos de Graduarme materia
de desarrollo
tema titulacion” consecutiva

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa



APENDICE “D”: Arbol de problemas

Alta Rotacion de
personal

E
E Ineficiente _ o
c desempefio Baja productividad
.._T} laboral
5
P.C Deterioro del clima laboral en la empresa
Full Steel Aceros Industriales S .4
C
% Carencia de Inadecuada
i talleres Comunicacion
5 motivacionales Interna

Figura 13: Arbol de problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa

Fesistencia al
cambio por parte de
los trabajadores
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APENDICE “E”: Arbol de Objetivos

Reduccion de
Rotacion de

personal

F .

I Eficiente ) o

I\Ei desempeiio Mejor productividad

5 laboral

0.G Mejorar 2] clima laboral mediante un

taller motivacional

M

E

L Fealizar talleres o

I : ; adecuada

o motivacionales ) -,

5 Comunicacion

Interna

Figura 14: Arbol de objetivos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa

Crear empatia en los
trabajadores
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APENDICE “F”: Matriz de Alternativas

Tabla 17: Matriz de Alternativas

IMPACTO
FACTIBILIDA
OBJETIVOS SOBRE EL
D TECNICA
PROPOSITO
Realizar talleres
5 4
motivacionales
Establecer una adecuada
4 4
Comunicacion Interna
Crear empatia en los
4 4
trabajadores
Mejorar el clima laboral
mediante un taller 5 5
motivacional
TOTAL 18 17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa

FACTIBILIDAD

FINANCIERA

18

FACTIBILIDA

D SOCIAL

16

FACTIBILIDA

D POLITICA

19

TO

TAL

21

22

22

23

88

CATEGO

RIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA
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APENDICE “G”: Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Tabla 18: Matriz de analisis de impacto de los objetivos

OBJETIVOS

Realizar talleres

motivacionales

Establecer una
adecuada
Comunicacion

Interna

Crear empatia en

los trabajadores

FACTIBILIDAD

DE LOGRARSE

La beneficiada sera la

empresa (5)

El beneficio total es

para el recurso humano

®)

La empresa se
beneficiara

productivamente (5)

IMPACTO DE

GENERO
Participacion
general sin
distincion de
género (5)
Respeto a los
derechos de los
trabajadores tanto
de hombres como

mujeres (5)

Todos los
trabajadores
hombres y

mujeres (5)

IMPACTO
AMBIENTAL
Mejora la
convivencia entre los
miembros de la

empresa (4)

Cambio de actitudes
por parte del personal

en la organizacion (5)

Buenas relaciones

laborales (5)

RELEVANCIA

Tener trabajadores
constantemente

motivados (5)

Trabajadores
comprometidos a
conseguir el

cambio (5)

Trabajadores que
se sienten
identificados con

la empresa (4)

SOSTENIBILIDAD

Que los trabajadores
obtengan una guia de

motivacion integral (5)

Fortalecimiento en los

procesos(5)

Crecimiento continuo

del personal (5)

TO

TAL

24

25

24

CATEGO

RIA

ALTA

ALTA

ALTA
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Mejorar el clima
laboral mediante
un taller

motivacional

TOTAL

Los involucrados
directamente el gerente
y todo el personal de la
empresa son los
beneficiados (5)

15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa

Equidad en los

recursos de los

Mejores relaciones Desempefio
derechos laborales
interpersonales(5) adecuado (5)
de hombres y
mujeres (5)
15 14 15

Empoderamiento

empresarial (5)

15

25

74

ALTA

ALTA
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APENDICE “H”: Diagrama de estrategias

FINALIDAD Progreso de las relaciones
interpersonales
OBJETIVO
GENERAL Mejorar 21 clima laboral mediants un taller
motivacional
COMPONENTES
Realizar talleres Establecer una Crear eanatia en
motirvacionales adecuada los trabajadores
Comunicacion
Interna
g‘ Charla sobre la
T Diné.mica_ de Realizar integraciones importancia del clima
%, presentacion. entre departamentos laboral
I
g Charla_ sobre un plan de Receptar sugerencias por Juego recreativo
E ICENTIVOS. parte de los miembros de L
s _ . _ la empresa Dma@ma sobre
WVideo de motivacional relaciones
laboral Tuego de integracién interpersonales
grupal

Figura 15: Diagrama de estrategias
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa
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APENDICE “I”: Matriz de marco logico

Tabla 19: Matriz de marco légico

FINALIDAD

Progreso de las relaciones
interpersonales

PROPOSITO

Mejorar el clima laboral
mediante un taller
motivacional

COMPONENTES

Realizar talleres
motivacionales

INDICADORES

Aumentar en un 75% las relaciones
interpersonales entre todos los
trabajadores.

INDICADORES

Incrementar en un 15% la colaboracién
de los trabajadores para mejorar el
ambiente laboral.

INDICADORES

Al finalizar el taller se dara a conocer a
los trabajadores los lineamientos, asi
aumentara un 55% el conocimiento y la
participacion.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Encuestas
Registro de rotacion de
personal

MEDIOS DE
VERIFICACION

Encuestas
Registro de ventas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Encuestas

SUPUESTOS

Trabajadores satisfechos

SUPUESTOS

Mayor productividad para la
empresa.

SUPUESTOS

Crecimiento de desempefio
laboral

98



Establecer una adecuada
Comunicacion Interna

Crear empatia en los
trabajadores

ACTIVIDAD

Dinédmica de presentacion.
Charla sobre un plan de
incentivos.

Video de motivacional
laboral

Realizar integraciones
entre departamentos
Receptar sugerencias por
parte de los miembros de
la empresa

Juego de integracion
grupal

Charla sobre la
importancia del clima
laboral

Juego recreativo
Dinamica sobre relaciones

interpersonales
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Jativa

Encuestas
realizadas a los trabajadores

Elevar en un 85% la comunicacion entre
los trabajadores

Al concluir el taller motivacional el 95%
estara dispuesto a colaborar con el
cambio

Encuestas

MEDIOS DE

RESUMEN DEL PRESUPUESTO VERIFICACION

Copias $30

Materias de oficina $ 40 Registro de asistencia

Equipos tecnoldgicos $ 500 Facturas

Facilitador ~ $ 250 Recibos

Documentos informativos $ 50 Informes

Refrigerio $ 60 Comprobantes de pago
Fotografias

TOTAL $ 930 Videos

Mejora en los procesos internos

Trabajadores empoderados

SUPUESTOS DE LAS
ACTIVIDADES

Deplorable actitud por parte de
los trabajadores por la
desmotivacion lo que les genera
inconformidad.

Desaprobacion de la gerencia en
el presupuesto necesario para la
ejecucion de los proyectos.

Minima colaboracion de los

trabajadores para realizar el
taller.
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FULL STEEL ACEROS INDUSTRIALES S.A.

SURTIACEROS

en O prOdutios fare M conduoniin oo Awdos
WWW SUMIaCceros.com.ec

CONTRIBUYENTE ESSECIL RESOLUCKIN NAC-FCTRIGE 1 4XGTE DEL Saaté

Quito, 02 de mayo del 2018

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién del
Taller Motivacional en el Instituto Tecnolégico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los
requisitos solicitados por parte de nuestra institucién, Mejorar el clima laboral de la empresa
Full Steel Aceros Industriales S.A, mediante un taller motivacional enfocado al progreso de las

relaciones interpersonales.

£l proyecto sobre ¢l mejoramiento del clima laboral mediante un taller motivacional enfocado
en el progreso de las relaciones interpersonales para la empresa Full Steel Aceros Industriales,

se encuentra terminado y entregado satisfactoriamente a la institudén.

Es todo lo que puedo decir en honor a fa verdad.
Atentamente,

FULLSY

FULL STEEL ACERQOS INDUSTRIALES S.A
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificade el cumplimiento de los requisites establecidos para el proceso de Titulacién,
s¢ AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) JATIVA CHULDE
JESSICA PAMELA, portador de la cédula de identidad N2 172499291-0, previa validacién por

parte de los departamentos facultados.
@'*‘"’“"’ T e SNy
\C WL SnE Y GRAY

25 ABR 201

Quito, 26 de abril del 2018

NSTITUTO TECKOLOGRD SUFERT!
wCORDILLERAY .- - )
COORDINACION PRASTICAS
26 ABR 2018
Sra. Mdriela Balseca Ing. Samira Villalba
CUANSTO FINANGIERO. PRACTICAS PREPROFRRIDNAES
sty STy ARG WHE, O g ¥ A"

it )
eCuRitL

bu,qgt.)u

Psic. Fabidn Jara ' - g iarno
DELEGABOD NIDAD DE TITULACION

Ing. William Parra
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