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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de titulacion es la ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN
PROGRAMA PREVENTIVO DE SALUD OCUPACIONAL PARA MINIMIZAR EL
APARECIMIENTO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES EN EL PERSONAL
QUE REALIZAN LABORES DE CARGA EN LA EMPRESA PROVESAR, se realizd
con el objetivo de especificar la manera adecuada con la que deben ejecutar durante el

desarrollo de sus actividades.

Para el desarrollo de este programa se ha evaluado la situaciéon actual de la
empresa referente a posturas forzadas, movimientos repetitivos y riesgos ergonémicos,
se realizd observacion de campo para determinar los factores que influyen en la
empresa para proseguir en el planteamiento de actividades para la ejecucion segura del

trabajo.

Como resultado de este trabajo se realizard un programa que brinda la
informacién acerca de las enfermedades profesionales que se puede adquirir, la
definicion, sintomatologia y las medidas preventivas que se debe tomar para minimizar

su aparecimiento.

La empresa PROVESAR ha sido de gran ayuda al brindar la informacion para la
resolucion del contenido que tendra el programa, de la misma forma muestra interés

para la implementacion del mismo, donde estara involucrado todo el personal operativo
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asi como también las respectivas instancias de control, para garantizar los resultados a

mediano y largo plazo.

ABSTRACT

This titration work is about the ELABORATION AND SOCIALIZATION OF A
PREVENTIVE PROGRAM ABOUT OCCUPATIONAL HEALTH FOR THE
MINORIZING THE FORMATION OF PROFESSIONAL DISEASES IN THE
WORKERS THAT DO LOADING WORK IN THE COMPANY “PROVESAR?”, this
was made with the objective of specify the suitable way that they should have when thy

are doing their tasks.

For the development of this program it has been evaluated the actual situation of
the company refering to the forced postures, repetitive movements and some ergonomic
risks, it has been done a field observation to determine all the factors that affect to the
company for carring on the planning of activities for the secure execution of the tasks.

As a result of this work it’s going to be done a program that supplies information
about professional illness that can be acquired, its definition, sintoms, and the

preventive measures that can be taken to minorize it emergence.
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PROVESAR has been a great help providing all the information for generation of
the content that will be in the program, in the same way has been showing interest for
the implementation of this, and will be involving all the operative staff as well as the

control instances for the warranty of the results in a medium or long term.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES
1.01. Contexto
1.01.01. Macro

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la pionera a favor de la
campafia mundial “urgente y enérgica” con el objetivo de combatir el nimero de
enfermedades ocupacionales, sefiala que al afio se presentan cerca de 2 millones de
victimas que con el tiempo, el costo es la vida humana lo cual afecta de manera
significativa a toda la comunidad por la pérdida del trabajo y el problema que causa en

su familias.

Guy Ryder Director General de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
menciona que la clave para combatir las enfermedades ocupacionales es la prevencion,
que es mejor que combatir tratamientos de rehabilitacion y que el primer paso
fundamental es reconocer que existe gran cantidad de empresas que funcionan con
colaboradores que han adquirido enfermedades ocupacionales derivadas del tipo de

actividad que realizan (OIT, Seguridad y salud en el trabajo, 2003).

“Reducir significativamente la incidencia de las enfermedades profesionales no
es simple, puede que no sea facil y no sucederd de la noche a la mafiana, pero
seguramente es posible progresar. De manera que es preciso establecer — cada uno en
sus respectivas areas de responsabilidad — objetivos sobre la SST claros, una hoja de

ruta y, lo mas importante, actuar y perseverar de manera que juntos logremos
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contrarrestar el avance de la epidemia y progresemos en esta dimensiéon del trabajo
decente” (OIT, OIT, 2013).

1.01.02. Meso

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) establecié un Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) para verificar que las organizaciones
cumplan con normas obligatorias sobre salud y seguridad en el trabajo, menciona que
las empresas que tengan al menos dos afios de funcionamiento ya deben ser evaluadas y

diagnosticadas mediante sistemas de gestion de salud y seguridad.

Este sistema se implement6 para el cumplimiento de la normativa técnica y
legal en el ambito de seguridad y salud en el trabajo por parte de organizaciones y
empresas, es sumamente importante que cuenten con profesionales en seguridad
preparados técnicamente para el cumplimiento de dichas labores, que permita mantener

y mejorar el desarrollo productivo reduciendo gran cantidad de riesgos.

“Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, favorece el desarrollo
de entornos de trabajo seguros y saludables para los empleados. Ademas, permite a la
organizacion identificar y controlar coherentemente los riesgos para la seguridad y la
salud de los trabajadores, reduciendo el nimero de accidentes e incidentes, y
asegurando el cumplimiento de toda la legislacion y normativa relacionada con la

seguridad y salud laboral, aplicable a la organizacion” (Produccion, 2012).
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“El objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir consiste en garantizar el trabajo
digno en todas sus formas, las principios y orientaciones para el socialismo del buen
vivir reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capitales es
incuestionable, de esta manera se establece que el trabajo no puede ser concebido como
un factor méas de produccién, sino como un elemento mismo del buen vivir y como base

para el despliegue de los talentos de las persona” (SENPLADES, 2013).

1.01.03. Micro

Resefa histérica
PROVESAR PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE FRUTAS Y

VERDURAS

PROVESAR inicia sus actividades en el afio 1987 se le da este nombre ya que

PROVE referencia a proveer y SAR a Sara.

Sara Maria Vaca Chicaiza emprende esta empresa que promueve el desarrollo
econdémico y agroindustrial comenzando con apenas cultivos de tomate ubicados en
sectores agricolas de Cotacachi, desde el primer momento como una empresa
competitiva comienza con la venta de verduras y al cabo de un afio se asocia con
distribuidores minoritarios de frutas a los cuales les dio la oportunidad de ser sus

proveedores principales buscando siempre el bienestar del consumidor final.

Contando con una infraestructura adecuada e implementos tecnoldgicos para el
buen funcionamiento de la empresa consigue varios clientes potenciales como Che

Farina, Supermaxi, Ceviches de la Rumifiahui, Empresas de CATERING.

Elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales en el personal que realiza
labores de carga en la Empresa PROVESAR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - 2017



@ Recursos Humanos
“CORDILLERA™ Administracién &P

Cordillera

PROVESAR tiene como interés principal el bienestar del personal ya que
constituye el capital mas importante para el desarrollo de la organizacion.

En la empresa PROVESAR se realiza labores de carga que pueden ocasionar
enfermedades profesionales por lo cual hay que afianzar la capacitacion en la forma

correcta para ejecutar el trabajo y de esta manera prevenir las mismas.

Los factores personales pueden ser el riesgo mas importante ya que se pueden
dar por falta de experiencia en el trabajo, ademas el riesgo de sufrir enfermedades
también puede depender de la edad y el nimero de afios que la persona realiza el mismo
trabajo, igualmente existen otros aspectos como la contextura fisica, altura, peso y
fuerza que deben ser datos que se tomaran muy en cuenta en el desarrollo de los
colaboradores de PROVESAR.

El riesgo de adquirir enfermedades profesionales en la Empresa PROVESAR es
alto por la incidencia del esfuerzo fisico que demanda las actividades de carga para lo
cual hay que tomar medidas preventivas ya que no se puede evitar dicha labor. Es
importante considerar el uso de equipos de apoyo como coches de carga, medidas
organizativas relacionadas con el trabajo y rotacion del personal en los diferentes cargos

de acuerdo a su conocimiento y experiencia.

1.02. Justificacion
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El tema estd enfocado en la prevencion y minimizacion de enfermedades
profesionales que durante los Ultimos afios han sido causa de problemas en los
trabajadores; para lo cual se difundira la informacidn sobre los factores que originan las
enfermedades profesionales para ayudar de manera oportuna al colaborador,

brindandole seguridad al momento de realizar su tarea la cual debe ser eficaz.

El tema fue escogido como respuesta al problema, de la falta de informacion que
tienen los colaboradores que desempefian labores de carga en la Empresa PROVESAR.

Es necesario un programa preventivo sobre el aparecimiento de enfermedades ya
que toda actividad que realizan aplica la fuerza, asi el objetivo es adaptar el trabajo a las
capacidades y posibilidades del colaborador teniendo en cuenta los factores de riesgo

durante la realizacion del trabajo.
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1.03. Definicion del Problema Central. (Matriz T)
Tablal Matriz T

SITUACION EMPEORADA

Sintomatologia evidente de
enfermedades profesionales que
pueden ocasionar ausentismo e
impacto en la productividad de la
empresa.

FUERZAS IMPULSADORAS
Eleccion adecuada de la
informacion que se le brindara
al colaborador para su buen
desempefio laboral

Estandarizar el proceso para
manipulacion de carga

Generar conciencia en el
colaborador al realizar su labor

Promover una cultura de seguridad
por parte del empleador con la
finalidad de evitar el aparecimiento
de enfermedades profesionales

Programa que incentive la salud
ocupacional en el colaborador a
través de capacitacion y
seguimiento permanente

SITUACION
ACTUAL
Desconocimiento del
proceso adecuado para la
manipulacion de carga que
puede incidir en el
aparecimiento de
enfermedades
profesionales.

I PC 1 PC
2 5 4 1

ANALISIS DE LA
MATRIZT

SITUACION
MEJORADA
Aplicacion de un programa
preventivo de salud ocupacional
para minimizar el aparecimiento
de enfermedades profesionales,
garantizando el bienestar en los
colaboradores.

FUERZAS BLOQUEADORAS
Desinterés por parte de los
colaboradores para recibir
informacion sobre enfermedades
profesionales

Incumplimiento del proceso de
manipulacion de carga

Entendimiento equivoco y apatia
por parte del colaborador

Escaso apoyo por parte de la
gerencia para promover una
cultura de seguridad

Limitada incorporacion del
conocimiento aprendido en la
ejecucion del trabajo
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Fuente: Empresa PROVESAR.

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

1.03.01. Analisis Matriz T

El analisis de la Matriz T nos permite identificar una situacion actual, que es el
desconocimiento del proceso adecuado para la manipulacion de carga que puede incidir
en el aparecimiento de enfermedades profesionales.

Se visualiza una situaciébn mejorada que es la aplicacién del programa
preventivo para minimizar este riesgo, garantizando el bienestar de los colaboradores de
darse la propuesta; caso contrario podriamos desencadenar en una situacion empeorada
que es el aparecimiento de sintomatologia evidente de enfermedades profesionales que

pueden ocasionar ausentismo e impacto en la productividad de la empresa.

Cabe indicar que existe la presencia de dos fuerzas, las fuerzas impulsadoras y

las fuerzas blogqueadoras.

Si analizamos la primera fuerza impulsadora que es la eleccion adecuada de la
informacion que se le brindard al colaborador para su buen desempefio laboral, su
intensidad actual es 2 buscando un potencial de cambio de 5 equivalente a alto; en
cambio si analizamos la fuerza bloqueadora esta refleja el desinterés por parte de los

colaboradores para recibir informacion sobre enfermedades profesionales cuya
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intensidad es 4 medio alto, buscamos un potencial de cambio dentro de la escala

equivalente a bajo.

Como segunda fuerza impulsadora se considera estandarizar el proceso para la
manipulacion de carga asignando una intensidad de 1 y se busca llegar a un potencial de
cambio de 5; pero si analizamos la fuerza bloqueadora que es el incumplimiento del
proceso de manipulacion de carga encontramos que la intensidad es 5 buscando un

potencial de cambio de 1, es decir bajo.

En nuestra tercera fuerza impulsadora, se analiza el generar conciencia en el
colaborador al realizar su labor, la cual tiene como intensidad actual un valor de 4
intentando llegar a un potencial de cambio de 1; la fuerza bloqueadora que influye es el
entendimiento equivoco y apatia por parte del colaborador cuya intensidad es 4 medio

alto, buscando llegar un potencial de cambio de 1.

Promover una cultura de seguridad por parte del empleador con la finalidad de
evitar el aparecimiento de enfermedades profesionales es nuestra cuarta fuerza
impulsadora, analizando que tiene una intensidad de 1 correspondiente a bajo dentro de
la escala de valoracion, intentando tener un potencial de cambio de 5; como fuerza
bloqueadora tenemos el escaso apoyo por parte de la gerencia para promover una
cultura de seguridad, considerando que el impacto es de 5 y el potencial de cambio al

que se quiere llegar es 1.

Como quinta y altima fuerza impulsadora tenemos un programa que incentive la

salud ocupacional en el colaborador a través de capacitacion y seguimiento permanente
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que tiene un impacto equivalente a 1 y un potencial de cambio medio alto
correspondiente a 4; la fuerza bloqueadora que se analiz6 es la limitada incorporacién
del conocimiento aprendido en la ejecucion del trabajo por parte del colaborador donde
su intensidad actual es 1, es decir bajo; pero con la implementaciéon del proyecto se

desea alcanzar un potencial de cambio de 5 que dentro de la escala es alto-

CAPITULO I

INVOLUCRADOS
2.01. Mapeo de involucrados

Elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales en el personal que realiza
labores de carga en la Empresa PROVESAR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - 2017



? Adated e szecursos Humanos
@‘ SCORDILLERA® ministracion &Personal

Cordillera

Empresa
PROVESAR

Departamento
de Talento
Humano

Personal
Operativo

Desconocimiento del
proceso adecuado para
la manipulacién de
carga que puede incidir
en el aparecimiento de
enfermedades

profesionales

Instituto

Tecnoldgico
Superior

Cordillera

Seguridad
y Salud en
el Trabajo

Sociedad

Figura 1 Mapeo de involucrados

Fuente: Empresa PROVESAR.

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

2.02. Matriz de Andlisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Andlisis de Involucrados

Elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales en el personal que realiza
labores de carga en la Empresa PROVESAR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - 2017



"'(‘ ORDILLERA®

[}
Administracién &

Recursos Humanos

Cordillera

Interés Recursos, Mandatos y
Actores sobre el Problemas Capacidades Interés sobre el Conflictos Potenciales
Involucrados problema Percibidos proyecto
central
Empresa Conocimien  Incumplimiento -Recurso humano Fomentar la Desinterés por parte del
PROVESAR to del de las normasde  Capacitadores prevencion del riesgo  area administrativa
proceso de seguridad. - Plan del buen vivir y sintomatologia de para adoptar una
manipulacié Objetivo 9 Garantizar enfermedades cultura de seguridad.
n de carga el trabajo digno en ocupacionales en el
por parte todas sus formas. &rea operativa a
del personal - Art. 326 #5 de través del
operativo de Seguridad y Salud en el cumplimiento de las
la empresa. Trabajo. normas de seguridad.
Departamento  Apoyar al Ausencia de - Instructivos de Dar a conocer los Desvinculacion de
de personal capacitaciones seguridad. riesgos de trabajo y colaboradores tanto
Talento que realiza informativas - Disposiciones sobre dar apoyo a la personal administrativo
Humano labores de sobre Salud el uso de elementos de prevencion de como operativo que
carga para Ocupacional y proteccion personal. enfermedades podrian aportar
evitar acciones - Art. 326 #5 de profesionales. positivamente en el
enfermedad  preventivas. Seguridad y Salud en el cumplimiento del
es Trabajo. programa.
profesionale Toda persona tendra
S. derecho a desarrollar
sus labores en un
ambiente adecuado que
garantice su salud,
integridad, seguridad,
higiene y bienestar.
Personal Participar Despreocupacié  -Recurso humano Preocupacion de los Escasa apertura al
Operativo en npor partede la  Técnico de seguridad directivos y gerencia ~ cambio.
programas gerenciaen el industrial. ensu
de desarrollo de su - Art. 326 #5 de involucramiento en
prevencion labor. Seguridad y Salud en el  la actividad que
para evitar Trabajo; Toda persona  realizan dentro de la
enfermedad tendra derecho a planta.
es desarrollar sus labores
profesionale en un ambiente
S. adecuado que
garantice su salud,
integridad, seguridad,
higiene y bienestar.
Sociedad Ciudadanos  Desinterés por -Objetivo 9 del Plan Fomentar el interés Desinterés por parte de
productivos  parte de las Nacional del Buen por parte de las las personas sobre la
y con alta empresas en Vivir consiste empresas en prevencion de
calidad de establecer Garantiza el trabajo programas de enfermedades.
vida mecanismos de digno en todas sus prevencion.
prevencion de formas.
enfermedades - Art. 326 #5 de
profesionales. Seguridad y Salud en el
Trabajo; Toda persona
tendra derecho a
desarrollar sus labores
en un ambiente
adecuado que
garantice su salud,
integridad, seguridad,
higiene y bienestar.
Seguridad y Dismiquir Empresas que no -Convenio 029 por Empresas que tomen _Informacién
Salud en el los indices realizan parte de Seguridad y conciencia de inadecuada y falta de
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Fuente: Trabajo de seguimiento a Salud del Trabajo con establecer Compromiso.
enfermedad  los la OIT referente al indicadores de
Empresa es procedimientos trabajo forzoso. seguimiento para que
profesionale  de seguridad. -Objetivo 9 del Plan el personal no sufra a
s en el Pais. Nacional del Buen largo plazo
PROVE Vivir. enf%rnﬁedades
- Art. 326 #5 de profesionales.
SAR. Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Toda persona tendra
derecho a desarrollar

nuntobosasan yp
Multas por parte de las Impacto en las ventas y idecue Aumento del indice de
Instituciones de control distribucion del producto usalt  enfermedades profesionales
segul
iigeenie 5 Ji€NEStal.
Elabora Instituto Aportar al Escasa Ley dt_a Educacic')_n Fomentar _Ia Escaso compromiso
Tecnoloai desarrollo investigacion en  Superior. Art.8 literal investioacion en por parte de los
gico ; ¢
i . de temas de a), €). Art12 1 gopresfuerzo  Seguridady  estudiantesy
do por: Supe_rlor tecnologos seguridad y Reglamento y | el pacional. autoridades.
Cordillera ' enel area salud internas de la €N 'a apficacion
Ismael de Recursos  ocupacional. institucion ed.  del trabajo
Humanos
con
- sonocimient
Incumplimiento de los ’: eur:ic Desarrollo inadecuado del trabajo Llamadas de atencion al
procedimientos para ;algud a desempefiar. colaborador por incumplimiento
manipulacion de carga Jcupac en el trabajo encomendado
Cafiadas
CAPITULO Il
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de problemas
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PROBLEMA CENTRAL

- Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Empresa PROVESAR.

D

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Efectos

Aparecimiento de

sintomatologfa relacionada zrezeTtr;mion Progu?c"t’" Movimientos
' con enfermedades € figiga;: as INericiente repetitivos

profesionales

3.01.02 Analisis del Arbol de Problemas

El arbol de problemas define como situacion actual el desconocimiento del

Procedimiento inadecuado para la manipulacién de carga por parte
del personal operativo de la Empresa PROVESAR

Escasa capacitacion en Desinterés en la aplicacion de Ausencia de empoderamiento
temas de manipulacion de mecanismos de prevencion de en la ejecucion de un trabajo
carga enfermedades profesionales por parte seguro

del colaborador

Limitada gestion de los Desconocimiento de Inadecuada Manipulacion Incumplimiento
responsables de Talento las consecuencias utilizacion del inadecuada de normas para
Humano cuando omitimos tiempo y del producto el traslado del
normas de recursos al producto
seguridad realizar su labor
Ausencia de politicas y Limitado involucramiento por Escasas estrategias para el
control y seguimiento del

programas de prevencion parte de la gerencia .
personal operativo
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procedimiento inadecuado para la manipulacion de carga por parte del personal
operativo de la Empresa PROVESAR, dentro del cual se determinan causas y efectos

catalogados como directos, indirectos y estructurales.

La primera causa directa es la escasa capacitacion en temas de manipulacion de
carga, de la cual se deriva una causa indirecta que hace referencia a la limitada gestion
de los responsables de Talento Humano, que tiene como causa estructural, la ausencia

de politicas y programas de prevencion.

Como segunda causa directa tenemos el desinterés en la aplicacion de
mecanismos de prevencion de enfermedades profesionales por parte del colaborador,
del cual se tiene dos causas indirectas, el desconocimiento de las consecuencias cuando
omitimos normas de seguridad y la inadecuada utilizacion del tiempo y recursos al
realizar su labor; se manifiesta como causa estructural el limitado involucramiento por

parte de la gerencia.

La ausencia de empoderamiento en la ejecucion de un trabajo seguro es nuestra
tercera causa directa de la cual se obtienen dos causas indirectas siendo estas la
manipulacion inadecuada del producto y el incumplimiento de normas para el traslado
del mismo; ademas se considera como causa estructural las escasas estrategias para el

control y seguimiento del personal operativo.

El primer efecto directo es el incumplimiento de los procedimientos para

manipulacion de carga, teniendo como efecto indirecto el aparecimiento de
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sintomatologia relacionada con enfermedades profesionales, siendo su consecuencia

multas por parte de las instituciones de control como efecto estructural.

Como segundo efecto directo se tiene el desarrollo inadecuado del trabajo a
desempefiar, derivandose dos efectos indirectos que son, la presentacion de dolencias
fisicas y produccion ineficiente, cuyo efecto estructural es el impacto en las ventas y

distribucion del producto.

Continuando con el tercer efecto directo que es las Ilamadas de atencion al
colaborador por incumplimiento en el trabajo encomendado, del cual se desprenden dos
efectos indirectos siendo estos el sobresfuerzo en la aplicacién del trabajo y
movimientos repetitivos, obteniendo un efecto estructural que es el aumento del indice

de enfermedades profesionales.
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3.02. Arbol de Obijetivos
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Figura 3 Arbol de Objetivos

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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3.02.01. Analisis del Arbol de Objetivos

El &rbol de objetivos identifica el proposito u objetivo general, que es definir y
dar a conocer al personal operativo de le Empresa PROVESAR estrategias preventivas
para la adecuada manipulacién de carga. Se determinan medios y fines catalogados

como directos, indirectos y estructurales.

El primer medio directo hace referencia a la capacitacion en temas de
manipulacion de carga, del cual se deriva como medio indirecto mejorar la gestion de
talento humano, que tiene como medio estructural, la implementacién de politicas de

prevencion.

Como segundo medio directo tenemos que se ha fomentado el interés en la
aplicacion de mecanismos de prevencion de enfermedades profesionales, del cual se
desprenden dos medios indirectos que son: dar a conoces las consecuencias de omitir las
normas de seguridad y la adecuada utilizacion de tiempo y recursos al realizar su labor;
se manifiesta como causa estructural el involucramiento la Gerencia en temas de

seguridad.

Empoderamiento en la ejecucion de un trabajo seguro es nuestro Gltimo medio
directo, del cual se obtienen dos medios indirectos siendo estos mejorar la manipulacion
del producto a través de normas para el traslado del mismo; ademas se considera como
medio estructural adoptar estrategias para el control y seguimiento del personal
operativo.
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El primer fin directo es el cumplimiento de los procedimientos de manipulacion
de carga, teniendo como fin indirecto que se ha disminuido el aparecimiento de
sintomatologia relacionada con enfermedades profesionales, siendo su fin estructural

evitar multas por parte de las instituciones de control.

Como segundo fin directo se tiene que se ha mejorado el desempefio en el
trabajo, derivandose dos fines indirectos que son, la reduccion de dolencias fisicas a
efecto del trabajo y aumento de los niveles de produccién, cuyo fin estructural es lograr

el incremento de las ventas y distribucion del producto a tiempo.

El tercer fin directo busca minimizar las llamadas de atencién por
incumplimiento en el trabajo, del cual se desprenden dos fines indirectos siendo estos,
evitar el sobresfuerzo en la aplicacion del trabajo y se han controlado los movimientos

repetitivos, cuyo fin estructural es disminuir el indice de enfermedades profesionales.

Elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales en el personal que realiza
labores de carga en la Empresa PROVESAR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - 2017



Cordillera

@ Recursos Humanos
“CORDILLERA” Administracién &P
9

CAPITULO IV

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 3 Matriz de Andlisis de Alternativas

Se ha
implementado
politicas de 5 4 4 4 4 21 Media Alta
prevencion

Se estén
cumpliendo los
procedimientos 5 4 5 3 4 21 Media Alta
de manipulacién

de carga

Se ha fomentado
el interés en la
aplicacion de
mecanismos de b 5 4 4 4 22 Alta
prevencion de
enfermedades
profesionales

Empoderamiento
en la ejecucion
de un trabajo 5 5 4 4 4 22 Alta
seguro

Se ha impulsado
adoptar
estrategias para
el control y 5 4 3 5 4 21 Media Alta
seguimiento del
personal
operativo

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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4.01.02. Anélisis de la Matriz de Alternativas.

En la Matriz de Analisis de Alternativas se han estipulado cinco objetivos
principales; uno de ellos indica la implementacion de politicas de prevencion, cuyo
impacto sobre el proposito, denota un puntaje de 5, con respecto a la factibilidad
técnica, financiera, social y politica que han obtenido un puntaje de 4, todos estos
valores al ser contabilizados dan un total de 21 perteneciente a categoria media alta; ello

demuestra que este objetivo es factible de ser alcanzado.

El segundo objetivo muestra que se estan cumpliendo los procedimientos de
manipulacion de carga el cual en el impacto sobre el propésito y factibilidad financiera
ha obtenido un puntaje de 5, la factibilidad técnica y politica se ha calificado con 4; y
finalmente al factor social obtiene un puntaje de 3; al contabilizar todos estas
ponderaciones nos da como resultado un total de 21 correspondiente a categoria media
alta.

El tercer objetivo es, fomentar el interés en la aplicaciéon de mecanismos de
prevencion de enfermedades profesionales con un impacto sobre el propésito y
factibilidad técnica con un puntaje de 5. La factibilidad financiera, social y politica
obtiene un puntaje de 4, al analizar todos estos puntajes el resultado es 22

correspondiente a la categoria alta.

El cuarto objetivo sefiala el empoderamiento en la ejecucion del trabajo con un

impacto sobre el propdsito y factibilidad técnica de 5; dandole una ponderacién de 4 a
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los factores de factibilidad financiera, social y politica, al evaluar todos estos puntajes se
obtiene un total de 22 homologado a la categoria alta.

Como quinto y altimo objetivo tenemos que se ha impulsado adoptar estrategias
para el control y seguimiento del personal operativo, al evaluar el impacto sobre el
proposito y la factibilidad social se les ha otorgado una ponderacién de 5, en la
factibilidad técnica y politica se ha definido un valor de 4. La factibilidad financiera
corresponde a 3, contabilizando se obtiene un total de 21 equivalente a media alta. Lo

que evidencia que la empresa esté de acuerdo con adoptar procedimientos de seguridad.
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos.
Tabla 4 Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos.
El levantamiento A
A - Y La aplicacion de
Se contara con n de informacion
. e Se involucra al - n normas de
la informacién " sobre riesgos que  Evitaremos -
- personal operativo - seguridad al
necesaria para - pueden ocasionar enfermedades
L masculino, pero - momento de
definir las enfermedades profesionales -
s todo el personal de 3 manipular carga se
poliites la empresa tendré el ST ES pol - Ll realizard a través de 23 Alta
relacionadas e Al s manlpulacmp de demandenala un seguimiento
con P carga se realizara empresa
; aa politicas de A : s permanente para
manipulacion seguridad utlllza}ndo indemnizacione verificar el
de carga. @) mayerlal S (5) cumplimiento
(5) reciclado.
©) ©®)
[%2]
O
>
|_
L
)
m
o
- La optimizacion
Se va a adquirir de tiempo Aportar al
herramientas La aplicacion de poy P
- recursos en los desarrollo N
que ayudan a procedimientos y el o La actualizacion
. . procedimientos  adecuado del
realizan manejo de f bai permanente de los .
procedimientos herramientas avorece q tra de}]o | procedimientosyel 21 Meldla
adecuados para involucra solo al minimizando mediante los control de su alta
- - residuos que procedimientos .
el manejo de personal masculino. dan af | inulad aplicacion.  (5)
carga. 3) puedan a e@tar al estipulados.
(5) ' medio ambiente.  (5)

©)]
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Definir y dar
a conocer al
personal
operativo de
la Empresa
PROVESAR
estrategias
preventivas
parala
adecuada
manipulacién
de carga

El crecimiento
de la empresa
exigira cumplir
con
cumplimientos
técnicos para
evitar
sanciones por
parte de los
organismos de
control.

®)

El trabajo
seguro es lo
que se quiere
priorizar como
politica de
seguridad en la
Empresa.

®)

La gerencia
apoyara
iniciativas para
implementar
mecanismos de
control.

®)

25

Todo el personal de
la empresa colabora
en el cumplimiento
y supervision de los
mecanismos
aplicados sobre
prevencion.

®)

Todas las areas de
la empresa y sus
integrantes
colaboran con el
trabajo seguro
segun la actividad
que esta demande.

®)

Toda la
organizacion estara
informada sobre
coémo se dara el
seguimiento.

®)

19

La informacion
que se les
brindara a los
colaboradores
sera en material
reciclado que
apoya al medio
ambiente.

©)

El material
utilizado en
talleres sera
reutilizado o
reciclado.  (3)

Optimizacion de
tiempo y

recursos. @)

15

Procedimientos
seguros para el
trabajador y la
empresa que
aportan a la
productividad

©®)

Precautelar al
personal sobre
enfermedades
profesionales.

©)

Tomar medidas
correctivas a
tiempo para
evitar
consecuencias
graves.

©)

23

Dichos mecanismos
seran evaluados y
mejorados segun
corresponda parala 23
proteccion del

capital humano.

®)

Se realizara
supervisiones
rigurosas para el
cumplimiento de
las disposiciones
sobre la ejecucion
del trabajo.

®)

21

Establecer con
claridad
indicadores de
gestion que nos
permita cumplir los
resultados. (5)

25 107

Alta

Media
alta

Media
alta
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Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

4.02.01. Analisis de la Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos

Figura 4 Analisis de la Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos

107 -
[VALOR] 125 -
[VALOR] |
Puntaje total Puntaje obtenido

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Al efectuar el analisis de la matriz de impacto de los objetivos tenemos cinco
parametros importantes que mencionar tales como: factibilidad de logarse, impacto de

género, impacto ambiental. Relevancia y sostenibilidad.
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Si en estos cinco aspectos cada uno de los objetivos planteados lograra el puntaje
mas alto eso nos representaria un total de 125 puntos en la escala de calificaciones que
figuraria el 100%, es decir el logro total de los objetivos sin ningun tipo de margen de

error.

Pero dado que la realidad de la empresa PROVESAR es otra, ya que nuestro
proyecto no tiene impacto ambiental ni tampoco, un alto impacto de género; por ende
no todos los objetivos pueden ser calificados con puntaje de 5, al realizar la sumatoria
final obtenemos 107 puntos, lo que equivale al 85,6%, que es un porcentaje aceptable lo
cual denota que los objetivos planteados al inicio del proyecto son alcanzables y que
van alineados al objetivo principal o propésito que es la elaboracion y socializacion de
un programa preventivo de salud ocupacional para minimizar enfermedades

profesionales.

Figura 5 Analisis de la Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos

25 - [VALOR]

107 - [VALOR]

19- [VALOR]

25 - [VALOR]

Puntaje Obtenido Factibilidad de lograrse @ Impacto de genero

H Impacto ambienta H Rentabilidad M Sostenibilidad

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafadas
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Una vez analizada la parte global de la matriz de impacto de los objetivos
podemos detallar cada elemento de la tabla e indicar en porcentajes la calificacion que

obtuvieron sobre el puntaje total y hacer una relacion.

Con respecto a la factibilidad de lograrse, el objetivo obtuvo un puntaje de 25
equivalente al 23,36% que demuestra que es factible de lograrse y se tiene un apoyo por

los directivos de la empresa.

Al realizar el analisis del impacto de género podemos indicar que el proyecto es
dirigido a todas las areas pero en su mayoria al personal masculino ya que realizan
labores de carga y el programa es dirigido especialmente para ellos, obteniendo un

puntaje de 19 equivalente al 17,76%.

En el impacto ambiental cabe mencionar que es uno de los factores de puntaje
méas bajo con una calificacién de 15 que indica un porcentaje de 14,02%, lo cual

demuestra que el tema a tratar no tiene un enfoque ambiental.

En cuanto a la relevancia tenemos un puntaje de 23 con porcentaje de 21,50% lo
cual indica que es sumamente importante el desarrollo de estos objetivos que ayudaran a

prevenir accidentes laborales en los trabajadores.

Por Gltimo, tenemos la sostenibilidad que cuenta con un porcentaje alto de 23,50%
siendo un aspecto importante ya que muestra que el proyecto tendra permanencia en el

tiempo esperado, se realizaran seguimientos y seran controlados los mecanismos.
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ACTIVIDADES

Figura 6 Diagrama de estrategias

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

4.03.01 Analisis Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias contempla en primera instancia la finalidad del
proyecto que es disminuir el aparecimiento de sintomatologia relacionada con
enfermedades profesionales, hay que hacer hincapié en que se va a disminuir, mas no a
eliminar, ya que dado el trabajo este tipo de sintomatologia es inevitable, pero se podra

minimizar el riesgo en los empleados.

El propdsito es definir y dar a conocer al personal operativo de la Empresa
PROVESAR estrategias preventivas para la adecuada manipulacion de carga; vy si ellos
conocen como deben realizar su trabajo de manera adecuada su riesgo de enfermedades
ocupacionales va a disminuir; de este proposito se derivan tres objetivos especificos que

son:
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Elaborar un programa preventivo de salud ocupacional, el mismo que contempla
algunas actividades tales como; realizar observaciones de campo sobre las condiciones
inseguras del lugar, maquinaria y equipos que utilizan los empleados, ejecutar el
levantamiento de riesgos relacionados con la manipulacion de carga es otra actividad
que nos permitird evaluar el lugar en el cual se desarrolla el trabajo. Es importante
constatar cuales son las posibles enfermedades ocupacionales producidas por la
inadecuada manipulacién de carga y segun esto poder realizar los procedimientos
adecuados para dicha labor; ademas tendremos que establecer chequeos médicos como
prevencion, que se podran realizar una vez al afio en el subcentro de salud mas cercano
ya que todos los colaboradores son afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

El siguiente objetivo especifico es, definir estrategias de control y seguimiento
para el cumplimiento de normas de seguridad, para lo cual se llevard a cabo las
siguientes actividades; establecer la normativa y politicas a través de la aprobacion del
gerente de la empresa, disefiar e implementar normas relacionadas con orden y aseo que
ayudaréa a los colaboradores a evitar el desgaste fisico y cuidar su salud; otra actividad
muy importante es colocar la sefialética adecuada en las areas de trabajo para que ellos
puedan desenvolverse de manera correcta en su labor en definitiva; todas estas acciones
seran corroboradas con la capacitacion al personal en la aplicacion de las normas de

seguridad para obtener un mejor desempefio.

Como tercer objetivo especifico tenemos empoderar al personal operativo en la
practica de un trabajo seguro el cual contara con las siguientes actividades; elegir lideres
de grupo que favorezcan la aplicacién del programa, lo cual influira a que el personal se
sienta incluido, es muy importante motivar a los empleados mediante reconocimiento de

logros asi ellos podran sentir que su trabajo es valorado de manera positiva;
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4.04. Matriz de Marco L6gico
Tabla 5 Matriz de Marco L6gico

Finalidad | ___Indicadores | | Medios de verificacion

Disminuir el NUmero de personas con Datos estadisticos del Escaso apoyo por parte
aparecimiento de enfermedades relacionadas al departamento De Talento de la gerencia general
sintomatologia trabajo / Nimero de Humano en temas relacionados
relacionada con trabajadores a la salud ocupacional
enfermedades

profesionales

D O

Definir y dar a Indicador financiero Archivos del departamento De  Negacion por parte de
conocer al personal ROI = (Utilidad neta o Talento Humano los colaboradores en
operativo de la Ganancia / Inversion) x 100 reportar novedades
Empresa o relacionadas con
PROVESAR Numero de capacitaciones enfermedades

- brindadas sobre estrategias profesionales
estrategias preventivas/ Numero de
preventivas para la incumplimientos en los
adecuada procesos.
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manipulacion de
carga

Componentes |

1.- Elaborar un

programa preventivo de

salud ocupacional.

2.- Definir estrategias
de control y
seguimiento para el
cumplimiento de
normas de seguridad.

3.- Empoderar al

personal operativo en la

préactica de un trabajo
seguro.

Numero de enfermedades
ocupacionales reportadas al
afio

Total de incumplimientos en

normas de seguridad

Impacto / Grado de
efectividad

Documentos de control sobre
salud ocupacional

Implementacion de
una cultura de
seguridad para evitar
enfermedades
profesionales
Documentos de auditoria de las

instituciones de control

Documentos de control y
desempefio del trabajador

Actividades Recursos/Presupuesto | | Medios de verificacion | |

1.1 Coordinar con la
gerencia de la empresa
el documento y la
informacion sobre el
programa.

1.2 Establecer contacto
con entidades asesoras
para disponer de
informacion que
permita desarrollar el
programa de
prevencion.

1.3 Realizar
observacién de campo
sobre las condiciones
inseguras del lugar de
trabajo maquinaria y
equipos que utilizan los
empleados.

1.4 Realizar el
levantamiento de
riesgos relacionados
con la manipulacion de
carga.

1.5 Constatar cuales
son las posibles
enfermedades
ocupacionales
producidas por la
inadecuada
manipulacion de carga.

1.6 Controlar y dar
seguimiento al
cumplimiento del
programa.

Recurso Humano
Gerencia General
Responsable del proyecto
Personal del Departamento
de Talento Humano

Recursos materiales
Referencias bibliogréficas de
Salud y Seguridad
Ocupacional

Recurso Humano
Responsable del proyecto
Personal de Talento Humano
Suministros de oficina
Impresiones

Recurso Tecnolégico

Internet $3,00

Recurso Humano
Responsable del proyecto
Personal de Talento Humano
Suministros de oficina
Impresiones - Copias $2,00
Recurso Humano
Responsable del proyecto
Personal de Talento Humano
Recursos Materiales
Bibliografias, libros
Suministros de oficina
Impresiones — Copias
Recurso Tecnolégico
Internet

$5,00

Recurso Humano
Supervisor operacional.

Recibo

Recibo

Recibo
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1.7 Revisar la
normativa legal que sea
referente a la
prevencion de
enfermedades
ocupacionales.

1.8 Realizar chequeos
médicos para detectar
sintomatologia de
enfermedades
ocupacionales.

2.1 Establecer normas y
politicas de seguridad.

2.2 Colocar sefalética
de riesgos de facil
visualizacion.

2.3 Capacitar al
personal en la
aplicacion de las
normas Yy politicas de
seguridad.

3.1 Motivar a los
empleados mediante
reconocimiento de
logros.

Recursos Materiales
Informacion de prevencion
de riegos — Documentacion —
Impresiones

Recurso Humano
IESS
Recurso de movilizacién

Recurso Humano
Responsable del proyecto
Personal de Talento Humano
Recursos Materiales
Bibliografias, libros
Suministros de oficina
Impresiones — Copias
Recurso Tecnolégico
Internet

Recurso de informacion
Afiches de sefialética sobre
precaucion

Recursos Materiales
Bibliografias, libros
Suministros de oficina
Impresiones — Copias
Recurso Tecnolégico
Internet

Recurso Humano
Responsable del proyecto
Personal de Talento Humano
Personal Operativo
PROVESAR
Suministros de oficina
Impresiones — Copias
Recurso Tecnolégico
Internet — Proyector
Refrigerios (Sanduches-
Gaseosas)

Botones del trabajador del

mes PROVESAR
(0.50 ctv. c/u)

TOTAL

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

$10,00

$80,00

$5,00

$30,00

$5,00

$3,00

$20,00
$64,00

$40,00

$267

Facturas

Proformas

Recibo

Proformas

Recibo

Recibo

Factura
Proforma

Proforma
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4.04.01. Analisis Matriz de Marco Logico

En la Matriz de Marco Logico se contemplan aspectos relacionados con la
finalidad del proyecto, el proposito y sus componentes donde se establecen indicadores,

medios de verificacion y los supuestos.

La finalidad es, disminuir el aparecimiento de sintomatologia relacionada con
enfermedades profesionales cuyo indicador es el NUmero de personas con enfermedades
relacionadas al trabajo / Numero de trabajadores, siendo su medio de verificacion los
datos estadisticos del departamento de Talento Humano, sin embargo se podria dar un
escaso apoyo por parte de la Gerencia General en temas relacionados con salud

ocupacional.

Con respecto al proposito tenemos, definir y dar a conocer al personal operativo
de la Empresa PROVESAR estrategias preventivas para la adecuada manipulacion de
carga para lo cual se ha establecido el indicador ROI, que es una férmula financiera que
mide la rentabilidad, es decir la relacion que existe entre la utilidad neta o la ganancia
obtenida y la inversion, cuyos resultados se pueden evidenciar en los archivos del
Departamento de Talento Humano, un supuesto que puede afectar este proposito es la
negacion por parte de los colaboradores en reportar novedades relacionadas con
enfermedades profesionales.

Se analizan tres tipos de componentes siendo estos los siguientes:
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El primero es, elaborar un programa preventivo de salud ocupacional cuyo
indicador es numero de enfermedades ocupacionales reportadas al afio, el mismo que se

puede constatar en los documentos de control sobre salud ocupacional.

El segundo componente es, definir estrategias de control y seguimiento para el
cumplimiento de normas de seguridad, siendo su indicador el total de incumplimientos
en normas de seguridad que se pueden evidenciar en, documentos de auditoria de las
instituciones de control.

Como tercer componente tenemos empoderar al personal operativo en la practica
de un trabajo seguro cuyo indicador es el Impacto / Grado de efectividad, que sera
verificado mediante documentos de control y desempefio del trabajador.

En los tres componentes podemos observar que se tiene un mismo supuesto que
puede afectarnos positivamente en el logro de los mismos, es la implementacion de una

cultura de seguridad para evitar enfermedades profesionales.

Para nosotros lograr los componentes u objetivos especificos se tienen que llevar

a cabo algunas actividades, entre las mas importantes podemos rescatar las siguientes:

1.1 Coordinar con la gerencia de la empresa el documento y la informacién sobre
el programa.

1.2 Establecer contacto con entidades asesoras para disponer de informacion que
permita desarrollar el programa de prevencion, para lo cual se necesitaran
recursos materiales que deben ser referencias bibliograficas de Salud vy

Seguridad Ocupacional.
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1.3 Realizar observacion de campo sobre las condiciones inseguras del lugar de
trabajo maquinaria y equipos que utilizan los empleados, para esta actividad
se requiere de Recurso Humano que es el responsable del proyecto y el
Personal de Talento Humano; también se utilizara el recurso de suministros de

oficina.

1.4 Realizar el levantamiento de riesgos relacionados con la manipulacion de
carga que se lograran con el responsable del proyecto y el Personal de Talento

Humano, se requerird también de suministros de oficina.

1.5 Constatar cuales son las posibles enfermedades ocupacionales producidas por
la inadecuada manipulacion de carga cuyos recursos a utilizar son, humano,
materiales tales como bibliografias o libros referente al tema y recurso

tecnoldgico.

1.6 Controlar y dar seguimiento al cumplimiento del programa en el cual influira,

el recurso humano haciendo referencia al supervisor operacional.

1.7 Revisar la normativa legal que sea referente a la prevencién de enfermedades
ocupacionales los cuales utilizaran recursos materiales que tengan

informacion de prevencion de riegos.

1.8 Realizar chequeos médicos para detectar sintomatologia de enfermedades

ocupacionales es una actividad que requiere del recurso IESS que realizara los
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chequeos anuales a los empleados, para la realizacion se necesitara el recurso

de movilizacion.

2.1 Establecer normas y politicas de seguridad es nuestra actividad referente al

segundo componente, cuyos recursos son humanos, tecnoldgicos y de oficina.

2.2 Colocar sefialética de riesgos que sean de fécil visualizacién es otra actividad
muy importante en la cual influird el recurso material sobre precaucion y sefialita

de riesgos la cual se ha requerido de una proforma de la empresa Decoratelife.

2.3 Capacitar al personal en la aplicacién de las normas y politicas de seguridad es
otra actividad que requiere varios recursos entre estos estd el responsable del
proyecto, personal de Talento Humano, personal operativo PROVESAR,
suministros de oficina, recurso tecnologico donde se utilizara un computador y
proyector, para la ejecucion de esta actividad también se requerird de Refrigerios

(Sanduches-Gaseosas), todo esto se realizara en las instalaciones de la empresa.

3.1 Motivar a los empleados mediante reconocimiento de logros es una actividad
que se realizara para el empoderamiento del trabajador mediante botones del
trabajador del mes PROVESAR, mediante proformas de la empresa Silohe Pines

con un costo de (0.50 ctv. c/u)

La realizacion del programa de prevencion va a involucrar un costo aproximado
de $267.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.01. Antecedentes

La elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional
busca minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales, estd enfocado
Unicamente al personal operativo que realizan labores de carga en la Empresa
PROVESAR.
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La decisién de elaborar este manual fue tomada por la inadecuada forma de
realizar la labor de carga, los cuales producen riesgos ergonémicos que son ocasionados
por posturas inadecuadas y la aplicacion de fuerza al realizar dichos procedimientos,
estos riesgos a mas de generar lesiones en los trabajadores también pueden incurrir en

gastos adicionales por servicios de salud y en un futuro por incapacidad laboral.

La finalidad de la elaboracion de este programa es dar a conocer al personal
operativo los procedimientos adecuados disminuyendo los riesgos y las consecuencias,
basdndonos en informacion veridica que brinda la Organizacion Internacional del

Trabajo, para adoptar estrategias de manipulacién de carga.

Todo esto nos ha motivado a realizar una capacitacion para que el personal
conciencie que es necesario tener dicho conocimiento y que el trabajo seguro es muy
importante para la productividad de la empresa y el bienestar social, mental y fisico de

los empleados.

La seguridad es una actividad muy importante que involucra a todos los
colaboradores de la empresa PROVESAR, lo que se busca es implementar normas de
seguridad, estrategias adecuadas para actividades de carga, lavado y pesado de
productos perecibles; las mismas que seran socializadas a través del programa. La
gerencia apoyara su implementacién para que mejoren las condiciones de seguridad en

el trabajo, buscando minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales.

5.02. Justificacion de la propuesta

La empresa se ve en la necesidad de adoptar normas y procedimientos adecuados
de manipulacion de carga, para lo cual se ha decidido elaborar y socializar un programa

preventivo de salud ocupacional, serd un logro para todos los colaboradores de la
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empresa PROVESAR, ya que antes no se habia implementado algo similar simplemente

se tenia conocimientos basicos mas no técnicos que apoyen al trabajo seguro.

El resultado de la propuesta nos permitira evaluar las condiciones de seguridad
que adoptara el personal que realiza labores de carga, obteniendo mejor desempefio

laboral y mejoramiento continuo de sus procesos.

La realizacion de este programa preventivo es muy importante para mi, ya que
aporta a mi construccion como tecndlogo en administracion de recursos humanos, la
elaboracion minuciosa del contenido que se expondré en dicho programa ha ampliado

mis conocimientos de manera positiva

5.03. Objetivo General

Definir y dar a conocer al personal operativo de la Empresa PROVESAR

estrategias preventivas para la adecuada manipulacion de carga.

5.04. Marco Teorico (Relacion de Contenido)

La relacion de contenido tiene como objetivo complementar la informacion que se
expondra en nuestro programa sobre salud ocupacional, demostrando la importancia que
tiene el conocer normas, procedimientos, riesgos a evaluar y todos los factores que

influyen en la empresa, estos servirdn para mejor comprension.

5.04.01 Definicion de Salud Ocupacional
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Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define que la salud
ocupacional es una actividad multidisciplinaria que tiene como objetivo promover y
proteger la salud de los trabajadores lo que se busca es controlar los accidentes y
prevenir las enfermedades profesionales mediante la reduccién de condiciones de

riesgo.

La salud ocupacional no solamente cuida las condiciones fisicas del trabajador
sino también psicologicas, brindando el apoyo para el mantenimiento de su capacidad

de trabajo.

Los problemas més usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son las
fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los trastornos que se puede
adquirir por movimientos repetitivos, los problemas visuales o auditivas y las
enfermedades que son causadas por la exposicion de sustancias antihigiénicas o
radiactivas, en otro aspecto también se encarga del estrés laboral causada por el trabajo
(Gardey, 2008).

La salud ocupacional es un tema sumamente importante para los gobiernos, el
cual debe garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas en
cada empresa, por lo que se realizan inspecciones periodicas en las que se evaltan las

condiciones en las que se desarrollan diferentes trabajos (Gardey, 2008).

5.04.02 Definicion de Programas de salud ocupacional

En cada empresa para asegurar el buen ambiente laboral, digno y estable. Se debe
desarrollar programas preventivos y de salud ocupacional que contengan planes sobre

salud ocupacional, de acuerdo al tipo de necesitad estos planes pueden ser:
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¢ Planes de higiene: Son relacionados con la asepsia y la seguridad que giran en

torno a las cuestiones higiénicas que tiene el lugar de trabajo.

e Planes de seguridad: Busca asegurar la vida de todos los colaboradores en

situaciones que tengan como referencia riesgos o accidentes de trabajo.

e Planes de medicina preventiva: En este plan la empresa tomata acciones a fin de
mantener su personal informado en todo lo que es necesario para prevenir

cualquier tipo de enfermedad.

Todas ellas tienen un objetivo primordial que es mejorar y mantener la salud de
los empleados en el ambiente laboral, es fundamentar asegurar un alto grado de
bienestar mental, social y fisico para los colaboradores previniendo toda clase de
accidentes e imprevistos; asegurando un lugar de trabajo sin elementos nocivos,
ofreciendo seguridad al trabajador, cumpliendo con requisitos que se hayan establecido

por las leyes de salud y seguridad ocupacional (Gardey, 2008).

5.04.03. Riesgo Ocupacional

Los riesgos ocupacionales son definidos como la posibilidad de que ocurra un
evento negativo que produzca dafio al trabajador que llevan consecuencias de diferente
severidad, pueden ser causados por condicion de trabajo directa, indirecta o confluente,
que puede desencadenar alteraciones en la salud o integridad fisica del trabajador y

también dafios materiales en la empresa (Derecho, 2012).
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5.04.04. Tipos de Riesgo

Riesgo Fisico: Sordera, autogénesis, teratogénesis, estrés térmico, disbarismos.

e Riesgos Quimicos: Asfixiantes, irritantes, dermatitis, cancer.

e Riesgo Biologico: Infecciones, envenenamiento por mordeduras y picaduras de
animales e insectos, enfermedades respiratorias, dermatitis de contacto,

hemorragias, SIDA, etc.

e Riesgos Diergondémicos: Agotamiento o cansancio, desordenes o molestias

musculo esqueléticas, problemas circulatorios

e Riesgo Psicosocial: Apatia, frustracion, estrés laboral, acoso laboral (acoso
moral 0 mobbing), condicién postraumatica (Wordpress, 2012).

5.04.05. Determinacién de Enfermedades Ocupacionales

El identificar el origen de enfermedades ocupacionales tiene el fin de tomar
decisiones relacionadas con las conductas administrativas y clinicas que requiere el
trabajador, por lo tanto la Salud Ocupacional es el resultado de trabajos
multidisciplinarios donde intervienen varios factores médicos, por lo tanto es necesario

definir niveles de proteccién que llevan algunas tareas tales como:

1.- Identificar, controlar y educar sobre factores de riesgo en el trabajo que ayuda
a fomentar formas de prevencion dirigidas al personal esto se llama prevencién

primaria.
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2.- Realizar el seguimiento o controles médicos se realiza antes de la
manifestacion de problemas de salud que amenacen al trabajador este paso se llama

prevencion secundaria.

3.- Diagnosticar, tratar y prevenir problemas de salud por la labor ejecutada, lo
que representa a su vez una oportunidad para reintegrar al trabajador a una actividad
segura y productiva, a este paso se le llama prevencion terciaria (Derecho, 2012).

5.04.06 Lesiones Provocadas por esfuerzo fisico y repetitivo

Las lesiones provocadas por un esfuerzo repetitivo y posturas forzadas se
presentan cuando existe un exceso de presion y fuerza sobre una parte del cuerpo lo cual
provoca inflamacién (dolor e hinchazon), masculos lesionados o dafios en los tejidos.
Estas lesiones son consecuencia de movimientos que se realizan de forma repetitiva en

la misma parte del cuerpo.

Las lesiones relacionadas con esfuerzo fisico es este caso carga de peso,
generalmente afectan cuando estas son realizadas repetitivamente, es mas comun en los
adultos, el labor de carga requiere de esfuerzo repetitivo lo cual es necesario en lo
general de elementos de proteccién personal a continuacion se demostrara los tipos de

lesiones que se puede provocar por esfuerzo repetitivos y posturas forzadas:

e Tendinitis: En estas lesion los tendones, los tejidos alargados que conectan a los
masculos con los huesos se inflaman y se desgarran. Estd asociada con un
estiramiento excesivo y repetitivo ocasionado por el uso excesivo de ciertos

musculos.
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e Epicondilitis: Esta lesion se caracteriza por una hinchazén en la zona del codo,
los tendones se irritan produciendo dolor a lo largo del brazo. Se debe a la

realizacion de movimientos de extension forzoso en la mufieca y el brazo.

e Sindrome del Tanel Carpiano: Se presenta como hinchazén dentro de un
estrecho tunel en la mufieca compuesto de huesos y ligamentos, este tunel rodea
los nervios que conducen los impulsos motores y sensoriales, hacia y desde las
manos ocasionando dolor, sensaciones de hormigueo, adormecimiento vy
debilidad en el movimiento. Es causado por doblar excesivamente la mufieca.

e Sindrome Cervical por Tension: Se origina por tensiones repetidas en la zona
del cuello. Aparece al realizar trabajos que superen el nivel de la cabeza o

cuando el cuello esta flexionado.

e Bursitis: Inflamacidn o irritacion de una pequefia bolsa situada entre los huesos,

es provocada por la realizacion de movimientos repetitivos.

e Hernia: Desplazamiento o salida parcial de una viscera fuera de la cavidad
natural provocada por el levantamiento de objetos pesados.

e Lumbalgia: Es una contractura dolorosa y persistente de los musculos que se

encuentran en la espalda baja en la zona lumbar debido a sobrecarga.

Para prevenir las lesiones hay que conocer las técnicas adecuadas para que el
trabajo repetitivo y de posturas forzadas se vuelvan tratables, cuando mas pronto sea
diagnosticada mas rapido puede sanar la zona y en caso de existir ya una enfermedad el
doctor puede que recomiende un medicamento anti inflamatorio por un periodo de

tiempo que ayudara a todas las zonas de dolor (Mary L. Gavin, 2014).
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5.04.07. Seguridad y salud en el trabajo

Segln la Organizacion Internacional del trabajo establece el principio de
proteccion de los trabajadores respecto a las enfermedades y accidentes que se pueden
presentar en el trabajo, sin embardo para miles de trabajadores esto se encuentra lejos de

la realidad.

Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, que indica anualmente 317 millones de accidentes en el

trabajo.

El coste de esta adversidad diaria es sumamente alta y la carga econdmica tanto
para el empleado, familias y el empleador; se busca adoptar normas se seguridad y salud
en el trabajo cumpliendo con los requisitos de la OIT creado en el 2003 llamado
estrategia global en materia de seguridad y salud en el trabajo, esta serd una guia de
introduccién de una cultura de seguridad, el desarrollo y el conocimiento técnico (OIT,

Seguridad y salud en el trabajo, 2003).

5.04.08. Actividades preventivas

La prevencion de riesgos laborales consiste en el desarrollo de acciones
permanentes que permitan identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales. Para la
realizacion de estas actividades, las empresas se doran de una estructura organizativa,
con funciones y practicas definidas; estas contaran con procedimientos para que la
participacion de todos los colaboradores. Esto no estaria completo sin un sistema para
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controlar los resultados de estas actividades que se realizaran (Instituto Sindical de
Trabajo, 2015)

Normas de Seguridad

Las normas de seguridad se pueden definir como la regla que resulta necesaria
para difundir con la anticipacion adecuada y debe ser cumplida para evitar dafios que se

derivan en la ejecucion de un trabajo.

Las normas de seguridad son la fuente de informacion que permite lograr igualdad
en el momento de realizar la labor los trabajadores ante determinadas circunstancias y
condiciones, para tener un comportamiento correcto y determinado se recomienda tener

las siguientes normas de seguridad:

e Las recomendaciones preventivas que son recogidas formalmente en
documentos internos de la empresa que indican las maneras obligatorias de

actuar.

e Ordenes e instrucciones que instruyen al personal de la empresa sobre los
riesgos que pueden presentar su actividad y la forma de prevenirlos

e Reglas necesarias de promulgar y difundir con suficiente anticipacion para evitar

dafos que puedan derivarse de la ejecucion de un trabajo especifico.

e Mientras que los procedimientos determinan y regulan comportamientos de los
trabajadores, pautando acciones que se llevaran a efectuar, las normas establecen
criterios para que sea el propio trabajador el que actué con responsabilidad
(Prado, 2013).
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5.05. Poblacion y Muestra

5.05.01. Poblacion: Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo es un investigacion. "EIl universo o poblacion puede estar constituido por personas,
animales, registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales entre otros”. En nuestro campo pueden ser articulos de prensa, editoriales,
peliculas, videos, novelas, series de television, programas radiales y por supuesto
personas (Lopez, 2004).

5.05.02. Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara
a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, 16gica y otros que se vera mas adelante. La

muestra es una parte representativa de la poblacion (Lopez, 2004).

Para el siguiente proyecto se utilizé el método estadistico, siendo la poblacién
total de 40 personas se hizo un muestreo aleatorio de 20 personas que representan el
50% de la poblacién.

Tabla 6 Personal Operativo PROVESAR

PERSONAL OPERATIVO
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N° Nombre Cargo

1. Bolivar Cajilema Cargador

2. Rodrigo Cajilema Cargador

3. | Jefferson Ramirez Cargador

4.  Luis Chimbo Cargador

5. Hugo Chimbo Cargador

6.  Manuel Quishpe Cargador

7. Juan Pazmifio Cargador

8.  José Cajas Cargador

9. Marco Vaca Cargador

10. Alexander Salazar Cargador

11. Marco Jara Cargador

12. Ruben Jara Cargador

13. Manuel Romero Cargador

14. Angel Niquinga Cargador

15. David Castro Cargador

16. Paul Elizalde Cargador

17. Ivan Trujillo Cargador

18. Nicolas Soliz Cargador

19. Pablo Soliz Cargador

20. Jerson Luna Cargador

21. Patricio Cando Cargador

22. Fabian Cando Cargador

23. David Vera Cargador

24. Luis Toapanta Cargador

25. Raul Chuquimarca Cargador

26. Elias Cajilema Cargador

27. Efrain Pilataxi Cargador

28. Javier Castillo Cargador

29. Eduardo Farinango Cargador

30. Alberto Lema Cargador

31. Fernando Malitaxi Cargador

32. Kevin Manotoa Cargador

33.  Saul Quimbiulco Cargador y conductor
34. Julian Guano Cargador y conductor
35. Ricardo Tigse Cargador y conductor
36. Hernan Pachacama Cargador y conductor
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37. Marlon Tapia Cargador y conductor
38. Alejando Yanez Cargador y conductor
39. Jorge Panches Cargador y conductor
40. Edwin Chisaguano Cargador y conductor

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

5.06. Metodologia

Para la elaboracion de este proyecto se utiliz6 métodos que permitieron el
cumplimiento de cada uno de los objetivos y obtener la informacion necesaria para el
desarrollo del programa preventivo de Salud Ocupacional para minimizar el

aparecimiento de enfermedades profesionales.

5.06.01. Tipos de Investigacion

5.06.01.01. Investigacion de Campo

“Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: La investigacion de campo es
aquella gue consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las
condiciones existentes. De alli su carates de investigacibn no experimental”
(Arismendi, 2013).

“Claro estd, en una investigacion de campo también se emplea datos secundarios,
sobre todo los provenientes de fuentes bibliogréaficas, a partir de los cuales se elabora el

marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de
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campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema
planteado” (Arismendi, 2013).

5.06.01.02. Investigacion de Descriptiva
Un estudio Descriptivo selecciona una serie de aspectos y luego los mide

independientemente para asi describir lo que se investiga.

Para Joan Mir6 (1944); “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”. Por lo que el investigador es
mas que un tabulador de datos, sino que cada informacion serd importante para plantear
sus hipotesis o teorias, analizar los resultados y extraer generalizaciones significativas

que contribuyan al conocimiento (Sanchez, 2012).

5.06.02. Tecnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son medios con los que se puede comprobar, observar,
recolectar y registrar informacion requerida de un hecho o problema que busca definir o
analizar para la realizaciéon de planteamiento de soluciones que ayudaran a mejorar la

situacion.

Para la realizacion de una investigacion se requiere de técnicas que permita lograr el
adecuado planteamiento del tema y dar a conocer el problema de esta manera se
desarrollara la herramienta mas adecuada al proceso. Las técnicas utilizadas para

realizar la investigacidn que nos permite realizar el proyecto son:

5.06.02.01. La Encuesta
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Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno para tomar la
informacion y registrarla para después realizar un analisis. Es un elemento fundamental
de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
numero de datos (I.U.T.A, 2010).

Existen dos tipos de observacion no cientifica que significa observar con un objetivo
claro y definido, en el cual sabe que quiere observar y que requiere para realizarlo; la
observacién no cientifica significa observar sin intencion, sin objetivo y sin una

preparacion para su realizacion (1.U.T.A, 2010).

5.06.02.02. La Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de datos mediante una conversacion con
otro individuo, tiene importancia desde la primera palabra que se le brinde al
entrevistado; los resultados que se quiere lograr dependen del nivel de comunicacion

entre el entrevistador y el entrevistado.

La entrevista debe tener la hipdtesis clara, se debe preparar y definir las preguntas
que se debe realizar, la estructuracion de las mismas; la entrevista no estructurada es
muy Util y depende del disefio de la investigacion que sea adaptable a todas las personas
asi nos ayuda a profundizar el tema que se requiere analizar (1.U.T.A, 2010).

5.06.02.03. La Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, esta podria ser sin la intervencién

directa del encuestador o alguna persona que colabore con la investigacion.
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La encuesta consta con una estructura légica que no se puede alterar a lo largo del
proceso, las respuestas se escogen de modo especial para facilitar la evaluacion y los

resultados por métodos estadisticos (I.U.T.A, 2010).

5.07. Encuesta para el levantamiento de informacion
Formato de encuesta aplicada en la empresa PROVESAR al personal operativo que

realiza labores de carga.
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PROVESAR

ENCUESTA SOBRE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
OBJETIVO

El objetivo de la encuesta es conocer el tipo de trabajo que realizan los colaboradores y
su incidencia en el aparecimiento de enfermedades ocupacionales; asi como identificar
sus necesidades, para minimizar riesgos.

INSTRUCCIONES
Marque con una X la alternativa (SI/NO) segun usted lo considere:
1.- ¢Ha recibido informacion sobre enfermedades ocupacionales?

S NO

2.- ¢ Usted considera que es mejor prevenir que curar?

S NO

3.- ¢Utiliza usted equipo de proteccion personal para el desarrollo de sus actividades?

Sl NO

4.- ;PROVESAR le renueva oportunamente su equipo de proteccion personal?

Sl NO

5.- ¢Qué condiciones adversas en su area de trabajo considera que le puedan ocasionar
enfermedades ocupacionales?
Presencia de frio Escaza iluminacion

Ventilacion inadecuada Sobresfuerzo
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Otros

6.- ¢ Cudl de las siguientes actividades demandan mayor esfuerzo fisico?
Carga Lavado

Apilado _ Pesado -
7.- ¢Sefiale las opciones que con mayor frecuencia intervienen en su trabajo?
Posturas Forzadas Trabajos Repetitivos

Levantamiento de carga _ Aplicacion de fuerza

8.- ¢ Considera usted necesario un programa de prevencion de enfermedades

ocupacionales dentro de la empresa?

Sl NO

5.07.01. Resultados de la aplicacion de la encuesta
EMPRESA PROVESAR
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Pregunta N°1.- ;Ha recibido informacion sobre enfermedades ocupacionales?

Tabla 7 Pregunta N°1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Sl 3
15,00 15,00 15,00
NO 17
85,00 85,00 100
TOTAL 20

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Pregunta N°1
¢, Ha recibido informacion sobre enfermedades
ocupacionales?

15%

%

SI3 = NO 17

85%

Figura 7 Pregunta N°1
Fuente: Empresa PROVESAR.

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Andlisis:  Como respuesta a la primera pregunta, el 85% correspondiente a 17

personas responden que no han recibido informacion sobre enfermedades ocupacionales

y 15% correspondiente a 13 personas dicen que SI han recibido dicha informacion.
Pregunta N°2.- ;Usted considera que es mejor prevenir que lamentar?

Tabla 8 Pregunta N°2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Sl 20
100,00 100,00 100,00
NO 0
- - 100
TOTAL 20

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Pregunta N°2
¢Usted considera que es mejor prevenir que lamentar?

0%

S = NO

100%

Figura 8 Pregunta N°2
Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Andlisis:  Como respuesta a la segunda pregunta, de las 20 encuestas realizadas se
detecta que en su totalidad los colaboradores consideran que es mejor prevenir que

lamentar enfermedades profesionales.

Pregunta N°3.- ;Utiliza usted equipo de proteccion personal para el desarrollo de sus
actividades?

Tabla 9 Pregunta N°3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

SI 20
100,00 100,00 100,00
NO 0
- - 100
TOTAL 20

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Pregunta N°3
¢Utiliza usted equipo de proteccion personal para el
desarrollo de sus actividades?

0%

S| = NO

100%

Figura 9 Pregunta N°3

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafadas.
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Anélisis:  Como respuesta a la tercera pregunta, se desprende que el 100% de los
colaboradores utiliza el equipo de proteccion personal para el desarrollo de sus

actividades.

Pregunta N°4.- ;PROVESAR le renueva oportunamente su equipo de proteccion
personal?

Tabla 10 Pregunta N°4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

SI 20
100,00 100,00 100,00
NO 0
- - 100
TOTAL 20

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Pregunta N°4
¢(PROVESAR le renueva oportunamente su equipo de
proteccion personal?

0%

S| = NO

100%

Figura 10 Pregunta N°4
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Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Andlisis:  Como respuesta a la cuarta pregunta, se obtuvo que el 100% del personal
se le renueva oportunamente el equipo de proteccion personal, lo cual refleja una buena

gestion, sin embargo lo que falta es la capacitacion.

Pregunta N°5.- ;Qué condiciones adversas en su area de trabajo considera que le

puedan ocasionar enfermedades ocupacionales?

Tabla 11 Pregunta N°5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Presencia de frio 6
23,08 23,08 23,08

Ventilacion 1
inadecuada 3,85 3,85 26,92

Escasa iluminacion 0
- - 26,92

Sobresfuerzo 19

73,08 73,08 100
Total 26

Fuente: Empresa PROVESAR.

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Pregunta N°5
¢ Qué condiciones adversas en su area de trabajo considera
que le puedan ocasionar enfermedades ocupacionales?

23%

4% Presencia de frio

Ventilacion inadecuada
= Escaza iluminacion
73% m Sobresfuerzo

Figura 11 Pregunta N°5

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Analisis: En la quinta pregunta, se detectd 26 respuestas considerando que la
pregunta se despliega en cuatro opciones, el 73% identifica al factor sobreesfuerzo, el
23% la presencia de frio, como 4% se tiene a ventilacion inadecuada; estos porcentajes
indican claramente cuél es la situacién adversa que ellos creen que puede generar

enfermedades ocupacionales.
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Pregunta N°6.- ;Cudl de las siguientes actividades demandan mayor esfuerzo fisico?

Tabla 12 Pregunta N°6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Carga 20
54,05 54,05 54,05
Apilado 9
24,32 24,32 78,38
Lavado 2
541 5,41 83,78
Pesado 6
16,22 16,22 100
Total 37

Fuente: Empresa PROVESAR.

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Pregunta N°6
¢, Cual de las siguientes actividades demandan mayor
esfuerzo fisico?

y

™\
6%

Carga Apilado
54% 2 3

= Lavado = Pesado

24%

Figura 12 Pregunta N°6
Fuente: Empresa PROVESAR.

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Andlisis: En la sexta pregunta, se detectd 37 respuestas ya que se evallan 4
factores de esfuerzo, el 54% responde a que la carga es el factor que mas influye en su
labor, 24% responde que el apilado también requiere esfuerzo fisico, también se
determina que el 16% responde a la actividad de pesar productos y como ultimo con un
valor de 6% responden que la tarea de lavar también requiere esfuerzo no con la misma

relevancia que las anteriores actividades.
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Pregunta N°7.- ;Sefiale las opciones que con mayor frecuencia intervienen en su
trabajo?
Tabla 13 Pregunta N°7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Posturas forzadas 6
13,95 13,95 13,95

Levantamiento de 20
carga 46,51 46,51 60,47

Trabajos repetitivos 4
9,30 9,30 69,77

Aplicacion de fuerza 13

30,23 30,23 100
Total 43

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales en el personal que realiza
labores de carga en la Empresa PROVESAR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - 2017



? Adated e szecursos Humanos
@ SCORDILLERA® ministracion &Personal
4

Cordillera

Pregunta N°7
¢ Sefale las opciones que con mayor frecuencia intervienen
en su trabajo?

14%

Posturas forzadas

Levantamiento de carga
= Trabajos repetitivos
47% = Aplicacion de fuerza

)

9%

Figura 13 Pregunta N°7
Fuente: Empresa PROVESAR.

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Analisis: En la séptima pregunta, se detecto que el 47% responde que el
levantamiento de carga es el mas frecuente al realizar su labor, el 30% responde que la
aplicacion de fuerza también se lo considera como frecuente, el 14% evalla que
posturas forzadas tiene un impacto relevante y como ultima respuesta el 9% considera
que los trabajos repetitivos se dan en menor frecuencia, en el momento de desarrollar

sus actividades.
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Pregunta N°8.- ;Considera usted necesario un programa de prevencion de
enfermedades ocupacionales dentro de la empresa?

Tabla 14 Pregunta N°8

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
Valido Acumulado
Si 17 85 85 85
NO 3 15 15
100

TOTAL 20
Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Pregunta N°8
¢ Considera usted necesario un programa de prevencion de
enfermedades ocupacionales dentro de la empresa?

EEa

S| = NO

85%

Figura 14 Pregunta N°8

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Andlisis:  Como respuesta a la octava pregunta se desprende que, el 85% respondio
que estd de acuerdo con la aplicacion de un programa preventivo sobre enfermedades
ocupacionales, y el 15% no apoya este programa ya que en ocasiones anteriores en

trabajos similares les dieron la informacion, pero no fue aplicada por los responsables.
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5.08 Portada de la Propuesta

PROGRAMA
PREVENTIVO DE
SALUD
OCUPACIONAL

La salud es

responsabilidad de todos
=1 e
R

Figura 15 Portada de la propuesta
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
Fuente: Investigacion propia
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Figura 16 Indice de la propuesta

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacién propia
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PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURAS

En la Empresa PROVESAR se realiza labores de carga que
pueden ocasionar enfermedades profesionales por lo cual hay
que afianzar la capacitaciéon en la forma correcta para ejecutar
el trabajo y de esta manera prevenir las mismas.

El riesgo de adquirir enfermedades profesionales en la
Empresa PROVESAR es alto por la incidencia del esfuerzo fisico
gue demanda las actividades de carga para lo cual hay que
tomar medidas preventivas ya que no se puede evitar dicha
labor.

El colaborador es muy importante por eso buscamos su

bienestar

Figura 17 Introduccion de la propuesta
Elaborado por: Ismael Cafadas.

Fuente: Investigacion propia
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minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales en el personal que realiza
labores de carga en la Empresa PROVESAR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - 2017



o o Recursos Humanos
Administracién € Personal

Cordillera

&) “CORDILLERA®

Factores de Riesgo

[POSTU RAS FORZADAS }

e Posiciones que adopta un trabajador al realizar las tareas,
donde una o varias regiones anatmicas dejan de su posicion
natural para pasar a una posicion que genera hipertensiones,
hiperflexiones en distintas areas del cuerpo.

[MOVIMIENTOS REPETITIVOS J

¢ Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento que se
repite en ciclos inferiores a 30 segundos o cuando mas del 50%
del ciclo se emprea para efectiar el mismo movimiento.

Figura 18 Factores de riesgo
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia

Salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria que tiene

como objetivo promover y proteger a la salud de los
trabajadores lo que se busca es controlar los accidentes y
prevenir las enfermedades profesionales mediante la reduccion

de condiciones de riesgo.

Figura 19 Que es salud ocupacional

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales en el personal que realiza
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Fuente: Investigacion propia

Enfermedades profesionales provocadas
por posturas forzadas y movimientos
repetitivos

EPICONDILITIS

\

Esta lesion se caracteriza por una
hinchazéon en la zona del codo, los
tendones se irritan produciendo dolor
a lo largo del brazo. Se debe a la
realizacion de  movimientos de
extension forzoso en la mufieca y el

brazo. /
\

” SINTOMAS: La epicondilitis puede
notarse con dolor al sujetar objetos o
agarrarlos. falta de fuerza en el
antebrazo. dolor a la presion en el codo
en los puntos de insercion de los
tendones e imporencia funcional

Figura 20 Epicondilitis
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Fuente: Investigacion propia

Figura 21 Epicondilitis Medidas preventivas

cupacional para
rsonal que realiza

7
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Elaborado por: Ismael Cafiadas.
Fuente: Investigacion propia

Administracion

SINDROME DEL
TUNEL CARPIANO

Se presenta como hinchab

dentro de un estrecho tunel en la
mufieca compuesto de huesos y
ligamentos, este tunel rodea los
nervios que conducen los
impulsos motores y sensoriales,
hacia y desde Ilas manos
ocasionando dolor, sensaciones
de hormigueo, adormecimiento y
debilidad en el movimiento. Es
causado por doblar

excesivamente la muneca. J

J sintomas comienzan

SINTOMAS:  Generalmente ID

gradualmente, con ardor vy
hormigueo frecuente o
entumecimiento con picazén en la
palma de la mano y los dedos,
especialmente el pulgar, el indice

y dedo medio. j
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Figura 22 Sindrome del tunel carpiano

SINDROME DEL TUNEL CARPIANO
Medidas Preventivas

* Los trabajadores deben realizar ejercicios de estiramiento, hacer
descansos frecuentes, usar tablillas prevenir el sindrome.

e Se debe juntar las palmas en direccién frente al pecho con los
dedos apuntando hacia arriba y levantar los codos hasta que se
sienta un estirén en ambas mufiecas puede realizar en series de 30
segundos, 3 veces al dia. También se pude tomar los dedos jalarlos
hacia atras hasta sentir el estiramiento de las mufieca, mantener
esta posicion por 3 segundos sin sentir dolor.

Usar munequeras: Si el trabajo se vuelve dificil con las mufiequeras
se puede utilizar en las noche al momento de dormir.

Posturas al dormir: Algunas posturas al dormir pueden generar
mayor riesgo, como mantener los pufios cerrados o las mufiecas
flexionadas; se debe mantener las manos abiertas y las mufiecas en
posicion neutral.

» Cuando se levante objetos pesados, usa las dos manos para
evitar hacer un esfuerzo innecesario con una sola mufieca.

> Las investigaciones indican que bajar de peso puede reducir
la gravedad del sindrome del tunel carpiano.

» Algunas condiciones médicas aumentan el riesgo del
sindrome del tunel carpiano, como la artritis, la diabetes y
la enfermedad tiroidea (wikiHOW, 2015).

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacién propia

Figura 23 Sindrome del tunel carpiano Medidas preventivas
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Elaborado por: Ismael Cafiadas.
Fuente: Investigacion propia
SINDROME
CERVICAL POR
TENSION

Se origina por tensiones
repetidas en la zona del cuello.
Aparece al realizar trabajos que
superen el nivel de la cabeza o
cuando el cuello esta
flexionado puede originar:
Enfermedades de cartilago
articular o crecimiento excesivo
del hueso, degenetacion de
hernia discal.

SINTOMAS: En la primera etapa
(aguda) aparece dolor,
contracturas, sensacion de fatiga
muscular y disminucion de Ia
movilidad, obligando a mantener
una posicion fija del cuello para

el dolor (postura rigida). J

Figura 24 Sindrome cervical por tension

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Fuente: Investigacion propia
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SINDROME CERVICAL POR TENSION
Medidas Preventivas

» Evitar tareas que obliguen a trabajar por encima del nivel de
hombros o cabeza evitando tensién en el cuello. En general, los
sintomas y signos del sindrome disminuyen cuando se reduce la
exposicion (duracidn). Se debe realizar el estiramiento de mentdén
al pecho muy simple pero efectivo; inhalar mientras se levanta la
cabeza y regresar a la posicidn inicial se puede repetir dos o tres
veces el movimiento en el momento de realizar la carga.

Rodillo de espuma: Se puede utilizar el rodillo de espuma bajo el
cuello al momento de dormir para la relajaciéon del cuello.

Compresas calientes: Se puede aplicar compresas en el drea del
cuello por 20 minutos al dia.

» Los discos espinales que estan entre las vértebras de la
columna en su mayoria contienen agua. Beber agua a lo
largo del dia garantizard que tu cuerpo se mantenga
hidratado y los discos espinales permanezcan sanos y
fluidos. Trata de beber por lo menos 5 a 8 vasos de agua al
dia (wikiHow, 2015).

Figura 25 Sindrome cervical por tension Medidas preventivas

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacién propia
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BURSITIS

Inflamacion o irritacion de um
pequeia bolsa situada entre
los huesos, es provocada por la
realizacion de movimientos
repetitivos. Es frecuente que la

bursitis se presente
en hombro, rodilla, codo y
cadera, provocando una

inflamacion acompanada de

dolor articular y calor en la
zona afectada. J

SINTOMAS: Se caracteriza por el
dolor o incapacidad para realizar
movimientos habituales. los sintomas
varian dependiendo la zona del
cuerpo. Puede presentar dolor
articular, sensibilidad al presionar la
zona que rodea la articulacion, rigidez
y dolor, enrojecimiento de la zona

afectada e hinchazodn. J

Figura 26 Bursitis

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia
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Figura 27 Bursitis Medidas preventivas
Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia
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BURSITIS
Medidas Preventivas

* El principal paso para evitar la aparicion de la bursitis es evitar
la realizacién de los movimientos repetitivos.

e Otras medidas que se pueden tener en cuenta es el
fortalecimiento de los musculos que rodean la articulacion o
realizar calentamientos antes de empezar la actividad

Calentar: Se recomienda tomarse de 10 a 20 minutos para calentar
las articulaciones y los musculos y empezar el ejercicio de manera
paulatina, aumentando la intensidad en un periodo de varios dias a
semanas. Esto se conoce como entrenamiento progresivo.

Evitar comportamientos compulsivos: Bien sea porque el trabajo
asi lo demanda o porque se establecen metas estrictas, caer en
ciertos comportamientos compulsivos puede llevar a lesiones como
la bursitis. Esto hace que la persona esté en esa posicidn que
genera un impacto en la articulacién por largo tiempo sin descanso
y que, con el tiempo, se desarrolle la enfermedad (Salud, 2014).

Elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
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HERNIA INGUINAL

Es la salida de parte de D
visceras abdominales hacia el
exterior a través de agujeros de
la pared abdominal. Nuestro
abdomen tiene en su interior
visceras cubiertas de una capa
fina y lubricada de peritoneo,
que permite los movimientos
intestinales de la digestion. J

SINTOMAS: Las hernias inguinales es frecuente th
no den sintomas claros. Lo mas habitual es que la
‘ : persona que tenga una hernia se note un bulto
pINGUINAL cambia segun el dia y segln la posicion del cuerpo.
Aumenta normalmente con la tos o al hacer fuerza
con el abdomen. Es la salida de parte de las visceras
abdominales hacia el exterior a través de agujeros de
la pared abdominal. J

Elaboracion y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales en el personal que realiza
labores de carga en la Empresa PROVESAR
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Figura 28 Hernia Inguinal Medidas preventivas

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia
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HERNIA INGUINAL

Medidas Preventivas

Resulta efectivo el tratamiento quirdrgico. Pero se plantea
tratamientos conservadores con fajas, cinturones o “bragueros”,
para evitar la cirugia e intentar que la hernia no aumentase de
tamano a base de realizar una presidn continda en la zona.

Evitar esfuerzos excesivos: Tener mucho cuidado tanto en el
trabajo como en los juegos, para no hacer esfuerzos excesivos
levantando objetos o haciendo cualquier tipo de fuerzas.

Realiza ejercicios: Busca una rutina de ejercicios y
estiramientos que fortalezcan los musculos de tu abdomen y
espalda. Estos ejercicios son ideales para mantener una postura
adecuada y prevenir las hernias discales.

¢ Mantener una dieta saludable: La dieta juega un papel
muy importante en la absorcién de nutrientes que
fortalecen los discos y previenen las hernias. Debemos
incluir alimentos ricos en fibra, vitaminas y minerales, como
por ejemplo los cereales, frutas y verduras (salud, 2017).

SINTOMAS: Fiebre y escalofrios

peso reciente debido a un traumatismo

Debilitacion importante de las piernas

Elaboracion y social cola de caballo)

minimizar el aparecin

la de la aorta abdominal)

DISTR

Pérdida de peso reciente e inexplicado o pérdida de

Incontinencia intestinal o vesical repentina —ya sea
dificultad para orinar o defecar o bien pérdida de
control de la miccion o la defecacion (sindrome de la

Dolores abdominales fuertes y continuos (aneurisma

~

| para
realiza
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Figura 29 Lumbalgia

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia
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LUMBALGIA
Medidas Preventivas

Para evitar la lumbalgia es recomendable hacer ejercicio o, en
todo caso, mantenerse fisicamente activo, evitar el sedentarismo,
adoptar una actitud mental valiente ante el dolor y cumplir
las normas de higiene postural destinadas a realizar las
actividades cotidianas de forma que la espalda soporte la menor
carga posible

e Hacer abdominales (no olvidar el musculo transverso del
abdomen).

e No pararse bruscamente de la cama al levantarse.

e Evitar estar mas de 2 horas sentado en la misma posicion.

o Al agacharse realizar el gesto doblando las rodillas y NO el
tronco. Tratar de hacer esto siempre, pero sobre todo al
levantar objetos pesados.

e No hacer estiramientos bruscos con la espalda temprano en
la mafiana y/o en frio.

e Realizar ejercicio de algun tipo, idealmente 3 veces por
semana (Bravo, 2016)

Figura 30 Lumbalgia Medidas preventivas

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia
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Mantener la espalda recta

casi vertical, colocandose

en cuclillas para utilizar

las piernas en el levantamiento

Meter la barbilla hacia el tronco
para que el cuello y la cabeza
sigan la linea recta de la espalda

Ergonomia (Medida Preventivas)

Figura 31 Ergonomia 1

Mantener la posiciéon del cuerpo de
modo que el peso incida directamente
sobre los pies.

Agarrar los objetos con
las dos manos

Elaborado por: Ismael Cafadas.
Fuente: Investigacion propia
Figura 32 Ergonomia 2
Elaborado por: Ismael Cafadas.

Fuente: Investigacion propia
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Aprovecha el peso del cuerpo
de manera efectiva para
empujar los objetos y tirar de
ellos.

as.
Fuente: Investigacion propia

Correcta posicion de los pies:

Deben mantenerse separados

unos 50 cm.

Un pie junto al objeto a levantar,

y el otro detras

Los pies deben apoyarse de

modo firme.

nte: Investigacion propia

No deben levantarse cargas
Pesadas por encima de la Figu

Cintura de un solo movimiento ra
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Figura 35 Ergonomia 5
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
Fuente: Investigacion propia
No girar nunca el cuerpo Una carga excesiva puede
mientras se sostiene una lesionar muy rapidamente la
carga pesada. espalda.
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Fuente: Investigacion propia
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Importancia de implementar trabajo en equipo
que precautele la salud fisica

En PROVESAR se apoya el trabajo en equipo ya que
cada empleado aporta con su granito de arena para
que el trabajo en equipo permita los mejores
resultados.

Cuando se trabaja en equipo se aplica la sinergia que significa la
UNION DE ENERGIA,

A continuacion daremos a conocer los beneficios del trabajo en
equipo y sus multiples ventajas

T |

Figura 37 Importancia de implementar trabajo en equipo

Elaborado por: Ismael Cafadas.
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Fuente: Investigacion propia

Creatividad y aprendizaje

La lluyia de ideas permite que los colaboradores
aumenten su creatividad desde puntos diferentes de los
demas, al combinar los puntos de vista de los miembros
de un equipo se crea soluciones efectiyas,

Trabajar en equipo ayuda a compartir conocimientos y estimula
el aprendizaje

Figura 38 Creatividad y aprendizaje
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Fuente: Investigacion propia

Mezcla de fortalezas

El trabajo en equipo permitira que los colaboradores
demuestren sus talentos para obtener el mismo
objetiyo,

La perspectiva de trabajo se basa en la vivencia como la fuente
por esencia del aprendizaje

Figura 39 Mezcla de fortalezas

Elaborado por: Ismael Cafadas.
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Fuente: Investigacion propia

Reduccion de estrés

Si el trabajo es realizado individualmente aumenta la
carga de trabajo y las responsabilidades que pueden
causar estrés,

Equilibrar el tiempo laboral es parte de eliminar habitos
innecesarios para el Exito,

\

Figura 36 Reduccion de estrés
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Elaborado por: Ismael Cafadas.

Fuente: Investigacion propia

Figura 37 Mejora del desempefio

Elaboracidn y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para

laboy . > !
minimiz Mejora del desempefio realiza

Ya que el trabajo en equipo permite que los
colaboradores se centren en lo que mejor pueden
hacer, no tienen que preocuparse por tareas gue no
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Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia

Elaboracidn y socializacion de un Programa Preventivo de Salud Ocupacional para
minimi: realiza
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Figura 38 EPP

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
Fuente: Investigacion propia
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Botas de agua

Las botas de agua protegen de los materiales pesados,
quimicos, temperaturas extremas. El agua, grasa,
electricidad, metales fundidos.

Las botas de seguridad estan reforzadas con una estructura de
acero que protege de perforaciones o ser aplastados.

Figura 39 EPP

Elaborado por: Ismael Cafadas.
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Fuente: Investigacion propia

Delantal de poliuretano

El delantal es muy importante para el cuidado del
colaborador es resistente a las temperaturas bajar,
protege de detergentes o quimicos a los que estén
expuestos,

Figura 40 EPP

Elaborado por: Ismael Cafadas.
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Fuente: Investigacion propia

Guantes Plasticos

Los guantes ayudan al desarrollo del trabajo para
obtener comodidad al manipular objetos.

Es utilizado en trabajos que estén en contacto con
humedad, y en el proceso embalado de frutas y
verduras,

Figura 41 EPP

Elaborado por: Ismael Cafadas.
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Fuente: Investigacion propia
Figura 42 EPP

Elaborado por: Ismael Cafadas.
Fuente: Investigacion propia

Guante Algodon

Elabor: al para
minimiz ) ‘realiza
Sirven para el cuidado de los dedos y manos del

colaborador va relacionado con la manipulacion de
herramientas o materiales filosos, bordes cortantes,
ciertos golpes y riesgos fisicos,

pw N o (A
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Cinturon

La mejor razén para utilizar un cinturon para leyantar
peso es incrementar la presion intra abdominal o la
presion en tu abdomen durante el leyantamiento de
peso extenuante o pesado, Esta presion crea una
coraza rigida, estabiliza tu columna vertebral y te ayuda
a incrementar a tu maximo poder, Esta presion también
protege a tu columna vertebral, evitando que colapse a
causa del gran peso.

Figura 43 EPP

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia
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Importancia del EPP

El objetivo he importancia del Equipo de Proteccion
Personal es eyitar dafios a la salud ya sea en forma de
accidentes laborales o de enfermedades profesionales;
por esto es muy importante y vital en el trabajo.

Es muy importante y vital en el desarrollo
de la actividad

Figura 44 Importancia de las EPP

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Normas de trabajo

Los colaboradores deberan abstenerse de ingerir
alimentos en el area de trabajo.

Deben utilizar a diario su ropa de trabajo de la
forma indicada por el supervisor operacional,
Utilizar diariamente los elementos de proteccion
personal de acuerdo a la actividad que se deba
realiza, de forma obligatoria.

El personal operativo debe mantener limpias las
areas de trabajo donde se realiza el layado, peso,
apilado y demas actividades de transporte; para
eyitar accidentes.

Estas normas deben cumplirse de forma obligatoria para afianzar
la cultura de prevencién de Enfermedades Profesionales.

Fuente: Investigacion propia

Figura 45 Normas de trabajo

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Importancia de los Examenes Médicos
Ocupacionales

El objetico de dar cumplimiento a los examenes
médicos ocupacionales es afianzar la seguridad de la
empresa y el trabajador.

La realizacién de estos examenes permite que la
empresa tenga un diagndstico de la salud de sus
colaboradores.

Fuente: Investigacion propia
Figura 46 Importancias examenes médicos ocupacionales

Elaborado por: Ismael Cafiadas.

Fuente: Investigacion propia
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Los examenes médicos ocupacionales que se
debe realizar son los siguientes

RADIOLOGIA o FLUOROSCOPIA

La fluoroscopia permite la visualizacion en tiempo real de una
radiografia en un monitor de TV. Las radiografias se generan
continuamente y pasan a través de la parte del cuerpo a la que se le
estan tomando las imagenes hacia un intensificador sirve para:

Buscar lesiones, infecciones, signos de artritis, crecimientos
O6seos anormales o cambios &seos observados en las
afecciones metabdlicas.

Localizar objetos extrainos en los tejidos blandos que rodean
los huesos (RSNA, 2016).

Deformaciones a nivel de columna vertebral.

Presencia de lordosis o escoliosis.

Figura 47 Examenes médicos ocupacionales

Elaborado por: Ismael Cafadas.

Fuente: Investigacion propia
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Los examenes médicos ocupacionales que se
debe realizar son los siguientes

EXAMEN PSICOLOGICO

Busca diagnosticar a los trabajadores sus variables psicolégicas con
fines de evaluar si ha adquirido algun trastorno por la labor que realiza

en su trabajo.

EXAMEN MEDICO GENERAL

En este se realizan exdmenes de rutina como:

e Sangrey orina
e Complementarias Basicas
(Visual-auditivo-respiratorio-electro cardiologia)

Figura 48 Examenes médicos ocupacionales

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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Fuente: Investigacion propia

http://www.ajemadrid.es/wp-content/uploads/aje_ergonomicos.pdf
http://training.itcilo.it/actrav_cdrom2/es/osh/intro/introduc.htm
https://ejercicio.doncomos.com/epicondilitis-codo-tenista-tratamiento-prevencion
http://es.wikihow.com/prevenir-el-s%C3%ADndrome-del-t%C3%BAnel-carpiano
http://es.wikihow.com/reducir-la-tensi%C3%B3n-en-el-cuello
http://aldiaensalud.com/articulos1/cinco-formas-de-prevenir-la-bursitis
https://mejorconsalud.com/como-prevenir-y-tratar-la-hernia-discal/

https://www.guioteca.com/kinesiologia/lumbago-10-consejos-para-prevenir-el-
indeseable-dolor-lumbar/

http://www.onmeda.es/enfermedades/hernia_discal-prevencion-1488-8.html
https://muyfitness.com/ventajas-desventajas-utilizar-info_10674/

http://saludyseguridadindustrial.com/index.php?option=com_content&view=article&i
d=13

http://saludyseguridadindustrial.com/index.php?option=com_content&view=article&i
d=14:espirometria-ocupacional&catid=13:medicina-preventiva&ltemid=26

http://saludyseguridadindustrial.com/index.php?option=com_content&view=article&i
d=16:radiologia&catid=13:medicina-preventiva&ltemid=28

http://www.centr

odesaludocupacional.pe/salud-ocupacional/#odontologico
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5.09. Proceso de Socializacion

5.09.01. Taller

5.09.01.01 Bienvenida

Bienvenida al taller de socializacion, a cargo de la Doctora Sara Patricia
Martinez Gerente de Talento Humano de la Empresa PROVESAR.

5.09.01.02 Reglas de Oro

v" Evitar todo tipo de distraccion (celulares o aparatos electronicos)
v" Mantener silencio y atencion durante el programa, si tiene alguna

pregunta al final sera respondida.

5.09.01.03 Video

Antes de iniciar con los temas puntuales del programa, se presentara un video el
cual ilustrara las causas y c9onsecuencias de enfermedades profesionales. La duracién

es de 8 minutos.

https://www.youtube.com/watch?v=V88JWNmM6y3E
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5.09.01.04 Presentacion del Programa Preventivo de Salud Ocupacional

El Sefior Ismael Cafiadas, efectuara la presentacion del contenido del programa.
Temas a tratar:

» Justificacion y objetivos del programa preventivo sobre Salud Ocupacional que
busca minimizar el aparecimiento de enfermedades profesionales.
» Causas, consecuencias y medidas preventivas de EP

» Beneficios del programa.

5.09.02.06. Cierre del Taller

El cierre del taller lo realizara el Sefior Ismael Cafiadas, agradeciendo a todos los
presentes por la asistencia y la atencion prestada.

5.09.02.07 Refrigerio

Se entregara el refrigerio a todos los asistentes.
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CAPITULO VI

6.01. Recursos

Recursos Humanos:
Poblacion: 20
Investigador: 1
Tutor: 1
Recursos Tecnologicos:
Computador portatil
Parlantes

Camara digital

Flash memory
Proyector

Recursos Materiales:
Impresiones

Copias

Boligrafos
Infraestructura:

Instalaciones de la Empresa PROVESAR.
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6.02. Presupuesto

Tabla 15 Presupuesto

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Resma de papel A4 1 5,00 5,00
Copias 50 0,02 1,00
Impresiones 50 0,08 4,00
Empastados 2 20,00 40,00
Anillados 2 2,50 5,00
Boligrafos 40 0,20 8,00
Proyector 1 15,00 15,00
Movilizacién 3 meses 5,00 20,00
CD 2 4,00 8,00
Refrigerio 50 1,00 50,00
TOTAL 156,00

Fuente: Empresa PROVESAR.
Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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SEERDBTILLER A

6.03. Cronograma
Tabla 16 Cronograma

Mes \ Mayo Junio Julio Agosto
Semana 10234 123421 2/3]4a/1 2 3|4
Actividad

Capitulol:

Antecedentes

1.1 Contexto
1.2 Justificacion
1.3 Matriz T

Capitulo 2:
2.1 Mapeo de
involucrados

2.2 Matriz de andlisis
de involucrados
Capitulo 3: Problemas
y objetivos

3.1 Arbol de
problemas

3.2 Arbol de objetivos
Capitulo 4: Anélisis
de alternativas
Capitulo 5: Propuesta
5.1 Antecedentes de
la propuesta

5.2 Descripcion de la
propuesta

5.3 Formulacion de la
aplicacion de la
propuesta

Capitulo 6: Recursos

Capitulo 7:
Conclusiones y
Recomendaciones
Entrega el Acta de
Aprobacién por el
Tutor al Lector

Entrega de las actas
firmadas por el lector
al Consejo de Escuela

Elaborado por: Ismael Cafiadas.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

Después de haber realizado el riguroso trabajo investigativo sobre los
fundamentos tedricos. Se ha elegido temas especificos para la propuesta, al evaluar los
factores de riesgo se busca encontrar soluciones sobre la realidad que vive la Empresa
PROVESAR, se concluye con la aceptacion positiva de la realizacién del programa
preventivo de enfermedades ocupacionales que demostrara grandes cambios en el

entorno laboral.

Por lo mencionado anteriormente se ha llegado a la conclusion que varias
empresas no cuentan con normas de seguridad ocupacional al igual que PROVESAR, se
opto por tener las mejores alternativas para el cuidado de los colaboradores y la calidad
de vida, esperando minimizar enfermedades profesionales. También en el transcurso de
la elaboracion del proyecto tuvimos un gran apoyo por parte de los colaboradores

manteniendo en pie el cumplimiento de la propuesta acogiéndose al cambio.
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Con la elaboracion y socializacion de este proyecto se confirma la implementacién
de normas de seguridad ocupacional, el cual se especifica en el personal operativo que
realizan labores de carga, mejorando el desempefio de los colaboradores y la

productividad de la empresa.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en las encuestas aplicadas a los
colaboradores de PROVESAR se identificd que existe gran apatia por parte del personal
operativo hacia temas de salud ocupacional, esto también se debe a la falta de

motivacion y atencion por la gerencia, algo que de manera efectiva se ira modificando.

7.02. Recomendaciones

Es necesario tener en cuenta que para la presente propuesta existen varias
alternativas, la ausencia de un departamento de seguridad y salud ocupacional ayuda a
que esta se cumpla y se ejecute por medio de la empresa disminuyendo costo y tiempo

que tomaria buscar un especialista es dichos temas.

Después de haber realizado el proyecto podra tener una mejora continua de los
procedimientos que no hayan podido ser cumplidos pero se evaluard cada una de las

actividades por cumplir para que sean positivas y se lleven a cabo con normalidad.
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Es necesario mayor compromiso por parte de la Gerencia para la implementacion
de normas de seguridad en la empresa, evaluar los riesgos laborales es muy importante
para después poder evaluarlos y generar bienestar en lo trabajadores, asi se ird dando el

cambio desde los altos mandos.
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ANEXOS
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