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denominado “PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL
MUSEO CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN EL CANTON QUITO
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cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de
Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La
distribucion publica de ejemplares o copias; b) Cualquier transformacion o
modificacion; c) La proteccion y registro en el IEPI de la guia a nombre del
Cesionario; d) Los demés derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y
otros cuerpos legales que normen sobre la cesién de derechos de autor y derechos
patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a ningun
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como
su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera

resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
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asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la
resolucion de un arbitro, que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme
a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no
interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de
Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion,
caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes indicados para el juicio
principal.

SEPTIMA: ACEPTACION .- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 20 dias del mes de Octubre del dos mil quince.
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La presente proyecto consiste en la elaboracion de un Plan de Marketing para dar a
conocer el Museo Capilla “Casa del Hombre”, ubicado en la provincia de Pichincha,
en la que se utilizaran estrategias de marketing para dar a conocer al pintor Oswaldo
Guayasamin. EI Objetivo principal es entregar a la poblacion de La provincia de
Pichincha, informacion relevante sobre el museo, el plan difusion utilizado (Flyer,
banner, tripticos, pagina de Facebook) que sera una herramienta de mucha ayuda, no
solo a quienes conforman el museo, si no aquellos que lo visitan, ya que podran saber
la historia y cultura que tiene el lugar.

Se pretende orientar el proyecto a toda tipo de mercado gque existe en nuestro pais,
utilizando las estrategias ya mencionadas, el mismo que puede tener acogida a corto y
largo plazo.

Para esto se recopilo informacidn primaria y secundaria, es importante mencionar que
los datos primarios fueron recopilados directamente del museo mediante un estudio de
mercado.

Por otro lado los datos secundarios fueron recopilados en la ciudad de Quito, mediante
encuestas realizada a turistas nacionales y extranjeros.

El proyecto cuenta con siete capitulos en los que se mencionan diferentes puntos

relacionados con la solucidn a los problemas obtenidos basados en la investigacion.
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ABSTRACT

This project involves the development of a marketing plan to introduce the Chapel
Museum "Casa del Hombre", located in the province of Pichincha, in which marketing
strategies will be used to introduce the painter Oswaldo Guayasamin. The main
objective is to give the population of the province of Pichincha relevant information
of the museum, the broadcast plan used (Flyer, banner, brochures, Facebook) will be
a very helpful tool not only to those who make part of museum but those who visit it,
as they will know the history and culture that the place has.

The aim is to guide the project to all types of market that exists in our country, using
the previously mentioned strategies, they will have a great success in the short and
long term.

For this primary and secondary information was compiled, it is important to mention
that the primary data were collected directly from the museum by a market survey.
On the other hand secondary data were collected in the city of Quito, through

surveys conducted to domestic and foreign tourists.

The project has seven chapters which are mentioned various points related to the

solution of problems based on research.
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INTRODUCCION
Ecuador multi-étnico y multi-cultural con sus atractivos maravillosos se convierte en
un lugar deseoso de visitar, sus museos llenos de cultura e historia invitan a los turistas
a involucrarse con su gente y tradicion.
Los museos exhiben colecciones, es decir, conjunto de objetos e informaciones que
representan algun rubro de la existencia humana.
Toda empresa, sin importar su tamafio o el sector en que se desenvuelve, precisa
elaborar un Plan de Marketing. Este debe reunir una serie de requisitos para ser eficaz
y exige de sus responsables: una aproximacion realista con la situacion de la empresa;
que su elaboracion sea detallada y completa; debe incluir y desarrollar todos los
objetivos; debe ser practico y asequible para todo el personal; de periodicidad
determinada, con sus correspondientes mejoras; y, compartido con todo el personal de
la empresa.
Este proyecto presenta un Plan de Marketing para la afluencia de turistas al museo,
conviertiéndose en algo necesario para el buen desarrollo del personal y la evolucion
del museo. En el capitulo uno se habla de los antecendetes para dar paso al segundo
capitulo que donde se encuentra el analisis de involucrados y su participacion. En el
tercer capitulo se plantea las necesidades de los participantes por medio del arbol de
problemas. En el capitulo cuatro andlizamos las alternativas y el impacto de los
objetivos en el proyecto generando estrategias para cumplir con nuestro proposito. En
los siguientes capitulos planteamos las fotalezas y las debilidades con las que cuenta
el proyecto al igual que su poblacion, para posteriormente continuar con el capitulo
seis en donde describimos nuestros recursos y con lo que contaremos para realizar el

proyecto.
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CAPITULO I

1.0. Antecedentes

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
CAPILLA “CASA DEL HOMBRE” UBICADO EN EL CANTON QUITO
PROVINCIA DE PICHINCHA.

Titulo: Elaboracion de un Plan de Marketin Turistico para el Disefio y Creacion de la
Ruta de los Museo de la Ciudad de Riobamba para el Ministerio de Turismo-Regional
Sierra Centro durante el Periodo 2011-2012

Autor: Teresa Daniela Falcones Proafio; Karen Gabriela Colcha Centeno
Ano de edicién: 2012
Institucion: Escuela Superior Politéctica de Chimborazo

Conclusién: Este tema aportd con mi proyecto ya que habla de como hacer un plan de
marketing turistico en la ciudad de cuenca, y este tema es una guia para la realizacion

de mi proyecto.

Titulo: Plan de Marketing Turistico para el Museo Pumapungo del Banco Central del

Ecuador, Sucursal Cuenca
Autor: Paola Gabriela Zurita Alvarez
Ano de edicién: 2010

Conclusién: Este tema me ayudé con la realizacidén de mi proyecto porque habla de la

cultura de los museos y porque es importante visitarlos.
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Titulo: Plan de Marketin Turistico para el Museo Nacional de Quito del Ministerio de

Cultura y Patrimonio del Ecuador.
Autor: Nathaly Durand Reinaga
Afio de edicion: 2013

Conclusion: Este tema aporté a mi proyecto con la informacion necesaria sobre la

importancia de visitar un museo ya que tienen mucho que ensefiar a la poblacion.

Titulo: Plan de Marketin Social para el Museo Santa Catalina de Siena ubicado en el
Centro Historico de la Ciudad de Quito.

Autor: Diana Paola Bravo Alarcon; Mayra Alejandra Gracia Suaréz; Cristina Elizabeth

Rodriguez Ramos
Afio de edicion: 2013

Conclusién: Este tema aport6é a mi proyecto para visualizar que tan importante es que
la poblacion visité los museos tanto dentro y fuera de la ciudad de origen en los cuales
se aprenderd mucho sobre la cultura, costumbres y tradiciones de nuestros

antepasados.

Titulo: La capilla del hombre

Autor: Oswaldo Guayasamin

Afio de edicion: 2012

Institucion: Museo Capilla casa del hombre

Conclusién: Este tema aporto a mi proyecto para saber y tener mas clara cual fue la

historia del museo.
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1.0.1. _Contexto
La magia que existe en Ecuador con sus atractivos hace que este lugar sea deseado
para quien lo visite, es por ello que no se puede dejar de lado la importancia que
tienes los museos de este espectacular pais.
Los museos exhiben colecciones, es decir, conjunto de objetos e informaciones que
representan algun rubro de la existencia humana. Este tipo de colecciones, casi
siempre valiosas, existio desde la antigiedad: en los templos se guardaban objetos
de cultos u ofrendas que debes en cuando exhibian al pablico para que pudieran
contemprarlos y admirarlos.
En el Ecuador existen muchos museos importantes con grandes historias, paisajes,
evolucion, historia de la nacion, etc los mismos que no reciben la atencién que
requieren, y como tipicos ecuatorianos con la globalizacion adquirimos nuevas
culturas que son ajenas a nosotros y olvidamos el verdadero significado de la
cultura, de nuestra cultura.
En Pichincha encontramos varios museos relacionados con la gran historia que
existié a travéz de los afios después de sangrientas batallas, sufrimiento de los
pobladores y la lucha de cada uno de ellos; todo eso lo encontramos plasmadas en
varios museos de la provincia de Pichincha; a las vez que en la ciudad de Quito y
manejado por la Fundacion Museos de la Ciudad, tiene como finalidad comunicar,
democratizar y socializar la ciencia, la tecnologia y los saberes ancestrales para que

los museos sean de interés Quitefio y por supuesto de todo el pais, de la misma
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manera para persona extranjeras. Uno de los museos importantes que tiene la ciudad
de Quito es el Museo Capilla Casa del Hombre.

La Capilla del Hombre se aleja de lo religioso. Sera un centro de recogimiento, un
sitio donde se pueda meditar sobre la trayectoria de la humanidad en este continente,
desde hace milenios, hasta nuestros dias.”

La Capilla del Hombre es un Centro Cultural que surge como respuesta a la
necesidad de rendir homenaje al ser humano, a sus pueblos, a su identidad. Es un
espacio que invita a la reflexion de la historia desde el punto de vista de América
Latina, con nuestros logros y sufrimiento, para proyectarnos al futuro. Un futuro
mejor, solidario y justo para con nosotros mismos. Se identifica con los desposeidos
de la tierra, los pueblos discriminados, las mujeres, los nifios, las victimas de las
guerras Yy las torturas de toda especie.

(Alemeida, 2015)

En el entorno de La Capilla del Hombre se conjugan, su arquitectura impresionante,
los cuadros, murales, esculturas, sus espacios abiertos y el mensaje de compromiso
con los Derechos Humanos, la Paz y la Solidaridad, que impactan al visitante. Fue
declarada por la UNESCO como "Proyecto Prioritario para la Cultura™, asi como
“Patrimonio Cultural del Estado Ecuatoriano” por el honorable Congreso Nacional.
(Alemeida, 2015)

La hermosa Arquitectura de la Capilla del hombre.

La Capilla del Hombre es el edificio emblematico del complejo cultural de la

Fundacién Guayasamin, que integra un conjunto de instalaciones entre las que
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destacan: la Casa Taller, ahora convertida en Museo, que fue la residencia del artista
hasta su fallecimiento en este lugar todo permanece intacto desde la muerte del
famoso pintor Ecuatoriano; el sitio Arqueoldgico, formado por 13 tumbas pre-incas
descubiertas el mismo dia de la muerte de Guayasamin, el 10 de marzo de 1999; la
Plaza de la Integracion Iberoamericana; y, el “Arbol de la Vida”, donde reposan las
cenizas del maestro.
(Alemeida, 2015)
La Capilla del Hombre constituye un edificio de planta cuadrada de 30 metros por
30 metros que se resuelve a dos niveles: uno enterrado y otro a nivel de la plaza.
Ordenado en su disefio a partir de su eje axial que, en la mitad del mundo y en la
mitad del tiempo, permite el ingreso del sol sin sombra en los solsticios y
equinoccios. (Alemeida, 2015)
En agosto de 1995, se coloca la “primera piedra” y partir de 1996 inicia su
construccién. La primera fase del proyecto se inaugurd el 29 de noviembre del
2002, y se llevo a cabo con aportes del propio Guayasamin, y de entidades de
Ecuador, Chile, Bolivia, Venezuela y de la solidaridad de artistas -cantantes y
pintores- de Hispanoameérica con la donacion de obras y la realizacién de festivales
musicales. (Alemeida, 2015)
La Capilla del Hombre tiene un area aproximada de 4000 metros cuadrados de
construccién. Esta dividida en 2 plantas:

e la Primera Planta o PB corresponde a la Sala Contemporanea, tiene un piso

hecho en Chanul (madera utilizada en América desde el siglo X1X),
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e y el Subsuelo corresponde a la Sala Prehispanica, tiene un piso hecho en
piedra Laja (roca negra volcanica utilizada en los Templos de Sol). El piso
de los pasillos o camaras laterales de la Sala Prehispanica tiene Tejuelo o
Gres de arcilla cocida, que era el material utilizado en templos y Capillas
Catdlicas. (Alemeida, 2015)
Posicionado astronémicamente y con una arquitectura claramente andina, que
evoca los precedentes arquitectonicos producidos por nuestros pueblos originarios,
hace mas de tres mil afios, la Capilla del Hombre se ha convertido en uno de los
edificios culturales de mayor significacion identitaria de nuestro continente, tanto
por su arquitectura como por la obra de arte que en ella se exhibe. (Alemeida, 2015)
La Capilla del Hombre es como una gran piedra, de gran simbolismo, colocada en
el paisaje andino. Evoca la presencia sin tiempo de nuestras culturas, la resistencia
cultural a la enajenacion y, la permanencia y persistencia de nuestra cosmovision y
valores fundamentales, como pueblos, como etnias, como culturas. (Alemeida,
2015)
Su presencia monolitica, su cono-cerro metélico que hiere el paisaje y el luminoso
cielo andino, por el que ingresa la luz solar uniendo el cielo con el suelo, los dioses
con los humanos y el sol con el fuego, constituyen los argumentos y a la vez la
fortaleza de esta propuesta arquitectdnica, contenedor austero y silencioso de la
obra del maestro Guayasamin, en Quito, en el cerro de Guanguiltagua, en la ciudad
del sol, a tres mil metros de altura, en la mitad del mundo y del tiempo. (Alemeida,

2015)
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La estructura de la Capilla del Hombre es antisismica, comienza desde la estructura
superior hacia la inferior, y desde los cimientos se encuentra apoyada por péndulos
que soportan y equilibran el movimiento. Cabe destacar que la division entre cada
planta es una loza articulada, sin apoyos centrales, con un orificio de 9 metros de
diametro, y capacidad para 1800 personas. Se pueden apreciar las vigas de soporte,
y un pasamano de madera de singular belleza por su construccion artesanal.
(Alemeida, 2015)

Las salas de exhibicidn constituyen "Cajas Ciegas”, es decir espacio sin ventanas
que permiten al visitante concentrar su atencion en la obra tanto arquitectonica
como pictorica, sin distraerse con los elementos del exterior.

(Alemeida, 2015)

Inauguracion.

Con una extraordinaria jornada de dos dias, el 29 y 30 de Noviembre del 2002 se
Ilevaron a cabo los actos solemnes para inaugurar La Capilla del Hombre (Etapa I),
el edificio emblematico del Complejo concebido por el artista Oswaldo
Guayasamin, cuya construccion habia quedado trunca a su fallecimiento el 10 de
Marzo de 1999. (Alemeida, 2015)

Se conto con la presencia de tres Jefes de Estado, de Ecuador, Dr. Gustavo Noboa,
de Cuba, Comandante Fidel Castro y de Venezuela, Crnel. Hugo Chavez, asi como
mas de un centenar de personalidades internacionales, entre las que destacaban la
ex Primera Dama de Francia, Dannielle Mitterrand, el Premio Noébel de la Paz,

Adolfo Pérez Esquivel, la Primera Dama de Guatemala, Evelyn Morataya, una
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treintena de los mejores pintores cubanos, como Fabelo, Dominguez, Choco,
Kacho, Flora Fon, Zaida Del Rio, Frometa, Sosa Bravo, junto a intelectuales,
cineastas y artistas. Adicionalmente, contd con la asistencia de mas de 3.000
invitados locales y cobertura en directo de medios de comunicacion nacionales e
internacionales. (Alemeida, 2015)

El suefio.

Alrededor de 1985 el Maestro Oswaldo Guayasamin concibié su mayor Proyecto
artistico: "La Capilla del Hombre", el cual tiene una edificacion central
emblematica. Asi mismo, proponia que este Centro Cultural fuera administrado y
mantenido por la institucion creada por él en 1976 y de la que fue su Presidente
Vitalicio, la Fundacion Guayasamin. (Alemeida, 2015)

En 1989 se present6 a la UNESCO este proyecto y el Director General de entonces,
don Federico Mayor Zaragoza, lo acogié con supremo interés, lo auspicio
catalogandolo como "el de mayor trascendencia cultural en la regién". De igual
manera demandd ayuda internacional para financiar su construccion en Quito,
Capital del Ecuador, ciudad declarada por UNESCO Patrimonio Cultural de la
Humanidad. (Alemeida, 2015)

"Compartiendo el suefio desde 1988 desde la direccion general de la UNESCO
impulsé con todo entusiasmo este proyecto, convencido de que se trataba de una
obra histérica de la cultura y creatividad contemporaneas. (Alemeida, 2015)

Sus murales hablan y pregonan los valores culturales, sociales y politicos de

América, desde la Prehistoria hasta nuestros dias, pasando por la conquista, las
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mitas y el obraje, todos proyectados - desde el desgarro de tantos tejidos, desde las
hebras multicolores y bordadas con sonrisas de muchos otros - hacia un futuro
promisorio. (Alemeida, 2015)

iQué maravilla de voz permanente la de Oswaldo Guayasamin en La Capilla del
Hombre!

Porque, en estos albores de siglo y milenio, duelen los silencios y faltan los gritos.
Oswaldo Guayasamin, hombre comprometido con su tiempo y la humanidad desde
siempre. "Hay que ser hombre de su tiempo para ser hombre de todos los tiempos",
proclamo Simon Bolivar. (Alemeida, 2015)

Hago votos para que la solidaridad, caro suefio de Guayasamin se convierta muy
pronto en la "Capilla Sixtina del arte latinoamericano”. La luz de su obra
permanecera siempre y Oswaldo no volvera...porque no se ha ido. En cada trazo
de su obra genial se ha quedado, al tiempo que él un dia aciego, se volvio invisible."
(Alemeida, 2015) (Zaragoza, 2013)

Museo de Sitio.

El 10 de marzo de 1999 (el mismo dia de la muerte de Guayasamin) se encontrd
durante excavaciones para la construccion de la Capilla del Hombre, hallazgos
arqueoldgicos que demostraban la presencia de grupos humanos en la Loma de
Guanguiltagua de al menos 1.000 afios de antigiiedad. (Alemeida, 2015)

La Fundacién Guayasamin realizd los estudios pertinentes en conjunto con “The
Florida Atlantic University” y trabajé en conjunto a la Universidad SEK para la

apertura al publico de este espacio. Adicionalmente, se puede encontrar en estos
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jardines una réplica de una Momia de la Cultura Chinchilla donada por la Embajada
de Chile y otras piezas arqueoldgicas que pertenecieron a la coleccion personal de
Oswaldo Guayasamin. (Alemeida, 2015)

FUNDACION GUAYASAMIN

La Institucion.

La Fundacion Guayasamin es una organizacion sin fines de lucro, creada en 1977
por el Maestro Oswaldo Guayasamin. Su objetivo es promover las obras y
pensamiento ideoldgico de su fundador y se ha convertido en un componente
cultural y artistico de gran importancia en Ecuador y la regién latinoamericana.
Obtuvo su prestigio internacional por los premios alcanzados en las bienales de
Barcelona, Sao Paulo y México y las exhibiciones que realiz6 en los museos de arte
contemporaneo mas importantes del mundo. (BAYAS A., 2011)

Al darse cuenta de que sus trabajos estaban dispersos al rededor del mundo y muy
pocas de sus obras permanecian en su pais, su mayor preocupacion fue que ellas se
guedaran en el lugar donde nacid y vivié la mayor parte de su vida. (BAYAS A,
2011)

Es por esto que decide crear la Fundacion Guayasamin con el apoyo de sus hijos,
con la idea de donar todas sus pinturas a dicha institucion y que esta permanezca
como patrimonio cultural del pais. (BAYAS A., 2011)

La donacién que realizo fue principalmente de la coleccion “La Edad de 1a Ira”, que
contiene sus trabajos mas valorados asi como algunas obras de “La Edad de

laTernura® o “Mientras Viva Siempre te Recuerdo”. También incluyd sus

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN CANTON QUITO PROVINCIA
DE PICHINCHA



UToO TECNOLOGICO = . . .
| administracién
‘,N'a

e yhotelera 44

colecciones de Arte Precolombino (vasijas, platos, sellos y otros objetos de las
culturas aborigenes ecuatorianas) y Arte Colonial (cuadros, esculturas, muebles,
entre otros) para ser exhibidos permanentemente. (BAYAS A., 2011)

En el 2002, después de la muerte del Maestro Guayasamin, “La Capilla del
Hombre” fue abierta como parte sustantiva de este complejo cultural, la que
contiene algunos de los murales que pintd en su vida, y los que fueron pintados
especificamente para este museo, pero lamentablemente no todos estan terminados
debido a la muerte del Maestro. (BAYAS A., 2011)

En el 2012, la casa donde Guayasamin vivid los ultimos 20 afios de su vida también
fue abierta como museo, mostrando importantes colecciones de arte moderno que
adquirio a lo largo de su vida, piezas de arte precolombino y colonial de su
propiedad, asi como algunas de sus pinturas. (BAYAS A., 2011)

Este es el lugar donde funciona la administracién de la Fundacion Guayasamin
conformando un solo complejo cultural junto a la Capilla del Hombre.

(BAYAS A., 2011)

Biblioteca de arte.

Oswaldo Guayasamin a lo largo de su vida construyé una amplia biblioteca
especializada en las artes, en especial en pintura y escultura. Estos libros fueron
adquiridos por Guayasamin en vida, asi como donados por amigos y por entidades
internacionales. (BAYAS A., 2011)

Al abrirse la Fundacion Guayasamin, su fundador don6 a ella todos estos

volimenes. Asi mismo, desde su apertura la institucion se ha preocupado de
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mantener registro sobre todas las publicaciones realizadas acerca de Guayasamin y
sus obras, ya sea en plataforma escrita, audiovisual o multimedia.

La biblioteca de arte de la Fundacion Guayasamin esta abierta al publico en general
y en especial a estudiantes que realicen investigaciones relacionadas con la vida y
obra de Oswaldo Guayasamin. De la misma manera, recibe con agradecimiento
donaciones para incrementar su patrimonio.

(BAYAS A., 2011)

Arte colonial.

Junto a su coleccién de Arte Precolombino, Guayasamin tenia un gran interés en
las piezas de Arte Colonial. Aunque estas piezas tienen en su gran mayoria tematica
religiosa (Guayasamin se consideraba ateo), significaban para él otro gran ejemplo
del arte ecuatoriano del cual deseaba mantener registro. (GUAYASAMIN)

Su fascinacién por este tipo de arte empezd por herencia familiar, por decirlo de
alguna manera. Guayasamin solia contar como anécdota que sus padres tenian un
pequefia coleccion de figuras coloniales con las cuales él jugaba de nifio, lo que
despertd su deseo de seguir recolectando otros ejemplares a lo largo de su vida.

Se destaca en su coleccion piezas de artistas como Caspicara, Pampite, Miguel de
Santiago, Vélez, Sangurima, entre otros representantes de la llamada “Escuela
Quitena”. Este arte en general se dedica a representar pasajes biblicos: pinturas de
caballete, esculturas talladas en madera policromadas, crucifijos, etc.
Adicionalmente, Guayasamin coleccionaba muebles como badles, repisas, mesas y

sillas talladas, etc. (GUAYASAMIN)
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El patrimonio de esta coleccion supera las 800 piezas, aunque el numero de ellas
que esta en exhibicion en la Casa-Museo Guayasamin esta mas cerca de los 150.
Arte contemporaneo.

La Fundacion Guayasamin exhibe de manera permanente la obra donada por
Oswaldo Guayasamin como Patrimonio Cultural del Ecuador, que consiste en mas
de 250 trabajos de su época inicial, piezas de su coleccion “Huacayiian”, y sus
posteriores colecciones “La Edad de la Ira” y “Mientras vivo siempre te recuerdo”
(La Ternura). También incluye una coleccion de méas de 1.000 dibujos del artista
que datan desde sus 7 afios de edad hasta dibujos que realizé poco antes de su
muerte. (Almeida, 2015)

Debido a la gran cantidad de obras y al reducido espacio de exhibicion, estas piezas
se van rotando con frecuencia y se exhiben en la Sala Maruja Monteverde de la
Casa-Museo Guayasamin. Adicionalmente, Guayasamin doné a su Fundacién una
amplia coleccion personal de artistas contemporaneos, especialmente
latinoamericanos, las cuales son parte de la exposicion permanente de la Casa-
Museo Guayasamin. (Alemeida, 2015)

Arte Precolombino.

A lo largo de su vida, Guayasamin se interesd especialmente por el arte
perteneciente a los pueblos aborigenes del Ecuador. Los trazos y figuras que
utilizaban fueron una influencia importante en sus trabajos, tanto en pintura y

escultura como en sus disefos de joyas. (Alemeida, 2015)
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Es por esto que recolectd un enorme patrimonio de piezas arqueologicas
pertenecientes a las culturas méas importantes de nuestro pais, como son la Valdivia,
Chorrera, Tolita, Guangala, Jama Coaque, entre otras. (Alemeida, 2015)
Guayasamin solia contar que el interés por estas piezas empez0 desde que era muy
joven. Su padre, que fue taxista y tractorista, encontré en uno de sus trabajos dos
vasijas precolombinas que luego se llevé a su casa y regaldé a su hijo mayor,
Oswaldo. Desde ese momento despertd su deseo por coleccionar dichas piezas, el
cual se mantuvo hasta el final de su vida. (Alemeida, 2015)
Esta coleccion fue donada a la Fundacion Guayasamin y registradas dentro del
inventario de Patrimonio Cultural Ecuatoriano con un nimero mayor a las 3.000
piezas. En la actualidad parte de ellas se exhiben en la Casa-Museo Guayasamin.
(Alemeida, 2015)

1.0.2. Justificacion
Ecuador pais maravilloso que ofrece muchos lugares para visitar unos de esos
lugares increibles y magicos es La Capilla del Hombre que se aleja de lo religioso.
Es un centro de recogimiento, un sitio donde se pueda meditar sobre la trayectoria
de la humanidad en este continente, desde hace milenios, hasta nuestros dias.
(Alemeida, 2015) Es un Centro Cultural que surge como respuesta a la necesidad
de rendir homenaje al ser humano, a sus pueblos, a su identidad. Es un espacio que
invita a la reflexion de la historia desde el punto de vista de América Latina, con

nuestros logros y sufrimiento, para proyectarnos al futuro. (Alemeida, 2015)
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Un futuro mejor, solidario y justo para con nosotros mismos. Se identifica con los
desposeidos de la tierra, los pueblos discriminados, las mujeres, los nifios, las
victimas de las guerras y las torturas de toda especie. (Alemeida, 2015)

En el entorno de La Capilla del Hombre se conjugan, su arquitectura impresionante,
los cuadros, murales, esculturas, sus espacios abiertos y el mensaje de compromiso
con los Derechos Humanos, la Paz y la Solidaridad, que impactan al visitante. Fue
declarada por la UNESCO como "Proyecto Prioritario para la Cultura™, asi como
“Patrimonio Cultural del Estado Ecuatoriano” por el honorable Congreso Nacional.
(Alemeida, 2015)

Uno de sus bellos atractivos es el Arbol de la vida cumpliendo con su expresa
voluntad, los restos del maestro Guayasamin reposan bajo el arbol que fuera
sembrado por él mismo, en el jardin de su casa. Sus familiares y descendientes
directos han bautizado a este arbol como el "Arbol de la Vida", que siempre es
visitado con afecto por quienes llegan a La Capilla del Hombre. (BAYAS A., 2011)
Es necesario indicar que el turismo ademas de ser hoy la actividad econémica que
impulsa el desarrollo del Museo Capilla Casa del Hombre, debe convertirse en un
medio de intercambio cultural, en el cual los turistas sean actores, ya no s6lo
receptores de informacion; innovando la percepcion tradicional que se tiene del
Museo como ente conservador a un ente dinamico, para que transmita al visitante
un mensaje claro de diversidad cultural y proyecte con sus exposiciones
permanentes parte de la riqueza ecuatoriana, para que quien lo visite lo valore,

porgue so6lo quien conoce lo que tiene lo puede valorar.

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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Gracias a este proyecto la llegada de turistas al museo serd mas favorable y se podran
notar los ingresos econdmicos que tendran las autoridades del lugar, también se notara
los ingresos que tendra la comunidad con la afluencia de turistas tanto nacionales como

extranjeros.

1.0.3. Definicién del Problema Central Matriz T

TablaN: 1

Escala de categorias

1 =Baja

2 = Media Baja

3 = Media

4 = Media Alta

5=Alta

Elaborador por: Andrea Benites
Analisis: La Matriz va ser evaluada en base a una escala en la cuél 1 es baja; 2 es
media baja; 3 es media; 4 es media alta y 5 es alta, con estos valores se evaluara la

matriz de acuerdo a cada valor que se de en cada una de las ideas.
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TABLA N: 2

Matriz T del problemas central

Situacién desmejorada: Falta de informacidn a las personas sobre el Museo Capilla | Situacién mejorada:
Poca afluencia de turistas | Casa del Hombre Elaborar un plan de
al museo. marketing para la

difusion del atractivo

turistico.
Fuerzas Fuerzas Bloqueadoras
Impulsadoras I PC | PC
Elaborar material 4 5 3 2 Recursos econémicos
L limitados.
publicitario.
Capacitaciones a la o
poblacién sobre Poco interés de la
informacion del museo. 4 5 2 2 poblacion.
Involucrar a las Falta de atencidn al
autoridades atractivo turistico.
5 5 3 2
No hay el interés de
instituciones para el
Promover y difundir el desarrollo del atractivo
material publicitario. museo capilla casa del
hombre
4 4 3 3
Socializar el plan de 5 4 2 3 Limitada colaboracion
marketing con la de 10s habi
poblacion. e los habitantes.

Elaborado por: Andrea Benites
Anadlisis: En la matriz T se analisara fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras

entre las cuales tenemos como fuerza impulsadora: Elaborar material publicitario

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN CANTON QUITO PROVINCIA
DE PICHINCHA




UToO TECNOLOGICO = . . .
| administracién
‘,N'a

e yhotelera g

para dar a conocer el museo pero la falta de recursos econémicos limitados pueden
afectar esta realizacion, la capacitacion hacia la poblacién sera una fuerza
impulsadora la cual ayudara a la realizacion de este proyecto pero se vera afectada
con el poco interés de la poblacidn, el involucrar a las autoridades sera una fuerza
impulsadora la cual se vera afectada por la falta de atencion hacia el atractivo
turistico, Invoclucrar a las autoridades para la realizacion de este proyecto el cual se
verd afectado por el desinterés de las instituciones para el desarrollo del atractivo
Museo Capilla Casa del Hombre; Socializar el plan de marketing con la poblacion es
otra de las fuerzas impulsadoras la cual se vera afectada por la limitada colaboracion

de los habitantes que sera una fuerza blogueadora.
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CAPITULO Il

2.0.  Analisis de involucrados
2.0.1. Mapeo de Involucrados

Figura N: 1
Mapeo de Involucrados

Trabajadores

del museo

Autoridades

Habitantes del del museo

sector
bellavista

/

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A
CONOCER EL MUSEO CAPILLA CASA DEL
HOMBRE UBICADO EN EL CANTON QUITO

PROVINCIA DE PICHINCHA

Ministerio de Desarrolladores

Educaciony
Cultura

Turisticos

Instituciones
educativas

Elaborado por: Andrea Benites
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Analisis:

En esta tabla se identifican dos tipos de involucrados que son directos e indirectos, en
los involucrados directos tenemos a los habitantes del sector bellavista; las autoridades
del museo; el MINTUR; el ministerio de educacion y cultura y desarrolladores
turisticos. En los involucrados indirectos tenemos los trabajadores del museo; los
turistas; instituciones educativas y el transporte, hoteles, agencias de viajes y servicio

de alimentos y bebidas.

2.0.2. Matriz de andlisis de involucrados

El anélisis de los involucrados es un instrumento que permite y ayuda a identificar a
aquellas personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto; aquellas que
contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo, y a quienes tienen un poder
de influencia sobre los problemas que hay que enfrentar.

Tabla N: 3

Matriz de Anélisis

Beneficiario Directo Indirecto %
Habitantes del 30%
sector bellavista v
Autoridades del 10%
museo v
Ministerio de 10%
educacion y cultura v
MINTUR v 5%
Desarrolladores 10%
turisticos v
Agencias de Viajes v 5%
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Turista v 10%
Transporte v 5%
Hoteles v 5%
AyB v 10%
TOTAL 100%

Elaborado por: Andrea Benites

Analisis: En esta investigacion se determinara que los involucrados directos son; los
habitantes del sector que se beneficiaran con mas turistas; las autoridades del museo
que gracias a la llegada de turistas tendran mas ingresos econdmicos; el Ministerio de
Educacién y Cultura ya que a travez de este ministerio se podra proteger el patromonio
cultural; el MINTUR que ayudara a crear paquetes turisticos y los desarrolladores
turisticos que trendran beneficios por los servicios que ofrece. Tambien se podra
identificar los involucrados indirectos que son las agencias de viajes que se
beneficiaran por la afluencia de turistas; los turistas porque podran conocer el lugar;
los transportistas porque la llegada de turistas generara ingresos; los hoteles porque
tendran mas afluencia de turistas y los sitios de alimentos y bebidas porque venderan

mas los productos.
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2.0.3. _Matriz de Anélisis de Involucrados
Tabla N: 4
GRUPOS INTERESES SOBRE EL PROBLEMAS PERCIBIDOS | RECURSOS Y INTERESES SOBRE CONFLICTOS POTENCIALES
INVOLUCRADOS PROBLEMA MANDATOS EL PROYECTO
Autoridades Se aspira tener relevancia en el Desconocimiento del lugar. Marketing para la Mayor afluencia de Falta de afluencia al sitio.

sector turistico en este lugar.

difusién de atractivos.

turistas.

Moradores del sector

Tener ingresos econdmicos con

ayuda del turismo.

Escasos ingresos

econdmicos.

Implementando
estrategias para la venta
de artesanias.

Mejorar la calidad de
vida de la poblacién

Ingresos esonémicos bajos.

Sus agencias.

turismo para ofrecer al turista.

lugar.

turisticos para la visita

al museo.

MINTUR Tener una alternativa mas de Se perderd un lugar turistico. | Aportando para la Mejorando estrategias Se va perdiendo la tradicion que es
turismo en el pais. difucion de atractivos. de marketing. parte del turismo.
AAVV Mayor cantidad de contratos para | No hay nuevas alternativas de | Concurrir a este nuevo Realizar paquetes Poca promocion del lugar por lo

tanto pocos turistas acuden a este

sitio.

Coop. de transporte

Como el lugar tendrd mas
afluencia de personas sera
neceario la implemetacion del

coop. de transporte.

Pocos ingresos.

Ayudar a la difusién.

Mejorando el servicio

para turistas.

Muy poca demanda de personas por
lo tanto no hay ingresos
econdmicos para los transportistas

del lugar.
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Elaborador por: Andrea Benites

Anélisis: En esta tabla nos damos cuenta que tan relacionados en el tema estan las
organizaciones que pueden ayudarnos a realizar el proyecto tomando en cuenta el interés
de cada uno en el problema central que es la falta de actividad turistica en el sector
Bellavista donde esta ubicado el Museo Capilla Casa del Hombre, percibiendo los
problemas con los que nos podriamos encontrar en el trascurso dando también relevancia
a los recursos y mandatos con los que contamos para mejorar la situacién actual, y al final
tendremos que tener en cuenta los conflictos potenciales que se pueden presentar durante

o0 después de la elaboracion del proyecto.
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3.0.1. Arbol de Problemas

Figura N: 2
EFECTO

CAPITULO I

Problemas y objetivos

Pocos ingresos
econdémicos para el
museo

No se realizara material
con informacion del
museo.

Los turistas no
conocen sobre el
museo.

A

T

T

No se conocera sobre
los atractivos del lugar.

A

Turistas mal
informados e
insatisfechos.

1

POCA INFORMACION A LOS TURISTAS ACERCA DEL MUSEQ CAPILLA CASA DEL HOMBRE

\ 4

\4

!

Escaza afluencia de
turistas al museo.

CAUSA

Pocos recursos
econdémicos para
material de informacion.

l

l

!

Limitada informacion
para los turistas.

Insuficiente informacidén
sobre los atractivos del
museo.

Desinteres de las
autoridades por la
llegada de turistas al
museo.
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Elaborado por: Andrea Benites

Anélisis: Es esta tabla podremos apreciar el problema central del cual derivamos las
causas Y efectos; entre las causas que tenemos es la escaza afluencia de turistas al museo
que tiene como efecto Pocos ingresos econdmicos para el museo; causa Pocos recursos
econodmicos para material de informacion que tiene como efecto; No se realizara material
con informacion para el museo; causa limitada informacion para los turistas; que tiene
como efecto Los turistas no conocen sobre el museo; causa insuficiente informacién sobre
el museo que tiene como efecto que no se conocera sobre los atractivos del museo causa
desinterés de las autoridades por la llegada de turistas al museo como efecto turistas mal

informados e insatisfechos.
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3.0.2. ARBOL DE OBJETIVOS

Figura N: 3
Arbol de Objetivos

Realizar tripticos
informativos sobre

el museo.
A

Elaborar un video
informativo para dar a
conocer el museo.

Tener conocimientos
sobre los atractivos del
museo.

Proponer un tour
educativo sobre el
museo para

Difundir la venta de
productos sobre el
museo a los turistas.

A

A

A

|

I

REALIZAR UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL
MUSEO CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN EL CANTON QUITO
PROVINCIA DE PICHINCHA

l

l

Transmitir la
informacién del museo
para los turistas.

Compartir los
conocimientos sobre el
museo a los turistas.

l

|

Desarrollar estrategias
para el museo.

Promover los atractivos
del museo para mayor
conocimiento.

Desarrollar productos
llamativos para los
turistas sobre el museo.
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Elaborado por: Andrea Benites

Anélisis: En esta tabla podremos apreciar el objetivo principal que viene a ser la parte
positiva del problema central, también podemos determinar varios objetivos secundarios
que se derivan de las causas y efectos que encontramos en el grafico anterios dandonos
asi objetivos como: Realizar tripticos informativos sobre el museo; Transmitir
informacion del museo hacia la poblacion; Elaborar un video informativo para dar a
conocer el museo; Compartir los conocimientos sobre el museo; Proponer un tour
educativo sobre el museo para estudiantes; Promover los atractivos para mayor
conocimiento; Promover la venta de productos a los visitantes; Desarrollar productos

interesantes sobre el museo; Difundir la venta de productos sobre el museo a los turistas.
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CAPITULO IV
4.0.  Matriz de analisis de alternativas
4.0.1. Anélisis de Alternativas
TablaN:5
ESCALA CATEGORIA
1-5 Baja

6-11 Media Baja

12 - 17 Media Alta

18- 25 Alta

Elaborado por: Andrea Benites

Anaélisis: Con esta tabla se podré evaluar a la Matriz de andlisis de alternativas en un

escala de 1 -5 que tiene una categoria Baja; escala de 6 — 11 que tiene una categoria de

Media baja; una escala de 12 — 17 que tiene como categoria Media alta y una escala de

18 — 25 que tiene como categoria Alta. Con esta escala se dara categoria a la tabla que

realizaremos a continuacion.
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4.0.2. Matriz de Anélisis de Alternativas
Tabla N: 6
OBJETIVOS IMPACTO SOBRE FAC. FAC. FAC. FAC. TOTAL CATEGORIA
EL PROPOSITO TECNICA | FINANCIERA | SOCIAL POLITICO
Realizar tripticos informativos sobre el museo 5 1 4 5 1 16 Media alta
para los turistas.
Transmitir a la poblacién informacion sobre el 5 1 5 4 1 16 Media alta
museo.
Elaborar tripticos y folletos con informacion 4 4 4 3 1 16 Media alta
importante del museo.
Difundir al museo como un atractivo cultural con 3 2 4 3 1 13 Media alta
importancia nacional e internacional por su
trascendencia.
Desarrollar estrategias para el museo. 4 3 4 4 1 16 Media alta
TOTAL 21 11 21 19 5 77

Elaborado por: Andrea Benites
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Analisis:  En la siguiente matriz calificamos a los objetivos entre los que tenemos
Realizar tripticos informativos sobre el museo para los turistas siendo el impacto sobre el
propdsito alto, factibilidad técnica media alta, factibilidad financiera media baja,
factibilidad social media alta, factibilidad politica media baja dando nos un total de 16

puntos lo cual la pone en una categoria media alta.

Transmitir a la poblacion informacidn sobre el museo siendo el impacto sobre el propdsito
medio alto, factibilidad técnica media alta, factibilidad financiera media, factibilidad
social media alta, factibilidad politica media baja dando nos un total de 16 puntos lo cual

la pone en una categoria media alta.

Elaborar tripticos y folletos con informacion importante del museo siendo el impacto
sobre el propdsito medio alto, factibilidad técnica medio, factibilidad financiera media
baja, factibilidad social media, factibilidad politica media baja dando nos un total de 16

puntos lo cual la pone en una categoria media alta.

Difundir al museo como un atractivo cultural con importancia nacional e internacional
por su trascendencia siendo el impacto sobre el propoésito alto, factibilidad técnica media,
factibilidad financiera media, factibilidad social media alta, factibilidad politica media

baja dando nos un total de 16 puntos lo cual la pone en una categoria media alta.

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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4.0.3. Andlisis de Impacto de Objetivos

TablaN: 7
Factibilidad de lograrse. Impacto en genéro. Impacto ambiental. Relevancia Sostenibilidad
(alta, media, baja) (alta, media, baja) (alta, media, baja) (alta, media, baja) (alta, media, baja) TOTAL
4-2-1 4-2-1 4-2-1 4-2-1 4-2-1
-Cuenta con -Incrementa el -Contribuye a -Responde las -Fortalece la 52
financiamiento. ingreso de la proteger el entorno | espectativas de los participacion de los
o comunidad. - .
-Cuenta con beneficios. _Incrementa el nivel fisico y cultura. beneficiarios. pobladores. 2282_:2
-Es aceptable y educativo en -Ayuda al -Beneficia a los -Fortalece el !
conveniente para los hombres, mujeresy | conocimiento sectores bulnerables | incremento de turistas
o nifios. . 33a44
beneficiarios. . cultural. cerca del museo. nacionales y dia bai
OBJETIVOS ] ) -Ayuda a concientizar o _ . Media baja
-Existe tecnologia a cuidar el entorno -Propiciar el buen -Aumenta el ingreso | extranjeros.
adecuada. cultural. uso de los recursos | de turistas.
45 a 66
-Existe politicas de culturales. Media alta
desarrollo en nuestro pais.
-Se cuenta con apoyo del 67 a 88
. Alta
gobierno para el desarrollo
del turismo
20 12 8 8 8

Elaborado por: Andrea Benites

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN CANTON
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA



cor0ILLE

INSTITUTO TECNOLOGICO = . . .
| administracién
‘,N'a

Yo, Yhotelera 3,

ocrdillera

Analisis: Los objetivos de este cuadro seran calificados segun una escala en la que 4 es
alta, 2 es media y 1 es bajo una vez claro esto la matriz sera evaluada mediante una escala
en la que de 22-32 se la considera baja, 33-44 esta considerada media baja, 45-66 sera
media alta y de 67-88 estd considerada alta. La matriz de andlisis de impacto de los
objetivos esta compuesta por los objetivos planteados en el cuadro anterior lo que vamos
a analizar es la factibilidad de lograrse entre lo que tenemos que Cuenta con
financiamiento; Cuenta con beneficios; Es aceptable y conveniente para los beneficiarios;
Existe tecnologia adecuada; Existe politicas de desarrollo en nuestro pais; Se cuenta con
apoyo del gobierno para el desarrollo del turismo; impacto en género entre lo que tenemos
el Incrementa el ingreso de la comunidad; Incrementa el nivel educativo en hombres,
mujeres y nifios; Ayuda a concientizar a cuidar el entorno cultural; impacto ambiental
entre los que tenemos que contribuira a proteger el entorno fisico, ayuda a fomentar una
buena practica de turismo ambiental y cultural, protege el uso de los recursos para mejorar
los escenarios turisticos, promueve el buen uso de los atractivos turisticos; en relevancia
tenemos que Responde las espectativas de los beneficiarios; Beneficia a los sectores
bulnerables cerca del museo; Aumenta el ingreso de turistas; en sostenibilidad entre los
Fortalece la participacién de los pobladores; Fortalece el incremento de turistas

nacionales y extranjeros.
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4.0.4. Diagrama de Estrategias
Figura N: 4

FINALIDAD

PROPOSITO

Dar a conocer el museo y sus atractivos para el
incremento de turistas.

v

Realizar un plan de marketing turistico para dar a
conocer el Museo Capilla Casa del Hombre

!

COMPONENTE Estudio de mercado

v

-Elaborar encuestas.
-Analizar resultados.

-Realizar visitas de
campo.

Levantamiento
de informacién

v

-Elaborar fichas.

-Tomar fotos.

-Consultar el catastro.

!

Aplicacién del plan
promocional.

v

-Material promocional.

-Impresiones.
-Folletos informativos.

-Tripticos.
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Analisis: En esta tabla se da a conocer la finalidad del proyecto que es; Dar a conocer el
museo Yy sus atractivos para el incremento de turistas para pasar al propésito que es la
realizacion de un Plan de Marketing Turistico para dar a conocer el Museo Capilla Casa
del Hombre. Se realizara este proyecto por medio de componentes importantes como el
estudio de mercado que ayuda a elaborar encuestas y hacer visitas de campo otro
componente importantes es el levantamiento de informacion en el cual se tomaran fotos
y se consultra al catastro y por ultimo tenemos la aplicacion del plan promocional en este
punto ya se aplicara el plan promocional como son la elaboracion de un triptico
informativo, flyers con informacion del museo se elaborard un banner con iméagenes full

color y se creara una pagina de facebook con informacion general sobre el museo.
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4.0.5. Matriz de marco l6gico
Tabla N: 8
FINALIDAD: INDICADORES: MEDIOS DE ) SUPUESTOS:
Dar a conocer el Se estima que para | VERIFICACION: | Incremento de
MUSeo y sus el 2016 se Buscar medios a afluencia turistica
atractivos para el incremente la visita | través del
incremento de de turistas al MINTUR

turistas.

MUSEO.

PROPOSITO:

El material que se

Aceptacion de

Elaborar material

plan promocional.

para poder ejecutar

Elaborar un plan de | realice alcanzara un | diferentes confiables para la
marketing turistico | impacto del 15% entidades de buena difusion del
para dar a concoer | esperando tener turismo. museo.

el Museo Capilla mayor afluencia de

Casa del Hombre. | turistas.

COMPONENTES: | Verificar la Registro del Verificar la

1.- Levantamiento | informacion del proyecto en el informacion del
de informacion. 2015 y aplicar un ministerio de proyecto para

2.- Aplicacion del | estudio de mercado | turismo. garantizar la visita

de turistas al

3.- Estudio de el proyecto y que museo.
mercado. sea durable y

auspiciado por las

agencias de viajes

y entidades de

gobierno.
ACTIVIDADES: Elaborar el Registro financiero | Informacion de
1.- Elaborar material: 25% y de calidad donde
encuestas. Elaborar encuestas: | funcionamiento del | resalten las
2.- Visita de 7.50% proyecto. estadisticas de
campo. Visita de campo: actividades
4.- Analisar 10.00 $ turisticas que
resultados. pueden alzar la

economia del lugar.
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Andlisis; El cuadro de matriz de marco l6gico encontramos los puntos definidos en el
cuadro anterior tales como finalidad que es incrementar la actividad turistica en el museo
generando ingresos econdémicos para sus habitantes, propoésito elaborar un plan de
marketing turistico para dar a conocer el museo, componentes estudio de mercado,
levantamiento de informacion y aplicacion del plan promocional y actividades tales como
elaboracion de encuestas, analisis de resultados, realizar visitas de campo, tomar fotos,
consultar catastro, folletos informativos y tripticos dandonos como indicadores lograr el
interés de los turistas nacionales y extranjeros, incremento anual de turistas en el museo ,
mayor cantidad de turistas que reciben informacidn sobre desarrollo turistico y costo de
la elaboracién de material publicitario tienen un costo aproximado de 32.00 délares, para
esto utilizaremos los siguientes medios de verificacidbn monitoreo de las actividades
turistica e cremento de plazas de empleo, resultados de encuestas realizadas y el registro
financiero del proyecto, como supuestos tenemos que las autoridades se preocupan por el
desarrollo turistico del museo, apoyo de autoridades e incremento socio-econémico, el
museo cuenta con una buena difusién turistica para mejorar el estilo de vida de sus
habitantes y se mantiene una estabilidad con la difusion y desarrollo turistico para asi
disminuir el impacto ambiental ya que al incrementarse la actividad turistica se perderia
la tranquilidad en la que se encuentran los lugares que pretendemos difundir pero a la vez
se considera que seria de gran ayudad la contribucion de parte de los habitantes para lograr
esta meta sin que existan mayores problemas en el transcurso las charlas motivacionales
también serian otro punto que nos favoreceria ya que de esta forma se informa a los

habitantes lo que se estima suceda una vez concluido este proyecto.
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CAPITULO V

5.0. Propuesta
PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN EL CANTON QUITO PROVINCIA
DE PICHINCHA

5.0.1. Antecedentes

El plan de marketing es un documento previo a una inversion, lanzamiento de un producto
0 comienzo de un negocio donde, entre otras cosas, se detalla lo que se anhela conseguir
con ese proyecto, lo que constara, el tiempo y los recursos a utilizar para su consecucién
y analisis detallado de todos los pasos que han de darse para alcazar los fines propuestos.
Tambien puede abordar, aparte de los aspectos meramente econémicos, los aspectos
técnicos, legales y sociales del proyecto.

El Plan de Marketing tiene dos cometidos interno y externo. El primero tiene cierto
paralelismo con lo que se entiende por proyecto e ingenieria, en esté prima el aspecto
técnico, mientras que aquel es principalmente econdmico. Comparten ambos el deseo de
ser exhautivos, no se trata de que sea un bosquejo de una idea, en ambos casos se trata de
un plan sistematico para alcanzar unos fines.

Al contrario de un plan de ingenieria, el Plan de marketing no esta sujeto a ninguna
reglamentacion. Su redaccion concienzuda abliga a un detallado analisis de los factores
de todo tipo que inciden sobre el proyecto. Esto implica que algun anélisis que hayan sido
aprobados a partir de un analisis somero o intuitivo, no se llevaran a cabo por no estar
clara su rentabilidad. Sin embargo los proyectos aprobados mediante un estudio completo
aprovecharan mejor las circunstancias favorables al haber sido previstas con antelacion a
sus posibles soluciones.

El plan de marketing, como se menciono, tiene tambien un cometido externo suele ser el
memorando que se presenta para la captacion de recursos financieros o ante los
propietarios de la empresa para que decidan sobre la activacién de un movimiento
estratégico o el lanzamiento de un producto. En este sentido, persigue convencerles,

dando la imagen de una idea sélida, bien definida y perfilada segin sus objetivos.
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Un plan de marketing reune dos caracteristicas fundamentales.

Completitud que es lo que interesa en el plan.

Buena organizacion; lo que interesa es facil de encontrar.

(PENA, 2015)

TIPOS DE MARKETING

Marketing de Servicios. Son de una utilizaciéon tan masiva como la de los productos
masivos, se refieren a temas como el ocio, la diversion, la educacion, el crédito, el
transporte, la seguridad, etc. el servicio vende algo intangible donde el consumidor
conoceré su beneficio una vez que se lo utilice, por eso es muy importante la medicion de
su calidad, y muy dificil de implementar. (MercadeoyPublicidade.com)

Marketing bancario. Surgiéo como necesidad del alto uso de los consumidores de los
Bancos y de sus servicios, las personas individuales usan sus servicios, los cuales ya no
se limitan sélo a las empresas. Se han generado numerosos productos como préstamos
personales, tarjetas de créditos, cobro de servios, de impuestos, etc., por débito
automatico, cada Banco compite con los demas para ofrecer mas y mejores servicios.
(MercadeoyPublicidade.com)

Marketing directo. Es aquel que se comunica sin necesidad de pasar por los medios de
comunicacion masivo, su uso es frecuente en la comercializacion de servicios se lo utiliza
también en la de productos masivos. (MercadeoyPublicidade.com)

Marketing Internacional. Se dedica al desarrollo y penetracion de los mercados
externos, distinguiendo distintas etapas segun el grado de penetracion, no es lo mismo si
se desconoce el mercado, o si han habido avances y otras circunstancias.
(MercadeoyPublicidade.com)

Marketing Global. La economia actual y la globalizacion han desarrollado por medio de
la tecnologia en comunicacién y transporte un mercado Global que facilita a las grandes
Empresas y Multinacionales a desarrollar camparias y productos globalizados que
admiten un marketing comun aplicado a productos de uso masivo globalizados.
(MercadeoyPublicidade.com)

Marketing Politico. Segun perfil de un politico, su imagen se puede cambiar con la

estrategia que se aplica para un producto ya sea resaltando sus cualidades o minimizando
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aquellas que lo hacen menos popular, es cada vez més frecuente que los partidos y
candidatos utilicen los servicios de un experto en imagen para desarrollar las acciones de
su campana politica, de igual forma se tiene que cuidar la imagen corporativa de una
empresa y de sus integrantes, por medio del marketing de imagen o politico.
(MercadeoyPublicidade.com)

Marketing relacional. La técnica mas sagaz del marketing relacional es aquella que
persigue captar clientes, diferenciarlos por tipo de mercado y por supuesto fidelizarlos.
El Marketing Relacional busca conseguir el mayor nimero de ventas manteniendo unas
relaciones fidedignas con sus clientes. (MercadeoyPublicidade.com)

Marketing Empresarial. El marketing empresarial dirige la empresa hacia el cliente, la
empresa vive y perdura mientras el cliente lo permite. La funcién primordial del
marketing empresarial es la orientacion de la empresa hacia el mercado que consume sus
productos o servicios, cambiando si es necesario la organizacion, la produccion y la
comunicacion para lograr los fines previstos, pues ya no se trata de vender nuestros
productos, sino de vender lo que el consumidor pide, de ésta forma la continuidad de la
empresa estd garantizada. (MercadeoyPublicidade.com)

Marketing online. ElI marketing en internet es la base para tu proyecto de negocio.
Utilizamos todo tipo de herramientas y tecnicas on-line para potenciar tu negocio. No
hacemos "catalogos electronicos”. Nuestro objetivo es desarrollar tu negocio. Que
nuestros clientes utilicen Internet y los nuevos medios interactivos, para aquello que
realmente les aporte valor y rentabilidad, nos dirigimos a un marketing de resultados. Nos
gusta hacer participe al cliente y le animamos a trabajar conjuntamente con nosotros. De
este modo conseguimos que el desarrollo de su proyecto en Internet se adapte a sus
necesidades y que el marketing on-line, represente una herramienta 0til para las
actividades de la empresa. (MercadeoyPublicidade.com)

ESTRATEGIAS DE MARKETING

El disefio de las estrategias de marketing es uno de los principales aspectos a trabajar
dentro del marketing. Las estrategias de marketing definen como se van a conseguir los

objetivos comerciales de nuestra empresa. (ESPINOSA, 2015)
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Para ello es necesario identificar y priorizar aquellos productos que tengan un mayor
potencial y rentabilidad, seleccionar al publico al que nos vamos a dirigir, definir el
posicionamiento de marca que queremos conseguir en la mente de los clientes y trabajar
de forma estratégica las diferentes variables que forman el marketing mix (producto,
precio, distribucion y comunicacion). (ESPINOSA, 2015)

Estrategia de Cartera

No todos los productos de nuestra cartera tienen la misma rentabilidad, ni el mismo
potencial. Es por ello, que necesitamos tomar decisiones estratégicas sobre nuestra cartera
de productos, de esta forma podremos priorizar la inversion de recursos dependiendo de
la importancia sobre la consecucion que estos tengan sobre los objetivos de marketing
que hemos fijado. (ESPINOSA, 2015)

Para tomar las decisiones estratégicas sobre la cartera de productos de una forma correcta
y comenzar a trabajar nuestras estrategias de marketing, podemos utilizar la matriz
McKinsey-General Electric también denominada matriz atractivo-competitividad.
(ESPINOSA, 2015)

En primer lugar y dependiendo de la cantidad de productos de los que dispongamos en
nuestra cartera, debemos decidir si trabajaremos por productos de una forma individual,
agrupéandolos por lineas de productos o si nuestra cartera es tan amplia que debemos
trabajar dividiéndola por unidades de negocio. (ESPINOSA, 2015)

Estrategias de marketing sobre Posicionamiento

El posicionamiento de marca es el espacio que el producto ocupa en la mente de los
consumidores respecto de sus competidores. Para establecer correctamente nuestra
estrategia de posicionamiento debemos tener en cuenta ciertos aspectos como saber los
atributos que aportan valor a los consumidores, nuestro posicionamiento actual y el de
nuestra competencia o el posicionamiento al que aspiramos y su viabilidad. (ESPINOSA,
2015)

Las principales estrategias de marketing sobre posicionamiento de marca son:
Beneficio: esta estrategia se basa en posicionar el producto por el beneficio que ofrece.
Calidad/Precio: ofrecer la mayor calidad posible a un precio competitivo o posicionarse
por precios altos o por precios bajos. (ESPINOSA, 2015)
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Atributos: se trata de posicionar el producto por los atributos que ofrece. Si intentas
posicionar varios atributos sera mas complicado, puesto que pierdes efectividad.
Uso/Aplicacion: otra opcidn es posicionarse en base al uso o la aplicacion que se le puede
dar al producto. (ESPINOSA, 2015)

Categorias: posiciénate como lider en una categoria de productos.

Competidor: comparar nuestros atributos con los de otros competidores es un clasico en
productos como detergentes, dentifricos, etc. (ESPINOSA, 2015)

Estrategias de Marketing de Segmentacion

Hoy en dia existe un escenario completamente diferente, incluso podriamos decir que nos
encontramos completamente en el otro extremo. Hemos pasado de la escasez de oferta y
opciones, a la saturacion. Ademas el mercado esta compuesto por clientes diferentes, con
necesidades diferentes. (ESPINOSA, 2015)

Por tanto si queremos optimizar nuestros presupuestos de marketing es necesario dividir
el mercado en grupos que posean caracteristicas y necesidades similares. De esta forma
podremos ofrecer una propuesta de valor diferente y que se adapte a cada grupo objetivo.
La estrategia de segmentacion es una de las principales estrategias de marketing.
(ESPINOSA, 2015)

A continuacion puedes observar las diferentes estrategias de segmentacion que puedes
sequir:

Estrategia Indiferenciada: a pesar de haber identificado diferentes segmentos con
diferentes necesidades, la empresa opta por dirigirse a ellos con la misma oferta, para
intentar conseguir el nimero maximo de posibles clientes. (ESPINOSA, 2015)
Estrategia Diferenciada: nos dirigimos a los diferentes segmentos de mercado que
hemos identificado, pero con una oferta diferente para cada uno de ellos. Aunque esta
estrategia tiene un coste mayor, nos permitira satisfacer las necesidades concretas de cada
segmento seleccionado. (ESPINOSA, 2015)

Estrategia Concentrada: nos dirigiremos Unicamente con una sola oferta a aquellos
segmentos que demanden dicha oferta, evitaremos distribuir nuestros esfuerzos en otros
segmentos. (ESPINOSA, 2015)
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Estrategia Funcional: La estrategia funcional esta formada por las estrategias de
marketing mix o también llamada las 4Ps del marketing, son las variables imprescindibles
con las que cuenta una empresa para conseguir sus objetivos comerciales. Estas cuatro
variables (producto, precio, distribucion y comunicacion) tienen que ser totalmente
coherentes entre si y deben complementarse unas con otras. (Achig Ramirez, y otros,
2015)

El marketing mix esta formado por las siguientes variables:

Producto: packaging, marca, imagen, garantia, servicios posventa

Precio: modificacion de precios, escalas de descuentos, condiciones de pago,etc
Distribucion: embalaje, almacenamiento, gestion de pedidos, control de inventarios,
localizacion de puntos de venta y transporte. (Achig Ramirez, y otros, 2015)
Comunicacion: publicidad, relaciones publicas (RRPP) y marketing directo y promocion
de ventas. (Achig Ramirez, y otros, 2015)

Las estrategias de marketing son uno de los aspectos mas importantes para la
competitividad empresarial. Lamentablemente, es una de las asignaturas pendientes de
muchas empresas. Centrarse unicamente en realizar acciones de marketing operativas sin
haber definido antes tus estrategias, es un gran error. Para ser efectivos a corto/medio
plazo antes hemos de haber establecio una correcta vision estratégica en la organizacion.

(Achig Ramirez, y otros, 2015)
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5.0.1.1.Anélisis FODA
Tabla N: 9

Fortalezas

Debilidades

Factor Interno

Factor Externo

-El museo cuenta con
atractivos turisticos
importantes.
-Financiamiento para el

cuidado del museo.

-Escaza informacion sobre el
museo.

-Los turistas tienen
pococonocimiento del

Museo.

Oportunidades

Estrategia (F.O)

Estrategia (D.O)

-Uso de la tecnologia para la
realizacion del proyecto.
-Atravéz de las redes sociales
se puede poner en
conocimietno a los turistas
sobre los atractivos del
museo.

-Capacitacion de difusion del

museo.

-Promocionar el museo a
travéz del internet.
-Generar mas ingresos para

el museo y sus trabajadores.

-Realizar tripticos
informativos con
informacidn relevante sobre
el museo.

-Realizar flyers publicitarios.

Amenazas

Estrategia (F.A)

Estrategia (D.A)

-Desintéres por parte de las
autoridades del museo.
-Afectacion de desastres

naturales.

-Dar a conocer el museo y

sus atractivos.

- Poner en conocimietnos a
los habitantes sobre el sitio
turistico.

-Ayuda a la afluencia de
turistas al museo.

-Planes de contingencia en el
caso de un desastre natural.

5.0.1.2.Investigacion de mercado
Es una herramienta necesaria para el ejercicio del marketing se puede decir que este tipo

de investigacion parte del analisis de algunos cambios en el entorno y las acciones de los

visitantes.

Permite generar un diagnostico acerca de los recursos, oportunidades, fortalezas,

capacidades, debilidades y amenazas de una organizacion.
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Hace referencia al proceso objetivo y sistemético en el que se genera la informacion para

ayudar en la toma de decisiones de mercadeo.

Se incluye la especificacion de la informacion requerida, el disefio de método para
recopilar la informacion, la administracion y la ejecucion de la recopilacion de datos, el

analisis de los resultados y la comunicacion de los hallazgos e implicaciones.

Como se ha comprobado, la investigacién de mercado se compone de instrumentos y
técnicas que al aplicarse generan una informacién con un alto grado de validez y
confiabilidad con respecto a los comportamientos y cartacteristicas de un mercado. Es el
proceso por el cual se adquiere, registra, procesa y analiza la informacion respecto a los
temas relacionados como el analisis del proyecto y la difusion del mercado. La
investigacion de mercado busca garantizar al proyecto la adecuada orientacion de sus
acciones Yy estratégias, para satisfacer las necesidades de los consumidores y obtener la
posibilidad de generar productos con una garantia de que llegue al éxito y la poblacion
tenga conocimientos culturales. La investigacion de mercados es la voz mas
representativa del consumidor al interior de la compafiia como una herramienta para
recopilar informacion. (PENA, 2015)

TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADO

Investigacion Cualitativa: Sirve para conocer los efectos que produce un estimulo a los
encuestados. Ademé&s busca descubrir los elementos positivos y negativos de los
elementos antes mencionados. (M. Machado, 2012)

Este tipo de investigacion averigua si los argumentos de venta o los beneficios del
producto/servicio ofrecido y la forma en que se comunican son creibles. (M. Machado,
2012)

Investigacion Cuantitativa: Es la que analiza los aspectos de la oferta y la demanda que

pueden ser medidos y cuantificados. (M. Machado, 2012)

Investigacion Documental: Este tipo de investigacion es la que se realiza, apoyandose

en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. La
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investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de registros gréficos

y sonoros como fuentes de informacién. (M. Machado, 2012)

Investigacion Secundaria: La empresa utiliza la informacion recopilada de otras fuentes

que parece aplicable a un producto nuevo o ya existente.

(M. Machado, 2012)

5.0.1.3.Instrumentos de la investigacion
Los instrumentos de la investigacion son los recursos de los que el investigador puede

valerse para obtener la informacion requerida dentro de cada instrumento se distinguen
dos aspectos diferentes: una forma y un contenido. La forma del instrumento se refiere al
tipo de aproximacion que tengamos con respecto a lo impirico, a las técnicas utilizadas
para la tarea. EI contenido por el contrario es la especificacidn de los datos concretos que
necesitamos obtener, se realizan indicadores bajo la forma de preguntas, elementos de

observacion entre otros.

Encuestas: Una encuesta es un procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de
investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el investigador busca recopilar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado 0 una entrevista a alguien, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo
en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas o0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos

especificos.

Tripticos: Un triptico es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es
del tamafio de una hoja de papel tamafio carta, contiene la informacion del evento e
institucion que lo organiza y las fechas, en la cara, en las tres del centro de la hoja vienen
los invitados especiales, el contenido de conferencias, horarios, ponentes, recesos, datos

de la inauguracién y clausura, en la parte posterior se dejan los datos para inscripcion e
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informes. Puede incluir textos e imagenes de apoyo, organizando la informacién de
manera clara sobre un tema. Debido a su tamafio y disefio, permite tener un mayor

impacto entre la poblacion a la que va destinada.

5.0.1.4.Poblacion y muestra

Poblacion: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar o en un momento determinado. Cuando
se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

carateristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo el estudio.

Muestra: Es un conjunto fielmente representativo de la poblacion. Hay diferentes tipos
de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependeréa de la calidad y cuan

representativo se quiera que sea el estudio de la poblacion.

Para el estudio del presente proyecto se ha determinado la poblacion del canton Quito

que de acuerdo al ltimo censo poblacional es de 2°239.191 habitantes.

FORMULA

n= z2xpxqxN

Nxe2+z2xpxq
En donde:
n= tamafo de la encuesta
N= poblacion o universo

z=base al nivel de confianza 95%
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p= probabilidad de éxito 50%
g= probabilidad de fracaso 50%

e= margen de error 5%

SOLUCION
n= z2xpxqxN

NXxe2+z2xpxq

n= (1.96)2x0.5x0.5x2239.191

2'239.191 (0.05)2 + (1.96) x (0.25)

n= (3.84) (0.25) (27239.191)

(2°239.191) (0.0025) + (3.84) (0.25)

n= 2.149.623,36
5.597,9775 + 0.96
n= 2.149.623,36
5.598,9375
n= 383.9
n= 384

TOTAL DE ENCUESTAS: 384
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5.0.1.5.Anélisis de la informacion
Tabulacion de encuestas a turistas nacionales y extranjeros.

Pregunta 1: Género

GENERO |
MASCULINO 185 52%
FEMENINO 199 48%
TOTAL 384 100%
Tabla 10
PREGUNTA 1
= MASCULINO = FEMENINO
Figura 5

Elaborado por: Andrea Benites

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada en el género de los turistas no hay mucha diferencia
ya que el cincuenta y dos por ciento son hombres y el cuarenta y ocho por ciento son

mujeres.
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Pregunta 2: ¢ Estaria Ud. dispuesto a conocer un atractivo nuevo?

Sl 348 91%
NO 36 9%
Total 384 100%
Tabla 11
PREGUNTA 2

=S| =NO

Figura N: 6

Elaborado por: Andrea Benites

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada el noventa y uno por ciento de personas si desean

conocer un atractivo nuevo y el nueve por ciento optarén por el no.

Tercera pregunta: ¢Conoce Ud. el museo Capilla Casa del Hombre?

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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Sl 328 85%
NO 56 15%
TOTAL 384 100%
Tabla 12
PREGUNTA 3
=S| =NO

FiguraN: 7

Elaborado por: Andrea Benites
Anélisis:

Segun la encuesta el ochenta y cinco por ciento de la poblacién no conoce el Museo

Capilla Casa del Hombre y el quince por ciento si lo conoce.

Cuarta pregunta: ¢Estaria dispuesto Ud. a conocer los atractivos que existen en este

museo?

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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Sl 357 93%
NO 27 7%
TOTAL 384 100%
Tabla 13
PREGUNTA 4
=Sl =NO
FiguraN: 8

Elaborado por: Andrea Benites

Andlisis

La encuesta ayudo a determinar que el noventa y tres por ciento de la poblacion esta

dispuesta a conocer los atractivos que existen en el museo y el siete por ciento de la

poblacion no estaria dispuesta a conocer ya que se determino que ese porcentaje de

poblacion si conoce el museo.

Quinta Pregunta: ¢ Al visitar este museo con quien le gustaria ir?
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FAMILIA 185 48%
AMIGOS 155 40%
OTROS 44 11%
TOTAL 384 100%
Tabla 14
PREGUNTAS

= FAMILIA = AMIGOS = OTROS
FiguraN: 9
Elaborado por: Andrea Benites
Anélisis
La encuesta nos ayudo a determinar que los turistas tanto nacionales como extranjeros
visitarian el museo acompafiados de su familia que es el cuarenta y tres por ciento; con

amigos en treita y ocho por ciento y acompafiados de otras personas con un diecinueve

por ciento.

Sexta Pregunta: Creé Ud. que deberia haber mas promocion turistica del Museo Capilla
Casa del Hombre?

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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SI 380 99%
NO 4 1%
TOTAL 384 100%
Tabla 15
PREGUNTA 6
1%
=S| = NO

Figura N: 10

Elaborado por: Andrea Benites
Anélisis
En esta pregunta la encuesta ayudé a determinar que el noventa y nueve por ciento de la

poblacién esta de acuerdo se realice mas pormocidn turistica sobre el museo.

Séptima pregunta: ¢ Considera Ud que el Museo Capilla Casa del Hombre es un lugar

estratégico para salidas culturales de instituciones educativas?
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Sl 316 82% Tabla 16
NO 68 18%
TOTAL 384 100%

PREGUNTA 7

=S| = NO

Figura N: 11

Elaborado por: Andrea Benites

Anélisis

De acuerdo a la encuesta el ochenta y dos por ciento de la poblacion considera que le

museo es un lugar estratégico pasa salidas culturales para instituciones educativas.

Octava pregunta: ¢Qué medio de comunicacién cree Ud que es la idonea para la

difusion de este atractivo turistico cultural importante?
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REDES SOCIALES 160 42%
TELEVISION 120 31%
RADIO 21 5%
PUBLICIDAD IMPRESA 83 22%
Tabla
TOTAL 384 100% 17
PREGUNTA 8

5%

= REDES SOCIALES = TELEVISION RADIO PUBLICIDAD IMPRESA

Figura N: 12

Elaborado por: Andrea Benites

Anélisis

Se determino que la poblacidn desaria conocer sobre el museo a travéz de redes sociales
que tiene el mayor puntaje que es el cuarenta y dos por ciento y por ciento; atravéz de

publicidad impresa con el treinta y un por ciento; por television un veite y dos por

ciento y por radio un cinco por ciento.

5.0.2. Descripcién
Para la difusion de este proyecto se ha visto necesario la utilizacién de material POP de

los mismos gue se puede tomar en cuenta los siguientes:
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Tripticos que seran elaborados con disefios Ilamativos los mismos que en su contenido

textual detallaran los atractivos que se desee promover del Museo Capilla Casa del
Hombre.

Figura N: 13

Triptico

TALLER GUAYASAMIN

Tsller Guasyasamin es uns empress cresds
porel mismo Oswaldo Guayssamin a8 nicios
de los anos 70 y se dedica s & comercaliza-
cion de aticubs con disenos ongnakes Te-
ne lineasde producios como: joyens, mer-

chandising. obra grifica, t&xtil y decoracion.

Direck©n - Address
Maridano Calache E1834 y Lorenzo Chavez.
Bellavsta. Quio.
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ARBOL DE LA VIDA ARTE CONT!

Cumpliendo con su expresa volun-
tad, los restos del maestro Guaya-
samin reposan bajo el arbol que fue-
ra sembrado por & mismo, en el jar-
din de su casa. Sus familiares y des-
cendientes directos han bautizado a
este arbol como el "Arbol de la Vida™,
que siempre es visitado con afecto
por quienes llegan a La Capilla dd
Hombre.

Se elaboraré flyers que tenga informacion importante sobre el museo “Capilla del

Hombre” y los diferentes atractivos que se encuentran dentro del mismo.
FiguraN: 14

Flyer

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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Se creard un pagina de facebook en la cual se va a incluir informacion general del museo,
fotos de sus atractivos y cuadros que fueron pintados por Oswaldo Guayasamin ademas
de diferentes espacios para actvidades y eventos, el museo contribuye a la realizacion de

importantes programas y actividades culturales.
Figura N: 15

Péagina de facebook

Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacién Configuracion Ayuda ~

Promocionar

I Reciente

2015

jl Ve tuanuncio aqui

sMuseo'Capilla Casa

del Hombre
Organizacion sin fines de
lucro
- E - Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~ MiFe0 Capia CARA CRLHE
Ver noticias de paginas n Estado |= Foto/ video T Evento, hito + -: v

Ver publicaciones de otras paginas

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la £SCribe algo
pagina =

Alcanza tu proximo objetivo

Se realizara banners el material serd de lona con iméagenes del museo e informacion

relevante del mismo.
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Figura N: 16

Banner

MUSEO CAPILLA CASA DEL HOMBRE

L3 entrada 3 La Capllla g2l Hombre es de $3 USD para el pobiico en general. §2 USD
para estugiantes. $1,50 USD paramayores de 65 afos. Los niflos menores de 11 afes

Todas las heramientas planteadas anteriormente seran difundidas de la siguiente manera:

Se buscaran lugares estratégicos en donde haya afluencia de personas donde se entregara

a las personas los diferentes materiales que se han elaborado para su informacién.

5.0.3. Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

Publicidad: Mediante la utilizacion de las diferentes estrategias de marketing como la
entrega de flyers, tripticos, folletos, ubicacion de gigantografias y realizaciéon de una
pagina de facebook y aprovechandolas de la mejor manera posible, se lograra nuestro
objetivo que es dar a conocer el Museo Capilla Casa del Hombre, lo cual daria a conocer
informacion general sobre el Museo, sus atractivos, precios de la entrada y sobre todo se
adjuntara imagenes para que el turista tenga una primera buena impresion sobre este
lugar. Con la estrategia de publicidad que se ha elaborado se espera con gran positivismo

que se incremente la afluencia de turistas para el museo.
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Convenios: Se buscara convenios con agencias de viajes, los cuales nos ayudaran a
promocionar el museo sabiendo que estos lugares estdn en constante contacto con el
turista y también para que se realice paquetes turisticos que incluyan el museo que sean

enfocados a instituciones educativas.
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CAPITULO VI

6.0.  Aspectos administrativos
6.0.1. Recursos
Los recursos son todos los elementos materiales o0 inmateriales que tiene una empresa

para resolver problemas o complacer sus necesidades.

Talento humano

Tabla N: 18
Investigador Sefiorita Andrea Benites
Tutor Dr. Geovanny Bustamante
Lector Licenciada Marlene Andrade
Poblacion Poblacion de Quito
Elaborado por: Andrea Benites

Recursos Econdmicos

El valor invertido durante la investigacion y elaboracion del proyecto por el estudiante
estima a 915 dolares que se detallara con el valor que utilicemos para cada actividad en

el presupuesto.
Recurso Tiempo

El tiempo que se toma el estudiante para el desarrollo del proyecto.

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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Recursos Tecnoldgicos

Tabla N: 19

Céamara de fotos

Computadoras

Internet

Celular

Elaborado por: Andrea Benites

Recursos Materiales

Tabla N: 20

Cuaderno

Libreta

Esferos

Marcadores

Hojas de papel bon

Carpetas

Elaborado por Andrea Benites

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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6.0.2. Presupuesto
Tabla N: 21

MOTIVO VALOR

Encuestas 7.00

Transporte 10.00

Alimentacion 10.00

Internet 10.00

Celular 8.00

Taller de profesionalizacion 780.15

Solicitud de certificado financiero 5.42

Impresiones B/N 10.00

Impresiones a color 20.00

Anillado 15.00

Empastado 20.00

Impresion del Triptico 10.00

Material de presentacion 20.00

TOTAL 915.57

Elaborado por: Andrea Benites

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN CANTON QUITO PROVINCIA DE
PICHINCHA



INSTITUTO

oRDILE}

TECNOLOGICO

@’?

administracion
ypo’relerc:

ocrdillera

64

6.0.3. _Cronograma

Tabla N: 22

ACTIVIDAD

FECHA

ABRIL

MAYO

JUNIO JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE

SELECCION DEL
TEMA

DEFINICION DEL
TITULO

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

JUSTIFICACION

IMPORTANCIA X | x
CAPITULO |
ANTECEDENTES
CONTEXTO x| x |x
JUSTIFICACION X | x | x
DEFINICION DEL
PROBLEMA CENTRAL
MATRIZT X | X |X
CAPITULO Il

ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

MAPEO DE
INVOLUCRADOS X | X
MATRIZ DE ANALISIS
DE INVOLUCRADOS X | x
CAPITULO III
PROBLEMAS Y
OBJETIVOS
ARBOL DE X
PROBLEMAS X | x X

X

ARBOL DE OBJETIVOS X | x X
CAPITULO IV
ANALISIS DE
ALTERNATIVAS
MATRIZ DE ANALISIS X
DE ALTERNATIVAS X X | x
MATRIZ DE ANALISIS X
DE IMPACTO DE LOS
OBIJETIVOS X X | X
MATRIZ DIAGRAMA X
DE ESTRATEGIAS X X | x
MATRIZ DEL MARCO X
LOGICO x|x |x | x| x|x
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CAPITULO V
PROPUESTA

ANTECEDENTES(DE
LA HERRAMIENTA O
METODOLOGIA QUE
PROPONE COMO
SOLUCION)

DESCRIPCION DE LA
HERRAMIENTA 0o
METODOLOGIA QUE
PROPONE COMO
SOLUCION

FORMULACION DEL
PROCESO DE
APLICACION DE LA
PROPUESTA

CAPITULO VI
ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

RECURSOS

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA

CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE

INTRODUCCION

RESUMEN EJECUTIVO

APROBACION
LECTOR

CALIFICACION
LECTOR

AUTORIZACION
EMPASTADO

PREPARACION
DIAPOSITIVAS

SUSTENTACION DEL
PROYECTO
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CAPITULO VII
7.0. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.0.1. Conclusiones

Por medio de las encuestas se pudo determinar que tanto la poblacion de Quito como
turistas nacionales y extranjeros tienen poco conocimiento sobre el museo “Capilla Casa
del Hombre”.

Mediante el plan de marketing se lograra que turistas nacionales y extranjeros tengan

conocimiento sobre el Museo y sus diferentes atractivos.

Mediante la elaboracion del material promocional se estima que el ingreso de turistas al

museo se eleve en su mayoria, lo cual favorecera a los habitantes del sector bellavista.

A travéz del material publicitario que se elaborara se estima que la afluencia de turistas

al museo.

7.0.2. Recomedaciones

Se recomienda tener un control adecuado del uso de las instalaciones y de los servicios
que se ofrecen para su conservacion.
Continuar con la aplicacion de distintas estrategias de marketing, para lograr que la

difusion se extienda y asi lograr que cada vez més se incremente la afluencia de turistas

en este atractivo.

Se recomienda a las autoridades del museo el uso de material publicitario para la llegada

de turistas al museo.

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
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ANEXOS
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ENCUESTA

Esta encuesta tiene como objetivo recoger informacion de los pobladores de Quito para
saber que tan informados estan sobre el museo Capilla Casa del Hombre con el fin de
realizar un proyecto de grado para la obtencion del titulo tecnolégico.

1.- Género: MACULINO [ FEMENINO [

2.- ¢, Estaria Ud dispuesto a conocer un atractivo nuevo?
sI [] NO []

3.- ¢Conoce Ud. el museo Capilla Casa del Hombre?
sI [] NO []

4.- ¢ Estaria dispuesto Ud. a conocer los atractivos que existen en este museo?
sl [] NO []

5.- ¢Al visitar esté museo, con quien le gustaria ir?

familia [_] amigos [ ] otros [ ]

6.- ¢ Creé Ud que deberia haber méas promocion turistica del Museo Capilla Casa del
Hombre?

Sl [] NO []

7.- Considera Ud que el Museo Capilla Casa del Hombre es un lugar estratégico para
salidas culturales de instituciones educativas?

Sl [] NO []

8.- (Qué medio de comunicacion cree Ud que es la idonea para la difusion de este
atractivo turistico cultural importante?

Redes sociales ]
Television ]
Radio [ ]

Publicidad impresa [_]

GRACIAS POR SU COLABORACION

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN CANTON QUITO PROVINCIA DE
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Capilla del Hombre

Figura N: 17

Patio interno de la casa

Figura N: 18

Arbol de vida
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Figura N: 19

Patio interno de la casa

Figura N: 20

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA DAR A CONOCER EL MUSEO
CAPILLA CASA DEL HOMBRE UBICADO EN CANTON QUITO PROVINCIA DE
PICHINCHA



INS TECNOLOGICO -

TITUTO
“CORDILLERA

Lo
e administracién
-, iurlshcqypo’relero 71

ocrdillera

Quito, 22 de Octubre del 2015

FUNDACION GUAYASAMIN

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.-

AUTORIZACION

A peticion verbal de la interesada, por medio de la presente autorizamos a Ia
sefiorita MIRIAN ANDREA BENITES BENITES con cédula de ciudadania 171731050-0,
estudiante de su prestigiosa institucién, a realizar una investigacion para su
proyecto de grado previo a la obtencién de su titulo.

El tema a tratar es: Plan de Marketing Turistico para dar a conocer el Museo “Capilla
del Hombre” ubicado en el cantén Quito, provincia de Pichincha.

La mencionada estudiante, deberd presentar periédicamente una copia de los
avances del proyecto, y una vez culminado el trabajo final, dejar una copia de dicho
proyecto en los archivos de la Fundacién Guayasamin.

Atentamente,

g Cpmicioncin
(G
YANDANA GUAYASAMIN

Directora de Gestién de Colecciones
yandana@fundacionguayasamin.org / Cel: 099 5006-234

Capilla del Hombre, Calle Mariano Calvache E 18-94 y Lorenzo Chévez
| Telf: 593-2 /2452 938 - 2465 266 - 2446 455 Fax: 593 - 2 / 2446 277 / E-mail: secretariainfo@fundacionguayasamin.org
Quito - Ecuador
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