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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto de grado tiene ¢
para la comercializacion y el incremento de las ventas de pearaitables de la
empresa TAYOTQe n e | Distrito Metropolitano de

venidoregistrando un descenso en el promedio de ventas mensuales.

En este proyectseespecificaralos procesos que skberealizar a la empresa para
mejorar la direccion y funcionamiento de la misre@ analizar&l estado en que se
encuentra actualmente para luego ir mejorando cada &rea que estd vinculada

directamente con el desempefio e incremento de las ventas.

Se empleardodos Is conocimientos dquiridos en la instituciGmcadémica para
luego aplicarlos en gdroyecto yasicumplir con el objetivo esperado que tiene la

empresa.
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EXECUTIVE SUMMARY

In the present project aims to grade "Designing an advertising plan for marketing and
increased sales of ralip doors TAYOTO company in the Metropolitan District of
Quito". Since the company has been experiencing a decline in the average monthly

sales.

In this project the processes that must be made to the company to improve the
managemet and operation thereof is specified, the state will explore what is now then

go improving every area that is directly linked to performance and increase sales.

all the knowledge acquired in the academic institution and apply them in the project
and thudulfill the target expected that the company will be used.
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INTRODUCCION

La empresa ATAYOTOO en | a actualidad se
enrollables y ha logrado posicionar la marca en el mercado con mas de diez afios de
trayectoria, la calidad del producto y su compromiso con el cliente han hecho de la

empresa tener un buen reconocimiento ante el mercado.

Para ATAYOTOO | ograr un reconoci miento el
cierta ventaja para concretar lamtas, sin embrago el incremento de competencia y

precios mas bajos han hecho que el nUmero de ventas redujera.

Por esta razén se efectuara un plan de publicidad que beneficiara al incremento de
ventas, mayor captacion de clientes y posicionamiento d=arearel sector donde se

encuentra establecida la empresa. Logrando un resultado satisfactorio para la misma.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 CONTEXTO

MACRO

La publicidad es una herramienta del marketing y su fin es dar a conocer una marca
o unproducto pr medios de comunicacién, da inicioleeafios 1968 formandose la
Asociacion Ecuatoriana de Agencias de PublicigldE.A.P), con el ingreso de la
television la publicidad como herramienta publicitaria se refdeaf@ herramientaa
ido evoludonando se procesos, métodos y técnicasus formas de publicidad se han
ido diversificando(A.E.A.P., 2015)

En la actualidad las empresas consolidadas en el muraaioasse medio y en el
Ecuador ha tenido un continwtesarrollo enpezando por la prensks radios la

television y en la actualidad el internet.

La television se mantiene como el medio preferido por los anunciantes en el pais,
durante los tres ultimos tres afios.
El gasto estimado para el afio 2008r anunciantes en medios de comunicacion fue
de USD 281,5 millones; para el afio 2010 la cifra subio a USD 322 millones y para el
afo 2011 llego a USD 346 millon&in embargo el 61% de inversion publicitaria en

el Ecuador es utilizada en la televisidhideres, 2009)
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Los sectores econdmicos que lideran el uso de pdéticson: Higiene Personal,
Servicios Publicos y Sociales, Alimentacion, Mercados Financieros, Medicina,
Telecomunicaciones, Bebidas, Deportéshiculos, Educaciory la Construccion.
(Infomedia, 2012)

MESO

Para la ciudad de Quito la publicidad ha tenidacrecimiento considerable en los
medios de comunicacion tradicional, a esto se une la publicidad en tintelae
publicidad mévil como los vehiculos de transporte, colocando anuncios en las partes
lateralesde los busesEstas dos Ultimas formas de publicidad han tenido fuerte
demanda por las empresas locales de los alrededores de Quito, ya quatizadn
para darse a conocer en el sector sea la marca o el producto este medio a resultado
eficaz por el alcance que tiene y el bajo costo que representa a compardosn de

medios de comunicacién comunes.

Para la publicidad mévib fija, en el Distrito Metropolitano de Quito se ha
implementado reglamentos a seguir, como obtener la Licencia Metropolitana
Urbanistica de Publicidad Exterjélenando unos formularios y especificando que tipo
de pwblicidad es la que se utilizar@uito, 2011)

MICRO

En el sector econdémico de la construccién la publicidad también es empleada por
empresas grandes y pequefias como es el caso de nuestra dmpNSTZO0

dedicada a la fabricacion de puertas enrollables

ATAYOTOO esta ubicada en la parroquia de Calderérelesector de Carapungo,
durante20 afosha obteniendo na permanencia en el mercaldgrando darse a

conocera clienteen su mayoria poecomendaciones
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En los ultimos 7 afios se habilito un local paraxlaildcion de puertas enrollables

y atencion al cliente dando un aporte para lograr un mayor reconocimiento en el sector.

Cuenta con cinco personas para el funcionamiento del negocio, tres personas en la
parte de produccion e instalacion de las psegtaollables y dos personas en el parte

de ventas y administracién del mismo.

Para la captacion de clientes se explora en territorios donde estan construyendo
continuamente, por lo general son personas que construyen su vivienda propia y tiene

la vison de instalar un negocio.

Conforme ha tenido un crecimiento econémico la empresa se ha tomado la decision
de realizar un plan de publicidad aportando a la imagen de la empresa para lograr un
reconocimiento abarcando nuevos mercados este plan deigadlse incorporara

como apoyo a la fuerza de ventas, con el fin de incrementar las ventas de la empresa.
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1.2 JUSTIFICACION

La creacion de este proyecto tiene como fin dar un mayor reconocimiento a las
personas por medios publicitarios de la fabricacion de puertas enrollables ya que no se

ha realizado este método anteriormente por otra empresa que sea la competencia.

Seha manejado la parte comercial de forma empirica sin estrategias ni guias de tal
manera que los resultados en las ventas no son satisfactorios ya que varian en

resultados y no son los esperados para cada mes.

Por esta razén se disefiara un plan ipgatio que aportara a incrementar las
ventas, por medio de metas especificadas de acuerdo a la situacion del mercado como
este avanzando en el sector de la construccion logrando un posicionamiento de marca

en las personas y obteniendo una mayor reidabipara la empresa.

Para el reconocimiento de marca en los clientes se utilizara por medio de volantes,
carteles, paginas web, mailing, revistas, anuncios en el comercio. Abarcando asi mas

publico interesados en la fabricacion e instalaciépwigtas enrollables.
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1.3DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T)

Tablal: Matriz T

SITUACION SITUACION SITUACION

EMPEORADA ACTUAL MEJORADA
PERDIDA DE va[éEFDKéI\E/ELI'Er AS INCREMENTO DE LAS
MERCADO Y CIERRE VENTAS Y AUMENTO

DE LA EMPRESA

ATAYOT O EN LA UTILIDAD

DE LA EMPRESA

FUERZA | pc | | PC FUERZA
IMPULSADORA BLOQUEADORA

Capacitaciones en atencig Deficiente compromiso patr
al cliente. atender al cliente.

Analizar el mercado Desinformacion de las
objetivo necesidades de los cliente

Planificacion publicitaria Bajo reconocimiento de
en BTL, ATL, MKT 3 5 3 4 marca en mediode
digital comunicacién
Disefar estrategias de Deficientes recursos
. 4 4 4 3 L
publicidad econdmicos.

Desarrollar una imagen
corporativa mediante 3 5 5 3
material P.O.P.

Desinterés de los directivo
en mejorar la imagen.

Fuent e: ATAYOTOO

Elaborado por: Tomas Martinez
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1.4 ANALISIS DE LA MATRIZ T

En las fuerzas impulsadoras se tieapacitacion en atencion al cliente que en la
actualidad tienen un intensidad de 2 (medio bajo) porque, tienen un desinterés los
directivos de la empresa pese a esto se presenta un cambio de 5 (alto) lo cual se obtiene
una mejor atencion al cliente logranel objetivo de la rentabilidad de la empresa. En
las fuerzas bloqueadoras tenemos deficiente compromiso para atender al cliente en lo
cual tiene una intensidad de 3 (medio) debido a que no hay un liderazgo para las
fuerzas de ventas. Por lo tanto seireah un potencial de cambio de 4(medio alto)

con el fin de ser eficaces en el servicio de atencién al cliente.

En las fuerzas impulsadoras se tiene, analizar el mercado objetivo que en la
actualidad se tiene una intensidad de 3 (medio) porque s& c@sacer el mercado
objetivo para ofrecer el servicio de nuestra empresa. Se presenta un potencial de
cambio de 4(medio alto) por que se tendra un incremento en las ventas, en las fuerzas
bloqueadoras tenemos desinformacion de las necesidades delecl®ioige se tiene
una intensidad de 3 (medio) debido a que la empresa no ha hecho una investigacion
precisa para conocer las necesidades de los clientes, lo cual se realiza un potencial de
cambio de 4(medio alto) porque la investigacion nos determinasdrouaercado

objetivo.

En las fuerzas impulsadoras se tiene planificacion publicitaria en BTL, ATL, MKT
DIGITAL, se tiene una intensidad de 3 (medio) porque la planificacion que se ha ido
llevando no cumple las metas establecidas, la cual tenemogipbtée cambio de 5
(alto) se incrementara en MKT DIGITAL por que ante la competencia es una ventaja,
llegando a nuevos mercados de las redes sociales. En las fuerzas bloqueadoras tenemos
bajo reconocimiento de marca en medios de comunicacion con unsidaté de 3
(medio) porque la planificacion no ha sido la adecuada para tener buenos resultados
ante esto llegamos a un potencial de cambio de 4 (medio alto) para llegar a un

reconocimiento conciso en lo relevante de la marca.
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En las fuerzas impulsaths se tiene disefiar estrategias de publicidad con una
intensidad de 4 (media alta) por que se ha obtenido beneficios para la empresa con la
cual tenemos un potencial de cambio de 4 (medio alto) ya que la rentabilidad de la
empresa aumentara, como fuarzhloqueadoras tenemos deficientes recursos
econdmicos con una intensidad de 4 (medio alto) debido a las bajas ventas reflejadas
durante el afio, mostrandonos un potencial de cambio de 3 (medio) porque el capital
con el cual se cuenta estd presupuestado Iparpagos obligatorios a proveedores,

personal y gastos diarios.

En las fuerzas impulsadoras se tiene desarrollar una imagen corporativa mediante
material POP con una intensidad de 3 (medio) porgue la imagen actual no es muy
llamativa para los cliges, que nos lleva a un potencial de cambio de 5 (alto) ya que
se obtendra dar una atraccion llamativa obteniendo un reconocimiento de marca en los
clientes. Como fuerzas bloqueadoras tenemos el desinterés de los directivos en mejorar
la imagen con unaiensidad de 5 (alto) porgue nunca se habia realizado material POP
para mejorar la imagen de la empresa y llevandonos a un potencial de cambio 3
(medio) y al que consideran que es un gasto y no una inversion en lo que respecta en

la imagen de la empresa.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En este capitulo realizaremos el analisis de involucrados donde encontramos actores

gue intervienen en | a realizaci-n del pl

Indicaremos quienes son los actores principales que afectan al plan de publicidad.
También se desenlazan sub actores que influyen de manera indirecta pero que al no

ser contemplados en el proyecta repercutira al momento de hacer el plan de publicidad.

Este analisis servira para tener en cuenta de cudles son los actores que me representan
mayor demanda de tiempo e inversibn para que el proyecto obtenga resultados
efectivos.
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2.1MAPEO DE INVOLUCRADOS

Tabla2: Mapeode nvolucrados

» ITSCO

=D
|

ESTADO

l

v

COMUNIDAD Qeliiciente niveJ de ventzj\s
RS fI SYLINEB

EMPRESA

Fuent e: ﬁTAYO@ @

Elaborado por: Tomas Martinez




2.2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla3:; Matriz de Analisis de Involucrados

AREA DE INTERES SOBRE PROBLEMAS RECURSO INTERES CONELICTOS
INVOLUCRADOs | ELPROBLEMA | orpcigipos | MANDATOS ¥ SOBREEL | poTENCIALES
CENTRAL CAPACIDADES PROYECTO
Plan Econémico, Normar el Deficiente
ESTADO Regular las ventas d Inconformidad Recursos Humanos, desarrollo de las i
g ) : recaudacion de
(Municipio) las empresas por impuestos Plan Nacional del | empresas en el :
- impuestos
Buen vivir mercado
Incrementar las Desconocimientg Recursos Humanos, Aportar con Personal no
COMUNIDAD L del mercado | Recursos Economico ideas para .
. ventas con técnicagy _, . . . : capacitado para
(Familia) . objetivo por falta| Plan Nacional del | mejorar el plan .
de publicidad . - L atender al cliente
de estudio Buen Vivir de publicidad
Disminuir el Falta de tiempo | Recursos Humanos,
EMPRESA desmtergs dgl para I_z% Recursos Econoémico Forta,lec_lmlentoﬂ Reducir los bajos
L personal directivo | organizacion del| Recursos Materiales| economico de lg .
(Directivos) : : . niveles de las ventag
para incrementar la: plan de Superintendencia de empresa
ventas publicidad compaiiias
. Recursos Financierog Participar de lag
Conocer la variedac - . - : L
Definir la Recursos Humanos, promociones | Deficiente vinculacion
CLIENTES de productos que L . .
. publicidad Recursos gue ofrece la clientei empresa
tiene la empresa L
Tecnoldgicos empresa
Informacién Recursos Humanos,  Vincular el
Aportar con el - L . Alumnos que no
deficiente para la Recursos Econdmicoy proyecto de tesi o
ITSCO desarrollo de las S , continuen con el
. elaboracion de lg Recursos Materiales con la ;
microempresas : . ) proceso de tesis
tesis Normativa Legal comunidad

Fuent e:

ATAYOTOO

Elabora@ por: Tomas Martinez
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2.3ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Como primer involucrado tenemos al AEST
problema central en regular las ventas de las empresas para g no afecte al crecimiento
de microempresas etesarrollo, los problemas percibidos esta la inconformidad de la
recaudacion de impuestos que han incrementado en los valores, para los recursos y
mandatos encontramos un Plan Econdémico, Recursos Humanos y el Plan Nacional
del Buen Vivir, a su vez muestua interés sobre el proyecto en normar el desarrollo
de las empresas en el mercado y como un conflicto potencial se tiene un deficiente

recaudo de impuestos.

Para el segundo involucrado encontramos
sobre el prolema central en incrementar las ventas con técnicas de publicidad, como
problemas percibidos se ha encontrado el desconocimiento del mercado objetivo por
falta de estudio de mercado, en los recuraos mandatos y capacidades tenemos los
Recursos Humanos, Resos Econdmicos, el Plan Nacional del Buen Vivir,
mostrando un interés sobre el proyecto en aportar con ideas para mejorar el plan de
publicidad y para los conflictos potenciales esta el personal no capacitado para atender

al cliente.

El tercer involicrado se encuentra la empresa que tiene el interés sobre el problema
en disminuir el desinterés del personal directivo para incrementar las ventas como
problemas percibido esta la falta de tiempo para la organizacién del plan de publicidad
para los recurs y mandatos estan los Recursos Humanos, Recursos Financieros,
Recursos Materiales y la Superintendencia de Compafias, que muestra un interés sobre
el proyecto en el fortalecimiento econdémico de la empresa, y como conflicto potencial

esta en reducir los Jus de niveles de las ventas.
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Como cuarto involucrado tenemos a los clientes que tiene un interés sobre el
problema en conocer la variedad de productos que tiene la empresa en problemas
percibidos se encuentra en definir la publicidad en los sesyy mandatos esta los
Recurso Humanos, Recursos Financieros y Recursos Techoldgicos que tiene un interés
sobre el proyecto en participar en las promociones que ofrece la empresa y como

conflictos potenciales esta la deficiente vinculacion entre clieatepyesa.

~

Como %% timo involucrado tenemos el A
problema en aportar en el desarrollo de las microempresas como problemas percibidos
se encuentra una deficiente informacion para la elaboracion de la tesis pacanss r
mandatos y capacidades tenemos Recursos Humanos, Recursos Econdmicos,
Recursos Materiales y Normativa Legal, como interés sobre el proyecto se encuentra
la vinculacion de proyecto de tesis con la comunidad y como conflictos potenciales

encontramosjue los alumnos no continden con el proceso de tesis
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CAPITULO Il

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

En este capitulo se realizara el arbol de problemas donde se describira el problema
central, por el cual se desarrollara el plan de publicidad. Aqui se analizara cuéles son
las causas relevantes para que lleguen a convertirse en el problema central del
proyecto. De igual manera se indicara los efectos que conllevan si no se da la solucién

idénea al problema central del proyecto.

A continuacion se realizarda el arbol de objetivos en el cual se da la solucion
describiendo en forma positiva a cada uno dedasas y efectos descritos en el arbol

de problemas.
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3.1ARBOL DE PROBLEMAS
Tabla4: Arbol de Problemas
4 N N/ N\
Desmotivacio
n de los Aumento en
- Pérdidade . la salida del
d clientes ersonal por
mercado internos y P . P
despido
externos
\ J
PROBLEMA ‘ DEFICIENTE NIVEL DE VENTA
CENTRAL [ 1 9at wof{! O('
4 N/ N )
Desconocimi
Deficiente Inadecuado ento de los
‘ andlisis de plan trabajadores
mercado comercial en atencion
al cliente
\ AN L J

Fuent e:

ATAYOTOO

Elaborado por: Tomas Martinez
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3.1.1Andlisis del Arbol @ Problemas

1 En el analisis de problema encontramos causas, problema central y efectos.

Como la primer causa tenemos un deficiente analisis de mercado debido a que el
estudio de mercado no se ha completado favorablemente por lo tanto causa problemas
en el medio econdémico, de igual forma encontramos un inadecuado plan comercial ya
que no esclarece los objetivos y generando inconvenientes para cumplir las metas
establecids y como ultima causa tenemos el desconocimiento de los trabajadores en
atencion al cliente teniendo repercusiones muy relevantes en el momento de decidir

los clientes para realizar las compras.

En el problema central tenemos deficiente nivel detagerde la empresa
ATAYOTOO lo cual el plan estratégico tiene el objetivo de tener un incremento

eficiente en las ventas y mejorar el estado econémico de la misma.

Como efectos se tiene la pérdida de mercado esto se debe a no haber realizado un
estudo previo al momento de iniciar el proceso comercial como segundo efecto esta
la desmotivacion de los clientes internos y externos este efecto es causado por tener
un grado de deficiencia en atencion al cliente lo cual para los clientes es notorio la
aten@dn prestada y como empresa se genera problemas econdmicos y como ultimo
efecto encontramos el aumento en la salida del personal por despido causado por el
problema central de deficiente nivel de ventas por lo que se lleva al extremo de
disminuir a persongor lo tanto este efecto tiene que desaparecer conforme se va
desarrollando este trabajo de plan de publicidad y asi incrementar las ventas de la
empresdiTAYOTOO.
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Tabla5: Arbol de Objetivos
4 N NN/
Posicionar Mantener Brindar
|OS'CIO ara motivado al estabilidad
‘ a er:prlesa cliente laboral al
€ ed interno y personal de
mercado externo trabajo
- /
OBJETIVO ‘ ALTO NIVHRE VENTAS DE L/
9at wo{! dac!
4 AV N 7 )
Capacitar al
Realizar un Establecer un personal de
‘ andlisis de plan servicio y
mercado comercial atencion al
cliente
- U\ . /

Fuent e:

ATAYOTOO

Elaborado por: Tomas Martinez
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3.2.1Analisis del Arbol @ Objetivos

1 En el analisis del objetivencontramos medios, objetivos y fines.

Como primer medio se realizara un andlisis de mercado, que nos servira para
conocer el mercado objetivo, obteniendo maximas rentabilidades para la empresa.
Como segundo medio tenemos establecer un plan comercelgue nos guiaremos
para cumplir los pasos a seguir y posteriormente las metas propuestas. Y como ultimo
medio tenemos la capacitacion al personal de servicio y atencién al cliente en el cual
tiene una fuerte influencia los vendedores para que Eged se sientan motivados y

satisfechos por el producto y servicio prestado por nuestra empresa.

En el objetivo tenemos un alto nivel de

una economia estable para la empresa.

Como fines tenemagsosicionar la empresa en el mercado, en el cual tendremos un
beneficio considerable ya que sera reconocida por los clientes e incrementado las
ventas de la empresa. Como segundo fin tenemos mantener motivados al cliente
interno y externo, ya que el estaglmocional del personal de trabajo se ve reflejado
en los resultadas de trabajo méas productivo y animico de esta manera los primero en
ver los resultados serian los clientes al sentirse satisfechos y agradables al momento
de ser atendidos por la fuerza dentas. Y Como ultimo fin tenemos brindar
estabilidad laboral al personal de trabajo, una vez cumplidas las metas establecidas los
ingresos y rentabilidades de la empresa aumentaran logrando obtener el capital
necesario para cumplir con los pagos del peidogrando una estabilidad laboral.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

En el andlisis de alternativas profundizamos los objetivos que se van a realizar dando
una calificacién, donde valoramos la relevancia de cada punto a réadiraportante
destacar los valores dados ya que de ahi dependen elaboracion, aplicacion y

presupuesto establecido para la ejecucion del proyecto.
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4.1 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Tabla6: Matriz deAnalisis de Alternativas

IMPACTOS
FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD
OBJETIVOS SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL CATEGORIA
PROPOSITO
Realizar un analisis df
ercado 5 4 3 4 4 20 Alto
Establecer un plan
ormercial 5 4 4 4 3 20 Alto
Capacitar al personal
de servicio y atencion 4 5 4 4 3 20 Alto
al cliente
Alto nivel de ventas de¢
la empresa 5 4 4 5 4 22 Alto
ATAYOTOO
19 17 15 17 14 82

Fuent e:

ATAYOTOO

Elaborado por: Tomas Martinez
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4.1.1Analisis de la Matriz de AnalisisedAlternativas

El primer objetivo es realizar un analisis de mercado dando como resultado un
impacto sobre el propdsito de 5 (alto), dirigiendo nuestros recursos hacia al mercado
objetivo obteniendo ganancias en el tiempo y econdmicas. Como factibilidad técnica
cuerta con una calificacién de 4 (medio alto) ya que la empresa desea incrementar las
ventas. En la factibilidad financiera tiene una calificacion de 3 (medio), la empresa
analizara presupuestos especificos y relevantes para lograr las metas establecidas.
Con factibilidad social tiene una calificacion de 4 (medio alto) se incluira al personal
de la empresa a socializar y que se aporte de mejor manera para cumplir el objetivo. Y
en la factibilidad politica la calificacion es de 4 (medio alto), ya que lasdeyestado

no alteran nuestro objetivo al momento de realizarlo.

Como segundo obijetivo esta en establecer un plan comercial que tiene un impacto
sobre el propésito de 5(alto), ya que aportara como guia para cumplir con el proyecto,
en la factibilidal técnica se ha calificado con 4 (medio alto), ya el departamento de
ventas aportara para la creacion del plan comercial. En factibilidad financiera la
calificacion es de 4 (medio alto). Siendo que los directivos verificaran los presupuestos
para cumplir ste objetivo, en factibilidad social cuenta con una calificacion de 4
(medio alto) ya que se incluird al conocimiento del personal de ventas, obteniendo una
retroalimentacion de los clientes por los resultados del plan comercial. En la
factibilidad politi@, tiene una calificacibn de 3 (medio) por lo que no afecta al

momento de realizar el proyecto.

En el tercer objetivo tenemos, capacitar al personal de atencion y servicio al cliente
como impacto sobre el propdsito tiene una calificacion de 5,(ga@ue aportaran a
la imagen de la empresa por el personal, como factibilidad técnica tenemos 4 (medio
alto) ya que se cuenta con los recursos para realizarlo, en la factibilidad financiera
tenemos 4 (medio alto), los directivos de la empresa emple&arpresipuesto
necesario para este objetivo, y en factibilidad politica se tiene una calificacién de 3

(medio) ya que no presenta barreras las leyes del gobierno para realizarlo.
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Como Yl ti mo objetivo se tiene,YQ@MO®I to
como impacto sobre el propésito tiene una calificacion de 5 (alto) ya que se logra
posicionar la marca en el mercado, como factibilidad técnica la calificacion es de 4
(medio alto) por que se contara con los recursos para incrementar las vetdas, en
factibilidad financiera también tiene una calificacion de 4 (medio alto), ya que cuenta
con un presupuesto para cumplir los objetivos, como factibilidad social tiene una
calificacion de 5 (alto) ya que se obtendra beneficios para la empresa, elrdiénte
y el cliente externo. Como factibilidad politica tiene una calificacion de 4 (medio alto)

ya que no interfiere las leyes y politicas del gobierno para la creacion del proyecto.
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4.2 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Tabla7: Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

FACTIBILIDAD DE IMPACTO (
OBJETIVOS | OGRARSE IMPACTO GENERO AMBIENTAL RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
Apoyode los Se tomara en cuent{ Mejorar el clima Conocer las Mejoramiento
Realizar un analisis directivos y las necesidades deg organizacional | necesidades de log continuo en las 20 Alto
de mercado personal hombres y mujeres| de la empresa clientes ventas
() (4) 3) (4) (4)
Incrementar el
nivel de ventas y| Involucrar a todos . | bilidad Procesos y
Estableceun plan tener un mejor | los miembros de la Empatia en los) - Lograr repta_ lda estudios de
. . . empleados econdmica 20 Alto
comercial posicionamiento empresa 4) () mercado
de marca (4) 3)
®)
. | . : : Prioridad en las Seguimiento a la
Capacitar al persong  Mejor clima Compromiso por Personal
. o . ventas a un fuerza de ventas
de servicio y organizacional parte del personal motivado . ~1 20 Alto
> . incremento en su desempeii
atencion al cliente (4) (5) (4)
4) 3)
~ - Aplicacién de
. L L Desemperfio Crecimiento
Alto nivel de ventas| Aceptacion de los Integracion del P nuevas
i laboral economico de la .
de la empresa clientes personal roactivo empresa tecnologias y 22 Alto
ATAYOT O (5) (4) P P métodos
4) (5)
4)
19 17 15 17 14 82

Fuent e:

ATAYOTOO

Elaborado por: Tomas Martinez
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4.2.1Analisis de la Matriz de Analisis de Impacto de Dbjetivos

Como primer objetivo tenemos realizar un analisis de mercado, en factibilidad a
lograrse tenemos una calificacion de 5 (alto) ya que se contara con el apoyo de
directivos y el personal para realizarlo, para el impacto sobre género se tiene una
calificacion de 4 (medio alto) por lo que se tomara en cuenta a las necesidades de
hombres y mujeres. En el impacto ambiental se le ha dado una calificacion de 3 ya que
se promovera el mejoramiento del clima organizacional de la empresa, para la
relevancia se tiee una calificacion de 4 (medio alto) por qué se va a conocer las
necesidades de los clientes y para lo que se refiere a la sostenibilidad se le ha dado una

calificacion de 4 (medio alto) ya que se dara un ragj@nto continuo de las ventas.

Para & segundo objetivo se establecerda un plan comercial, en factibilidad de
lograrse se tiene una calificacion de 5 (alto) ya que se incrementara el nivel de ventas
para tener un mejor posicionamiento de marca, en el impacto de genero tiene una
calificacion de(4) porque se involucrara a todos los miembros de la empresa, para el
impacto ambiental tiene 4 (medio alto) ya que se promovera tener empatia con los
empleados, en lo que se refiere a la relevancia la calificacion es de 4 (medio alto), por
lo que se va #ograr una rentabilidad en la empresa y como sostenibilidad tiene una
calificacion de 3 (medio) porque se realizara procesos y estudios de mercado que

aportaran al mejoramiémy crecimiento de la empresa.

En el tercer objetivo se ha establecidea&pacitar al personal de servicio y atencion
al cliente con una calificacién de 4 (medio alto) en factibilidad a lograrse ya que se
empleara un mejor clima organizacional, para el impacto de genero se ha dado una
calificacion de 5 (alto) con la cual el penal se comprometeré para el beneficio de
ellos y mejoramiento de la empresa, refiriéendose al impacto ambiental se tienen una
calificacion de 4 (medio alto) porque el personal estara motivado en lo referente a
relevancia con una calificacion de 4 (medito) ya que la prioridad de las

capacitaciones es incrementar las ventas y como sostenibilidad tenemos una
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calificacion de 3 (medio) por lo que se realizara un seguimiento continuo dezka fue

de ventas por su desempefio.

Como ultimo objetivoestdle al t o ni v el de ventas de
una calificacion de 5 (alto) en factibilidad a lograrse ya que tendran una aceptacion de
los clientes por la empresa, en impacto de genero tenemos 4 (medio alto) ya tendra una
integracion personal, paraigipacto ambiental tenemos una calificacion de 4 (medio
alto) por el desempefio laboral proactivo que existira en la empresa. En lo que respecta
a relevancia tiene una calificacion de 5 (alto) ya que tendra un crecimiento econémico
de la empresa Yy en sostaldad tiene una calificacion de 4 (medio alto) ya que se

aplicara nuevas tecnologias y métodos.
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4.3 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Tabla8: Diagrama de Estrategias

Posicionar a la
empresa en el

mercado
Il ncrementar el ni vel de
A
. 3 Capacitar al
1 Realizar un 2 Establecer un P
. personal en
estudio de adecuado plan .
) servicio y
mercado comercial

atencion al cliente

/ \ / \ /3.1Realizarla \

2.1 Sectorizar L,
1.1 Elaborary . capacitacion en
. territorios para >
aplicar las . atencion al
encuesta realizar ventas cliente
efectivas. .
1.2 Tabularla 3.2 Realizar talleres
2.2 Dar a conocer la L
encuestay motivacionales
marca con )
presentar los . para mejorar el
resultados herramientas servicio y las
publicitarias. y
ventas.

o N\ N )

Fuent e: ATAYOTOO

Elaborado por: Tomas Martinez
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4.3.1 Andlisis del Diagrama desteategias

Como finalidad tenemos posicionar a la empresa en el mercado y de esta manera
incrementar de esta manera lograr mmasonocimiento de marca con los clientes. Y

lograr trascender a posicionamen otros sectores.

Como proposito tenemos incrementar el nivel de ventas de la empresa que nos
generara un crecimiento de rentabilidades y de esa manera poder invertir y e
tecnologia, maquinaria y comprar materias primas por volumen logrando un mejor

costo beneficiosos para confrontar los precios que tiene la competencia.

Como primer componente tenemos realizar un estudio de mercado ya que no se
tienen valores preais para tener indicios de como estd actuando y cuales son las
tendencias que tienen los consumidores. Para aquello realizaremos encuestas,

tabulaciones.

Como segundo componente tenemos establecer un adecuado plan comercial ya que
actualmente se mamejas ventas de manera empirica sin ninguna meta u objetivo
claro de hacia donde se quiere llegar, para ello se realizara segmentacion de territorios
que comprenderan ventas efectivas utilizando las herramientas publicitarias que

ayudaran a la fuerza dentas para cumplir los objetivos.

Como tercer componente tenemos la capacitacion al personal de fuerza de ventas
que reforzara los conocimientos adquiridos que tienen los vendedores por su
experiencia, esto ayudara a ser mas prolijos en los métodos desigersuatencion

al cliente, para esto se realizara capacitaciones, talleres motalasion
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4.4 MARCO LOGICO

Tabla9: Marco Logico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Posicionar a la empresa en el
mercado.

Actualmente la empresa cuenta ¢
un 16.67% de posicionamiento d¢
marcg aumentaremos a un 80%
con el plan de publicidad.

- Entrevistas.

- Informe de ventas.

- Balances financieros.

- Registro de territorios
posicionados por la marca.

Lealtad en la
competencia.
Aceptacion del productg

PROPOSITO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Incrementar el nivel de ventas (
|l a empresa ATA

El 20% del personal de la empreg
considera quel nivel de ventass
alto, con la aplicacion del plan de
publicidad incrementaremos a un
80%.

- Plan de publicidad.
- Registro de ventas.
- Facturas emitidas.
- Recibos emitidos.

Incremento de
construcciones.
Preferencia de nuestra
marca.

Interés de los directivos
por elproyecto.

COMPONENTES

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. Realizar un estudio de
mercado.

Se considera el 20% que se cong
del mercadpaumentaremos ese
porcentaje a un 80% de
conocimiento de mercado

- Encuestas.

- Tabulacién y reporte de
resultados.

- Informe de estudio de mercad

- Sector, area, punto estratégicc

la competencia.

Colaboracion de los
clientes internos y
externos.

Interés de la empresa
para el desarrollo.
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2. Establecer un adecuado pla
comercial

Se creara un plan de marketi
teniendo un 100% de aplicacic

- Facturas.
- Cotizaciones.
- Registro de los métodos a

Presupuesto aceptado
por la empresa.
Disponibilidad de

3. Capacitar apersonal en
servicio y atencién al cliente

para aumentar las ventas utilizar. recursos.
- Informe del plan comercial.
- Lista de participantes. Capacitadores

Del 20% del personal capacitado
elevara al 80% para incrementar
las ventas

- Listado de dindmicas.
- Facturas.
- Informe de capacitaciones.

experimentados.
Interés del persondke
ventas.

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
1.1 Elaborary aplicar las Recursos Humanos 100 | - Facturas. Capacitadores
encuestas. Recursos Materiales 50 |- Informes. experimentados.
Recursos Tecnologicos - | - Encuestas. Interés del personal de
Movilizacion 20 | - Tabulaciones de la encuesta. ventas.
Total 170 | - Resultados obtenidos.
1.2 Tabular la encuesta y Recursos Humanos 150
presentar los resultados. | Recursos Materiales 20
Recursos Tecnolégicos -
Total 170
2.1 Sectorizar territorios para | Recursos Humanos 100| - Zonas de ventas. Capacitadores
realizar ventagfectivas. Recursos Materiales 25 | - Herramientas publicitarias. Trabajo de campo
Recursos Tecnologicos - | - Informe de zonas establecidag adecuado.
Total 125 Apoyo de los
trabajadores.

Asignacion de recursos.
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2.2Dar a conocer la marca con
herramientas publicitarias.

Recursos Humanos
Recursos Materiales
Recursos Tecnoldgicos
Total

1015
500
1515

Informe de aplicacién de

herramientas publicitarias.

Aplicacion de las
herramientas
publicitarias.

3.1Realizar la capacitacion en

atencién al cliente. Recursos Materiales 20 Informe de los talleres. capacitador.
Recursos Tecnologicos 200 Facturas. Apoyo de los
Total 520 Listado de participantes. trabajadores.
Asignacién de recursos.
3.2Realizartalleres Recursos Humanos 300
motivacionales para mejoral Recursos Materiales 50
el servicio. Recursos Tecnologicos -
Total 350

Recursos Humanos

300

Informe de capacitacion.

Compromiso del

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Tomas Martinez
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1ANTECEDENTES
Para | a empresa ATAYOTOO que se dedica

enrollables ha logrado un posicionamiento de marca en el mercado en su gran mayoria
por referencias, sin embargo en el ultimo afio ha venido disminuyendo las ventas de
manea considerable por factores como existencias de nuevas marcas con precios mas

econdmicos.

A pesar de ser una empresa reconocida en el mercado no esta posicionada como
marca, ya que no ha realizado proyectos de publicidad que le respalde y lograr un

mayor territorio en el mercado, siendo un motivo por el cual las ventas han disminuido.

Con la caida del barril de petroleo el gobierno actual promueve reformas para que
la economia del pais continte e invierte los recursos del pais en el sectoniegon6

de la construccién ya que es la genera mayor fuentes de trabajo y rentabilidad.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016



[ )
.@ A
Marketing 6% 'Ef)‘(ttimg )

ECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA”™

5.2 JUSTIFICACION

Se realizara un plan de publicidad par
mayor posicionamiento de marca, aunque ya cuenta con un reconocimiento de marca

en el mercado por las referencias, no cubre las metas establecidas como empresa.

El plan ¢ publicidad que se va a realizar tendra como objetivo dar a conocer la
marca por medio de publicidades impresas como volantes tripticos entre otros, otro
medio de publicidad que vamos a emplear es la publicidad digital por medio de redes
sociales, pagiraweb, mailling entre otros.

Para | a empresa ATAYOTOO recurrir a est
Su marca es una experiencia totalmente nueva ya que nunca se ha realizado y tampoco

tenia el conocimiento para hacerlo.

5.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para desarrollar el plan de publicidad se utilizara métodos como encuestas al cliente

interno y externo investigaciones que sustenten los motivos o causas por el cual la

empresa ha disminuido las ventas.

5.3.1 Inductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipétesis, investigacion de leyes

cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta.

El experimento dentro de los métodos empiricos resulta el mas complejo y eficaz;
este surge como resultado del desarrollo de la técnica y del conocimiento humano,
como consecuencia del esfuerzo que realiza el hombre por penetrar en lo desconocido

a travésile suactividad transformadora.
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El experimento es el método empirico de estudio de un objeto, en el cual el
investigador crea las condiciones necesarias 0 adecua las existentes, para el
esclarecimiento de las propiedades y relaciones del objeto, que gbiidde en la

investigacién(monografias.com, 2016)

5.3.2 Deductivo

Mediante ella se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir de

un enlace de juicios. El papel de la deduccién émvisstigacion es doble:

a. Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos.
Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Si un cuerpo
cae decimos que pesa porque es un caso particular de ladjpavita

b. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos.
Si sabemos que la férmula de la velocidad es v=e/t, podremos calcular la velocidad de
un avion. La matematica es la ciencia deductiva por excelencia; parte dasyiom

definiciones(monografias.com, 2016)

5.3.3 Experimental

El experimento dentro de los métodos empiricos resulta el mas complejo y eficaz;
este surge como resultado del desarrollo de la técnica y del conocimignémo,
como consecuencia del esfuerzo que realiza el hombre por penetrar en lo desconocido

a través de su actividad transformadora.

El experimento es el método empirico de estudio de un objeto, en el cual el
investigador crea las condiciones nedesaro adecua las existentes, para el
esclarecimiento de las propiedades y relaciones del objeto, que son de utilidad en la

investigacion(monografias.com, 2016)
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5.3.4 Observacioéon

La observacion permite conodarrealidad mediante la percepcion directa de los
objetos y fendmenos. La observacion, como procedimiento, puede utilizarse en
distintos momentos de una investigacion mas compleja: en su etapa inicial se usa en
el diagnéstico del problema a investigar ydesgran utilidad en el disefio de la

investigacion.

En el transcurso de la investigacion puede convertirse en procedimiento propio del
método utilizado en la comprobacion de la hipétesis. Al finalizar la investigacion la
observaciéon puede llegar a preddas tendencias y desarrollo de los fendmenos, de

un orden mayor de generalizacigmonografias.com, 2016)

5.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efauiiadd
y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el método
es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y este se aplica a
varias ciencias mientras que técnica es el conjunto de instrumentosa@rselefectia

el método(monografias.com, 2016)

5.4.1 Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas:
El entrevistador "investigador” y el entrevistado; se realiza con eldiobtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la

materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo,cmofogia y en educacion. De hecho, en
estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite

obtener datos que de otro modo serian muy dificil conseguir.

(yahoo, 2016)
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5.4.2Encuesta

La encusta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin

de que las awtesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porgue el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de la

persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicaectores mas amplios del universo, de manera

mucho mas econémica que mediante entrevistas.

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, unen en
un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo encebsta, d

a que en los dos casos se trata de obtener datos de personas que tienen alguna relacién
con el problema que es materia de investiga¢i@noo, 2016)

5.4.3Fichaje

El fichaje es una técnica auxiliar de todas tksnas técnicas empleada en
investigacién cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas
contienen la mayor parte de la informacién que se recopila anuasdigacion por lo
cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y
dinero.(yahoo, 2016)
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5.5APLICACION DE ENCUESTAS

Para la aplicacion de encuestas se realizara a los clientes internos y externos los
cuales nos proveeran la informacion respectiva hacia el desempefio que ha venido

empleando la empresa.

Para las encuestas que se realizara a los clientes internos seran a 5 empleados los
cuales estan en la empresa por mas de un afo y han visto el desarrollo que ha tenido

duranteeste tiempo.

Para los clientes externos se realizara las encue8taglientes que son personas
gue han retomado el servicio de nuestra empresa a pesar de que es un producto que se
utiliza una sola vez en la construccién ya que habitualmente se instala solo en la
primera planta para locales comerciales y en pocos @msda segunda planta
dependiendo del disefio de la construccion. En otros casos se ha dado cuando los
mismos clientes tienen posibilidades econémicas y han decidido continuar con otra
construccion en la cual también seran locales comerciales. Y comodittasos se
ha presentado ha sido cuando nuestros clientes han quedado satisfechos y han

recomendado a nuestra empresa para cumplir las necesidades de otros clientes.

Como clientes internos tenemos, 5 personas que laboran para el funcionamiento de
la empresa de los cuales 3 personas estan directamente enlazadas a lo que son las
ventas y dos personas estan con mas presencia en la parte de produccién. Para la
encuestas se realizara a los 5 empleados a pesar de que tres personas estén en lo que
se refiee a las ventas las 2 personas que estan en la parte de produccion son los
altimos en saber el nivel de satisfaccion del cliente y el crecimiento de instalacion de

puertas enrollables en los sectores.
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Las encuestas del cliente externo se reaizat norte de Quito en los sectores con
mas crecimiento de la construccion, como es el caso del sector de Calderdn, Mitad del
Mundo, Pomasqui, Pisuli, Colinas del Norte, entre otros. De estos sectores la empresa
ya tiene clientes especificos que aporta@m la informacion necesaria para conocer
las inquietudes de los clientes y el crecimiento del sector donde viven. Para las
encuestas del cliente externo se realizaran en la misma empresa ya que se reinen muy

frecuentemente para establecer metas y obgetiv

Para las encuetas del cliente interno se realizaran al finalizar el dia de jornada en la
misma empresa. Y apara los clientes externos se realizara después de que ya estén las
puertas instaladas cuando el producto ya este entregado. De esa podnemnzos
confirmar el nivel de satisfaccion del producto y la calidad del servicio prestado por la
empresa tanto en el &mbito de atencion al cliente y al momento de la instalaciéon de las

puertas enrollables.
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5.6 MODELO DE ENCUESTA

5.6.1 EncuestaCliente Interno

1. ¢Se harealizado un estudio de mercado que permita conocer las necesidades
de los clientes?

Si
No
2. ¢Laempresa cuenta con un adecuado plan comercial?
Si
No

3. ¢Durante el ultimo afio ha recibido capacitaciones en ventas o en atencion al
cliente?

Si
No
4. ¢Cbmo califica usted el nivel de ventas de la empresa?
Alto
Medio
Bajo
5. ¢Ha disminuido el nUmero de clientes durante el dltimo afio?
Si
No
6. Califiqgue como se encuentra la motivacion en su trabajo.
Excelente
Bueno
Malo
7. ¢Se hatenido q despepersonal debido a los bajos niveles de ventas?
Si
No
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5.6.2 Encuesta Cliente Externo

1.

¢,Como califica usted la calidad de las puertas enrollables de la empresa
ATAYOTOO?

Excelente
Buena
Mala

¢Las puertas enrollables han cumplido con las expectativas que tenia antes de
adquirirlas?

Si

No

¢, Como considera usted el servicio prestado en atencion al cliente al momento
de ser atendido?

Excelente
Bueno
Malo

¢ Porque medios tuvo conocimiento de lagagrara realizar la compra?

Venta directa
Referencias
Local de ventas
Pancartas
Paginas web
Redes sociales
Revistas
Periddicos
Publicidad moévil
Vallas
Television

¢, Qué tipos de medios publicitarios le gustaria recibir?
Venta directa
Referencias
Local deventas
Pancartas
Paginas web
Redes sociales
Revistas
Periodicos
Publicidad moévil
Vallas
Television
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5.7 TABULACION

5.7.1Tabulaciénde Encuestas Internas

1. ¢Se harealizado un estudio de mercado que permita conocer las necesidades
de los clientes?

Tablal0:; Estudio de mercado

Alternativa Numero de %
encuestas
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Graficol: Estudio de mercado

=S| =NO

a) Analisis.

Para la pregunta niumemmo realizado a los clientes internos el 20% ha
respondido que si se ha hecho un estudio de mercado pero el 80% ha
respondido que no se ha realizado, demostrando que ha bajado el nivel de
ventas.
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2. ¢Laempresa cuenta con un adecuado plan comercial?

Tablal1l: Adecuado plan comercial

Alternativa Numero de %
encuestas
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Gréfico2: Adecuado plan Comercial

= S| = NO

a) Andlisis.
En la pregunta numerd a los clientes internos el 100% deduce que la

empresa no cuenta con un adecuado plan comercial, que sea un apoyo para
la direccion de las ventas.
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3. ¢Durante el Ultimo afio ha recibido capacitaciones en ventas o en atencion al
cliente?

Tablal2 Capacitaciones

Alternativa Numero de %
encuestas
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Gréfico3: Capacitaciones

= S| = NO

a) Analisis.

Para la tercera pregunta el 20% del personal si ha recibido capacitacion en
ventas o atencién al cliente, sin embargo el 80% no ha recibido
capacitaciones, reflejando una diferencia muy alta en el personal de ventas
gue esta capacitado convirtiéndose ea causa mas para el bajo nivel de
ventas.
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4. ¢Como califica usted el nivel de ventas de la empresa?

Tablal3: Nivel de ventas

Alternativa Numero de %
encuestas
ALTO 1 20%
MEDIO 1 20%
BAJO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Gréfico4: Nivel de ventas

= ALTO = MEDIO = BAJO

a) Andlisis.

En la pregunta numero 4 para el nivel de ventas de la empresa el personal
de ventas ha calificado con un 20% como alto, también con un 20% como
medio y un 60% como baj@omo resultado nos refleja que 60% mas de

la mitad del personal de ventas lo califica bajo. Siendo malo para la
empresa.
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5. ¢Ha disminuido el nUumero de clientes durante el dltimo afio?

Tablal4: Niumero de clientes

Alternativa Numero de %
encuestas
Si 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Grafico5: Numero de clientes

= S| = NO

a) Analisis.

Para la pregunta numero 5 en el cliente interno el 80% considera que si ha
bajado elniUmero de clientes, y el 20 % considera que no ha reducido el
namero de clientes. Reflejando que la mayoria del personal concuerdan que
ha disminuido los clientes de la empresa.
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6. Califiqgue como se encuentra la motivacion en su trabajo.

Tablal5: Motivacion

Alternativa Numero de %
encuestas
Excelente 0 0%
Bueno 2 40%
Malo 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Gréafico6: Motivacion

= Excelente = Bueno = Malo

a) Analisis.

Para la pregunta numero seis se hace referahesdado de motivacion de

la empresa en la cual el personal de ventas ha respondido con un 0% que el
estado de motivacion sea excelente, un 40% coincide que es bueno y un
60% consideran que es malo. Teniendo un fuerte impacto para el
incremento de las wa.
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7. ¢Se ha tenidougdespedir personal debido a los bajos niveles de ventas?

Tablal6: Despido de personal

Alternativa Numero de %
encuestas
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Gréfico7: Despido de personal.

= S| = NO

a) Analisis.

En la ultima pregunta para el cliente interno, el 40% ha respondido que si
se ha despedido personal por los bajo niveles de ventas y el 60% considera
que no se ha despedido, reflejando que no existe mucha diferencia en
relacion a los despidos por el bajoel de ventas.
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5.7.2 Tabulacion & Encuestas Externas

1. ¢Como califica usted la calidad de las puertas enrollables de la empresa
ATAYOTOO?

Tablal7: Calidad de las puertas enrollables

Alternativa Numero de %
encuestas
Excelente 10 33%
Bueno 15 50%
Malo 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: investigacibndea mpo. ( Empresa ATAYOTOO)
ElaboradoTomas Martinez

Grafico8: Calidad de las puertas enrollables.

= Excelente
= Bueno

= Malo

b) Analisis.

En la pregunta nimero uno realizado a los clientes externos, al referirse a
la calidad de lapuertas enrollables observamos que los resultados nos dan
valores con el 33.33% que el producto es excelente, el 50% recalca que el
producto es bueno y el 16.67% nos dice que es malo. Sacamos que la mitad

de encuestados consideran que el producto es bueno
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2. ¢Las puertas enrollables han cumplido con las expectativas que tenia antes de
adquirirlas?

Tablal8: Expectativas del producto

Alternativa Numero de %
encuestas
Sl 13 43%
NO 17 57%
TOTAL 30 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Grafico9: Expectativas del producto

=S| = NO

a) Andlisis.

En la pregunta nimero dos donde se analiza si cumple las expectativas que
tenia el cliente sobre las puertas enrollables, el 43.33% considera que si y
el 56.67%considera que no. Sacamos como conclusion que més de la mitad

sin mucha diferencia no se encuentra satisfecho con el producto.
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3. ¢Cbmo considera usted el servicio prestado en atencion al cliente al momento
de ser atendido?

Tablal9: Servicio en atencién al cliente

Alternativa Numero de %
encuestas
Excelente 4 13%
Bueno 19 63%
Malo 7 23%
TOTAL 30 100%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Gréafico10: Servicio en atencion al cliente

= Excelente
= Bueno

= Malo

a) Analisis.

Para laercera pregunta, se hace referencia a la calidad del servicio prestado
por parte de los vendedores, donde 13.33% ha calificado como excelente,
el 63.33% ha dicho que es bueno y el 23.33% lo ha catalogado como malo.
A esto observamos que mas de la mitatbdencuestados consideran que

el producto es bueno.
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4. ¢Porque medios tuvo conocimiento de la marca para realizar la compra?

Tabla20: Medios de conocimiento de marca

Alternativa Nuamero de %
encuestas
VENTA DIRECTA 14 46,67%
REFERENCIAS 5 16,67%
LOCAL DE VENTAS 5 16,67%
PANCARTAS 0 0,00%
PAGINAS WEB 3 10,00%
REDES SOCIALE$S 3 10,00%
REVISTAS 0 0,00%
PERIODICOS 0 0,00%
PUBLICIDAD MOVIL 0 0,00%
VALLAS 0 0,00%
TELEVISION 0 0,00%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: investigacion de campo. (EmprigshAY OT O0)
ElaboradoTomas Martinez

Grafico1ll: Medios de conocimiento de marca

= VENTA DIRECTA

= REFERENCIAS

= LOCAL DE VENTAS
PANCARTAS

= PAGINAS WEB

= REDES SOCIALES

= REVISTAS

= PERIODICOS

= PUBLICIDAD MOVIL

= VALLAS

m TELEVISION

a) Analisis.

En la pregunta nUmero cuatro observamos que el conocimiento de marca
de parte de los clientes se debe a un 46.67%epua directa, un 16.67%

por referencias y 20% se divide entre paginas web y redes sociales,
deduciendo que le mayor fuente de ingresos por venta se debe al tipo de

venta directa.
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5. ¢Qué tipos de medios publicitarios le gustaria recibir?

Tabla21: Medios publicitarios

Alternativa Numero de %
encuestas

VENTA DIRECTA 9 30,00%
REFERENCIAS 5 16,67%
LOCAL DE VENTAS 3 10,00%
PANCARTAS 1 3,33%
PAGINAS WEB 1 3,33%
REDES SOCIALES 5 16,67%
REVISTAS 0 0,00%
PERIODICOS 0 0,00%
PUBLICIDAD MOVIL 2 6,67%
VALLAS 2 6,67%
TELEVISION 2 6,67%
TOTAL 30 100,00%
Fuente: investigaci-n de campo. (Empr

ElaboradoTomas Martinez

Grafico12: Medios publicitarios

= VENTA DIRECTA

= REFERENCIAS

= LOCAL DE VENTAS
PANCARTAS

= PAGINAS WEB

= REDES SOCIALES

= REVISTAS
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a) Andlisis.

Para la dltima pregunta al cliente externo en el cual se hace referencia porque
medios le gustaria recibir publicidad, observamos que el 30% desea de la
manera tradicional como la venta directa, el 16.67% retoma en cambio a la

referencias o recomendacione$ 10% desea en el local de ventas y como
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altimo porcentaje relevante tenemos las redes sociales que les gustaria recibir

publicidad de la empresa.

5.8 MARCO TEORICOPLAN DE PUBLICIDAD
5.8.1Clasificacion de Acuerdo a lAudiencia

En base a estpodemos hablar de publicidad dirigida a consumidores o a empresas.
a) DIRIGIDA A CONSUMIDORES: tiene el objetivo de estimular la demanda de un
producto o de los productos de una marca, entre los consumidores finales. Por lo
regular estos productos son vilod por detallistas, por lo que esta publicidad puede
ser pagada conjuntamente por el fabricante y el vendedor. La publicidad de un

detergente para ropa, sera de este tipo.

b) DIRIGIDA A EMPRESAS: tiene el objetivo de incrementar la demanda de
productogjue son consumidos por empresas, y por lo regular es presentada en revistas,
y no lista las cualidades de un producto pues casi siempre es homogéneo, si no que
busca la preferencia del consumidor en base al servicio que se brinda. La publicidad

de acero pa laconstruccion sera de este tipo.
(Clasificadn de la Publicidad , 2016)
5.8.2 Clasificaciones de Acuerdo a lo Que se Esitdlifitanda

Aqui la distincion se puede hacer, cuando un anuncio estimula solo la demanda de
un producto o la de todos los productos de una marca o empresa. Una misma empresa

puede hacer publicidad de ambos tipos.

a) PUBLICIDAD DEL PRODUCTO: solo tiene el fin de estimular la demanda de un
producto especifico. Cuando Bimbo anuncia el pan blanco, sala imcsementar
las ventas de este producto.

b) PUBLICIDAD INSTITUCIONAL: es la que se realiza con el fin de aumentar las
ventas de todos los productos que tienen una marca. Cuando Bimbo muestra todas
sus lineas de productos en un anuncio, sin hacer énfasigesn especial, y al
final solo menciona "Con el cariio de siempre”, estd haciendo este tipo de
publicidad.(Clasificadn de la Publicidad , 2016)
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5.83 Clasificacion de Acuerdo al Objetivo que se Pretenidarfzar

En este caso dependera de si la empresa busca generar una respuesta inmediata, o

busca estimular la demanda por un tiempo mayor.

a) PUBLICIDAD ORIENTADA A LA ACCION DIRECTA: esto se hace cuando se
busca que la demanda aumente en el corto plazo, como por ejamplertas
publicadas en un periédico de los supermercados o las tiendas de departamentos.

b) PUBLICIDAD ORIENTADA A LA ACCION INDIRECTA: busca estimular la
demanda en el largo plazo o crear lealtad de los clientes hacia la marca hoy y en
un futuro. En cuaio a lo que se pretende alcanzar, se puede hacer también otro
tipo de publicidad:

c) VENTAJA DIFERENCIAL: se da cuando hay una demanda selectiva del
producto, y busca aumentar la demanda del producto o productos de una marca
resaltando sus caracteristicaseesgles. No hace mencion de otras marcas ni de
los productos de la competencia.

d) PUBLICIDAD COMPARATIVA: se da cuando se tiene también una demanda
selectiva, pero aqui se listan las caracteristicas del producto de la empresa y se
comparan con las de la coetpncia, mencionando la marca o producto rival o
haciendo referencia al mismo por medio de alguna frase o im(@jasificadn de
la Publicidad , 2016)

5.8 TIPOS DE PUBLICIDAD

Las pequeiias empresas pueden utilizar diferentes tipos de publicidad para alcanzar
determinados objetivos de comunicacion comercial. La publicidad puede comunicar
los beneficios de un producto, generar clientes potenciales para el seguimiento de las
ventas construir la reputacion de una empresa o comparar productos de una empresa
y de sus marcas frente a sus competidores. También forma parte de un programa
comercial integrado cuando se utiliza en conjuncion con la venta directa, las campafnas
de relacionegublicas, medios sociales o las herramientas comerciales en linea.

(http://pyme.lavoztx.com/, 2016)
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5.9.1 Publicidad @& Productos

La publicidad de los productos comunica las caracteristicas y beneficios de dicho
producto a los clientes actuales y potenciales. Las empresas utilizan la publicidad del
producto cuando quieren lanzar aquellos nuevos, anunciar los cambios en los
prodictos existentes o aumentar las ventas de los mismos. Los anuncios de los
productos deben reflejar el interés de la audiencia a la que se destinan. Un anunciante
desarrollando una camparfia para un producto alimenticio, por ejemplo, podria crear
mensajes y $eccionar los medios que atraigan a un vasto publico consumidor. Una
campafia para un producto comercial, como una maquina o herramienta, utilizaria los
medios de comunicacién que atraigan a los diferentes grupos que influyan en una
decision de compra, ingfendo los gerentes de planta, ingenieros de produccion y los

directores de finanzafhttp://pyme.lavoztx.com/, 2016)

5.9.2 Publicidad Corporativa

Las campafas publicitarias corporativas juegan un papel importante en la
comercializacion del negocio a negocio, especialmente para las empresas que tratan
de ganar una gran venta o contrato. El comprador eventual evalla la empresa, asi como
al producd cuando estéa eligiendo un proveedor. Buscan proveedores que tengan la
capacidad de ofrecer productos de calidad a tiempo. La publicidad corporativa ayuda
a construir la confianza entre los clientes actuales y potenciales mediante la
comunicacién de mengs sobre la capacidad de su empresa y sus recursos, su

posicién de mercado y la estabilidad financiénép://pyme.lavoztx.com/, 2016)

5.9.3 Publicidad & Respuesta Directa

La publicidad de respuesta directa alienta los clientes potenciales a que registren
sus datos, por lo general a cambio de una oferta de incentivo, como un regalo gratuito,
un descuento especial o la copia de un informe de negocio para clientesapgenci

El anuncio incluye un mecanismo de respuesta, como un cupon de respuesta, numero
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de teléfono, direccion de correo electronico o direccion de péagina Web. La
informacion que obtengas de las respuestas proveera una iniciativa que tu fuerza de
ventas o quipo de telemarketing puede seguir para crear oportunidades de venta de
noticias. También puedes utilizar la publicidad de respuesta directa para vender los
productos directamente a los clientes. Incluye informacion sobre el producto, junto con

un precioy datos de contacto para solicitaifottp:/pyme.lavoztx.com/, 2016)

5.9.4 Publicidad Financiera

La publicidad financiera puede ayudar a tu compafiia a atraer fondos si estas
planeando hacer crecer tu negocio o realizar una inversion importante. La publicidad
en las secciones financieras o de negocios de los periédicos y revistas puede dar a
cono@r tu empresa entre los analistas, accionistas, inversores potenciales y asesores.
La publicacion de los resultados financieros, junto con importantes novedades, como
los contratos importantes o lanzamientos de nuevos productos, mantiene a tu audiencia

actualizada con el desempefio de la misfntp://pyme.lavoztx.com/, 2016)

5.10 COBERTURA O ALCANCE
Es la forma de medir la audiencia de un medio o soporte. Es la proporcién de

personas de la poblacién objetivo expuesto alasea un anuncio insertado en un
medio o soporte. También se define como el nimero absoluto de personas expuestas
0 alcanzadas una o mas veces por los anuncios insertados en un determinado soporte

o medio.(http://www.elergonomista.cofn2009)

5.10.1Repeticion d-recuencia

Es el niumero de exposiciones o impactos recibidos por las personas alcanzadas

5.10.2Impacto
Exposicion a un anuncio. El numero total de impactos brutos se obtiene

multiplicando la cobertura por la repeticion.
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Se puede conseguir igual nimero de impactos, pero con coberturas y repeticiones
completamente distintas. Cuanto mayor sea la coberngaor sera la repeticion y
viceversa. La cobertura es importante para productos que se dirigen a multiples
segmentos, de compra frecuente y en la fase de madurez. La repeticion es importante

cuando se trata de productos nuevos o que se dirigen a umgegspecifico.

(http://www.elergonomista.com/, 2009)

5.11 OBJETIVOS

Cualquier mensaje publicitario cumple uno o varios de tpsesites objetivos:
Informar, Persuadir, Recorddma publicidad informa de la existencialde
productos que se comercializan en el mercado, informa de las cualidades de la marca
que representa, informa del uso que se le puede dar a un producto, de cémo

utilizarlo, etc.

La publicidad persuade al invitar a comprar o consumir un productoadearca
determinada en lugar de otro que lo puede sustituir. El modo en que se intenta influir
en el comportamiento del consumidor depende del estilo publicitario que se use. Es
frecuente recurrir a argumentos racionales o apelar a aspectos emocionales.
(Clasificacion de la Publicidad, 2016)

La publicidad recuerda la existencia de la marca o de la firma para intentar fidelizar
al consumidor o para reforzar las decisionescdmpra que tomé en el pasado.
Ademas, el mensaje publicitario se encuadra dentro de la campafa publicitaria. La
campafa publicitaria puede recurrir al uso de diferentes mensajes en distintos medios
de comunicacion y con diferentes soportes. En cualquier caso, el mensaje publicitario,
los medios de comunicacion a utilizar y los soportes se determinan en funcién del

objetivo que presenta la campafa publicitdfdasificacion de la Publicidad, 2016)

Algunos de los objetivos que puede perseguir una campalfiecitaria son:
Lanzar e introducir un bien o un servicio en el mercado. Para ello es importante que el

mensaje publicitario sea principalmente informativo, aunque también persuasivo.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016



[ )
.@ A
Marketing 6% 'Ef)‘(ttimg )

ECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA”™

Posicionar y/o mantener la imagen de un producto, de una matiea uma
organizacion. En este sentido cobran especial relevancia los contenidos que evoquen
los atributos que se quieren resaltar del producto o de la marca asi como los valores de
la organizacion. El propoésito mas importante es facilitar el recuerdo eerksmnas
que se exponen al mensaje publicitaf@lasificacion de la Publicidad, 2016)

Mantener o reactivar las ventas. Es el caso de productos ya conocidos en el
mercado. El efecto buscado es el persuasor, animar alecpet¢ncial a realizar

compras efectivas.

Preparar la entrada a comerciales o distribuidores del producto en nuevos mercados.
Se busca facilitar la venta, en este caso es muy importante el contenido informativo,
no solo pensando en los clientes fisaliambién en los minoristas para que deseen

incluir el articulo entre sus referenciéSlasificacion de la Publicidad, 2016)

5.12 ESTRATEGIAS

1 Sufinalidad es potenciar el crecimiento de la demanda.

5.12.1 EstrategiaSxtensivas

Pretenderronquistar nuevos consumidorEs mercados de fuerte y rapido
crecimiento se recurre a la distribucién y a la publicidad, la cual ha de crear una

fuerte imagen de marca, para la futura supervivencia de la empresa.

En mercads maduros, la publicidad puede provocar o al menos apoyar una
innovacion técnica, nuevos sistemas de distribucion, disminucién de los precios, o
cambios de actitudes o habitos de consumo. La intencion es la de activar los estados

de estancamiento que ceterizan aestos tipos de mercados.
5.12.2Estrategias Intensivas

Conseguir que los clientes actuales consuman mas, es decir, que aumente la venta
por cliente.

Se suele plantear objetivos como incrementar el nUmero de unidades compradas,

aumentar la frecuencia de compra, alargar la etapa de consumo...

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016



[ )
'% Marketinguﬁ 'Ef)‘(ttimg _

ECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA”™

Se suele exigir demasiado a la publicidad al enfocar los objetivos a corto plazo,
cuando se sabe lo largodificil que resulta el empefio de cambiar un héabito y

costumbre(http://webcache.googleusercontent.com/, 2016)

5.12.3 Estrategias Publicitariaed-idelizacion

Estas estrategias son complementarias a las anteriores. Tratan de retener a los
consumidores del producto, y mantener su fidelidad de compra y consumo. Es decir,
lograr un mercado cautivo, que garantice las ventas futuras con las correspondientes

evoluwiones de precio.

a) Resaltar la presencia de la marca, aumentando la cantidad y frecuencia de
campanfas publicitarias.

b) Actualizar la marca, modificando el anagrama y/o logotipo de la empresa, para
lograr un nuevo posicionamiento de la misma, en su taregudemecimiento, o
bien, cambiando los ejes de comunicacion y tratamiento de las campafas.pe.

endesa, chori, telefonica. Etthttp://webcache.googleusercontent.com/, 2016)
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5.13PLAN DE PUBLICIDAD

5.13.1Mision

Disefar un plan de publicidad para la comercializacion y el incremento de las ventas
de puertagnrollables de la empresa TAYOTED el distrito metropolitano de quito
2016

5.13.2 Vision

Lograr el posicionamiento de marca en la mente del consumidor, como la primera
opcion al momento de escoger una empresa para satisfacer las necesidades del

consumidor.

5.13.3 Objetivo general

T I'ncrementar el ni vel de ventas de | a

5.134 Objetivo especifico

1 Realizar un estudio de mercado.
1 Establecer un adecuado plan comercial.

9 Capacitar al personal en servicio y atencion al cliente

5.13.5 Estrategias

Elaborar y aplicar las encuestas.

Tabular las encuestas y presentar los resultados.
Sectorizar territorios para realizar ventas efectivas.
Dar a conocer la marca con herramientas publicitarias.

Realizar la capacitacién al cliente.

= =4 -4 -4 -—a -2

Realizar talleres motivacionales para mejorar el servicio.
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5.14ANALISIS FODA

5.14.1 Fortalezas

V Se tiene unlocal comercial en una avenida muy transitada del sector de
carapungo.
V Se tiene movilizacion propia.

V Crédito de proveedores a bajos costos.

5.14.2 Oportunidades

Crecimiento de construcciones en el sector.
Se tiene reconocimiento de marca por los aient

Expansion de territorio hacia el sur de Quito para el posicionamiento de marca.

< < < <

Creacion de nueva marca para obtener ventaja ante la competencia.

5.14.3 Debilidades

Poca organizacion de los sectores de ventas.
Poca motivacion de los vendedores.

Seguimiento insuficiente hacia los clientes para conocer el avance de obra.

< < < <

Bajo presupuesto para expandirse en el mercado.

5.14.4 Amenazas

V Existencia de nuevas marcas.
V Incremento de vendedores de otras empresas para abarcar mas territorio.

V Precios mabajos por parte de la competencia.
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5.15 MARKETING MIX

Es el uso de las 4Ps conocidas como plaza, producto, precio y promocién que usadas
correctamente se obtiene grandes resultados para captacion de clientes e incremento

de la rentabilidad de kmpresa.

5.15.1Plaza

Es la localizacion de la empresa donde se logra el contacto entre los productos de la

empresa y los clientes aportando con presencia de marca para el consumidor.

a) Macrolocalizacion.

Es la ubicacion que tiene en relacién a provingiparroquias a la cual estd mas cerca

llustraciénl: Macrolocalizacion
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b) Microlocalizacién.

Nos muestra la ubicacion mas exacta con direcciones de las calles principales y puntos

de referencias mas relevantes para llegar a la empresa.

llustracion2: Microlocalizacion.

Av Padre Luis Vaccari
Quito, Ecuador
0.105619,-78.454025
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c) Local comercial

La empresasta ubicada en las avenidas Panamericana Norte y avenida Padre Luis

Vacari.
llustracién3: Local comercial

1 W{&?"vi_ﬁ'—{f’ﬂ? 3
| WA ovems;iaad

Muestrarios de puertas enrollables para los clientes.
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5.15.2 Producto
Es el fin de que exista cada empresa el producto es un bien por el cual los consumidores
adquieren ya que buen con la necesidad que tiene los clientes.

Como materiales relevantes para la fabricacion de las puertas enrollables tenemos:

a) Fleje galvanizado

llustracion4: Fleje galvanizado

Son bovinas de metal que tiene un peso promedio de 250 kilogramos cada una para la

fabricacion de las puertas se adquieren un minimo de 7 bovinas

b) Alambre de acero

llustracion5: Alambre de acero

Son rollos de alambre deexo que tiene un peso promedio de 300 kilogramos de este

material se adquiere un rollo ya que no se utiliza mucho para elaborar los resortes
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c) Planchagle hierro

llustracion6: Planchasle hierro

De este material sdquieren 10 planchasirve para la parte de seguridad y
refuerzo.

d) Platinasy angulos

llustracion?: Platinas y angulos

Estos materiales ayudan para dar el acabado de las puertas enrollables.
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e) Tubos redondos

Sirveespecialmente para el eje de la puerta y logre enrollar facilmente la puerta.

llustracion8: Tubos redondos

Sirve especialmente para el eje de la puerta y logre enrollar facilmente la puerta.

f) Cerraduras

llustracion9: Cerradura

La cerradura es producto final para la puerta enrollable y la que brinda la seguridad

para el local comercial.
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g) Puertas enrollable

llustracionl0: Puerta enrollable

Después danir todos los materiales descritos anteriormente el producto nos queda de

esta manera. Se le deja pintado de color gris.

Y como nos muestra el grafico esta es la forma como se entredgantd las puertas

enrollables.
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5.15.3 Precio
Es el valor de nuestros productos donde el cliente compara con el de otras marcas.

Tenemos dos precios dependiendo de la region.
a) SIERRA

Tabla22: Costos region sierra

PUERTA REGION SIERRA
DESCRIPC PULGADASMIILIMETROS KILOS | CANTIDADCOSTO DH
mm/klg PUERTA
FLEJE GAL MEDIANO 33kg 32,00 31,34
FLEJE GAL PEQUENO 32kg 0,00 0,04
ALMBRE 4,57 3,75 8,59
ANGULO 3/4X 18 20X20X2 0,44 3,46 1,61
ANGULO 1"1/4 X 1/8 30X30X3 0,00 0,00
ANGULO 1"X?2 25X25X2 3,00 1,83
ANGULO 1"X3 25X25X3 1,50 1,37
PLATINA 3/4X1/8 20X3 1,50 0,84
PLATINA 1"1/2 X 1/4 40X6 0,25 0,37
PLATINA 2"X 1/8 50X3 0,14 0,21
PLANCHA 120X245X2 1,9 0,23 2,95
CANAL LANFOR 50 x 25mm 4,60 6,64
TUBO CUA1"x 1,5 && 0,00 0,0d
TUBO CUA 1"x 1,5 0,05 0,04
TUBO RED1"1/2 x 1,5 1,50 2,27
BARILLA LISA 8mm 0,25 0,14
POLEAS 0,00 0,0d
POLEAS 2,00 2,50
POLEAS 0,00 0,04
CERRADURA 1,00 5,25
PERNOS 1,00 0,49
PINTURA 0,50 5,00
FLETE 1,00 0,00
PLATINA 1"X 4 0,00 0,0d
PLATINA 1"X 1/8 120X24521,1 0,00 0,00
TUBO CUA 1" 1/4X1,5 0,00 0,0d
TUBO CUA 1"1/1X 1,1 0,00 0,00
PLANCHA GALBANIZADA 1,9 0,00 0,04
ANGULO 1"1/2X 3 0,00 0,04
PUERTA REGION SIERRA 71,21
C.P 71,21 15 x 2,3=345
% RENTAB 180% 128,17360p 199 /3,45 = 57,68
P.V.P 199,34 P.V.P =57,68
UTILIDAD 128,11

Las puertas enrollables se venden por metro cuadrado, palaredle la sierra se da
el precio en $57.68 dolares americanos el metro cuadrado.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016
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b) Oriente

Tabla23: Costos regién oriente

PUERTA REGION ORIE
DESCRIPC PULGADABIILIMETROS KILOS | CANTIDADCOSTO DH
mm/klg PUERTA
FLEJE GAL MEDIANO 33kg 0,00 0,00
FLEJE GAL PEQUENO 32kg 33,00 32,3/
ALMBRE 4,57 3,75 8,55
ANGULO 3/4X 1/8 20X20X2 0,46 0,00 0,00
ANGULO 1" 1/4 X 1/8 30X30X3 0,00 0,00
ANGULO 1"X 2 25X 25X2 0 0,00
ANGULO 1"X 3 25X25X3 0 0,00
PLATINA 3/4X1/8 20X3 1,50 0,82
PLATINA 1"1/2 X 1/4 40X6 ! 0 0,00
PLATINA 2"X1/8  50X3 i 0 0,00
PLANCHA 120X245X 2] 1,9 0 0,00
CANAL LANFOR 50 x 25mm 4,60 6,64
TUBOCUA1"'x15  && 0,00 0,00
TUBO CUA 1"x 1,5 0,05 0,04
TUBO RED'1"1/2 x 1,5 1,50 2,22
BARILLA LISA 8mm 0,25 0,10
POLEAS 0,00 0,00
POLEAS 2,00 2,50
POLEAS 0,00 0,00
CERRADURA 1,00 5,25
PERNOS 0,00 0,00
PINTURA 0,00 0,00
FLETE 1,00 0,00
PLATINA 1"X 4 0,30 0,27
PLATINA 1"X1/8  120X24521,1 0,05 0,03
TUBO CUA 1" 1/4X1,5 0,06 0,08
TUBO CUA 1"1/1X 1,1 0,00 0,00
PLANCHA GALBANIZADA 1,5 0,18 2,40
ANGULO 1"1/2X 3 1,50 3,11
PUERTA REGION ORIENTE 64,34
C.P 6434 15 x 2,3=3,45
% RENTAB 180% 115,81832ff 180 /3,45 = 52,22
P.V.P 180,16 P.V.P =52,22
UTILIDAD 115,83

Las puertas enrollables se venden por metro cuadrado, para el valor del oriente se da

el precio en $52.2806lares americanos el metro cuadrado.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016
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5.15.4 Promocion

Es dar a conocer nuestra empresa a clientes fijos y nuevos clientes informandoles de
nuestros beneficios utilizando variedad de medios de comunicacion que existen en la
actualidad(http://pixelcreativo.blogspot.com/, 2016)

5.15.4.1Publicidad POP

Lapubl i cidad POP APoi nt o fEstd® estratdgiasrutlizao ( P u
cualquier tipo de regalo con el nombre de la marca para promocionarse, los mas
utilizados son: llaveros, calendarios, lapiceros, encendedores, stickers, pisapapeles,
bloc de notas, camisetas, vasos, (@titp://www.todomktblog.com/, 2016)

a) Llaveros

llustraciénll: Llaverosparte frontal

R

ANk

Estos llaveros lograran recordar la marca al consumidor constantemente ya son
utilizados diariamente.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016
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llustracionl12: llaveros parte posterior

A

En la parte posterior estaran los teléfonos para que logren contactarnos.

b) Triptico
Lado de presentacion

llustraciénl13: Triptico parte posterior

TAYOTO @ l
Puertas PUERTAS
Enrollables ENROLLABLES

—_—
| Si necesitas calidad y buen |
| senvicio TAYOTO telo |

! puede ofrecer |

TAYOTO es la empresa lider

a la que acudir cuando

desea ponerse en marcha.

Llevamos mas de 20 afios
prestando servicio en el
4rea de fabricacién de
puertas enrollables y esta-
mos

orgullosos de nuestros ele-

vados estandares de servi-

Oy Rdesta Ofrecemos seguridad y caligad

en puertas enroliables, porto-
nes automaricos Qanelados

En este triptic@stara informacién de la empresa y fotos de nuestro trabajo.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016
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llustraciénl4: triptico parte interna

Puertas Enrollables Portones Eléctricos

TAYOTO

- Motores industricles

- Motores domiciliarios

- Sensores de movimiento
- Dos controles

Es una empresa que se dedica 2 la fa- - Material galvanizado

bricacién de puertas encollables i Zécglo 2mm reforzado
- Anti gata

T Portones con Paneles

Comenzaron como una cerrajeria A todos estos productos ya in-

estando presente desde el afio 1990 y cluyen la instalacion

para el afio 2003 inicia consokdindose

como “TAYOTO? fabricante de

puestas enrollables.

Sus principales productos:

« Puertas enrollables

» Portones con paneles

Teléfonos:
022825271— 022427222
0988543132

. Portones eléctricos

- Variedad en diselos de paneles
- Paneles galvanizados
- Cemradura eléctrica

En la parte interna estaran detallado cada producto que hacemos y con los adicionales

que vienen al adquirir con nuesémmpresa.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016
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c) Flyer

llustracionl5: Flyer

FABRICACION DE
PUERTAS ENROLLABLES

Somos una empresa
dedicada al drea in-
dustral.

Nos dedicamos a I3
fabricacion de puertas
enrollables, porfones
panelados y automati-

zacidn de portones

= eléctricos con maternia-
Puertas enrollables
d les de alts calidad y
material :
t v : utilzando tecnologia
galvanizadeo y 3

reforzadeo = =
== [’ Contactos:

Quito: Carapungo urb,
puertas del sol No 1,
lote 43

Teléf.: 022825271
0988543132

Presenta este
volante y -10%de

descuento

En este volante se pondra informacidn y con graficos que impresionen al observador,
tratando de llamar lo mas posible la atencion del cliente a nuestra marca, y se ofrecera

un 10% de descuento al presentar el Flyer.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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d) Calendario

VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016

En este calendario que se obsequiara a los clientes se pretende recordar golarmarca
DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS

medio de un instrumento que se utiliza a diario.
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e) Funda de regalo

Gréfico 26: Funda de regalo

llustracionl7: Funda de regalo

Estas fundas tienen un disefio muy llamativo que se le puede reutilizar para regalar a

otras personas y de esa manera lograr que la marca sea conocida por mas personas.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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f) Adornos para colgar

llustraciénl18: Adornos para colgar

e

A———

Los adornos cumplen con la misma funcion que los llaveros, logrando estar presente

la marca en la mente del consumidor.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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g) Regalos especiales

llustracionl9: Regalos especiales

Este tipo de regalo es para clientes que han hecho contratos grandes beneficiosos

para la empresa.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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5.15.4.2 Publicidad BTL

LapublicidadB TL f Be |l o (Bajdlaliirea)Ekte tipcede publicidad se destaca
por utilizar técnicas fuera de lo normal siendo ingeniosas y muy creativas capas de
retener la marca en la mente del consumidor por el impacto que ha provocado en el

mismo.(http://redgrafica.com/,2L6)

El BTL emplea en su estrategia medios tales como el merchandising, eventos,
actividades corporativas, patrocinios, sponsors, promociones, medios de difusién no

convencionales y marketing directo, entre otros muchos.

a) Vallas

llustracion20: Vallas

Este tipo de publicidad abarca en gran magnitud a personas que estan transitando por

las calles. Logrando estar presente en un mayor nimero de personas.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016
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b) Publicidad movil

llustracion21: Publicidad movil

-y .
T -

| —

S & —— ,,. :

\e |

c) Publicidad en parada de buses
llustracion22: Publicidad en parada de buses

o TAYOTO o

s i

Este tipo de publicidad logra presencia de marca a un mayor numero de personas.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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5.15.4.3 Publicidad ATL

La publicidad ATL o fAAbove the | ineo col
generalmente son costosos, entre ellos los medios de comunicacion masivos tal como
television, radio, diarios, revistas, entre otros. Suele reforzarseacopaias BTL.
(http://4puntos.com/, 2016)

a) Television

llustracién23: Television

Prime Instant Video Movies TV Shows ama;@n

o C
ONE MONTH .
A\

E TRIAL

- i ‘l':f, '

¥ ’33;,\%

Este tipo de publicidad lo que hace es llegar masivamente a una gran cantidad de

personas, dando a conocenlarca.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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b) Radio

llustracion24: Radio

o TAYOTO o

c) Periédicos

llustracion25: Periddicos

] V)

EL COMERCIO--~

= VICEPRESIDENTE 7™ =
DENUNCIA SUPUE ﬂ{v"g}}
}

COBROS DE COIM @s\\ -

PUERTAS DIROLLABLES

Fatn obre una Modacon zate
PIATACAS GDINE O W4 TSI

r—%; EUEE

) o et
e agrreda s
heret mn sns 4

Estos son medios de comunicacion masivo pero en menor escala que la television,

tiene una manera de estar reagmentada hacia los clientes.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
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d) Revistas

llustracion26: Revistas

Visitamos A...

3% P v pmanems 88 OIS B9l SRS T |0 TR
Pedyege Tty Bhen 3t peemtzd § Mesirts (bee pots tememe or (1
o Sgtie du tet;

Este tipo de publicidad ya tiene su target especifico es mas efectivo llegar al cliente
ya que estas empresas conocen quienes son las personas que Iasis leen

publicaciones que tienen la revistas.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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5.15.4.4Publicidad Digital
El Marketing Digital u OFline es el estudio de las técnicas del uso de internet para
publicitary vender productos y servicios.

Entre sus funciones se incluyen la publicidad por clicks, los avisos en paginas web,
los envios de correo masivos, el marketing en buscadores (incluyendo la optimizacion

en buscadres) y la mercadotecnia blogs.
1 El Marketing Online se basa en 4 premisas:

1. Flujo: es el estado mental en que entra un usuario de Internet al sumergirse en una

web que le ofrece una experiencia llenardéier act i vi dad y wval or

2. Funcionalidad: Si el cliente ha entrado en estado de flujo, esta en camino de ser
captado, pro para que el flujo de la relacion no se rompa, queda dotar adagees

on-line de funcionalidad.

Es decir un sitio web atractivo, con navegaaitara y util para el usuario.

3. Feedback: La relam se ha comenzado a construir.

El usuario esta en &slo de flujo y ademasrse exaspera en su navegacion.

Ha llegado el momento de seguir dialogando y sacar partido de la informaciorsa travé

del conocimiento del usuario.
Internet da la oportunidad de preguntar al cliente qué le gustdey gustaria mjerar.

En definitiva, dialogar con el cliente para conocerlo mejor y construir una relacion
basada en sus necesidades para personalizar en funcion de agindadpspués de

cada contacto.

4. Fidelizacién: Internet ofrece la creacion de comunidadesuagios que aporten
contenidos de manera que se establezca un dialogo personalizado con los clientes,

quienes podran ser asi mas fie(bsp://www.buyto.es/, 2016)

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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5.15.4.5 Facebook
llustracién27: Facebook

Pagina Mensajes [ Notificaciones Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

Puertas —— = =
TAYOT )| Anrollables — ———— || Promocionsr -]

TAYOTO ESTA SEMANA
'~ " "
o, Cics en ¢1'3t0 web
Biografia  Informacion  Fotos  Opiniones ~ Mas - -
= = | Reciente
Q Buscar publicaciones en esta pagina & Estado [F] Fotoivideo 7 Evento, Hito + 2
2015
A8 personas les gusta esto WOR Escibe alge
Tomas Martinez =
e 1
Ver noticias de paginas N
Publicaciones de pix que has indicad I ; z
qustan en nombre de tu phgina % Puertas Anrollables TAYOTO ha actualizado su foto de
== portada
Invitar @ amigos a que indiquen que les gusta la 1hora &

pagina

1 ‘ Promociona tu pagina por 5 §
Py o Llega a mas personas en Quito

Y

INFORMACION >

5.15.4.6Pagina web

ALTA CALIDAD
Y RESITENCIA

« Regidn Sierra
. Norte de Quito
Sur de Quito

" Region Oriente

~ Lago agrio
Coca
Shushufindi

La publicidad por medio del internet en el Ecuador ha tenido un crecimiento, de tal

forma que la empresa ha implementado esta herramienta para llegar asodasper

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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5.15.4.7Tiwtter
llustracion29: Tiwtter
‘ﬁlmmo . Notificaciones )vl Mensajes vy Buscar en Twitter Q

A quign sequir - Adtuaiizar - Ver todos

® JotaOne
¥ Sequido por Andrs

2+ Sequir

L+ Sequir

& queen (LisSpacces
Sequido por Andrs

Tendencias - cambiar
A+ Sequir
Prince

Encuentra a personas que conoces

#NoHayNadaComo

#TodosPorEcuador

#ContribucionSolidaria

#lglesiascontralaprensa

#CoeProvincial

Marcelo Fleitas

5.15.4.8Mailing

llustracion30: Mailling

La presencia de marca en estos medios, logra que le conozcan un mayor nimero de

personas, estando presente para los internautas.
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5.16 BRIEF PUBLICITARIO

El Brief Publicitarioes un documento donde se encuentra por escrito, la mayor
cantidad de informacion necesaria del cliente, como lo son sus objetivos, estrategias
de marketing y ventas, sus estadisticas, target o publico objetivo, etc, con el objetivo
de reunir toda la inforacién necesaria para proporcionar a la agencia de publicidad
un trabajo con resultados acertados y facilitar el desarrollo de una exitosa campafa

publicitaria.(http://www.publicidadpixel.com/, 2016)

5.16.1 Adlisis desituacion

5.16.1.1 Antecedentes

La empresa ATAYOTOO ha | ogrado un cre
empresarial tiene un reconocimiento de marca muy relevante ante el mercado y frente
a la competencia. Gracias a umayectoria de 15 afios estanpi@sente para los
clientes y sabiendo adaptarse a las necesidades de los consumidores frente a una

competencia que también ha venido trascendiendo.

Invertir en tecnologiamaquinaria y abriendauevos mercados ha sido importante
para estar entrd@s primeras marcas reconocidas por los clientes a la hora de realizar

una compra.
Filosofia Empresarial

0 Visiéon

Ser la empresa lider en el mercado teniendo mayor opcion de productos logrando

satisfacer las necesidades del cliente cubriendo otros productos que se acoplan en la

fabricacion de las puertas enrollables.
U Mision
Es una empresa que se dedica a ladabion de puertas enrollables con materiales

de calidad y tecnologia de punta siempre adaptandonos a las nuevas tendencias que

tienen el consumidor.

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
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U Valores

RESPETO: mostrar nuestra educacion con los clientes internos y externos.
SERVICIO: estar atentoa las inquietudes de parte los clientes.
TRABAJO EN EQUIPOaportar con ideas y disposicion para cumplir las metas.

= =4 =4 =4

INNOVACION: tener los medios necesarios para mejorar el desarrollo de la

empresa en el personal, maquinaria y tecnologia.

1 EFICIENCIA: mejoiar nuestras habilidades de trabajo continuamente.

1 LEALTAD: cumplir lo establecido que tiene la empresa con sus clientes internos
y externos.

1 EQUIDAD: reconocer el éxito y el error de las personas que conforman

ATAYOTOO

5.16.1.2 Mercado
El mercadal que nos dirigimosspecificamente esta en el sector de la construccion ya que
nos dedicamos a la fabricacién de puertas enrollables y que en su mayoria estas son instaladas

cuando una construccién tenga proyeccion para habilitar locales comerciales.

En los dltimos 5 afios la construccion ha sido uno de los sectores econOmicos mMas
importantes para la medicién del PIB (Producto Interno Bruto) del Ecuador esto también se ha
dado porgue en el gobierno actual ha promovido construcciones importantdsnacioeal

para el desarrollo del pais.

CONSUMIDORES

Las personague mas adquieren nuestros productos son en la magpgganas
naturales no sociedades.

En la mayoria el ecuatoriano promedio puede construir alaacasa y en esas
personas esn donde mas realizamos nuestros esfugraague este es un producto
gue se instala ya al finalizar la construcc®or conocimiento de la empresa se conoce
gue de un promedio de 50 obras que existan en el mercado 15 dejan en columnas y

paredes, 20 sqmara viviendas y las ultimas 15 llegan para ser locales comerciales.
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PERFIL DEL CONSUMIDOR

91 Propietario de la construccion.
9 Construccion con proyecto a local comercial.

1 Capital suficiente para la finalizacion de la construccion.

5.16.1.3 Competencia

La competencia que tiene la empresa se dividen en:
Competencia directa

Como competencia directa ten@sra cuatro incluida la nuestra:

1.- ATAHUALPA:

Es una empresa que esta en el mercado desde el afio 1995 como fabricante de puertas
enrollables y cuenta corrgsencia en el mercado de 26 afios por esta razén es la

empresa lider en el momento de escoger por parte del cliente.
2-TAYOTO

La emplayetea efki ste en el mercado desde el
puertas enrollables, tiene existencia de marca afi®s incrementando un

reconocimiento de marca por parte de los clientes.
3- MUNOS

La empluim® aaPparece en el mercado como fabr
al afio 2011teniendo existencia de marca 5 abosirtiendose en otra opcion de

marca paa los clientes.
4.- CARVAJAL

Actualmente paraelafio 2012 016 apar eci do un@arvajabeva ma
hay que denotar que en estos dos afos ha logrado instalar una cantidad de puertas

considerable. Pero no se tiene mucho conocimiento de esta marca.

Tenemos que tener en cuenta que la mayoria de estas empresas sus inicios no fueron
como fabricantes de puertas enrollables sino como una cerrajeria dedicandose a la

fabricacion de puertas, ventanas, portones, pasamanos, etc.
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Cabe recalcar que los afos estipulados anteriormente es cuando ya estan consignados
como fabricantes de puertas enrollables. Ya que cada empresa antes de ser

fabricantes de puertas enrollables fueron cerrajeria en un promedio de 7 a 8 afios

5.16.1.4 Pdsionamiento

Cada marca ha logrado posicionarse en un lugar especifico que detallaremos de la siguiente
manera:

a) Atahualpaiene un posicionamiento en los sectores de:

Pisuli, La Roldos, Cotocollaho, Velas€éoyndadoGréafico37: Mailing

llustracion31: Posicionamiento marca Atahualpa

b) Tayoto tiene posicionamiento en los sectores de:

Carapungo, San Juan, Zah&an José de Moran.
llustracién32: Posicionamiento marca Tayoto
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c) Mufostiene un posicionamiento en los sectores de:
Mitad del mundo, Pomasquan Antonio.

llustracién33: Posicionamiento marca Mufios

d) Carvajal tiene un posicionamiento en los sectores de:
Llano grande, Llano chico, Zambiza.

llustracion34: Posicionamiento marca Carvajal

Google
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5.16.1.5 Beneficios

La empresa ha comprado un nuevo camion para cargas mas pesadas, cuenta con
crédito directo con los proveedores obteniendo una ventaja ante la competencia para
dar a precios mas bajos, se ha renovado la maquinaria y se adquirido nueva tecnologia

con materikes inoxidables y mas resistentes.

5.16.1.6 Problemas a Resolver

En la parte de logistica las distancias y cabe mencionar el trafico que existe en la
ciudad de Quito repercute a la hora de trasladarse de un lugar a otro para instalar las
puertas erollables, la utilizacion de GPS en celulares ayuda a disminuir el tiempo de

traslado de un lado a otro.

5.16.2 Decisiones Estratégicas

5.16.2.1 Objetivos de la campaia

1 Lograr posicionamidgn por medio de redes sociales.

1 Incrementar el posicionamiente dharca en nuevos territorios

1 Promocionar la marca por medio da material. pop

5.16.2.2 Publicos objetivos

i PUBLICO PRINCIPAL

Se realizara la distribucion de material POP en los sectores de Pisuli, La YRoldos

Colinas del Norte que son lugares donde existe mayor construccion.
U PUBLICO INFLUYENTE O SECUNDARIO

Se repartird en los sectores de Llano grande, Llano chico. Ya que son sectores grandes

pero existe bajo crecimiento en construccion.
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5.16.2.3Posi¢on de Marca rasgos y ventaja competitiva
Actualmente la empresa se encuentra en segundo lugar como preferencia de marca
por los clientes sin embargo la competer@aecho que se reduzca el nimero de

instalaciones en nuestra empresa.

Con el crédito aprobado con los proveedores tendremos la opcion de dejar a costos
mas bajos incrementado las ventas pero disminuyendo la rentabilidaseriesizara
en los sectores mencionados anteriormieasta que la marca logre un reconocimiento

aceptable para la empresa y empezar a subir los precios de venta.

5.16.3 Estrategia de medios

5.16.31 Objetivo medio
Se pretende llegar a personas mayores de 25 afios ya que son jovenes que ya tienen sus
empleos y pretenden realizar sus cosas entrdahass importante construir su propia

cas.

5.16.32 seleccion de medios
U Medios ATL

Utiliza medios de comunicacion masivos tales como television, radios, periédicos,

revistas.

Para nuestro proyecto se analizado si es factible realizar tal publsidachbargo
nuestro capital nos limita hacerlo por los altos costos que representan. Sin embargo se
propondralos medios mas conocidos y los preciso por cada cufia publicitaria.
(http://www.esan.edu.pe/, 2014)
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1 Canales déelevision mas vistos y sus precios.
Tabla24: Precios de cufias publicitarias por television
PAQUETE DE UN DIA
HORARIO |#CUNAS |SEGUNDOS |COSTO UNIT.| TOTAL
6ama7am 6 20 $1.975,00| $11.850,00
lpma3pm 5 15 $1.480,00{ $7.400,00
7pm a 8pm 5 30 $2.960,00| $ 14.800,00)
TOTAL 16 65 $6.415,00| $34.050,00
PAQUETE DE UN DIA
HORARIO |#CUNAS |SEGUNDOS |COSTO UNIT.| TOTAL
6am a 7am 4 15 $1.500,00| $6.000,00
1pma3pm 4 30 $2.500,00( $ 10.000,00
7pm a 8pm 3 20 $2.000,00, $6.000,00
TOTAL 11 65 $6.000,00| $22.000,00
PAQUETE DE UN DIA
r me & HORARIO  |#CUNAS [SEGUNDOS |[COSTO UNIT.| TOTAL
’ 7ama8am 6 10 $900,00, $5.400,00
nmmmmmm 2pm a 3pm 5 20 $1.200,00| $6.000,00
7pm a 8pm 4 30 $1.700,00| $6.800,00
TOTAL 15 60 $3.800,00| $ 18.200,00
PAQUETE DE UN DIA
Canal HORARIO  |#CUNAS [SEGUNDOS [COSTO UNIT.| TOTAL
7ama8am 6 10 $200,00/ $1.200,00
® [[2pma3pm 4 20 $347,00] $1.388,00
| Joma8m | 5 30 $900,00 $4.500,00
TOTAL 15 60 $1.447,00| $7.088,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tomas Martinez

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016



ECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA”™

Marketinguﬁ Interno

Externo

Cordillera

93

9 Emisoras de radio mas escuchadas.

Tabla25: Precios de cufias publicitarias por radio

PAQUETE SEMANAL

EMISORA LOGOTIPOS HORARIO # CUNAS TOTAL
RADIO QUITO lunes aviernes 145 $1.400,00
RADIO COLON lunes aviernes 140 $1.980,00

RADIO LA BRUJA lunes aviernes 150 $3.300,00
RADIO AMERICA lunes aviernes 154 $3.794,00
UNA SEMANA 589 $10.474,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tomas Martinez
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1 Revistas ecuatorianas mas adquiridas.

Tabla26: Precios de revistas mas adquiridas.

CONTRAPORTADA| PORTADA DOBLE
REVISTAS | LOGOTIPO

EXTERIOR INTERIOR PAGINA
Revista
SOHO $3.250,00 $2.400,00 | $3.000,00
ECUADOR
0P
DINERS ‘ $1.900,00 $1.800,00 | $2.090,00

Diners Club
International

(N
GESTION $1.700,00 $1.260,00 | $2.000,00

VANGUARDIA $2.800,00 $1.900,00 | $3.400,00

TOTAL $9.650,00 $7.360,00 $10.490,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tomas Martinez
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1 Periédicos ecuatorianas mas comprados.

Tabla27: Precios de periddicos mas comprados.

PERIODICOS DIAS TAMANO DE PAGINA 1 1/2 1/4
ELcoMERCIO | LUNES A VIERNES COSTOS $900,00 $ 450,00 $260,00
m LUNES A VIERNES COSTOS $600,00 | $300,00 | $180,00
IEEETM [ LUNES A VIERNES COSTOS $400,00 | $200,00 | $120,00
TOTAL $1.900,00 | $950,00 | $560,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Tomas Martinez
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U Redes Sociales

En la actualidad el internet es un medio de comunicacion masiva ya que su publicidad
es a nivel global por la facilidad de llegar a los usuarios, y muchas empresas han visto

una oportunidad deegocio teniendo éxito con este medio de comunicacion.

Empresas como Facebook, Tiwtter, Google, Yahoo, entre otras han sabido segmentar

mercados para llegar con la publicidad al mercado objetivo.

Conforme crece los usuasiotilizando el internemuchasmpresas tienen que seguir

esta tendencia ya que facilita al cliente para conocer la empresa y los beneficios que

prestan.

9 PA&ginas de redes sociales principales.

Tabla28: Precios de publicidad en redes sociales.

PUBLICIDAD DIGITAL

REDES SOCIALES

LOGOTIPOS

DESCRIPCION

TOTAL

GOOLGLE

Google

CAMPARNAS CON
UUN ALCANCE DE
4000 PERSONAS

$70,00

FACEBOOK

CAMPARNAS CON
UN ALCANCE DE
5000 PERSONAS

$ 50,00

TIWTTER

L4

CAMPARNAS CON
UN ALCANCE DE
2000 PERSONAS

$ 40,00

PAGINA WEB

CREACION Y
DOMINIO

$99,00

MAILLIN

ENVIO DE CORREOS

MASIVOS

$ 49,00

TOTAL

DIAS A ESCOGER LA PUBLICACION

5 308,00|

Fuente: Investjacion de campo

Elaborado por: Tomas Martinez
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U Medios BTL

La publicidad BTL se destaca por ser impactante para el cliente por su manera creativa
logrando captar la atencion y de esa manera retener la marca en la marca en la mente

del consumidor.

9 Publicacion BTL

Tabla29: Precios de publicacion por BTL

PUBLICIDAD BTL
MEDIOS LOGOS DESCRIPCION CANTIDAD UBICACION cosTos TOTAL
UNITARIOS
VALLAS @indu_va_l_lgs.‘ Se mntrzita porun 4 Panamericana $5.000,00 $20.000,00
ano norte
Carapungo
se contrata por tres Calderdn
PUBLICIDAD MOVIL 5 i $ 250,00 $1.250,00
meses San juan
Zabala
PUBLICIDAD EN [ PNV PY  (se contrata portres 4 Av. El maetro < 180,00 $720,00
PARADA DE BUSES meses Av. La ofelia ! '
TOTAL LA PUBLICIDAD BTL SE CONTRATA MINIMO POR TRES MESES PARA OBTENER UN RETORNO $ 21.970,00]

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tomas Martinez
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U MediosPOP

En la publicidad POP se destaca por estar presente al momento de hacer l@&compra

el cliente por medio de regalos, etiquetas, volantes, pancartas etc.
91 Publicacion BTL

Tabla30: Precios de publicacion por BTL

PUBLICIDAD POP
- COSTOS
MEDIOS EMPRESA DESCRIPCION CANTIDAD UBICACION TOTAL
UNITARIOS
LLAVEROS . Se contrata poruna 50 Panamericana $3,00 $150,00
ESTRATES: afio norte ’ ’
Carapungo
- se contrata minimo Calderdn
TRIPTICO R 50 ) $1,50 575,00
ESTRATEES por tres meses San juan
Zabala
FLYER . se contrata minimo 100 Av. El maetro 0,30 430,00
ST REETEE | portresmeses Av. La ofelia " !
Se contrata poruna Panamericana
CALENDARIO ESTrRATE S . 100 0,50 50,00
2 ks al Jrarinl afio norte $ §
Carapungo
£UNDAS DE REGALD ) se contrata minimo s0 Calderdn $0,20 $10,00
ESTRATEEA | portresmeses San juan . '
Zabala
Carapungo
ADORNOSPARA | __  ____ [secontrata minimo 100 Calderdn $2,00 $200,00
COLGAR SRATNET | portresmeses San juan . !
Zabala
REGALOS se contrata minimo Av. El maetro
EETE L TESA 20 i 25,00 500,00}
ESPECIALES b a =% | portresmeses Av. La ofelia $ $
TOTAL LA PUBLICIDAD BTL SE CONTRATA MINIMO POR TRES MESES $ 760,00}

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Tomas Martinez
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5.16.40tras herramientas

5.16.41 Promocion de ventas
Otra manera de incentivar las ventas es por medio de promociones y descuentos

haciendo que la oferta sea atractiva para el cliente
a) Utilizando los volanteyg presentado a la emprestienen un descuento del 10%.

llustracion35: Promocion de descuento con volantes

FABRICACION DE
PUERTAS ENROLLABLES

Somos una empresa
dedicada al drea in-
dustrial.

Nos dedicamos a la

fabricacidn de puertas
enrollables, portones
panelados y automati-
zacién de portones
eléctricos con materna-
Puertas enroliables
N les de alta caldad y
material
: utilzando tecnologia
galvanizado y
reforzado
- Contactos:

Quito: Carapungo urb,
puertas del sol No 1,
lote 49

Teléf.: 022825271
0988543132

Presenta este
volante y-10%de

descuento
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b) También se promueve un descuento del 25% si mandan a fabricar las puertas
enrollables y los portones panelados.

llustracién36: Promociénde descuento con porton y puerta enrollable
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5.16.42 Capacitaciones

Como otra fuente de apoyo a las ventas se establecera horarios para las capacitaciones
a los vendedores. Se haran las capacitaciones por el tiempo de una horaluosslias
y miércoles desde las 5 pm hasta las 6 pm y los dias sabados se realizard desde las 8

amhasta las 11 am.

Estas capacitaciones aportaran al conocimiento y la experiencia obtenida por los

vendedored.os temas mas relevantagratar seran:

V El ciclo ce las ventas.

llustracion37: Ciclo de Ventas

Contacto filtrado

Demostracion

_Demostracion_

Declaracion de
Satisfaccion

Ciclo de Venta
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V Los tipos de clientes.

llustracién38: Tipos de Clientes

V Como manejar las objeciones.

llustracion39: Manejo de Objeciones

V La utilizacién del marketing digital.
llustracion40: Marketing Digital

Miube}
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CAPITULO VI

PRESUPUESTO

En este capitulo se especifica los recusmsprendidos para disefiar el plan de

publicidad.

En donde observaremos cual es la mejor opcion de inversién de acuerdo al capital

disponible que tiene la empresa para aplicarlo.
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6.1 RECURSOS PARA REALIZAR EL PLAN PUBLICITARIO

6.1.1
\%

\%
\%
Vv

6.1.2
\%

< < KKK KKK KKK KL

6.1.3
Vv

<K < K K K K KL<

6.1.4
\%

\%

6.1.5
\%

Recursoklumanos
1 capacitador

1 encuestador
1 digitador
1 asesor

Recursos Materiales
1 resma de papel

1 caja de esferos

6 sillas

6 carpetas

50 Llaveros

50 Tripticos

100 Flyer

100 Calendarios

50 Fundas de regalo
100 Adornos para colgar

20 Regalos especiales

Recursos Tecnolbgicos
1 Computador

1 Infocus
1 flash
1 Google
1 Facebook
1 Tiwtter
1 Pagina Web
1 Mailing
Recursos de dfilizacion
22 Refrigerios
2 Movilizacion

Recursosifancieros
1 pago de grado
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6.2 Presupuesto Tabla desios
Tabla31 Presupuesto de recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

CSTO.
DETALLE | CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Capacitador 2 300 600
Encuestador 1 150 150
Digitador 1 100 100
Asesor 1 100 100
TOTAL 950
Tabla32 Presupuesto de recursos materiales
RECURSOS MATERIALES
CSTO.
DETALLE | CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Resma de
1 3.50 3.50
papel
Caja de
1 4.50 4.50
esferos
Sillas 6 7.00 42
Carpetas 6 0.50 3
Llaveros 50 3.00 150
Tripticos 50 1.50 75
Flyers 100 0.30 30
Calendarios 100 0.50 50
Fundas de
50 0.20 10
regalo
Adornos
100 2.00 200
para colgar
Regalos
_ 20 25.00 500
especiales
TOTAL 1068
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Tabla33: Presupuesto de recursos tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS
DETALLE | CANTIDAD CSTO. COSTO TOTAL
UNITARIO

Computador 1 100 100
Infocus 1 150 150
flash 1 100 100
Google 1 70 70
Facebook 1 50 50
Tiwtter 1 40 40
Pagina web 1 99 99
Mailing 1 49 49
TOTAL 658

Tabla34: Presupuesto de recursosrdevilizacion

RECURSOS DE MOVILIZACION
CSTO.
DETALLE | CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Refrigerios 1 70 70
Movilizacion 1 50 50
TOTAL 220

Tabla35: Presupuesto de recursos financieros

RECURSOS FINANCIEROS
CSTO.
DETALLE | CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

Pago de

1 790 790

grado

TOTAL 790
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Tabla36: Presupuesto total de recursos del proyecto

TOTAL RECURSOS PARA EL PROYECTO

DESCRIPCION PRECIO
RECURSOS HUMANOS 950
RECURSOS MATERIALES 1068
RECURSOS TECRLOGICOS 658
RECURSOS DE MOVILIZACION 220
RECURSOS FINANCIEROS 790
TOTAL 3686

Fuent e: ATAYOTOO

Elaborado por: Tomas Martinez
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6.3 CRONOGRAMA
Tabla37: Cronograma

CAPITULOS

TAREAS

DICIEMBRE

ENERO
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Para |l a empresa ATAYOTOO que su giro del
enrollables se avisto un bajendimiento en las ventas de las puertas, a pesar de que

ya tiene posicionamiento de marca en el sector de Carapungo donde esta la fabrica
establecida y aun asi no ha sido lo suficiente para mantener un nivel de ventas estable.

Se ha notado que el rendanto de los trabajadores ha ido disminuyendo y conforme
también presenta el resultado en las ventas. La falta de motivacién y un liderazgo

regular aportan a este estado del personal de trabajo.

Otro factor importante para que el nivel de ventas hayaidalee debe a la aparicion
de nuevas marcas en el mercado, precios mas bajos y competencia desleal ha hecho

gue pierda un poco de confiabilidad la empresa ante los clientes.
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A esto se agrega que no se ha realizado un estudio de mercado adecuadordando
resultado el crecimiento y posicionamiento de otras marcas. Acotando a esto se puede
decir que los directivos han iniciado que los trabajos necesarios para mejorar los

resultados de la marca pero lo han hecho de manera empirica.

Con la ayuda de unapsona capacitada en marketing se ha visto los procesos que se
propone realizar para incrementar las ventas sin embargo los directivos tienen que
analizar cudl es la mejor manera de invertir su capital si lo hacen de la misma forma

como han venido desali@gndo o implementan nuevas técnicas.

7.2 RECOMENDACIONES

El confiarse de que la trayectoria y permanencia de una empresa en el mercado tiene
relevancia ante la competencia ha sido el error que ha cometido la empresa para ello
se debe monitorear lampresas que van apareciendo de poco en poco pero que a su

vez estan entrando al territorio donde la empresa ya tiene su posicionamiento.

El personal de trabajo es la parte fundamental que tiene una empresa mostrar el interés
a los trabajadores por mediade charlas motivacionales, bonificaciones,
capacitaciones, aportan a que la empresa muestren otra imagen profesional ante la

competencia y los clientes.

La implementacion de nuevas técnicas de marketing tiene mucha influencia hoy en dia
al momento de quana empresa mantenga su permanencia en el mercado. Siendo
preferible que esté dirigida por un profesional en el area de marketing para obtener

mejores resultados para la empresa.
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Anexosl: Encuetas cliente interno

TAYOTO FAERICANTE DE FUERTAS ENEOLLABLES

Encunesta Cliente Interno
1. ;5e ha realizado un esiudio de mercado que permita conocer las
necesidades de los clientes?

Si
Na

1 ;Laempresa cuenta con un adecuado plan comercial?

Si
Mo

3. ;Durante ¢l altimo afio ha recibido capacitaciones en ventas o en atencion
8] cliemta?

Si
Mo

4. ;Como califica usted el nivel de ventas de la empresa?

 Ha disminunido el namero de clientes durante el altimo afio?

Si
Na

6. Califigne como se encuenira la motivacion en su trabajo.

Excelente

Bu=no
Nialo

;5Se ha tenido q despedir personal debido a los bajos niveles de ventas?

Si
Na
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Anexos2: Encuetas cliente externo

OTO FABRICANTE DE FUERTAS ENROLLABLES

o
@l%u T
1“,‘..59_!&5 ente Fxterno
o

alifica uxted Ia calidad de lax puertas enrollables de la empresa
AYOTO™?
Exombenbe
Bu=no
NMala

il
.

;Las puertss enrollables han cumplido con las expectativas que tenia antes
de adquirirlas?

Si
Mo

3. ;Como considera usted el servicio prestade en atencion al cliente al
momento de ser atendido?

Excmlent=

Bu=mno
NMalo

4. ;Porque medios tuve conocimiento de la marca para realizar la compra?
‘entas directas
Refarancias
Local de wentas
Pancartas
Paginas weh

Rades sociales
Rewistas

pan od oo
Publicldad monal
Telavislon

(4]

(Jué tipos de medios publicitarios le gustaria recibir?

wentas diractas
Referenciaz
Local de ventas
Pancartas
Faginas web
Rades soclales
Rawistas
Fanodoos
Publicldad menil
T avision

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016



&

SCORDITLERAS

FERIOR

Marketinguﬁ Interno

Externo

Cordillera

115

Anexos3: Programacion en radio

SAMNAER LA ES
104.5 Fvl QUITO

£y (oo™

TARIFARIO OFICIAL CADENA RADIAL AMERICA ANO 2015

CUNA O MENCION OCASIONAL 30” USD 25,00 mas IVA
ESPACIOS CONTRATADOS OCASIONALES 1 MINUTO USD 80,00 mds IVA

AMERICA 89.1 FM STEREO - IBARRA -

CUNA
CUNA
CUNA
CUNA

AMERICA 104.5 FM STEREO - QUITO

MENCION 20"
MENCION 30"
MENCION 40"
MENCION 50"
MENCION 60"

MENCION 20"
MENCION 30"
MENCION 40"
MENCION 60"

rotativo
rotativo
rotativo
rotativo
rotativo

rotativo
rotativo
rotativo
rotativo

USD.
USD.
USD.
USD.
UsD.

22,00 mds IVA
25,00 mds IVA
30,00 mas IVA
40,00 mas IVA
60,00 mas IVA

cada pasada
cada pasada
cada pasada
cada pasada
cada pasada

AMERICA 89.7 FM STEREO - TULCAN

USD.
USD.
USD.
USD.

10,00 mds IVA
12,00 mds IVA
16,00 mdas IVA
22,00 mds IVA

AMERICA 93.3 FM STEREO - GUAYAQUIL

MENCION 20"
MENCION 30"
MENCION 40"
MENCION 50"

& 0 MENCION 60"

rotativo
rotativo
rotativo
rotativo
rotativo

USD.
USD.
USD.
USD.
USD.

18,00 mds IVA
22,00 mas IVA
26,00 mas IVA
32,00 mas IVA
40,00 mads IVA

cada pasada
cada pasada
cada pasada
cada pasada

cada pasada
cada pasada
cada pasada
cada pasada
cada pasada
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TARIFAS

Tarifas 2016 JC Radio

Cufias y Menciones a partir del 1 de Enero del 2016

Duracion Cuia Horario Rotativo Horario
Definido
20" a 40" USD 16.50 USD 18.00
41" a 50" USD.17.60 USD 19.00
51" a 60" USD 19.60 USD 20.00
Informacion Hora USD 20.00
Mencion de 10" a 20" USD 15.00
Cuiias hasta 30" Sabado y Domingo USD 8.00

1. Paquetes a mediano y largo plazo tendran un descuento especial

as contratadas en horario rotativo se transmitiran en las 24 horas de

programacion

En el caso de escoger horarios se considera la tarifa correspondiente

DISENAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COMERCIALIZACION Y ELINCREMENTO DE LAS
VENTAS DE PUERTAS ENROLLABLES DE LA EMPRESA TAYOTO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016



&

“CORDILE

PERIOR
ERA”™

Marketinguﬁ Interno

Externo

Cordillera

117

hcjb

avoz
delosandes

TARIFARIO POR CUNAS ¥ MENCIONES DE 30 SEGUNDOS

HORA FREC. PROGRAMA Mencidn- Cufia TARIFA

REVISTAS INFORMATIVAS

-V 06h30 = 07h30 AM-FN |HCIB Al Dia Cufia 5$12.00

L-V 12h00 - 13h00 AM-FM |HCIB Al Medin Dia Cufia 512.00

LV 17h00 - 18h00 AM-FM  |HCIB Al Atardecer Mencidn 515.00

LV 17h00 - 18000 AM-FM  |HCIB Al Atardecer Cuiia 512.00

REVISTAS MUSICALES

L-V 08h00 - 12h0D0 FM Frecuencia Cufia 512.00

L\ DBhDO - 12h0D0 FAA Frecuencia Mencidn S15.00

L 14h00 - 17h00 FM Lz Recarga Cuiia 512.00

L-\ 14100 - 17h00 FM Lz Recarga Mencidn $15.00

L-\ 18h00 - 19h0D0 AM-FM Al Oido Cuna 512.00

L-v 18h00 - 19h00 AM-FM  |Al Oido Mendion 515.00

Comingo de 1BhOD -19h30 | AM-FM  |Nuestra América y 5u Canto Cuna 58.00

Domingo de 18h00 - 19h30 | AM-FM  |Nuestra América v Su Canto Mencidn 58.00
SEGMENTOS PASTORALES

Sibado 18h00 — 19h00 AM Apuntes Pastorales Men/Cufia 55.00

Sdbado 19h00 = 20000 F1 Apuntes Pastorales Men/Cufia 59.00

Domingo 07h30 = 08h30 AM-FM  |Apuntes Pastarales Men/Cuia $9.00

PROGRAMACION AM

09h00 - 10hD0 AM Himnos de la Vida Cristiana Cuiia S8.00

0%h00 - 10h00 AM Himnos de la Vida Cristiana Menddn 58.00
PROGRAMACION KICHWA

05h00 - 06h00 AM Pakari {Amanecer) Mencddan 58.00

05h00 - 06h00 AM Pakari {Amanecer) Cufia $8.00

12h00 = 20k00 AM Mukanchik Kawsay (Muestra Vida) Mencién S8.00

15h00 = 20h00 AM Nukanchik Kawsay (Nuestra Vida) Cuiia 58.00

ROTATIVOS
AM Rotatives Cufia $8.00
FM Rotativos Cufia $10.00
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Anexos4: Programacion en television

TARIFAS CON CONTRATO

VIGENTES PARA ABRAL 2007

LUNES A VEFRMES

[ as __J-eee oot L aero0] i asxon]soaeal - esxo0] 1.000001
L1000 | SEA | MATRROmOCOmMJCS | 8300 167.00| 2%0.00|  353.00| 500.00
L1200 | SEA | LOQUECAUAWCSIASFORARS | 107.00]  213.00|  320.00| 427.00| 640.00
1550 | S | WAeR MAnseRcetMs | 1rsoof 34700(  s2000| 95.00] 1080.00)
600 | WS | CASOCERRADO PWEVATEMPORADN | 253.00| 46700 700.00|  935.00 140000,
1800 | LA | ONEOEIATARDELSe00 | 267.00] S85.00| 800.00| 1.067.00| 1600.00)
1930 | RV | JOMADEWWPACIO | Cometieumcie Especial AGunta. Poracufes 0°USH1000 |

DOMINGOS

00w | wseomnosascos | ioooo| 20000] 30000 0000 6oocol
00| Sen | SWAONEFRAALSETEWMS | eoo] 13800 20000] 26700] e000)
500 WA | AUEWAOR | Comerwammcin Especinl Aduna. Portaunes "5 250
se0 Isen | sewos | ionoo] ain00] 2000 aroo| ewcol

" Las tanfas no induyen o 1LV.A
* Tarifas regionales menos of 50%, excepto en La Noticks, Copa. programas en vivo y hosario AAA
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PAQUETE # 1:
[PROGRAMA HORARIO |# CUNAS 15 20 3|
Vival La Mafana 08h00-10n00 11 200,00
A Reventar (L-V) 14h30-15n30 3 250,00
Trv. Heridas de Amar (L-Y) 17h00-17h30 12 250,00
|Hestorias puartas adentro (L-Y) 1£n00-18n00 11 500,00
Tarzan (S) 11h00-12h00 4 £0.,00
Como dijo? ... Cantinflas (S) 15h00-17h00 4 140,00
El Chapulin Colorado (5] 17h00-18h00 4 140,00
AIT (D) 0Gh30-10h00 4 £0,00
Cine Mexicano (D) 16h00-18h00 4 140,00

B0 1.500,00 | 000,00 | 3.000,00 |
PAQUETE # 2: - e
PROGRAMA HORARID # CUNAS 15" 20" 30"
Moticiers Uno Mediodia (L-V) 12h30-13h30 3]
Batman la Serie (L-\V) 15h30-17h00 [
|[Hestorias puertas adeniro (L-V) 18h00-18h00 &
A Reventar (L-V) 14h30-15h30 8
Moche a Moche con Marian (L) 22h30-23h30 4
Como dijo? ... Cantinflas {S-0) 15h00-17h00 4
Chapulin Colorado (S) 17h00-18h00 4
Cing Mer.icanc_{m 16h00-18h00 4
[VALOR PAQUETE 44 1.500,00 | 2.000,00 | 3.000,00

Anexos5: Cotizacion de material pop
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@ m?lrcado publicidad pop Q Registrate | Ingresa | Vender | @
Inicio = "publicidad pop™ Aticulos: 1-50de 100 [ | Més relevantes ~
Categorias Publicidsd | Minelab Ecuador Oro Plata - www.minelab.com.ec - Los Mejores Detectores De Metales Info/entas Quits Guayaquil Cuenca Anuncia aqui

Accesorios para Celulares (14)
Figuras de Accion (12)
Servicios (11)

Ropa, Joyas y Relojes (2)
Electronica, Audio y Video 8)
Animales y Mastotas (51

Arte y Antigliedades (5)
Computacion (5)

Hogar y Muebles (5)

Més opciones *

Horas Locas fiestas Infantiles .baby Showers Y Publicidad Precio a convenir Pichincha ( Quito )

Publicidad De Ventanas.microperforado Desde 8.99 uss 8% Pichincha ( Quita )

Ubicacion

Pichincha ( Quito ) (78)

Guayas (19) 0 ;
2 Publicidad Muy Efectiva Con Planes Economicos Uss 75 Pichincha ( Quito )

Azuay (2)

Carchi (1) (o

ElCro (1) ok L

Tungurahua (1)

Rango de precios
Hasta USSS (33) Letreros Led Luminosos Programables 1mt X 20cm - Publicidad uss 79% Articulo nuzvo

18 vendidos.
USSG 3 USS25 34) EXE) « Pichinehs ( Guito )

Mas de USS25 (33)

Min. -| M. >
O refinar por Jarros Publicitarios - Magicos - Publicidad - Personalizados uss 3% :L"W‘:;‘Jm
i 7 wendidos
M Enie gt Pichincha ( Quito )
Nuevo (82) | Usado (8)
Mejores vendedores (21)
Comienzan hoy (1)
Funko Pop Figuras Juguetes Batman Batman Arknam Asylum USS 24% F  Aticuo nuew

1 vendido
Pichincha ( Quita )

Articulo nuevo

Funko Pop Figuras Juguete Iron Man Capitan América Civil War Uss 24% :
Pichincha { Quito |
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