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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se basa en una investigacion para determinar mediante un
estudio la Factibilidad para la Creacion de una Farmacia Independiente, en el Barrio

Francisco Yanez Sector Cotocollao DMQ. 2015

Como resultado del estudio de mercado y de las encuestas aplicadas a personas, asi
como también la observacion directa relacionadas con el tema del presente proyecto,
se ha determinado que una de las problematicas que aqueja al Barrio Francisco
Yanez, es la de no contar con farmacias lo cual limita a los habitantes la adquisicion
de medicamentos, lo que los obliga a trasladarse grandes distancias para adquirir el

mencionado producto.

Una vez determinado el problema se realiza una evaluacion de proveedores, clientes,
competencia y productos sustitutos con lo que se llega a sustentar que la creacion de
una farmacia en el Barrio Francisco Yanez es una oportunidad éptima, adicional a
ello el proyecto se encuentra orientado a brindar bases de emprendimiento y a
promover la actividad farmacéutica a través de un proceso de comercializacion
eficaz y eficiente, ofreciendo productos de calidad y variedad tanto en precios como

en marcas de industrias farmacéuticas.
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En el presente proyecto se realiza un prondéstico y evaluacién financiera en donde se
logra determinar que el proyecto es viable y factible de realizar, obteniendo
rentabilidad y beneficios plus tanto personalmente como para los habitantes del
sector, capaz de generar recursos econémicos y posicionamiento en el mercado,
aportando positivamente a la economia del Pais, con la comercializacion de

productos farmacéuticos.

Identificando los impactos y riesgos relevantes permite iniciar acciones para mejorar
el manejo administrativo y operativo, contribuyendo asi al crecimiento econémico,

social, cultural y laboral de la poblacion.

Este proyecto fue realizado con mucha responsabilidad y con atencion en cada uno
de los pasos que se deben realizar, es por ello que he encontrado muchas ventajas y
desventajas al realizar este tema de proyecto relacionado con la creacion de una
Farmacia El proyecto al mismo tiempo brindo muchas ensefianzas ya que el
investigar y analizar la informacion consultada no fue nada facil. Ademas dio la
oportunidad de conocer instituciones necesarias para la creacion e implementacion
de una farmacia y los pasos correspondientes, que refuerzan el conocimiento ya

adquirido mediante este proyecto.
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ABSTRACT

The present project is based on an investigation to determine by means of a study the
Feasibility for the Creation of an Independent Drugstore, on the Neighborhood
Francisco Yanez Sector Cotocollao DMQ. 2015 As result of the market research and
of the surveys applied to persons, as well as also the direct observation related to the
topic of the present project, has decided that one of the problematic ones that
Francisco Yanez afflicts to the Neighborhood, is her of does not possess drugstores
which limits to the inhabitants the acquisition of medicines, which forces them to

move big distances to acquire the mentioned product.

Once determined the problem realizes an evaluation of suppliers, clients, competition
and products substitutes with what it manages to sustain that the creation of a
drugstore in the Neighborhood Francisco Yéanez is an ideal, additional opportunity to
it the project it is orientated to offer bases of entrepreneurship and to promoting the
pharmaceutical activity across a process of effective and efficient commercialization,
offering products of quality and variety both in prices and in brands of

pharmaceutical industries.

In the present project a forecast and financial evaluation is realized where it achieves
to determine that the project is viable and feasible of realizing, obtaining profitability

and benefits bonus so much personally like for the inhabitants of the sector, capable
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of generating economic resources and positioning in the market, reaching positively
to the economy of the Country, with the commercialization of pharmaceutical
products. Identifying the impacts and relevant risks it allows to initiate actions to
improve the administrative and operative managing, contributing this way to the

economic, social, cultural and labor growth of the population.

This project was realized by many responsibility and by attention in each of the steps
that must be realized, it is for it that I have found many advantages and
disadvantages when realized this topic of project related to the creation of a
Drugstore The project at the same time | offer many educations since to investigate
and to analyze the consulted information was not easy at all. In addition it gave the
opportunity to know institutions necessary for the creation and implementation of a
drugstore and the corresponding steps, which reinforce the knowledge already

acquired by means of this project.
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CAPITULO 1

1.01 Justificacion

Una importante proporcidn de la poblacion mundial no accede a los medicamentos
esenciales, lo que tiene un impacto en la salud del hombre. En la seleccion de los
medicamentos predominan los criterios comerciales sobre los de salud y los sociales
pues las transnacionales farmaceuticas trazan estrategias de mercados para proteger
sus productos, mediante patentes y medicamentos de marcas que los hacen mas caros
y menos accesibles a las poblaciones méas desposeidas, lo que ha conducido a fuertes
discrepancias entre los estados y las compafiias farmacéuticas.

Se pretende mostrar el papel del Estado y el MSP para garantizar los medicamentos
Optimos y necesarios para la comunidad. Para lo cual se deben aplicar politicas de
medicamentos, que satisfagan las necesidades de salud, proporcionen mejoria en la
calidad de vida y asi disminuir la tasa de mortalidad.

El estudio de factibilidad para la creacion de una farmacia, nace a fin de cubrir las
necesidades del paciente (cliente), teniendo en cuenta que la intencion principal es la

de brindar un Servicio de calidad a quienes los requieran.
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Dedicada a la venta y expendio de medicamentos y productos varios en forma directa
a los clientes en un lugar adecuado, y surge de la propia experiencia, necesidades, y
exigencias que han experimentado los socios, en un mercado cada vez méas
globalizado.

Si bien en nuestro medio existe una gran cantidad de empresas dedicadas al rubro
farmacéutico, la diferencia se centrara en que se establecera una farmacia
independiente en un barrio alejado de Quito y la serie de servicios adicionales que se
brindara a los clientes en la venta y dispensacion de medicamentos. Por sobre todas
las cosas se busca la satisfaccion de los clientes; e incluso facilitara también el surtido
a hospitales, clinicas, sanatorios, y centros de salud publicos y privados.

De esta manera la Farmacia tendra como principal caracteristica la accesibilidad y
cercania a los pacientes. Los principales problemas urbanos a enfrentar, es la falta de
tiempo que muchas personas tienen por sus maltiples actividades laborales o
gestiones diversas. El enfrentamiento de esos problemas exige un nuevo paradigma
de servicios para satisfacer una de las necesidades mas basicas de todo ser humano;

“La Salud”. (Martha Ofelia Ramirez Ramirez (2006))
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El barrio Francisco Yanez, ubicado al noroccidente de la ciudad de Quito, es uno de
los sectores de mayor transito de personas. En la presente investigacion se realizara
un diagnostico situacional del barrio Francisco Yanez, se donde se tendra un
conocimiento real de las condiciones en las que se encuentran los habitantes del
sector y todas las personas del barrio, ya que ellos serén los principales beneficiarios
de este proyecto.

Por razones como las mencionadas anteriormente, se considera pertinente que exista
una Farmacia que provea del servicio adecuado a todas las personas que circulan por
el barrio, pero también a los habitantes del sector que no tienen acceso desde hace
muchos afios atrds de un establecimiento de este tipo, considerando los recursos tanto
humanos, tecnolégicos y financieros, para la aceptacion de la implementacién de una
farmacia. Lo cual podra satisfacer las necesidades de los moradores, familias,

docentes y estudiantes de centros educativos aledafios.
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1.02 Antecedentes

De acuerdo a ( Farinango Gabriela), estudiante de la Universidad Técnica del Norte

(2014) en el “Estudio de factibilidad para la creacion de una farmacia en el barrio El
Olivo, de la ciudad de Ibarra”

El estudio de la creacion de una farmacia que sera implementada en el barrio El
Olivo, parroquia El Sagrario. Para la creacion de la misma se cumpli6 varios
requisitos entre los cuales estan: registros de salud, patentes y demas tramites que
exige la Ley. Mediante un diagnostico situacional realizado, se levant6 una linea
base, demostrando que en el sector antes mencionado no ha existido una farmacia
adecuadamente aprovisionada de medicamentos, que solvente las necesidades de los
habitantes del barrio.

Se ha visto una gran oportunidad de poder servir a la comunidad de este sector y
emprender un negocio propio el cual seréa fuente de empleo para mas personas y que
al mismo tiempo genere ingresos.

Mediante el estudio de mercado y econémico se demostré la factibilidad de la
implementacién de la farmacia en el sector El Olivo, y para poder ratificar la
necesidad de una farmacia en el sector se aplico los instrumentos de investigacion
(encuestas, entrevistas, etc.). Con los resultados obtenidos se demostré que es factible
la creacion de una farmacia ya que generara recursos economicos, y beneficiara a las

personas del sector en lo més importante de la vida “SU SALUD”
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Segun Palacios José Luis, estudiante de la Universidad Catdlica del Ecuador
(2012)en el “Estudio de factibilidad para la creacion de una farmacia de autoservicio
en el canton Pimampiro”

Realizo un estudio de factibilidad de la creacion de una farmacia de autoservicio en el
cantén Pimampiro, el trabajo se realizo en base a una investigacién y como resultado
el estudio de mercado y de las encuestas aplicadas a las personas y también en base a
la observacion directa relacionada con el tema , lo cual da como resultado la
limitacion de los habitantes a la adquisicion de medicamentos y con el fin de dar
solucidn a la problemética ha sido necesario relacionar componentes de diagnostico y
técnicas de investigacion realizando encuestas, observaciones directas y entrevistas
para determinar objetivamente de algunos aspectos importantes del proyecto.
Finalmente el presente trabajo determina que el estudio de factibilidad realizada en
este proyecto, es una actividad rentable capaz de generar recursos econémicos y
posicionamiento en el mercado local y nacional aportando positivamente a la

economia del pais.
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De acuerdo a Pulgarin Paulina, estudiante del Instituto Superior Cordillera (2014), en
el “Proyecto de factibilidad para la creacion de una farmacia en el Barrio La Roldos
Norte de Quito D.M.Q.”

La tesis se realizo pensando en satisfacer las necesidades y beneficios de los
habitantes del sector de la Roldos, a través del expendio y comercializacion de
productos farmacéuticos, excelentes instalaciones y sobre todo una atencion de
calidad al futuro consumidor. Para lo cual utilizo un anélisis de consumidores
mediante encuestas Yy asi determinar aspectos importantes en su proyecto

Mediante el proyecto pudo determinar que la comercializacion de productos
farmacéuticos, es una actividad rentable capaz de generar recursos econémicos,

aportando al desarrollo del sector de estudio y la economia del pais.
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CAPITULO I

2.01 Ambiente externo (Macro Entorno)

2.01.01 Factor econémico

Estudio racional del ser humano en la utilizacién de los medios productivos que

determinan distintas actividades para la satisfaccion de necesidades.

2.01.01.01 Inflacion

La inflacion es una medida econdmica que indica el crecimiento o variaciones
generales de los precios de bienes, servicios y factores productivos que son
demandados por el consumidor dentro de una economia en un periodo determinado.
Cuanto mayor sea la inflacién, mayores seran los costes que sufra la economia.

Banco Central de Ecuador. (2014).
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Tabla# 1
Inflacion
ANOS INFLACION
2010 3.33%
2011 5.41%
2012 4.16%
2013 2.70%
2014 3.98%

Nota: en la tabla de la inflacion se tomolos datos desde el afio 2010

con un 3.33% y el afio 2014 con un3.98%. Banco Central del Ecuador.

INFLACION EN EL ECUADOR

—&— INFLACION

6,00%
4,00% /\
( \/
2,00%
0,00% T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014

Figura # 1 Inflacion del afio 2010 a 2014 - Banco central del Ecuador

Andlisis

La inflacion para el afio 2014 se observa con un porcentaje del 3.98%, lo que indica

que hay una estabilidad en los precios al consumidor. Considerando que los

indicadores econdmicos han sido favorables los Gltimos afios y los afios venideros,

representan una oportunidad favorable para la creacion de la Farmacia.
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2.01.01.02 Producto Interno Bruto

El PIB es un indicador que permite determinar en qué fase de desempefio se
encuentra la economia e inferir su comportamiento en el corto plazo, este se da por
las actividades econdmicas de varios sectores entre los cuales se encuentra la
Ensefianza, Servicios Sociales y Salud.

Tabla # 2

Producto Interno Bruto

ANO PIB
2011 7.80%
2012 5.10%
2013 3.98%
2014 5%

Nota: la tabla del PIB se tomo del afio 2011 con un 7.80%, al 2014 con un 5%. Banco Central del

Ecuador.
10,00% o
0,00% T T T T 1 el P|B
2011 2012 2013 2014

Figura # 2 Producto Interno Bruto cifras desde el 2011 al 2014- Banco Central del Ecuador

Analisis.- El PIB farmacéutico con el pasar del tiempo ha ido creciendo gradualmente
por lo que es y significa una gran oportunidad para el sector farmacéutico. Con los
datos obtenidos se puntualiza factibilidad para el estudio pertinente de la creacion de

una farmacia.
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2.01.02.03 Tasas de Interés

La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una unidad de
tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado
financiero™”.

2.01.02.03.01 Tasa de Interés Activa

Precio que cobra una persona o institucion crediticia por el dinero que se le presta de

una entidad financiera.

Tabla # 3

Tasa de Interés Activa

ANOS % TASA ACTIVA
2011 8.37%
2012 8.17%
2013 8.17%
2014 8.19%

Nota: en la tabla de la tasa de interés activa se tomo del afio 2011 con un 8.37%,

al 2014 con un 8.19%. Banco Central del Ecuador.

% TASA ACTIVA
8,50%
S~ ——9% TASA

8,00% T T T T 1 ACTIVA
2011 2012 2013 2014

Figura # 3 Tasa de Interés Activa cifras del afio 2011 al 2014- Banco Central del Ecuador
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Anélisis.-En los Ultimos afios la tasa de interés activa ha ido disminuyendo
notablemente, lo que se da a comprender que puede no resultar tan dificil realizar un

crédito bancario, lo que serd una oportunidad para la creacion de una farmacia.

2.01.02.03.02 Tasa de Interés Pasiva

Precio que una institucion crediticia tiene que pagar por el dinero que recibe en
calidad de préstamo o deposito.

Tabla # 4

Tasa de Interés Pasiva

A0S % Tasa Pasiva
2011 4.58%
2012 4.53%
2013 4.53%
2014 5.18%

Nota: porcentajes correspondientes a la tasa de interés pasiva

en el 2011 con un 4.58%, y el 2014 con un 5.18%. BCE.

% TASA PASIVA
6,00%
5,00% o . . —
4,00% : : : . . —0—9% TASA PASIVA

—v-~ 2011 2012 2013 2014 _.__

Figura # 4 Tasa de Interés Pasiva, del 2011 al 2014- Banco Central del Ecuador
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Analisis

Considerando que la tasa de interés pasiva ha aumentado para el afio 2014 con un
5.18% representa una oportunidad, a razon de que el dinero de la utilidad generada

por la farmacia que se invierta en una entidad financiera serd con beneficios plus.

2.01.02 Factor social
2.01.01.01 Desempleo
Se alude al desempleo como la falta de actividad laboral por imposibilidades ajenas al

mismo o por la voluntad de la persona

Tabla#5
Desempleo
ANO % DESEMPLEO
2011 5.99%
2012 5.20%
2013 4.12%
2014 5.71%

Nota: cifras referentes al desempleo del afio 2011 con un 5.99%,

y el 2014 con un 5.71%. INEC.
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Figura # 5 Desempleo- Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Anélisis
Segun los datos estadisticos en el Ecuador para el afio 2014 ha ido creciendo el nivel

de pobreza, lo que permite visualizar que la oportunidad de brindar plazas de trabajo.

2.01.02.02 Poblacion Economicamente Activa (PEA)

La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos
una hora en la semana de referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo
(ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles

para trabajar y buscaban empleo (desocupados).
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Tabla # 6

Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

ANO % PEA
2010 45.60%
2011 49.90%
2012 52.7%
2013 50.37%
2014 52%

Nota: porcentajes correspondientes al PEA del afio 2010 al 2014. BCE.
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Figura # 6 Poblacién Econémicamente Activa (PEA). BCE.

ANALISIS

El PEA para el 2014 ha tenido un aumento del 52%, lo que representa que mas del
50% de la poblacién cuenta con un empleo. Debido al incremento de la poblacién, a
ritmo semejante ha incrementado la PEA, lo que determina que la participacion
econdmica tiene un incremento paulatino. Por lo tanto mas personas del Barrio
Francisco Yanez, tendran la capacidad econdémica para adquirir medicamentos, lo

que representa una oportunidad para el proyecto.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
COTOCOLLAO DMQ. 2015


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.imagenesrf.com/imagenes-de-hoja-en-blanco/&ei=ouWRVIXHA6KLsQSc5IKgAQ&bvm=bv.82001339,d.cWc&psig=AFQjCNEz26k9eWAFBEnZLM4A5yM465G2JQ&ust=1418934055340131
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.imagenesrf.com/imagenes-de-hoja-en-blanco/&ei=ouWRVIXHA6KLsQSc5IKgAQ&bvm=bv.82001339,d.cWc&psig=AFQjCNEz26k9eWAFBEnZLM4A5yM465G2JQ&ust=1418934055340131

@ INSTITUTO TECNOLOGICC %%gr%igci}?rccién
“CORDILLERA”

15

2.01.02.03 POBREZA

Son las personas que no tienen los recursos necesarios para vivir dignamente.

Tabla#7
Pobreza
ANOS % POBREZA
2011 32.40%
2012 27.31%
2013 25.55%
2014 24.50%

Nota: porcentajes correspondientes a la pobreza desde el afio 2011 al 2014. BCE.
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Figura # 7 Pobreza - Banco Central del Ecuador
ANALISIS

En los altimos cuatro afios la pobreza ha disminuido notablemente, generando un
aumento de consumo en las personas convirtiéndose en oportunidad para la farmacia

ya que aumentaran sus ventas y a la vez generara plazas de trabajo.
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2.01.03 Factor Legal

2.01.03.01 Proceso para la asignacion del uso de cupos para farmacias y
botiquines

Requisitos generales para la ubicacion de una farmacia MSP

FARMACIAS

- Solicitud para permiso de funcionamiento

- Copia del RUC del establecimiento

- Plano del local a escala 1.50

- Croquis con referencias de ubicacion del establecimiento

- Copias de la Cédula de ciudadania o pasaporte del propietario o representante legal
- Copia de la Papeleta de votacion del propietario o representante legal

- Copia de la escritura de Constitucion en caso de tener personeria juridica

- Copia certificada o notariada del nombramiento del representante legal

- Copia certificada o notariada del Titulo del profesional responsable técnico
registrado en el Ministerio de Salud Publica (Bioquimico farmacéutico- Quimico
farmacéutico)

- Copia del registro del titulo en el SENESCYT

- Licencias de Estupefacientes y Psicotropicos emitida por el Instituto Nacional de
Higiene Leopoldo Izquieta Pérez (INSPI) - Copia de los certificados de salud
ocupacional emitidos por los centros de salud del Ministerio de Salud

- Carnet del curso de capacitacion en el manejo medicamentos

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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- Contrato de trabajo actualizado con el Quimico Farmacéutico o Bioquimico
Farmaceéutico, en el que conste por o menos 20 horas de servicios profesionales

- Copia del Permiso del Cuerpo Bomberos (Zona Rural); y Licencia Unica de
Actividades Econémicas LUAE (Distrito Metropolitano de Quito)

NOTA: PARA FARMACIAS NUEVAS, DEBERA CUMPLIR CON EL
PROCEDIMIENTO PREVIO SE ASIGNACION DE CUPO DE ACUERDO AL
ESTUDIO DE SECTORIZACION.

CAPITULO 11l DE LA CREACION DE CUPOS PARA FARMACIAS Y
BOTIQUINES

SECCION I DE LAS FARMACIAS

Art. 5.- El estandar poblacional para la creacion del cupo de una farmacia es de dos
mil quinientos (2.500) habitantes, para lo cual se trabajara con los circuitos como
unidad minima territorial, tomandose como base los datos arrojados por el tltimo
Censo Nacional de Poblacion y sus proyecciones anuales ajustadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos - INEC.

En el caso de que existan poblaciones entre mil quinientos (1.500) a dos mil
quinientos (2.500) habitantes se creara el cupo de un botiquin o una farmacia, sea
zona rural o urbana, respectivamente.

En los circuitos en los que se hayan creado el o los cupos de acuerdo al estandar de

dos mil quinientos (2.500) habitantes y exista un excedente de poblacion se podra
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crear un cupo adicional de una farmacia en caso que la poblacion excedente sea
mayor o igual al sesenta y siete por ciento (67%) del estandar poblacional.

La Comision de Planificacion analizara la creacion de cupos adicionales en las zonas
geogréficas de dificil acceso.

CAPITULO V DE LA ASIGNACION DEL USO DE CUPOS PARA FARMACIAS
Y BOTIQUINES

Art. 10- Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras ingresaran los
datos establecidos en el Sistema Nacional de Planificacion de Farmacias y Botiquines
(SIPLAFAR) a fin de solicitar la asignacion del uso de cupo para la instalacién de
una farmacia o un botiquin a nivel nacional conforme la disponibilidad territorial.
Art. 11.- A partir del ingreso de la solicitud al Sistema SIPLAFAR, la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

La asignacion para el uso del cupo se realizard mediante la emision de un codigo
secuencial alfa numérico que en sus primeros digitos mantendra la codificacion del
circuito establecida por SENPLADES a través del Sistema de Planificacion Nacional
de Farmacias y Botiquines (SIPLAFAR).

Art. 12.- En sesenta (60) dias la persona natural o juridico, nacional o extranjera a
quien se le otorgo el uso del cupo ingresara la solicitud y los requisitos para obtener
el permiso de funcionamiento.

Art. 13.- La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

(ARCSA), o quien ejerza sus competencias, previo a la emision del permiso de
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funcionamiento, verificara en el Sistema Nacional de Planificacion de Farmacias y
Botiquines (SIPLAFAR) los datos correspondientes al cddigo presentado por el
usuario.

Art. 14.- El uso de cupo para la instalacion y funcionamiento de farmacias o
botiquines, respectivamente, no tiene valor comercial puesto que pertenece al circuito
asignado.

REGLAMENTO PARA PLANIFICACION NACIONAL DE FARMACIAS Y
BOTIQUINES- www.lexis.com.ec

Art. 15.- Para efectos de este Reglamento, se consideran las siguientes definiciones:
Farmacias.- Son establecimientos farmacéuticos autorizados para la dispensacion y
expendio de medicamentos de uso y consumo humano, especialidades farmacéuticas,
productos naturales procesados de uso medicinal, productos biolégicos, insumos y
dispositivos médicos, cosméticos, productos dentales, asi como para la preparacion y
venta de formulas oficinales y magistrales. Deben cumplir con buenas préacticas de
farmacia. Requieren para su funcionamiento la direccion técnica y responsabilidad de
un profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico.

Reglamento para la Planificacion Nacional de Farmacias y Botiquines (2014)
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2.01.04 Factor Tecnoldgico

Ecuador se ubico en el puesto 86 entre 144 paises (con un indice de 3.94%) en cuanto
a las economias mas competitivas del mundo, segun el Informe de Competitividad
Global 2012-2013 que presentd el Foro Econdmico Mundial (FEM).

Segun datos de la nueva edicién del Reporte de Competitividad Global (RCG) del
FEM, en 2011, el puntaje de Ecuador (3.82) lo ubicaba en el lugar 101 entre 144
paises.

Este salto en competitividad de Ecuador se explica en gran medida por mejoras en
factores de eficiencia (preparacion tecnolégica) y en factores de innovacion. También
contribuyen las mejoras en infraestructura y la estabilidad macroeconémica.

Razon por la cual se podra establecer varias maneras tecnoldgicas para que la
farmacia marche de la mejor manera que facilitara la atencion permanente y agil a los
futuros clientes, lo que se convierte en una gran oportunidad para la creacién de la

misma.
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2.02 Entorno Local (Micro Entorno)

2.02.01 Anaélisis de las Fuerzas de Porter

5 Fuerzas de Porter

2.02.01.01 Amenaza de Nuevos Competidores

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada
son faciles o no de franquear por nuevos participantes, que puedan llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.

Fuente: Recuperado de la web: www.elmayorportaldegerencia.com
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ANALISIS

Una de las barreras mas significas para entrar en el mercado es la identificacion de
marca donde el cliente tiene mayor credibilidad hacia las cadenas de farmacias. Pero
en este punto la accesibilidad a un cupo para una farmacia resulta dificil, lo que es

una gran oportunidad para la farmacia ya que no habra competencia por el sector.

2.02.01.02 Poder de Negociacion de los Clientes

Un mercado o segmento no ser atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer
sustituciones por igual 0 a muy bajo costo

A mayor organizacion de los compradores, mayores seran sus exigencias en materia
de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la
corporacion tendra una disminucion en los margenes de utilidad. La situacion se hace
mas critica si a las organizaciones de compradores les conviene estratégicamente
sindicalizarse.

Fuente: Recuperado de la web www.elmayorportaldegerencia.com
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2.02.01.03 Poder de Negociacion de los Proveedores.

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén
muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera ain mas complicada si
los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son
pocos y de alto costo.

Fuente: Recuperado de la web www.elmayorportaldegerencia.com

Tabla# 8

Poder de Negociacion de los Proveedores

PROVEEDOR DIRECCION CORREO ELECTRONICO

DIFARE Oficina Matriz: info@grupodifare.com
Urbanizacion Ciudad Colén Mz 275 Solar
5 Etapa |1l Edificio Corporativo 1, GYE-
ECU TIf: (593)4-3731390

LIFE Quito (593-2) 226-3805 info@life.com.ec
Calle Juan Galarza Oe2-22 y Av. La
Prensa

Fax: (593-2) 243-5615

SUMELAB Chasqui S8-349 y Galte (Villa Flora) info@sumelab.com.ec
Quito - Ecuador PBX: 5932-2613-812 -

5932-2662-450

FARCOMED Av.Gral. Enriquez y 5ta. Transv.,
Sangolqui, Pichincha
(593) (2) 2861499

FARMAENLACE | Rafael Ramos E2-210 Y 02 franquicias@farmaenlace.com
Castelli 2993100
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Los proveedores imponen sus condiciones y precios inclusive el tamafio del pedido,
esto podria ser un punto en contra para la farmacia, sin embargo al tener varios
proveedores se podra determinar los precios y promociones que tengan disponible.
Analizando cada uno de ellos se determina quien tiene los precios méas accesibles para
realizar la adquisicion de medicamentos. De tal manera se convierte en una

oportunidad para la farmacia.

2.02.01.04 Rivalidad entre Competidores

Para una corporacién sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos Y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de
nuevos productos.

Fuente: Recuperado de la web www.elmayorportaldegerencia.com
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Tabla#9

Rivalidad entre Competidores

COMPETENCIAS

RESENA

FARMACIAS SANA SANA

Farmacias Sana Sana es una empresa
orgullosamente ecuatoriana que cuenta
con mas de 400 locales en 70 ciudades
de todo el Ecuador.

Su proposito es contribuir con el
mantenimiento y recuperacion de la
salud y bienestar de la comunidad,
brindando una excelente atencion y la
mejor variedad de productos que
necesitan, entre medicinas, productos
para bebés y cuidado personal.

FARMACIAS CRUZ AZUL

farmacias
cruz azul.

Son duefios de farmacias que integran la
primera y més grande franquicia del

pais, compartiendo los mismos valores y
estrategias; contribuyendo a mejorar la
salud de los ecuatorianos.

FARMAENLACE

farmacnlace

Son una ORGANIZACION
EMPRESARIAL dedicada a
comercializar productos que a los
clientes les brinde bienestar y salud,
trabajando con honestidad y eficiencia,
buscando que la excelencia en servicio
sea nuestro pilar fundamental de
crecimiento, fomentando desarrollo y
nuevas fuentes de trabajo en el Ecuador.
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2.02.01.05 Amenaza de Productos Sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan méas avanzados
tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de
utilidad de la corporacién y de la industria.

Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de
entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la corporacion y que le permitiera,
mediante la proteccion que le daba ésta ventaja competitiva, obtener utilidades que
luego podia utilizar en investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de precios
0 para invertir en otros negocios

El mercado o el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada
son faciles o no. Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en
uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos Y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de
nuevos productos.

Fuente: Recuperado de la web www.elmayorportaldegerencia.com

En el mercado resulta complicado si los productos sustitutos son tecnolégicamente

mas avanzados de los que oferta la empresa o si sus precios son mas bajos.
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Tomando en cuenta que la medicina natural la medicina natural ha trascendido con el

pasar de los afios y las creencias aln siguen vigentes, su consumo también se da por

el precio relativamente bajo, no obstante la calidad que brinda este tipo de medicina

no es la 6ptima. Por lo tanto aunque el precio de los medicamentos sea mas alto,

asimismo lo es en la calidad. Determinando asi que los productos sustitutos no son

una amenaza para la Farmacia en el Barrio Francisco Yéanez.

Tabla# 10

Amenaza de Productos Sustitutos

PRODUCTO SUSTITUTO

DIRECCION

OBSERVACIONES

Omnilife

Av. El Inca E4-271 Y
Guepi, Edf. Comisariato
Del Libro, Piso 2 Quito,
Ecuador

27 anos en el mercado

Laboratorios Natu Alfa Cia.
Ltda.

Centro Comercial
Quicentro Norte Pb. Local
057

22 afos en el mercado

Nature's Garden

Av Fco De Orellana Y Av
Espafia Urb. Mucho Lote

16 afios en el mercado con
trayectoria internacional

Mz 2669 Sl 1
Herbalife Ecuador Hno. Miguel 11-46 Y 6 afios en el mercado
Distribuidor Independiente Sangurima

4life

Avda. Los Granados E11-
124 Y 6 De Diciembre

4 afnos en el mercado

Stevia

Ubicada En El Valle De
Los Chillos

5 afos en el mercado

Fuxion Prolife

Avenida Portugal, Quito,
Ecuador

10 afos en el mercado
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Nota

El hecho de que los productos naturales lleven la etiqueta de ecoldgico no quiere
decir que sean mas sanos, mas buenos o més beneficiosos para el medio ambiente.
Solamente se ajustan a la ley de produccion ecoldgica, nada més. Ademas el tomar
productos naturales no garantizan la farmacocinética del cuerpo humano por lo tanto
no sabemos cuanto debemos consumir y tampoco que cantidad debemos evitar.

No todos llevamos en el mismo estilo de vida y no todos los organismos responden
de la misma manera.

La mayoria de personas se dejan llevar por el tema “perder peso rapido”, pero lo
cierto es que una gran cantidad de los productos naturales que se distribuyen en el
mercado no son otra cosa que una dosis fuerte de vitaminas, minerales, algunas
proteinas, fibras y azucares. Nada revolucionario, nada milagroso. En ningln
momento estos polvos inhiben el hambre o reemplazan una comida completa, lo
unico que logran es darle al cuerpo una dosis menor de calorias por lo que en un
principio el adelgazamiento puede ser notable, pero después de un tiempo ocurre el

efecto rebote, donde se desequilibra nuestro cuerpo y de peso aumenta el doble.
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ANALISIS

Aunque en el Ecuador existe una gama de lugares donde se pueda adquirir productos
naturales, todavia existe una demanda insatisfecha muy numerosa, pero que también
hay personas inmiscuidas en el consumo de estos productos debido a varios factores
ya sea por el desconocimiento de los efectos secundarios que causan, por el costo de
los productos y otros solamente por simple rutina.

Con lo analizado se nota que aunque las personas consuman productos sustitutos,
como farmacia y su dispensacion de medicamentos se tiene una gran oportunidad
para la demanda insatisfecha, ya que asi se podran romper paradigmas de lo

ecoldgico y demas cosas.
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2.03 Anélisis Interno
2.03.01 Propuesta Estratégica
La propuesta estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de
alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o
largo plazo.
LAS 8 P's DEL MARKETING DE SERVICIOS
Dado que los servicios son intangibles, los clientes requieren de algun elemento
tangible que les facilite la comprension de la naturaleza de la experiencia de servicio.
(Lovelock, C. 2009).

e Producto

e Plaza

e Promocién

e Precio

e Personas

e Evidencia fisica,(physical)

e Proceso

e Productividad
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Servicio. Debe ofrece valor a los clientes y satisfacer “mejor” sus necesidades que

otras propuestas de valor de la competencia.

ANALISIS
El producto que se vendera y dispensara la farmacia sera de excelente calidad, al
tiempo y uso apropiado, con personal capacitado, verificando la mayor cantidad de

promociones y productos que se puedan establecer.

Plaza

Implica decisiones sobre donde y cuando debe entregarse y a través de que canales
(fisicos o digitales). Rapidez, comodidad y conveniencia son factores claves para la
entrega eficaz de un servicio.

ANALISIS

Para una mayor expansion de productos se pretende realizar visitas a sus hogares,
estos seran semanales, mensuales y anuales a los clientes con su medicacién continua.
La parte tecnoldgica tendra una gran influencia al impulso de marca para la farmacia
ya que se establecera inscripciones de personas que quieran recibir su medicacion a

domicilio, y para ello se escaneara la receta médica para el pedido
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Para los clientes este elemento representa el costo que se ve afectado por el precio
del tiempo y el esfuerzo. Por lo que, para su fijacion deben considerarse estos costos
extras para el que el cliente pueda obtener los beneficios deseados.

ANALISIS

El establecer precios para los clientes se tomara en cuenta el poder de negociacion
con los proveedores para dar comodidades en cuanto al precio de los productos
farmacoldgicos.

Para el precio de tiempo de los clientes se establecerd estrategias para poder entregar

medicacion a domicilio, lo que ahorrara este factor para los clientes.

Proceso

Procesos eficaces son necesarios para garantizar la entrega de la promesa ofrecida y
pueda considerarse que entrega valor real. Procesos mal disefiados producen entregas
lentas, ineficientes, burocréticas, convirtiendo al proceso general en una experiencia
decepcionante atentando también contra la moral de los empleados disminuyendo sus
niveles de productividad.

ANALISIS

Cada proceso de la farmacia sera analizada continuamente, (semanal) con todo el
personal de la farmacia, para mejorar en la eficacia y garantizar lo prometido a los

clientes, asi seremos una farmacia seria que cumple lo prometido.
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Promocion

Tres elementos claves a comunicar; a los clientes/prospectos; informar, persuadir,
actuar. Se consideran comunicaciones educativas destacando en las mismas los
beneficios del servicio, lugar donde y cuando recibirlo y como participar en el
proceso. Los medios son diversos usualmente todos aquellos aplicados al marketing

en general siempre que promuevan la participacion y el involucramiento.

ANALISIS

Las promociones que se establezcan en la farmacia seran repentinas esto atraerd la
atencion continua de los clientes, estaran alerta a lo que promociona la farmacia;
también las promociones fijas seran en fechas especiales.

Tabla# 11

Promociones

FESTIVIDAD FECHA

DIADEL AMOR Y LA AMISTAD 14-02-2015

DIA DE LA MADRE 14-05-2015
DIA DEL NINO 01-06-2015
DIA DEL PADRE 29-06-2015
NAVIDAD Y FIN DE ANO 23-12-2015
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DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD
La farmacia “Tu punto de Salud”, desde este 7 hasta el 14 de febrero por el Dia del
Amor y de la amistad, en cada 10.0$dolares de compra se regalara una cajita

universal.

DIA DE LA MADRE

“Sea como sea tu madre, en esta seccion de regalos de farmacia para el dia de la
Madre seguro que encuentras algun regalo para tu madre, porque ella se merece lo
mejor. jAcierta este afio con el regalo para el Dia de la Madre!”

Por 30$ dolares en compra mas 15$ te llevas una cesta especial de regalo.

Esta cesta regalo contiene Locién Corporal bajo la Ducha, Ténico Facial, Leche

Limpiadora Facial, Contorno de Ojos y Crema Hidratante Facial.
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DIA DEL NINO

Por consumos mayores a 20$ délares en pafiales, implementos del cuidado de la

salud y vitaminas, se les entregara un divertido lapicero.

DIA DEL PADRE
Para ellos hemos elaborado unas ofertas especiales para que el Papa de la casa pueda

tener su regalo, original, saludable y al alcance de todos los bolsillos.

Eucerin
——
!
M) | | et

........

Productos de la linea de Eucerin Men.
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NAVIDAD Y FIN DE ANO
En estas fechas, se tendrd muchas promociones, regalos, sorteos y sorpresas.
Por la compra de 2 productos de tratamiento de la piel les entregaremos un cupon

para un sorteo en donde se les entregara y kit completo de belleza

Physical (evidencia fisica)

La decoracion de las areas donde se recibe u otorga la experiencia de servicio debe
recibir un tratamiento bien analizado y procesado pues ejerce un fuerte impacto a la
primera impresion.

ANALISIS

“Como manejas y tienes la farmacia, asi atenderas al cliente”

Nuestra imagen y presentacion dicen mucho de nosotros, y es donde mas se fija el
cliente que es la razon principal de la farmacia y su avance en el mercado, por esa
razon se plantearan maneras para mantener el lugar mas presentable, dandole justo el

toque que necesita.
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Las personas reciben el servicio dada la interaccion con otras personas.
Entrenamiento, capacitacion y motivacion se distinguen como elementos claves para
garantizar la eficiente entrega del servicio, la satisfaccion del cliente haciendo més
intensa la experiencia.

Anélisis

El personal que labore en la farmacia sera profesionalmente calificada ya que se
realizaran capacitaciones, ademas para que se encuentren en un lugar ameno se les
motivara continuamente, se llevara a cabo buenos lazos de amistades laborales
manteniendo el orden y la unidad. Con el fin de establecer grandes vinculos entre el
trabajador y el cliente.

Productividad (y calidad)

Ambos elementos se consideran unidos pues la productividad busca el mejor
resultado al menor costo y la reduccion del costo debe no afectar la calidad del
servicio a entregar, la cual siempre debe ser evaluada desde la perspectiva del cliente.
Anélisis

La calidad depende de dos factores, primero del producto, por lo que se elegira bien a
los proveedores, y segundo tenemos la atencion brindada en la farmacia por lo que se
tendra en cuenta los avances tecnoldgicos y las capacitaciones sobre la atencion
profesional al cliente, y para saber lo que piensan se ubicara un buzén de

sugerencias.
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2.03.01.01 Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de medicamentos, identificando
nuevas oportunidades para brindar productos y servicios méas alla de las exigencias
del cliente, cuya calidez se priorizara con la atencion.

2.03.01.02 Vision

Ser una empresa lider, avanzada en cinco afios en productos y servicios de calidad
con un recurso altamente calificado, motivado y comprometido con las exigencias de

nuevos mercados, convencidos de que nuestra labor vela por el bienestar de otros.

2.03.01.03 Valores

e Honradez.- En las relaciones con sus colaboradores, clientes y proveedores.

e Confianza.- En el 100% de los productos y servicios que ofrece.

e Responsabilidad.- Con el fiel cumplimiento de las leyes y disposiciones
oficiales.

e Calidad.- Con la salud y economia de todos

e Innovacion.- Para el desarrollo y consolidacion de nuevos mercados
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2.03.01.04 Politicas

1. Mantener nuestra imagen para la satisfaccion del cliente.

2. El cliente siempre tiene la razon, por ser él la vida de la farmacia.

3. Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa, para lo
cual deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos. Todos los integrantes de

la empresa deben mantener un comportamiento ético.

4. Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter poli-funcional; ningun
trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que esté debidamente
capacitado.

5. Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y reclamos
considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.

6. La calidad de nuestro trabajo debe ser nuestro punto mas importante y esta
enfocada en la satisfaccion del cliente.

7. Reconocimiento al personal por ideas de mejora y/o ahorro de la empresa

8. Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.
9. Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos humanos
mediante acciones sistematicas de formacion.

10. Mantener una sesion mensual, a fin de realizar actualizaciones en nuestros

productos (para la satisfaccion del cliente).
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2.03.02 Gestion Administrativa

Figura # 8 Gestion Administrativa

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

e Organiza, dijere y controla las actividades del personal

e Distribuye el trabajo y verifica la labor ejecutada

e Controla los inventarios

e Vigila los usos adecuados de los recursos e instalaciones de la farmacia
e Realiza la seleccién de personal

o Realizar periddicamente reuniones para fortalecer el vinculo laboral.
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FUNCIONES DEL QUIMICO FARMACEUTICO

e Cumplir con las disposiciones reglamentarias vigente para el buen manejo del
servicio farmacéutico

e Hacer cumplir las normas y procedimientos sobre adquisicion, recepcion,
almacenamiento, dispensacion, distribucion y fraccionamiento de los
farmacos.

e Establecer criterios e indicadores de calidad de las diferentes actividades

e Supervision del manejo y registro de fecha de vencimientos de medicamentos.

e Supervisar el buen funcionamiento de los equipos, instrumentos e

instalaciones de la farmacia.

Realizar arqueos de caja

FUNCIONES DEL AUXILIAR DE FARMACIA

e Conocer las nociones basicas de quimica y fisica indispensables para poder
trabajar

e Saber cuales son las principales operaciones basicas utilizadas en la
dispensacion de medicamentos.

e Familiarizarse con la terminologia relacionada con el medicamento y su
elaboracidn: preparado, principio activo, excipiente, forma farmacéutica,

medicamento, formula magistral, etc.
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formas farmacéuticas empleadas para cada una de ellas.

e Obtener nociones de farmacologia segun los distintos aparatos organicos del
cuerpo humano.

e Colaboracion con el farmacéutico en la dispensacion y venta de
medicamentos y productos.

e Control de las caducidades

e Colocar y almacenar los medicamentos y productos.

e Recepcion de recetas y atencion a los clientes

e Facturacion e informacion en establecimientos de farmacia.

e Dispensar medicamentos y productos para farmacia.

e Realizar tareas varias que se le asignen.
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@

Auzxiliar de
farmacia verifica si
hav en el sistema

v

El anxiliar de la farmacia cobra el medicamento

Figura # 9 Gestion Operativa
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2.03.04 Gestion comercial
Nombre de la Farmacia:
“Tu Punto de Salud”

Logo:

FARMACIA “TU PUNTQ DE SALUD

Eficacia + Gestion = Control

\./

Slogan

“Porque su salud esta en nuestras manos”

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA

INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
COTOCOLLAO DMQ. 2015



71| administracién
farmacias
cordill er:a

45

La farmacia “Tu Punto de Salud” se daré a conocer mediante el siguiente medio de

publicidad.

e

DIRECCION: CALLE LEGARDA BARRIO
FRANCISCO YANES N# 112
TELEFONOS: 3410-794 / 0990893893

“Porque su salud estd en nuestras

|

FARMACIA
(

“TU PUNTO DE
SALUD”

Figura # 10 flyer publicitario
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2.04 Analisis FODA

Fortalezas

— Personal capacitado
— Precios accesibles

— Innovacion

Oportunidades

— Deterioro de los habitos de vida
— Poca competencia

— Desarrollo de la tecnologia

Debilidades

— Ser una empresa nueva en el mercado
— Falta de experiencia en el medio

— Preferencia de los clientes por las marca

Amenazas

— Medicina natural
— Factores economicos (inflacion)

— Incumplimiento terapéutico
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2.04.01 Matriz MEFI

Este instrumento resume y evalua las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de

las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y

evaluar las relaciones entre dichas areas.
— La calificacion se determino bajo los siguientes pardmetros:
1 nada importante 2 poco importante 3 importante 4 muy importante

— Para determinar el peso se establecié un rango de 0 a 1; donde:

0.0 nada importante  1.0muy importante
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Tabla # 12
Matriz MEFI
Factores criticos de Exito Peso | Calificacion Peso
ponderado
FORTALEZAS
F1. Personal capacitado 0.20 4 0.80
F2. Precios Accesibles 0.15 3 0.45
F3. Innovacién 0.20 3 0.60
TOTAL FORTALEZAS 0.55 1.85
DEBILIDADES
D1. Ser una empresa nueva en el 0.15 4 0.60
mercado
D2. Falta de experiencia en el medio | 0.20 2 0.40
D3.Preferencia de los clientes por 0.10 2 0.20
marca
TOTAL DEBILIDADES 0.45 1.20
TOTAL 1.00
ANALISIS

Tomando en cuenta que las fortalezas son personal capacitado, precios accesibles e
innovacion, se considera que son un factor interno muy significativo con un peso
ponderado de 1,85 que supera a las debilidades que son: falta de experiencia en el
medio, ser una empresa nueva en el mercado, preferencia de los clientes por la marca,

que alcanzaron un valor de 1,20.
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2.04.02 Matriz MEFE

El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,

tecnoldgica y competitiva de la empresa bajo estudio.
— lacalificacion se determino bajo los siguientes parametros:
1 nada importante 2 poco importante 3 importante 4 muy importante

— para determinar el peso se establecio un rango de 0 a 1; donde:

0.0 nada importante  1.00 muy importante
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Tabla # 13
Matriz MEFE
Factores criticos de éxito Peso | Calificacion Peso
ponderado
OPORTUNIDADES
O1. Deterioro de los habitos de vida | 0.10 2 0.20
O2. Poca competencia 0.15 4 0.60
03. Desarrollo de la tecnologia 0.20 4 0.80
TOTAL OPORTUNIDADES 0.45 1.60
AMENAZAS
Al. Medicina natural 0.20 3 0.60
A2. Factores econdémicos (inflacién) | 0.15 3 0.45
A3. Incumplimiento terapéutico 0.20 4 0.80
TOTAL AMENAZAS 0.55 1.85
TOTAL 1.00
ANALISIS

Las oportunidades alcanzaron un valor ponderado de 1.60 frente a las amenazas, con
un valor de 1,85. Lo que significa que los factores externos representan elementos

claves para el éxito de la farmacia “Tu Punto de Salud”.
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Tabla # 14
Factores internos
CREACION DE UNA FACTORES INTERNOS
FARMACIA FORTALEZAS DEBILIDADES
INDEPENDIENTE, F1. Personal D1. Ser una empresa nueva en
EN EL BARRIO cap.)acitado el rﬁercado P
FRANCI - - —
YANECZ: S?ISC?TOR F2. Precios Accesibles Dza!:alta de experiencia en el
COTOCOLLAO _ medio : :
DMQ. 2015 F3. Innovacién D3.Preferencia de los clientes
por marca

OPORTUNIDADES FO DO

O1. Deterioro de los
habitos de vida

Innovacidn continua.
Capacitacion gratuita
al sector para el uso de
medicamentos.

Realizar promociones.
constantes, teniendo en
cuenta a las enfermedades
que afectan a la Parroquia

O2. Poca competencia

Bajos precios de los
medicamentos.

Dar a conocer a la farmacia
publicidad.

03. Desarrollo de la

Tener actualizaciones

Agilidad en cada proceso de

tecnologia de la tecnologiay de | atencidén y servicio.
punta para la agilidad
y rapidez en la
atencion

AMENAZAS FA DA

Al. Medicina natural

Realizar promociones
especiales en los
medicamentos
naturales

Contar con un stock de
medicamentos naturales.

A2. Factores econdmicos
(inflacion)

Manejar los precios
con mayor pulcritud y
al precio justo con
promociones

Actualizar los precios
constantemente
capacitando al personal

A3. Incumplimiento
terapéutico

Personal capacitado
que ayude a los
pacientes para que
terminen con el
tratamiento.

Hacer un seguimiento de los
pacientes.
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CAPITULO Il
3.01 Analisis del consumidor
3.01.02 Determinacion de la poblacion y muestra
3.01.02.01 Poblacion
Conjunto de personas o habitantes de un determinado lugar.
Tabla #15

Poblacion

HABITANTES EN EL SECTOR

7984 habitantes

Nota: datos adquiridos por el nimero de familias e

integrantes. Administracion De Zona (La Delicia)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
COTOCOLLAO DMQ. 2015



@ INSTITUTO TECNOLOGICOQ %%ﬁ%igéss’rrqcién
*CORDILLERA®

53

3.01.02.02 Muestra

Cantidad pequefia que se extrae del total con afinidades sean estas cuantitativas o

cualitativas, que serviran para realizar un estudio o analisis.

VARIABLE SIGNIFICADO

n Tamario de la muestra.
N Poblacion

Z Nivel de confianza

e error

p proporcion esperada

Q Proporcion no esperada

Fuente: Recuperado de la web http://www.monografias.com/trabajos87/calculo-del-tamano-

muestra/calculo-del-tamano-muestra.shtml#ixzz3MwjlQEmI
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Formula:

Zz*p*q*N

n=eZ(N—1)+ZZ*p*q

~ 1.962% * 0.5 * 0.5 * 7984
N = 0.052(7984 — 1) + 1.962 x 0.5 % 0.5

7667.8386
20.9179

n = 369 encuestas

3.1.2 Obtencién De La Informacién
3.1.2.1 Encuesta

Una encuesta es un procedimiento de investigacion, en el que el investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, donde se recoge
la informacion. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la

poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas 0 entes
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institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion.(Robert Johnson & Patricia Kuby

(2005). Estadistica elemental, lo esencial (3% ed). Thomson)
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3.1.3 Analisis De La Informacion

Pregunta N°1

i

% ¢En qué farmacia consume habitualmente?

Tabla # 16

¢En qué farmacia consume habitualmente?

1| administracion
farmacias

Opciones Respuestas | Porcentaje
Sana Sana 144 39%
Fybeca 134 36%
Farmacias Cruz Azul 31 8%
Farmacias econdmicas | 37 10%
Otros 23 6%
TOTAL 369 100%
FARMACIAS DE CONSUMOQ ™ >ANASANA
HABITUAL H FYBECA
10% 6% FARMACIAS CRUZ
9% 39% AZUL
= FARMACIAS
. ECONOMICAS
m OTROS
36%

Figura # 11 ¢En qué farmacia consume habitualmente? -Encuesta

Anélisis.- Tras analizar las encuestas se determino que el 39% de los habitantes del
Barrio Francisco Yéanez, habitualmente consume en la farmacia Sana Sana, lo que
indica es la mayor competencia para la nueva farmacia que se va a implementar en el
lugar. Y para poder llegar a ser competitivos se requiere conocer la empresa que

lidera el mercado.
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Pregunta N°.2

% ¢porque razon compra en esa farmacia?

Tabla # 17

¢Porque razén compra en esa farmacia?

Opciones Respuestas | Porcentaje
Ubicacion 119 32%
variedad de producto | 148 40.1%
Precio 73 20%
Atencién 29 8%
TOTAL 369 100%

RAZON DE COMPRAEN LA
FARMACIA

8%

M Ubicacién

M variedad de
producto

Precio

Figura # 12 ;porque razén compra en esa farmacia?-Encuesta

Andlisis.- EI 32% de la poblacion compra en la farmacia Sana Sana por la ubicacion
ya que prefieren algo mas cobmodo y cercano; seguido de un 40% de la poblacion que

compra en una farmacia por la variedad de productos.
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¢+ Su frecuencia de compra en una farmacia es:

Tabla # 18

Su frecuencia de compra en una farmacia es:

Opciones Respuestas | Porcentaje
Diario 35 9%
semanal 124 34%
mensual 174 47%
anual 36 10%
TOTAL 369 100%
FRECUENCIA DE COMPRA
10% 9%
M Diario
‘ ' M semanal
\47% mensual
H anual

Figura # 13 Su frecuencia de compra en una farmacia es:-Encuesta

Anaélisis.- La frecuencia de compra de los habitantes del Barrio Francisco Yanez en su
mayoria es mensual con un 47%, seguido de un 34% que son consumos semanales,
sin embargo hay también consumos diarios de un 9%, lo que se puede establecer que

el consumo de productos farmacéuticos es habitual y constante.
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Pregunta N° 4

% ¢Aproximadamente cuanto invierte mensualmente en la compra productos
en la farmacia?
Tabla # 19

¢Aproximadamente cuanto invierte mensualmente en la compra productos en la
farmacia?

opciones respuestas | porcentaje
1$-5% 54 15%
6$-10% 102 28%
11$-20% 131 36%
21$-40% 61 17%

41$% 0 més 21 6%
TOTAL 369 100%

MONTO DE CONSUMO EN
PRODUCTOS FARMACEUTICOS

6% 15%

16% m1$-5%
“ H65-10$
N\ 3% 115-20$

W 215-405

Figura # 14 ; Aproximadamente cuanto invierte mensualmente en la compra productos en la
farmacia?-Encuesta

Anélisis.- El consumo habitual de los habitantes del barrio Francisco Yéanez
corresponde al rango de 11$ a 203, dando un 35% del total de la poblacién, este valor
se considera importante ya que se puede establecer el stock de los productos a

consumirse por parte de los habitantes.
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Pregunta N° 5

« ¢En las farmacias donde usted consume habitualmente, se siente a gusto

con el trato que le brindan?

Tabla # 20

¢En las farmacias donde usted consume habitualmente, se siente a gusto con el trato
que le brindan?

opcion respuesta | porcentaje
Si 306 83%

no 63 17%
TOTAL 369 100%

CONFORMIDAD CON LAATENCION
BRINDADA EN LA FARMACIA

17%
Wi

Hno

Figura # 15 ¢En las farmacias donde usted consume habitualmente, se siente a gusto con el trato que le
brindan?-Encuesta

Analisis.- El 83% de los habitantes del Barrio Francisco Yanez se sienten en
conformidad con el trato que le brinda la competencia, lo que nos muestra que la
atencion al cliente prioriza en la atraccion del cliente para que se vuelvan habituales,

para que sientan el servicio personalizado.
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Pregunta N° 6

s ¢ Qué cree que es lo méas importante al momento de realizar sus compras?

Tabla # 21

¢ Qué cree que es lo mas importante al momento de realizar sus compras?

Opciones Respuestas | Porcentaje
cémodos precios 204 55%
buena atencion 92 25%
variedad 73 20%
TOTAL 369 100%

IMPORTANCIAAL REALIZAR LAS
COMPRAS

20%
I B comodos precios
' H buena atencion
25% variedad

Figura # 16 ;Qué cree que es lo mas importante al momento de realizar sus compras?-Encuesta

Anélisis.- La preferencia de los habitantes al momento de realizar sus compras, se
fundamenta en los comodos precios con un 55%, seguido de la buena atencién con un
25% y por ultimo la variedad con un 20%, con estos resultados se puede establecer

puntos clave para la atencion en la farmacia.
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Pregunta N° 7

% ¢Cree usted que es necesario que en el Barrio Francisco Yéanez exista una

nueva farmacia?

Tabla # 22

¢ Cree usted que es necesario que en el Barrio Francisco Yanez exista una nueva
farmacia?

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 369 100%

no 0 0%
TOTAL 369 100%

NECESIDAD DE LA CREACION DE
LA FARMACIA

0%

ml1

m2

Figura # 17 ;Cree usted que es necesario que en el Barrio Francisco Yanez exista una nueva

farmacia?-Encuesta

Anadlisis.- La totalidad de los habitantes del Barrio Francisco Yanez, es decir el 100%,
considera gque es necesaria la creacion de una farmacia en el sector, lo que demuestra

una alta demanda.
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Pregunta N° 8

“+ ¢De crearse una nueva farmacia en el sector usted estaria dispuesto a

consumir en la misma?

Tabla # 23

¢De crearse una nueva farmacia en el sector usted estaria dispuesto a consumir en la
misma?

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 369 100%
no 0 0%

TOTAL 369 100%

CONSUMO EN LAFARMACIA

0%

mi

m2

Figura # 18 ¢ De crearse una nueva farmacia en el sector usted estaria dispuesto a consumir en la

misma?-Encuesta

Analisis.- Con un 100% de respuesta al consumo en la farmacia a crearse se puede
establecer que la creacion de la farmacia sera favorable y aceptable por parte de todos

los habitantes del Barrio Francisco Yéanez.
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Pregunta N° 9

s ¢Qué caracteristicas le gustaria que disponga la farmacia?

Tabla # 24

¢ Qué caracteristicas le gustaria que disponga la farmacia?

Opciones Respuestas | Porcentaje
atencion 24 horas 187 50.7%
personal capacitado | 93 25%
precios justos 89 24%
TOTAL 369 100%

CARACTERISTICAS QUE DISPONDRA
LA FARMACIA

24%
M atencion 24 horas
M personal capacitado

precios justos

Figura # 19 ;Qué caracteristicas le gustaria que disponga la farmacia?-Encuesta.

Anadlisis.- Los habitantes del Barrio Francisco Yanez en un 51% requieren que la
atencion 24 horas sea como principal caracteristica que disponga la farmacia, seguido
de un 25% con personal capacitado y por ultimo un 24% esperan que los precios
sean justos, teniendo en cuenta lo que desean los habitantes del sector sera mas facil

establecer una constancia de clientes en la farmacia.
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Pregunta N° 10

¢+ ¢cudles son sus medicamentos de preferencia?

Tabla # 25

¢ Cuales son sus medicamentos de preferencia?

Opciones Respuestas | Porcentaje
genéricos 221 60%

de marca 148 40%
TOTAL 369 100%

MEDICAMENTOS DE
PREFERENCIA

M genericos

B de marca

Figura # 20 ¢cudles son sus medicamentos de preferencia?-Encuesta.

Anadlisis.- Los habitantes del Barrio Francisco Yanez en un 61% respondieron que
prefieren medicamentos genéricos, ya que son medicamentos de menor costo, sin
embargo un 39% prefiere medicamentos de marca ya que produce confiabilidad a los

habitantes.
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3.02 Oferta

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la

oferta, ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida.

Fuente: Recuperado de la web http://www.economia.ws/oferta-y-demanda.php

3.02.01 Oferta Histoérica

Tabla # 26

Oferta Histérica

anos

2010

2011

2012

2013

2014

PIB

farmacéutico

0.50%

1.30%

2.80%

3.30%

3.41%

Ventas anuales

$ 1,013,928.51
$ 1,019,023.63
$ 1,032,445.42
$ 1,062,186.65

$ 1,098,435.00

Nota: cifras referentes a la oferta histérica del afio 2010 al 2014.BCE.

Para la oferta histdrica se toma en cuenta el Producto Interno Bruto farmacéutico de

los afios 2010 al 2013, tomando como referencia actual que es de $1098435.00
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3.02.02 Oferta Actual
Tabla # 27
Oferta Actual
OFERTA ACTUAL
Farmacias del sector
Competencia Cliente Vta Diaria | Vta Mensual | Vta Anual Porcentaje
Sana Sana 500 $ 796.77 | $23,903.10 $ 286,837.20 | 26%
Fybeca 487 $ 824.68 | $24,740.40 $ 296,884.80 | 27%
Farmacias Cruz Azul | 432 $ 652.92 | $19,587.60 $ 235,051.20 | 21%
Farmacias 388 $ 776.84 | $23,305.20 $ 279,662.40 | 25%
Econdmicas
TOTAL 1807 $ 3,051.21 | $91,536.30 $1,098,435.60 | 100%
OFERTA ACTUAL
M Sana Sana
B Fybeca

™ Farmacias Cruz Azul

W Farmacias Economicas

Figura #21 Oferta Actual. Ticket promedio.
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3.02.03 Oferta Proyectada
Tabla #28
Oferta Proyectada
anos PIB Oferta proyectada
farmacéutico

2014 3.41% $ 1,098,435.00
2015 3.41% $ 1,135,891.63
2016 3.41% $ 1,174,625.54
2017 3.41% $ 1,214,680.27
2018 3.41% $ 1,256,100.87

Nota: cifras referentes a la oferta proyectada del afio 2014 al 2018.BCE.

3.3 Demanda

En las encuestas se determino que el 100% de los habitantes del Barrio Francisco
Yanez, aceptan la creacion de la farmacia, sin embargo se tomara en cuenta la quinta

parte del mercado, correspondiente al 20%.
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3.03.01 Demanda Actual

Tabla # 29

Demanda Actual

Posibles consumidores
Promedio del consumo mensual
Total mensual

Total anual

7984

$15.5
$123.752
$1.485.024

Nota: la demanda actual se obtuvo en la parte anual de $1.485.024. Encuesta.

3.03.02 Demanda Proyectada

Tabla # 30

Demanda Proyectada

ano % crecimiento poblacional
2015 1.23%
2016 1.23%
2017 1.23%
2018 1.23%
2019 1.23%

demanda proyectada
$1,503,289.80
$1,521,780.26
$1,540,498.16
$1,559,446.28

$1,578,627.47

Nota: cifras referentes a la demanda proyectada del afio 2015 al 2019. INEC
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3.4 Balance Oferta — Demanda

3.4.1 Balance Actual

Tabla # 31

Balance Actual

Oferta — demanda

$1,098,435.60 $1.485.024

-$386588.40 DEMANDA INSATISFECHA

-$386588.40 100%
Tercera parte 33.33%
Demanda insatisfecha del $128.849,91
proyecto

Analisis.- En los datos obtenidos se obtuvo una demanda de $386588.40, sin embargo
se establece la tercera parte de la demanda que corresponde al 33.33% dandonos
como resultado $128849391, esta cifra es la que se estima en ventas anuales de la

farmacia
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3.04.02 Balance Proyectado

Tabla # 32

Balance Proyectado

Afo | Oferta proyectada | Demanda proyectada | Total

2014 $1,098,435.00 $1,485,024.00 | -$386,589.00
2015 $1,135,891.63 $1,503,289.80 | -$367,398.17
2016 $1,174,625.54 $1,521,780.26 | -$347,154.72
2017 $1,214,680.27 $1,540,498.16 | -$325,817.89
2018 $1,256,100.87 $1,559,446.28 | -$303,345.41

Nota: cifras referentes al balance proyectado del afio 2014 al 2018.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
COTOCOLLAO DMQ. 2015



@ INSTITUTO TECNOLOGICOE %%gnq;igéss’rracién
“CORDILLERA”

72

CAPITULO IV
4.01 Tamafio del proyecto
4.01.01 Capacidad instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen méaximo de
produccidn que una empresa en particular, teniendo en cuenta todos los recursos que
tienen disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones, recursos humanos,

tecnologia, experiencia/conocimientos, etc.
(Paulo Nunes - Economista y Profesor Fecha de publicacion: 26/08/2012)

La farmacia “Tu Punto de Salud” contara con una planta de 40m?, segun lo

establecido en el reglamento de control.
La farmacia constara con las siguientes areas:

e Area de recepcion: Es el espacio donde se colocan los pedidos que llegan a la
farmacia, para luego ser sometidos al proceso de recepcion.

e Areade cuarentena: cerca al area de recepcion en el cual se colocan los
medicamentos que por alguna razén no pueden ser distribuidos, pronto

vencimiento, deteriorados, problemas en la etiqueta, etc.
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e Area de almacenamiento: area destinada a los medicamentos que si pueden ser
distribuidos dentro de esta area encontramos:
Zona de refrigeracion (los medicamentos que lo requieran).

e Areade entrega: Lugar donde se coloca el medicamento cuando va a ser
entregado o vendido a los clientes (vitrina).

e Area administrativa: Espacio en el cual el responsable de la farmacia, debe
ubicar su escritorio y archivo.

e Bafio.- baterias sanitarias y lavabo de manos.
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4.01.02 Capacidad demandada
Tabla # 33
Capacidad demandada
Detalle Cantidades | Valor unitario Valor total
percha 5/ % 170.00 $ 850.00
vitrina 2 $ 495.00 $  990.00
computador 2 % 520.00 $ 1,040.00
caja registradora computarizada 119 1,100.00 $ 1,100.00
silla 2 % 50.00 $ 100.00
impresora 119 265.00 $ 265.00
escritorio 1'% 80.00 $ 80.00
basurero 3% 83.00 $ 249.00
botell6n de agua 1'% 18.00 $ 18.00
extintor 2 $ 32.00 $ 64.00
material de oficina 118 50.00 $ 50.00
refrigerador 19 420.00 $  420.00
ventilador 19 280.00 $ 280.00
rotulo 19 240.00 $  240.00
alarmas 1'% 130.00 $ 130.00
TOTAL $ 5,876.00

Fuente: Mercado Libre Ecuador
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4.01.02.01 Rol de pagos

La farmacia “Tu Punto de Salud” contara con el siguiente personal

+ 1 Administrador

«+ 1 Auxiliar de Farmacia

+¢ 1 Quimico Farmacéutico

Tabla # 34
Rol de pagos
ROL DE PAGOS
ADM AUXILIAR DE QUIMICO FARM.
FARM.

Salario $ 700.00 | $ 35400 | $ 250.00
Aporte IESS 9.45% $ 66.15 | $ 33.45
Vacaciones $ 29.17 | $ 14.75
Decimo tercero $ 5833 | $ 29.50
Decimo cuarto $ 2950 | $ 29.50
Aporte patronal 11.15% | $ 7805 | $ 39.47
Fondos de reserva - -
TOTAL MENSUAL $ 895.05 | $ 46722 | $ 250.00
TOTAL ANUAL $ 10,740.60 | $ 5,606.65 $ 3,000.00
TOTAL PAGO $ 19,347.25
LABORAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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4.02 Localizacion

4.02.01 macro localizacion
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El proyecto de factibilidad se realizara en:

e Provincia Pichincha
e Ciudad Quito

e Sector Cotocollao

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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La farmacia “Tu Punto de Salud” tendra la ubicacion en el sector Cotocollao en el
Barrio Francisco Yanez, este es un sitio estratégico ya que existe una gran afluencia

de personas en el lugar.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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4.02.03 Localizacién optima

area de salud
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BARRIO FRANCISCO YANEZ

La farmacia Tu Punto de Salud funcionara en el Barrio Francisco Yanez en el pasaje
los pinos ya que existe una mayor afluencia de gente, ya que se encuentra al frente de
unas canchas de deporte, siendo este un punto estratégico ya que es donde se acopla

la gente.
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Se tomo en cuenta al Barrio Francisco Yanez mediante la siguiente tabla de

ponderacion:

4= muy significativo 3= significativo 2= poco significativo 1= nada significativo

Tabla # 35

Localizacién optima

observacion Barrio Fco. Yanez | Barrio El Paraiso | Barrio Santa Maria
clientes 4 3 2
accesibilidad 4 2 1
servicios basicos 4 3 1
arriendo 3 2 2
espacio fisico 4 2 4
TOTAL 19 12 10
20
15 j E
1(; M barrio Fco. Yanez
0 W Barrio El Paraiso
~e&é‘) Qg\é\\\";\éo%x.&obo Q’béo"’ O/\?y Barrio Santa Maria
> & & & @

Figura # 22 Localizacion optima

Como se verifica el grafico el Barrio Francisco Yanez es el méas éptimo para la
ubicacion de la farmacia, ya que hay mayor afluencia de personas, es un sector
accesible para los consumidores, cuenta con servicios basicos, no se pagara arriendo

y el espacio fisico es ideal.
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4.03 Ingenieria del producto

4.03.01 Definicion de medicamentos

Entendido como uno de los elementos méas importantes de la medicina moderna, el
medicamento podria ser descripto como aquel compuesto artificial y quimicamente
creado por el ser humano con el objetivo de controlar, aplacar y hacer desaparecer los
sintomas de una enfermedad. Obviamente, los medicamentos tienen una funcion
limitada y sirven para determinadas situaciones mientras que en otra la condicion de
salud del paciente puede requerir una intervencion quirurgica o un tratamiento mas
profundo. Es claro que hoy en dia los medicamentos son uno de los tipos de
productos mas vendidos en el mundo, por lo cual también se estima que las
farmacéuticas y las industrias de este tipo son de las mas dindmicas y poderosas en el

mundo.

El medicamento puede ser clasificado en 5 tipos diferentes de acuerdo a la funcion
especifica que cumpla sobre el organismo. En este sentido, es importante que
recordemos que cada region del cuerpo tiende a presentar situaciones o
complicaciones particulares y relacionadas con la actividad que los 6rganos que alli
se ubican tienen a cargo. Asi, debemos hablar de antipiréticos, de analgésicos, de
antipaltdicos, de antibidticos y de antisépticos. Mientras que los primeros se utilizan
para disminuir y controlar estados febriles, los segundos sirven para calmar el dolor.

Los antipaltdicos son quizas los mas especificos de todos y sirven para tratar

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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enfermedades como la malaria. Los antibioticos se encargan de impedir el

crecimiento de gérmenes en general y por Gltimo los antisépticos sirven también para
impedir el crecimiento de gérmenes pero mas especificamente en areas de

lastimaduras o lesiones. (Colegio de Farmaceéuticos de Barcelona, 2015)

Fuente: Recuperado de la web

http://www.definicionabc.com/salud/medicamento.php#ixzz3Qi3Fg3sz

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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4.03.02 Distribucion de la planta

Areas del Servicio Farmacéutico

a) Area administrativa, debidamente delimitada.

b) Area de recepcion de medicamentos y dispositivos médicos.
¢) Area de cuarentena de medicamentos.

d) Area adecuada para almacenamiento, teniendo en cuenta los tipos de productos que

se van a distribuir y/o dispensar.

e) Area independiente y segura para el almacenamiento de medicamentos de control

especial.
f) Area para la dispensacion de medicamentos y entrega de dispositivos médicos.

g) Area debidamente identificada para el almacenamiento de medicamentos que

deben ser destruidos o desnaturalizados, por vencimiento o deterioro.

h) Area destinada para el almacenamiento de productos rechazados, devueltos y

retirados del mercado.

i) Area para manejo y disposicion de residuos, de acuerdo con la reglamentacion

vigente.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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4.03.03 Maquinaria y equipos

4.03.03.01 Maquinaria

A

administracién
farmacias

Como la farmacia “Tu Punto de Salud”, es una empresa comercializadora no existe

maquinaria.

4.03.03.02 Equipos

Tabla # 36

Equipos

MUEBLES Y ENSERES
Perchas

Vitrinas

Refrigerador

SUBTOTAL

EQUIPOS DE COMPUTACION
Computador

Caja registradora computarizada e
impresora de facturas
SUBTOTAL

EQUIPOS DE OFICINA

Silla

Impresora

Escritorio

SUBTOTAL

TOTAL

Nota: datos extraidos de mercado libre

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA

CANT. | VALOR UN.

5
2
1

$ 170.00
$ 495.00
$ 420.00
$ 1,085.00
$ 520.00
$ 1,100.00
$ 1,620.00
$ 50.00
$ 265.00
$ 80.00
$ 395.00
$ 3,100.00

VALORT.
$ 850.00
$ 990.00
$ 420.00
$ 2,260.00

$1,040.00
$1,100.00

$2,140.00

$100.00
$265.00
$80.00
$445.00

$ 4,845.00

INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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CAPITULO V

5.01 Ingreso

5.01.02 Ingresos operacionales

Al ser la farmacia “Tu Punto de Salud” una empresa comercializadora de productos
farmacéuticos, se tomara en cuenta el promedio de ventas en consideracion a la

demanda.

Tabla # 37

Ingresos operacionales

Demanda insatisfecha del $128,849.91

proyecto

Nota: datos extraidos de las encuestas

5.01.03 ingresos no operacionales

La farmacia “Tu Punto de Salud”, no cuenta con ingresos operacionales, ya que se

dedica Unica y exclusivamente a la venta de farmacos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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5.02 Costos

5.02.01 Costos directos

Son cargos por concepto de material, mano de obra y gastos que van relacionados

directamente en la fabricacién o comercializacion de productos determinados.

En la farmacia “Tu Punto de Salud” los productos a comercializarse son

especificamente basados en el cuadro nacional de medicamentos del Ecuador en su
novena edicion ya que son tomados para el sector de salud pablica y son necesarios
en la disponibilidad para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Entre la
gama plus de medicamentos se dispondra de los de uso general, los esenciales para
enfermedades catastréficas, antidotos, y medicamentos esenciales de uso exclusivo

para las indicaciones especificadas, entre otros.

“Los medicamentos no tienen derecho a existir, sino como un instrumento de
servicio, suefio de un derecho de salud que sea priorizado con respecto a los intereses

del mercado”. (G. Tognoni)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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Teniendo en cuanta la demanda actual del proyecto, el stock de productos es:

Tabla # 38
Mercaderia
MERCADERIA TOTAL
$386,588.40 100%
Tercera parte 33.33%
Demanda insatisfecha del proyecto $128,849.91
total de productos mensual $23,622.48
total de productos diarios $787.42

Nota: datos extraidos de las encuestas

PROVEEDORES

Tabla # 39

Proveedores

DIFARE $ 4,500.00
LIFE $ 3,450.00
SUMELAB $ 3,605.00
FARCOMED $ 3,955.00
FARMAENLACE $ 4,250.00
GRUNENTHAL $ 3,862.48
TOTAL MENSUAL $ 23,622.48

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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5.02.02 Costos indirectos
Son los que no estan relacionados directamente en la comercializacion de los
productos de la farmacia.
Tabla # 40
Costos indirectos
Fuente: Johanna Alomoto
Elaboracion: Johanna Alomoto

COSTOS INDIRECTOS
Utiles de aseo (papel higiénico e implementos de limpieza, etc.) | $ 65.00
servicios basicos $ 110.00
total mensual $ 175.00
total anual $ 2,100.00

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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5.02.03 Gastos administrativos

Los gastos administrativos son los que permiten el desarrollo global de la empresa
constando asi sus respectivas actividades. Para la farmacia “Tu Punto de Salud” los

gastos administrativos a tomarse en consideracion son los siguientes:

Tabla # 41

Gastos administrativos

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldo del Bioquimico Farmaceéutico $ 3,000.00

Depreciacion de equipos de oficina $ 4450

Depreciacion de equipos de computacion $ 713.26

Depreciacion de muebles y enseres $ 226.00
Amortizacion permisos funcionamiento $ 120.00
Total anual $4,103.76

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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ROL DE PAGOS DEL BIOQUIMICO FARMACEUTICO
Tabla # 42

Rol de pagos del bioquimico farmacéutico

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

rol de pagos del Bioguimico Farmacéutico

salario $ 250.00

aporte IESS 9.45% -

vacaciones -

décimo tercero -

décimo cuarto -

aporte patronal 11.15% -

fondos de reserva -

TOTAL MENSUAL $ 250.00

TOTAL ANUAL $ 3,000.00

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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DEPRECIACIONES

EQUIPOS DE COMPUTACION

Tabla # 43

Depreciaciones de equipo de computacion

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién; Johanna Alomoto

Computadora y caja registradora computarizada

Equipos de computacion

afios | depreciacion dep.acumulada valor en libros
0 $2,140.00

1 $713.26 $713.26 $1,426.74

2 $713.26 $1,426.52 $713.48

3 $713.26 $2,139.79 $0.21

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA

INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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e Silla, impresora y escritorio

Tabla # 44

Depreciaciones de equipo de oficina

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién; Johanna Alomoto

Equipos de oficina

afios | depreciacion dep.acumulada valor en libros
0 $445.00
19 44.50 $ 44.50 $400.50
2.9 44.50 $ 89.00 $356.00
3 % 44.50 $ 133.50 $311.50
41 $ 44.50 $ 178.00 $267.00
5 ¢ 44.50 $ 222.50 $222.50
6 $ 44.50 $ 267.00 $178.00
7% 44.50 $ 311.50 $133.50
8 $ 44.50 $ 356.00 $89.00
9 % 44.50 $ 400.50 $44.50
10 $ 44.50 $ 445.00 $0.00

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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e Perchas, vitrinas y refrigerador

Tabla # 45

Depreciaciones de muebles y enseres

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

MUEBLES Y ENSERES
afios | depreciacion dep.acumulada valor en libros
0 $ 2,260.00
118 226.00 $ 226.00 $ 2,034.00
2| $ 226.00 $ 452.00 $ 1,808.00
3|$% 226.00 $ 678.00 $ 1,582.00
41 % 226.00 $ 904.00 $ 1,356.00
5% 226.00 $ 1,130.00 $ 1,130.00
6| 9% 226.00 $ 1,356.00 $ 904.00
719 226.00 $ 1,582.00 $ 678.00
8| $ 226.00 $ 1,808.00 $ 452.00
9| $ 226.00 $ 2,034.00 $ 226.00
10| $ 226.00 $ 2,260.00 $ -

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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5.02.04 Gastos financieros

La farmacia “Tu Punto de Salud” cuenta con gastos financieros que representan un
endeudamiento por un préstamo realizado en BANCODESARROLLO, que cuenta

con una tasa de interés del 22%.

Tabla # 46

Gastos financieros

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

GASTOS FINANCIEROS

Monto del préstamo | $ 30,000.00
Tasa de interés 22%(0.0135)

Tiempo 3 afos

Pago mensual $ 1,057.68
Total interés 3 afios $ 8,076.32

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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Tabla # 47

Tabla de amortizacién

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

TABLA DE AMORTIZACION

n capital cuotas intereses capital pagado
0 $ 30,000.00 | $ 1,05768 | $ 405.00 $ 652.68
1 $ 2934732 | $ 1,057.68 | $ 396.19 $ 661.49
2 $ 2868584 | $ 1,05768 | $ 387.26 $ 670.42
3 $ 28,01542 | $ 1,05768 | $ 378.21 $ 679.47
4 | $ 2733595 | $ 1,05768 | $  369.04 $ 688.64
5 $ 2664731 | $ 1,05768 | $ 359.74 $ 697.94
6| $ 2594938 | $ 1,05768 | $  350.32 $ 707.36
7 $ 2524202 | $ 1,05768 | $ 340.77 $ 716.91
8 $ 2452511 | $ 1,05768 | $ 331.09 $ 726.59
9| $ 2379852 | $ 105768 | $  321.28 $ 736.40
10| $ 23,062.13 | $ 1,05768 | $ 311.34 $ 746.34
11| $ 2231579 | $ 1,057.68 | $ 301.26 $ 756.41
12| $ 2155938 | $ 1,05768 | $ 291.05 $ 766.62
13| $ 20,79275 | $ 105768 | $  280.70 $ 776.97
14| $ 2001578 | $ 1,057.68 | $ 270.21 $ 787.46
15| $ 1922832 | $ 1,05768 | $  259.58 $ 798.09
16| $ 1843022 | $ 1,057.68 | $ 248.81 $ 808.87

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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17| $ 1762136 | $ 1,057.68 | $ 237.89 $ 819.79
18| $ 16,801.57 | $ 1,057.68 | $ 226.82 $ 830.85
19| $ 1597071 | $ 1,057.68 | $ 215.60 $ 842.07
20 $ 1512864 | $ 1,057.68 | $ 204.24 $ 853.44
21| $ 1427521 | $ 1,057.68 | $ 192.72 $ 864.96
22| $ 1341024 | $ 1,057.68 | $ 181.04 $ 876.64
23| $ 1253361 | $ 1,057.68 | $ 169.20 $ 888.47
24| $ 1164514 | $ 1,057.68 | $ 157.21 $ 900.47
25| $ 10,74467 | $ 1,057.68 | $ 145.05 $ 912.62
26| $ 9,832.05 | $ 1,057.68 | $ 132.73 $ 924.94
27| $ 8,907.10 | $ 1,057.68 | $ 120.25 $ 937.43
28| $ 7,969.67 | $ 1,057.68 | $ 107.59 $ 950.08
29| $ 7,019.59 | $ 1,057.68 | $ 94.76 $ 962.91
30| $ 6,056.68 | $ 1,057.68 | $ 81.77 $ 975.91
31| ¢ 5,080.77 | $ 1,057.68 | $ 68.59 $ 989.09
32| % 4,09168 | $ 1,057.68 | $ 55.24 $ 1,002.44
33| % 3,080.24 | $ 1,057.68 | $ 41.70 $ 101597
A $ 2,073.27 | $ 1,057.68 | $ 27.99 $ 1,029.69
3B $ 1,04359 | $ 1,057.68 | $ 14.09 $ 1,043.59
36| % 0.00 | $ 1,057.68 | $ 0.00 $ 1,057.68

TABLA DE INTERESES

ANO 1
ANO 2
ANO 3

$4,542.54
$2,644.02
$ 889.76

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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5.02.05 Gastos de ventas

Los gastos de ventas implican publicidad y propaganda que son utilizados para dar a
conocer a la farmacia “Tu Punto de Salud”, ademas de los sueldos y salarios tanto el

administrador como del auxiliar de la farmacia.

Tabla # 48

Gastos de ventas

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

Inauguracion de la farmacia
Globos $ 250.00
Zangueros $ 140.00
Disco movil $ 75.00
Toallitas de cocina $ 150.00
Léapices y esferos $ 175.00
Pelotas anti estrés $ 145.00
Pulseras de tela $ 165.00
Camisetas $ 210.00
Pariuelos $ 220.00
Monederos $ 280.00
Botones publicitarios $ 250.00
Fundas de tela $ 240.00
Publicidad volante $ 150.00
Total $2,450.00

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
COTOCOLLAO DMQ. 2015



R : A “| administracién

TEC |
RDILLERA”
97
e Rol de pagos Administrador y Auxiliar de la farmacia
Tabla # 49
Rol de pagos Administrador y Auxiliar de la farmacia
Administrador
ARos 1 2 3 4 5
Salario $ 700.00 $ 75600 | $ 81648 | $ 881.80 $ 952.34
Aporte iess 9.45% $ 66.15 | $ 7144 | $ 7716 | $ 8333 | $ 90.00
Vacaciones $ 29.17 | $ 3150 | $ 3402 | $ 36.74 | $ 39.68
Decimo tercero $ 5833 | $ 63.00 | $ 68.04 | $ 7348 | $ 79.36
Decimo cuarto $ 2950 | $ 3186 | $ 3441 | $ 3716 | $ 40.13
Aporte patronal 11.15% | $ 7805 | $ 8429 | $ 91.04 | $ 98.32 | $ 106.19
Fondos de reserva - $ 6297 | $ 68.01 | $ 7345 | $ 79.33
Total mensual $ 89505 [$ 1,02963 | $ 1,112.00 | $ 1,200.96 | $ 1,297.04
Total anual $10,740.60 $ 12,355.55 | $13,343.99 $14,411.51 $15,564.43
Auxiliar de farm.
ARos 1 2 3 4 5
Salario $ 35400 | $ 38232 | $ 41291 | $ 44594 | $ 48161
Aporte less 9.45% $ 3345 | $ 36.13 | $ 39.02 | $ 4214 | $ 4551
Vacaciones $ 1475 | $ 1593 | $ 1720 | $ 1858 | $ 20.07
Decimo tercero $ 2950 | $ 3186 | $ 3441 | $ 3716 | $ 40.13
Decimo cuarto $ 2950 | $ 3186 | $ 3441 | $ 3716 | $ 40.13
Aporte patronal 11.15% | $ 3947 | $ 4263 | $ 46.04 | $ 4972 | $ 53.70
Fondos de reserva - $ 3185 | $ 3440 | $ 3715 | $ 40.12
Total mensual $ 46722 | $ 57258 | $ 61838 | $ 66785 | $ 721.28
Total anual $ 5,606.65 $ 6,870.90 | $ 7,420.57 $ 8,014.22 $ 8,655.36
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5.03 Inversiones del proyecto
5.03.01 Activos fijos
Tabla # 50
Activo fijo
Fuente: Mercado Libre Ecuador
Elaboracién: Johanna Alomoto
Detalle Cantidades | Valor Valor total

unitario

Percha 5 % 170.00 $ 850.00
Vitrina 2 $ 495.00 $ 990.00
Computador 2 $ 520.00 $ 1,040.00
Caja Registradora Computarizada e 1/ $ 1,100.00 $1,100.00
Impresora de Facturas.
Silla 2 % 50.00 $ 100.00
Impresora 1 $ 265.00 $ 265.00
Escritorio 1 $ 80.00 $ 80.00
Basurero 3 % 83.00 $ 249.00
Botell6n de agua 1 9 18.00 $ 18.00
Extintor 2.3 32.00 $ 64.00
Material de oficina 1 $ 50.00 $ 50.00
Refrigerador 1 $ 420.00 $ 420.00
Ventilador 1 $ 280.00 $ 280.00
Rotulo 1 $ 240.00 $ 240.00
Alarmas 1 $ 130.00 $ 130.00
TOTAL $5,876.00

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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5.03.02 Activos nominales

Tabla # 51

Activo nominal

ACTIVOS NOMINALES

GASTOS DE CONSTITUCION $ 600.00
PATENTE MUNICIPAL $ 20.00
TOTAL $ 620.00

5.03.03 Capital de trabajo

Tabla # 52

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

caja $ 2,550.00

banco $ 1,500.00

mercaderia | $ 23,622.48

TOTAL $ 27,672.48

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
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5.03.04 Estado de situacion inicial

Tabla # 53

Estado de situacion inicial

Fuente: Johanna Alomoto

FARMACIA "TU PUNTO DE SALUD"
BALANCE GENERAL
31-ene-15
ACTIVOS PASIVO
Activo Corriente pasivo corriente
caja $ 2,550.00
bancos $ 1,500.00
mercaderia $23,622.48
SUB. ACT. $ 27,672.48
CORRIENTES
Activo fijo pasivo a largo plazo
muebles y enseres $2,260.00 ob. Bancarias $30,000.00
equipos de oficina $445.00
equipos de computacién $2,140.00
SUB. ACT.FIJOS $4,845.00
Activos diferidos Patrimonio
gtos de constitucion $ 600.00 Patrimonio $ 3,137.48
patentes $ 20.00
SUB. AC. DIFERIDOS | $ 620.00
TOTAL ACTIVOS $ 33,137.48 | TOTAL PAS+PATR $33,137.48

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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Tabla # 54

Fuentes de financiamiento y uso de fondos

PRESTAMO  $30,000.00 91%
PATRIMONIO $ 3,137.48 9%

FINACIAMIENTO DE LA INVERSION

B PRESTAMO HEPATRIMONIO

9%

Figura # 23 Fuentes de financiamiento y uso de fondos
Analisis
El un total de la inversion se tiene $ 33,137.48, y se cuenta con un capital propio de

$  3,137.48; lo que representa un 9% del total, y el 90% restante corresponde a los

$ 30,000, mismos que sera financiado mediante un préstamo.
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Tabla # 55

Descripcion del monto del préstamo

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

monto del préstamo $ 30,000.00
tasa de interes 16.20%

pago mensual $1,057.68
pago por los 3 afios $31,057.68
total interés 3 afos $ 8,076.32
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5.04 Pronostico Financiero
5.04.01 Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla # 56
Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
A0S 1 2 3 4 5
Vtas $128,849.91| $136,941.68 | $145541.62 | $154,681.64 | $164,395.64

Sueldos / sal $16,347.25 | $ 17,672.89 | $ 19,106.02 | $ 20,655.36 | $ 22,330.35
Adm. $10,740.60 | $ 1161158 | $ 1255319 | $ 1357115 | $ 14,671.66
Auxiliar de farm. $ 560665 | $ 606131 |$ 655283 |$ 7,08421 | $ 7,658.69
Publicidad e ina. $ 245000 | $ 254751 |$ 264890 | $ 2,75433 |$ 2,863.95
Uti. Neta. Vta $19,857.72 | $ 20,862.11 | $ 2190757 | $ 22,994.80 | $ 24,124.39
Dep. Mye $ 226.00 | $ 226.00 | $ 226.00 | $ 226.00 | $ 226.00
Dep. Eq. Ofc $ 4450 | $ 4450 | $ 4450 | $ 4450 | $ 4450
Dep. Eq. Com $ 71326 | $ 71326 | $ 71326 | $ - $ -
Utilesdeaseoys/b | $ 2,100.00 | $ 223188 | $ 237204 | $ 252101 | $ 2,679.33
Amor. Permisos fun | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00
S/s qui.farmaceutico | $ 3,000.00 | $ 3,24328 | $ 350628 | $ 3,790.61 | $ 4,098.00
Util. Oper $13,653.96 | $ 14,283.19 | $ 1492548 | $ 16,292.68 | $ 16,956.57
Util antes im $ 911142 | $ 11,639.17 | $ 14,035.72 | $ 16,292.68 | $ 16,956.57
Util imp $ 774471 | $ 9,893.29 | $ 11,930.36 | $ 13,848.78 | $ 14,413.08
Util. Final $ 774471 | $ 9,893.29 | $ 11,333.85 | $ 13,156.34 | $ 13,692.43
Util. Div $ 697024 | $ 890396 | $ 10,200.46 | $ 11,840.71 | $ 12,323.18
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TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA ANO 2015

FRACCION BASICA | EXCESO/HASTA | IMPUESTO | IMPUESTO

FRACCION | FRACCION
BASICA EXCEDENTE

0 10800 0

10800 13770 0 5%
13770 17210 149 10%
17210 20670 493 12%
20670 41330 908 15%
41330 61980 4007 20%
61980 82660 8137 25%
82660 110190 13307 30%
110190 | en adelante 21566 35%
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5.05.01 Flujo de caja
Tabla # 58
Flujo de caja
Fuente: Johanna Alomoto
Elaboracion: Johanna Alomoto
FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad $ 774471 | $ 9,893.29 | $11,333.85 | $13,156.34 $ 13,692.43
Depreciacion $ 983.76|% 983.76|% 983.76|% 270.50 $ 270.50
Amortizacion P.F $ 12000 % 120.00|$ 12000 % 120.00 $ 120.00
Gtos. Financieros $ 454254 | $ 264402 | % 889.76
Flujo operacional $13,391.01 | $13,641.08 | $13,327.37 | $13,546.84 | $14,082.93
Ctn -$ 28,292.48 $ 4,243.87
Act. Fijos -$ 4,845.00 $ 72675
Flujo neto -$33,137.48 | $13,391.01 | $13,641.08 | $13,327.37 | $13,546.84 $ 19,053.55
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5.05.02 Punto de equilibrio
Tabla # 59
Punto de equilibrio
Fuente: Johanna Alomoto
Elaboracion: Johanna Alomoto
VENTAS $128,849.91
COSTO DE VENTAS $ 90,194.94 C. VARIABLE
GASTOS DE VENTAS $ 18,797.25
sueldos y salarios $ 16,347.25 C.FO
Propaganda e ina. $ 2,450.00 C.VARIABLE
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 6,203.76
Sueldo quimico farmacéutico $ 3,000.00 C.FlJO
amort. Permisos funcionamiento $ 120.00 FIJO
depreciaciones e. oficina $ 44.50 C.FIJO
servicios basicos $ 2,100.00 C.VARIABLE
depreciaciones mueblesy e $ 226.00 C.FIJO
depreciaciones E. computacion $ 713.26 C.FNO
GASTOS FINANCIEROS $ 454254 C.FlO
COSTOS FIJOS $ 24,993.55
COSTOS VARIABLES $ 94,744.94
TOTAL $ 119,738.49
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5.06.01 Punto de equilibrio en dias

_ $ 24,993.55
P.vu—-C.v.u

P — $ 24,993.55
"~ 357.92 — 263.18
pE = $ 24,993.55
- 94.74
PE = 263.82

5.06.02 Punto de equilibrio monetario:

costos fijos
_Cvu
P.v.u

P.E.monetario =
1

$ 24,993.55

~ 263.18
357.92

P.E.monetario =
1

P.E.monetario = $94,426.60

Analisis

El equilibrio monetario de los costos y gastos totales es de $94,426.60

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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COTOCOLLAO DMQ. 2015



STITUTO TECNOLOGICO é %m]igg;tracion
4 R II,IJF,R " Cordillera

108

Grafico:

Ventas

$128,849.91

CV

$ 94,744.94

C.F

S 2499355

i
264 dias 360 dias
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5.07.01 T (MAR)

Tabla # 60

T (MAR)

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

RIESGO PAIS 5.69%

El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado

de riesgo que entrafia un pais para las inversiones

extranjeras.
Tasa de interés activa 5.18%
inflacion 3.98%
TOTAL 14.85%

Analisis.- la tasa minima de retorno de una inversién es de 14.85%, tomando e cuenta

la inflacidn, tasa de interés activa y el porcentaje de riesgo pais.
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5.07.02 VAN

Tabla # 61

VAN

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién; Johanna Alomoto

ANOS FLUJO NETO VAN
0| -$ 33,137.48 -$33,137.48
1| $ 13,391.01 $ 11,659.56
2| $ 13,641.08 $10,341.58
3| $ 13,327.37 $ 8,797.34
4| $ 13,546.84 $ 7,785.99
5| $ 19,053.55 $ 9,535.00
$ 14,981.99
Analisis

Al realizar el andlisis financiero se determina que la vida Gtil de la empresa, dentro de

5 afios se genera un total de $ 14,981.99, en cuanto a recursos liquidos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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5.07.03 TIR

TABLA # 62

TIR

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién; Johanna Alomoto

ANOS FLUJO NETO VAN
0 -$ 33,137.48 -$ 33,137.48
1 $ 13,391.01 $10,162.92
2 $ 13,641.08 $ 7,857.05
3 $ 13,327.37 $ 5,825.87
4 $ 13,546.84 $ 4,494.28
5 $ 19,053.55 $ 4,797.37
$ 0.00

TIR=0.31763335

TIR=31.763335%

Andlisis

La tasa interna de retorno es de 31.763335%, superior al T (MAR) que es de 14.85%,

por lo tanto la inversion que se realice en la farmacia consta con una alta rentabilidad.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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5.07.04 Razdn beneficio costo
Tabla # 63

Razon beneficio costo

Fuente: Johanna Alomoto
Elaboracion: Johanna Alomoto

R B/C $48,119.48
$ 33,137.48

$ 1.45

Andlisis

La razon beneficio costo da como resultado $1.45, lo que quiere decir que por cada

dolar que se invierta, se obtiene 0.45 centavos de utilidad.
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5.07.05 periodo de recuperacion de la inversion
Tabla # 64

Periodo de recuperacion de la inversion

ANOO |-$33,137.48
ANO1 | $11,659.56
-$21,477.92
ANO2 | $10,341.58
-$11,136.35
ANO3 | $ 8,797.34
-$ 2,339.00
ANO4 | $ 7,785.99
$ 5,446.99
Tabla # 65
PRI
PRI= $11,136.35
$ 8,797.34
1.265876217
MESES | 15.1905146
0.1905146
DIAS 5.715438
0.715438

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracioén: Johanna Alomoto

Anadlisis.-El tiempo a recuperar la inversion es de 15 meses, 5 dias, teniendo una

buena liquidez lo que representa el poder cancelar las deudas a corto plazo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
COTOCOLLAO DMQ. 2015



@ INSTITUTO TECNOLOGICC %%?r%igéssirocion
“CORDILLERA”

' 114

5.08 Coeficientes financieros

5.08.01 Margen bruto

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen bruto =

Tabla # 66

Margen bruto

Fuente: Johanna Alomoto
Elaboracion: Johanna Alomoto

margen ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
bruto
ut. Bruta @ $38,654.97  $ 41,08251 | $ 43,662.49 $ 46,404.49 $ 49,318.69
vtas netas | $128,849.91 = $136,941.68 | $145541.62 $154,681.64 $ 164,395.64

porcentaje 30% 30% 30% 30% 30%

Anélisis
Con este indicador notamos que las ventas de la farmacia generaran un 30% de

utilidad bruta en ventas
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5.08.02 Margen neto

Es un coeficiente de rentabilidad que establece un porcentaje neto sobre las ventas al

descontar los costos de ventas y otros egresos como gastos operacionales, no

operacionales, participaciones e impuestos a la renta.

Margen neto = Utilidad neta/ Ventas netas

Tabla # 67

Margen neto

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

Margen ano 1 afno 2 afno 3 ano 4 ano 5
neto
ut. Neta $ 697024 | $ 890396 | $ 10,200.46 | $ 11,840.71 $ 12,323.18
vtas netas | $128,849.91 | $136,941.68 | $145,541.62 | $ 154,681.64 $ 164,395.64
porcentaje 5% 7% 7% 8% 7%

Anadlisis.-La utilidad neta es del 7% como promedio de los 5 afios lo que indica que

por cada dolar que se venda, se tendra el 7% de utilidad neta.
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CAPITULO VI

6.01 Analisis de impactos

En el presente proyecto se realiza un analisis prospectivo de los impactos que se
generar en diferentes &mbitos e inclusive areas, en lo cual se determinara los aspectos
negativos y positivos que el proyecto generara, aplicandose tanto en lo cultural,

social y econémico.

Para realizar un andlisis de impacto se ha escogido lo que a continuacion se detalla:

e Determinacion de las areas o ambitos a desarrollarse

¢ Relacion numérica de los niveles de impacto de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla # 68

Ponderacion de analisis de impactos

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracidn: Johanna Alomoto

PONDERACION | NIVEL DE IMPACTO
0 no hay impacto
1 bajo
2 medio
3 alto
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En cada &rea o &mbito determinado, una serie de indicadores, que representen el area

0 &mbito investigado.

e Establecemos la numeracion o ponderacién numérica sea este en positivo o
negativo, dependiendo el nivel de impacto o incidencia.

e Se realiza la sumatoria de los niveles de impacto y de este valor, lo dividimos
para el nimero de indicadores, obteniendo de manera final el nivel de impacto

en cada area o &mbito. Al final se realiza un andlisis o0 argumentacion breve.
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6.01.01 IMPACTO SOCIAL

La creacion de la farmacia “TU PUNTO DE SALUD?”, va dirigida especialmente a la
poblacion del Barrio Francisco Yanez y los barrios a su alrededor, siendo estos los
principales consumidores, ya que se plantea la necesidad principal de adquirir

productos farmacéuticos que satisfagan sus necesidades.

Tabla # 69
Impacto social
Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

INDICADOR

generar puestos de trabajo 3
apoyo para las familias de la comunidad 2
mejorar la calidad de vida 3
TOTAL 8
NIVEL DE IMPACTO 2.7
NIVEL DE IMPACTO SOCIAL ALTO

Andlisis

El proyecto pretende incidir puestos de trabajo, lo que ayudara a mejorar las
condiciones laborales del sector lo que se manifiesta en acciones para dar mayor
beneficio en la participacién, formacion, bienestar y salud, de igual manera se bajara
los indices de desempleo existentes en el pais, apoyando a las familias con una amplia

gama de productos y precios a su alcance de sus necesidades y economia.
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6.01.02 IMPACTO ECONOMICO

Tabla # 70
Impacto econémico
Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién; Johanna Alomoto

INDICADOR

generar empleo

rendimiento de la inversion

apoyar la parte laboral del pais

generacion de impuesto

O N DN NN W

TOTAL

NIVEL DE IMPACTO 2.3

NIVEL DE IMPACTO ECONOMICO MEDIO

Andlisis

Con el presente proyecto se espera generar plazas de trabajo para los habitantes del
Barrio Francisco Yanez, y con el tiempo ayudara al crecimiento econémico tanto en
el sector como en la provincia. Con respecto a la inversién se espera el crecimiento y
la mejora de la misma por que se espera una ponderacién positiva, la generacion de
impuesto ayudara al sector y al pais con los diferentes ingresos y egresos econémicos

ya sea con los proveedores, con los consumidores y los productos farmaceéuticos.
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6.01.03 IMPACTO AMBIENTAL
Tabla# 71

Impacto ambiental
Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

INDICADOR
contaminacion acustica y visual

desechos

reciclaje y reutilizacion

uso excesivo de papel en varias actividades

O W LN

TOTAL

NIVEL DE IMPACTO 2.0

NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL MEDIO

Andlisis

La destruccion de medio ambiente por parte de cada ciudadano aumenta en gran
manera, y para su solucion no es tan facil ya que algunos son irreparables, sin
embargo la farmacia “TU PUNTO DE SALUD”, ubicada en el Barrio Francisco
Yanez no afecta en gran manera la parte ambiental, pero de parte de los consumidores

el impacto ambiental es bajo los desechos de los medicamentos por su mal uso, etc.

Cabe destacar que la farmacia manejara los medicamentos proximos a caducarse con
los estandares adecuados, precaucion y responsabilidad. Para ayudar a la sociedad y
al ambiente se tomara en cuenta el reciclaje y reutilizacion de diversos tipos de

materiales como son el carton, vidrio, plastico, etc.
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Tabla # 72

Nivel general de impacto

Fuente: Johanna Alomoto

Elaboracién: Johanna Alomoto

NIVEL GENERAL DE IMPACTO
NIVEL DE IMPACTO SOCIAL
NIVEL DE IMPACTO ECONOMICO
NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL
TOTAL
IMPACTO GENERAL

NIVEL GENERAL DE IMPACTO

2.7

2.3

2.0

6.9

2.31

MEDIO

E proyecto en la parte de impactos generales se tiene como resultado un impacto

medio, lo que deja observar que no es un impacto fuerte que afecte a la sociedad del

sector.
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

Una vez concluido el presente tema del ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA

CREACION DE UNA FARMACIA INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO

FRANCISCO YANEZ SECTOR COTOCOLLAO, se pudo concluir lo siguiente.

No existe una farmacia en el Barrio Francisco Yanez, donde la gente pueda
recurrir a adquirir productos farmacéuticos a bajos costos.

Al momento de realizar el estudio de mercado se determino que hay una
demanda insatisfecha.

La falta de calidad y diversidad de productos farmacéuticos que el sector
requiere para sus necesidades, ocasiona que las personas en general se
trasladen a grandes distancias, afectando su economia ya que al salir pierden
tiempo y dinero.

En la evaluacion financiera se obtuvo los siguientes resultados: VAN de $
18,688.47, con una tasa ajustada al riesgo pais del 5.69%; TIR de 36.05222%);
PRI de 11 meses, 1 dia'y 20 horas; R B/C de $ 1.56, indicador que sustenta
la realizacidn del proyecto ya que por cada dolar invertido se recibira 56
centavos de utilidad.

Con estos resultados indica que el proyecto es factible para su ejecucion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE, EN EL BARRIO FRANCISCO YANEZ SECTOR
COTOCOLLAO DMQ. 2015



@ INSTITUTO TECNOLOGICQ %%ﬁ'&‘g&?’“dm
“CORDILLERA”

123

7.02 Recomendaciones

Para la aplicacion de este proyecto se recomienda lo siguiente:

X/
°

X/
°

X/
°e

Poner en marcha el proyecto con el fin de que los pobladores del Barrio
Francisco Yanez cuente con una farmacia que cumpla mas alla de sus
expectativas.

Cubrir la demanda insatisfecha ofreciendo a los consumidores productos
farmacéuticos de gran variedad y a comodos precios.

Evitar que los pobladores transcurran largas distancias para acceder a una
farmacia y asi adquirir medicamentos originales y genéricos de alta
calidad, con el objetivo de mejorar la economia y el desarrollo del sector.
Es recomendable que en la farmacia se tenga personal altamente
capacitado con conocimientos plus ya sean operativos, legales y
operativos, con actividades generales de cada trabajador.

La farmacia debe elaborar estrategias de publicidad y aplicarlos en
diferentes medios de comunicacion para dar a conocer y promocionar la
farmacia en el mercado y de esta manera incrementar la demanda
Mantener un programa de capacitacion tanto para el personal
administrativo y operativo.

Aumentar gradualmente las ventas anuales de tal manera que el margen
bruto y el margen neto aumente en su porcentaje

Mantener estandares de calidad tanto en productos, personal y servicio.
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Anexos
Anexo no. 1
ENCUESTA
El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion sobre la factibilidad de la
creacion de una farmacia independiente, previa a la obtencion a la tecnologia
profesional.
Nombre: Edad:  Fecha:
Marque con una X en las casillas correspondientes a sus respuestas
¢ En que farmacia consume habitualmente
Sana Sana ( ) Fybeca ( ) Farmacias Cruz Azul ( ) Farma-enlace
() Otros ( )
Especifique
% ¢porque razén compra en esa farmacia?
Ubicacion () variedad de productos ( ) Precio () atencion ()

®,

¢+ Su frecuencia de compra en una farmacia es:

Diario ( ) semanal ( ) mensual ( ) anual ()

< ¢Aproximadamente cuanto invierte mensualmente en la compra productos
en la farmacia?

1$-5% ()  6$-105 () 118208 ()  21$-40$ ()  41$0mas
()

«» ¢En las farmacias donde usted consume habitualmente, se siente a gusto
con el trato que le brindan?

Si () no ()
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Comodos precios ( ) Buena atencion () Variedad ( )

¢+ Cree usted que es necesario que en el Barrio Francisco Yanez exista una
nueva farmacia?

Si() No ()

+ ¢De crearse una nueva farmacia en el sector usted estaria dispuesto a
consumir en la misma?

Si (1) no ()

s ¢Qué caracteristicas le gustaria que disponga la farmacia?

Atencion 24 horas ( ) Personal capacitado ( )  Precios
justos ()

¢+ ¢cudles son sus medicamentos de preferencia?

Genéricos () De marca ( )
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