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RESUMEN EJECUTIVO
El presente estudio se basa en determinar la factibilidad, de la elaboracion y
comercializacién de estuches para celulares con fragancias, donde los consumidores
podrén utilizar algo nuevo y novedoso para su celular, el mismo que estd compuesto
por materiales reciclables y deméas insumos de excelente calidad, incluido fragancias
frutales, herbales y florales con el fin de llevar a nuestros clientes productos de

calidad y con valor agregado.

La idea de negocio surgi6 debido a que las personas hoy en dia reutilizan productos
reciclables y con ello elaboran productos novedosos hasta el punto de llevarlos a

vender.

La tecnologia esta a la orden del dia ya que la mayoria de las personas aungque no
todas, llevan consigo su teléfono celular o tableta, a fin de que estos no sufran caidas
o0 dafios severos, se ha pensado en llevar a cabo este producto, para que las personas

cuiden su celular y que estos estuches lleven un estilo Gnico y original.

Para llevar a cabo nuestro producto a la comunidad, se ha establecido que el punto
de venta de este producto sera en el Centro Historico de Quito (Plaza Grande) siendo
este lugar muy turistico y muy transitado por turistas que visitan todo el tiempo este
lugar lleno de tradiciones y cultura, ademas teniendo en cuenta, que por el sector el

producto a implementar es innovador y Unico en el mercado.
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ABSTRACT
The present study is based on determining the feasibility of developing and
marketing cell phone cases with fragrances, where consumers can use something
new and novel for their cell phone, which is composed of recyclable materials and
other supplies of excellent quality, including fruit, herbal and floral fragrances in

order to bring quality and value-added products to our customers.

The idea of business arose because people today reuse recyclable products and with

it they produce novel products to the point of getting them to sell.

The technology is the order of the day since most people, although not all, take with
them their cell phone or tablet, so that they do not suffer severe drops or damages, it
has been thought to carry out this product, to that people take care of their cell phone

and that these cases carry a unique and original style.

To carry out our product to the community, it has been established that the point of
sale of this product will be in the Historical Center of Quito (Plaza Grande) being
this very touristy place and very traveled by tourists who visit all the time this place
full traditions and culture, taking into account that the product to be implemented by

the sector is innovative and unique in the market.
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INTRODUCCION
El presente proyecto hace referencia a la elaboracion de estuches para celulares con
fragancias utilizando materiales reciclables que estén en buenas condiciones, con
aromas florares, frutales o herbales. Para analizar este estudio de factibilidad es
necesario mencionar alguna de las necesidades no satisfechas que impulsaron a
desarrollar este proyecto, el cual nace de ideas innovadoras, buscando cubrir un
nicho de mercado y al mismo tiempo generar una conciencia social fomentando la

cultura del reciclaje.

Las numerosas facetas de este estudio comienzan por realizar un andlisis situacional
de la macroeconomia de nuestro pais, en donde se analiz6 factores externos que las
empresas no pueden controlarlas directamente, mientras tanto para el factor interno
se pudo definir a nuestros steakholders como las partes interesadas entre los cuales

estan nuestros clientes, proveedores y competidores.

Parte de la gestion administrativa define los siguientes parametros.

e Mision: Expresamos lo que somos y lo que hacemos.

¢ Vision: Define las metas que pretendemos conseguir en el futuro.

e Objetivo General: También conocidos como objetivos genéricos, son
objetivos basados en expresiones generales.

e Objetivo Especifico: Son objetivos concretos expresados en términos de
cantidad y tiempo.

e Principios y valores: Orientan y regulan la vida de la organizacion.

e Estructura: Jerarquizacion de puestos y perfiles de desempefio de cada

trabajador.
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e Eslogany Logotipo: Elementos graficos que identifica a nuestra

microempresa.

En el capitulo tercero pudimos definir a qué mercado nos vamos a dirigir y el nivel
de aceptacion de nuestro producto mediante encuestas, para ello determinamos
nuestra poblacion tomando de ella una pequefia muestra para asi determinar cual va

ser nuestra oferta y nuestra demanda comparandola con datos historicos y actuales.

En nuestro estudio técnico que lo encontramos en el capitulo cuarto establecimos las
cantidades a producir, los equipos a utilizar y la distribucion de las areas para un
mejor rendimiento, igualmente conocer el punto exacto donde se va a ejecutar el

proyecto, y el dibujo del plano de la planta.

El proyecto también se basa en un estudio financiero el cual es un punto neuralgico
en este estudio, al identificar los ingresos y gastos administrativos, de ventas y
financieros que el proyecto generara en los proximos cinco afios. Contando con una
inversion inicial, nuestro capital de trabajo, los activos fijos con sus respectivas
depreciaciones. Con los datos citados anteriormente se realiza un estado de situacion
inicial y el estado de pérdidas y ganancias reflejando con este ultimo las utilidades
generadas. Finalmente para valorar la rentabilidad y el rendimiento se utilizaron los
flujos netos de efectivo y los indicadores financieros para determinar la viabilidad

del proyecto.

El capitulo sexto analiza e identifica el impacto que tendra nuestro producto en la
sociedad, ambiental, econémico y productivo. Culminando este proyecto, en el
capitulo séptimo se mencionan las conclusiones y recomendaciones que se hicieron

necesarias para el funcionamiento de nuestra microempresa.
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CAPITULO |

1.01.Justificacion

El reciclaje forma parte de las politicas ambientales y es uno de los principales
desafios para el siglo XXI en todo el mundo. Los paises desarrollados y
subdesarrollados son en la actualidad consumistas y los desechos que genera la
sociedad contaminan al medio ambiente, sabiendo que estos materiales puedan ser
un recurso 0til hacia nuevos fines o elaborar nuevos productos , sin embargo el
reciclaje pretende brindar una solucion sustentable tanto en lo econémico, social y

ambiental.

La generacidon de residuos en nuestro pais es muy alta porque representa la
mitad de desechos a comparacion de Estados Unidos segun lo evidencian los datos
estadisticos de la informacion ambiental en hogares del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos. (INEC)

La practica de reciclar en el Ecuador a nivel nacional ha aumentado de manera
progresiva, por lo que se impulsa a recuperar materiales reciclables, disminuyendo
asi la gran cantidad de residuos sélidos que se depositan en los sistemas de relleno

sanitario, y ver una oportunidad para aprovecharlos como materia prima en la
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elaboracion de nuevos productos y ayudar a mantener los recursos renovables y no

renovables.

El presente proyecto pretende aprovechar los desechos inorganicos tales como
el plastico de botella y otros residuos sin la necesidad de hacer uso de nuevas
materias primas para elaborar nuestro producto con el valor agregado de disefiar
estuches atractivos con fragancias frutales, herbales o florales. EI mismo que permite
conservar la flora y fauna de nuestro pais, y se encuentra relacionado con el objetivo

ndmero siete del Plan Nacional del Buen Vivir.

“Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental,
territorial y global, el presente objetivo nimero siete, propone el derecho ciudadano a
vivir en un ambiente sano, libre de contaminacion y sustentable, y la garantia de los
derechos de la naturaleza, a través de una planificacion integral que conserve los habitats,
gestione de manera eficiente los recursos, repare de manera integral e instaure sistemas de
vida en una armonia real con la naturaleza. (PNBV, 2013-2017, pag. 222)

Para conservar el medio ambiente nuestra responsabilidad con la naturaleza es
cuidarla y protegerla para vivir sin contaminacion y libre de enfermedades que
dafan nuestra salud, por eso como microempresarios debemos instaurar diferentes

formas de producir cuidando asi nuestro planeta tierra.

Generar e incentivar el empleo dignamente mediante el reciclaje, también es una
de las aportaciones al presente proyecto, porque la elaboracion de nuestro producto
contribuird a generar puestos de trabajo, contando con el apoyo, el reconocimiento
que se recibe mediante los organismos de control como el estado, entidades publicas
0 privadas, mismo que se asocia con el objetivo numero nueve del Plan Nacional del

Buen Vivir que dice.

“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas, para alcanzar este objetivo
debemos generar trabajos en condiciones dignas, buscar el pleno empleo priorizando
a grupos histéricamente excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el
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. 1.

cumplimiento de los derechos laborales”. (PNBV, 2013-2017) (Plan Nacional del
Buen Vivir , 2013-2017, pég. 274).

Los empleadores que deseen dar trabajo lo deben hacer de una manera limpia no
dafando la reputacién de las personas, respetando su estilo de vida y evitar el

racismo, para que se sientan cbmodos en la empresa y recibir su salario acorde a la

ley ecuatoriana.

Nuestro reto como microempresarios emprendedores es exponer un verdadero
cambio a la matriz productiva de nuestro pais haciendo que, nuestro estudio de
factibilidad de nuestro proyecto sea competitivo, sostenible, sustentable tal como lo

dice el objetivo numero diez del Plan Nacional del Buen Vivir.

“El objetivo diez del Plan Nacional del Buen vivir dice: Impulsar la transformacion de la
matriz productiva; Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas
industrias y la promocidn de nuevos sectores con alta productividad, competitivos,
sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusién econdmica en los
encadenamientos que generen.” (Plan Nacional del Buen Vivir , 2013-2017, pag. 291)

Enfocarse en utilizar los recursos naturales que posee nuestro pais para
implementar nuevas industrias que generen valor econémico y una buena

productividad en los diferentes sectores econdémicos.

El centro histérico de Quito es el lugar mejor conservado y uno de los mas
importantes de américa latina nombrado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
Unesco y ganador del “Oscar” como el destino lider de Sudamérica. Asi mismo es un
lugar muy visitado por extranjeros; por tanto el presente proyecto ha elegido este

lugar porque es un punto clave para la comercializacion de nuestro producto.
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1.02.Antecedentes

“El reciclaje era demasiado rutinario antes de la revolucion industrial, la produccion en
masa estaba lejos de la norma, lo que significo que era mas barato reutilizar sus
materiales que comprarlos nuevos. Sin embargo, a finales de 1800 e inicios de 1900 el
reciclaje disminuyd mientras que la Revolucién industrial se daba alrededor del mundo.
Pues, la introduccion de una fabricacién automatizada cay6 en los costos de produccion
perceptiblemente, y permitié que muchas compafiias produjeran en masa sus materiales
por primera vez. ” (Berne, 2011)

A partir de estos acontecimientos, el reciclaje se paralizd y es cuando aparecieron

las industrias para trabajar con, maquinaria dejando a un lado el reciclaje.

Pero después de algun tiempo el reciclaje se convirtié en una alternativa para
estabilizarse econdmicamente porque hubo factores que perjudico a un mundo entero
mediante la caida de la bolsa de valores en 1929 creando la gran depresion que
sufrieron muchos paises en los afios treinta y cuarenta al no tener empleo y vivir

sumidos en la pobreza que dio paso a la segunda guerra mundial.

El reciclaje moderno puede haber comenzado en la década de 1940. Las
necesidades surgidas durante la Segunda Guerra Mundial forzaron la reutilizacion de
materiales como el nylon, el caucho y algunos metales, para ser utilizados en la

industria armamentistica. (Pineda, 2015)

El reciclaje viéndolo de una perspectiva medioambiental comenz6 en 1960 en
Estados Unidos siendo este uno de los importantes escenarios para llevar a cabo la
apertura del primer centro de reciclaje oficial, en ese mismo afio se realizé un
concurso de arte para elegir el logo que representaria el reciclaje y el ganador fue
Gary Andersen de la universidad de California del Sur que disefio el logo que

representaba las tres fases al reducir, reusar y reciclar.
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“Sin duda, esta tendencia tiene eco en América Latina, donde en los tltimos afos han
tenido lugar multimillonarias inversiones para la instalacién de plantas de reciclaje de
altima tecnologia que inclusive permiten la recuperacion de plasticos post consumo para
la fabricacion de envases que estaran en contacto con alimentos (reciclaje botella a
botella). Asi mismo, nuevos jugadores se suman y se consolidan a medida que las
inversiones contintan en torno a un negocio de grandes perspectivas. (Marcela, 2013)
El incremento del reciclaje se ha elevado en América latina mismo que ha
generado beneficios econémicos a traves de inversiones multimillonarias, y es por

ese motivo que se pretende elaborar un producto innovador con materiales reciclados

sin perjudicar al medio ambiente.
“El reciclaje en el Ecuador comenzé en el afio 2015 dando un impulso a la cultura del
reciclaje para minimizar la contaminacion ambiental de los desechos, el objetivo es juntar
esfuerzos y apoyar las iniciativas de gobiernos locales, instituciones publicas, privadas y
organizaciones ambientalistas, especialmente de jovenes.” (EI Comercio, 2015)
En la actualidad se debe incentivar el reciclaje especialmente en jovenes para

impartir una cultura en que todos los ecuatorianos sepamos cuidar el medio ambiente

y en especial nuestro pais.
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CAPITULO I

2. Andlisis Situacional
Aqui la compafiia examina las macro fuerzas (econémica, politico- legal,
sociocultural y tecnoldgica y los participantes (compafiia, competidores,

distribuidores y proveedores) en su entorno. (Kotler, 2005)

El andlisis situacional es un estudio profundo de la organizacién para saber e
identificar cuéles son sus componentes tanto internos como externos con el fin de
reconocer, aprovechar y potenciar las fortalezas y debilidades asi como reconocer y
modificar las oportunidades y amenazas para tener un panorama completo y

comprensivo de la realidad empresarial.

2.01.Ambiente Externo
“El analisis externo parte del estudio de los distintos elementos que componen el sistema
comercial. Deben conocerse quienes son los protagonistas, que caracteristicas los definen,

como se clasifican y que comportamiento llevan a cabo en el desarrollo de la relacion de
intercambio”. (Diaz & Rubio, 2006)

El ambiente externo en las organizaciones, son el conjunto de fuerzas y
condiciones incontrolables por la empresa que son de gran relevancia para sus

operaciones en estos incluyen las acciones de manera directa o indirecta.
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2.01.01. Factor Econdmico

En este elemento o factor economico se busca la aplicacion de los criterios de
racionalidad economica . es aqui donde se centra el concepto economico de empresa

buscando la maxima eficacia desde la perspectiva economica. (Echevarria, 1994)

En las organizaciones el factor econémico no puede ser estatico ni tampoco se
puede decir que es lo que pasara en un futuro con la economia de un pais, por que

pasa por periodos en los que puedan resultar ser favorables o desfavorables segun las

condiciones econdmicas que procedan en el futuro.

2.01.01.01.Inflacién

“La inflacion es medida estadisticamente a través del Indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través
de una encuesta de hogares”. (Banco Central del Ecuador , 2017)

La inflacién es un indicador econdmico que se produce por el aumento

generalizado de los precios de bienes y servicios en un pais

Inflacion Anual

3,67%
3,38%

1,12% 1,10%

o B

Afio 2014 Ao 2015 Afo 2016 Afo 2017

Figura N°: 1 Inflacion Anual 2014-2016
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas Y Censos (INEC).
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Andlisis: La inflacion del afio 2014 fue de 3,67%, en el 2015 de 3,38% , para el 2016
el 1,12%, y en el 2017 de 1,10% en los dos primeros afios hay una variacion de
0,29% lo que significa una disminucidn para el 2015 , tomando desde el afio 2015 al
2016 hay una caida de 2,26% Yy desde 2016 a 2017 hay una disminucion de 0,02%, lo
que significa que los precios de los productos estan favorables para adquirirlos y
por tanto es una oportunidad para nuestro proyecto tomando en cuenta que los

resultados puedan variar en los siguientes afos.

2.01.01.02.PIB
El PIB recoge la corriente de bienes y servicios finales producidos en el territorio

econdémico de un pais a lo largo de un afio y valorada en unidades monetarias.

(Sotelo, 2003)

El Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador econémico que se utiliza en
todos los paises de mundo sirve para saber el estado de salud de una economia en
donde es facil interpretar los datos de un pais respecto de otro, se denomina
producto por la produccion final, interno porque se obtiene dentro del pais y bruto
porque evita la pérdida del valor o depreciacion del capital utilizado para volver a

reponerlo.
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Producto Interno Bruto

4,9

0,2

Afi0 2013 Afi02014  Afio 2015 A.16

-1,5
Figura N°: 2 Producto Interno Bruto en el Ecuador afio 2014- 2016

Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2017)
Elaborado por: Jacome Paola

Andlisis: Como se puede visualizar el grafico para el afio 2013 el Ecuador tuvo un
4,9% en producto interno bruto, para el afio 2014 era del 4%, para el 2015 el 0,2% y
para el afio 2016 el -1.5%, esto significa que desde el afio 2013 y 2015 hubo una
baja de 3,8% y desde 2015 al 2016 hay una caida del -1,5%, para nuestro proyecto

esto representa una amenaza debido a un nivel bajo de productividad en el pais.

2.01.01.03.Tasa de Interés
Precio que se paga por el uso del dinero durante determinado periodo. Es el
porcentaje de rendimiento o costo, respecto al capital comprometido por un

instrumento de deuda. ( Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2009)

Las tasas de interés son para pagar al banco o ganar dinero por invertir en algin

banco con un beneficio.

2.01.01.03.01.Tasa Activa

“Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito (comercial, consumo, vivienda y microcrédito).Son activas porque
son recursos a favor de la banca”. ( Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2009)
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La tasa activa es el interés que nos cobra el banco al momento de solicitar un

préstamo bancario, casi siempre esta tasa es mas alta que la pasiva.

Tabla N°: 1Tasas de Interés Activa

Tasa Activa 2015 2016 2017
Efectiva

Referencial
parael
segmento:
Productivo
PYMES

Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
Referencial Maxima Referencial Maxima Referencial Maxima

11,12 11,83 11.00 11,83 11,49 11,83

Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2017)
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: La tasa activa efectiva referencial del afio 2015 es de 11,12% para el 2016
es del 11% y para el 2017 es del 11,49%, ademas los valores en la tasa maxima se
han mantenido desde el 2015 hasta el 2017 y por eso, esto significa una oportunidad
para nuestro proyecto ya que las instituciones financieras en la actualidad promueven

el desarrollo productivo para emprender un pequefio negocio.

2.01.01.04. Riesgo Pais
Hace referencia a la probabilidad de que un pais, emisor de deuda, sea incapaz
responder a sus compromisos de pago de deuda, en capital e intereses, en los

términos acordados. (Montilla, 2007)

Como su nombre lo indica es el riesgo de inversion en un pais emergente que
puede verse impedido de asumir el compromiso para el pago de la deuda externa,
ademas los inversionistas que deseen maximizar sus ganancias preferiran tener

rentabilidad en un pais econémicamente estable.
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Figura N°: 3 Riesgo Pais en el Ecuador
Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2017)
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: El riesgo pais para el afio 2014 es del 17,20%, para el 2015 es del 20,20%,
para el 2016 es del 26,30% Y para abril 2017 es del 26,70% estos datos nos expresan
que en el afio 2014 al 2015 el pais contrajo deudas con el extranjero en un 3%, desde
el 2015 a 2016 se ve que aumentd a 6,1% Yy desde 2016 a abril 2017 subio6 a 0,4%,
por lo tanto se muestra una deuda externa mas grande, siendo esta una amenaza para
nuestro proyecto porque los inversionistas desean posicionarse en un pais que les

brinde rentabilidad.

2.01.02. Factor Social

“Recogen todo el conjunto de variables de naturaleza social y cultural que afectan a las
empresas de un pais, incluye factores de corte demogréafico, como la evolucion de las
piramides de poblacion, las tasas de natalidad y mortalidad y la evolucion  de la
migracién e inmigracién. Incluye también los cambios sociales que se estan produciendo
Y que se van a producir en el comportamiento de esa poblacion, como pueden ser los
cambios en el nivel educativo o en los estilos de trabajo y de vida.” (Dolz, 2014)

El factor social es aquel que analiza los comportamientos de las personas para que
sean socialmente aceptados o rechazados, conocer la imagen social de la empresa,

implementar responsabilidades sociales de la empresa y buscar formas de controlar la
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organizacion sobre los individuos y la sociedad para considerarlos aceptables o

inaceptables.

2.01.02.01.PEA
La poblacion econdmicamente activa es la mano de obra para las actividades
producidas en una sociedad, el tamafio de la poblacién va en funcion de la estructura

de edad de la poblacion del pais. (Gutierrez, 2000)

La poblacidén econdmicamente activa es un indicador en el cual se muestran los
resultados de las personas que trabajan en alguna actividad sea que trabajen a tiempo

parcial o que tengan su propio horario y por ello reciben dinero por su trabajo.

96,50% 96,20%

96,00%
95,60%

95,50% 95,23%

95,00% 94,80%

94,50%

94,00%

2014 2015 2016 mar-17

i Poblacion Economicamente Activa

Figura N°: 4 PEA a nivel nacional 2014-2016
Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2017)
Elaborado por: Jadcome Paola

Analisis: La poblacion economicamente activa para el afio 2014 fue de 96,20%, para
el 2015 95,23% y para el 2016 94,80%, significa que el en el Ecuador los dos
primeros afios tenemos una diferencia de 0.97% vy entre el 2015 y 2016 hay una
diferencia de 0,43% de personas que trabajan en el ecuador, esto representa una

oportunidad para nuestro proyecto para establecer plazas de trabajo.
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2.01.02.01.01.Empleo Adecuado Pleno

“Personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales
iguales o superiores al salario minimo, trabajan igual 0 més de 40 horas a la semana,
independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. También
forman parte de esta categoria, las personas con empleo que, durante la semana de
referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan
menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales”. (INEC, 2017)

Son aquellas personas que tienen un horario fijo percibiendo un salario maximo
o igual al del salario minino, también aquellas personas que reciben igual o mayor al

salario Minimo Vital y aquellas que no trabajan tiempos extras.

0,
50,00% ’ 41,20%
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Figura N°: 5 El Empleo en el Ecuador 2014-2016
Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2017)
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: el empleo en el ecuador muestra que el afio 2014 tiene un 49,3%, para el
2015 un 46,5% y para el 2016 un 41,20% de personas con un empleo pleno esto nos
esto significa que en el afio 2014 y 2015 hay una disminucion de 2,8% y desde 2015
y 2016 igualmente muestra una decrecimiento de 5.3% esto representa una

oportunidad para nuestro proyecto debido a la falta de puestos de trabajo.

2.01.02.02. Demografia

“La ciencia de la demografia no se limita a la medicién sino incluye necesariamente la
interpretacion y analisis de los datos, las proyecciones 'y previsiones en base a supuestos
que incluyen variables no demograficas, sin embargo la demografia estadistica es el
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punto de partida del analisis de la poblacién para medir con precision las magnitudes
demogréficas”. (Barrera, 2006)

La demografia es la ciencia que estudia la cantidad de personas en como estan

distribuidas, la evolucion en el paso de los afios y demas caracteristicas generales.

Tabla N°: 2 La poblacion de la provincia de Pichincha por edades Censo del 2010

Rango de Edad 2001 2010 Porcentaje
De 45 a 49 afios 339883 257556 4,95%
De 35 a 44 afios 252675 334710 6,5%
De 25 a 34 afios 345527 446847 8,7%
De 15 a 24 afos 453438 484755 9,45%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: La poblacion de la provincia de pichincha se encuentra dividida en 4
segmentos donde se muestra que la poblacion estd comprendida entre 45 a 49 afios
con 4,95%, de 35 a 44 afios con un 6,5%, de 25 a 34 afios con un 8,7% y de 15a24
afios con un 9,45%, por lo tanto la mayor concentracion de personas por edad son de
15 a 24 afos siendo esta una oportunidad para nuestro proyecto, para poder

comercializar nuestro producto a un mercado comprendido por jovenes.

2.01.03. Factor Legal

“Los factores legales recogen el conjunto de factores que permiten definir el sistema
institucional de una naci6n determinada. Es decir las normas que rigen las  relaciones
econdmicas, juridicas y sociales entre los diferentes participantes en  esos paises. Los
factores legales hacen referencia al desarrollo legislativo que  existe y que se puede
esperar en una nacién determinada incluye no solo la regulacion en materia laboral sino
en materia fiscal como es el caso de los impuestos”. (Iborra, 2014)

Se refiere a todas las leyes que el pais establezca para cada nacion, y ademas todas
las obligaciones que el ciudadano debe cumplir con el pago y obligaciones de

impuestos
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Andlisis: El factor legal influye tanto en las personas o las empresas porque estan
bajo leyes o reglamentos que se exige dentro de un pais, por lo tanto una buena
legislacion hace que el pais prospere respecto a una buena intervencion de entidades
que supervisen y controlen las actividades de las personas y las empresas no solo en
materia laboral sino también en cuanto al pago de impuestos y demas obligaciones
que tienen los ciudadanos y las organizaciones con el pais por lo tanto esto
representa una amenaza para nuestro proyecto porque estaremos sujetos a normas y
leyes para llevar a cabo nuestras actividades legalmente y con el fiel cumplimiento

del pago de nuestras obligaciones tributarias.

2.01.03.01. Registro Unico de Contribuyentes

“El registro tnico de contribuyentes (RUC) es un nimero de identificacion para todas las
personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador,
titulares de bienes o derechos que deban pagar impuestos, estd compuesto por trece
nameros y su composicion varia segun el tipo de contribuyente el (RUC) registra
informacion del contribuyente como la direccion de la matriz y establecimientos en donde
realizan las actividades econdémicas™. (Servicio de Rentas Internas, 2017)

El Registro Unico de Contribuyentes es un documento para ejercer alguna

actividad econémica con la obligacion del pago de impuestos.
Requisitos necesarios e indispensables para obtener el RUC:

e Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente.

e Original y copia del certificado de votacion.

e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la
direccion del lugar en el que se realizara la actividad:

e Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno

de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.
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e Contrato de arrendamiento (puede estar vigente o0 no) conjuntamente con el
comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a uno
de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

e Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio, solo en
caso de que el predio no esté catastrado.

e Artesanos: Calificacion artesanal vigente emitida por el organismo

competente: Junta Nacional del Artesano o MIPRO

Analisis: EI RUC es un documento legal para realizar alguna actividad econémica
con el fin de pagar impuestos esto representa una oportunidad para nuestro proyecto

debido a que estaremos cumpliendo con las obligaciones tributarias.

2.01.03.02. Patente Municipal

El registro de patente municipal es un documento obligatorio para ejercer un negocio en
Quito. El pago es anual y lo deben hacer las personas naturales, juridicas, sociedades
nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion
municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales. Es un impuesto de declaracion
anual. (Foros Ecuador, 2013)

Andlisis: La patente municipal es un documento que los quitefios deben tener
obligatoriamente para que pueda funcionar su negocio, por lo tanto es una
oportunidad para nuestro proyecto para cumplir con los requisitos de funcionamiento

del negocio.

2.01.03.03. Licencia Unica de Actividades Econémicas
La licencia unica de actividades economicas (LUAE) es el documento habilitante

indispensable para el ejercicio de cualquier actividad economica dentro del distrito
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metropolitano de Quito. El régimen administrativo para su obtencion consta en la

ordenanza metropolitana nro. 308. (Perez Bustamante y Ponce, 2017)
La LUAE integra los siguientes permisos y/o autorizaciones administrativas:

o Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.
« Rotulacion (Identificacion de la actividad econdémica).

o Permiso ambiental.
Requisitos para su emision (primera vez):

« Formulario Gnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas (LUAE).

e Copia de RUC actualizado.

e Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las
ultimas elecciones.

e Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera).

o Certificado Ambiental (cuando se requiera).

Analisis: La licencia Unica de actividades econdmicas es indispensable para el
correcto funcionamiento de las empresas 0 negocios por tanto es una amenaza para
nuestro proyecto debido a que el incumplimiento de cualquier permiso podria

contraer multas o sanciones e incluso el cierre del negocio.

2.01.04. Factor Tecnoldgico

“Los factores tecnoldgicos del entorno general recogen el conjunto de infraestructuras
tecnoldgicas de un pais. Generalmente, esté vinculado al estado de desarrollo econémico
de un pais, aungue no siempre es coincidente. Por ejemplo, en determinadas economias,
el nivel de desarrollo tecnoldgico supera el nivel de desarrollo econémico”. (Dolz, 2014)
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El factor tecnoldgico es un elemento que integra hacia el éxito empresarial debido
a que puede hacer frente a la competencia mejorando los procesos de distribucion y
remplazando tecnologias obsoletas por nuevas, ademas ofrecer al cliente productos y
promociones o la ubicacion exacta para comprar el producto a través de la tecnologia

y los medios de comunicacion.

Tabla N°: 3 Personas que utilizan aparatos electrénicos en Pichincha

Aparatos electronicos  Habitantes  Porcentaje

Teléfono Celular 1553212 74.2%
Internet 966480 46,10%
Computadora 1096016 52,3%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: Las personas que utilizan aparatos celulares estan representados por el
74,2%, el internet por el 46,10% y la computadora por el 52,3% esto representa que
las personas usan mas su teléfono celular debido que es més practico y facil de
llevarlo a cualquier lugar, esto representa una oportunidad para nuestro proyecto
debido a que la tecnologia ahora nos brinda la facilidad de comunicarnos a
enterarnos de lo que pasa en el mundo, facilita el aprendizaje y permite el

rendimiento en el trabajo.

2.01.04.01. Internet
Internet no es una simple red de ordenadores, sino una red de redes, es decir, un
conjunto de redes interconectadas a escala mundial con la particularidad que cada

una de ellas es independiente y auténomo. (Avila, 2007)
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A nivel mundial se conectan miles y millones de ordenadores mediante una red

para intercambiar datos.

37,00%
36,00%
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34,00%
33,00% 32,40%
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30,00%

36,00%

32,80%

2014 2015 2016

Figura N°: 6 Uso del internet en el Ecuador 2014-2016
Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2017)
Elaborado por: Jdcome Paola

Analisis: El uso del internet en el Ecuador ha sido significativa en los Gltimos tres
afos , siendo el afio 2014 el porcentaje con el 32,40% , 2015 con el 32,80% vy el
2016 con el 36% ,esto muestra que para el ultimo afio se ha aumentado el uso del
internet, ya que muchas personas en la actualidad lo ven como un servicio bésico e
indispensable para el trabajo, escuela o el colegio, por tanto esto significa una
oportunidad para nuestro proyecto debido a que podemos dar a conocer y compartir

datos interesantes sobre nuestro producto a traves del internet.

2.01.04.02. Redes Sociales

Las redes sociales son web que permiten a los usuarios entrelazarse para poder
comunicarse entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su propia red, en el
cual pueden intercambiar fotos, videos, mensajes instantaneos, comentarios en fotos.

(Canelo, 2010)
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Las redes sociales son un medio de comunicacion para conectarse con compafiero
de clase, oficina, o instituciones publicas o privadas tiene como fin encontrarse
dentro de su propia red el cual pueden compartir comentarios publicar anuncios,
fotos y mensajes que Ilegan de manera inmediata y que son visualizadas por los

demas usuarios.

Analisis: Las redes sociales resultan ser una buena estrategia para vender o comprar
productos que quizas no se los pueda adquirir en el propio pais sin embargo es una

oportunidad para dar a conocer mejor nuestro producto mediante promociones.

2.01.04.03. Correo Electrénico

El correo electrdnico es un servicio que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes a través de la red. Estos mensajes se transmiten a travées de sistemas de
comunicacion electronicos de una manera rapida, eficaz y a bajo precio. (Raquel

Martin, 2011)

El correo electrénico es una direccién en donde se puede enviar o recibir mensajes
de manera electronica, y ayuda a las empresas a comunicarse mejor entre ellas sin la

necesidad de pagar.

Analisis: En la actualidad el correo electronico se ha convertido en un gran aliado
para las empresas porque ya no es necesario estar presente en algun lugar cuando
solo se puede enviar informacion por el correo y esto representa una oportunidad
para nuestro proyecto porque tendremos informacién oportuna y de manera muy

rapida.
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2.01.05. Factor Ambiental

“Las empresas del sector industrial o de manufactura a menudo trabajan con diferentes
tipos de equipos, maquinaria y agentes productores de quimicos. En efecto, las
operaciones del dia a dia de un negocio pueden suponer una amenaza constante para el
medio ambiente natural. Para reducir la posibilidad de dafios al medio ambiente, las
regulaciones federales y estatales requieren que las empresas consideren ciertos factores
naturales del medio ambiente en sus planes de operaciones globales”. (Jeanty, 2016)

Las empresas que se posicionan en un lugar estratégico para el consumidor a
veces no toman en cuenta los riesgos que pueden causar al medio ambiente mediante
la utilizacion de maquinarias dafiinas que contaminan el aire y por ende a algunos no
les interesa el bienestar de las personas por que mas bien buscan sus propios

intereses con el afan de ganar mas dinero.

Andlisis: La mayoria de las empresas actualmente trabajan con maquinaria que
perjudica al medio ambiente y dafian la capa de ozono, sin embargo para nuestro
proyecto este factor representa una amenaza para contribuir al cuidado del medio

ambiente.

2.02. Factor Local

Esta compuesto por todas aquellas instituciones que intervienen de una forma u
otra en la relacién de intercambio empresa consumidor, es decir, son especificas de la
actividad comercial, la participacion de estas instituciones u organizaciones puede

ser directa o indirecta. (Diaz & Rubio, 2006)

El microambiente en una organizacion es para determinar cuéles seran los

clientes, los proveedores y su competencia.
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2.02.01.Clientes
De manera formal, cliente es aquella persona fisica o juridica que accede a un
determinado producto o servicio por medio de una transaccion financiera u otro

medio de pago. (Publicaciones Vertice S.L., 2009)

El cliente es el eje central para la empresa en donde adquiere un producto o un

servicio a cambio de dinero, el cliente se mueve por los deseos, gustos, preferencias

0 por las necesidades, y gracias a ellos la empresa puede producir productos o

servicios mejores y novedosos adaptandose a las necesidades de cada cliente.

Tabla N°: 4 Clientes

Denominacion Promedio de Edades Descripcion

Visitan el Centro de Quito con amigos

Jovenes 15 a 24 anos de colegio o universidad.

Comprar productos en los diferentes
Adultos 25 a 34 afios locales de ropa y comida que existen
en el centro de quito.

Despejan sus mentes al visitar museos
Adulto mayor 65 a mas 0 los parques que hay en el centro de
Quito.

Visitan, compran, articulos originales

Turistas Todo publico propios del pais y del centro de Quito.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: Los clientes a los que se quiere llegar son personas jovenes, adultas,

adultos mayores y turistas ya que cuentan con los recursos econémicos y con

posibilidades de pago para financiar sus gastos, esto representa una oportunidad para

nuestro proyecto.
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2.02.02.Proveedores

“Los proveedores se encargan de suministrar los recursos necesarios para que la
empresa elabore sus productos. Practicamente todas las empresas necesitan emplear
proveedores para llevar a cabo sus procesos productivos y es muy importante gestionar

eficientemente las compras para garantizar los suministros de recurso en la cantidad y
calidad requeridas”. (Diaz & Rubio, 2006)

Los proveedores son aquellos que proporcionan a la empresa la materia prima e
insumos para la transformacién de cierto producto y posteriormente venderlos o

directamente se compran para la venta, de hecho se debe buscar al proveedor preciso

que facilite todo lo que nosotros deseemos.

Tabla N°: 5 Proveedores

Materia Prima Direccién Teléfonos
Proveedor

Calle la Cocha No. E3-

251y Linea Férrea
EMPRESA DE Botellas de Sector
TRATAMIENTO DE plastico, cartén. el Beaterio Barrio los  (02) 022694871
RESIDUOS ETR S. A. girasoles (02) 022695019
Quito- Ecuador.
Escarcha,
silicona, ]
marcadores, Super Paco, Av.

. Cristobal Colon E4-81
Superg - :rco pinturas, reglas, y Av. 9 de Octubre

pegamento, Ouito -Ecuador (02) 3997-500

marcadores, papel ext.: 106
encerado, anilina,
foami, plastico.
-3
.C)I i Silicon 100% Av. 10 de Agosto, (02) 398-7900
EEEEEEEEEEEEE et Quito 170129
Supermalia América:
; (02) 3211206
SUPERMAXI _ Gaspar de Carvajal s/n (02) 3211585
Maicena y Av. La Gasca (C.C.
- (02) 3211788
América)
TECNIAROMAS S.A ) i .
tecnlizjtr mas SSRIEIEE Hieto |22|:a2:f > (02) 2227000
ATOrT18Ssa Quito, Ecuador

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jadcome Paola
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Andlisis: Los proveedores con los que contara la empresa son empresas conocidas en
la ciudad debido a la buena calidad que poseen sus articulos y por la buena atencion
que dan a sus clientes, ademas gracias a nuestros proveedores podemos acceder a un
tipo de negociacion para el descuento y financiamiento en la compra de materiales y

por ello representa una oportunidad para nuestro proyecto.

2.02.03.Competencia

“Dentro del micro entorno, merece especial atencidn el estudio de la competencia, es
decir aquellas organizaciones que se dirigen al mismo mercado objetivo que la empresa,
obligandola a adoptar estrategias de marketing que garanticen un mejor posicionamiento
de su oferta y por tanto una mayor probabilidad de éxito en términos de la satisfaccion de
las necesidades dicho mercado.” (Diaz & Rubio, 2006)

La competencia se asocia a la rivalidad u oposicion entre dos 0 mas individuos en
donde se pone en juego su actitud para llegar al cliente de una manera en que se
satisfaga sus necesidades o deseos al producir productos de calidad, sin fallas o
errores con precios muy buenos tanto para el comprador y para el duefio de la

empresa.

Tabla N°: 6 Competencia

Competidor Direccion Teléfono

Av. 10 de Agosto N44-
@ (593-2) 2455-438
CEWIAR 108 y Av. El Inca

(593-2) 2458-675

Avenida la Prensa N60-

GRUPO 87 y Flavio Alfaro, (02) 604- 0239
NOvacell
(Cotocollao - Quito): 0998925784

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Andlisis: La competencia ayuda a desarrollar mejores estrategias para sacar a relucir
nuestro producto y que este tenga valor agregado sin embargo nuestra competencia
estd formado por grandes distribuidores, para nuestro proyecto representa una

amenaza ya que los productos son casi iguales al mismo costo.

2.03. Matriz FODA

Se define como el conjunto de fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas
surgidas de la evaluacion de un sistema organizacional que, al clasificarse, ordenarse
y compararse, generan un conjunto de estrategias alternativas factibles para el

desarrollo de dicho sistema organizacional. (Salazar, 2005)

Nos ayuda a analizar profundamente los factores externos como internos que
afectan de manera positiva o0 negativa a la empresa con el propdsito de comparar y
generar estrategias factibles que haga que la empresa se guie por buen camino y se

puedan tomar buenas decisiones.

APORTAR AL CAMBIO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE ESTUCHES PARA CELULARES CON FRAGANCIAS, UTILIZANDO MATERIALES RECICLABLES
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.



L

SORDI[LE A

INSTITUTO TECNOLOGICO
CORDILLERA’

Administracion

Bancariay 44
Financiera
Cordillera

Tabla N°: 7 Matriz FODA

Oportunidades

O1: Ampliacion en el
mercado nacional.
0O2: Aceptacion del

producto en el
mercado

0O3: Disponibilidad de atractivos e innovadores que

Materia Prima en el
Ecuador.

Amenazas

Al: Enfrentar a la
competencia.
A2: Alza de los
precios.

A3: Inestabilidad
Econdmica.
A4: Contaminacion
Ambiental

Fortalezas

Debilidades

F1: Etica empresarial.
F2: Trabajo en equipo.
F3: Personal motivado y
comprometido.

F4: Plantear estrategias de
marketing.

F5: Ofertar productos de
calidad.

F4;02:
Realizar periédicamente
anuncios publicitarios,

capten la atencion del
cliente motivandoles a
adquirir el producto

F5:A2:
Promocionar productos de
buena calidad manteniendo

un PVP al publico al
alcance del cliente.

D1: Falta de
comunicacion entre
los departamentos.
D2: Base de datos

mal procesados.

D3: Mal uso de los

recursos de la

empresa.

D3:03
Concientizar a
nuestros
colaboradores el
buen manejo de los
recursos evitando
perdidas.

D3: A4:
Contribuir con el
medio ambiente
reutilizando los
materiales que se
manejen dentro de
la microempresa.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

2.04. Propuesta Estratégica

La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de

distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la

intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto,

mediano o largo plazo.
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2.04.01.Mision
“Elaborar estuches para celulares con fragancias que inspire momentos, emociones, y
optimismo a nuestros consumidores, al mismo tiempo formar en ellos parte de una

cultura de ética y responsabilidad con el medio ambiente”

2.04.02.Vision

“Para el afio 2020 ser una empresa lider en el mercado nacional, llevando nuestro
producto a los hogares de los ecuatorianos como un sello de innovacion,
maximizando la sostenibilidad, la calidad, el crecimiento empresarial, sin olvidar

nuestro compromiso medioambiental.”

2.04.03.0Dbjetivo General
“Aportar al cambio de la matriz productiva mediante un estudio de factibilidad para
la implementacion de una microempresa productora y comercializadora de estuches

para celulares con fragancias, utilizando materiales reciclables.”

2.04.03.01. Objetivo Especifico

e Conocer cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
pueden afectar a nuestro proyecto, para definir estrategias empresariales.

e Realizar un estudio de mercado para conocer el nivel de aceptacién del
producto en la sociedad mediante encuestas y conocer cual serd nuestra oferta
y demanda.

e Estructurar nuestro estudio técnico para determinar nuestro tamafio del
proyecto, la localizacion y la ingenieria del producto.

e Realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad del proyecto.
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2.04.04.Principios y Valores

“Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la
vida de la organizacion. Son el soporte de la vision, la mision, la estrategia y los objetivos
estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en
nuestra forma de ser, pensar y conducirnos.” (Americo Usal, 2009)

Los principios y los valores son cualidades que reflejan las personas al adaptarse a
un medio en donde se rigen por normas y requisitos para convivir con los que le

rodean.

2.04.04.01. Principios
Respeto por las personas: Trabajar en un ambiente que valore, comprenda e

integre la diversidad generacional, de género, raza o cultura.

Productividad: Establecer buena gestion empresarial mejorando la productividad

para obtener ganancias y crecimiento.

Competitividad: Fortalecer nuestros puntos débiles para mejorar nuestra situacion

competitiva y apuntando a los fuertes para defendernos de las estrategias ajenas.

Recursos humanos: Desarrollar un conjunto de personas con habilidades,

motivacion y satisfaccion para conseguir los objetivos de la organizacion.

Rentabilidad: Obtener alta rentabilidad como garantia de crecimiento, desarrollo y

competitividad de la micro empresa.

2.04.04.02. Valores
Respeto: Ofrecer a los demas un trato amable y brindarles apoyo generoso, al tiempo

que se cumplen las tareas con calidad, eficiencia y pertinencia.
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Honestidad: Actuar con rectitud en el uso, manejo, y proteccion de los bienes de la

empresa contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, alteracién o acto ilegal.

Comparierismo: Generar un clima de amistad, trabajando juntos para cumplir

nuestra misién y encaminarnos hacia el logro de nuestra vision.

Puntualidad: Cumplir con los compromisos y obligaciones en el tiempo acordado,

valorando y respetando el tiempo de los demas.

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad las tareas asignadas con dedicacion, empefio,
apoyando y cooperando con los demas ante situaciones complicadas y dar lo mejor

de si mismo para conseguir éxito empresarial.

2.05. Gestion Administrativa
“La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas:

planeacion, organizacion, direccion y control.” (Economia y Gestion , 2009)

Nos permite dirigir la empresa al alcanzar objetivos tales como la planeacion,

organizacion, direccion y control.

2.05.01.Planificacién

La planificacidn estratégica corporativa es la identificacién sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, lo que combinado con datos del medio
interno, permiten tomar decisiones en el presente, para explotar las oportunidades y
fortalezas y evitar los peligros del futuro. (Rodriguez & Martinez, 2006)

Nos ayuda a sefialar las actividades que se realizan en el transcurso de un periodo

determinado y poder decidir de manera anticipada algun cambio en la empresa.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
112|3[4]1(2(3]4]1])2|3[|4]1[2|3]|4)1[2(3]|]4]1]2]|3]|4

Idea de negocio

Analisis Situacional
Investigacion de mercado
Estudio de Mercado

Estudio Tecnico

Estudio Financiero

Analisis de Impacto
Conclusiones y Recmendaciones

|Vl |lw[N |-

Figura N°: 7 Diagrama de Gantt
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

2.05.02. Organizacién

“La organizacién de una empresa (organizacion empresarial) es una funcion
administrativa que comprende la organizacion, estructuracion e integracion de las
unidades orgénicas y los recursos (materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos) de
una empresa, asi como el establecimiento de sus atribuciones y las relaciones entre
estos”. (Crece Negocios, 2015)

Se establece la forma jerarquica en como estaran organizados los diferentes areas

0 departamentos en una empresa.

2.05.02.01. Organigrama Estructural

“El organigrama representa la estructura formal de una organizaciéon. Es una grafica
compuesta por una serie de rectangulos, que representan a los organismos o cargos, los
cuales se unen entre si por lineas, que representan a las relaciones de comunicacion y
autoridad dentro de la organizacion”. (Orozco, 2007)

Esta herramienta es importante para poder establecer los puestos que ocupara cada
miembro en la organizacion ademas estén representados por diferentes

departamentos en los cuales representan las unidades y las relaciones entre ellas.
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l Gerencia

Area Area de

Area Ventas

Administrativa Produccion

lAdministrador l Operador l Vendedor

Figura N°: 8 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

2.05.02.02. Perfiles de Desempefio

“Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas
que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, hormas y que resumen
el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores
cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e
independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una
empresa”. (Sanchez G. G., 2012)

Estos perfiles de desemperio sirve para establecer actividades de cada empleado al
cumplir diariamente sus obligaciones con la empresa ademas detalla requisitos para

el cargo, interaccion con otros procesos, responsabilidades y funciones.
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Tabla N°: 8 Descripcién de Cargo (Gerencia)

Descripcion del Cargo

Cadigo :
Nombre del Cargo:
Género:

Edad:

Formacion Profesional

Competencias Genéricas

Competencias Requeridas

Experiencia Laboral

Funciones del Cargo

01

Gerente
Indistinto

24 a 30

Ingeniero en Administracion y Direccion de
Empresas

Trabajo en equipo

Razonamiento l6gico- matematico
Comunicacion eficaz

Etica y ciudadania

Investigacion

liderazgo

Experiencia minima de 2 afios en cargos
gerenciales y administrativos.

Dominio de Word y Excel

Inglés fluido

Administrar los recursos humanos
financieros, y materiales de la empresa.
Establecer politicas de crédito a los
proveedores y clientes.

Realizar negociaciones de venta y
comercializacién del producto.
Asegurar la fabricacion de los productos
bajo estandares de calidad.

Dar nuevas ideas de disefios.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Tabla N°: 9 Descripcion de Cargo (Area Administracion)

Descripcion del Cargo

Cadigo :

Nombre del Cargo:
Género:

Edad:

Formacion Profesional

Competencias Genéricas

Competencias Requeridas

Experiencia Laboral

Funciones del Cargo

02

Administrador

Indistinto

25a 32

Tecndlogo en Administracion Bancaria y
Financiera.

Ing. Comercial, Ingeniero en Contabilidad

e Razonamiento l6gico- matematico

e Comunicacion eficaz

e Actitud Investigativa

e Experiencia minima de 2 afios en cargos
administrativos.

e Uso general de Microsoft Office

e Conocimiento en tributacion y elaboracién
de formularios del SRI.

e Contabilidad Béasica

e Participar de manera conjunta con la
gerencia general para la elaboracion de los
Estados Financieros.

e Asegurar la disponibilidad de recursos para
el pago de las obligaciones.

e Realizar el informe de compras y ventas
para el buen cumplimento de las
obligaciones fiscales.

e Verificar que los pagos de las facturas a
proveedores se realicen de manera oportuna.

e Proporcionar el seguimiento efectivo a la
cobranza verificando las facturas
pendientes.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Tabla N°: 10 Descripcion de Cargo (Area Produccion)

Descripcion del Cargo

Cadigo :
Nombre del Cargo:
Género:

Edad:
Formacion Profesional

Competencias Genéricas

Competencias
Requeridas

Experiencia Laboral

Funciones del Cargo

03

Operador
Indistinto

23a35

Ingeniero Industrial o Tecnologo en Administracion
Industrial o de la produccion.

Comunicacion eficaz

Trabajo en equipo

Investigacion

Etica y ciudadania

Participacion en Proyectos

Experiencia minima de 2 afios en cargos
similares.

Supervision de la linea de produccién,
vigilancia del cumplimiento de las normas
de seguridad.

Supervision de la linea de produccion,
comprobacion de la calidad de los
productos, resolucién de problemas.
Aprovisionamiento de materia primay la
distribucion y transporte del producto
terminado de la empresa

Elaborar reportes de avance de la
produccion.

Cumplir con la produccion programada en
tiempo, cantidad, calidad y bajo costo.
Verificar que los materiales que se va a

utilizar sean correctos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Tabla N°: 11 Descripcion de Cargo (Area Ventas)

Descripcion del Cargo

Cadigo : 04
Nombre del Cargo: Vendedor
Género: Indistinto
Edad: 20a 32
. Mercadeo y Publicidad o Carreras Afines

Formacion . .. )

. Tecnologia en Administracion de Empresas o en
Profesional

Mercadeo y Publicidad

Competencias Genéricas

Competencias o
Requeridas o

Experiencia Laboral

Funciones del Cargo

Iniciativa propia

Proactivo

Responsable

Dinamico

Honrado

Actitud de Lider

Experiencia minima de 2 afios en el &rea de

ventas.

Elaboracién de estrategias comerciales
Atencién a clientes

Manejo de Adobe llustrador dltima

actualizacién.

Ejecuta y controla los planes comerciales de
la empresa.

Realiza publicidad para comercializar los
productos.

Realiza contratos comerciales con grandes
clientes

Innovacidn de productos

Promocion del producto

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola
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2.05.03.Direccién

“La direccion empresarial es la actividad destinada al liderazgo, la conduccion y el
control de los esfuerzos de un grupo de individuos, que forman la empresa, hacia
determinados objetivos comunes. Para definir y estructurar correctamente el trabajo de un
directivo debemos tener claras sus funciones y atribuciones, éstas puede ser divididas en
varios aspectos”. (Mister Empresa, 2010 )

La direccion estd completamente ligada al liderazgo, en donde se pude
establecer y realizar actividades anteriormente mencionadas de manera efectiva,
por lo tanto se toma mucho en cuenta las decisiones del administrador y ademas
se controla que todas las actividades u 6rdenes a realizar se lo hagan de forma

simultanea y adecuada.

2.05.03.01. Liderazgo Transformacional

En el liderazgo transformacional, los jefes estan en una comunicacion fluida y
constante con el grupo de trabajo. Esto permite mejorar el rapport (fendmeno en el
que dos 0 mas personas sienten que estan en “sintonia” psicoldgica y emocional) Yy
conseguir objetivos a varios niveles, en tanto que la empresa se beneficia de varias

visiones y estrategias compartidas por los distintos empleados y cargos.

Este tipo de liderazgo es para que se aumente el compromiso y responsabilidades
con los empleados en la organizacion, en otras palabras estos lideres aumentan la

autoestima de los empleados para un mejor desempefio.

“EAUPERFUM?” siente una gran satisfaccion al dirigir un grupo organizado, con
el apoyo de nuestros colaboradores llegamos a formar como una familia en donde si
se presenta algun problema podamos resolverlo de manera pronta y oportuna, dar a
nuestros empleados la confianza y seguridad que se merecen para lograr juntos

nuestros objetivos planteados”
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2.05.04.Control

“En cuanto que el control empresarial pretende actuar sobre la conducta de las personas,
tan importante como las especificaciones de disefio del sistema a aplicar es la utilizacion
gue se haga del mismo, lo importante no es disponer de un  modelo perfecto, sino de
uno capaz de influir satisfactoriamente sobre la actuacion de los distintos rangos de
responsabilidad, pues el control actla sobre las personas”. (Veiga, 2013)

El Control Empresarial es un Proceso Administrativo muy ligado con la
Planeacion, el control es la fase a través del cual se evaltan los resultados obtenidos
en relacién con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y errores para mejorar

continuamente.

e Controlar la llegada y salida de los trabajadores mediante hojas de asistencia
y fichas de observacion para medir el tiempo de trabajo.

e Evitar desperdicios de materiales

e Cuidar el aspecto fisico de los trabajadores.

e El uso de celular en horas de trabajo no sera permitido

e Uso de la credencial

e Mantener el lugar de trabajo limpio.

2.06. Gestion Operativa

“Los procesos de gestion operativa son aquellos procesos primarios por los cuales
las empresas producen sus productos y servicios y los entregan a los clientes”.
(Pedrés & Gutiérrez, 2005)

Constituye el conjunto de actividades, recursos y procesos gque posee la empresa

para poder cumplir con los requerimientos del cliente.

APORTAR AL CAMBIO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE ESTUCHES PARA CELULARES CON FRAGANCIAS, UTILIZANDO MATERIALES RECICLABLES
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.



56

Bancariay
Financiera
Cordillera

Administracion

INSTITUTO TECNOLOGICO
"TCORDILLERA”

2.06.01.Cadena de Valor

“La cadena de valor es una herramienta estratégica usada para analizar las actividades de
una empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva. A partir de una breve
revision bibliografica se ampliaré el concepto y su utilidad. EI margen es el valor que los
productos y servicios de la compafiia tienen desde el punto de vista de los clientes,

menos los costos”. (Porter, 1991)

Esta herramienta es importante para asignar recursos de una manera eficazmente

posible, esto hace que un producto se posicione estratégicamente en un mercado.

[ Infraestructura Financiacién, planificacién
de la Empresa Inversion
Gestion de Personal calificado. Capadtacdn Pago sueldo Pago TESS
Recursos
Hwmwapes |
Desarrollo de Disefio de productos, Nueva maquinaria, Investigacién de
| Tecnologia | . . Mercado Ea I
Compras o Compra de Matena. P, Utensilios, Home, Servicios basicos, Gas
| adquisiciones | - -
Logistica Operaciones Logistica Marketing Servicios
| Inmterma | | Externa | yVentas | Postvemtas
Almacenamient | Preparacién de | Recepcidn de PRedes sociales Resolucionde
o de la materia | los materiales orden de Boletines. quejas.
prima. Corte. trabajo. Descuentos ¥ | Atencién al
|
Control de Pegado. Almacenamientopromociones. cliente
|
Inventarios. Homeado del de productos |Exposiciones | Reparacién
Ingreso de datos plistico. terminados. |del producto. | Cambios o
de clientes. Secado. Facturacidn. Nuevas devoluciones.
Planchado. Distribucién del propuestas.
Decorado. producto. Fuerza de
Empacado. ventas.

Figura N°: 9 Cadena de Valor
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

2.07. Gestion Comercial

“La finalidad del proceso de planificacion comercial estratégica es el desarrollo de un
plan de marketing para alcanzar los objetivos a largo plazo. Este plan debe definir un
curso de accion para las condiciones empresariales y de mercado esperadas, y debe tener
en cuenta la relacion con todas las areas relevantes de la organizaciéon”. (Arca, 2005)

La gestion comercial es importante dentro de la empresa porque hace que la
persona se sienta atraida tan solo por ver la marca del producto o por las

caracteristicas que pude contener el producto.
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2.07.01.Nombre comercial

“El nombre comercial es otra definicién muy importante, el cual es la marca, el sello

distintivo de las mercancias o servicios que una empresa elabora o vende, la cual sirve

para individualizar a un producto o servicio de otros de la misma  especie. Estas marcas

pueden ser industriales, comerciales y de servicios, y ademas nominativas, que son

formadas por palabras, emblematicas, por signos, simbolos o figuras o bien mixtas”.
(\VValdés, 2005)

Muchas empresas 0 negocios poseen un logotipo o marca que los diferencia incluso hay
marcas que son muy famosas por los productos que vende hay otros que se los conoce por
producir un sabor Unico y diferente al resto, implica asignar colores o palabras que llamen la

atencion del consumidor.

El nombre comercial que se eligié para nuestro producto es EAUPHONE.

w

LIBERTAD DE ESCOGER TU ESENCIA

Figura N°: 10 Logotipo EAUPHONE
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Jacome Paola

2.07.02.Logotipo

2.07.03.Slogan

LIBERTAD DE ESCOGER TU ESENCIA

Figura N°: 11 Slogan EAUPHONE
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

APORTAR AL CAMBIO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE ESTUCHES PARA CELULARES CON FRAGANCIAS, UTILIZANDO MATERIALES RECICLABLES
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.



L. ., Bancariay 58
Administracionfilz Financiera
INSTITUTO TECNOLOGICO T Cordillera

“CORDILLERA”

2.07.04.Tarjeta de presentacion

PAOLA JACOME

GERENTE

C) 098 761 2442 [ '
@ info@eauphone.com m

Ibhone

LIBERTAD DE ESCOGER TU ESENCIA

2 www.eauphone.com

Q Centro Historico

Figura N°: 12 Tarjeta de Presentacion EAUPHONE
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

2.07.05.Triptico

Gracias a este proyecto podemos

ofrecer al consumidor un producto que
satisface sus deseos y cumple con sus EA U p h o n e

expectativas visuales y sensoriales.

;)-‘Pﬁ Recursos humanos

Desamoliar un conjunto de personas con
habiidades, motivacion y satistaccion para
conseguir ks objetivos o2 a organizacion.

@ Objetivo General

astodio de
Aport

da stuches utfiando
matarialen reciclables.

ld Productividad
EAUphone

LIBERTAD DE ESCOGER TU ESENCIA
YW Rentabilidad

Obtener aita rentabilidad como garantia de
crecimiento, desamolo y competitividad de la micro
empresa.

Estuches
personalizados
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Figura N°: 13 Triptico EAUPHONE
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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2.07.06.Las 4 P del Marketing Mix

Las cuatro P reflejan la perspectiva que tiene el vendedor sobre las herramientas
de marketing disponibles para influir sobre los compradores. Desde el punto de vista
del comprador, cada herramienta de marketing esté disefiada para ofrecer beneficios.

(Philip Kotler, 2006)

Estas 4 P son importantes para llevar nuestros productos a los clientes para que
ellos puedan descubrir que el producto que tienen en sus manos sean aceptados y
valorados también influye en la empresa para invertir en recursos necesarios de una

manera eficiente.

2.07.06.01. Producto

“El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrezca en el mercado para
satisfacer los deseos o necesidades de los clientes. El producto ideal es el que esté en la
mente del consumidor y esta idea marca las pautas sobre el producto que se debe crear,
presentar, anunciar y distribuir”. (Hernandez & Rodriguez, 2009)

Gracias a este proyecto podemos ofrecer al consumidor un producto que satisface sus

deseos y cumple con sus expectativas visuales y sensoriales.

e EAUPHONE ofrece productos elaborados con materiales reciclados de
botella, empaques de plastico pet ,ps 1-6, carton y demas.

e Aromas a elegir tales como: (herbales, frutales, florales.)

e EAUPHONE es un producto nuevo en el mercado.

e Estuches personalizados para ocasiones especiales.

¢ Clasificacion del producto de baja media y alta gama en funcion al target
escogido.

e Partes del producto: base, cobertura, decorado, esencia, filtro de salida de la

fragancia (broche).
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Figura N°: 14 Producto EAUPHONE Tipo A
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Figura N°: 15 Producto EAUPHONE Tipo B
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Figura N°: 16 Producto EAUPHONE Tipo C
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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2.07.06.02. Precio

El punto de partida es el precio que el consumidor esta dispuesto a pagar. De este
precio se deducen los beneficios fijados. La cantidad restante queda para cubrir
costes de fabricacion, comercializacion, distribucion, servicios post ventas.

(Hernandez & Rodriguez, 2009)

e Los precios que se establezcan para el producto son necesarios ya que asi el
cliente podra saber a cuanto lo adquirié y cuanto pago por tal producto.

e El precio es accesible, y lo pueden obtener toda clase de publico.

2.07.06.03. Promocidn

“La promocién de un producto comprende el conjunto de actividades que tratan de

comunicar los beneficios que reporta el producto y de persuadir al mercado objetivo. Los

instrumentos promocionales que pueden ser utilizados por el proyecto son: publicidad,

relaciones publicas, promocion de ventas, venta personal”. (Hernandez & Rodriguez,
2009)

La promocion puede considerarse como una herramienta de publicidad para dar a
nuestros clientes beneficios Unicos y que se pueden presentarse debido a la ocasion

que se presente en el transcurso del afio asi como dias festivos.

e Tenemos 10% de descuento todos los martes ( en el segundo producto de

igual o menor precio)

e Por llenar nuestra encuesta de satisfaccion del producto, obtén descuentos
especiales.

e Accede a nuestra pagina web EAUPHONE, e imprime el cup6n de descuento.

e Descuento en ventas al mayor.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Gracias por elegirnos

Para que podamos mejorar nuestro servicio
, por favor de su opinion sobre nuestro local.

Direccion: Centro Historico de Quito Excelente Bueno Regular Malo

Telefonos: 0987612442

Correo: Infoeauphone@ eauphone.com

1) Ambiente

2) Atencion al cliente

3) Calidad de los productos
4) Rapidez del servicio

Sugerencias y Comentarios

Figura N°: 17 Encuesta de satisfaccion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

hone Ingresa a nuestra pagina web y descarga

I

|

I ppesides A este cupdn, preséntalo en nuestro local y
[ recibiras grandes descuentos.
|

|

i

Figura N°: 18 Cupdn de Descuent
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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2.07.06.03.01. Publicidad

EA

LIBERTAD DE ESCOGER TU ESENCIA

MARTES LOCO

Tenemos 10% de descuento
(EN EL SEGUNDO DE IGUAL O MENOR PRECIO)

MAS DESCUENTOS

- Por llenar nuestra encuesta de satis-
facion del producto, obtén el 5% de

descuento.

- Descuento en ventas al mayor

@ 098 761 2442 info@eauphone.com

@ eauphone.com @ Centro Historico (Plaza Grande)

Figura N°: 19 Hoja volante
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Jacome Paola

APORTAR AL CAMBIO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE ESTUCHES PARA CELULARES CON FRAGANCIAS, UTILIZANDO MATERIALES RECICLABLES
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.




L. ., Bancariay 64
Administracionfk Financiera
Cordillera

EAUphone

LIBERTAD DE ESCOGER TU ESENCIA

INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

waRphene.cum

| Cariea Fistorass (P G

Figura N°: 20 Hoja Membretada
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Flgura N° 21 Fan Page EAUPHONE
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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EAUPHONE

Producto/servicio

+ EAUPHONE ofrece productos de calidad con
materiales reciclados como el plédstico de botella y
empagques de plastico pet 6.

+ Aromas a elegir

eauphone.com/

Quinche, Pichincha, Ecuador
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Figura N°: 22 EAUPHONE en Instagram
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Figura N°: 23 Pégina Web
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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2.07.06.04. Plaza

“También se considera dentro de la plaza o mercado a la conveniencia, que implica contar
con establecimientos de suministro en lugares cercanos y accesibles, que operen en
horarios ampliados y adecuados a la disponibilidad de tiempo de los compradores, y que
ofrezcan la variedad de los productos que el consumidor requiera”. (Alejandro, 2010)

El lugar es indispensable porque asi nuestros clientes sabran el lugar exacto en
donde se vende el producto, ademas el sitio debe ser conocido por la personas,

también influye la cantidad de personas que transitan por el lugar.

e EAUPHONE se localiza en un lugar conocido por las personas que transitan
en el Centro Histdrico de Quito.

e EAUPHONE se distribuira en grandes superficies como centros comerciales
de gran afluencia y supermercados e hipermercados.

e El tiempo estimado de reposicién del producto serd bimestral maximo

trimestral.
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CAPITULO I

3. Estudio del mercado

“En el caso de un proyecto, la finalidad del estudio de mercado es probar que existe un

namero suficiente de individuos, empresas u otras entidades econémicas que, dadas

ciertas condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un

determinado programa de produccion de bienes o servicios en un cierto periodo. El

estudio debe incluir asimismo las formas especificas que se utilizaran para llegar hasta

esos demandantes”. ( Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social,
2006)

En el estudio de mercado se analizan la cantidad de personas que aceptaran el
producto, por eso requiere de un estudio para analizar comportamientos o actitudes
de las personas que en un futuro no muy lejano podrian consumir algun bien o

servicio, valiéndose de sus necesidades o deseos.

3.01. Anélisis del consumidor

El campo del comportamiento del consumidor estudia como seleccionan,
compran, utilizan y desechan bienes, servicios, ideas o experiencias los individuos,
grupos y organizaciones con el fin de satisfacer sus necesidades y deseos.

(Publicaciones Vertice S.L, 2008)

La tarea de analizar a los consumidores no es facil porque su modo de pensar se

va haciendo diferente segun pase el tiempo, por eso el analisis del consumidor ayuda
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al proyectista a desarrollar nuevos productos, para que finalmente el comprador

decida comprarlo.

3.01.01. Determinacion de la poblacion y la muestra

“Se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo, la definicion de la
poblacion sujeta a estudio y la seleccidn de la muestra, disefio y aplicacion de los

instrumntos, la recoleccion de los datos, la tabulacion, el analisis, y la interpretacion de
los datos”. (Leon, 2007)

En esta parte se debe determinar cual va ser nuestra poblacion que abarca nuestro

trabajo ademas ayuda a determinar la muestra y como hicimos posible la busqueda

de esos datos.

3.01.01.01. Poblacion

“Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las
que se desea estudiar. Cuando se conoce el namero de individuos que la componen, se

habla de poblacion finita y cuando no se conoce su ndmero, se habla de poblacion
infinita”. (Gallego, 2006)

La poblacién esta conformada por miles de habitantes pero es importante definir

bien nuestra poblacién ya que solo se estudia una pequefia parte que mas adelante la

denominamos la muestra.

El nimero de poblacion surgio de los siguientes datos:

Tabla N°: 12 Poblacion por Provincia, Canton y Sector afio 2010

Poblacion Total

Pichincha proyeccion 2016 3.003.799
Quito proyeccion 2016 2.597.989
Centro Historico de Quito 40587

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: Jdcome Paola
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Tabla N°: 13 Poblacion del sector del Centro Histérico de Quito

Sector Hombres  Mujeres Total

Centro Historico de Quito 20051 20536 40587

Fuente: Alcaldia de Quito
Elaborado por: Jacome Paola

Andlisis: Se recogio datos a nivel provincial, cantonal, y el sectorial conformado por
el centro histérico de Quito el cual estad conformado por mujeres con el 50,60%

(20536) y hombres con el 49,40%(20051)
Segmentacion de mercado

“Segmentacion de mercado es la division del mismo en grupos homogéneos a los que se

les aplicara una estrategia comercial diferenciada con el fin de satisfacer necesidades y

deseos de los individuos que forman los segmentos y con la finalidad de que la empresa

alcance sus objetivos”. (Arjona, 2009)

Al dividir por partes el mercado se debe tomar en cuenta las necesidades y deseos de un
determinado conjunto de consumidores, esto es vital para marcar un punto de diferencia

contra la competencia.

Tabla N°: 14 Segmentacion del Mercado

SEGMENTACION DE MERCADO
Producto: Estuches de Celulares con Fragancias
Geograficas

Pais Ecuador 16.528.730
Provincia Pichincha
Proyeccion 2016 3.003.799
: 2.597.989
. Quito
Ciudad Proyeccion 2016
Sector Centro Historico 40587
Demograficas
Mujeres 50,59748195% 20536
Hombres 49,40251805% 20051

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: Jacome Paola
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3.01.01.02. Muestra

“La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de
la poblacion, para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha
de ser representativa de la poblacion, para que sea representativa se han de definir muy
bien los criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se han de utilizar las técnicas de
muestreo apropiadas”. (Gallego, 2006)

El tamafio de la muestra es una parte de poblacion, al analizar la muestra se
establece el nimero de encuestas a realizar o algun otro tipo para la obtencion de
informacion. Es un subconjunto de la poblacion, que se obtiene para averiguar las
propiedades o caracteristicas de esta Ultima, por lo que interesa que sea un reflejo de

la poblacion, que sea representativa.

3.01.01.03. Calculo de la muestra
La muestra es analizada con la probabilidad de que las personas acepten y

consuman nuestro producto en el Centro Historico de Quito.

Componentes

n = tamafo de la muestra para aplicar las encuestas
p = éxito (0.50)
q = fracaso (0.50)

e? = Error en la proporcion de la muestra (5%)

z? = equivalente al nivel de confianza del (95%) que da (1,96)

Formula
z? x pq
n= oz

Calculo

((1,962) x (0,50)(0,50))
(0,052)
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_ (3,8416) x (0,25)

0,0025

10,9604
" =0,0025
n = 384,16

n = 384 encuestas

3.01.02. Técnicas de obtencion de informacion

Desde el punto de vista de la investigacion, el instrumento de recoleccion de
informacion no va a determinar la definicién del universo objeto de estudio, ya que
este se define antes de decidir el procedimiento para recoger la informacion y

después de descubrir el problema objeto de analisis.

Es evidente que el tipo de muestreo a elegir estard condicionado por el marco
muestral del que se disponga, pero también puede influir en el tiempo que tiene que

realizarse la investigacion, el presupuesto destinado a tal fin. (Hernandez, 2016)

Para la obtencion de datos se toma en cuenta varios metodos que se realizan en
una investigacion para asi ser mas completa: se realizara el proyecto tomando en

cuenta el método de cuestionario 0 mejor conocido como encuesta.
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Encuesta.
"Como encuesta se denomina una técnica de recogida de datos para la investigacion
social, es preparada por un investigador que determina cuéles son los métodos mas
pertinentes para otorgarle rigurosidad y confiabilidad, de modo que los datos obtenidos
sean representativos de la poblacion estudiada. Los resultados, por su parte, se extraen
siguiendo procedimientos matematicos de medicion estadistica”. (Paredes, 2013)

La empresa optara por esta herramienta de obtencion de informacion con el fin de
obtener datos mucho mas reales que nos permitan reflejar correctamente el

comportamiento del consumidor mediante las encuestas.

A continuacion el formato de encuestas que se debe realizar segun la muestra:
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3.01.02.01. Modelo de Encuesta

OBJETIVO

ENCUESTA

Bancaria y

Administracién Financiera

Cordillera

La presente encuesta es de uso exclusivamente académico con el objetivo de

recopilar informacidn para valorar grado de impacto que tiene la elaboracion y

comercializacion de estuches para celulares con material reciclable

Instructivo

Marque con una X la pregunta de acuerdo a su preferencia

Género:

Masculino:

Edad:

15a24

25a34

35 0 méas

Nivel de Ingresos:

375 a 450

455 a 550

551 a méas

Femenino:

1) ¢Compra usted estuches para celulares?

Si:

No:
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Si su respuesta fue No continGe con la siguiente pregunta y explique porque.
Porque:
2) ¢Cuando compra su estuche de celular de que material prefiere?

Silicon: Plastico: Otro:

3) ¢Con que frecuencia usted compra su estuche para celular?

Mensual: Semestral: Anual:

4) Al comprar los estuches para celulares que factores toma en cuenta:

Calidad: Precio: Disefo:

5) ¢Por qué utiliza su estuche de celular?

Proteccién: Vanidad:

6) ¢Le gustaria utilizar un estuche para su celular que sea elaborado con

materiales reciclables incluido dentro de ella fragancias?

Si: No:

7) ¢En qué lugar o lugares preferiria comprar este producto?

Tiendas: Centros comerciales: Supermercados:

8) ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por este producto?

$ 3,00 a 5,00: $ 5,01 a 8,00: $ 8,01 a 10,00:

9) ¢Usted tiene alguna marca de estuches, o proveedor de preferencia?

Si: No:

10) ¢Le gustaria adquirir dos estuches y el tercero a mitad de precio?

Si: No:

111 MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.01.03. Analisis de la informacién

“El anlisis de informacion consiste en reducir y transformar los datos iniciales, masivos
y de dificil interpretacion, de modo que se puedan extraer de ellos resultados que
aumenten el conocimiento y permitan contrastar la hipotesis planteada en la
investigacion, a su vez derivadas de los objetivos propuestos”. (Gutiérrez, 2005)

En esta parte se procede a tabular todos los datos que se obtuvo de la encuesta o
de algun otro tipo de técnica que se haya aplicado, para asi determinar un analisis y

saber cuan aceptable es nuestro producto en el mercado y sacar conclusiones

especificas.
Informacién demograéfica

Pregunta N° 1

Tabla N°: 15 Género del encuestado

Genero Frecuencia Porcentaje

Masculino 166 43 23%
Femenino 218 56,77%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Genero del Encuestado

m Masculino
o Femenino

Figura N°: 24 Género del Encuestado
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Analisis: Como se puede ver en el grafico N° 16 del 100% de personas encuestadas

el 43,23% son de género masculino mientras que el 56,77% corresponden al género

femenino

Pregunta N° 2

Tabla N°: 16 Edad del encuestado

Edad Frecuencia Porcentaje
15 a 24 anos 134 34,90%
25 a 34 afios 150 39,06%
35 a més. 100 26,04%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Edad del encuestado

1135 a mas.

i 15 a 24 afos
i 25 a 34 anos

Figura N°: 25 Edad del Encuestado
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Analisis: Como se puede apreciar en el grafico N° 15 del 100% de las personas

encuestadas el 39,06% son personas de entre 25 a 34 afios, el 34,90% son del5 a 24

afos y el 26,04% pertenece a personas de 35 0 mas afios de edad.
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Pregunta N° 3

Tabla N°: 17 Nivel de Ingresos del Encuestado

Ingresos Frecuencia Porcentaje
375 a 450 191 49,74%
455 a 550 97 25,26%
551 a mas 96 25,00%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Nivel de Ingresos

H$375a450
4 $ 455 a 550
1$ 551 a mas

Figura N°: 26 Nivel de Ingresos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: El grafico N° 16 muestra que del 100% de las personas encuestadas el
49,74% gana entre $ 375 a $450, el 25,26% percibe sus ingresos entre $455 a $550 y

el 25% corresponde a personas con ingresos de $551 a mas.

Tabulacion a las preguntas de las encuestas
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Pregunta N° 1
1. ¢Compra usted estuches para celulares?

Tabla N°: 18 Adquisicion de Estuches para Celulares

Frecuencia Porcentaje

Si 257 66.93%
No 127 33,07%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Compra estuches para celulares

lSi
L No

Figura N°: 27 Adquisicion de Estuches para Celulares
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jaicome Paola
Analisis: Como se puede observar en el grafico N° 17, del 100% de las personas

encuestadas respondieron Si el 66,93% y No el 33,07%

Conclusion: Con la informacion proporcionada nos podemos dar cuenta que la

mayoria de las personas encuestadas, si adquiere un estuche para su celular.
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Pregunta N° 2
2. ¢Cuando compra un estuche de celular de que material prefiere?

Tabla N°: 19 Material de Preferencia

Frecuencia  Porcentaje

Plastico 103 26,82 %
Silicon 193 50,26 %
Otros 88 22,92 %
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Material de Preferencia

23%
i Plastico
i Silicon
0,
50% L1 Otros

Figura N°: 28 Material de Preferencia
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Analisis: En el grafico N° 18 muestra que del 100% de las personas encuestadas, el
50,26% corresponde al material de silicdn, el 26,82% pertenece a estuches de silicon
y 22,92% es de otro material.

Conclusion: Como vemos a la mayoria de las personas les gusta el material de

silicon y plastico debido a que es un material facil de adquirirlo en el mercado.
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Pregunta N° 3

3. ¢Con que frecuencia usted compra su estuche para celular?

Tabla N°: 20 Frecuencia de Compra

Frecuencia Porcentaje
Mensual 70 18,23%
Semestral 184 47,92%
Anual 130 33,85%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Frecuencia de compra

0,
34% @ Mensual

48% i Semestral
1 Anual

Figura N°: 29 Frecuencia de Compra
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Andlisis: En el grafico N° 19 muestra que del 100% de las personas encuestadas el

47,92% adquieren semestralmente, el 33,85% compran al afio, y el 18,23% lo

adquieren de manera mensual.
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Conclusion: La mayoria de las personas al adquirir su estuche lo hacen de manera
semestral ya que les gusta cambiar de disefio o porque se les deteriora y demés

razones.

Pregunta N° 4

4. ¢ Al comprar los estuches para celulares que factores toma en cuenta?

Tabla N°: 21 Factores Precio, Calidad y Disefio

Frecuencia Porcentaje

Calidad 88 22,92%
Precio 225 58,59%
Disefio 71 18,49%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Factores Precio, Calidad y Disefio

18%
i Calidad
59% i Precio
L1 Diesfio

Figura N°: 30 Factores Precio, Calidad y Disefio
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: Como se puede ver en el grafico N° 20 del 100% de las personas
encuestadas el 58,59% respondi6 que se fija en el Precio, el 22,92% se fijaen la

calidad y el 18,49% se fija en el disefio.
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Conclusidn: Para nuestro proyecto vemos que la mayoria de las personas compran

los productos dependiendo del precio, ademas como se aprecia en la tabla es el

porcentaje mas alto de la encuesta.

Pregunta N° 5
5. ¢Por qué utiliza su estuche de celular?

Tabla N°: 22 Formas de Utilizar su estuche de celular

Frecuencia Porcentaje
Proteccion 275 71,61%
Vanidad 109 28,39%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Formas de utilizar su estuche

i Proteccion
1 Vanidad

Figura N°: 31 Formas de Utilizar su estuche de celular
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: Como se puede apreciar en el grafico N° 21 del 100% de las personas

encuestadas el 71,61% usan el estuche por proteccion mientras que el 28,39% lo usan

por vanidad.
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Conclusidn: Los resultados arrojados de esta pregunta para nuestro proyecto son
importantes porque elaboraremos estuches de buena calidad para evitar que el

celular sufra danos.

Pregunta N° 6

6. ¢Le gustaria utilizar un estuche para su celular que sea elaborado con

materiales reciclables, incluido dentro de ella fragancias?

Tabla N°: 23 Aceptacion del Producto

Frecuencia  Porcentaje

Si 250 65,10%
No 134 34,90%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Aceptacion del Producto

35% )
u Si

1 No

Figura N°: 32 Aceptacion del Producto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: En el grafico N° 22 muestra que del 100% de las personas encuestadas el
65,10% esta de acuerdo en la elaboracion del producto y el 34,90% no esta de

acuerdo.
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Conclusidn: Para lanzar nuestro producto a mercado vemos que las personas si estan

de acuerdo en utilizar un estuche novedoso y que contenga fragancias.

Pregunta N° 7

7. ¢En qué lugar o lugares preferiria comprar este producto?

Tabla N°: 24 Lugar a Adquirir el Producto

Frecuencia Porcentaje

Centros Comerciales 127 33,07%
Tiendas 156 40,63%
Supermercados 101 26,30%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Lugar a Adquirir el Producto

i Centros
Comerciales

i Tiendas

L1 Supermercados

Figura N°: 33 Lugar a Adquirir el Producto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Andlisis: Como se puede observar en el grafico N° 23 del 100% de las personas
encuestadas el 40,63% desea comprar en tiendas, el 33,07% desea comprar en

centros comerciales y el 26,30% desea adquirirlos en Supermercados.
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Conclusién: Para el presente proyecto se tomara en cuenta que se puede vender
mejor el producto en tiendas como primer lugar para que la gente lo pueda adquirir,

seguido de tiendas y supermercados.

Pregunta N° 8

8. ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por este producto?

Tabla N°: 25 Valor dispuesto a Pagar

Valor Frecuencia Porcentaje
3,00 a 5,00 105 27,34%
5,01 a8,00 129 33,59%

8,01 a 10,00 150 39,06%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Valor dispuesto a pagar

39% %$3,00a5,00

14 $5,01a8,00
4$8,01a10,0

34%

o

Figura N°: 34 Valor dispuesto a Pagar
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Analisis: El grafico N° 23 muestra que el 100% de las personas encuestadas el
39,06% estan dispuestos a pagar entre $8 a $10, el 33,59% estan dispuestos a

comprar entre $5y $8 y el 27,34% estan dispuestos a pagar entre $3 a $5.
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Conclusién: Vemos que para nuestro proyecto, la gente estaria dispuesto a pagar de

entre a 8,01 a 10,00 siendo este rango el mas alto para que nuestros clientes

adquieran este novedoso producto.

Pregunta N° 9

9. ¢Usted tiene alguna marca de estuches o proveedor de preferencia?

Tabla N°: 26 Marca de Preferencia

Frecuencia Porcentaje

Si 119 30,99%
No 265 69,01%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Marca de Preferencia

i Sj

L1 No

Figura N°: 35 Marca de Preferencia
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: Como se puede apreciar en el grafico N° 25 el 100% de las personas

encuestadas respondieron Si tener una marca de referencia con el 30,99% vy el

69,01% respondieron No.
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Conclusidn: Para nuestro proyecto es importante saber este dato porque asi podemos
saber que marca prefiere la persona para asi realizar un producto con caracteristicas

similares y estar al nivel de nuestra competencia y darle mayor valor agregado.

Pregunta N° 10

10. ¢Le gustaria adquirir 2 estuches y el tercero a mitad de precio?

Tabla N°: 27 Aceptacion de la Promocion

Frecuencia  Porcentaje

Si 326 85%
No 58 15%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Aceptacion de la Promocion

15%
i Sj
1 No

Figura N°: 36 Aceptacién de la Promocion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Andlisis: Como se puede apreciar en la grafica N° 26 del 100% de las personas
encuestadas el 85% esta de acuerdo en recibir la promocidon y el 15% no acepta la
promocion.

Conclusidn: Los siguientes datos obtenidos nos ayudan a ver que las personas les
gustan las promociones, y esto puede representar beneficioso para el proyecto para

ganar mas personas interesadas y futuros clientes.
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3.01.03.01. Calculo Oferta y Demanda
Para determinar nuestra demanda actual y oferta actual se ha tomado en cuenta 5

preguntas bésicas de la encuesta, como las siguientes:

Tabla N°: 28 Calculo de la Demanda Actual y Oferta Actual

Paoblacion 40587

Consumo aparente:

Si: 66,93% 0,6693
No: 33,07% 33,07
27164,88
Frecuencia de compra:
Mensual: 18,23% 0,1823
Anual: 33,85% 0,3385

Semestral: 47,92% 0,4792
13017,41 26035 Unid

Aceptacién de precio:

$4,00: 27,34% 0,2734
$6,51: 33,59% 0,3359
$9,01: 39,06% 0,3906

10169,20 91624,50
Aceptacion del producto:
Si: 65,10% 0,651
No: 34,90% 0,349

59648 Demanda actual

Preferencia del Proveedor o

Marca:
Si: 30,99% 0,3099
No: 69,01% 0,6901

41162,77 Oferta actual

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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3.02.0ferta

“La oferta es el fendbmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la cantidad de
mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de tiempo. La oferta de
un producto se determina por las diferentes cantidades que los productores estan
dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en funcion, de varios niveles de precios, en
un periodo dado”. (Jose A. M., 2003)

La oferta es conocida como una manera de promocionar productos con precios
bajos o iguales al de la competencia, ademas sirve para ofertar nuevos productos por

un determinado espacio de tiempo.

3.02.01. Oferta Histdrica
Determina la cantidad de un bien que los vendedores ofrecen al mercado en

funcion del nivel de precio en afios anteriores. (Carrion, 2010)

En esta parte se basan en los hechos histéricos como por ejemplo se toman datos
de anteriores afios para saber cdmo reacciono la gente hace afios o décadas anteriores

y poder diferenciar el crecimiento o decrecimiento a lo largo del tiempo.

Tabla N°: 29 Oferta Histérica

ANO FACTOR OFERTA
(Inflacién)
2017 41162,77
2016 0,0112 40701,75
2015 0,0338 39326,03
2014 0,0367 37882,77
2013 0,027 36859,93
2012 0,0416 35326,56

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola
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3.02.02. Oferta Actual

Determina la cantidad de un bien que los vendedores ofrecen al mercado en

funcion del nivel de precio en el afio presente. (Carrion, 2010)

Es la cantidad de los bienes que ofrecen los oferentes en un mercado para
satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores. Es importante conocer los
factores cuantitativos y cualitativos que influyen en la oferta. Se tendra que realizar

un ajuste de puntos, con alguna de las técnicas descritas para proyectar la oferta.

3.2.3 Oferta Proyectada

Determina la cantidad de un bien que los vendedores ofrecen al mercado en

funcioén del nivel de precio en afios futuros. (Carrion, 2010)

El objetivo de este analisis, es proyectar la cantidad de bienes o servicios que
seran entregados al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a
evaluar el proyecto. Como se ha especificado, los métodos planteados para proyectar
la oferta pueden ser utilizados para pronosticar la demanda, pero se debe hacer el

ajuste pertinente, de acuerdo a las variables que se vayan a trabajar.

Tabla N°: 30 Oferta Proyectada

ANO FACTOR OFERTA
(Inflacién)
2017 41162,77
2018 1,0112 41623,80
2019 1,0112 42089,98
2020 1,0112 42561,39
2021 1,0112 43038,08
2022 1,0112 43520,10

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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3.03.Demanda

“Es la cantidad de bienes 0 servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a
adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer
parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad
intrinseca” (Andrade, 2011)

La demanda hace referencia a la cantidad de un bien en el mercado donde los
compradores quieren y pueden adquirir algun bien o servicio para poder satisfacer

sus necesidades en un determinado tiempo.

3.03.01. Demanda Historica
La demanda historica es conocer el comportamiento del consumo en el tiempo
pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en afios anteriores.

(Manene, 2012)

Lo que se pretende obtener con la demanda historica, es tener una idea
aproximada de su evolucion de la misma a través del tiempo pasado y lograr

conseguir datos necesarios para el estudio.

Tabla N°: 31 Demanda Historica

N FACTOR
ANO (Crecimiento DEMANDA
Poblacional)
2017 59648
2016 1,52% 58741
2015 1,52% 57848
2014 1,52% 56969
2013 1,52% 56103
2012 1,52% 55250

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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3.03.02. Demanda Actual

“Un mercado describe a todos los vendedores y compradores que hacen transacciones
sobre un bien o servicio. Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta
dispuesto a adquirir para satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos
especificos” (Carrefio, 2009)

La demanda actual es cuando los consumidores escogen un producto o servicio en
tiempo real o presente de su preferencia que son ofrecidos en el mercado para la

satisfaccion de sus necesidades.

3.03.03. Demanda Proyectada

“La demanda proyectada es una proyeccion de consumo aparente, con la finalidad
estimar datos de la demanda a futuro donde se toma en cuenta el nimero de habitantes o
clientes, ya que guarda relacion con una de sus determinantes, como lo es el nimero de
demandantes.” (Chambi, 2012)

Con la demanda proyectada se puede saber aproximadamente cuantas personas

podran disponer del producto para uso y consumo.

Tabla N°: 32 Demanda Proyectada

FACTOR
ANO (Crecimiento DEMANDA
Poblacional)

2017 59648
2018 1,0152 60554
2019 1,0152 61475
2020 1,0152 62409
2021 1,0152 63358
2022 1,0152 64321

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

3.04.Balance Oferta-Demanda

“A partir de la Oferta y la demanda se puede establecer el déficit del servicio y asi
obtener metas que se proponen. Corresponde a la diferencia entre la demanda y la oferta
proyectada ante el escenario optimista que implica una mejora a través de la Oferta
optimizada”. (Mamani, 2003)
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En esta parte se ve cuan posible se va adquirir el producto y ver si se puede producir la

cantidad de productos requeridos por los clientes.

3.04.01. Balance Actual

Tabla N°: 33 Balance Actual Demanda- Oferta

. Demanda
Ao Demanda Oferta insatisfecha (d-o)
2017 59648 41162,77 18484.77
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
3.04.02. Balance proyectado
Tabla N°: 34 Balance Proyectado
N DEMANDA
ANO DEMANDA OFERTA INSATISFECHA
(D-0)
2018 60554 41623,80 18930
2019 61475 42089,98 19385
2020 62409 42561,39 19848
2021 63358 43038,08 20320
2022 64321 43520,10 20801

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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CAPITULO VI

4. Estudio técnico

“En el estudio técnico son determinadas las bases técnicas del proyecto; esto implica

analizar la tecnologia existente, identificar la disponible y determinar lo que se va utilizar

en el proyecto. A partir del estudio técnico se formula y arma toda la estructura de un

proyecto; es por lo tanto, su componente mas importante”. (Instituto de Cooperacion
Iberoamericana, 1987)

En el estudio técnico debemos determinar cuales son los elementos necesarios
para elaborar nuestro producto, ademas incluye todas las maquinarias a utilizar, el
tiempo que se requiere para producir nuestro producto y conocer cdmo va estar

estructurada la empresa para un correcto funcionamiento.

4.01. Tamafio del Proyecto

“Al definir la magnitud del proyecto es preciso adelantar algunas consideraciones en
torno a la dimension del mercado, a la capacidad financiera, de los promotores del
proyecto, a la disponibilidad de insumos, a la existencia y eficiente suministro de
servicios, a la situacién del transporte, a aspectos de tipo institucional, a la capacidad de
gestién a la localizacion del proyecto”. (Jose M. , 2004)

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad instalada de una produccion que
se tendra. Ya sea diaria, semanal o mensual. Este depende del equipo que posea, y

determinar la capacidad de produccion.
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4.01.01. Capacidad Instalada

“Definimos capacidad como la cantidad de servicio que puede ser obtenida en una
determinada unidad productiva durante un cierto periodo de tiempo. Consideramos la
capacidad como una decisidn a medio o largo plazo, es decir, al menos no se modificaria
en los préximos dos afios. La decision de capacidad instalada esté relacionada con la
localizacién y la distribucion de planta. No hay que olvidar que la capacidad depende de
la demanda y que esta puede ser fuertemente influida por la localizacion™. (Garcia, 2008)

Se debe determinar el nUmero de recursos materiales y humanos a implementar en
la planta o en la fabrica para que la produccion pueda ser lo maximo que pueda

acaparar o estar distribuida de la mejor manera para un rendimiento adecuado dentro

de ella.
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Tabla N°: 35 Hoja de Automatizacion
Hoja de Automatizacion
L Capacidad o : ° Tiempo
Opg"ﬁ'on Tiempo de operacion De la M';‘ u?ﬁas F;‘fgﬁfj?;'a Obrer  total
’ maquina q 0S por dia
Mica 6 planchas x dia
Recepcion 5min.
Materia Silicona, maicena, Manual Manual 0,24 lvez 30min
Prima colorante,
Perfume x dia 5 min.
5 min. Para marcar de .
Marcar lado a lado Manual Manual 0,16 lvez 30 min
Recortar 5 min. recortado Manual Manual 0.18 lvez 20 min
Maquina
Planchar 5 minutos de planchado de
mica de lado por lado. planchad & U2 Lz Lo
0
Limar 6 min para limar Manual Manual 0,20 lvez 20 min
asperezas
. Mag. para .
Hornear 4 min. En el horno hornear 1 0,24 lvez 10 min
Ili_(;irilgg 5 minutos por cada uno Manual Manual 0,18 lvez 15min
Mezclar 5 min mezclar Manual Manual 0,15 lvez 15min
Pintar 6 min pintar contornos Manual Manual 0,18 1Vez 1lhora
. Maquina
Secado 30 min secar pegamento de secado 1 0,30 lvez 3horas
5 min para cortar Maquina
Decorar sobrantes de 1 0,25 lvez 20 min
cortado
Empacar 5 min por cada uno Manual Manual 0,15 veies 20 min

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Tabla N°: 36 Produccién anual

PRODUCCION DIA TOTAL
Diario 1 60
Semanal 6 360
Mensual 30 1800
Anual 360 21600

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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4.01.02. Capacidad Optima

“La capacidad optima puede ser definida como la velocidad o ritmo de produccién que
permite el mayor aprovechamiento de los hombres, el equipo y el espacio combinados, y
gue da como resultado la obtencién del costo unitario minimo respecto de todas las
variables que influyen en los costos”. (Fleitman, 2007)

Se debe determinar cuél es el tamario de la empresa para producir bienes o
servicios de la misma, esta capacidad debe estar expresada en terminos de productos
elaborados por periodos, diario, mensual, anual segun el sistema que cada empresa

adopte.

Tabla N°: 37 Produccién Anual Producto

. Unidades . Capacidad
Produccion . Porcentaje .
producidas Optima
Diario 60 80% 48
Semanal 240 80% 192
Mensual 1800 80% 1440
Anual 21600 80% 17280

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

4.02.Localizacion

El estudio de localizacion comprende niveles progresivos de aproximacion, que
van desde una integracion al medio nacional o regional (macro localizaciéon), hasta
identificar una zona urbana o rural (micro localizacion), para finalmente determinar

un sitio preciso. (Miranda, 2005)

La localizacion habla sobre un analisis minucioso de factores de localizacién
como son los geograficos, sociales, econémicos entre otros, para determinar en qué

lugar va a ser situado nuestro proyecto.
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4.02.01. Macro localizacion

“La macro localizacién es la localizacién general del proyecto, es decir la zona general en
donde se instalaré la empresa o negocio, la localizacion tiene por objeto analizar los
diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar
donde se obtenga la méxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo
unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de vista social. Asi mismo consiste en

la ubicacion de la empresa en el pais en el espacio rural y urbano de una region”.
(Escorza, 2014)

La macro localizacidn tiene el propésito de determinar el territorio en el que el
proyecto tendra aceptacion o peso con el medio. La region a seleccionar requiere ser
analizada con los factores de localizacion de acuerdo a su alcance geografico y
social. Hay que tomar en cuenta que el area o territorio seleccionado tendra el

objetivo de maximizar las ganancias del proyecto

Tabla N°: 38 Macro localizacién

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantdn Quito
Parroquia Centro de Quito
Centro Histérico de
Sector

Quito( Plaza Grande)
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Analisis: Nuestro proyecto es en Ecuador en la provincia de Pichincha, canton Quito,
parroquia Centro de Quito sector el Tejar, hay que tomar en cuenta que el area o

territorio seleccionado tendra el objetivo de maximizar las ganancias del proyecto.

4.02.02. Micro localizacion

“El micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un proyecto

dentro de la macro zona elegida. EI micro localizacién abarca la investigacion y la

comparacion de los componentes del costo y un estudio de costos para cada alternativa.

Se debe indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde operara”.
(Padilla, 2011)

En el micro localizacion se debe escoger la mejor opcion o el lugar ideal para que
el proyecto pueda funcionar mientras tanto se debe realizar un andlisis de costos en
donde determinaremos que tan frecuente la gente pasa por el sector o si el sector es
comercial ademas se debe establecer la ubicacion exacta en donde operara la

empresa.

# all_gl,esm fie(.l_aﬁMerged

Centro Historico

. 25 WD 2

Pt &v

o~ = 5
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2

Fuente: Google Mapas
Elaborado por: Jadcome Paola
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4.02.03. Localizacion Optima

El micro andlisis estudia los detalles mediante un calculo comparativo de los costos para

definir la localizacion dptima. En este se elaboran los datos finales de la seleccion y se

aclaran las dudas gue no se resolvieron en el macro analisis. Para la decision final de la

localizacién se recomienda el criterio del costo minimo por unidad y el de la recuperacion

neta maxima, asi como considerar todos los costos de fabricacion en la ubicacion.
(Padilla, 2011)

Este analisis se debe basar en torno a la adquisicion de los materiales, si hay
cercania con los proveedores, y lo mas importante que el inversionista desea ver son

los precios y saber si se relacionan con los costos y todas las conclusiones de

rentabilidad.
Tabla N°: 39 Localizacion Optima
PARROQUIA SAN PARROQUIA P&RLFI{SAQRL‘:'C')A
JUAN MARISCAL SUCRE QUEVEDO
e Califica e
Factor Peso  Calific Ca"f:fac"’ Califica  cion  califi  CAIMcacio
relevante  asignado acion g, CION po'zjiera caclon  ponderada
Materia
prima 0.22 8 1.76 9 1.98 7 1.54
disponible
Mano de
obra 0.20 7 1.40 8 1.60 6 1.20
disponible
Costo de
los 0.18 7 1.26 7 1.26 5 0.90
insumos
CEEDIE 0.10 8 0.80 8 0.80 7 0.70
vida : ’ ’ ’
Cercania
del 0.15 9 1.35 7 1.05 6 0.90
mercado
Transporte 0.09 9 0.81 9 0.81 8 0.72
Servicios
basiCos 0.06 9 0.54 8 0.48 7 0.42
SUMA 1.00 7.92 7.98 6.38

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Los factores relevantes mas altos se los puede ver en la parroquiaMariscal Sucre

tenidos en cuenta para la localizacion optima de la empresa EAUPHONE:
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Materia prima disponible: La cual es facil y comoda al momento de adquirirla ya
que de esta manera podremos tener una fabricacion en mayor cantidad y con precios

mas comodos al momento de verificar los costos de la produccion

Mano de obra disponible: Con el personal que contara nuestra empresa eauphone
es personal capacitado que se encargara de brindar ayuda y mostrar la variedad de

productos a los clientes que vengan a nuestra empresa

Costo de los insumos y de la vida: Para nuestos productos nuestra empresa
eauphone procuro tener un costo bajo accesible y competitivo para asi poder hacer
frente a las posibles competencias que existen o pueden salir teniendo en cuenta que

es de buena calidad

Cercania del mercado: Se encuentra nuestra empresa eauphone en un lugar
comercial la cual tiene una gran afuencia de personas las cuales pueden ser

potenciales clientes y poder mostrar nuestro producto

Transporte: Con respecto a nuestra ubicacion que se tiene prevista para nuestra
empresa eauphone la cual se encuentra con vias importantes de transitar con un

transporte de muy sencillo acceso

Servicios basicos: El lugar donde se tiene previsto desarrollar nuestra empresa
eauphone posee los servicios basicos cuenta con alcantarillado, agua potable, luz

electrica e internet.
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i Materia prima
disponible

@ Mano de obra
disponible

i Costo de los
insumos

i Costo de vida

u Cercania del
mercado

Figura N°: 39 Peso Asignado

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Jacome Paola

Hemos revisado todos los factores y asi es como decidimos donde posiblemente
se desarrollara nuestra empresa EAUPHONE ya que necesitamos que nuestro
producto llege a muchas personas ademas su afluencia de personas y su facil acceso

hace que podamos llegar a mas personas y tener un buen volumen de ventas.

4.03.Ingenieria del Proyecto

“En la ingenieria del proyecto se debera describir el proceso de produccidn seleccionado
e indicando la maquinaria y el equipo que se utilizara para la operacién éptima de la
planta, asi como las caracteristicas de las construcciones, instalaciones y obra civil de la
unidad productiva, asi mismo la distribucién optima de la planta”. (Convenio Sarh, 1988)

Para elaborar esta parte del proyecto se debe tomar en cuenta que es importante
tener bases técnicas sobres las que se construira e instalara la planta, en caso de que

el proyecto demuestre ser econoOmicamente atractivo.

La empresa EAUPHONE se dedica a la produccion y comercializacién de un
producto hecho de materiales reciclables con plastico y de envases que se desecha,
insertado dentro del estuche esencias tanto frutales, herbales y florales, ademas,

contiene materiales como la silicona, maicena, para formar una masa compacta y dar
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la forma al tamafio del celular, los modelos propuestos son tres tanto para celulares,

como para Tablet.

Fase de produccion EAUPHONE

Paso 1

e Recepcion de materia prima

e Marcar y recortar la forma del celular con la mica o el plastico

e Planchar los lados del plastico y esperar que enfrie (230° POR 5
SEGUNDOS)

e Retirar residuos que queden en los lados del plastico

e Poner la tapa de goma para que no se riegue el liquido

e Meter en el envase el perfume escarcha y figuras (estas figuras se las calca

en el plastico, recortamos, y mandamos al horno de 2 A 4 MIN A 150°)

Paso 2

e Mezclar la silicona con pintura acrilica y maicena
e Amasar

e Cubrir el contorno con la silicona

e Dar forma del celular con la silicona

e Retirar residuos

e Pegar con goma el envase con la silicona

e Secar
e Adornar
e Exhibir
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4.03.01. Definicion de bien o Servicio
“Los bienes comprende, por lo general, la categoria mas grande de transacciones que, en
la mayoria de los casos, entrafian un traspaso de propiedad entre residentes y no
residentes, en cambio la prestacion de un servicio esta vinculada a un acuerdo previo
entre una persona o empresa que presta el servicio y es residente de una economiay un

consumidor o grupo de consumidores residentes de otra”. (International Monetary Fund,
1993)

Los bienes o servicios que el consumidor adquiere cuando compra algo es
mediante una transaccién a cambio de dinero, ademas para el pago de la misma hay
un acuerdo mutuo entre dos personas que vivan en el mismo pais o estas se hagan de

manera electrénica.

EAUPHONE es una microempresa que se dedica a la elaboracion y
comercializacidn de estuches para celulares con fragancias, ahora bien es importante

identificar que se va a dedicar a dar un bien a nuestro consumidor.

4.03.02. Distribucién de la planta
“El siguiente paso en el disefio de la planta es distribuir las &reas en el terreno disponible,
de forma que se minimicen los recorridos de materiales y que haya seguridad y bienestar
para los trabajadores. La distribucién debe tomar en cuenta todas las zonas de la planta

y no solo la de produccion; y distribucidn que se proponga debe brindar la posibilidad de
crecer fisicamente”. (Urbina & Gabriel, 2010, pag. 127)

La distribucion de planta es aquel disefio en el cual se distribuira de manera
oportuna cada uno de las areas o departamentos de una empresa, el cual permite la
seguridad, bienestar y un correcto desempefio por parte de los empleados o
trabajadores. Para ello se debe considerar a cada una de las areas que dispone la

empresa.

4.03.02.01. Matriz SLP

“Para realizar la distribucion se utiliza el método de Distribucion Sistematica de la planta
0 SLP, el cual consiste en obtener un diagrama de relacion de actividades construido con
dos codigos. El primero es un cédigo de cercania representado por letras y lineas, donde
cada letra (0 nimero de lineas) representa la necesidad de que dos areas estén ubicadas
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cerca o lejos una de la otra; el segundo c6digo es de razones, presentado por nimeros,
cada nimero representa por qué se decide que un area esté cerca o lejos de otra”. (Urbina
& Gabriel, 2010, pag. 127)

La matriz SLP nos sirve para ver el grado de cercania que se tienen entre los
departamentos el cual mide si es importante o0 es muy indeseable, ademas este
método contiene razones que estan comprendidas por nimeros y palabras que hace

de este método una caracteristica especial.

Tabla N°: 40 Simbologia Método SLP

Letra Orden de proximidad
A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
I Importante
0] Ordinaria o Normal
U Un importante (sin importancia)
X Indeseable
XX Muy indeseable

Fuente: Baca Urbina evaluacién de proyectos 2010
Elaborado por: Jdcome Paola

Tabla N°: 41 Codigo de Razones del Método SLP

NUmero Razon
1 Por Control
2 Por Higiene
3 Por Proceso
4 Por Conveniencia
5 Por Seguridad

Fuente: Baca Urbina evaluacién de proyectos 2010
Elaborado por: Jacome Paola
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Figura N°: 40 Matriz SLP
Fuente: Baca Urbina evaluacion de proyectos 2010
Elaborado por: Jacome Paola

Se presentan los diagramas de correlacion para produccion y para la planta en
general, los cuales se determina la razon y la cercania con cada uno de los

departamentos que se presentan en la empresa EAUPHONE.

4.03.02.02. Plano de la Planta

El plano de la planta presenta la siguiente area total: 200 metros cuadrados

La distribucién de la planta se distribuye de la siguiente manera:

e Area Produccion: 45 metros e Inspeccidén: 25 metros
cuadrados e Area Administrativa: 25

e Area de Comercializacion: 35 metros cuadrados
metros e Bodega: 25 metros cuadrados

e Gerencia: 30 metros e Bafio: 15 metros cuadrados
cuadrados

La distribucién mencionada anteriormente se refleja en presente plano.
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Figura N°: 41 Plano de la planta EAUPHONE

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

4.03.03. Proceso Productivo

Es un conjunto de operaciones que son necesarias para llevar a cabo la
elaboracion de un producto o el disefio de un servicio. Para ello, un procedimiento
para realizar la transformacion de los materiales, objetos o sistemas, debe ser

planificado. (Sanchez, 2017)

El proceso productivo son etapas consecutivas para la creacion de un producto
donde interviene la materia prima e insumos los cuales sufren una transformacion
para obtener un producto terminado. Para nuestro proyecto la microempresa
EAUPHONE aplicara la metodologia ANSI y explicar cada funcién con las

respectivas simbologias.
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4.03.03.01. Simbologia ANSI

Tabla N°: 42 Simbologia ANSI

SIMBOLO SIGNIFICADO

¢PARA QUE SE UTILIZA?

:] Inicio / Fin

Operacién / Actividad

Documento

Almacenamiento /
Archivo
<> Decision

Lineas de flujo

Conector

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Simbolo de proceso, representa
la realizacion de una operacion o
actividad relativa a un
procedimiento.

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,
se genere o salga del
procedimiento.

Indica la salida y entrada de
datos.

Indica el depdsito permanente de
un documento o informacién
dentro de un archivo.

Indica un punto dentro del flujo
en el que son posibles varios
cambios alternativos.

Conecta los simbolos sefialando
el orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Conector dentro de la pagina y
representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma

pagina.

Fuente: Baca Urbina Evaluacion Proyectos
Elaborado por: Jacome Paola

4.03.03.02. Diagrama de Flujo Funcional

“Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del
proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de
la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con
flechas que indican la direccion de flujo del proceso.” (Christian, 1999)
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El diagrama de flujo funcional es una herramienta muy util en la realizacion de un

proceso ya que ayuda a definir claramente las actividades las &reas especificas,

mediante la representacion grafica que representan una actividad y estas se pueden

utilizar segun el criterio del autor.
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Figura N°: 42 Flujograma de Produccion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Figura N°: 43 Flujograma de Ventas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Figura N°: 44 Flujograma de Recepcion Materia Prima
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Actividades

e Recepcion de materia prima

e Marcar y recortar la forma del celular con la mica o el plastico

e Planchar los lados del plastico y esperar que enfrié (230° POR 5
SEGUNDOS)

e Retirar residuos que queden en los lados del plastico

e Poner la tapa de goma para que no se riegue el liquido

e Meter en el envase el perfume escarcha y figuras (estas figuras se las calca
en el plastico, recortamos, y mandamos al horno de 2 A 4 MIN A 150°)

e Paso?

e Mezclar la silicona con pintura acrilica y maicena

e Amasar

e Cubrir el contorno con la silicona

e Dar forma del celular con la silicona

e Retirar residuos

e Pegar con goma el envase con la silicona

e Secar
e Adornar
e Exhibir

4.03.03.03. Maquinaria
La maquinaria hace referencia a aparatos electronicos o no electronicos que
cumple la funcion de realizar una actividad. La maquina es un aparato que se

encuentra formado por diferentes piezas moviles y fijas que aprovechan la energia
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que tiene para realizar un trabajo determinado. Conjunto de maquinas o bienes de

equipo mediante las cuales se realizan la extraccion o elaboracion de los productos.

Tabla N°: 43 Equipo y Maquinaria

AW ON R

Descripcion

Horno Eléctrico

Cortadora de plastico rebobinado
Maquina de corte

Selladora de Plastico power 30 cm
Secadora Caliente Ossid Draw/
manguera

Mescladora de masa 5 Ltrs

Pistola para Calafatear
Herramientas

Maquina Presidn para Snap

broches de pléastico

Cantidad

N N N W

(63}

15

3

Valor Valor
Unitario Total
300,00 900,00
180,00 360,00
375,00 750,00
342,00 684,00
234,00 468,00
390,00 780,00
80,00 400,00
5,00 75,00
20,00 60,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

4.03.03.04. Equipo

“Equipo que actuan de manera independiente sobre los materiales ya sea mecanica o
térmicamente, o que realizan operaciones sobre los materiales (como el manejo, el
rociado, el pesado o el embalado), incluidos sus componentes mecanicos que producen
y aplican fuerza, y cualquier parte primaria fabricada especialmente”. (Programa
Interdisciplinario para el Desarrollo, 2017)

Son herramientas, necesarias para el adecuado desarrollo de la actividad siendo de

gran importancia porgque forman parte de una empresa o negocio siendo de utilidad

segun la necesidad requerida.
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Tabla N°: 44 Equipo de oficina
L . Valor Valor
N° Descripcion Cantidad T
Unitario  Total
1 Teléfono 2 30,00 60,00
2 Caja Registradora Casio 1 220,00 220,00
3 Perforadora 3 1,50 4,50
4  Grapadora 3 1,50 4,50
5 Cartulinas 50 0,05 2,50
5 Tinta sistema continuo 4 5,00 20,00
Epson
7 Portapapeles 3 6,00 18,00
8 Archivador 3 35,00 105,00
9 Esferos X 12 unid. 3 2,50 7,50
10 Sellos 3 2,60 7,80
11 Cajade Lapiz 1 2,00 2,00
12 Carpetas 10 0,80 8,00
13 Sobres. 10 0,15 1,50
14  Cuadernos 4 1,00 4,00
15 Caja de Grapas 2 1,25 2,50
16 Caja de Clips 2 1,35 2,70
17 Fundas de Separadores 10 0,70 7,00
18 Resmas de papel 4 5,00 20,00
TOTAL 118 316,40 497,50
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
Tabla N°: 45 Equipo de Computacion
N° Descripcion Cantidad Vfalor_ Valor
Unitario  Total
1 Impresora EPSON 2 195,00 390,00
2  Parlantes de Computador 2 12,00 24,00
3 Mouse Inalambrico 2 5,00 10,00
4  Teclado Inalambrico 2 15,00 30,00
5  Computador Core 13 gb 1000 GB 3 780,00 2.340,00

TOTAL 11 1.007,00 2.794,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola
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4.03.03.05. Proveedores de Maquinarias y Equipos

Tabla N°: 46 Proveedores Maquinaria

Maquinaria Proveedor
Ferrisariato

Horno Eléctrico

Cortadora de plastico Sr. Carlos Pérez
Maquina de corte JR

Selladora de Plastico Corona Industrial
Secadora Caliente Ossid Ferrisariato
Mescladora Corona Industrial
Pistola para Calafatear S
Herramientas KYWI

Maquina Broches Comisariato de Ferreteria

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Tabla N°: 47 Proveedores Equipo

Equipo Proveedor
Teléfono COMPUTRON
COMPUTRON

Caja Registradora Casio

Papeleria SuperPaco

Tinta sistema Epson Sr: Francisco Hidalgo

Impresora EPSON FDC (Computadores)

Parlantes de Computador La casa del Computador

Mouse Inalambrico Super Paco
Teclado Inaldmbrico Super Paco
Computador Core 13 GB COMPUTRON

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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CAPITULO V

5. Estudio Financiero

“Comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de los gastos y las formas de
financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucion y de su operacion. El
estudio deberd demostrar que el proyecto puede realizarse con los recursos financieros
disponibles. En el proceso de evaluacion de un proyecto determinado, que permite juzgar
su viabilidad y su prioridad entre otras posibilidades de inversion, los resultados del
analisis financiero deben confrontarse con lo que se obtienen en el estudio econémico, de
ese modo se llegara a una sintesis de los juicios que permiten tomar una decision final
sobre la realizacion del proyecto. En este capitulo se utilizan informaciones obtenidas en
el estudio de mercado y en el estudio técnico.” (ILPES, 2006)

En este capitulo debe presentarse el andlisis financiero del proyecto el cual nos
permite saber cuales seran nuestros ingresos y gastos a través de los afios mediante
las proyecciones, para ello también es importante que tengamos en cuenta cuales son
los recursos propios o financieros que se poseera el proyecto, y mediante ellos poder
evaluar nuestro proyecto mediante los indicadores financieros en donde finalmente

nuestra decision es realizar o no nuestro proyecto.

5.01. Ingresos Operacionales y no operacionales

“Ingresos operacionales, contempla los importes recibidos o causados por el resultado de
las actividades ordinarias de la compafiia mediante la entrega de bienes o servicios, asi
como participaciones, dividendos y demas ingresos por concepto de intermediacién
financiera, mientras que se identificado con el proposito principal de la compafiia.
Ingresos no operacionales, esta cuenta mayor comprende todos aquellos ingresos
provenientes de transacciones diferentes a la actividad ordinaria de la compafiia; también
estos incluyen las cuentas relacionadas con operaciones de carécter financiero en moneda
nacional o extranjera, honorarios, utilidad en venta de propiedad, planta y equipo e
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inversiones, arrendamientos, servicios dividendos y participaciones, recuperaciones de
deducciones, indemnizaciones e ingresos de ejercicios anteriores.” (Paez, 2016)

Los ingresos operacionales se denominan aquellos generados por la actividad
econdémica de la empresa o mejor dicho el ingreso, producto del intercambio de
bienes y servicios, en cuanto a los ingresos no operacionales se los menciona asi
porgue no se relacionan con el objeto social de la empresa, se los podria considerar

como ganancias ocasionales.

Tabla N°: 48 Ingresos Operacionales

2017
DETALLE Cantidad Precio Ingresos
Estuche Tipo A 5164 5,58 28830,43
Estuche Tipo B 3782 6,45 24385,39
Estuche Tipo C 2773 9,17 25418,87
Total 78634,70

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.02. Costos

El costo hace referencia al conjunto de erogaciones incurridas para producir un
bien o prestar un servicio. Son aquellos susceptibles de ser inventariados, como la
materia prima, la mano de obra y los costos indirectos necesarios para fabricar un

articulo. (Gonzalez, 2015)

El costo también es como una inversion econdémica para poder producir bienes y

servicios con el fin de generar utilidades.
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5.02.01. Costo Directo

Son aquellos que se pueden identificar planamente ya sea en su aspecto fisico o de

valor en cada unidad producida, y como tales tenemos; las materias primas basicas y

la mano de obra directa en la fabricacion. (Reyes, 2008)

Tabla N°: 49 Materia Prima Producto A

MATERIA PRIMA DIRECTA

Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL
Plasticos PVC 1 1,00 1,00
Plasticos PET 1-6 1 0,25 0,25
Cartulinas Metalizadas 1 0,19 0,19
Frasco de fragancia flr,hrb,frtl 1 0,23 0,23
Silicon 100% 1 0,20 0,20
Tela no tejida 1 0,04 0,04
Maicena 1 0,08 0,08
Total 1,90
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
Tabla N°: 50 Materia Prima Producto B
MATERIA PRIMA DIRECTA
Detalle Cantidad %?]Siio TOTAL
Plasticos PVC 1 1,61 1,61
Plasticos PET 1-6 1 0,32 0,32
Carton reciclado 1 0,25 0,25
Frasco de fragancia flr,hrb,frtl 1 0,25 0,25
Silicon 100% 1 0,19 0,19
Maicena 1 0,09 0,09
Tela no Tejida 1 0,04 0,04
TOTAL 2,71

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Tabla N°: 51 Materia Prima Producto C
MATERIA PRIMA DIRECTA
Detalle Cantidad %?]S'itto TOTAL
Plasticos PVC 1 2,35 2,35
Foami / Goma Eva 1 0,50 0,50
Material Reciclaje Varios 1 0,35 0,35
Frasco de fragancia flr,hrb,frtl 1 0,38 0,38
Silicon 100% 1 0,29 0,29
Maicena 1 0,13 0,13
Tela no Tejida 1 0,07 0,07
TOTAL 4,06

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.02.02. Mano de Obra Directa

“El presupuesto de mano de obra directa debe ser coherente con el plan de utilidades de la
empresa, por lo tanto debe mostrar las horas de mano de obra directa que se
presupuestaron, al igual que los costos para cada departamento productivo, para cada

periodo y para cada producto.” (Roca, 2004)

La mano de obra en una empresa es muy importante para la produccion y

fabricacion de los productos que ofrece la empresa, sin el trabajo de los operarios no

seria posible producir los productos, ademas las funciones que desempefian se

pueden cumplir con mayor eficiencia.

Tabla N°: 52 Mano de Obra Directa Producto A

MANO DE OBRA DIRECTA

Actividad Costo Unit. TOTAL

Disefio 0,17
Corte 0,17
Planchado 0,17
Pulir 0,17
Pintar 0,16
Decorar 0,16
Total

0,19
0,19
0,19
0,19
0,18
0,18
1,13

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Tabla N°: 53 Mano de Obra Directa Producto B

MANO DE OBRA DIRECTA
Actividad Costo Unit. TOTAL

Disefio 0,17 0,22
Corte 0,18 0,23
Planchado 0,16 0,21
Pulir 0,17 0,22
Pintar 0,16 0,21
Decorar 0,16 0,21

TOTAL 1 1,29

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Tabla N°: 54 Mano de Obra Directa Producto C

MANO DE OBRA DIRECTA
Actividad Costo Unit. TOTAL

Disefio 0,25 0,44
Corte 0,1 0,18
Planchado 0,1 0,18
Pulir 0,1 0,18
Pintar 0,2 0,35
Decorar 0,25 0,44

TOTAL 1 1,76

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

5.02.03. Costos Indirectos

“Los costos indirectos de fabricacion se considera a todos aquellos costos que no se

pueden relacionar directamente con el objeto de costo, o bien, que seria muy costoso o

complicado hacerlo. Se designa con el nombre de gastos indirectos a todas aquellas

erogacines que siend necesarias para lograr la produccion de un articulo, no es posible

determinar en forma precisa la cantidad que corresponde a la unidad producida”.
(Boulanger & Gutierrez, 2006)

Estos gastos indirectos tambien se los llama como cargos indirectos ya que son
utilizados en la fabricacion de un producto, ademas se puede decir que gracias a

ellos, la produccion se realice a partir de ellos.
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Tabla N°: 55 Costo Indirecto de Fabricacion Producto A

C.IF

Detalle Cantidad %?]SIE[O TOTAL
Tubo de papel encerado 1 0,05 0,05
Tubo de plastico transparente 1 0,04 0,04
Broches 1 0,05 0,05
Adornos 1 0,05 0,05
Pegamento liquido de silicona 1 0,02 0,02
Pinturas Acrilicas 1 0,16 0,16
Marcadores Permanentes 1 0,32 0,32
Acetona 1 0,04 0,04

Total 0,69 0,69

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Tabla N°: 56 Costo Indirecto de Fabricacion Producto B

C.LF
Detalle Cantidad %ﬁio TOTAL

Tubo de papel encerado 1 0,06 0,06
Tubo de plastico transparente 1 0,05 0,05
Broches 1 0,06 0,06
Adornos Brillantina 1 0,07 0,07
Pegamento liquido de silicona 1 0,02 0,02
Spray 1 0,04 0,04
Aceite de BB 1 0,18 0,18
Marcadores Permanentes 1 0,36 0,36
Acetona 1 0,05 0,05

Total 0,30 0,30

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Tabla N°: 57 Costo Indirecto de Fabricacion Producto C

C.lLF
Detalle Cantidad %?]S’Itto TOTAL

Tubo de papel encerado 1 0,09 0,09
Tubo de plastico transparente 1 0,07 0,07
Broches 1 0,08 0,08
Adornos Varios 1 0,03 0,03
Pegamento liquido de silicona 1 0,03 0,03
Aceite de BB 1 0,25 0,25
Marcadores Permanentes 1 0,51 0,51
Acetona 1 0,07 0,07

Total 0,29 0,29

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.02.04. Gastos Administrativos
Esta seccion comprende los gastos relacionados con todas las demés actividades
del negocio méas complejo ademas de las actividades de fabrica y de venta. (Palmer,

1987)

Los gastos administrativos estan relacionados con el pago de honorarios de los
administradores, sueldos, arriendos de la oficina, servicios basicos y demas excepto

aquellos que sea de caracter investigativo o desarrollo, venta o distribucion.
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Tabla N°: 58 Gastos Administrativos

o Valor Total Total
Descripcion Cant

Unitario Mensual Anual

Administrador 1 474,76 474,76  5697,15
Trabajador 1 1 474,76 474,76  5697,15
Depreciacion Maquinaria 1 447,70 37,31 447,70
Depreciacion Equipo de Oficina 1 49,75 4,15 49,75
Depreciaciéon Equipo de

Computacién 1 931,33 77,61 931,33
Depreciacion Muebles y Enseres 1 262,20 21,85 262,20
Arriendos 1 150,00 150,00 1.800,00
Utiles de aseo 1 10,00 10,00 120,00
Internet 1 20,00 20,00 240,00
Luz 1 15,00 15,00 180,00
Agua 1 10,00 10,00 120,00
Teléfono 1 15,00 15,00 180,00

TOTAL 1.310,44 15725,25

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.02.05. Gasto de Ventas

“Son los relacionados con la preparacion y almacenamiento de 10s articulos para la VVenta,
la promocidn de ventas, los Gastos en que se incurre al realizar las ventas y, si no se tiene

un departamento de reparto, también los Gastos por este concepto.” (Carrion, 2010)

Son todos los gastos que tienen relacidn directa con la promocion, realizacion y
desarrollo del volumen de las ventas, entre ellos podemos encontrar el sueldo de los
jefes del departamento de ventas, de almacén, comisiones vendedores, los gastos que

incurren solamente en el area de ventas.
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Tabla N°: 59 Gasto de Ventas

Valor Total Total
Unitario Mensual Anual

Descripcion Cantidad

Sueldo Vendedor 1 474,76 474,76 5697,12
Publicidad 1 5,00 5,00 60,00
Tarjetas 1 9,00 9,00 108,00
Cajas de empaque 1 3,00 3,00 36,00
Fundas Envolturas 1 2,00 2,00 24,00
Volantes 1 4,00 4,00 48,00
TOTAL 5.973,12

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

5.02.06. Gasto Financieros

Si tenemos en cuenta que el uso del dinero de terceros en la empresa (créditos) genera el
pago de intereses, es precisamente este concepto el que define, explica y calcula el costo
financiero; dicho de otra manera, los costos financieros no son mas que los intereses que
se pagan por la utilizacion de un préstamo en el proyecto, por tanto para registrar esta
clase de costo en el presupuesto primero tenemos que saber si hay pasivos u obligaciones
con terceros para entrar a hacer el analisis y calculo de los mismos. (Alonso, 2005)

Representa el pago por la utilizacion de recursos de préstamos para el proyecto su
valor y plazo de pago depende de las condiciones pactadas en los préstamos y de los

intereses que emite cada entidad financiera.

Tabla N°: 60 Gasto Financiero

Intereses del Préstamo Valor
Interés Primer Afio 289,65
Interés Segundo Afio 104,42

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.02.07. Costos Fijos y Variables

“Los costos fijos son el segundo tipo de costos utilizado en este sistema de contabilidad
de costos. Ellos permanecen inalterables dentro de cualquier periodo establecido para
cualquier cantidad de producto. Ellos no se elevan o caen cuando los productos aumentan
o disminuyen.” (Espinosa, 1996)
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Los costos variables de la produccion son la mano de obra, los insumos, los
utilitarios, los materiales, y el equipo que son utilizados en el proceso productivo.

(Espinosa, 1996)

En resumen se puede decir que los costos fijos siempre estan presentes en el
periodo de fabricacion mientras tanto los costos variables son los que continuamente

cambian durante el periodo de fabricacion.

Tabla N°: 61 Costos Fijos y Costos Variables

Costos Fijos Valor

Gastos Administrativos  15725,25

Gastos de Ventas 5973,12
Gastos Financieros 289,65
Total Costos Fijos 21988,02

Costo Variable 43976,05

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

5.03.Inversiones
La inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir bienes de
produccion (bienes de equipo) y que la empresa utiliza durante varios ciclos

econdmicos para cumplir con sus objetivos. (Malisani, 2009)

Se puede decir que las inversiones representan el dinero propio disponible para
adquirir nuevos bienes o usados con el fin de recibir una ganancia y recuperar lo

invertido.

5.03.01. Inversion Fija

“La inversion fija también se conoce como formacién brutal de capital fijo. La palabra
fijo. La palabra fijo se usa para destacar que, contrariamente a los inventarios estos bienes
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estaran fijos en la economia durante un periodo largo y se usaran para producir nuevos
bienes.” (Rebeco, 2007)

Lo que nos quiere decir esto es que la inversion fija es aquella que se tiene como
propio o con lo que cuenta uno para ejercer o realizar productos o invertir en nuevas

maquinarias 0 mercaderias.

Tabla N°: 62 Inversiones Fijas

Descripcion Ao 0 2017 2018 2019 2020 2021

Equipo y Maquinaria  -4.477,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y Enseres -2.622,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Oficina -497,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Equipos de Computacion ~ -2.794,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL -10.390,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.03.02. Activos Fijos

Los activos fijos tienen en esencia dos caracteristicas basicas. Son bienes y
derechos de la empresa con carécter de permanencia y estan relacionados con el
objeto social del negocio; es decir, con la razon de ser del ente econémico estudiado.

(Vasquez, 2005)

Los activos fijos son bienes tangibles, considerados en la contabilidad como
aquellos que posee una empresa por tanto estos al momento de adquirirlos sufren un
desgaste por lo que lleva a depreciarlos, ademas estos son importantes porque de

ellos también depende de la actividad econdmica de la empresa.
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Tabla N°: 63 Equipo y Maquinaria
Valor Valor
Descripcion Cant
N° Unitario Total
1 Horno Eléctrico 3 300,00 900,00
Cortadora de plastico
2 ) 2 180,00 360,00
rebobinado
3 Maquina de corte 2 375,00 750,00
4 Selladora de Plastico 30 cm. 2 342,00 684,00
5 Secadora Caliente, manguera 2 234,00 468,00
6 Mescladora de masa 5 Litros 2 390,00 780,00
7 Pistola para Calafatear 5 80,00 400,00
8 Herramientas 15 5,00 75,00
Maquina Presion para Snap
9 . 3 20,00 60,00
broches de plastico
TOTAL 36 1.926,00 4.477,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Tabla N°: 64 Equipo de Oficina
N° Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
1 Teléfono 2 30,00 60,00
2 Caja Registradora Casio 1 220,00 220,00
3 Perforadora 3 1,50 4,50
4 Grapadora 3 1,50 4,50
5 Cartulinas 50 0,05 2,50
6  Tinta sistema continuo Epson 4 5,00 20,00
7 Portapapeles 3 6,00 18,00
8 Archivador 3 35,00 105,00
9 Esferos X 12 unid. 3 2,50 7,50
Sellos 3 2,60 7,80
10 Caja de Léapiz 1 2,00 2,00
11 Carpetas 10 0,80 8,00
12 Sobres. 10 0,15 1,50
13 Cuadernos 4 1,00 4,00
14 Caja de Grapas 2 1,25 2,50
15 Caja de Clips 2 1,35 2,70
16 Fundas de Separadores 10 0,70 7,00
17 Resmas de papel 4 5,00 20,00
TOTAL 497,50
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola
Tabla N°: 65 Equipo de Computacion
N° Descripcion Cant V.a Ior_ Valor
Unitario Total
1 Impresora EPSON 2 195,00 390,00
2 Parlantes de Computador 2 12,00 24,00
3 Mouse Inalambrico 2 5,00 10,00
4 Teclado Inaldmbrico 2 15,00 30,00
5 Computador Core 13 GB 3 780,00 2.340,00
TOTAL 11 1.007,00 2.794,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
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Tabla N°: 66 Muebles y Enseres

.., . Valor Valor

N Descripcion Cantidad Unitario Total

Sillas de Pléastico 1 180,00 180,00

Silla Giratoria de oficina 3 55,00 165,00

3 Vitrina mostrador 2 120,00 240,00

; Vitrina Gira.toria 4 repisas 360 1 199,00 199,00
kwindumark

5 Archivador de Madera 2 120,00 240,00

Mesa de Acero Inoxidable 3 109,00 327,00

7 Escritorios Muebles De Oficina 3 79,00 237,00

0 Estanteria Met_élicas De 5 1 114.00 114.00

Bandejas.

9 Sillones de Madera 4 30,00 120,00

10 Modular Elegante 1 200,00 200,00

11 Mesa estacion trabajo 3 200,00 600,00

TOTAL 24 1.406,00 2.622,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

5.03.03. Activos Nominales (diferidos)
“Activos nominales activos tangibles de la empresa adquirida generados porque la
empresa que los adquiere paga mas por ellos que su valor contable. Los activos

nominales se deben amortizar.” (C James, 2002)

Los activos nominales son capaces de amortizarse en la contabilidad, al igual que la

depreciacion no constituye un flujo de caja pero tiene efectos sobre el pago de tributos.

5.03.04. Capital de trabajo

“Las inversiones que reflejan incrementos en las ventas, ocasionan necesidades
adicionales en los rubros de cuentas por cobrar. Para compensar esto, se da un
aumento parcial en las fuentes espontaneas de financiamiento especialmente del

rubro de cuentas por pagar. (Espinoza, 2007)”
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El capital de trabajo significa un fondo economico que las empresas utilizan para

reinvertir o invertir del negocio obteniendo posibles utilidades o beneficios.

Tabla N°: 67 Capital de Trabajo

Descripcion 1 Mes 2 Mes 3 Mes TOTAL
Arriendo 150,00 150,00 150,00 450,00
Sueldos Personal 1.424,28 1.424,28 1.424,28 4.272,85
Servicios Basicos 60,00 60,00 60,00 180,00
Materia Prima Directa 253,20 253,20 253,20 759,60

TOTAL 5.662,45

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola
5.03.05. Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos
“El analisis a partir del estado de fuentes y usos es una herramienta complementaria del
analisis financiero, que aporta informacion adicional para conocer la situacion financiera
de una entidad. El analisis de las fuentes y usos representa una herramienta dinamica, ya

que permite analizar la gestion financiera de la empresa para un periodo determinado.”
(Novoa, 2008)

Este analisis en importante dentro del estudio ecnomico porque determinaremos que
medio financiero utilizamos para tener liquidez en el proyecto por tanto en que lo vamos

utilizar y conocer si estamos en una posicion buena para adquirir un prestamo.
Formula para el calculo de la tabla de amortizacion con interes compuesto.

_ CR(1+ )"

CR: Financiamiento
i: Interes

n: Numero de afios a financiar

APORTAR AL CAMBIO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE ESTUCHES PARA CELULARES CON FRAGANCIAS, UTILIZANDO MATERIALES RECICLABLES
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017.



RUERA Bancariay 132

Administracionfily Financiera
INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
CORDILLERA’

5.03.06. Amortizacion de financiamiento (tabla de amortizacion)

Tabla N°: 68 Tabla de Amortizacion

Inversion 100% 16.052,95
Capital Propio 60% 9.631,77
Financiamiento 40% 6.421,18
Plazo 24 MESES
Interés 11,57% 0,48%
Pagos MENSUAL
Periodo  Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
0 6.421,18 0,00 0,00 0,00 6.421,18
1 6.421,18 30,96 283,97 253,01  6.168,17
2 6.168,17 29,74 283,97 254,23  5.913,93
3 5.913,93 28,51 283,97 255,46  5.658,47
4 5.658,47 27,28 283,97 256,69  5.401,78
5 5.401,78 26,04 283,97 257,93  5.143,86
6 5.143,86 24,80 283,97 259,17  4.884,68
7 4.884,68 23,55 283,97 260,42  4.624,26
8 4.624,26 22,29 283,97 261,68  4.362,59
9 4.362,59 21,03 283,97 262,94  4.099,65
10 4.099,65 19,76 283,97 264,21  3.835,44
11 3.835,44 18,49 283,97 265,48  3.569,97
12 3.569,97 17,21 283,97 266,76  3.303,21
13 3.303,21 15,92 283,97 268,04  3.035,16
14 3.035,16 14,63 283,97 269,34  2.765,83
15 2.765,83 13,33 283,97 270,64  2.495,19
16 2.495,19 12,03 283,97 271,94  2.223,25
17 2.223,25 10,72 283,97 273,25 1.950,00
18 1.950,00 9,40 283,97 274,57 1.675,43
19 1.675,43 8,08 283,97 275,89 1.399,54
20 1.399,54 6,75 283,97 277,22 1.122,32
21 1.122,32 5,41 283,97 278,56 843,76
22 843,76 4,07 283,97 279,90 563,86
23 563,86 2,72 283,97 281,25 282,61
24 282,61 1,36 283,97 282,61 0,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 Octubre
Elaborado por: Jacome Paola
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5.03.07. Depreciaciones (tabla de depreciacion)

Tabla N°: 69 Depreciaciones

Vida

Descripcion ~ Afio0  11od 2017 2018 2019 2020 2021
MEq“‘POY 447700 10 44770 44770 44770 Y07 44770
aguinaria 0
ME“eb'esy 262200 10 26220 26220 26220 2922 25290
nseres 0
Equipos de
iposde 49750 10 4975 4975 4975 49,75 4975
Equipos de

Computacion 2.79400 3 931,33 931,33 931,33 0,00 0,00
TOTAL 10.390,50 1.690,98 1.690,98 1.690,98 759,65 759,65

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

5.03.08. Estado de Situacion Inicial

“Uno de los mas importantes estados financieros que se elabora con el sistema contable
es el balance general, el cual muestra la situacién financiera de la compafiia en un
momento determinado. El balance general tiene dos secciones que se equilibran. En el
lado Izquierdo se lista el activo, que representa los recursos de la empresa. En el lado
derecho se lista el pasivo y el capital contable que representan las fuentes de los recursos
empleados para adquirir el activo”. (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000)

El estado de situacion inicial es el resumen de todo el proceso contable que se llevo a
cabo durante un periodo, ademas ayuda a diferenciar que cuentas se fueron

aumentando o disminuyendo en el lapso del tiempo.
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Tabla N°: 70 Estado de Situacion Inicial

EMPRESA : EAUPHONE
Estado de Situacion Inicial

Activos Pasivos
Activos Pasivos No
Corrientes Corrientes
Caja 5662.45
Total Activos Préstamo Bancario
Corrientes 5662.45 por pagar 6421.18
Actlv_os No Total' Pasivo No 6421.18
Corrientes Corriente
Equipo y .
Maquinaria 4477.00 Total Pasivos 6421.18
Equipo de Oficina  497.50 Patrimonio
Equipo de. 2794.00 Capital 9631.77
computacion
Muebles y Enseres  2622.00 Total Patrimonio 9631.77
Total_ Activos No 10390.50
Corrientes
. Total Pasivo mas
Total Activos 16052.95 Patrimonio 16052.95
Gerente Contador

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.03.09. Estado de Resultados Proyectado (a cinco afios)

“El estado de resultados es un resumen de los ingresos y gastos de una entidad durante un

periodo especifico, como un mes o un afio. También Ilamado estado de ganancias o

estado de operaciones, dicho estado es como un video representa imagenes financieras y

de las operaciones de una empresa a lo largo del ejercicio”. (Horngren, Harrison, &
Bamber, 2003)

El resultado final de los ingresos y costos operativos como las ventas, costo de
ventas, costos de operacion, costos financieros, se resumen en el estado de resultados

Costos y gastos proyectados.
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Tabla N°: 71 Estado de Resultados
EMPRESA EAUPHONE
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Descripcion Afio Afio Afo Afio Afo
2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS 78.634,70 79.829,94 81.043,36 82.275,22 83.525,80
oy GEEEE 5242313 5321996 54.02891 54.850,15 55.683,87
Produccioén
(=) UtlidadBrutaen .q..1 07 5560008  27.01445  27.42507 27.841,93
Ventas
) Gastos
Operacionales
Gastos 1572525 15.901,37 16.079,47  16.259,56 16.441,67
Administrativos e e T B T
Gastos de Ventas 5.973,12 6.040,02 6.107,67 6.176,07 6.245,25
Gastos 28965 104,42 0,00 0,00 0,00
Financieras
(=) Cufiaad 422354 456417 482732 498944 5.15502
Operacional
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 4.22354 4.564,17 4.827,32 4.989,44  5.155,02
15 %
(-) Participacion 633,53 684,63 724,10 748,42 773,25
Laboral
(=) I“g"dad Antesde 559001 387954 410322 424103 438177
., Impuestoala
(-) renta P.N.N.O.C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Neta 3.590,01 3.879,54 4.103,22 4.241,03 4.381,77
(+) Depreciaciones 1.690,98 1.690,98 1.690,98 759,65 759,65
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EXCEDENTE — 5o0099 557053 579420 500068 514142

OPERACIONAL

5.03.10. Flujo Caja

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

“El flujo de caja es una importante herramienta para la direccidn, pues ayuda a estimar las
necesidades de efectivo de la empresa en diversas épocas del afio. EI concepto del flujo
de caja es muy sencillo, resume las entradas y las salidas de efectivo que se estiman
ocurriran en un periodo préximo comparandolas y asimilandolas al saldo inicial al
principio del afio. Para presupuestar el flujo de caja es necesario proyectar las entradas y
las salidas de efectivo, y las necesidades financieras, por periodos cortos que formen parte
de un periodo mayor.” (Schlageter, 2005)
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El flujo de caja representa el dinero que entro o sali6 durante el ejercicio
econdmico de la empresa, cuando se obtiene un resultado da paso a compararlo con
los flujos de los anteriores afios, para poder proyectar el flujo se toma en cuenta las

entras y salidas de dinero que hayan sucedido en el periodo.

Tabla N°: 72 Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -16.052,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedente Operacional 5.280,99 5.570,53 5.794,20 5.000,68 5.141,42
FLUJOS DE
EFECTIVO -16.052,95 5.280,99 5.570,53 5.794,20 5.000,68 5.141,42

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.04. Evaluacion

5.04.01. Tasa de descuento
“La tasa de descuento ajustada al riesgo es la tasa de rendimiento que se debe obtener

sobre un proyecto dado para compensar adecuadamente a los propietarios de la empresa
es decir mantener o mejorar el precio de las acciones de la empresa.” (Gitman, 2003)

La tasa de descuento o TMAR nos sirve para poder deducir los flujos de efectivo
futuro, mediante el valor presente neto y representarlas por variables adecuadas al

tipo de proyecto.

Formula
i = inflacion
f = costo de oportunidad
TMAR =i+ f+ (ixf)
TMAR = 0,0112 + 0,0775 + (0,0112 * 0,0775)
TMAR = 0,0887 + (0,0009)
TMAR = 0,0896 * 100

TMAR = 8,96%
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5.04.02. VAN

“El valor actual neto es la suma de todos los flujos actualizados de efectivo futuros de
una inversion o un proyecto, menos todas las salidas, este indicador de  evaluacion
permite conocer el valor del dinero actual (hoy) que va a recibir el proyecto en el futuro, a
una tasa de interes (tasa de descuento)y un periodo determinado (horizonte de
evaluacion), a fin de comparar este valor con la inversion inicial.” (Wilson, 2005)

Con este indicador podemos conocer el valor de dinero que representa hoy que va
a recibir el proyecto en un futuro a una tasa de descuento o interes con un periodo
determinado con el objetivo de poder comparar ese valor con la inversion con la cual

conto en el inicio.

Formula

VAN = —INV + ( Flujol ) 4 ( Flujol ) 4 ( Flujol ) 4 ( Flujol ) N ( Flujol )
B (1+i0)n (1+1)2 (1+1)3 (1+1)* (1+1)5
INV: Inversion Inicial
FNE: Flujos neto de efectivo del afio 2017 al 2021.
i: Tasa de descuento o TMAR

n: Numero del afio a elevar

Tabla N°: 73 Valor Actual Neto

N° Detalle Valores

0 Inversion -16052,95
1 FNE Afio 2017  + 4846,87
2 FNE Afio 2018  + 4692,32
3 FNE Afio 2019  +4479,51
4 FNE Afio 2020  + 3548,23
5 FNE Afio 2021  + 3348,20

VAN= $4.862,18

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: Como se puede apreciar en la tabla n° 74, el calculo del valor actual neto
del proyecto es de $ 4862,18 con una inversion de $ 16052,95 por lo que el valor del

dinero en el tiempo es aceptable.
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5.04.03. TIR

“La TIR de un proyecto de inversién es la tasa de descuento (r), que hace que el valor

actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos de

inversién negativos. Las reglas de decision del TIR para proyectos mutuamente

excluyentes, se elige el proyecto con el TIR mayor, para proyectos independientes, se usa

la siguiente regla de decision; Si el TIR es mayor a cero se elige el proyecto, si el TIR es

menor a cero, no se elige el proyecto y si el TIR es igual a cero, no se elige el proyecto.”
(Fernandez, 2007)

La tasa interna de rendimiento es aquella que el VAN sea igual a cero, es decir es
la tasa que iguala los flujos descontados a la inversion inicial, en el caso de que el
TIR sea mayor a cero se acepta el proyecto, no se acepta el proyecto cuando el TIR

es igual o menor a cero.

Tabla N°: 74 Tasa Interna de Rendimiento

N° Detalle Valores
0 Inversion -16052,95
1 FNE Afio 2017 5280,99
2  FNE Afo 2018 5570,53
3 FNE Afo 2019 5794,20
4
5

FNE Afo 2020 5000,68
FNE Afio 2021 5141,42
TIR= 20,13%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: De acuerdo a la tabla n® 75 se puede ver que para nuestro proyecto nos
arroja un TIR (tasa de rendimiento) del 20,13% ya que resulta un porcentaje
aceptable y que se encuentra dentro del rango normal como para ejecutar este tipo de

proyectos, ademas se puede decir que el proyecto resulta viable.

5.04.04. PRI (Periodo de recuperacion de la inversién)

“El plazo de recuperacion (PR) o payback nos indica el periodo de tiempo que ha de
transcurrir para que la inversion “se pague a si misma”, es decir, el tiempo que tarda el
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proyecto en recuperar o amortizar el desembolso inicial o capital invertido inicialmente.
En su version simple o aproximada, que es la mas extendida, se trata de un criterio de
valoracion estatico, ya que no tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo, para su
calculo simplemente se van acumulando los flujos de caja que va generando la inversion
hasta el periodo en dicha suma alcanza o supera el desembolso inicial.” (Loreto, 2005)

El periodo de recuperacion de la inversion es para saber en que tiempo
volveremos a ver la inversion que desembolsamos en un principio, para el calculo del
periodo de recuperacion se toma en cuenta los flujos de efectivo y la inversion inicial

con ellos decidimos si o hacemos por valores descontados o valores sin descontar.

Tabla N°: 75 PRI (Periodo de Recuperacion)

Periodo FNE Acumulado  Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -16.052,95 -16.052,95 1,00 -16.052,95 -16.052,95
1 5.280,99 -10.771,95 0,92 4.846,87 -11.206,08
2 5.570,53 -5.201,43 0,84 4.692,32 -6.513,76
3 5.794,20 592,78 0,77 4.479,51 -2.034,25
4  5.000,68 5.593,45 0,71 3.548,23 1.513,98
5 5.141,42 10.734,87 0,65 3.348,20 4.862,18

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Tabla N°: 76 Periodo de Recuperacion Valores sin Descontar

Afio a Recuperar (4)
Inversion Inicial
Suma Afio Anterior (3) y Afio a recuperar (4)
Afio Siguiente (5)
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

o o T|o

Formula para el célculo del PRI (Periodo de Recuperacion)

b—c

a+d

16052,95 — 10794,88
5141,42

5258,07

et 5141,42

4+ 1,022688494
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5,02
PRI=5 Afios, 0 meses, 7dias

Analisis: Aplicando el Periodo de Recuperacion (PRI) se ha determinado que el

proyecto recuperara la inversion en 5 afos, 0 meses y 7dias.

5.04.05. RBC (Relacidn costo beneficio)
“Cuando los resultados y costos del proyecto pueden traducirse en unidades monetarias,
su evaluacién se realiza utilizando la técnica del analisis costo beneficio (ABC). El
(ABC) se basa en un principio muy simple: compara los beneficios y los costos de un
proyecto particular y si los primeros exceden a los segundos entrega un elemento de

juicio inicial que indica su aceptabilidad. Si por el contrario, los costos superan a los
beneficios, el proyecto debe ser en principio rechazado.” (Cohen, 2006)

La relacion entre costo y beneficio nos ayuda a ver los ingresos de los periodos y
compararlos con los egresos o costos para determinar cuénto gano o perdi6 por cada
dolar invertido o por cada ddlar invertido y poder asi concluir si se esta recuperando

0 no la inversion.

Tabla N°: 77 RCB (Relacion Costo Beneficio)

Inversion 16.052,95

Periodo Ingresos Egresos
Afo 1 78.634,70 52.423,13
Afio 2 79.829,94 53.219,96
Afo 3 81.043,36 54.028,91
Afo 4 82.275,22 54.850,15
Afo 5 83.525,80 55.683,87

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Andlisis: La siguiente tabla muestra los Ingresos y Gastos del afio 2017 al 2021y la
inversion con la que cuenta Inicialmente, el proceso de calcular el (RCB), por cada

délar vendido es dividir los ingresos y gastos de cada afio, para calcular por cada
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dolar invertido es restar los ingresos y egresos y dividir para la inversion igualmente

de cada afio.

Tabla N°: 78 RCB (Por cada dolar Vendido e Invertido

) Por Cada Dolar Por Cada Dodlar
Periodo _ )
vendido Invertido
Afio 2017 1,50 1,63
Afo 2018 1,50 1,66
Afo 2019 1,50 1,68
Afio 2020 1,50 1,71
Afio 2021 1,50 1,73

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: Aplicando el RCB (Relacion Costo Beneficio) vemos que el proyecto por
cada dolar vendido obtiene una ganancia de $0,50 centavos, mientras por cada dolar
invertido el proyecto obtiene una rentabilidad de 0,63 centavos, lo cual es un

atractivo indicador para los proximos afos.

5.04.06. Punto de equilibrio

“El analisis del punto de equilibrio ayuda a un gerente a comparar diversas alternativas

de localizacion sobre la base de factores cuantitativos que pueden ser expresados en

terminos de costo total. Este analisis es particularmente util cuando el gerente desea

definir los rangos dentro de los cuales cada alternativa resulta ser la mejor.” (Krajewski,
2000)

El punto de equilibrio, es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde
los ingresos son iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no

existe utilidad ni pérdida.

Formula

CF

Punto de Equilibrio = ool
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Punto de Equilibrio producto A

bunto de Eauilibrio — 2128802
unto de kquill I'10—5’58_3’,72
bunto de Eauilibpio — 2128802
unto de Equilibrio = ——2

Punto de Equilibrio = 11816 Unidades

IT
Y
Costo
Precio Utjlidad CT
6596407 __ PE cv
|
|
Perdida :
21.988,02 ! gF
I
| _
| CF
I —
|
! J
11.816 X
Cantidad

Figura N°: 45 Punto de Equilibrio Producto A
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Punto de Equilibrio producto B

Punto de Equilibrio — 21988,02
unto de Equilibrio = 645 —430

o 21988,02

Punto de Equilibrio = 15

Punto de Equilibrio = 10230 Unidades
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Figura N°: 46 Punto de Equilibrio producto B
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Punto de Equilibrio producto C

punto de Eouilibrio < 2128802
unto de QULlTLO—9’17_6’11
punto de Eauilibrio — 218802
unto de cqulllbprio = 3,06

Punto de Equilibrio = 7197 unidades
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Figura N°: 47 Punto de Equilibrio Producto C
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jadcome Paola

Tabla N°: 79 Comprobacion Costo Variable y Costo Fijo

VENTAS 65964,07

(-) Costo Variable 43976,05
(=) Margen

Contribucion 21988,02

21988,02

(-) Costo Fijos

(=) Utilidad Operacional -
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

5.05. Andlisis de indices financieros

“El sistema financiero es la expresién mas importante de la globalizacion econémica. En
él se reflejan las posibilidades de expansidn y crecimiento con que cuenta cualquier
sistema econdémico. Dependiendo de su manejo y comportamiento se pueden crear e
inducir determinadas actividades econémicas que conduzcan hacia niveles superiores de
desarrollo; asi la administracion eficiente de los flujos financieros puede y debe
coadyuvar al impulso y creacion de actividades generadoras de riqueza.” (Adame, 2005)

Los indices financieros sirven para medir el desempefio de la empresa a través de
los estados financieros y con ellos poder compararlos con otras empresas para poder

determinar algin posible riesgo en cuanto a que la empresa pueda quebrar.
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5.05.01. ROE

“Es el ratio de rentabilidad mas importante, porque mide la capacidad que tiene una
empresa de obtener beneficios con sus fondos propios. Es una variable de gran
influencia en la cotizacién de un valor. Una empresa puede obtener el doble de
beneficios que otra, pero necesitar tres veces mas recursos para ello.” (Rubio, 2006)

Este indicador sirve para medir la rentabilidad sobre el capital y es importante
dentro de la empresa para que ella pueda obtener beneficios y ganar por si fuera poco

el doble.

Tabla N°: 80 ROE (Rentabilidad Sobre el Capital)

Utilidad Neta
R.O.E : :
Patrimonio
3590,01
RO 9631,77
R.OE = 37%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Andlisis: Aplicando el R.O.E (Rentabilidad sobre el capital), se puede determinar
que el beneficio que obtiene el proyecto, sobre el capital propio es del 37%, tal como

lo indica la tabla n° 81.

5.05.02. R.O.A

“La rentabilidad sobre activos (Return Over Assets), es un indicador que me ayuda a
determinar si los activos son eficientes para generar utilidad. Para tener un ROA mayor,
la empresa debe tener més utilidad o menos activos, por eso es importante no tener
activos ociosos y vender los que nos sean necesarios para la operacion”. (Ramirez, 2006)

Este indicador sirve para medir la rentabilidad sobre los activos estos debe ser
dindmicos y rendir lo suficiente para obtener una buena utilidad, ademas se debe

deshacerse de los activos que estan parados y quedarse solo con lo necesario.
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Tabla N°: 81 ROA (Rentabilidad sobre los Activos)

R.O.A= Utilidad Neta
Activo Total
RO.A= 3590,01
16052,95
R.O.A= 22%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Analisis: Mediante la aplicacion del indice financiero, ROA (Return Over Assets) se
puede observar que el rendimiento de los activos es del 22%, lo que significa que el

proyecto posee Activos en continuo movimiento y gracias a ellos tenemos utilidad.

5.05.03. R.O.1

El ROI es un valor que mide el rendimiento de una inversion, para evaluar qué tan
eficiente es el gasto que estamos haciendo o que planeamos realizar. Existe un formula
que nos da este valor calculado en funcion de la inversion realizada y el beneficio
obtenido, o que pensamos obtener. (Alvarez, 20019)

Este indice financiero mide y compara el beneficio a la utilidad obtenida en
relacion a la inversion realizada por el R.O.1, mide la rentabilida sobre los activos
totales medidos es decir su capacidad para generar valor, de esta manera se permite
apreciar la capacidad empresarial para obtener beneficio del activo total y

relacionandolo el beneficio con el tamafio de su balance.
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Tabla N°: 82 R.O.1 (Rentabilidad sobre la Inversiéon)

RO.I UtiIidad_Neta
Inversion
R.O.1 136509502,?915
R.O.1 0,2236
R.O.1 22.36%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jadcome Paola

Analisis : Mediante la aplicacion del Indice financiero ROI, se muestra que el
22,36%, representa la rentabilidad del proyecto o mejor dicho podemos afirmar que

la inversion tuvo una rentabilidad del 22,36%.

5.05.04. Apalancamiento financiero

“El apalancamiento financiero es simplemente el uso de dinero prestado. Los accionistas

de una empresa usan el apalancamiento financiero para impulsar su ROE, pero al hacerlo
aumentan la sensibilidad de este ultimo a las fluctuaciones de la rentabilidad de operacion
subyacente de laa empresa medida por su ROA.” (Bodie & Merton, 2006)

Grado en que una empresa depende de la deuda, ademas los accionistas de la
empresa estan destinados a sufrir un riesgo en la operacion de la empresa lo mas

importante es no tener mucha deuda y lo mejor posible es trabajar con fondos

propios.
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Tabla N°: 83 Apalancamiento Financiero

Apalancamiento _Patrimonio
Financiero = Activo

Apalancamiento 9631.77
Financiero = 16052.95

Apalancamiento

- 8 _ 60%
Financiero =

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jacome Paola

Analisis: Como se puede ver el apalancamiento financiero para el proyecto es del

60% lo que significa que el proyecto se sustenta mayormente en el financiamiento

algo que resulta un riesgo para el proyecto.

5.05.05. Razo6n de endeudamiento

Esta representada por la relacion entre el Pasivo Total y el Activo Total, es la

proporcion del endeudamiento de una empresa y mide la proporcién del total de los

Activos aportados.

Tabla N°: 84 Razon de Endeudamiento

Razo6n de Endeudamiento = Zi::\\:;)
Razon de Endeudamiento = %
Razon de Endeudamiento = 0,4
Razén de Endeudamiento = 40%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jdcome Paola

Analisis: Solo el 40% del activo total es financiado por el pasivo del proyecto, lo

demas se solventa por medio del capital propio.
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CAPITULO VI

6. Andlisis de Impactos

El andlisis de impacto en el negocio es el documento que va a identificar los impactos o
efectos de una catastrofe en la empresa. Se van a presentar las actividades indispensables
de la empresa para desarrollar su negocio. Es muy importante centrarse Gnicamente en las
actividades vitales para los negocios. (Baud, 2015)

En otras palabras el analisis de impactos sirve para observar las necesidades del
proyecto, se consideran importantes para el buen trabajo dentro de la organizacion,
sin embargo es importante ver qué diferencias existen para poder establecer
estrategias de desempefio, por ello, a mas de analizar estos aspectos se debe

identificar aspectos que puedan perjudicar al proyecto al momento de realizarlo.

6.01.Impacto Ambiental

El presente proyecto pretende lograr un verdadero cambio al sector del reciclaje,
al reutilizar materiales reciclables con el cual pueda transformarse en nueva materia
prima y convertirse en un nuevo producto, e implementarla en el mercado, por lo
tanto este producto innovador no destruye al medio ambiente ya que la elaboracion

del mismo no requiere de maquinaria que contamina al medio ambiente.
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6.02. Impacto Econémico

Debido a la crisis econémica que el pais estd enfrentando, es posible
contrarrestarla al implementar nuevos productos innovadores con precios accesibles
al publico, de esta manera el proyecto efectuara cualquier forma de estrategia
publicitaria para sacar a la venta estos productos de Ultima generacion al alcance de

todas las personas.

6.03.Impacto Productivo

El proyecto desea conseguir, que su produccion sea de manera eficiente al no
desperdiciar los recursos de la empresa sino optimizar los recursos de la empresa,
inclusive aplicando buenas practicas manufactureras para una buena contextura y

acabado del producto.

6.04. Impacto social

Para lograr una impresion en la sociedad es importante llevarles productos de
calidad con nuevas ideas innovadoras, al conocer sus necesidades sus requerimientos
y aceptar sus sugerencias para asi poder ofrecer un mejor servicio, tanto asi que las

personas nos reconozcan por este producto nuevo y unico en el mercado.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

El siguiente estudio pudo determinar variables macroeconémicas que afectan a
nuestro proyecto como la inflacién, el riesgo pais, y demaés de los factores que no se
pueden controlar directamente pero que son inherentes con la microempresa, es por
ello que se debe priorizar por comprar materia prima e insumos propios del pais, para

asi no tener que pagar demasiados impuestos que existen actualmente en el Ecuador.

Mediante nuestro entorno local se pudo observar que tenemos competencia y
nuestros clientes estan enfocados a adquirir sus productos en lugares que ya conocen,
de igual manera se establecié una matriz FODA para poder analizar todos los

factores que van afectar a la empresa directamente.

Para saber el nivel de aceptacion de nuestro producto en el mercado se realiz6
encuestas el cual arrojo datos positivos para el posicionamiento de nuestro proyecto,
de igual manera saber cual es nuestra demanda u oferta lo cual nos ayudara a saber a
qué cantidad de personas llegara nuestro producto y a que cantidad llegariamos a

ganar.
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Se lleg6 a determinar la localizacion exacta de nuestro proyecto asi como también
la localizacidn 6ptima de nuestro proyecto, dibujar un plano de la empresa, construir
una matriz SLP para ver los grados de cercania que tienen los departamentos con

otros y saber cual es el proceso productivo mediante los diagramas de flujos.

Para saber que tan rentable va hacer nuestro proyecto se establecieron los
ingresos asi como también los costos y gastos del producto, saber que inversiones
teniamos para llegar finalmente a evaluar nuestro proyecto mediante los indicadores

financieros para este proyecto.

7.02.Recomendaciones

Para que estos factores macroecondmicos no afecten demasiado el proyecto y en
si al producto es necesario buscar proveedores que tengan precios accesibles para
impulsar més la economia en nuestro pais, y dejar de importar productos del exterior
sino mas bien realizarlos y producirlos dentro del territorio Ecuatoriano para una

mejor captacién del consumidor.

Para ampliar nuestra gama de clientela se realizara campafias publicitarias para
darnos a conocer en el mercado mediante redes sociales o internet, ademas tomar las
mejores decisiones para establecer estrategias empresariales para seguir mejorando
cada dia tomando como base el mejoramiento continuo y nuestro compromiso con

nuestros clientes.

Seguir participando en nuevas encuestas, para asi saber que nuevas necesidades
tienen los consumidores y que complemento especial desearian que se les agregue,

ademas cada afio establecer nuevas politicas empresariales segun el cliente lo exija.
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Para que el tamafio del proyecto sea distribuido de la mejor manera se debe buscar
lo mejor optimo posible para el buen rendimiento de la empresa, no adquirir equipos
0 maquinarias que no sirvan para la fabricacion del producto optimizando mejor el

espacio ademas cumplir con las funciones respectivas de cada departamento.

Se debe calcular correctamente los costos y gastos que va a tener nuestro proyecto
con el fin de evitar pérdidas econdmicas de igual manera no realizar inversiones que
en el futuro no puedan rendir como lo esperabamos si no ser perspicaces al momento
de hacer negocios o transacciones nuevas, buscar la ayuda de un asesor en finanzas

para el buen uso del dinero en la microempresa
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ANEXOS

Anexo N°: 1 Proforma horno Tostador

/ Nuev: X
& C | ® hitps//articulo.mercadolibre.com.co/MCO | &8
@ m?ifc' ado Q Registate | Ingresa | () | Vender

[ Volver al listado | Electrodomesticos > Electrodomesticos de Cocina > Otros Publ

Horno Tostador Oster® Plateado Con Capacidad Para 18 Litros

$285
$2
i 7 _ &= 36 cuotas de $ 5.938 con G e

visa @ &
Mas opciones

Entrega a acordar con la tienda
Cali, Valle Del Cauca
Ver costos de envio

Cantidad

0 Compra Protegida con Mercado Pago

Recibe el producto que esperabas o te devolvemos tu dinero.

Anexo N°: 2 Proforma Maquina de Corte

Mueva pestaia X VG Maquineria Para Cc X | G maguina paracortz X ) ) Manualde Servicic X \ [@ Compra corte [8taa: X V(G Cortador deBotell: X '\ lo- Maquina cortarbot X ol
X | @ Es seguro | httpsy/spanish.alibaba.com/product-detail/manual-heavy-duty-table-aluminum-iron-copper-plastic-sheet cutting-machine- 621743508 html %] ]
Bienvenidos paola B \UEI‘\[H\'UUQSE Mi Alibaba ~ Para compradores + Para proveedores v Ayuda v ESpaﬁﬂ\‘/ -
. o Orige
Alibaba.com Origen  Todos Productos ~  Buscar por palabra clave Q_ Buscar Obtener ofertas v
Global trade starts here ™ Destino Todos

Pagina Principal > Maquinaria > Metal y maquinaria metaliirgica > Maquinaria de corte de metales (809140) MultiLanguage Sites v

Productos v Detalles de Ia Empresa ~ Datos de Contacto

Manual de Servicio Pesado De Aluminio/Hierro/Cobre/Plastico Empresa Verlficada
L Yiwu Tonghe Imp. & Exp. Trading Mensaje
Maquina de Corte De Chapa Fim
) Lol (@)
Precio FOB. ;Lo has visto mds barato?

China (Continental) | Detalles

Chatear
Puerto: Ningbo or Shanghai Tipo de negocio:
i Empresa de Trading ®
Cantidad de pedido minima: 1 Set/s s
Evaluacion
R Capacidad de suminisiro: 1000 Set/s por Mes §53% Respondido
i ) &1 Media de respuesta o
Plazo de entrega enviado en 3 dias después del pago Trade
Manager
Condiciones de pago T/TWestern Union PayPal A M FrankZhang
. Hora local 08:08 Sat Jul 15
Indceen Compr
f 1click y obten presupuestos de
olras empresas.
zo0M
@ Desconectato Obtener presupuestos=»
O, Ampliar imagen
r Compra Segura Busca en esta empresa
- ~
- = ToP

Esperando a jssdk.cnz.com. 1en tiempo de envio

B Ly
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Anexo N°: 3 Broches de Plastico
= . YT re—— T T T . ]

& C | ® https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-412139125-maquina-a-f ara-snap-broches-de-plastico-manual-_JM &
m?irt;:rgdo Q Registrate Ingresa ® Vender

Maquina A Presion Para Snap Broches De Plastico Manual rzz=s

2

Entrega a acordar con el vendedor
Cuenca, Azuay

2

Mas informacion

o

m 1818
14/07/2017

Anexo N°: 4 Proforma Aplicador Silicon

a/Nuevap», Xv\@ Magt XYG maq. X‘? mezc XY Com XY@ Cortz xvlo: Magqt XYG mag xvl’ BN XYG pisto Xy" Stock X ! (e}

X [ @ Esseguro | https://spanish.alibaba.com/p-detail/stock-product-3-1-heavy-duty-double-caulking-gun-6019796804 L.html

Bienvenidos paola ,Identifiguese  Mi Alibaba v Para compradores v Parap

= ® Orige
Alibaba .comw Ong Todos - Productos ~ Buscar por palabra clave
Global trade starts here Destino Todos

Stock de productos 3:1 heavy duty doble pistola para calafatear

Precio descuento
Precio Normal

Cantidad de Pedido Minima: 240 Unidad/es (20 lote)

Venta por lote: Each lot is 12 Unidad/es
Compra desde: ChinaPlease contact the supplier for more details.

Enviado dentro de 2 days
Tiempo estimado de entrega: 4-15 days

Each lot is 12 Unidad/es

Cantidad 240 + Unidad/es

ZOOoM

il —

Compartir {7 3 (@) (6110

sv. Pago seguro

v Retencién del pago hasta confirmacién por parte del cliente
v Devolucién integra del importe en caso de no recibir su pedido
Esperando a jssdk.cnzz.com... v Devolucién integra del importe en caso de no ser como se describe
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Anexo N°: 5 Proforma Secador

@ mercado
libre

ecadora-caliente-mascotas-perros-peluqueria-_JM
Q Registrate

Secadora Caliente Mascotas Perros Peluqueria CzEs

U$S 230”

O Finalizaen3d 17h

#==  Pago a acordar con el vendedor
=" Acepta depésito bancario, efectivo.
Més informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Mas informacion

e

Ingresa | () | Vender

Anexo N°: 6 Proforma Computador

7@ Pc Escritorio Dell Core 2 X (@) Econoprint SA. Impresa: X

&, Capturas de pantalla guardadas N x

La captura de pantalla se agregé a tu OneDrive.

o X 1847

m
% omnom

(oo S

< C | @ Esseguro | https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-4122462

@ mercado
liore

critorio-dell-core-2-duo-29ghz-2gb-80gb-envio-local-3-_IM

Q Registrate

U$S 249%

&== Pago a acordar con el vendedor

Mas informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayas
Ver costos de envio

LR

Ingresa | (@ | Vender

Pc Escritorio Dell Core 2 Duo 2.9ghz 2gb 80gb Envio Local $3 rx==s

Acepta depésito bancario, efectivo, tarjeta de crédito

20 |

e
* 150772017
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Anexo N°: 7 Proforma Mesa

&« (&} \ @ Esseguro | https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-412312821-mesa-de-trabajo-en-acero-inoxidable-somos-fabricantes-_JM % E'u 8
@ m‘ﬁ'tf,z“ Q Registate | Ingresa | () | Vender -
Mesa De Trabajo En Acero Inoxidable Somos Fabricantes rxz=n
Nuevo ' 26 vendidos

U$S 120”

Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta de créito
Més informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Ibarra, Imbabura
Mas informacion

Unico dispi
v-

€
* 15012017
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