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RESUMEN EJECUTIVO  

El presente proyecto de investigación se realizará con el fin de reducir tiempos 

improductivos y despilfarros, ocasionados por el desorden, limpieza y falta de interés 

y compromiso por parte del personal en el manejo de las bodegas de la empresa 

Valencorp Cía. Ltda. Por esta razón, la implementación del sistema 5´S aportara a la 

mejora continua y al crecimiento en la productividad dentro de la organización, con la 

finalidad de obtener bodegas que cumplan con todos los requisitos necesarios donde 

el personal pueda realizar sus funciones diarias sin dificultad alguna. 

Con la implementación del Sistema de Gestión 5´S y la ejecución completa del 

Programa se logrará orden, limpieza, estandarización y disciplina del personal en las 

bodegas de la empresa y a su vez cumplir las normas establecidas por los organismos 

de control que rigen el funcionamiento correcto de la empresa Valencorp Cía. Ltda. 

La aplicación del Programa en el área de bodega generara un ambiente de 

trabajo amigable, seguro y confiable, además, se logrará alcanzar el objetivo 

planteado para satisfacer las necesidades que requiere la empresa y su cliente en lo 

que es Calidad, de igual manera se logrará tener un personal capacitado, el cual pueda 

desempeñar sus actividades de una manera más práctica y eficiente.   
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ABSTRACT 

The present research project will be carried out in order to reduce unproductive 

times and waste, caused by the disorder, cleanliness and lack of interest and 

commitment on the part of the staff in the management of the warehouses of the 

company Valencorp Cía. Ltda. For this reason, the implementation of the 5'S system 

will contribute to continuous improvement and growth in productivity within the 

organization, in order to obtain warehouses that meet all the necessary requirements 

where staff can perform their daily functions Without difficulty. 

With the implementation of the 5'S Management System and the complete 

execution of the Program will achieve order, cleanliness, standardization and 

discipline of the staff in the company's warehouses and in turn comply with the 

standards established by the control bodies that govern the correct operation of the 

company Valencorp Cía. Ltda. 

The application of the Program in the winery area will generate a friendly, safe 

and reliable work environment, in addition, it will achieve the objective set to meet 

the needs of the company and its client in what is Quality, in the same way it will be 

achieved have a trained staff, which can perform their activities in a more practical 

and efficient way. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad existen retos y sobre todo de la competencia de las 

organizaciones, lo cual permite enfrentar la alta competencia, tanto a nivel nacional 

como internacional. (León Avila, 2015). 

La metodología de las 5´S es una práctica de Calidad ideada en Japón referida al 

“Mantenimiento Integral” de la empresa, no sólo de maquinaria, equipo e 

infraestructura, sino en el mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos. 

(Bautista Paz, 2017) 

En base a una inspección que realizaremos en la empresa Valencorp Cía. Ltda., 

dedicada a la producción y comercialización de productos orgánicos a base de cacao 

ecuatoriano, se busca implementar el sistema 5´s en el área de la bodega, ya que 

presenta diversos factores que impiden el funcionamiento adecuado del área como 

son: desinterés por parte del personal en el manejo de la bodega, desorganización y 

mala distribución en materiales e insumos para producción, deficiente codificación, 

falta de control administrativo, entre otras, ocasionando todo esto retrasos en las 

actividades designadas, cuellos de botella en los procesos y además demora en algún 

tipo de requerimiento solicitado por otras áreas, en especial la de Producción. 

Por esta razón Valencorp Cía. Ltda., ha optado este sistema 5´S como una 

solución óptima y eficaz para mejorar sus procesos y a su vez promover la mejora 

continua en lo que es Gestión, Calidad y Producción dentro de la empresa, 

incrementando su nivel de productividad, rentabilidad y un estable posicionamiento 

en el mercado.  

El objetivo de este proyecto es implementar este sistema 5´S en el área de la 

bodega y en un futuro a corto plazo a toda la organización ya que con todos los 

beneficios que nos proporciona esta herramienta de Calidad, generamos un valor 
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agregado a nuestros procesos ya que nos ayuda a reducir tiempos muertos y costos 

adicionales en el producto, ahorro en los recursos y un incremento en la motivación de 

los trabajadores de la empresa teniendo como resultado la satisfacción laboral, toma 

de decisiones eficientes y un mejor entorno de trabajo. 
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CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES 

1.01 Contexto  

1.01.01 Macro 

En la medida en que la organización representa el medio que les permite 

a las personas que colaboran en ella alcanzar sus objetivos individuales, se 

constituye en un factor que incide de forma representativa en el 

comportamiento de los colaboradores de la organización. De manera paralela 

al comportamiento, el rendimiento también se encuentra estrechamente ligado 

a las condiciones de trabajo, de manera tal que los objetivos organizacionales, 

como resultado de la sumatoria de los esfuerzos individuales, se encuentran al 

alcance de un entorno eficiente y productivo. (Salazar López, 2016) 

En la actualidad las empresas presentan una gran demanda por parte de 

sus clientes ya que estos buscan productos o servicios que satisfagan sus 

necesidades y que cumplan con los más altos estándares de calidad y a un 

mínimo costo en el producto final, por ende las organizaciones deben optar por 

implementar sistemas o metodologías que hagan hincapié a la mejora continua 

de todos sus procesos productivos, como lo es el sistema 5´S, el cual empezó a 

desarrollarse en Japón, denominado así ya que proviene de las palabras 

japonesas seiri (clasificación u organización), seiton (orden), seisou (limpieza), 

seiketsu (estandarización) y shitsuke (disciplina). 
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Una de las más grandes y valoradas marcas de automóviles, Toyota nació 

y creció en un entorno de crisis, recesión y escasez de recursos debido a la 

derrota que sufrió Japón (su país de origen) en la segunda guerra mundial. 

Inmersa en un entorno tan “limitante” tuvo que generarse la oportunidad  para 

sobrevivir y crecer, replanteando  los sistemas  de producción en masa 

empleados por sus homologas americanas (inmersas y cegadas  por la 

abundancia de un gran mercado, exponenciales  volúmenes de venta altos 

capitales) su estrategia fue especializarse  en la producción de pequeñas  series 

variadas   a bajo coste para satisfacer y crecer en su mercado ¡todo un reto! 

(Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

El sistema 5´S es conocido a nivel mundial por los múltiples beneficios 

que ha generado tanto en la organización como en las personas que la 

desarrollan e implementan según sus necesidades, esta herramienta de calidad 

no necesita de grandes inversiones más que eso se necesita compromiso, y 

disciplina de parte de todos los integrantes a donde sea enfocada esta 

propuesta. 

1.01.02 Meso 

En Latinoamérica muchas empresas han implementado diversas 

metodologías, técnicas o herramientas que de una u otra manera ayudan a 

cumplir alguna normativa de calidad que posea la organización como lo son 

normas ISO, BPM, INEN, etc., apoyando al mejoramiento continuo en todos 

sus procesos y en la optimización de recursos, con la visión de alcanzar 

posicionamiento en el mercado y una rentabilidad permanente. 

Un claro ejemplo está la empresa colombiana con más de 47 años de 

historia, siendo una de las ensambladoras de automóviles con mayor 
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trayectoria de su país por su cultura, sus productos y además su marca líder en 

el mercado Sofasa. 

Hace unos años, la ensambladora antioqueña Sofasa se hizo consciente 

del riesgo de salir del mercado de automóviles en caso de perder 

competitividad frente a otras plantas de  

Renault más modernas en tecnología robótica y automatización de 

procesos de ensamble. Para sobrevivir, Sofasa se dio a la tarea de elevar su 

productividad, mejorar su calidad y reducir sus costos. Esto se ha hecho con tal 

éxito, que hoy Sofasa se ha convertido en una de las plantas mas eficientes de 

Renault y Toyota en el mundo.  (AGENCIA IBEROAMERICANA PARA LA 

DIFUSIÓN DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA, 2008) 

Las mejoras que han propuesto y ejecutado los trabajadores de Sofasa, de 

la mano con sus supervisores y directivos, se han enfocado a modificar 

instalaciones, ajustar métodos, desarrollar o modificar dispositivos, siempre 

orientados a mejorar la calidad, la productividad de los procesos y las 

condiciones de trabajo. Este año participaron 156 equipos de las áreas 

operativas y administrativas en proyectos de mejoramiento que se reflejaron en 

beneficios para la empresa por 1.200 millones de pesos. (AGENCIA 

IBEROAMERICANA PARA LA DIFUSIÓN DE LA CIENCIA Y LA 

TECNOLOGÍA, 2008) 

Ecuador posee un marco legal de seguridad y salud del trabajo, el cual 

recomienda la importancia de prevenir los accidentes y enfermedades 

ocupacionales. Este marco legal parte de la Constitución Nacional, del 

Instrumento y de reglamentos que contribuyan en un mejor ambiente de 
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Seguridad y Salud en el Trabajo. La Metodología 5S es recomendada por su 

contribución sobre la gestión de seguridad y salud laboral en las industrias 

ecuatorianas, al encontrarse orientada en lograr para los trabajadores un mejor 

ambiente de trabajo más seguro y productivo. (Reyes B, Aguilar, Hernández 

Valencia, Mejías Acosta, & Piñero, 2017) 

Las exigencias por parte del cliente a nivel nacional son cada vez más 

altas y la competencia en la que están expuestas diversas clases de industrias 

hacen que estas tomen múltiples acciones correctivas o preventivas dentro de 

la organización, sin dejar a un lado todas las necesidades y mejoras que se han 

establecido o están por implementar ya sea tanto en la empresa como en el 

personal operativo y/o administrativo, con la única finalidad de plantearse 

nuevas metas, objetivos y soluciones para poder competir dentro del mercado 

con un producto o servicio de excelencia en Calidad.  

1.01.03 Micro  

Valencorp Cía. Ltda., al ser una pequeña empresa dedicada a la 

producción y comercialización de productos orgánicos a base de cacao 

ecuatoriano, busca mejoras en toda la organización y por ende la 

implementación del sistema 5´S en la empresa  ayudara a absorber todos los 

beneficios que nos proporciona esta herramienta y a concientizar al personal 

para cumplir las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) y tener un control 

más eficiente y un ambiente de trabajo confiable y seguro en lo que es Gestión, 

Calidad y Productividad. 

La ventaja competitiva de la empresa, se origina principalmente en su 

materia prima y sus productos obtenidos del cacao, tomando en cuenta que el 

Ecuador es uno de los principales países productores y en la actualidad es 
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reconocido a nivel internacional en la producción de alta calidad y siendo el 

cacao uno de los productos emblemáticos del País, hacen que las industrias 

presten una mayor atención en su entorno, analizando posibles problemas y a 

su vez buscando soluciones para que sus actividades diarias no se vean 

afectadas por ningún factor ni ocasionen perdidas económicas y puedan 

mantenerse en el mercado con una producción sostenible y  competitiva hacia 

las demás organizaciones con similares actividades comerciales. 

La empresa actualmente consta con la certificación BPM y el sistema de 

Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (HACCP), estas han 

brindado apoyo en el crecimiento y en el desarrollo continuo de la empresa, 

generando confiabilidad en el personal y en el cliente al momento de producir 

y consumir cada uno de los productos que ofrecemos en el mercado, de esa 

manera podemos garantizar la inocuidad de los alimentos evitando algún tipo 

de peligro o riesgo que se presente en el producto como puede ser: 

contaminación, deterioro o adulteración.  

Ver documento Certificación BPM y HACCP en Anexos 1 y 2. 

Estas herramientas permiten que la empresa tenga un mejor 

direccionamiento en lo que es Gestión y Aseguramiento de Calidad, ya que 

juegan un papel muy esencial al momento de obtener un producto seguro para 

el consumo humano y facilitando un mejor control por parte de las autoridades 

que se encargan de regular el control de alimentos. 

Reconociendo la importancia que debe tener la empresa al momento de 

elaborar sus productos, la implementación de otras técnicas, sistemas o 

metodologías son claves fundamentales para lograr la eficiencia en la 
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organización, cumplimiento de Normativa vigente e incluso para poder 

implementar ISO 9001 que se enfocan a la calidad y mejoramiento continuo. 

1.02 Justificación  

Mediante una inspección en la empresa Valencorp Cía. Ltda., ubicada al norte 

de Quito, se pudo detectar la falta de control en el orden, señalética, limpieza y 

desinfección en el área de la bodega, ocasionando esto un gran déficit en temas de 

organización que impide el desarrollo en las diferentes actividades generando 

tiempos improductivos y gasto de energía ya sea física y mental del personal. 

Algunos factores que dan origen al problema encontrado en dicha bodega es la 

falta de supervisión por parte del personal técnico, una inadecuada administración de 

los recursos y la inexistencia de un programa de Sistemas de Gestión por lo que el 

personal realiza sus actividades de una manera empírica y un desinterés completo en 

lo que es control de la bodega.  

Tomando en cuenta que el personal de la organización se merece trabajar en un 

ambiente con las condiciones básicas de orden y limpieza, este sistema 5´S ayudará a 

obtener un mejor resultado de calidad dentro de la bodega y en su producto 

terminado, ya que esta metodología pretende mejorar la imagen en el área de trabajo 

y establecer un entorno cómodo, seguro y confiable donde la motivación, el 

compromiso y el desempeño del personal sea evidente y a su vez ayuden a mejorar 

su clima laboral. 

La metodología 5´S siendo un conjunto de técnicas universales de 

estandarización de procesos ligadas al orden y control, se las puede aplicar a todo 

tipo de empresas. Esto conlleva a la empresa a un mejor posicionamiento y 
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continuidad en el mercado, ocasionando a su vez la necesidad de una mejor Gestión 

de la Calidad. 

La satisfacción de nuestro cliente tiene una importancia esencial en la 

organización, por ende, es necesario establecer planes de mejora para cumplir y 

ofrecer productos con altos estándares de calidad y de esta manera apoyar a la 

mejora continua y aumentar los niveles de productividad de la empresa. 

El área de la bodega busca mejorar sus prácticas y sus procesos para facilitar el 

desempeño normal de sus actividades diarias, por lo que hemos optado la 

implementación del sistema 5´S, donde podemos definir un estado ideal en el que los 

materiales e insumos se encuentren debidamente ordenados y un control adecuado al 

momento de realizar sus labores. 

Este proyecto tiene una alineación particular con el objetivo 1 del Plan de 

Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, denominado “Garantizar una vida digna con 

iguales oportunidades para todas las personas” (Plan de desarrollo 2017-2021, 2017, 

pág. 53), y  del mismo modo con el objetivo 5 del Plan de Desarrollo 2017-2021 

Toda una Vida, denominado “ Impulsar la productividad y competitividad para el 

crecimiento económico sostenible de manera redistributiva y solidaria” (Plan de 

desarrollo 2017-2021, 2017, pág. 80). 

1.03 Matriz De Fuerzas T  

Mediante la matriz T podemos identificar tres tipos de situaciones como lo 

son: situación empeorada, situación actual y situación mejorada. La empresa 

Valencorp Cía. Ltda., presenta como situación actual una bodega manejada de una 

manera empírica, con un nivel bajo de productividad, inventario erróneo y pérdida 

del cliente por la ineficiente administración, partiendo de este punto lo que se 
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pretende es mejorar y aumentar el nivel de la productividad mediante la 

implementación de un sistema de gestión como lo es las 5´S (clasificar, organizar, 

limpiar, estandarizar y disciplina), generando en el personal interés al momento de 

manejar dicha bodega y un ambiente de trabajo seguro, confiable y limpio todo esto 

se podrá lograr mediante capacitaciones constantes y autoconciencia de cada uno de 

los colaboradores de la empresa. 

Con el análisis de la situación actual se pudo identificar cuatro fuerzas 

impulsadoras y cuatro fuerzas bloqueadoras que de una u otra manera afectan 

directamente al problema central de la empresa. Como primera fuerza impulsadora 

tenemos, apoyo de la gerencia paras las fases de implementación del proyecto, se 

podrá lograr de una manera más rápida cada una de las fases del sistema 5´S ya que 

siendo la gerencia una de las jerarquías altas dentro de la organización su apoyo será 

un pilar fundamental y a su vez vera la necesidad de implementar esta herramienta 

de calidad para contar con un adecuado control en cada uno de los procesos 

realizados y manejo eficiente en todo lo que es documentación. 

Capacitaciones de alto nivel al personal de las BPA y estandarización de un 

procedimiento para el proceso de almacenamiento en el área de la bodega, siendo las 

capacitaciones un punto clave para lograr que el personal cumpla con los respectivos 

procedimientos en lo que es control de cada uno de los procesos de almacenamiento 

también permitirá que cada trabajador cuente con suficiente conocimiento de 

normativas vigentes o procedimientos internos lo cual podrán efectuar de una 

manera correcta las actividades realizadas día a día con la supervisión necesaria y 

oportuna. 

Cada uno de los Sistemas de Gestión existentes en el mercado cuentan con 

múltiples beneficios que ayudan a la mejora continua dentro de la organización ya 
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sea en inventarios, estandarización de procedimientos, reducción de tiempos 

muertos, riesgos o accidentes laborales, clima organizacional y sobre todo en la 

optimización de espacios con la suficiente señalética que ayudan a la empresa a 

contar con una distribución correcta de materiales e insumos necesarios para la 

producción. 

Como la última fuerza impulsadora tenemos costos de implementación del 

sistema 5´S adecuado para el tipo de empresa, siendo el presupuesto uno de los 

factores importante que tiene que contar la empresa para implementar sistemas de 

gestión, esta deberá realizar un estudio previo en el cual demuestre los beneficios 

que aportara este sistema dentro de la organización ya sea a corto, mediano o largo 

plazo y concientizar al personal en lo que es compromiso, interés y empoderamiento 

hacia la empresa para que el costo de la metodología implementada no represente un 

gasto sino al contrario un costo beneficioso que ayude a incrementar el nivel de la 

productividad y un ambiente de trabajo donde cada colaborador se sienta cómodo y 

seguro en sus actividades que desempeñe. 
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Tabla 1: Matriz de Fuerzas T 
Análisis de Fuerzas T 

SITUACIÓN EMPEORADA SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN MEJORADA 

Bodega desorganizada sin 

ningún sistema de control de 

inventarios. 

Bodega manejada de una 

manera empírica, con un 

nivel bajo de productividad, 

inventario erróneo y 

pérdida del cliente por la 

ineficiente administración. 

Bodega organizada con la 

implementación del Sistema 

5´S, producto ordenado y 

distribuidos a base de 

procedimientos estandarizados 

y una mejor dirección de 

calidad y logística. 

Fuerzas impulsadoras IR. PC. IR. PC. Fuerzas bloqueadoras 

Apoyo de la gerencia para las 

fases de implementación del 

proyecto 

5 4 4 4 Inadecuado control en el 

proceso de recepción y 

almacenamiento por la 

insuficiente documentación de 

registros, guías o fichas de 

seguimiento en el área. 

Capacitaciones de alto nivel al 

personal de las BPA y 

estandarización de un 

procedimiento para el proceso 

de almacenamiento en el área 

de la bodega. 

4 3 4 4 Desconocimiento de normas o 

procedimientos del adecuado 

manejo en el almacenamiento 

de la bodega 

Sistemas de gestión de 

inventarios disponibles en el 

mercado para su compra o 

implementación. 

4 4 4 5 Distribución inadecuada de 

espacios no optimizados 

manejados de una manera 

empírica por la insuficiente 

codificación que existe. 

Costos de implementación del 

sistema 5´S adecuado para el 

tipo de empresa. 

5 3 4 5 Desinterés y falta de 

compromiso por parte del 

personal de permanecer en un 

ambiente de trabajo seguro, 

limpio y organizado por la 

deficiente administración de la 

bodega. 

Elaborado por: Jhon Morales 

 

Escala: 

1= bajo, 2= medio bajo, 3 =Medio, 4=Medio alto, 5=Alto 

I=Intensidad (Nivel de impacto de la problemática actual) 

PC = Potencial de Cambio (Cuanto se puede modificar o aprovechar la fuerza para 

llegar a la situación deseada). 
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CAPÍTULO II 

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

2.01 Mapeo de involucrados  

  
Figura 1 Mapeo de Involucrados 

Elaborado por: Jhon Morales 
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2.01 Matriz de Involucrados 

Tabla 2: Matriz de involucrados 

Actores 

involucrad

os  

Intereses 

sobre el 

problema 

central  

Problemas 

percibidos  

Recursos, 

mandatos 

y 

capacidad

es  

Intereses 

sobre el 

proyecto 

Conflictos 

potenciales  

Empresa Aumentar la 

productividad 

y 

posicionamien

to en el 

mercado 

generando 

estabilidad en 

la 

organización. 

Desorganizació

n e insuficiente 

control del 

área, con 

tiempos 

improductivos 

de producción. 

Recurso 

Humano  

Recurso 

Financiero 

Implementació

n del sistema 

5´s, optimizar 

recursos y 

empoderamien

to del personal 

en la bodega. 

Desinterés y 

deficiente 

compromiso 

por parte del 

personal en la 

implementaci

ón de la 

propuesta 

Proveedore

s 

Abastecimient

o y 

distribución de 

mercadería en 

fechas 

establecidas. 

Inadecuada 

coordinación en 

la planificación 

de logística y 

producción.    

Negociació

n 

Recurso 

Financiero 

Líneas de 

comunicación 

estables dentro 

de la 

organización. 

Insuficiente 

apoyo 

logístico y 

fallos en 

alianzas 

estratégicas. 

Clientes Satisfacción 

del cliente con 

un producto de 

calidad y 

precios 

accesibles. 

Devoluciones e 

insatisfacción 

del cliente por 

falta de 

inocuidad en el 

producto. 

Recurso 

Humano y 

Financiero 

Ley del 

consumidor 

Garantizar la 

calidad del 

producto por 

medio de 

capacitaciones 

constantes. 

Exceso de 

quejas y 

producto no 

conforme.  

Entidades 

de control 

Cumplimiento 

de Normas y 

procedimiento

s internos. 

Desconocimien

to de la 

Normativa y de 

los 

procedimientos 

que existen 

dentro de cada 

una de las áreas 

de la 

organización. 

Generación 

de leyes 

Disminuir 

sanciones por 

incumplimient

o de la 

normativa    

Cambio de 

políticas o 

reglamentos 

en las 

diferentes 

entidades de 

regulación.  

Elaborado por: Jhon Morales 
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CAPÍTULO III 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01. Árbol de problemas. 

De acuerdo con el análisis del árbol de problemas, hemos estudiado las causas 

y efectos del problema central, lo que nos permite organizar y evaluar de mejor 

forma la problemática que se quiere resolver.     

Problema Central  

Baja productividad por el ineficiente manejo de la bodega debido a la 

desorganización y mala distribución de materiales e insumos, generando que surjan 

las siguientes causas y efectos. 

Resumen Narrativo Causa-Efecto 

La baja productividad por el ineficiente manejo de la bodega debido a la 

desorganización y mala distribución de materiales e insumos, se origina por tres 

causas principalmente: como la inexistente supervisión que da lugar a un desinterés y 

un insuficiente compromiso de parte del personal en el control de la bodega, 

generando exceso de tiempos improductivos y una indisponibilidad de stock en el 

inventario requerido. 

La inexistencia de un programa de capacitaciones en Sistemas de Gestión hace 

que el personal maneje de una manera empírica el área de la bodega ocasionando la 

pérdida y un manejo inadecuado de las herramientas y máquinas, y a su vez la 
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generación de altas cantidades de desperdicios por parte de los colaboradores por la 

falta de capacitaciones y estandarización de procedimientos en la empresa. 

Como ultima causa tenemos, la inadecuada coordinación entre los diferentes 

departamentos originando esto una deficiente administración de los recursos y una 

falencia en la aplicación de la normativa vigente que tiene la empresa, ya que 

provoca el incumplimiento de estándares de calidad en la elaboración y 

comercialización de cada uno de los productos que ofrece; la consecuencia de no 

contrarrestar cada una de estas causas conlleva a la empresa a tener una inestabilidad 

permanente dentro del mercado. 
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Figura 2 Árbol de Problemas 

Elaborado por: Jhon Morales 
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3.02 Árbol de Objetivos 

De acuerdo con el análisis del árbol de objetivos, se ha realizado el análisis de 

los medios y fines, que nos permite plantear soluciones para resolver el problema 

actual y poder obtener resultados reales y positivos. 

Propósito 

Incrementar el nivel de la productividad con un manejo adecuado de la bodega 

y una apropiada distribución de materiales e insumos. 

Resumen Narrativo Medios-Fines 

Para incrementar el nivel de la productividad con un manejo adecuado de la 

bodega y una apropiada distribución de materiales e insumos, se ha identificado tres 

factores principalmente: la supervisión eficiente del personal técnico y una 

motivación constante al personal ayudara a prestar mayor interés y compromiso por 

parte de los colaboradores hacia la empresa reduciendo gastos en tiempos muertos y 

energía mental o física del personal al momento de realizar sus actividades diarias y 

a su vez tener un inventario disponible y seguro al momento de requerir o ejecutar 

despachos de los productos en la empresa. 

Al contar con capacitaciones constantes al personal en Sistemas de Gestión se 

podrá evaluar y conocer las falencias que tiene el personal y poder reforzar en 

capacitaciones futuras, también se podrá lograr la estandarización de procedimientos 

para el manejo adecuado del área con la utilización correcta de máquinas y 

herramientas y de esta manera disminuir los desperdicios generados en los diferentes 

procesos que se efectúan en la empresa por parte de sus colaboradores. 

Como último factor tenemos; comunicación oportuna para la coordinación 

entre departamentos lo cual origina una administración eficaz de los recursos que 
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tiene la empresa fomentando la aplicación eficiente de la normativa vigente que 

actualmente está certificada y el cumplimiento de estándares de calidad en la 

elaboración y comercialización de los diversos productos que realiza la empresa, esto 

contribuirá al incremento de la producción generando mayor rentabilidad y un 

posicionamiento estable dentro del mercado. 

 

  
Figura 3 Árbol de Objetivos 

Elaborado por: Jhon Morales 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

4.01 Matriz de Alternativas  

El análisis de las alternativas, los objetivos específicos se realizarán a través 

de: Impacto sobre el propósito, Factibilidad Técnica, Factibilidad Financiera, 

Factibilidad Social y Factibilidad Política. 

Los objetivos que se han planteado en el presente proyecto, muestran una 

propuesta para la posible solución del problema encontrado, en la empresa 

Valencorp Cía. Ltda., así como primer punto tenemos: 

Primer objetivo tenemos, motivar al personal a través de diversas estrategias 

aplicadas de manera constante. 

Segundo tenemos, estandarizar los procedimientos para el manejo adecuado del 

área. 

Tercer punto tenemos, administrar de una manera eficaz los recursos de la empresa. 

Cuarto punto tenemos, reducir gastos en tiempos muertos y energía física o mental 

del personal. 

Quinto punto tenemos, utilizar las máquinas y herramientas de una forma correcta. 

Sexto y último punto se encuentra, cumplir de una manera eficiente la normativa 

vigente.
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Tabla 3: Análisis de Alternativas     
Matriz de Análisis de Alternativas 

OBJETIVOS  IMPAC

TO 

SOBRE 

EL 

PROPÓ

SITO  

FACTIBIL

IDAD- 

TÉCNICA   

FACTIBIL

IDAD-

FINANCIE

RA  

FACTIBIL

IDAD- 

SOCIAL  

FACTIBIL

IDAD- 

POLÍTICA 

TOT

AL  

CATEG

ORÍA  

  

Motivar al 

personal a 

través de 

diversas 

estrategias 

aplicadas de 

manera 

constante 

5 4 4 3 4 20 Medio 

 

Estandariza

r los 

procedimien

tos para el 

manejo 

adecuado 

del área. 

5 5 4 4 4 22 Alto 

 

Administrar 

de una 

manera 

eficaz los 

recursos de 

la empresa 

5 4 3 3 4 19 Medio 

Reducir 

gastos en 

tiempo 

muertos y 

energía 

física o 

mental del 

personal. 

5 5 4 3 4 21 Alto 

Utilizar las 

máquinas y 

herramienta

s de una 

forma 

correcta 

4 4 4 3 3 18 Medio 

Cumplir de 

una manera 

eficiente la 

normativa 

vigente 

4 4 4 3 3 18 Medio 

Total  28 26 23 19 22 118   

Escala: 

1= bajo, 2= medio bajo, 3 =Medio, 4=Medio alto, 5=Alto 

Elaborado por: Jhon Morales   
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4.02 Matriz de Impacto de los Objetivos 

En el análisis crítico de esta matriz de impacto de los objetivos, se examinan 

los objetivos específicos, a través de: Factibilidad de lograrse, Impacto de género, 

Impacto ambiental, Relevancia y Sostenibilidad. 

Primer objetivo tenemos, motivar al personal a través de diversas estrategias 

aplicadas de manera constante.  

Segundo objetivo tenemos, estandarizar los procedimientos para el manejo 

adecuado del área. 

Tercer objetivo tenemos, administrar de una manera eficaz los recursos de la 

empresa 

Cuarto objetivo tenemos, reducir gastos en tiempos muertos y energía física o 

mental del personal. 

Quinto objetivo tenemos, utilizar las máquinas y herramientas de una forma 

correcta. 

Sexto objetivo y último objetivo tenemos, cumplir de una manera eficiente la 

normativa vigente. 
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Tabla 4: Matriz de Impacto de los Objetivos  
Objetivos  Factibilidad 

de logros   
Impacto de 

genero  
Impacto 

ambiental  
Relevancia  Sostenibilidad  Total Catego

ría  

(Alta-Media-

Baja) 

(Alta-

Media-

Baja) 

(Alta-Media-

Baja) 

(Alta-

Media-

Baja) 

(Alta-Media-

Baja) 

  

Motivar al 

personal a 

través de 

diversas 

estrategias 

aplicadas de 

manera 

constante 

Empoderamie

nto por parte 

del personal 
con la 

empresa (4) 

Desarrollo 

de 

programas 
de 

motivación 

con 
participació

n equitativa 

(5) 

Fomentar 

valores como 

trabajo en 
equipo y 

responsabilidad 

(5) 

Ejecución 

de tareas o 

actividades 
más 

eficientes 

(4) 

Campañas de 

motivación y 

compromiso 
para la mejora 

continua (4) 

22 Alto 

 

Estandarizar 

los 

procedimient

os para el 

manejo 

adecuado del 

área. 

Actualizar los 

procedimient

os y dar 
seguimiento a 

cada proceso 

(5) 

Procedimie

ntos 

manejados 
por ambos 

géneros (4) 

Prevenir 

sanciones por el 

ente regulador 
(4) 

Optimizaci

ón de 

espacios y 
tiempos 

muertos (5) 

Desarrollar 

registros para 

un control 
adecuado del 

área (4) 

22 Alto 

 Administrar 

de una 

manera 

eficaz los 

recursos de 

la empresa 

Minimizar 
gastos 

innecesarios a 

través de 
procesos bien 

definidos (4) 

Contar con 
la 

participació

n de ambos 
géneros (4) 

Generar un 
ambiente limpio 

y seguro para el 

personal (4) 

Contribuir 
con el 

desarrollo 

de la 
empresa y 

beneficios 

para el 

personal (3) 

Actualización 
de 

documentación 

y control 
apropiado de la 

misma (3) 

18 Medio 

Reducir 

gastos en 

tiempo 

muertos y 

energía física 

o mental del 

personal. 

 Disminuir 

desperdicios 
generados en 

cada proceso 

de producción 
(5) 

Facilitar el 

control de 
actividades 

por ambos 

géneros (4) 

Ahorro de 

recursos y 
tiempos 

improductivos 

(4) 

Incrementar 

el nivel de 
la 

productivid

ad con 
manejo 

adecuado 

de la 
bodega (4) 

Supervisión 

eficiente y 
compromiso de 

cada 

colaborador de 
la empresa (4) 

21 Alto 

Utilizar las 

máquinas y 

herramientas 

de una forma 

correcta 

Personal 

comprometid
o con el 

manejo y 

cuidado de 
máquinas y 

herramientas 

(4) 

Utilización 

y control de 
máquinas y 

herramienta

s por ambos 
géneros (4) 

Eliminar algún 

tipo de 
contaminación 

ambiental 

generados por 
las máquinas (3) 

Prevenir 

algún tipo 
de 

accidente 

laboral en 
la empresa 

(4) 

Colocar 

manuales con el 
procedimiento 

respectivo de 

cada máquina 
(5) 

20 Medio 

Cumplir de 

una manera 

eficiente la 

normativa 

vigente 

Conocimiento 

necesario de 

cada proceso 
que se realiza 

en el área (4) 

Permitir 

toda la 

facilidad de 
supervisión 

para ambos 

géneros (4) 

Mejorar el 

ambiente de 

trabajo de la 
empresa (3) 

Cumplimie

nto de 

procedimie
ntos según 

normativa 

vigente (4) 

Manejo de 

registros y 

seguimiento 
constante (4) 

19 Medio 

Total  26 25 23 24 24 122   

Escala: 

1= bajo, 2= medio bajo, 3 =Medio, 4=Medio alto, 5=Alto 
Elaborado por: Jhon Morales 

 



22 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 5´S EN EL ÁREA DE BODEGA DE LA EMPRESA 

VALENCORP CIA. LTDA., UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALACALÍ, DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2018. 

4.03 Diagrama de Estrategias  

El diagrama de estrategias de la figura 4 nos permite conocer sobre las 

actividades que podemos realizar para poder cumplir con los objetivos planteados en 

el presente proyecto. 

Así vemos que en la finalidad tenemos, lograr una rentabilidad óptima y una 

disponibilidad en el inventario cumpliendo estándares de calidad y aportando a la 

mejora continua de la empresa. 

Luego nos encontramos con el propósito que es, incrementar el nivel de la 

productividad con un manejo adecuado de la bodega y una apropiada distribución de 

materiales e insumos. 

Para lograr buenos resultados en cuanto a una respuesta favorable a nuestros 

objetivos se cuenta con los siguientes componentes.  

1.- Estandarizar los procedimientos para el manejo adecuado del área. 

En el que se proponen las siguientes actividades: 

 Socialización del sistema de gestión 5´S. 

 Realizar capacitaciones sobre los beneficios e importancia de las 5´S a todo 

el personal de la empresa. 

 Revisar y actualizar procedimientos internos vigentes. 

 Divulgar procedimientos relacionados con las 5´S en cada área y a todo el 

personal involucrado. 

 Desarrollar un manual para estandarizar el proceso de limpieza en cada una 

de las áreas. 
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2.- Motivar al personal a través de diversas estrategias aplicadas de manera 

constante. 

En el que se formulan las siguientes actividades: 

 Elaborar carteles y publicar en el que se hable de la importancia de mantener 

el área de trabajo limpia y obtener un ambiente confiable y seguro. 

 Desarrollar y divulgar flyers informativos relacionados con las 5´S 

 Taller de motivación a todo el personal sobre autoconciencia en el aseo y 

orden del puesto de trabajo. 

 Realizar un plan de motivación al personal con métodos estratégicos para 

prevenir accidentes y garantizar la satisfacción del personal. 

3.- Reducir gastos en tiempos muertos y energía física o mental del personal. 

En el que se plantean las siguientes actividades: 

 Elaborar un inventario de todo lo que posee la bodega (materiales e insumos). 

 Realizar una redistribución de la bodega para optimizar espacios. 

 Identificar cada lugar del material o insumos de producción con su respectivo 

nombre en una etiqueta impresa. 

 Realizar siluetas en las en la bodega para visualizar las herramientas 

faltantes. 
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Diagrama de Estrategias 

 
Figura 4 Diagrama de Estrategias 

Elaborado por: Jhon Morales 

  

 Estandarizar los 

procedimientos para el 

manejo adecuado del 

área.

Motivar al personal a través 

de diversas estrategias 

aplicadas de manera 

constante

Reducir gastos en 

tiempo muertos y 

energía física o mental 

del personal.

1.- Colocar señaletica 

en la bodega para 

diferenciar la clase de 

materiales o insumos 

de producción.

2.-Realizar una 

redistribución de los 

estantes en la bodega 

para optimizar 

espacios.

3.-Identificar cada 

lugar del material o 

insumos de 

producción con su 

respectivo nombre en 

una etiqueta impresa.

4.-Realizar siluetas en 

la bodega para 

visualizar las 

herramientas faltantes 

Incrementar el nivel de la productividad 

con un manejo adecuado de la bodega y 

una apropiada distribución de materiales 

e insumos.

Lograr una rentabilidad óptima y una 

disponibilidad en el inventario 

cumpliendo estándares de calidad y 

aportando a la mejora continua de la 

empresa.

1.-Socialización del 

sistema de gestión 5´S

2.-Realizar capacitaciones 

sobre los beneficios e 

importancia de la 5´S a 

todo el personal de la 

empresa.

 

3.- Revisar y actualizar 

procedimientos internos 

vigentes

4.- Divulgar 

procedimientos 

relacionados con las 5´S 

en cada área y a todo el 

personal involucrado

 

5.- Desarrollar un manual 

para estandarizar el 

proceso de limpieza en 

cada una de las áreas

1.-Elaborar carteles y 

publicar en el que se hable 

de la importancia de 

mantener el área de trabajo 

limpia y con un ambiente 

confiable y seguro.

2.-Desarrollar y divulgar 

flyers informativos 

relacionados con las 5´S

3.-Taller de motivación a 

todo el personal sobre 

autoconciencia en el aseo y 

orden del puesto de trabajo

4.- Realizar un plan de 

motivación al personal con 

métodos estratégicos para 

prevenir accidentes y 

garantizar la satisfacción del 

personal.

Propósito

Componentes

Finalidad

Actividades
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4.04 Matriz de Marco Lógico    

La matriz del marco lógico nos da la facilidad de poder implementar varios 

puntos a desarrollar dentro del proyecto, dentro de la Matriz de Marco Lógico (Tabla 

N°5) tenemos como finalidad, lograr una rentabilidad óptima y una disponibilidad en 

el inventario cumpliendo estándares de calidad y aportando a la mejora continua de 

la empresa. 

El propósito es incrementar el nivel de la productividad con un manejo 

adecuado de la bodega y una apropiada distribución de materiales e insumos y como 

componentes mencionamos los siguientes: 

 Estandarizar los procedimientos para el manejo adecuado del área. 

 Motivar al personal a través de diversas estrategias aplicadas de manera 

constante 

 Reducir gastos en tiempo muertos y energía física y mental del personal. 

Se realizarán las siguientes actividades: Socialización de Sistema de Gestión 

5´S, realizar capacitaciones sobre los beneficios e importancia de la 5´S a todo el 

personal de la empresa, revisar, actualizar y divulgar procedimientos internos 

vigentes relacionados con las 5´S en cada área y a todo el personal involucrado, 

desarrollar un manual para estandarizar el proceso de limpieza en cada una de las 

áreas implementadas. 

Elaborar carteles y publicar en el que se hable de la importancia de mantener el 

área de trabajo limpia y con un ambiente confiable y seguro, desarrollar y divulgar 

rótulos informativos relacionados con las 5´S, taller de motivación a todo el personal 

sobre autoconciencia en el aseo, orden y un plan de motivación al personal con 
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técnicas estratégicas para prevenir accidentes y garantizar la satisfacción del 

personal. 

Colocar señalética en las bodegas, realizar una redistribución de los estantes 

con el fin de optimizar espacios, identificar cada lugar del material o insumos de 

producción con su respectivo nombre en una etiqueta impresa y por último tenemos 

realizar siluetas en la bodega para visualizar las herramientas faltantes. 

Las cuales se podrán cumplir con el presupuesto establecido por la alta 

gerencia de la empresa Valencorp Cía. Ltda., que es el valor de $2,130.00 para el 

cumplimiento del Programa de Sistema de Gestión 5´S dentro de las áreas de 

bodega, para el desarrollo de las actividades se deberá contar con los siguientes 

medios de verificación: Socialización y fotografías de la bodega, listado de asistencia 

del personal, hojas de evaluación, procedimientos y rótulos impresos, manual de 

limpieza de las áreas, carteles publicados en la empresa, hojas de asistencia a los 

talleres de motivación de igual manera de planificación y seguimiento, facturas, 

proformas o recibos e informe mensual del gerente de producción sobre el estado o 

las condiciones  que se encuentran las bodegas.  
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Tabla 5 Matriz de Marco Lógico  
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FINALIDAD 

Lograr una rentabilidad 

óptima y una 

disponibilidad en el 

inventario cumpliendo 

estándares de calidad y 

aportando a la mejora 

continua de la empresa. 

Eficacia en el 

cumplimiento de 

los estándares 

establecidos y 

evaluación de 

desempeño  

Socialización del Programa de 

gestión sistema 5´S 

Contar con el 

apoyo y la 

predisposición 

de todo el 

personal 

operativo y 

administrativo 

Informes mensuales del 

Gerente Producción 

Registros para controlar el 

inventario 

PROPÓSITO INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Incrementar el nivel de la 

productividad con un 

manejo adecuado de la 

bodega y una apropiada 

distribución de 

materiales e insumos. 

Desarrollar el 

100% de la 

implementación 

del sistema 5´S 

hasta agosto 

2019  

Informe diario del personal 

encargado de la bodega 

Resistencia al 

cambio y 

exceso de 

carga laboral 

al personal 

Señalética 

Hojas de seguimiento  

COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

 Estandarizar los 

procedimientos para el 

manejo adecuado del 

área. 

Capacitar y 

estandarizar 

procedimientos 

internos hasta 

agosto 2019  

# capacitaciones 

ejecutadas/# 

capacitaciones 

planificadas *100 

Formatos de los registros en los 

diferentes procesos 

Inexistencia 

de 

capacitaciones 

sobre el 

sistema 5´S 

Procedimientos internos de la 

empresa 

Cronograma de capacitaciones 

Motivar al personal a 

través de diversas 

estrategias aplicadas de 

manera constante 

Cumplir con el 

programa de 

motivación al 

personal hasta 

junio 2019  

# Personal que 

asistió/# Personal 

programado *100 

Convocatorias al personal Desinterés del 

personal en 

las 

actividades a 

desarrollarse  

Hojas de asistencias a talleres 

de motivación 

Fotografías 

Reducir gastos en tiempo 

muertos y energía física y 

mental del personal. 

Cumplir con el 

100% de 

actividades 

planificadas 

según el 

cronograma 

establecido 

# actividades 

desarrolladas/# 

actividades 

planificadas *100 

Cronograma de actividades Suficiente 

conocimiento 

por parte del 

personal sobre 

las 

actividades 

planificadas 

Checklist en las actividades 

ejecutadas 

Hojas de seguimiento y 

evaluación 
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ACTIVIDADES PRESUPUESTO MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

COMPONENTES 

        

1.1.- Socialización del 

sistema de gestión 5´S 

$30 Socialización 

(Fotografías) 

 

Listado de 

asistencia del 

personal y hojas de 

evaluación 

 

Procedimientos 

impresos 

  

Manual de 

Limpieza de las 

áreas 

Interés y compromiso 

por parte de todo el 

personal 

 

 EL capacitador cumple 

con el perfil y 

certificación solicitados 

por la empresa 

   

Informes finales 

evidencian un correcto 

manejo en lo que es 

limpieza 

1.2.-Realizar capacitaciones 

sobre los beneficios e 

importancia de la 5´S a 

todo el personal de la 

empresa. 

$300 

1.3.- Revisar y actualizar 

procedimientos internos  

vigentes 

$60 

1.4.- Divulgar 

procedimientos 

relacionados con las 5s en 

cada área y a todo el 

personal involucrado 

$30 

1.5.- Desarrollar un manual 

para estandarizar el 

proceso de limpieza en cada 

una de las áreas 

$210 

2.1.-Elaborar carteles y 

publicar en el que se hable 

de la importancia de 

mantener el área de trabajo 

limpia y con un ambiente 

confiable y seguro. 

$60 Carteles publicados 

en la empresa 

 

Rótulos impresos 

 

Hojas de asistencia 

a los talleres de 

motivación 

 

Hojas de 

planificación, 

seguimiento y 

evaluación 

El personal participa de 

forma activa en todas 

las actividades  

 

Divulgación y entrega 

de información a 

tiempo por parte del 

capacitador 

 

Cumplimiento de las 

actividades según el 

cronograma ya 

establecido. 

2.2.-Desarrollar y divulgar 

rótulos informativos 

relacionados con las 5´S 

$40 

2.3.-Taller de motivación a 

todo el personal sobre 

autoconciencia en el aseo y 

orden del puesto de trabajo 

$200 

2.4.- Realizar un plan de 

motivación al personal con 

técnicas estratégicas para 

prevenir accidentes y 

garantizar la satisfacción 

del personal. 

$200 

3.1.-Colocar señalética en la 

bodega para diferenciar la 

clase de material o insumos 

de producción. 

$120 Facturas, proformas 

o recibos 

 

Informe mensual 

del gerente de 

producción 

 

Fotografías de la 

bodega   

Supervisión constante 

por parte del personal 

técnico 

 

Identificación correcta 

de todos los materiales 

en la bodega 

 

 Espacio óptimo en 

cada área 

3.2.-Realizar una 

redistribución de estantes 

de la bodega para optimizar 

espacios. 

$780 

3.3.-Identificar cada lugar 

del material o insumos de 

producción con su 

respectivo nombre en una 

etiqueta impresa. 

$60 

3.4.-Realizar siluetas en la 

bodega para visualizar las 

herramientas faltantes  

$40 

Elaborado por: Jhon Morales
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

5.01 Antecedentes  

En la empresa Valencorp Cía. Ltda., se ha evidenciado múltiples factores que 

llevan a la empresa a tener un nivel bajo en la productividad como lo es; la 

desorganización de materiales e insumos, falta de interés y compromiso del personal 

al momento de desempeñar sus actividades diarias en el manejo de la bodega, 

generando  todo esto exceso de tiempos improductivos, indisponibilidad del 

inventario, además la pérdida de herramientas y el manejo inadecuado de algunas 

máquinas debido a la falta de estandarización de procedimientos internos que maneja 

la empresa y ocasionando altas cantidades de desperdicios en los diferentes procesos 

de producción y el incumplimiento en los estándares de calidad. 

Por tal motivo se ha planteado como propuesta la implementación del sistema 

5´S dentro de la bodega, con el objetivo de eliminar el desorden, el manejo 

inadecuado del área, cumplir con los procedimientos internos de la normativa 

vigente y obtener un lugar de trabajo seguro, confiable y apto donde el personal 

pueda realizar sus actividades de una manera adecuada, manejar estándares de 

calidad que aporten a la mejora continua de la empresa. 
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Al igual que muchas otras metodologías de planificación y mejora, las 5S es 

una herramienta creada por empresas japonesas a mitad del siglo XX y que más tarde 

se extendió su uso a EEUU, Europa y el resto del mundo. (Bernal, 2013) 

Se ideó en entornos industriales para eliminar las ineficiencias en los procesos 

sobre todo en actividades repetitivas o en cadena. La metodología se centrán en 

estudiar qué consumos de materiales y tiempos se pueden reducir, cómo simplificar 

las actividades de los operarios para evitar errores, reducir riesgos, asegurar la 

calidad y, en definitiva, aumentar la eficiencia de los procesos reduciendo costes al 

mismo tiempo. (Bernal, 2013). 

5.01.01 Datos informativos 

Datos informativos donde se va a ejecutar la propuesta 

Nombre de la institución: Empresa Valencorp Industria Cacaotera Kuntucao 

Cía. Ltda. 

Provincia: Pichincha 

Cantón:     Quito 

Parroquia: Calacalí 

Dirección: Av. Manuel Córdova Galarza, calle Nicolás Cortés S1-375y José 

Figueroa 

Teléfono: 593-23-493-294 

Email: info@kuntucao.com 

5.02 Metodología 

En los últimos años el concepto de investigación, desarrollo e innovación 

(I+D+i) se ha estructurado como estrategia para impulsar el trabajo científico y 

tecnológico a través del financiamiento de proyectos y programas. La investigación 

es la indagación planificada que persigue descubrir nuevos conocimientos y una 

mailto:info@kuntucao.com
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superior comprensión en el ámbito científico y tecnológico; el desarrollo involucra la 

aplicación de los resultados de la investigación o de cualquier otro tipo de 

conocimiento científico para la fabricación de nuevos materiales, productos o para el 

diseño de nuevos procesos o sistemas de producción; y la innovación es la actividad 

que tiene como resultado avances tecnológicos en la obtención de nuevos productos, 

procesos o mejoras sustanciales de los ya existentes. (Telégrafo, 2016) 

El sistema de las 5´S siendo una herramienta de calidad que ayuda a aumentar 

la productividad por sus múltiples beneficios que nos proporciona, lo que busca la 

empresa con la implementación de este sistema es mantener el orden, limpieza y 

estandarización creando así una cultura de disciplina y empoderamiento por parte del 

personal hacia la empresa en su lugar de trabajo siendo eficaz y eficientes en las 

funciones designadas. 

5.02.01 Que son las 5´S 

Las 5S son una herramienta mundialmente conocida gracias al impacto y 

cambio que generan tanto en las empresas como en las personas que las 

desarrollan. Se centran en potenciar el aprendizaje de las personas que trabajan 

en las organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por realizar pequeños 

cambios y mejoras con el fin de experimentar y aprender con ellas. Las 5S son 

una herramienta que no requiere de grandes inversiones, altos cargos, ni de 

complicados conocimientos. De este modo, no se excluye a nadie, ofreciendo a 

todas las personas y organizaciones, la posibilidad y oportunidad de 

beneficiarse y crecer con ellas (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

Las 5’s es  una  disciplina  que  logra  mejoras en la productividad del 

lugar de trabajo mediante la estandarización de hábitos de orden y limpieza.  

Esto  se  logra  al  implementar  en  cinco  etapas diferentes cambios en los 
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procesos que, una a la vez, servirá de fundamento a la siguiente; y así mantener 

sus beneficios en el largo plazo. (Socconini & Barrantes, 2017) 

 El sistema 5´S consta de 5 palabras de origen japonés y son las 

siguientes: 

 Seiri (Clasificar o seleccionar) 

 Seiton (Organizar u orden) 

 Seiso (Limpieza) 

 Seiketsu (Estandarización) 

 Shitsuke (Disciplina) 

5.02.02 Seiri (Clasificar o seleccionar) 

“La 1aS es Seiri e implica seleccionar; separando los elementos 

necesarios de los innecesarios.” (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

La primera S básicamente es la clasificación y eliminación de materiales 

innecesarios con el fin de optimizar espacios y su vez tener un lugar libre de 

objetos que impidan el desarrollo adecuado de las actividades y el control 

visual de materiales o insumos que se requieran. 

Principio: “Sólo lo que se necesita, sólo la cantidad necesaria y sólo 

cuando se necesita” (Socconini & Barrantes, 2017). 

Las 5S tienen por objetivo realizar cambios ágiles y rápidos, con una 

visión a largo plazo, en la que la participan activamente todas las personas de 

la organización para idear e implementar sus mejoras. Es determinante la 

implicación y participación de todos los niveles de la organización, sobretodo 

de la dirección y gerencia. (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016). 

 



33 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 5´S EN EL ÁREA DE BODEGA DE LA EMPRESA 

VALENCORP CIA. LTDA., UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALACALÍ, DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2018. 

5.02.03 Seiton (Organizar u orden) 

“La 2aS, Seiton, permite ordenar los elementos necesarios en el lugar de 

trabajo.” (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

Nos permite ordenar todo lo clasificado anteriormente e incrementar el 

control visual de herramientas o materiales para tener una respuesta más rápida 

al momento de requerir algún elemento solicitado, también nos permite definir 

cada lugar para facilitar su retorno de una manera inmediata. 

Principio: “Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar” (Socconini 

& Barrantes, 2017) 

Las 5S aumentan el control visual de nuestros recursos y estandarizan 

nuestros estados óptimos de trabajo. Con ellas, logramos minimizar nuestros 

despilfarros y elementos innecesarios, mejorando así, la generación de valor en 

nuestros productos y servicios. Las 5S nos ayudan a conseguir la obtención de 

certificaciones (ISO, OSHAS, SQAS…), siendo valoradas positivamente en 

sus auditorías. (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016). 

5.02.04 Seiso (Limpieza) 

“La 3aS es Seiso y significa limpiar y sanear el entorno para anticiparse a 

los problemas.” (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

La limpieza es un punto clave para realizar cualquier actividad dentro de 

las áreas, ya que si se presenta un entorno limpio y ordenado tu desempeño 

será mejor, pero si demuestra todo lo contario tu trabajo necesitará más tiempo 

de lo normal, la limpieza se relaciona con el excelente funcionamiento de 

herramientas y máquinas ya que te permitirá trabajar de una manera más 

eficiente, limpia y segura. 
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Principio: “El lugar más limpio, no es el que más se asea, si no el que 

menos se ensucia” (Socconini & Barrantes, 2017) 

Las 5S son por excelencia la herramienta idónea para introducir, 

fomentar y consolidar la participación, la toma de responsabilidades, la 

proactividad, la comunicación, la creatividad, la sinergia, el compromiso, el 

deseo de mejora, la visión del valor y el compañerismo entre los empleados. 

Su estandarte es su robustez y agilidad que les permiten adaptarse y sostenerse 

a la totalidad de las empresas y actividades, siendo fácilmente integradas por 

las personas. (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

5.02.05 Seiketsu (Estandarización) 

“La 4aS es Seiketsu y permite estandarizar las normas generadas por los 

equipos.” (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

Nos permite aplicar los tres pasos anteriores de clasificar, ordenar y 

limpiar, de esta manera se creará el hábito de mantener un área libre de 

objetos, identificada y limpia lo cual nos permite estandarizar procedimientos 

de limpieza, inspección y seguimiento que aporten a la mejora continua e 

incrementar el nivel de la productividad para lograr los objetivos de la 

empresa. 

Principio: “Di lo que haces, haz lo que dices, y demuéstralo” (Socconini 

& Barrantes, 2017) 

Las 5S están en constante Mejora Continua. Con un entorno cambiante y 

unos equipos en constante desarrollo, las soluciones aplicadas en el gemba se 

adaptan y mejoran día a día. Lo que ayer nos era útil hoy puede dejar de serlo. 

Siempre tenemos que evolucionar nuestros sistemas y estándares para lograr 
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mantener y aumentar nuestro nivel en las 5S. Las 5S son un ciclo en constante 

progreso que va más allá de la implementación inicial del proyecto. Persisten 

como hábito en las personas. (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

5.02.06 Shitsuke (Disciplina) 

“Y la 5aS, Shitsuke, dinamiza las auditorías de seguimiento y consolida 

el hábito de la Mejora Continua.” (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

Esta S nos permite aplicar todo lo aprendido de una manera más 

completa y efectiva, además, nos ayuda a crear hábitos en el personal y a 

fomentar el interés y el compromiso al momento de realizar sus actividades, 

todo esto se logrará por medios de capacitaciones continuas y talleres de 

motivación donde el personal tendrá la predisposición de captar conocimientos 

de una forma rápida y positiva con el objetivo de reducir tiempos muertos y 

toda clase de desperdicios generados en la planta de procesamiento. 

Principio: “Lo difícil no es llegar, sino mantenerse” (Socconini & 

Barrantes, 2017) 

Las 5S son una herramienta que cede a los trabajadores y a las 

trabajadoras la responsabilidad, y por tanto la responsabilidad, y por tanto la 

oportunidad, de realizar mejorar en su puesto de trabajo (gemba). Este cambio 

de paradigma conlleva todo un proceso en el cual, a medida que se va 

trabajando e interiorizando la herramienta, se va consolidando y capacitando al 

equipo impulsar y viceversa. (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016) 

5.02.07 Beneficios de las 5´S  

 Mejora la imagen general de nuestra área de trabajo 

  Promueve áreas de trabajo más seguras y placenteras 
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 Uso más eficiente de nuestros recursos, en especial nuestro tiempo 

 Aumenta la productividad 

 Organización y limpieza del área de trabajo 

 Incrementa la capacidad de producir más artículos de mejor calidad 

   Facilita el acceso y retorno de artículos y herramientas 

   Reduce el desperdicio 

   Promueve la estandarización de actividades 

 Facilita la detección de anomalías y problemas 

   Mayor control del área de trabajo 

 (Socconini & Barrantes, 2017) 

5.03 Método 

El método que más se adapta a las necesidades de la empresa, ejecutando así el 

método del ciclo DEMING. 

Esta metodología describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a 

cabo de forma sistemática para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al 

mejoramiento continuado de la calidad (disminución de fallos, aumento de la 

eficacia y eficiencia, solución de problemas, previsión y eliminación de riesgos 

potenciales…). El círculo de Deming lo componen 4 etapas cíclicas, de forma que 

una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, 

de forma que las actividades son reevaluadas periódicamente para incorporar nuevas 

mejoras. La aplicación de esta metodología está enfocada principalmente para para 

ser usada en empresas y organizaciones. (Bernal, Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, 

Verificar y Actuar): El círculo de Deming de mejora continua, 2013) 
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Figura 5: Valencorp círculo Deming. 

Elaborado por: Jhon Morales 

 

La planificación se realizará de acuerdo a las necesidades de la empresa, en 

conjunto con el personal autorizado y capacitado, el programa se ejecutará mediante 

observación del lugar de trabajo y los posibles riesgos que pueden presentarse 

durante el desempeño de sus actividades. 

Verificando el incumplimiento de algunos procedimientos internos de la 

empresa y la insuficiente supervisión por parte del personal técnico en lo que es el 

control de la bodega, el Programa de Sistemas de Gestión será una herramienta que 

ayudará a cumplir cada una de las actividades programadas y aplicarlas de una 

manera constante y efectiva según el programa realizado. 

La implementación del sistema 5´S, brinda el aseguramiento en lo que es; 

clasificación, orden, limpieza, estandarización y disciplina dentro del área que se 

realiza la implementación, teniendo como objetivo la aplicación del Programa de 

Gestión en un plazo máximo de un año y esperando la obtención de resultados 

deseados. 
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Las capacitaciones son un pilar esencial para la ejecución de las actividades 

planificadas, ya que el personal tendrá el conocimiento necesario y se lo podrá 

evaluar para evidenciar si sus conocimientos son suficientes o reforzar sus 

conocimientos en capacitaciones futuras. 

La divulgación y entrega de algún tipo de información como; carteles, 

trípticos, flyers, etc., etc., será un apoyo primordial al momento de la 

implementación y a su vez una ayuda donde el personal pueda seguir paso a paso el 

programa que se desea aplicarlo. 

5.03.01 Análisis de interpretación de datos 

El análisis de la interpretación de datos se lo hará mediante checklist, 

realizados al área involucrada de la empresa, donde se podrá determinar los 

factores que presenta la bodega en lo que es la desorganización de materiales e 

insumos de producción.  

Una Checklist es una lista de tareas predefinida. ¿Cómo? Sí, es una lista 

de tareas que contiene una serie de pasos a realizar, y es predefinida porque la 

lista de tareas no cambia, se mantiene fija cada vez que usamos la checklist. 

(Guzmán, 2017) 

Ver documento Checklist bodegas Anexo 3 

Con la información obtenida se realizará un informe, en el cual conste 

todo lo encontrado en el área y lo que se busca mejorar con la implementación 

del sistema 5´S.  

Ver documento Checklist bodegas Anexo 3 
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5.04. Formulación del proceso de Aplicación de la Propuesta. 

El diseño del Programa de Gestión con sus actividades y cronogramas de su 

cumplimiento. 

Ver documento Programa VCMC-001 en Anexo 4 



40 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 5´S EN EL ÁREA DE BODEGA DE LA EMPRESA 

VALENCORP CIA. LTDA., UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALACALÍ, DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2018. 

CAPÍTULO VI  

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

6.01 Recursos  

6.01.01 Recursos Humanos: 

La empresa Valencorp Cía. Ltda., para la ejecución de este Programa de 

Gestión toma en cuenta a todo su personal, en especial al de Producción ya que 

está involucrado directamente con las actividades diarias que se realizan en las 

áreas implementadas y su personal Administrativo el cual tendrá que dotar de 

todo lo necesario para desarrollar por completo todo el Programa. 

Ver documento Programa VCMC-001 en Anexo 4. 

6.01.02 Recursos Económicos: 

La alta dirección de la empresa Valencorp Cía. Ltda., debe designar los 

recursos económicos necesarios dentro del presupuesto anual para garantizar la 

implementación completa, la ejecución y mejoramiento continuo del Programa 

de Gestión del Sistema 5´S, además la empresa podrá recortar su presupuesto 

en lo que es capacitaciones y talleres de motivación ya que cuente con personal 

capacitado y calificado para realizar estas actividades. 

Ver documento Programa VCMC-001 en Anexo 4 
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6.01.03 Recursos Físicos:  

Se debe contar con las instalaciones y equipos adecuados para la aplicación y 

cumplimiento del Programa de Gestión del Sistema 5´S. 

Ver documento Programa VCMC-001 en Anexo 4. 

6.02. Presupuesto  

Se detalla en el cuadro de presupuesto todo lo relacionado a recursos financieros. 

Tabla 6: Recursos financieros.  

 

 PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DEL 

SISTEMA 5´S 

REQUISITO O ELEMENTO ACTIVIDAD 
PRESUPUESTAD

O AL AÑO 

PRESUPUESTAD

O AL AÑO DE 

VALENCORP 

INFRAESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

Asesoramiento en 

Calidad 
$400.00 $400.00 

Elaboración del 

Programa  
$350.00 $350.00 

Gastos de materiales 

didácticos impresos 
$150.00 $80.00 

RECURSOS 

TECNOLÓGICOS 

Materiales para la 

implementación 

(Estanterías, Señalética, 

Pallets e Infocus) 

$1,000.00 $700.00 

Elaboración del Manual 

y Folletos  
$250.00 $250.00 

PLAN DE 

ENTRENAMIENTO 

Capacitaciones 

Continuas 
$600.00 $0.00 

Talleres de motivación $400.00 $0.00 

Premios de motivación $350.00 $350.00 

TOTAL $3,500.00 $2,130.00 

Elaborado por: Jhon Morales  
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6.03 Cronograma 

Tabla 7: Cronograma de Actividades. 

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ACTIVIDAD                                 

Aprobación del tema  X X                             

Delimitación de tema e investigación 

de campo 
    X X                         

CAPÍTULO I         X                       

Antecedentes          X                       

Macro.           X                     

Meso.           X                     

Micro.            X                     

Justificación              X                   

Definición de la Matriz “T”             X                   

CAPITULO II               X                 

Matriz de análisis de involucrados                X                 

CAPITULO III                 X               

Árbol de problemas                 X               

Árbol de Objetivos                 X               

CAPITULO IV                   X             

Matriz de análisis de alternativas                   X             

Matriz de análisis de impacto de 

alternativas  
                  X             

Construcción de Diagrama de 

Estrategia 
                    X           

Matriz de Marcológico                     X           

CAPITULO V                       X         

Propuesta                       X         

Antecedentes                        X         

Metodología                          X       

Método                         X       

Aplicación de la propuesta                         X       

CAPITULO VI                           X     

Presupuesto                            X     

Cronograma                           X     

CAPITULO VII                             X   

Conclusión y Recomendaciones                             X   

Bibliografía                                X 

Anexos                               X 

Elaborado por: Jhon Morales 
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.01 Conclusiones 

Luego de la ejecución de este proyecto se pueden plantear las siguientes conclusiones. 

 El Programa de Gestión del Sistema 5´s permitió que la empresa pueda 

identificar los problemas que tenía en sus bodegas en lo que es orden, limpieza 

y la falta de disciplina de su personal, por lo que la implementación del 

Programa de Gestión en el área mencionada será una oportunidad de mejora 

continua donde se podrá realizar las actividades diarias de una manera más 

eficiente y segura. 

 Al iniciar con el Programa de Gestión se evidencio que el personal de la 

empresa Valencorp Cía. Ltda., presentaba falencias en conocimientos de temas 

que son de vital importancia para mantener su certificación BPMs y HACCP 

tales como; documentación, manejo correcto de máquinas, registros, etc., 

ocasionando esto, tiempos improductivos, despilfarros de recursos e 

incumplimiento de procedimientos internos vigentes.  

 Luego de la aplicación del Programa de Gestión enfocado a mejora continua 

basado en la Metodología 5´s en la empresa Valencorp Cía. Ltda., se obtuvo 

un cumplimiento de las actividades de un 28% en dos meses de iniciado el 

programa, lo cual indica que la implementación del Programa de Sistemas de 

Gestión es real y efectiva. 
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 La divulgación del Programa de Mejora Continua así como las capacitaciones 

que se desarrollaron en el Show Room de la empresa según el cronograma ya 

establecido, se tuvo la asistencia de todo el personal, lo cual nos entrega una  

cobertura del  100%  y  

 

un cumplimiento del 16% del programa de capacitaciones, estas 

capacitaciones están evidenciadas con los registros de asistencias, firmas 

respectivas y fechas de su realización. 

 

 La empresa Valencorp Cía. Ltda., con la implementación inicial del sistema de 

gestión de las 5S tiene previsto realizar capacitaciones continuas en donde el 

personal podrá obtener conocimientos y habilidades; para de esta forma 

aplicarlos en su puesto de trabajo y, además participaran de una manera activa 

en los diferentes temas expuestos para que aporten a la mejora continua. 
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7.02 Recomendaciones  

 El Sistema de Gestión basado en las 5´S, está programado para su aplicación a 

un 100% dentro de un año, por lo que se recomienda a la alta Gerencia que 

continúe con su ejecución de acuerdo al esquema ya establecido en lo que se 

refiere a las actividades, capacitaciones, evaluaciones, talleres de motivación y 

su respectivo seguimiento para obtener resultados reales y efectivos que 

ayuden a la empresa a cumplir sus objetivos. 

 Al terminar la implementación de este sistema mejora continua basado en la 

Metodología 5´S; la empresa deberá realizar su respectivo seguimiento y 

evaluar, con el fin de obtener la valoración de los resultados encontrados y 

buscar mejorar continuamente la gestión de la empresa de una manera 

innovadora y factible. 

 La empresa Valencorp Cía. Ltda., debe incentivar a todos sus trabajadores, 

para de esta forma lograr que estos se encuentren motivados y tengan 

empoderamiento hacia la  organización,  con el objetivo de  que  el personal 

aporte  ideas  positivas  para la mejora continua y cumplan sus actividades de 

acuerdo a los procedimientos, normas o reglas establecidas dentro de la 

empresa.  

 Capacitar al personal nuevo sobre los múltiples beneficios que aporta esta 

Metodología 5´S hacia la empresa y la posibilidad de poderla implementar no 

solo en las áreas de Producción sino a toda la organización con el fin de tener 

un lugar de trabajo que sea cómodo, limpio, confiable, ordenado y seguro. 

 La empresa debe fomentar más proyectos de mejora continua, como, por 

ejemplo: Just in time, Kaizen, TQM, Poka-Yoke, TPM (Mantenimiento 

productivo total), Kanban, entre otros, y divulgarlos dentro de la empresa para 
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el conocimiento de su personal, mejoramiento en todos sus procesos 

productivos al momento de elaborar productos inocuos y buscar la satisfacción 

del cliente final al consumirlos.  
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Anexo 1 Certificación BPM Empresa VALENCORP CÍA. LTDA. 
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Anexo 2 Certificación HACCP Empresa VALENCORP CÍA. LTDA. 
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Anexo 3 Checklist de las bodegas y fotografías. 
Fecha: 2018/09/25 Bodega: Bodega Materia Prima 

CONDICIONES  SI NO N/A 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 
OBSERVACIONES 

El producto almacenado se encuentra 
colocado sobre pallets, según 
corresponda. 

  
      

Cuando hay exceso de 
materia prima pallets 
insuficientes. X 

El producto se encuentra separado de 
la pared de tal manera que facilite la 
limpieza.  

  
        

X 

La bodega se encuentra en 
condiciones adecuadas de limpieza y 
desinfección. 

  
  

  
Realizar capacitación 
sobre orden y aseo. 

  
X 

Los distintos productos se encuentran 
identificados. 

  
      

Información no se alcanza 
a visualizar X 

Las áreas de la bodega se encuentran 
rotuladas. 

  
  

  
Colocar señalética 
según necesidad 

  
X 

Existe un adecuado apilamiento del 
producto. 

  
  

    
No existe un límite de 
apilamiento X 

Se respeta el sistema FIFO o FEFO 
en el manejo de las distintas bodegas. 

  
        

X 

Existe un adecuado control de plagas 
para las bodegas. 

  
  

  
Realizar informes 
mensuales de plagas 

  
X 

Los distintos embalajes de materias 
primas e insumos, materiales y 
producto terminado, se encuentran 
totalmente sellados. 

  

  

  

  

  
X 

Supervisión y 
capacitación 

El estado de las áreas de bodega se 
encuentra en condiciones adecuadas 
(puertas, vidrios, pintura, pisos, etc.) 

  

      

  

X Falta orden y limpieza  

El sistema eléctrico y de iluminación 
de las bodegas funciona 
correctamente.  

  

      

  

X 
Identificar posibles 
peligros eléctricos 

El personal mantiene las áreas de 
trabajo limpias y ordenadas. 

  

  

  

Capacitaciones 
continuas sobre 
importancia de la 
limpieza 

  
X 

Existe información de procedimientos 
internos en la bodega 

  
  

  
Revisar procedimientos 
y divulgarlos en las 
áreas 

  
X 

Existe hábitos de reciclaje dentro de 
las bodegas 

  
        

X 

Las herramientas de trabajo o 
materiales se encuentran limpias, 
ordenadas e identificadas. 

    
  

  
Existen materiales de 
limpieza sin ninguna 
identificación 

X 

Las bodegas cuentan con sistema de 
ventilación  

    
  

  No es necesario 
X 

Las salidas de emergencia están 
señalizadas dentro de cada una de las 
bodegas. 

  
  

  
Colocar señalética 
respectiva 

  
X 

Existe un plan de evacuación ante un 
posible peligro en las bodegas. 

  
  

  
Realizar un plan de 
evacuación de áreas 

 
X 
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Fecha: 2018/09/25 Bodega: Bodega Insumos 

CONDICIONES  SI NO N/A 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 
OBSERVACIONES 

El producto almacenado se encuentra 
colocado sobre pallets, según 
corresponda. 

  

  

  

  

  
X 

Colocar pallets y 
estanterías 

El producto se encuentra separado de 
la pared de tal manera que facilite la 
limpieza.  

  
  

  
Realizar un instructivo para 
estandarizar separación de 
pallets de la pared 

  
X 

La bodega se encuentra en 
condiciones adecuadas de limpieza y 
desinfección. 

  
  

  
Realizar capacitación sobre 
orden y aseo 

  
X 

Los distintos productos se encuentran 
identificados. 

  
  

  
Realizar formatos para la 
identificación respectiva 

  
X 

Las áreas de la bodega se encuentran 
rotuladas. 

  
  

  
Colocar señalética según 
necesidad 

  
X 

Existe un adecuado apilamiento del 
producto. 

  
      

No existe un límite de 
apilamiento X 

Se respeta el sistema FIFO o FEFO 
en el manejo de las distintas bodegas. 

  
        

X 

Existe un adecuado control de plagas 
para las bodegas. 

  
  

  
Realizar informes 
mensuales de plagas 

  
X 

Los distintos embalajes de materias 
primas e insumos, materiales y 
producto terminado, se encuentran 
totalmente sellados. 

  

  

  
Supervisión constante y 
capacitación 

  
X 

El estado de las áreas de bodega se 
encuentra en condiciones adecuadas 
(puertas, vidrios, pintura, pisos, etc.) 

  
      

  

X Falta orden y limpieza  

El sistema eléctrico y de iluminación 
de las bodegas funciona 
correctamente.  

  

  

    

  

X 
No existe peligro 
eléctrico 

    

El personal mantiene las áreas de 
trabajo limpias y ordenadas. 

  
  

  
Capacitaciones continúas 
sobre importancia de la 
limpieza. 

  
X 

Existe información de procedimientos 
internos en la bodega 

  
  

  
Revisar procedimientos y 
divulgarlos en las áreas 

  
X 

Existe hábitos de reciclaje dentro de 
las bodegas 

    
  

    
X 

Las herramientas de trabajo o 
materiales se encuentran limpias, 
ordenadas e identificadas. 

  
  

      
X 

Las bodegas cuentan con sistema de 
ventilación  

  
  

  Según necesidad    
X 

Las salidas de emergencia están 
señalizadas dentro de cada una de las 
bodegas. 

  
  

  
Colocar señalética en la 
bodega 

  
X 

Existe un plan de evacuación ante un 
posible peligro en las bodegas. 

  
  

  
Realizar un plan de 
evacuación de áreas 

  
X 
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Fecha: 2018/09/25 Bodega: Bodega Herramientas 

CONDICIONES  SI NO N/A ACCIONES CORRECTIVAS OBSERVACIONES 

El producto almacenado se 
encuentra colocado sobre 
pallets, según corresponda. 

  

  

  

  

  
X Colocar pallets y estanterías 

El producto se encuentra 
separado de la pared de tal 
manera que facilite la 
limpieza.  

  

  

  
Realizar un instructivo para estandarizar 
separación de pallets de la pared 

  
X 

La bodega se encuentra en 
condiciones adecuadas de 
limpieza y desinfección. 

  
  

  Realizar capacitación sobre orden y aseo   
X 

Los distintos productos se 
encuentran identificados. 

  
  

  
Realizar formatos para la identificación 
respectiva 

  
X 

Las áreas de la bodega se 
encuentran rotuladas. 

  
  

  Colocar señalética según necesidad   
X 

Existe un adecuado 
apilamiento del producto. 

    
  

    
X 

Se respeta el sistema FIFO 
o FEFO en el manejo de las 
distintas bodegas. 

    
  

    
X 

Existe un adecuado control 
de plagas para las bodegas. 

  
  

  Realizar informes mensuales de plagas   
X 

Los distintos embalajes de 
materias primas e insumos, 
materiales y producto 
terminado, se encuentran 
totalmente sellados. 

    

  

    
X 

El estado de las áreas de 
bodega se encuentra en 
condiciones adecuadas 
(puertas, vidrios, pintura, 
pisos, etc.) 

  

      

  

X Falta orden y limpieza  

El sistema eléctrico y de 
iluminación de las bodegas 
funcionan correctamente.  

    

  

  

 

X 
No existe peligro 
eléctrico 

    

El personal mantiene las 
áreas de trabajo limpias y 
ordenadas. 

  
  

  
Capacitaciones continuas sobre importancia 
de la limpieza. 

  
X 

Existe información de 
procedimientos internos en 
la bodega 

  
  

  
Revisar procedimientos y divulgarlos en las 
áreas 

  
X 

Existe hábitos de reciclaje 
dentro de las bodegas 

    
  

    
X 

Las herramientas de trabajo 
o materiales se encuentran 
limpias, ordenadas e 
identificadas. 

  

  

  
 Colocar tableros y dibujar siluetas para mejor 
visualización 

  
X 

Las bodegas cuentan con 
sistema de ventilación  

    
  

    
X 

Las salidas de emergencia 
están señalizadas dentro de 
cada una de las bodegas. 

  
  

  Colocar señalética en la bodega   
X 

Existe un plan de 
evacuación ante un posible 
peligro en las bodegas. 

  
  

  Realizar un plan de evacuación de áreas   
X 
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Fecha: 2018/09/25 Bodega: Bodega Producto Terminado 

CONDICIONES  SI NO N/A ACCIONES CORRECTIVAS OBSERVACIONES 

El producto almacenado 
se encuentra colocado 
sobre pallets, según 
corresponda. 

  

  

  

  

  
X Colocar estanterías  

El producto se 
encuentra separado de 
la pared de tal manera 
que facilite la limpieza.  

  

  

  
Realizar un instructivo para estandarizar 
separación de pallets de la pared 

  
X 

La bodega se encuentra 
en condiciones 
adecuadas de limpieza 
y desinfección. 

  

  

  Realizar capacitación sobre orden y aseo   
X 

Los distintos productos 
se encuentran 
identificados. 

  
      

Información no se alcanza a 
visualizar 

 

Las áreas de la bodega 
se encuentran 
rotuladas. 

  
      Señalética insuficiente 

X 

Existe un adecuado 
apilamiento del 
producto. 

  
      No existe un límite de apilamiento 

X 

Se respeta el sistema 
FIFO o FEFO en el 
manejo de las distintas 
bodegas. 

  

        
X 

Existe un adecuado 
control de plagas para 
las bodegas. 

  
  

  Realizar informes mensuales de plagas   
X 

Los distintos embalajes 
de materias primas e 
insumos, materiales y 
producto terminado, se 
encuentran totalmente 
sellados. 

  

  

  Supervisión constante y capacitación   
X 

El estado de las áreas 
de bodega se encuentra 
en condiciones 
adecuadas (puertas, 
vidrios, pintura, pisos, 
etc.) 

  

      

  

X Falta orden y limpieza  

El sistema eléctrico y de 
iluminación de las 
bodegas funcionan 
correctamente.  

  

      

  

X 
Identificar posibles peligros 
eléctricos 

El personal mantiene las 
áreas de trabajo limpias 
y ordenadas. 

  
  

  Capacitación continua   
X 

Existe información de 
procedimientos internos 
en la bodega 

  
  

  
Revisar procedimientos y divulgarlos en 
las áreas 

  
X 

Existe hábitos de 
reciclaje dentro de las 
bodegas 

    
  

    
X 

Las herramientas de 
trabajo o materiales se 
encuentran limpias, 
ordenadas e 
identificadas. 

    

  

  
Existen materiales de limpieza sin 
ninguna identificación X 

        Según necesidad 
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Las bodegas cuentan 
con sistema de 
ventilación  

X 

Las salidas de 
emergencia están 
señalizadas dentro de 
cada una de las 
bodegas. 

  

  

  Colocar señalética en la bodega   
X 

Existe un plan de 
evacuación ante un 
posible peligro en las 
bodegas. 

   Realizar un plan de evacuación de áreas   
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INFORME DE LA DETERMINACIÓN ACTUAL DE LA BODEGA. 

En base a un Checklist que se realizó en cada una de las áreas de la bodega en la 

Empresa Valencorp Industria Cacaotera Kuntucao Cía. Ltda., se evidenció y 

determinó múltiples factores en lo que es; orden, limpieza, clasificación, 

identificación y disciplina de parte del personal que afectan directamente a la 

planificación y desempeño normal de las actividades dentro del área entre esos 

factores tenemos: 

 El producto almacenado no se encuentra colocado sobre pallets. 

 El producto no se encuentra separado de la pared de tal manera que facilite la 

limpieza. 

 Las áreas y los distintos productos no se encuentran identificados 

correctamente. 

 La bodega no se encuentra en condiciones adecuadas de limpieza y 

desinfección. 

 No existe información de procedimientos internos en la bodega 

 Los distintos embalajes de materias primas e insumos, materiales y producto 

terminado, no se encuentran totalmente sellados. 

 No existe una identificación adecuada para herramientas o materiales de 

limpieza utilizadas en producción. 

 El personal no mantiene las áreas de trabajo limpias y ordenadas. 

 No existe un adecuado control de plagas para las bodegas. 

 En todas las áreas no existe hábito de orden y limpieza 

 No existe un plan de evacuación ante un posible peligro en las bodegas. 

 

Con los resultados obtenidos y los factores que afectan al desarrollo normal de las 

actividades diarias en las distintas áreas de la bodega, la implementación de este 

Sistema de Gestión 5´S ayudará a mejorar la situación actual de la bodega y apoyar a 

la mejora continua de la empresa en lo que es el nivel de productividad, ya que las 

actividades se realizarán de una manera más eficiente reduciendo tiempos muertos y 
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despilfarros que de una u otra manera se generan en las áreas involucradas con la 

implementación. 

La aplicación del Programa de Gestión 5´S permitirá tener un personal totalmente 

capacitado y motivado ya que, por medio de las capacitaciones y talleres de 

motivación, el personal mejorará su conocimiento, rendimiento y empoderamiento 

hacia la empresa, generando un ambiente de trabajo amigable, limpio, seguro, 

cumpliendo procedimientos y creando hábitos que ayuden a la realización de los 

objetivos planteados por la organización.  

Con la ejecución del Programa y las actividades a realizarse de acuerdo al 

cronograma ya establecido, la empresa Valencorp Cía. Ltda., podrá tomar acciones 

correctivas para solucionar las observaciones encontradas y a su vez cumplir con los 

requisitos que exigen los organismos de control para el funcionamiento adecuado de 

la empresa. 
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Fotografías determinación de la situación actual de la bodega. 

 

Fotografía 1 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 2 
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Fotografía 3 
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Anexo 4 Programa VCMC-001 
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1. OBJETIVO 

Implementar un Sistema de Gestión de mejoramiento continuo basado en la 

metodología 5´S, con la finalidad de optimizar el nivel de productividad con un 

manejo y una correcta distribución de materiales e insumos. 

2. ALCANCE 

El programa es aplicable a todas las bodegas y a las actividades relacionadas con esta 

área de la empresa Valencorp Cía. Ltda. 

 Bodega materia prima 

 Bodega insumos de producción 

 Bodega producto terminado 

 

3. META 

Las metas relacionas con el programa son las siguientes: 

 Capacitar a todo el personal y estandarizar procedimientos internos para 

mejorar el desempeño de cada lugar de trabajo. 

 Eficacia en el cumplimiento de los estándares de calidad con la 

implementación del 100% del Programa de Gestión del Sistema 5´S. 

 Cumplir el 100% de las actividades programadas según el cronograma 

establecido. 

4. INDICADORES 

Los indicadores fundamentales del programa y su formulación serán los siguientes:  

Cobertura de capacitaciones: Determina que porcentaje del número de 

colaboradores fueron capacitados durante la aplicación del programa. 
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=
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

Eficacia: Nos muestra resultados del nivel de la productividad en comparación con 

periodos anteriores. 

=
𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙
 𝑥 100 

Cumplimiento de actividades: Nos refleja el porcentaje de cumplimiento de las 

actividades planteadas dentro del Programa de Gestión. 

=
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

5. RESPOSABLES Y RESPONSABILIDADES 

5.1 RESPONSABLES 

El responsable de la aplicación y cumplimiento del Programa de Gestión de Calidad 

de la Metodología 5´S es el responsable de Control de Calidad de la empresa, el cual 

es designado por la Gerencia General. 

5.2 RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR 

 Brindar el suficiente espacio para la divulgación completa del Programa 

de Gestión. 

 Proporcionar los materiales o equipos tecnológicos que se necesiten para 

cumplir con las actividades o capacitaciones programadas. 

 Verificar el cumplimiento del Programa de Gestión de la Metodología 

5´s, en las diferentes áreas en la cual fue implementada. 

 Facilitar a sus colaboradores la información necesaria del Programa de 

Gestión para las evaluaciones que se realizarán periódicamente. 
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 Evaluar las condiciones del lugar de trabajo relacionadas con Seguridad 

Laboral para asegurar al trabajador la protección y así generar un 

ambiente seguro y confiable. 

 Informar a los colaboradores sobre los posibles peligros que existieran en 

el puesto de trabajo y lo que se realizara para solucionarlos. 

 Capacitar periódicamente al personal en temas como: 

 Seguridad Industrial 

 Manejo correcto de máquinas y herramientas 

 Importancia en el autocuidado 

 Procedimientos internos relacionados con la metodología 5´S. 

 Diversas metodologías de mejora continua. 

5.3 RESPONSABILIDADES Y DERECHOS DEL TRABAJADOR 

5.3.1 Responsabilidades 

 Participar con la mejor predisposición en todas las actividades 

planificadas dentro del Programa de Gestión. 

 Prestar el interés y compromiso para obtener un ambiente de trabajo 

amigable, ordenado y limpio. 

 Utilizar todos los recursos empleados por la empresa y asumir la 

responsabilidad de cuidado, ahorro y manejo correcto de los mismos. 

 Poner en práctica todo el aprendizaje o el conocimiento dado en cada 

capacitación con el fin de hacer un hábito de trabajo. 

 Cumplir con los procedimientos, normas y reglas ya establecidas, con el 

objetivo de garantizar la inocuidad de cada uno de los productos 

elaborados. 
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5.3.2 Derechos 

 Recibir información o capacitación relacionada a las actividades que puedan 

presentar un riesgo en la seguridad y salud del trabajador. 

 Detener cualquier actividad que presente un peligro ya sea biológico, 

químico o físico que atente la integridad del trabajador, si esto sucede 

inmediatamente comunicarlo a su supervisor. 

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

En el presente documento se muestran los componentes básicos del programa para la 

administración de una mejora continua que sirva como herramienta para prevenir 

posibles peligros que atenten a la inocuidad del producto y la satisfacción de 

nuestros clientes. 

6.1 Identificación y Levantamiento de información. 

Para identificar la presencia de factores de mejora continua en el lugar de trabajo, es 

necesario: 

 Realizar el planteamiento e introducción del Programa de Gestión. 

 Recopilación de información e identificar las necesidades que presenta el 

personal al momento de realizar sus actividades. 

 Elaborar un programa de capacitaciones que sirva de apoyo al personal y a su 

vez mejorar su conocimiento para cumplir con los distintos procedimientos 

internos que posee la empresa. 

 Determinar la situación actual de la empresa y por medio de la aplicación 

completa y correcta del Programa de Gestión mejorar todo en lo que respecta 

a: imagen, espacio, codificación, señalética.  

6.2 Información y Formación de los trabajadores. 

La empresa deberá asegurar que sus colaboradores reciban la información y 

formación necesaria acerca de los posibles peligros que pueden presentarse en el 
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desarrollo de sus actividades al no cumplir procedimientos o normas que afecten 

directamente a la inocuidad del producto y la importancia de implementar nuevas 

metodologías que aporten a la mejora continua de la empresa. 

Por tal motivo se desarrollará un programa de capacitaciones donde nos permita 

mejorar la actitud, conocimientos, habilidades y conducta de los trabajadores en su 

puesto de trabajo, este programa constará de capacitaciones por cada una de las S del 

Sistema de Calidad y, además, se realizará talleres de motivación para que exista 

mayor empoderamiento del personal hacia la empresa y puedan desempeñar sus 

funciones de una manera más eficiente dentro de la organización. 

6.3 Material promocional. 

Durante la aplicación del Programa de Gestión se desarrollará material promocional 

que contenga información de la Metodología 5´S, con el fin de brindar apoyo en el 

aprendizaje impartido en cada capacitación e impulsar a cada uno de los 

colaboradores a cumplir con los parámetros o procedimientos ya establecidos en la 

empresa. 

Como material promocional tenemos: 

 Rótulos informativos con información sobre los beneficios e importancia de 

cada una de las 5´S en las diferentes áreas. 

 Señalética en la bodega para diferenciar la clase de materiales o insumos de 

producción. 

 Carteles en los que se hable de la importancia de mantener el área de trabajo 

limpia con ambiente confiable y seguro. 

 Divulgar procedimientos internos de la empresa relacionados con las 5´S. 
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 Trípticos con temas relacionados a la metodología 5´S. 

 

6.4 Evaluación y seguimiento de la Metodología 5´S. 

Cada una de las capacitaciones serán evaluadas y calificadas con el fin de conocer el 

nivel de conocimiento adquirido por parte del personal y obtener resultados para 

reforzar las falencias que tengan en capacitaciones futuras, logrando el interés de los 

colaboradores en temas que son de vital importancia para la empresa. 

Se realizará seguimientos periódicos para verificar el cumplimiento de la 

Metodología 5´S y su aplicación dentro del campo laboral, generando así disciplina y 

conciencia del personal para mantener su lugar de trabajo ordenado y limpio. 

7. RECURSOS 

7.1 Recursos Humanos 

La empresa Valencorp Cía. Ltda., para la ejecución de este Programa de Gestión 

toma en cuenta a todo su personal, en especial al de Producción ya que está 

involucrado directamente con las actividades diarias que se realizan en las áreas 

implementadas y su personal Administrativo el cual tendrá que dotar de todo lo 

necesario para desarrollar por completo todo el Programa.  

 Personal idóneo en las actividades a realizarse. 

 Personal de la empresa (operarios). 

 Personal administrativo (gerentes, contadora, secretaria). 

7.2 Recursos Económicos 

La alta dirección de la empresa Valencorp Cía. Ltda., debe designar los recursos 

económicos necesarios dentro del presupuesto anual para garantizar la 

implementación completa, la ejecución y mejoramiento continuo del Programa de 

Gestión del Sistema 5´S. 
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7.3 Recursos Físicos. 

Se debe contar con las instalaciones y equipos adecuados para la aplicación y 

cumplimiento del Programa de Gestión del Sistema 5´S. 

8. REFERENCIA NORMATIVA 

Resolución ARCSA-DE-067-2015-GGG Normativa Técnica Sanitaria para 

Alimentos Procesados, Plantas Procesadoras de Alimentos. 

Plan HACCP BASADO EN LOS PRINCIPIOS DEL CODEX ALIMENTARIUS 

Normativa BPM, Plantas procesadoras de alimentos Resolución No. 005-2014-

CIMC 

9. CONTROL DE CAMBIOS 

Fecha Cambios Realizados Versión 

Septiembre / 2018 Versión inicial del documento 1 

 

10. ANEXOS 

 VCMC-AN001 PROGRAMA DE GESTIÓN 5´S 

 VCMC-AN002 PROGRAMA DE CAPACITACIONES 

 VCCP-AN010 MÓDULO SOCIALIZACIÓN 5´S 

 VCCP-AN006 MÓDULO 5´S 

 VCCP-AN011 MÓDULO PRIMERA S 

 VCCP-PR001 EVALUACIÓN 5´S 

 VCCP-PR002 EVALUACIÓN PRIMERA S 

 VCMC-AN003 RÓTULOS INFORMATIVOS 5´S 

 VCCP-RG002 REGISTRO DE CAPACITACIÓN 

 VCAMPI-RG001 CHEKCLISTE E INFORME 
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Anexo 5 Certificado de la implementación 
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Anexo 6 Programa de Sistema de Gestión 5´S 

                  

 

  
 

PROGRAMA DE SISTEMAS DE GESTION METODOLOGÍA 5´S 

CÓDIGO: VCMC-A001 
 

FECHA DE EMISIÓN: 
Sept/2018  

REVISIÓN: 001 

 

   

OBJETIVO.  Implementar un Sistema de Gestión de mejoramiento continuo basado en la metodología 5´S, con la finalidad de optimizar el nivel de productividad con un manejo adecuado de la bodega y una correcta distribución de materiales e insumos. 

 

RESPONSABILIDADES. El responsable de la divulgacion, desarrollo y evaluacion periodica será el Gerente de Control de calidad (GCC). 

 

NOMBRE INDICADOR META INDICADOR 
FRECUENCIA DE 

MEDICION 
PRIMER 

SEMESTRE 
SEGUNDO 
SEMESTRE 

RESUMEN DEL AÑO 

 

P
R

O
G

R
A

M
A

  
5

´S
 

Cobertura Capacitaciones 100% Personas capacitadas/ Personas programadas Semestral       

 

Eficacia  90% 
Niveles de productividad periodo anterior - Niveles de 

productividad periodo actual 
Semestral       

 

Cumplimiento Actividades 100% Actividades ejecutadas / Actividades programadas Semestral       

 

                  

C
R

O
N

O
G

R
A

M
A

 D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 ACTIVIDAD 

RESPONSABL
E 

RECURSOS 
(HUMANO, 
TECNICO, 

ECONOMICO
) 

  

MES 
 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

 

Planteamiento e introducción del programa de Sistemas de Gestión JM H 

PROGRAMAD
A 

1                       
 

EJECUTADA 
1 

                      
 

Recopilación de información de la empresa JM H, T 

PROGRAMAD
A 

1                       
 

EJECUTADA 
1 

                      
 

Identificar necesidades de capacitación  JM H 

PROGRAMAD
A 

1                       
 

EJECUTADA 
1 

                      
 

Elaborar un programa de capacitaciones JM H, T 
PROGRAMAD

A 
1                       
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EJECUTADA 
1 

                      
 

Revisar formatos de  asistencia del personal para las capacitaciones a realizarce. JM H, T 

PROGRAMAD
A 

1 
  

                    
 

EJECUTADA 
1   

                    
 

Aprobar formatos de asistencia por el Gerente de Control de Calidad  JM H 

PROGRAMAD
A 

1 
  

                    
 

EJECUTADA 
1   

                    
 

Determinación de la situación actual de la bodega JM H 

PROGRAMAD
A 

1 
  

                    
 

EJECUTADA 
1   

  
  

                
 

Socialización del sistema de gestión 5´S al personal JM H, T 

PROGRAMAD
A 

1 
      

                
 

EJECUTADA 
1   

        
  

          
 

Capacitación del sistema 5´S a todo el personal involucrado en las bodegas de  la 
empresa. 

GCC H,T  

PROGRAMAD
A 

  1 
  

    
  

1         1 
 

EJECUTADA   
1   

    
      

      
   

Evaluación capacitación de las 5 ESES GCC H,T  

PROGRAMAD
A 

  1 
  

    
  

1 
  

      1 
 

EJECUTADA   
1   

    
      

      
   

Colocar Flyers con información sobre los beneficios e importancia de cada una de las 
5´S en las diferentes áreas. 

GCC H, T, E 

PROGRAMAD
A 

  1 
  

    
    

        
   

EJECUTADA   
1   

    
      

      
   

Capacitación primera S Seiri (Clasificar), mantener solo lo necesario y eliminar lo que 
no es. 

GCC H,T  

PROGRAMAD
A 

  1 
  

    
  

1 
  

      1 
 

EJECUTADA   
1   

    
      

      
   

Evaluación capacitación primera S Seiri GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

  1 
  

    
  

1 
  

      1 
 

EJECUTADA   1 
  

    
  

  
  

        
 

Campaña primera S Seiri (Clasificar), revisar el área de trabajo y determinar los 
materiales innecesarios del área 

GCC H 

PROGRAMAD
A 

  1 
  

        
  

        
 

EJECUTADA   1 
  

        
  

        
 

Realizar una redistribución de estantes en la bodega para optimizar espacios GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

  1 
  

        
  

        
 

EJECUTADA   1           
  

        
 

Colocar señaletica en la bodega para diferenciar la clase de materiales o insumos de 
producción. 

GCC H, T, E 

PROGRAMAD
A 

  1                     
 

EJECUTADA   1                      

Seguimiento primera S Seiri (Clasificar) GCC H 

PROGRAMAD
A 

  1         
  

          
 

EJECUTADA   1                      

Capacitación segunda S Seiton (Ordenar), un lugar para cada cosa y cada cosa en su 
lugar. 

GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

    1       
  

1         
 

EJECUTADA                          

Evaluación capacitación segunda S Seiton GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

    1   
  

  
  

1         
 

EJECUTADA         
  

  
  

          
 

Campaña segunda S Seiton (Ordenar), ordenar todo lo clasificado para un lugar limpio 
y seguro. 

GCC H 
PROGRAMAD

A 
    1   
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EJECUTADA         
  

  
  

          
 

Identificar cada lugar del material o insumos de producción con su respectivo nombre 
en una etiqueta impresa. 

GCC H, T, E 

PROGRAMAD
A 

    1 
    

  
  

          
 

EJECUTADA       
    

  
  

          
 

Realizar siluetas en la bodega para visulizar las herramientas faltantes  GCC H, E 

PROGRAMAD
A 

      1 
  

  
  

          
 

EJECUTADA         
  

  
  

          
 

Seguimiento segunda S Seiton (Ordenar) GCC H 

PROGRAMAD
A 

      1   
  

            
 

EJECUTADA                          

Capacitación tercera S Seiso (Limpiar), el lugar más limpio es  el que menos se 
ensucia. 

GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

      1   
  

  
  

1       
 

EJECUTADA                          

Evaluación capacitación tercera S Seiso GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

      1   
  

  
  

1       
 

EJECUTADA                          

Campaña Tercera S Seiso (Limpiar), limpiar instalaciones e identificar puntos criticos 
de suciedad y buscar soluciones 

GCC H 

PROGRAMAD
A 

        1 
  

            
 

EJECUTADA           
  

            
 

Elaborar carteles y publicar en el que se hable de la importancia de mantener el área 
de trabajo limpia con un ambiente confiable y seguro 

GCC H,E 

PROGRAMAD
A 

        1 
  

            
 

EJECUTADA           
  

            
 

Desarollar un manual para estandarizar el proceso de limpieza en cada una de las 
áreas. 

GCC H,T  

PROGRAMAD
A 

        1 
  

            
 

EJECUTADA                          

Seguimiento tercera S Seiso (Limpiar) GCC H 

PROGRAMAD
A 

        
  

1         
  

  
 

EJECUTADA                          

Capacitación cuarta S Seiketsu (Estandarizar), cumplir las reglas, todos igual siempre GCC H,T  

PROGRAMAD
A 

        
  

1 
  

      1   
 

EJECUTADA                          

Evaluación capacitación cuarta S Seiketsu GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

          1 
  

      1   
 

EJECUTADA                          

Campaña segunda S Seiketsu (Estandarizar), mantener el lugar de trabajo organizado, 
ordenado y limpio. 

GCC H 

PROGRAMAD
A           

1 
        

    
 

EJECUTADA 
          

  
        

    
 

Revisar y actualizar procedimientos internos  vigentes  

GCC H, T 

PROGRAMAD
A             

1 
      

    
 

EJECUTADA                          

Divulgar procedimientos relacionados con las 5´S en cada área y a todo el personal 
involucrado. 

GCC H, T, E 

PROGRAMAD
A             

1 
      

    
 

EJECUTADA                          

Seguimiento cuarta S Seiketsu (Estandarizar) GCC H 

PROGRAMAD
A             

1 
      

    
 

EJECUTADA                          

Capacitación quinta S Seitsuke (Disciplina), crear una cultura de disciplina para crear 
hábitos de trabajo 

GCC H, T 
PROGRAMAD

A             
1 

      
  1 
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EJECUTADA 
            

  
      

    
 

Evaluación capacitación quinta S Seitsuke GCC H, T 

PROGRAMAD
A             

1 
      

  1 
 

EJECUTADA                          

Campaña  quinta S Seitsuke (Disciplina), compromiso y autoconciencia del personal 
para cumplir correctamente las actividades. 

GCC H 

PROGRAMAD
A               

1 
  

  
  

  
 

EJECUTADA 
              

  
  

  
  

  
 

Desarrollar trípticos, mayor productividad, un ambiente de trabajo sano y equilibrado se 
logra con disciplina 

GCC H,T, E 

PROGRAMAD
A               

1 
  

  
  

  
 

EJECUTADA 
              

  
  

  
  

  
 

Socialización y entrega de tríptico sobre la disciplina al personal de la empresa GCC H 

PROGRAMAD
A               

1 
  

  
  

  
 

EJECUTADA 
              

  
  

  
  

  
 

Taller de motivación a todo el personal sobre autoconciencia en el aseo y orden del 
puesto de trabajo 

FE H,T, E 

PROGRAMAD
A 

                
1   

  
  

 

EJECUTADA 
                

    
  

  
 

Realizar un plan de motivación al personal con métodos estratégicos para prevenir 
accidentes y garantizar la satisfacción del personal. 

FE H,T, E 

PROGRAMAD
A                 

1   
  

  
 

EJECUTADA 
                

    
  

  
 

Seguimiento quinta S Seitsuke (Disciplina) GCC H 

PROGRAMAD
A 

                1   
  

  
 

EJECUTADA                          

Recolección de la información de cada seguimiento de las 5´S implementadas GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

                  1 
  

  
 

EJECUTADA                         
CUMPLIM

IENTO 
TOTAL Informe final sobre el programa de gestión  GCC H, T 

PROGRAMAD
A 

                  1 
  

  

EJECUTADA                         

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS   8 9 4 4 3 4 9 5 5 2 2 6 61 

TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS   
8 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 

% EJECUCION   100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 28% 
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Figura 6 Actividades Programadas 

Elaborado por: Jhon Morales 
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Anexo 7 Socialización, Programa de Capacitaciones, registros de asistencia evaluaciones y fotografías 

 

  
 

PROGRAMA DE CAPACITACIONES 5´S 

CÓDIGO: 

VCMC-A002  

FECHA DE 
EMISIÓN: 

Sept/2018  

REVISIÓN: 

001  

   

OBJETIVO.  Formar a  todo el personal sobre la mejora continuo basado en la metodología 5´S, con la finalidad de proporcionar un mejor 
desempeño, evitar riesgos de trabajo y apoyar al mejoramiento de la productividad y competitividad de la empresa. 

 

RESPONSABILIDADES. El responsable de las capacitaciones  y evaluación periodica será el Gerente de Control de Calidad (GCC). 
 

NOMBRE INDICADOR META INDICADOR 
FRECUENCIA DE 

MEDICION 
SEGUNDO 
SEMESTRE 

RESUMEN 
DEL AÑO 

 

PROGRAM
A  5´S 

Cobertura Capacitaciones 100% 
Personas capacitadas/ Personas 

programadas 
Semestral     

 

                 

C
R

O
N

O
G

R
A

M
A

 D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

ACTIVIDAD 
RESPONS

ABLE 

RECURS
OS 

(HUMAN
O, 

TECNIC
O, 

ECONO
MICO) 

  

   

Septie
mbre 

Octu
bre 

Novie
mbre 

Dicie
mbre 

Febr
ero 

Mar
zo 

Ab
ril 

Ma
yo 

Ju
nio 

Jul
io 

Ago
sto 

 

Socialización del sistema de 
gestión 5´S   

JM H 

PROGRA
MADA 

1                     
 

EJECUTA
DA 1   

                  
 

Capacitación del sistema 5´S a 
todo el personal de la empresa. 

GCC H,T  

PROGRA
ADA 

  1       1 
    

    1 
 

EJECUTA
DA   1 

    
        

    
   

Evaluación capacitación Sistema 
5´S 

GCC H,T  

PROGRA
MADA 

  1     
  

1 
    

    1 
 

EJECUTA
DA   1 

    
        

    
   

Capacitación primera S Seiri 
(Clasificar), mantener solo lo 

necesario y eliminar lo que no 
es. 

GCC H,T  

PROGRA
MADA   

1     
  

1 
    

    1 
 

EJECUTA
DA   1 
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Evaluación capacitación primera 
S Seiri 

GCC H, T 

PROGRA
MADA   

1     
  

1 
    

    1 
 

EJECUTA
DA   

1     
  

  
    

      
 

Capacitación segunda S Seiton 
(Ordenar), un lugar para cada 
cosa y cada cosa en su lugar. 

GCC H, T 

PROGRA
MADA 

    1       1         
 

EJECUTA
DA 

    
  

      
  

        
 

Evaluación capacitación 
segunda S Seiton 

GCC H, T 

PROGRA
MADA 

    1 
  

    1 
  

      
 

EJECUTA
DA 

      
  

      
  

      
 

Capacitación tercera S Seiso 
(Limpiar), el lugar más limpio es  

el que menos se ensucia. 
GCC H, T 

PROGRA
MADA 

      1       1       
 

EJECUTA
DA 

                      
 

Evaluación capacitación tercera 
S Seiso 

GCC H, T 

PROGRA
MADA 

      1       1       
 

EJECUTA
DA 

                      
 

Capacitación cuarta S Seiketsu 
(Estandarizar), cumplir las 
reglas, todos igual siempre 

GCC H,T  

PROGRA
MADA 

        1     
    

1   
 

EJECUTA
DA   

  
  

        
    

  
   

Evaluación capacitación cuarta S 
Seiketsu 

GCC H, T 

PROGRA
MADA 

        1     
    

1   
 

EJECUTA
DA         

    
      

  
   

Capacitación quinta S Seitsuke 
(Disciplina), crear una cultura de 
disciplina para crear hábitos de 

trabajo 

GCC H, T 

PROGRA
MADA           

1 
    

    1 
 

EJECUTA
DA           

  
    

      
 

Evaluación capacitación quinta S 
Seitsuke 

GCC H, T 

PROGRA
MADA           

1 
    

      
 

EJECUTA
DA           

  
    

      
 

Socialización y entrega de 
tríptico sobre la disciplina al 

personal de la empresa 
GCC H 

PROGRA
MADA           

  1 
  

      
 

EJECUTA
DA           

    
  

      
 

Taller de motivación a todo el 
personal sobre autoconciencia 

en el aseo y orden del puesto de 
trabajo 

FE H,T, E 

PROGRA
MADA           

  
  

1       
 

EJECUTA
DA           

  
  

        
 

Realizar un plan de motivación al 
personal con métodos 

FE H,T, E 
PROGRA

MADA           
  

  
1       
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estratégicos para prevenir 
accidentes y garantizar la 
satisfacción del personal. 

EJECUTA
DA 

          
  

  
        

CUMPLIMI
ENTO 

TOTAL Informe final sobre el programa 
de capacitaciones 

GCC H, T 

PROGRA
MADA 

  
              

1   
  

EJECUTA
DA 

              
  

    
  

TOTAL CAPACITACIONES PROGRAMADAS   1 4 2 2 2 6 3 4 1 2 5 32 

TOTAL CAPACITACIONES EJECUTADAS   1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

% EJECUCION   
100% 

100
% 0% 0% 0% 0% 

0
% 0% 0% 

0
% 0% 

16% 

 

                                                                Elaborado por: Jhon Morales

0

1

2

3

4

5

6

S
e

p
tie

m
b

re

O
c
tu

b
re

N
o
v
ie

m
b

re

D
ic

ie
m

b
re

F
e

b
re

ro

M
a

rz
o

A
b

ril

M
a

y
o

J
u
n

io

J
u
lio

A
g

o
s
to

TOTAL
CAPACITACIONES
PROGRAMADAS

TOTAL
CAPACITACIONES
EJECUTADAS



 

 

78 

 

Indicador de Cobertura 

Tercera Cuarta Quinta Sexta Séptima Octava Novena Décima 
 

Capacitació
n primera S 

Seiri 
(Clasificar), 
mantener 

solo lo 
necesario y 
eliminar lo 
que no es. 

Capacitació
n segunda S 

Seiton 
(Ordenar), 
un lugar 

para cada 
cosa y cada 
cosa en su 

lugar. 

Capacitació
n tercera S 

Seiso 
(Limpiar), el 
lugar más 

limpio es  el 
que menos 
se ensucia. 

Capacitación 
cuarta S 
Seiketsu 

(Estandarizar)
, cumplir las 
reglas, todos 
igual siempre 

Capacitació
n quinta S 
Seitsuke 

(Disciplina), 
crear una 
cutura de 
disciplina 
para crear 
hábitos de 

trabajo 

Socializació
n y entrega 
de tríptico 
sobre la 

disciplina al 
personal de 
la empresa 

Taller de 
motivación a 

todo el 
personal 

sobre 
autoconcienci
a en el aseo y 

orden del 
puesto de 

trabajo 

Realizar un 
plan de 

motivación 
al personal 

con 
métodos 

estratégico
s para 

prevenir 
accidentes 
y garantizar 

la 
satisfacció

n del 
personal. 

 

 

 

1 1 1 1 1 1 1 1  

1                

            1 1  

                 

1 1 1 1 1 1 1 1  

1                

1 1 1 1 1 1 1 1  

1                

1 1 1 1 1 1 1 1  

1                

1 1 1 1 1 1 1 1  

1                

1 1 1 1 1 1 1 1  

1                

1 1 1 1 1 1 1 1  

1               

CUMPLIMIENT
O TOTAL 

1 1 1 1 1 1 1 1 

1               

8 8 8 8 8 8 9 9 83 

8 0 0 0 0 0 0 0 25 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 

 

 

Elaborado por: Jhon Morales

0
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TOTAL
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CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CODIGO:  VCCP-A000 

MÓDULO: 

FECHA DE EMISIÓN: Sept/2018 

REVISION: 001 

PAGINA: 79 DE 120 

 

 

Modelo de módulos de capacitación 
 

Horas:    Fecha:  Lugar:  

 

DIRIGIDO A:  

-  

 

OBJETIVOS: 

-  

 

DESCRIPCIÓN: 

-  

-  

 

METODOLOGÍA: 

-  

-  

 

 

EXPOSITORES: 

-  

 

APROBADO POR: 

 

 

Lic. Eduardo Valenzuela L. 

Gerente General 

 

 

 

Registro de capacitación del personal 



 

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CODIGO:  VCCP-A000 

MÓDULO: 

FECHA DE EMISIÓN: Sept/2018 

REVISION: 001 

PAGINA: 80 DE 120 

 

 

Fecha: Capacitador: Hora inicio: 

Tema Capacitación: Hora finalización: 

 

Nombre del participante Cédula identidad Cargo Firma 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Observaciones: 

__________________________________________________________

______________________________ 

__________________________________________________________

______________________________ 

         

 RESPONSABLE: ______________________ 

Módulo socialización 5 eses 

Horas: 1 h.  Fecha: 2018/09/28 Lugar: Instalaciones Valencorp Cía. Ltda. 
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FECHA DE EMISIÓN: Sept/2018 

REVISION: 001 

PAGINA: 81 DE 120 

 

 

 

DIRIGIDO A:  

- Personal Operativo de la planta de producción de la empresa Valencorp 

Industria Cacaotera Kuntucao Cía. Ltda. 

OBJETIVOS: 

- Socializar a todo el personal operativo sobre la metodología 5´S y su 

implementación en las bodegas de la empresa. 

- Conocer los múltiples beneficios que esta metodología brinda, tanto para la 

organización como para sus integrantes. 

- Participar en forma activa en la implementación de la metodología 5´S en el 

equipo de trabajo.  

DESCRIPCIÓN: 

- Antecedentes. 

- Definiciones o conceptos básicos de la metodología. 

- Importancia y beneficios con su implementación. 

METODOLOGÍA: 

- Módulo Teórico:  

o Clase Magistral en las instalaciones de la empresa Valencorp Cía. 

Ltda. 

EXPOSITORES: 

- Egresado ITSCO: Jhon Morales 

 

 

APROBADO POR: 

 

Lic. Eduardo Valenzuela L. 

Gerente General 

 
Módulo Capacitación 5 eses 

Horas: 2 h.  Fecha: 2018/10/12 Lugar: Instalaciones Valencorp Cía. Ltda. 

 

DIRIGIDO A:  

- Personal Operativo de la planta de producción de la empresa Valencorp 

Industria Cacaotera Kuntucao Cía. Ltda. 
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OBJETIVOS: 

- Socializar los conceptos básicos acerca de orden y limpieza en el área de 

trabajo mediante la metodología 5´S. 

- Generar una cultura organizacional que aporte a la mejora continua y ayude a 

incrementar los niveles de productividad de la empresa. 

DESCRIPCIÓN: 

- Antecedentes, reseña histórica. 

- Conceptos básicos:  

o Qué son las 5 eses? 

- Beneficios que aportan al trabajo diario las 5 eses. 

- Principales problemas y como resolverlos. 

- Modo de implementación. 

- Evaluación de conocimiento. 

METODOLOGÍA: 

- Módulo Teórico:  

o Clase Magistral dictada en el Show Room de la empresa. 

- Módulo Práctico: 

o Trabajo en planta de procesamiento. 

EXPOSITORES: 

- Gerente Control de Calidad: Ing. Pablo Andrade. 

 

APROBADO POR: 

 

 

 

Lic. Eduardo Valenzuela L. 

Gerente General  

 

 
Evaluación 5 ´S 
        

 

  

 

TEMA Evaluación 5´ESES 

CODIGO: 

VCCP-PR001 

  

Nombres y Apellidos   Firma:   

Cargo:   Fecha:   Hora:   
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ANTES DE CONTESTAR LAS PREGUNTAS PROPUESTAS LEA DETENIDAMENTE Y RESPONDA. 
RECUERDA: "SER GRANDE NO ES CUESTIÓN DE TAMAÑO SINO DE ACTITUD".   

                
I. Responda las siguientes preguntas. 

Escriba (V) si es verdadero y (F) si es falso 
Respuesta 

1 
Las 5´s es una metodología que permite crear condiciones de trabajo para realizar las labores de 
manera organizada, ordenada y limpia. 

  

2 
Las reglas básicas de las 5´s son: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar y crear reglas, 
respetarlas y mejorarlas. 

  

3 
El orden de aplicación de las 5´s es el siguiente: -Barrido y lavado. - Clasificación. - Tamizado. - 
Disciplina. -Planificado 

  

4 
Algunos de los desperdicios de los procesos son: corrección, sobreproducción, inventario, reproceso, 
transporte, movimientos. 

  

5 El objetivo de la disciplina es crear nuevas reglas y respetarlas.    

II. Lea y subraye la respuesta correcta. 

1 El origen de la metodología 5´s se dio lugar en: 

  

China 
Ecuador 
 Japon 
Estados Unidos 

  

2 La metodología 5´S, tiene como objetivo apoyar a 

  

Mejora continua 
Ambiente de trabajo inseguro 
Calidad del producto 
Satisfacción del cliente 
Desorganización en las diferentes áreas 
Cumplir los procedimientos 

  

III. Complete las siguientes preguntas 

1 Enumere 3 tipos de despilfarros o desperdicios que se genera en la planta 

  
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 

   

2 Ponga el siginificado de estas palabras 

  EFICAZ ________________________________    

  EFICIENCIA ____________________________________     

 APROBADO POR  

 
___________________________ 

Ing. Pablo Andrade 
 Gerente de Control de Calidad 

  

 

Módulo primera S (SEIRE) 

Horas: 2 h.  Fecha: 2018/10/19 Lugar: Instalaciones Valencorp Cía. Ltda. 
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DIRIGIDO A:  

- Personal Operativo de la planta de producción de la empresa Valencorp 

Industria Cacaotera Kuntucao Cía. Ltda. 

OBJETIVOS: 

- Socializar el concepto básico de la primera S (SEIRE) de la metodología. 

- Identificar la naturaleza de cada material o insumo para mejorar el control 

visual en el área de la bodega. 

- Clasificar y eliminar del área de trabajo los elementos que no sean necesarios 

para realizar las actividades diarias.   

DESCRIPCIÓN: 

- Concepto básico:  

o Primera S (SEIRE) 

- Beneficios e importancia que aporta al trabajo diario. 

- Modo de implementación. 

- Conocimiento de las actividades a realizarse. 

- Evaluación de conocimiento. 

METODOLOGÍA: 

- Módulo Teórico:  

o Clase Magistral dictada en el Show Room de la empresa. 

- Módulo Práctico: 

o Campaña primera S Seiri (Clasificar), revisar el área de trabajo y 

determinar los materiales innecesarios del área en las bodegas de la 

empresa. 

EXPOSITORES: 

- Gerente Control de Calidad: Ing. Pablo Andrade. 

 

APROBADO POR: 

 

Lic. Eduardo Valenzuela L. 

Gerente General 

 
Evaluación Primera S 
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Fotografías - Socialización, Capacitación del sistema 5´S a todo el personal 

involucrado en las bodegas de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 4 
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Fotografía 5     Fotografía 6 

 

Fotografía 7 

 

Fotografía 8 
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Fotografía 9 

 

Anexo 8 Campaña de la implementación primera S Seiri (Clasificar), revisar el área de 

trabajo y determinar los materiales innecesarios del área. 

ANTES 
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DESPUÉS   
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Anexo 9 Actividad implementación primera S - realizar una redistribución de estantes en la 

bodega para optimizar espacios 

ANTES 
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DESPUÉS 
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Actividad- Colocar rótulos informativos de las 5`S 
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Actividad-Colocar señalética en la bodega para diferenciar la clase de materiales o insumos 

de producción. 
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Actividad – Elaboración Rótulos Informativos 

 

 

 

BENEFICIOS E IMPORTANCIA DE LAS 5´S 

 SEGURIDAD 

o Menor índice de accidentes 

o Reducción drástica de ausentismo 

o Produce un ambiente seguro y confiable 

 

 CALIDAD 

o Satisfacción de los clientes 

o Velocidad de respuesta y mejora 

o Mejora nuestra imagen 

 

 EFICIENCIA 

o Productividad 

o Energía 

o Contribuye a desarrollar buenos hábitos 

 

 ELIMINACIÓN DE DESPERDICIOS 

o Mantenimiento preventivo 

o Ayuda a optimizar espacios 

o Evitar interrupciones en los procesos 

 

 

METODOLOGÍA 5´S 
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METODOLOGÍA 5´S 

PRIMERA - S 

SEIRE 

CLASIFICAR – SELECCIONAR   

• Objetivo 

- Separar lo que realmente sirve de lo que no.  

“Sólo lo que se necesita, sólo la cantidad necesaria y sólo cuando se necesita” 

• Ventajas 

- Espacio adicional.  

- Eliminar el exceso de herramientas. 

- Disminuir movimientos innecesarios. 

- Mejor control del inventario. 

- Eliminar despilfarros. 
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METODOLOGÍA 5´S 

SEGUNDA - S 

SEITON 

ORGANIZACIÓN - ORDENAR 

• Objetivo 

- Disponer de un sitio adecuado para cada elemento. 

“Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar” 

• Ventajas 

- Reducción de tiempo de búsqueda. 

- Facilita la localización. 

- Eliminar condiciones inseguras. 

- Se ocupa menos espacio. 

- Facilita la ejecución del trabajo. 
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ACTIVIDAD 11. Capacitación primera S Seiri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA 5´S 

METODOLOGÍA 5´S 

TERCERA - S 

SEISO 

LIMPIEZA – LIMPIAR 

• Objetivo 

- Eliminar las fuentes de contaminación, no solo la suciedad. 

“El lugar más limpio, no es el que más se asea, si no el que menos se 

ensucia” 

• Ventajas 

- Aumenta la motivación de los trabajadores. 

- Incrementa la vida útil de los equipos. 

- Mejora la calidad de los procesos. 

- Menos accidentes 

- Reduce posible contaminación 

- Mejora la percepción que tiene el cliente                       

    acerca de los procesos y el producto. 
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CUARTA - S 

SEIKETSU 

ESTANDARIZACIÓN Cuarta S 

• Objetivo 

- Mantener el grado de clasificación, orden y limpieza.  

“Di lo que haces, haz lo que dices y demuéstralo” 

• Ventajas 

- Mejora el bienestar del personal al generar hábitos. 

- Crear costumbre en cuanto al modo de trabajo. 

- Facilita el mantenimiento. 

- Conocer y utilizar de manera óptima el lugar                                                

y herramientas de trabajo. 

- Evitar errores de limpieza que puedan provocar                                 

accidentes o riesgos laborales. 
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METODOLOGÍA 5´S 

QUINTA – S 

SHITSUKE 

DISCIPLINA 

• Objetivo 

- Establecer una cultura de disciplina con respeto, autocontrol, calidad y 

responsabilidad evitando romper los procedimientos ya establecidos. 

“Lo difícil no es llegar, sino mantenerse” 

• Ventajas 

- Cultura de sensibilidad, respeto y cuidado                                                       

de los recursos de la empresa. 

- Formación continua.  

- Mejora la convivencia y la imagen de la empresa. 

- Cliente más satisfecho.  

- Ejecución disciplinada de las normas.  

- Crear hábitos en los trabajadores basado en las 4´S anteriores. 
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 5´S EN EL ÁREA DE BODEGA DE LA EMPRESA 

VALENCORP CIA. LTDA., UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALACALÍ, DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2018. 

Anexo 10: Carta de implementación 
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 5´S EN EL ÁREA DE BODEGA DE LA EMPRESA 

VALENCORP CIA. LTDA., UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALACALÍ, DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2018. 

Anexo 11 Orden de Empastado 
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 5´S EN EL ÁREA DE BODEGA DE LA EMPRESA 

VALENCORP CIA. LTDA., UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALACALÍ, DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2018. 

Anexo 12 Urkund 

 


