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RESUMEN EJECUTIVO 

En el presente proyecto se encontró como problema fundamental la acumulación del 

stock de productos por la actuación mínima en ventas, provocando un déficit en los 

ingresos. El escaso conocimiento de las tendencias tecnológicas como son las redes 

sociales, páginas web, correos ha llevado a la empresa a no saber cómo explotar dichos 

medios y usar técnicas de ventas tradicionales que han logrado cumplir su propósito 

durante el funcionamiento de la empresa pero no han llegado a cumplir con el 

crecimiento de los productos en el mercado, por eso se determina como solución al 

catálogo digital por su versatilidad de interfaz adaptándose a dispositivos y facilidad de 

transferencia sea por correos o redes sociales. La animación hoy en día es una 

herramienta fuerte para captar la atención de consumidores, debido a que el catálogo 

digital posee dichas animaciones, este captará mayor afluencia de clientes y así logrará 

aumentar los ingresos de la empresa implicando así al seguimiento de los clientes para 

fortalecer la relación y lograr fidelidad de  compra. 

Palabras claves:   catálogo, digital, fidelidad, ventas, animación.  
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ABSTRACT 

 

In the present project was found as a fundamental problem the accumulation of the 

stock of products by the minimum performance in sales, causing a deficit in the income. 

The lack of knowledge of technological trends such as social networks, websites, and 

post office has led the company to not know how to exploit such media and use 

traditional sales techniques that have managed to fulfill their purpose during the 

operation of the company but have not Achieved to meet the growth of products in the 

market, so it is determined as a solution to the digital catalog for its versatility of 

interface adapting to devices and ease of transfer either by mail or social networks. 

Animation today is a strong tool to capture the attention of consumers, because the 

digital catalog has such animations, it will capture more influx of customers and thus 

increase the company's revenue, thus involving the follow-up of customers to strengthen 

the relationship and achieve fidelity of purchase. 

Keywords: catalog, digital, fidelity, sales, animation. 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día el diseño gráfico es catalogado como fundamental para el crecimiento de 

empresas, entidades o profesionales ya que este se encarga de  comunicar la solución 

que busca un consumidor para su necesidad, por eso es importante desarrollar una 

imagen corporativa que transmita no solo un servicio o producto sino que se relacione 

sentimentalmente para crear lazos de fidelidad. Es muy difícil saber cuál es el 

comportamiento del consumidor pero para lograr entenderlo hay que realizar un estudio 

cautivo llamado estudio de mercado quien detalla los puntos primordiales de un 

consumidor como son los colores, formas, texturas que llamen la atención de dicho 

consumidor. Uno de los desafíos que tiene este proyecto es la adaptabilidad que pueden 

presentar los vendedores con el catálogo digital puesto que es un cambio a sus métodos 

de ventas actuales, sin embargo para lograr cumplir los objetivos trazados hay que hacer 

conocer al mercado sobre los productos difundiéndoles por medio directos como es la 

venta de puerta a puerta con los clientes o indirectos difundiéndoles por redes, mail, 

web entre otros. 

En el capítulo uno podemos analizar el contexto de nuestro producto desde un punto 

macro, meso y micro, justificaciones del porque de nuestro proyecto y a qué objetivo 

del plan nacional del buen vivir se enfoca. Desarrollamos la matriz T para comentar 

posibles soluciones y las fuerzas bloqueadoras que se presentan para llegar a su 

desarrollo. 

En el capítulo dos definimos a los involucrados que se relacionan en el proyecto y qué 

papel desempeñan a favor de este sea directo o indirectamente. 
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En el capítulo tres se realiza el árbol de problemas determinando el problema central de 

la empresa cómo son los ingresos bajos a la empresa y que causas ha provocado este 

problema conllevando a efectos negativos. Y encontramos el árbol de objetivos que no 

es más que las soluciones a las causas y como resultado se obtendrán efectos positivos.  

El capítulo cuatro se desarrolla el análisis de alternativas, marco lógico y supuestos, 

según las soluciones posibles del árbol de objetivos. 

En el Capitulo cinco desarrollamos la propuesta gráfica, narrando los implementos a 

utilizar como son los programas y con que se va exponer el nuevo catálogo. 

Durante el desarrollo del capítulo seis encontramos los presupuestos para el desarrollo 

del proyecto, incluyendo los gastos operacionales. 

Y para finalizar el capítulo siete determina las conclusiones y recomendaciones del 

proyecto realizado. 
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CAPÍTULO I   

Antecedentes 

1.01. Contexto 

Los catálogos han sido herramientas de gran utilidad para las empresas grandes como 

micro empresas, se han vuelto indispensables, un catálogo es un muestrario de 

productos, servicios o también se lo conoce como manuales de identidad, dependiendo 

la funcionalidad que la entidad o persona le determine. En la actualidad forman parte 

fundamental de las empresas ya que son medios que se lo utiliza como guía para 

informar a los clientes de los bienes o servicios que ofrece una empresa.   

Los catálogos se han ido adaptando a los avances tecnológicos como la 

multimedia que es la combinación de sonido, videos, textos con animaciones que captan 

la atención de quien lo ve. Dicho esto los catálogos digitales han tenido gran éxito al 

momento de captar la atención  por eso algunas empresas han apostado por el uso de 

este medio para llamar a futuros clientes. 

En la ciudad de Quito se encuentran muchas micro empresas que han apostado 

por estos medios para promocionar sus productos o servicios, pero la mayor afluencia se 

encuentran en la parte norte de Quito donde se encuentran varias fabricas que han 

optado por la utilización de catálogos y entre estas microempresas se encuentra la 

empresa “Mervisa” ubicada al norte de Quito en la parroquia Cotocollao dedicada a 

distribuir y elaborar  insumos de limpieza, ésta microempresa está incursionando en  el 

mercado  para lograr una mayor afluencia de clientes y posicionar sus productos.  
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1.02. Justificación 

En la actualidad la necesidad que todas las empresas cuenten con un catálogo de 

productos o servicios para que el cliente tenga la facilidad de informarse sobre lo que 

desea adquirir. Los catálogos digitales en la actualidad han tenido poca afluencia por 

ende son atractivos para el posible cliente captando el interés por ver que más contiene.  

La empresa “Mervisa” ha adquirido una línea de productos amplia que en el 

trascurso de su funcionalidad no ha logrado vender todos sus productos ya que los 

clientes tienen poco conocimiento de lo que la empresa posee dichos bienes. Esto ha 

generado que su stock de productos  se acumule, provocando que la empresa obtenga 

deudas con proveedores por la deficiencia de rotación del producto en el mercado y 

generando perdidas para la empresa junto a una carencia de incremento en sus ventas.  

Al implementar el catálogo digital, será utilizado como una herramienta de 

difusión  que ayudará a los vendedores a capturar la atención del cliente por conocer 

todo lo que contiene y ofrece la empresa obteniendo así una expectativa más amplia de 

compra de los productos nuevos y que se encuentran en stock, dándoles movimiento en 

el mercado para que así la empresa aumente sus ventas.   

El presente proyecto beneficiará a los dueños a obtener conocimientos  y un 

control de los productos que ya cuenta en stock. El proveedor podrá conocer lo que le 

hace falta a la empresa y poder ofrecer lo que está en movimiento en el mercado para 

que así los vendedores estén al día y puedan generar mayores ventas generando una 

estabilidad económica en la empresa. 
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El utilizar un catálogo digital es muy conveniente ya que es fácil de transportar 

en cualquier dispositivo sea celular, tablet, portátiles, no necesita conectividad de 

internet a diferencia de las páginas web que necesitan de internet para su funcionalidad. 

Un catálogo digital tiene mayor facilidad al momento de modificar un producto o 

servicio, ayuda al medio ambiente porque no es necesario ningún proceso de impresión, 

es fácil de difundir a otros dispositivos sea por la web o bluetooth y la inversión no es 

muy costosa a diferencia de los catálogos impresos que mantienen un costo alto de 

producción y no hay opción a cambios.  

La trascendencia de este proyecto será positiva puesto que la empresa presenta 

un interés por fomentar un crecimiento en el  mercado beneficiando a las personas que 

trabajan en ella y junto a las autoridades se han comprometido con el proyecto. 

La productividad ha sido uno de los proyectos que ha presentado este gobierno creando 

estatutos para que las empresas o personas conozcan la manera que están aportando al 

país por medio de los 13 objetivos,  “Mejorar la calidad de vida de la población”. 

(Senplades, 2013) . 

El objetivo 3 del  plan nacional del buen vivir describe que toda persona tiene el 

derecho a tener una vida digan, un buen trabajo con seguro social y también el derecho 

a crear microempresas que fomenten empleo y ayuden al crecimiento del país.    
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1.03. Definición del Problema Central (Matriz T) 

Analizar la situación actual de la empresa “Mervisa” y los cambios que se producirán al 

ejecutar el proyecto conforme avanza las fuerzas que se encuentran en  la tabla 1.    

Tabla 1: Análisis de las fuerzas T 

En la tabla que antecede encontramos las siguiente nomenclatura: I = Impacto y PC = Potencial de 
cambio. Que nos muestra el impacto actual  y a donde va a cambiar una vez que hayamos ejecutado el 
proyecto. 
 

 

 

Análisis de las fuerzas T 

Situación Empeorada Situación Actual Situación mejorada 

Cierre de la empresa. Disminución de las ventas de 
los productos que ofrece la 
empresa Mervisa. 

Estabilidad económica estable 
de la empresa por aumento en 
sus ventas. 

Fuerza impulsadora I PC I PC Fuerza bloqueadora 

Implementar un catálogo de los 
productos que ofrece la empresa. 

3 5 5 2 Desinterés por parte de los 
administradores de la 
empresa.  

Captar la atención de los clientes 
por medio del catálogo digital. 

3 4 4 3 Desinterés por parte de los 
clientes.  

Implementar técnicas de Diseño 
Gráfico en el catálogo de 
productos. 

3 5 4 2 Limitantes gráficos por parte 
de los administrativos. 

Incrementar los ingresos de la 
empresa. 

3 4 4 3 Bajo presupuesto de la 
empresa. 

Capacitar a los vendedores para 
la utilización del catálogo digital. 

3 5 5 4 Negativa aceptación del 
catálogo por parte de los 
vendedores. 

Actualización constante de los 
nuevos productos en el catálogo 
digital.  

3 4 4 3 Desactualización del catálogo 
digital de productos. 

Garantizar que el catálogo digital 
este bien diseñado en base a 
estándares de calidad ISO 9126. 

3 5 4 3 Tiempo para cumplir los 
estándares de calidad ISO 
9126.  
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CAPÍTULO II 

 Análisis de Involucrados 

2.01. Mapeo de los Involucrados  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuras 1: Mapeo de involucrados de la empresa Mervisa, 2016. 
 

 
Diseño y diagramación de 
un catálogo digital para dar 
a conocer los diferentes 
productos con los que 
cuenta la empresa Mervisa 
ubicada en la parroquia 
Cotocollao de la ciudad de 
Quito. 
 

 

Investigador 

 

Vendedores 

 

Clientes  

Proveedores 

 

IEPI 

Empresa 
Mervisa 

 

Gerente 

 

Municipio 
de Quito 
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2.02. Matriz de Análisis de Involucración 

Analizar el interés que presenta cada uno de los involucrados en el proyecto y esto se 

permitirá ver en la siguiente tabla. 

 
Tabla 2: Análisis de involucrados 

Actores 
involucrados 

Interés sobre 
el problema 

Problemas 
Percibido 

Recursos 
mandatos 

capacidades 

Interés 
sombre el 
proyecto 

Conflicto 
potencial 

Empresa 
Mervisa 

Apoyar al 
desarrollo  de 
la empresa. 

Desinterés por 
parte de las 
autoridades por  
implementar 
medios 
informativos de 
los productos.   

Recursos: 
Técnicos 
Capacidades: 
Cognitivas.  

Aplicar el 
proyecto en 
la empresa. 

Que el 
proyecto  
no se 
culmine 
satisfactori
amente. 

Gerente  Aumentar el 
reconocimient
o de la 
empresa con el 
público 
objetivo. 

Disminución en 
los ingresos de la 
empresa 

Recursos: 
Administrativo 
Financiero 
Capacidades: 
Cognitivas 
Psicomotrices. 

Apoyar el 
desarrollo de 
la creación 
del catálogo. 

Que el 
catálogo no 
se termine 
en el 
tiempo 
suficiente. 

Vendedores Captar la 
atención de los 
clientes.  

Desinterés por 
parte de los 
clientes por 
escuchar a los 
vendedores por el 
tiempo.  

Recursos: 
Humano 
Técnico 
Capacidades: 
Inserción social 
Psicomotrices. 
 

Utilización 
del catalogo 
como 
material de 
ayuda.  

Que el 
catálogo no 
esté 
actualizado 
con los 
nuevos 
productos.    

Clientes Conocer los 
productos que 
ofrece la 
empresa  

Desconocimiento 
de los productos 
que ofrece la 
empresa Mervisa.  

Recursos: 
Financiero 
Capacidades: 
Inserción social. 
 

Impulsar a la 
creación del 
catálogo 
digital. 

Desinterés 
por parte de 
las 
autoridades 
para 
terminar el 
catálogo.  
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Actores 
involucrados 

Interés sobre 
el problema 

Problemas 
Percibido 

Recursos 
mandatos 

capacidades 

Interés 
sombre el 
proyecto 

Conflicto 
potencial 

Municipio de 
Quito 

Aumentar el 
posicionamient
o de la 
empresa 

Desconocimiento 
de la aplicación 
de las normas 
ISO. 

Recursos: 
Administrativo 
Mandatos: 
Art 5. Medios 
de 
comunicación 
social. 
Art. 33.- 
Derecho a la 
creación de 
medios de  
Comunicación 
social. 
Capacidades: 
Inserción social 
Psicomotrices. 
 
 

Aprobar el 
catálogo 
para su 
circulación. 

Desinterés 
por parte de 
las 
autoridades 
por aplicar 
las normas 
ISO. 

Proveedores Suministrar a 
la empresa de 
los nuevos 
productos en el 
mercado. 

Desconocimiento 
de la empresa de 
los productos 
nuevos en el 
mercado. 

Recursos: 
Técnico 
Materiales 
Capacidades: 
Inserción social. 
 

Informando 
a la empresa 
de los 
nuevos 
productos 
para 
mantener 
actualizado 
el catálogo. 

No concluir 
el catálogo 
satisfactori
amente. 

IEPI Desarrollo de 
soluciones  
multimedia 
para la 
problemática 
actual. 
 

El proyecto no 
aplique los 
conocimientos 
impartidos. 

Recursos: 
Administrativo 
Capacidades: 
Inserción social. 
 

Culminación 
del proyecto 
desarrollado 
con éxito. 

El proyecto 
no sea 
viable. 

Investigador 
 

Conocer las 
causas del 
desconocimien
to de los 
productos por 
parte de los 
clientes y 
proveedores. 

Desinterés por 
parte de los 
administrativos. 

Recursos: 
Humano 
Financieros 
Administrativo 
Capacidades: 
Cognitivas 
Psicomotrices. 

 

Utilizar el 
catálogo 
como 
herramienta 
informativa. 

Tiempo 
insuficiente 
para 
terminar el 
proyecto. 
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CAPÍTULO III 

Problemas y Objetivos 

3.01. Árbol de Problemas 

 

 
 
 

Efectos 

 

 

 
Problema 
Central 
 

 

 

Causas 

 

 

  

Dificultad de 
visualización de los 
productos en el 
catálogo digital. 

Disminución de las ventas de los productos que 
ofrece la empresa. 

Disminución de las 
ventas de los 
productos. 

Desinterés  de los 
clientes por los 
productos. 

Inadecuada técnica 
de diagramación del 
catálogo. 

Limitada 
información de los 
productos en el 
catálogo. 

Utilización de 
fotografías 
inadecuadas en el 
catálogo. 

Acumulación de 
stock de los 
productos 

Reducción del 
personal. 

Cierre de la 
empresa. 

Desconocimiento de 
las técnicas de 
diagramación para 
catálogos. 

Información 
incompleta de las 
características de 
los productos. 

Fotografías en baja 
resolución. 

Figuras 2: Árbol de problemas de la empresa Mervisa, 2016. 



 
 
 

 
 
DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN DE UN CATÁLOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS 
DIFERENTES PRODUCTOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA MERVISA UBICADA 
EN LA PARROQUIA COTOCOLLAO DE LA CIUDAD DE QUITO 
 

24 

3.02. Árbol de Objetivos 

Los objetivos son los mismos del Árbol de problemas pero en positivo y con verbos en 

infinitivo. 

 

 

 
 
Fines 

 

 
 
 
 
Propósito 

 
 
 

 

 

Medios 

 

 

Incrementar las ventas de los productos en el 
mercado. 

 
Conocer  las 
técnicas de 
diagramación para 
catálogos. 
 

 
 
Adecuar  técnicas 
de diagramación en 
el  catálogo. 
 

Capturar fotografías 
de alta resolución.  
 

Utilizar fotografías  
atractivas de los 
productos en el 
catálogo. 
 

Comunicar las 
características de 
los  productos en el 
catálogo. 

Facilitar la 
visualización de los 
productos en el 
catálogo digital para 
los clientes. 
 

Aumentar el índice 
de compradores. 

Recopilar 
información de las  
características de 
los productos. 
 

Incrementar la 
producción y mano 
de obra. 
 

Acrecentar  los 
ingresos de la 
empresa. 

Acrecentar las 
ventas de los 
productos. 
 

Posicionar los 
productos en la 
mente de los 
clientes.   

Figuras 3: Árbol de objetivos de la empresa Mervisa, 2016. 
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CAPÍTULO IV 

Análisis de Alternativas 

4.01. Matriz de Análisis de Alternativas e Identificación de Acciones 

Identificar las acciones que se van a realizar para lograr cumplir los medios en la 

siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Conocer  las 
técnicas de 
diagramación para 
catálogos. 

 

Adecuar  técnicas 
de diagramación en 
el  catálogo. 
 

Capturar fotografías 
de alta resolución.  
 

-Investigar las 
técnicas de 
diagramación más 
efectivas para 
catálogos de 
productos. 
Utilizar una 
maquetación 
atractiva para el 
catálogo digital.                                           
  
-Diseñar el catálogo 
digital de productos 
aplicando técnicas 
de diagramación. 

 

-Investigar sobre los 
productos que 
ofrece la empresa. 

- Recopilar 
información de las 
características de 
los productos. 

- Resumir la 
información 
esencial de los 
productos. 

-Aplicar las 
características de 
los productos en el 
catálogo digital. 

 

 

 

 

- Capturar 
fotografías de los 
productos. 

- Seleccionar las 
mejores fotografías. 

- Retocar las 
fotografías 
seleccionadas. 

- Utilizar las  
fotografías 
retocadas en el 
catálogo digital. 

 

 

 

 

 

 

 
Utilizar fotografías  
atractivas de los 
productos en el 
catálogo. 
 
 

Recopilar 
información de las  
características de 
los productos. 
 

 
Comunicar las 
características de 
los  productos en el 
catálogo. 
 

Figuras 4: Matriz de Análisis de Alternativas e Identificación de Acciones, 2016 
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4.01.01. Tamaño del Proyecto 

Según el Censo de Población y Vivienda 2010, los jóvenes comprendidos entre 18 a 30 

años son el 16,15 % de la ciudad de Quito, el cual determina que posee el índice más 

grande de público joven a nivel de ciudades, concluyendo que existe un alto porcentaje 

de negocios administrados por ellos. 

 

 

          Fuente: Netquest 

Figuras 5: Análisis del tamaño de la muestra de la empresa Mervisa, 2016 
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4.01.02. Localización del Proyecto 

El proyecto se realizará en la Empresa Mervisa ubicada en la parroquia Cotocollao 

entre la Av. José Figueroa OE5-87 y Emilio Bustamante, donde se observa que es 

bastante transcurrida por transeúntes. 

 

 

 

 

 

Figuras 6: Mapa de localización de la empresa Mervisa, 2016 
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4.01.03. Análisis Ambiental 

El Medio Ambiente tiene que tomarse en cuenta como un factor más en el desarrollo de 

un proyecto, en el caso de diseño de productos, un producto que no considere el factor 

medioambiental no se puede considerar un producto de calidad. “El análisis ambiental 

ayuda a conocer las consecuencias ambientales del proyecto en sus primeras etapas, 

para así poder tomar medidas que eliminen, minimicen o compensen los impactos 

adversos” (Ecolan, 2014). 

Aspectos negativos, la sociedad ha ido evolucionando a raíz de las décadas 

usando los medios de la naturaleza para su cometido y esto ha provocado daños en el 

ecosistema. Uno de los problemas más perceptibles es la deforestación de los árboles 

que han sido utilizados para la creación de muebles, casas, combustible y papel.  

Por ende este proyecto como aspecto negativo presenta la utilización de 

impresiones para carteles en tamaño A3 en papel plegable junto a la tecnología como 

computadoras que utiliza minerales como el oro, hierro, estaño entre otros que la única 

manera de conseguirlos es por medio de la explotación de la tierra y conllevando a que 

las computadoras que son herramientas de nuestro proyecto sean un factor negativo. 

Los aspectos positivos de crear un catálogo digital es que no se va a utilizar 

impresiones, tintas y el único elemento para este serán los medios móviles y los 

ordenadores que son los más utilizados en la actualidad. Este podrá ser compartido 

virtualmente por ende no necesita reproducciones como es el caso de los catálogos 

tradicionales.  
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4.02. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

Analizamos los objetivos si podemos realizarlos y que factores afectarían nuestro 

proyecto como es la aplicación de técnicas de diagramación para el catalogo digital, se 

califica de uno a cinco determinando una categoría sea baja, media o alta.    

Tabla 3: Matriz de análisis de impacto de los objetivos  de la empresa Mervisa, 2016 

En la tabla que antecede encontramos la siguiente nomenclatura: Impacto sobre el propósito, muestra el 
impacto que va a tener las causas en relación al proyecto. Fact. Técnica: Factor técnica  Fact. Financiera: 
Factor financiero  Fact. Social: Factor social Fact. Política: Factor política Tec: Técnica Cat: Categoría. 
Donde se evalúa como afectará el proyecto en lo económico, social, político, categorizándoles en un 
rango de 1 a 5 donde 1 y 2 es bajo, 3 es media,  4 y 5 es alta,   y este da como resultado la suma de la 
técnica y si este es favorable para el proyecto.         

Objetivos 
Impacto 
sobre el 

propósito 

Fact. 
Técnica 

Fact. 
Financiera 

Fact. 
Social 

Fact. 
Política Tec. Cat. 

 
Adecuar  técnicas de 
diagramación en el  
catálogo. 
 
 

5 5 3 5 3 21 Alta 

 
Comunicar las 
características de los  
productos en el catálogo. 
 

5 5 3 4 3 20 Media 

 
Utilizar fotografías  
atractivas de los productos 
en el catálogo. 
 
 

5 4 3 5 3 20 Media 

 
Conocer  las técnicas de 
diagramación para 
catálogos. 
 

5 5 4 4 3 21 Alta 

 
Recopilar información de 
las  características de los 
productos. 
 

5 5 3 5 4 22 Alta 

 
Capturar fotografías de alta 
resolución.  
 
 

5 5 3 5 3 21 Alta 
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4.03. Diagrama de Estrategias 

Clasificamos las finalidades, propósito, componentes y actividades a seguir en la figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(C 1). Adecuar  técnicas de 
diagramación en el  
catálogo. 

(C 3). Utilizar fotografías  
atractivas de los productos 
en el catálogo. 
 
 

(C 2). Comunicar las 
características de los  
productos. 
 

(F 1) Facilitar la 
visualización de los 
productos en el catálogo 
digital para los clientes. 
 
 

(P) Incrementar las ventas de los productos en el 
mercado. 
 

(F 2) Acrecentar las 
ventas de los productos. 
 
 

(F 3) Posicionar los 
productos en la mente de 
los clientes.   
 
 

(C 4). Conocer  las técnicas 
de diagramación para 
catálogos. 
 

(C 6). Capturar fotografías 
de alta resolución. 
 

(C 5). Recopilar 
información de las  
características de los 
productos. 
 
 

(A 1). Utilizar una 
maquetación atractiva para 
el catálogo digital. 

 

A1.1.  Investigar las 
técnicas de diagramación 
más efectivas para 
catálogos de productos. 

A1.2.  Diseñar el catálogo 
digital de productos 
aplicando técnicas de 
diagramación. 

A1.3.  Capacitar a los 
vendedores a usar el 
catálogo digital. 

 

(A 2). Aplicar las 
características de los 
productos en el 
catálogo digital. 

 

(A 3). Utilizar fotografías 
de calidad en el catálogo 
digital.  

 
 

A2.1.  Investigar sobre 
los productos que 
ofrece la empresa. 

A2.2.   Recopilar 
información de las 
características de los 
productos. 

A2.3.  Resumir la 
información esencial de 
los productos. 

A2.4.  Adjuntar  la 
información en el 
catálogo digital. 

 

A3.1.  Capturar fotografías 
de los productos. 

A3.2.  Seleccionar las 
mejores fotografías. 

A3.3.  Aplicar las 
fotografías en el catálogo 
digital. 
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Figuras 7: Diagrama de estrategias de la Empresa Mervisa, 2016 
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4.04. Construcción de la Matriz de Marco Lógico 

4.04.01. Revisión de los Criterios para Indicadores 

“Los indicadores nos muestran donde nos encontramos hacia las metas y objetivos 

trazados en relación a un proyecto evaluando él progreso” (Bauer, 1966).  

En la siguiente tabla se narra los impactos que tienen los indicadores con 

relación a calidad, cantidad de la muestra y el tiempo en que tardaría el proyecto para 

obtener resultados. 

Tabla 4: Revisión de los criterios para indicadores de la empresa Mervisa, 2016 

Nivel Resumen narrativo Indicador 
Meta 

Cant. Calidad Tiempo Lugar Grupo 
Social 

Fi
na

lid
ad

es
 

 
(F1) Facilitar la 
visualización de 
los productos en 
el catálogo digital 
para los clientes 
 

 
En  6 meses se 
facilitará la 
visualización 
del catálogo 
digital y el 
80% de los 
clientes  les 
interesará  
utilizarlo. 
 

 
307 

 
Muy buena 

 
6 meses 

 
Quito 

 
Media 

 

 
(F2) Acrecentar 
las ventas de los 
productos 
 
 
 
 

 
En 6 meses el 
80% de los 
vendedores 
creen que 
aumentarán 
las ventas por 
la utilización 
del catálogo. 

 
3 

 
Muy 

buena 

 
6 meses 

 
Quito 

 
Media  

 
(F3) Posicionar 
los productos en 
la mente de los 
clientes 
 

En 6 meses el 
área 
administrativa 
determina que  
el 50% de sus 
productos 
estarán 
posicionados 
en el mercado.  

 
3 

 
Buena  

 
6 meses 

 
Quito 

 
Media 
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Nivel Resumen narrativo Indicador 
Meta 

Cant. Calidad Tiempo Lugar Grupo 
Social 

Pr
op

ós
ito

 

 
(P1.) Incrementar 
las ventas de los 
productos en el 
mercado. 
 

 
En 6 meses el 
área 
administrativa  
determina 
mayor 
movimiento 
de los 
productos en 
el mercado. 

 
3 

 
Muy 

buena 

 
6 meses 

 
Quito 

 
Media 

C
om

po
ne

nt
es

 

 
(C1) Adecuar  
técnicas de 
diagramación en 
el  catálogo. 
 

 
Adecuar 
técnicas de 
diagramación 
según Ximena 
Ramírez para 
la elaboración 
del catálogo 
digital. 

 
1 

 
Muy 

buena 

 
1 día 

 
Quito 

 
Media 

 
(C2) Comunicar 
las características 
de los  productos. 
 
 

 
Determinar las 
características 
de los 
productos en 
el catálogo 
digital. 

 
1 

 
Muy 

buena 

 
2 días 

 
Quito 

 
Media 

 
(C3) Utilizar 
fotografías  
atractivas de los 
productos en el 
catálogo. 
 

 
Colocar las 
fotografías 
escogidas que 
llamen la 
atención del 
consumidor.  
 

 
1 

 
Muy 

buena 

 
3 días 

 
Quito 

 
Media 

 
(C4) Conocer  las 
técnicas de 
diagramación para 
catálogos. 
 

 
Investigar 
técnicas de 
diagramación 
para una mejor 
maquetación. 

 
1 

 
Muy 

buena 

 
2 días 

 
Quito 

 
Media 

 
(C5) Recopilar 
información de 
las  características 
de los productos. 

Investigar las 
características 
de los 
productos 
gramos, 
mililitros, 
usos. 
 

 
1 

 
Muy 

buena 

 
3 días 

 
Quito 

 
Media 
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Nivel Resumen narrativo Indicador 
Meta 

Cant. Calidad Tiempo Lugar Grupo 
Social 

 
 

(C6)Capturar 
fotografías de alta 
resolución. 

 
Capturar gran 
variedad de 
fotografías 
para luego 
seleccionar las 
mejores. 
 

 
1 

Muy 

buena 

 
3 días 

 
Quito 

 
Media 

A
ct

iv
id

ad
es

 

 
(A1) Utilizar una 
maquetación 
atractiva para el 
catálogo digital. 

 
Utilizar una 
maquetación 
que facilite la 
visualización 
de los 
productos. 

 
1 

 
Muy 

buena 

 
1 día 

 

 
Quito 

 
Media 

 

(a1.1.) Investigar 
las técnicas de 
diagramación más 
efectivas para 
catálogos de 
productos. 

 
Investigar 
técnicas de 
diagramación. 

 
1 

 

 
Muy 

buena 

 
1 día 

 

 
Quito 

 
Media 

 

(a1.2.) Diseñar el 
catálogo digital de 
productos 
aplicando técnicas 
de diagramación 

 
Aplicar 
técnicas de 
diagramación 
en el catálogo 
digital. 

 
     1 

 
Muy 

buena 

 
1 día 

 

 
Quito 

 
Media 

 
(A2)  Aplicar las 
características de 
los productos en 
el catálogo digital. 
 

 
Adjuntar la 
información 
de los 
productos en 
el catálogo 
digital. 

 
1 

 
Alta 

 
3 días 

 

 
Quito 

 
Media 

 

(a2.1.) Investigar 
sobre los 
productos que 
ofrece la empresa. 

 
Recopilar la 
base de datos 
de los 
productos que 
ofrece la 
empresa. 
 

 
1 

 
Alta 

 
1 meses 

 
Quito 

 
Media 
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Nivel Resumen narrativo Indicador 
Meta 

Cant. Calidad Tiempo Lugar Grupo 
Social 

 

(a2.2) Recopilar 
información de 
las características 
de los productos. 

 
Recopilar la 
información 
de las 
características 
de los 
productos de 
antiguos 
catálogos. 

 
1 

 
Alta 

 
2 días 

 
Quito 

 
Media 

 
(a2.3) Resumir la 
información 
esencial de los 
productos. 
 

 
Resumir 
información 
recopilada. 

 
1 

 
Alta 

 
1 día 

 
Quito 

 
Media 

 
(a2.4) Adjuntar  la 
información en el 
catálogo digital. 

 
Colocar la 
información 
de los 
productos en 
el catálogo 
digital.  

 
1 

 
Alta 

 
3 días 

 
Quito 

 
Media 

 
(A 3) Utilizar 
fotografías de 
calidad en el 
catálogo digital.  

 

 
Adaptar en el 
catálogo 
digital 
fotografías de 
los productos 
de buena 
calidad. 

 
1 

 
Alta 

 
3 días 

 
Quito 

 
Media 

 

(a3.1.) Capturar 
fotografías de los 
productos. 

  

 
Tomar varias 
fotografías de 
los productos 
para la 
incorporarlos 
en el catálogo 
digital. 

 
1 

 
Alta 

 
3 días 

 
Quito 

 
Media 

 
(a3.2.)  
Seleccionar las 
mejores 
fotografías. 

Seleccionar 
las mejores 
fotografías 
para el 
catálogo 
digital. 

 
1 

 
Alta 

 
2 días 

 
Quito 

 
Media 

 

(a3.3.)  Aplicar 
las fotografías en 
el catálogo digital. 

 
Incorporar las 
fotografías de 
los productos 
en el catálogo 
digital. 

 
1 

 
Alta 

 
3 días 

 
Quito 

 
Media 
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4.04.02. Selección de Indicadores 

La selección de indicadores determina si existe  información disponible para llevar a 

cabo los indicadores o si este es tangible o solo se puede observar, por medio de este 

proceso se evalúa en que puntaje se encuentra cada indicador.  

Tabla 5: Selección de indicadores de la empresa Mervisa, 2016 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores 
Clasificadores de 
Indicadores Puntaje Selección 
A B C D E 

Fi
na

lid
ad

es
 

 
(F 1).  Facilitar la 
visualización de los 
productos en el catálogo 
digital para los clientes. 
 

 
En  6 meses se 
facilitará la 
visualización del 
catálogo digital y 
el 80% de los 
clientes  les 
interesará  
utilizarlo. 
 

X X X X X 5 Alto 

 
(F2) Acrecentar las 
ventas de los productos 
 
 
 
 

 
En 6 meses el 
80% de los 
vendedores creen 
que aumentarán 
las ventas por la 
utilización del 
catálogo. 

X X  X X 4 Alto 

 
(F3) Posicionar los 
productos en la mente 
de los clientes 
 

 
En 6 meses el 
área 
administrativa 
determina que  el 
50% de sus 
productos estarán 
posicionados en 
el mercado.  

X X  X X 4 Alto 

Pr
op

ós
ito

 

 
(P1.) Incrementar las 
ventas de los productos 
en el mercado. 
 

 
En 6 meses el 
área 
administrativa  
determina mayor 
movimiento de 
los productos en 
el mercado. 
 

X X X X X 5 Alto 
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Clasificadores de 
Indicadores Puntaje Selección 

C
om

po
ne

nt
es

 
 
(C1) Adecuar  técnicas 
de diagramación en el  
catálogo. 
 

 
Adecuar técnicas 
de diagramación 
según Ximena 
Ramírez para la 
elaboración del 
catálogo digital. 

X X X X X 5 Alto 

 
(C2) Comunicar las 
características de los  
productos. 
 
 

 
Determinar las 
características de 
los productos en 
el catálogo 
digital. 

X X X X X 5 Alto 

 
(C3) Utilizar fotografías  
atractivas de los 
productos en el 
catálogo. 
 

 
Colocar las 
fotografías 
escogidas que 
llamen la 
atención del 
consumidor.  
 

X X X X X 5 Alto 

 
(C4) Conocer  las 
técnicas de 
diagramación para 
catálogos. 
 

 
Investigar 
técnicas de 
diagramación 
para una mejor 
maquetación. 

X X X X X 5 Alto 

 
(C5) Recopilar 
información de las  
características de los 
productos. 
 

 
Investigar las 
características de 
los productos 
gramos, 
mililitros, usos. 

X X X X X 5 Alto 

 
(C6)Capturar fotografías 
de alta resolución. 
 
 
 
 
 
 

 
Capturar gran 
variedad de 
fotografías para 
luego seleccionar 
las mejores. 
 

X X X X X 5 Alto 

A
ct

iv
id

ad
es

 

 
(A1) Utilizar una 
maquetación atractiva 
para el catálogo digital. 

 
Utilizar una 
maquetación que 
facilite la 
visualización de 
los productos. 
 

X X X X X 5 Alto 
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Clasificadores de 
Indicadores Puntaje Selección 

 

(a1.1.) Investigar las 
técnicas de 
diagramación más 
efectivas para catálogos 
de productos. 

 
Investigar 
técnicas de 
diagramación. X X X X X 5 Alto 

 

(a1.2.) Diseñar el 
catálogo digital de 
productos aplicando 
técnicas de 
diagramación 

 
Aplicar técnicas 
de diagramación 
en el catálogo 
digital. 

X X X X X 5 Alto 

 
(A2)  Aplicar las 
características de los 
productos en el catálogo 
digital. 
 

 
Adjuntar la 
información de 
los productos en 
el catálogo 
digital. 

X X X X X 5 Alto 

 

(a2.1.) Investigar sobre 
los productos que ofrece 
la empresa. 

 

 
Recopilar la base 
de datos de los 
productos que 
ofrece la 
empresa. 

X X X X X 5 Alto 

 

(a2.2) Recopilar 
información de las 
características de los 
productos. 

 

 

 
Recopilar la 
información de 
las características 
de los productos 
de antiguos 
catálogos. 

X X X X X 5 Alto 

 
(a2.3) Resumir la 
información esencial de 
los productos. 
 

 
Resumir 
información 
recopilada. 

X X X X X 5 Alto 

 
(a2.4) Adjuntar  la 
información en el 
catálogo digital. 

 
Colocar la 
información de 
los productos en 
el catálogo 
digital.  
 

X X X X X 5 Alto 
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Clasificadores de 
Indicadores Puntaje Selección 

 
(A 3) Utilizar 
fotografías de calidad en 
el catálogo digital.  

 

 
Adaptar en el 
catálogo digital 
fotografías de los 
productos de 
buena calidad. 

X X X X X 5 Alto 

 

(a3.1.) Capturar 
fotografías de los 
productos. 

  

 
Tomar varias 
fotografías de los 
productos para la 
incorporarlos en 
el catálogo 
digital. 

X X X X X 5 Alto 

 
(a3.2.)  Seleccionar las 
mejores fotografías. 

 
Seleccionar las 
mejores 
fotografías para 
el catálogo 
digital. 

X X X X X 5 Alto 

(a3.3.)  Aplicar las 
fotografías en el 
catálogo digital. 

 

 
Incorporar las 
fotografías de los 
productos en el 
catálogo digital. 
 

X X X X X 5 Alto 

En la clasificación de indicadores se marcó según la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe 
información disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos está al 
alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la 
selección se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2 y 3 = media y 0 y 1 = baja 
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4.04.03. Medios de Verificación 

Los medios de verificación evalúan la información de los indicadores mostrando la 

fuente, el tiempo que tardará en realizarse y determina un responsable del indicador. 

Tabla 6: Medios de verificación 

Nvl Resumen 
Narrativo Indicador 

 
Medios de verificación 

 

Fuente de 
Info. 

Método de 
Rec. 

Método de 
Análisis 

Fr. 
Rec. Responsable 

Fi
na

lid
ad

es
 

 
(F 1).  
Facilitar la 
visualización 
de los 
productos en 
el catálogo 
digital para los 
clientes. 

 
En  6 meses se 
facilitará la 
visualización 
del catálogo 
digital y el 
80% de los 
clientes  les 
interesará  
utilizarlo. 

Primaria Encuesta Cuantitativo 6 
meses Investigador 

 
(F2) 
Acrecentar las 
ventas de los 
productos 
 
 
 
 

 
En 6 meses el 
80% de los 
vendedores 
creen que 
aumentarán 
las ventas por 
la utilización 
del catálogo. 

Primaria Encuesta Cuantitativo 6 
meses Investigador 

 
(F3) 
Posicionar los 
productos en 
la mente de 
los clientes. 

 
En 6 meses el 
80% de los 
vendedores 
creen que 
aumentarán 
las ventas por 
la utilización 
del catálogo. 

Primaria Encuesta Cualitativo 6 
meses Investigador 

Pr
op

ós
ito

 

 
(P1.) 
Incrementar 
las ventas de 
los productos 
en el mercado. 

 
En 6 meses el 
área 
administrativa 
determina que  
el 50% de sus 
productos 
estarán 
posicionados 
en el mercado.  

Primaria Observación Cuantitativo 6 
meses Investigador 
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Nvl Resumen 
Narrativo Indicador 

 
Medios de verificación 

 

Fuente de 
Info. 

Método de 
Rec. 

Método de 
Análisis 

Fr. 
Rec. Responsable 

C
om

po
ne

nt
es

 

 
(C1) Adecuar  
técnicas de 
diagramación 
en el  
catálogo. 

 
En 6 meses el 
área 
administrativa  
determina 
mayor 
movimiento 
de los 
productos en 
el mercado. 

Secundaria Documental Cualitativo    6 
meses Investigador 

 
(C2) 
Comunicar las 
características 
de los  
productos. 

 
Adecuar 
técnicas de 
diagramación 
según Ximena 
Ramírez para 
la elaboración 
del catálogo 
digital. 

Secundaria Documental Cualitativo    6    
meses Investigador 

 
(C3) Utilizar 
fotografías  
atractivas de 
los productos 
en el catálogo. 

 
Determinar las 
características 
de los 
productos en 
el catálogo 
digital. 

Secundaria Documental Cualitativo    6    
meses Investigador 

 
(C4) Conocer  
las técnicas de 
diagramación 
para catálogos. 
 

 
Colocar las 
fotografías 
escogidas que 
llamen la 
atención del 
consumidor.  

Secundaria Documental Cualitativo    6    
meses Investigador 

 
(C5) Recopilar 
información 
de las  
características 
de los 
productos. 

 
Investigar 
técnicas de 
diagramación 
para una mejor 
maquetación. 

Secundaria Documental Cualitativo 6    
meses Investigador 

 
(C6)Capturar 
fotografías de 
alta 
resolución. 
 
 

Investigar las 
características 
de los 
productos 
gramos, 
mililitros, 
usos. 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 

 
Investigador 
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Nvl Resumen 
Narrativo Indicador 

 
Medios de verificación 

 

Fuente de 
Info. 

Método de 
Rec. 

Método de 
Análisis 

Fr. 
Rec. Responsable 

  
(A1) Utilizar 
una 
maquetación 
atractiva para 
el catálogo 
digital. 

 
Capturar gran 
variedad de 
fotografías 
para luego 
seleccionar las 
mejores. 
 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 

  

(a1.1.) 
Investigar las 
técnicas de 
diagramación 
más efectivas 
para catálogos 
de productos. 

 
Utilizar una 
maquetación 
que facilite la 
visualización 
de los 
productos. 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 

 (a1.2.) 
Diseñar el 
catálogo 
digital de 
productos 
aplicando 
técnicas de 
diagramación. 

 
Investigar 
técnicas de 
diagramación.  

Secundaria 
 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 

  
(A2)  Aplicar 
las 
características 
de los 
productos en 
el catálogo 
digital. 

 
Aplicar 
técnicas de 
diagramación 
en el catálogo 
digital. 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 

 

(a2.1.) 
Investigar 
sobre los 
productos que 
ofrece la 
empresa. 

 

 
Adjuntar la 
información 
de los 
productos en 
el catálogo 
digital. 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 
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Nvl Resumen 
Narrativo Indicador 

 
Medios de verificación 

 

Fuente de 
Info. 

Método de 
Rec. 

Método de 
Análisis 

Fr. 
Rec. Responsable 

 

(a2.2) 
Recopilar 
información 
de las 
características 
de los 
productos. 

 
Recopilar la 
base de datos 
de los 
productos que 
ofrece la 
empresa. 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 

 
(a2.3) Resumir 
la información 
esencial de los 
productos. 

 
Recopilar la 
información 
de las 
características 
de los 
productos de 
antiguos 
catálogos. 
 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 

 
(a2.4) 
Adjuntar  la 
información 
en el catálogo 
digital. 

 
 
Resumir 
información 
recopilada. 
 

 
Secundaria 
 

 
Documental 
 

 
Cualitativo 
 

 
6 

meses 
 

Investigador 
 

(A 3) Utilizar 
fotografías de 
calidad en el 
catálogo 
digital.  

 

 
Colocar la 
información 
de los 
productos en 
el catálogo 
digital.  

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 

 

(a3.1.) 
Capturar 
fotografías de 
los productos. 

  

 
Adaptar en el 
catálogo 
digital 
fotografías de 
los productos 
de buena 
calidad. 
 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 
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Nvl Resumen 
Narrativo Indicador 

 
Medios de verificación 

 

Fuente de 
Info. 

Método de 
Rec. 

Método de 
Análisis 

Fr. 
Rec. Responsable 

 
(a3.2.)  
Seleccionar 
las mejores 
fotografías. 

 
Tomar varias 
fotografías de 
los productos 
para la 
incorporarlos 
en el catálogo 
digital. 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 

(a3.3.)  
Aplicar las 
fotografías en 
el catálogo 
digital. 

 

 
Seleccionar 
las mejores 
fotografías 
para el 
catálogo 
digital. 

 
Secundaria 

 
Documental 

 
Cualitativo 

 
6 

meses 
Investigador 
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4.04.04 Supuestos 

Los supuestos son las acciones que pueden impedir que se llegue a resolver el resumen 

narrativo como en la siguiente tabla tenemos los factores de riesgo determinamos con 

que acción está relacionada. 

Tabla 7: Supuestos de la empresa Mervisa, 2017 

Nivel Resumen 
Narrativo Supuestos 

 
Factores de riesgo 

 
 

Financiero 
 

Político Social Ambiental Legal 

Fi
na

lid
ad

es
 

 
(F 1).  Facilitar 
la visualización 
de los productos 
en el catálogo 
digital para los 
clientes. 

 
 
Las personas no 
cuenten con 
equipos 
androide o IOS.   
 

X - - - - 

 
(F2) Acrecentar 
las ventas de los 
productos. 

 
La competencia 
tenga mejores 
precios de los 
productos. 

- - X - - 

 
(F3) Posicionar 
los productos en 
la mente de los 
clientes. 

Clientes fieles a 
otras marcas. 
 

- - X - - 

Pr
op

ós
ito

  
(P1.) 
Incrementar las 
ventas de los 
productos en el 
mercado. 

Clientes no 
descarguen el 
catálogo digital. 

- - X - - 

C
om

po
ne

nt
es

 

 
(C1) Adecuar  
técnicas de 
diagramación en 
el  catálogo. 

 
Cursos caros de 
maquetación. 
 
 
 

X - - - - 

 
(C2) Comunicar 
las 
características 
de los  
productos. 

 
Productos de la 
competencia 
posea mayores 
beneficios con 
el medio 
ambiente. 

- - - X - 
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Nivel Resumen 
Narrativo Supuestos 

 
Factores de riesgo 

 
 

Financiero 
 

Político Social Ambiental Legal 

 
(C3) Utilizar 
fotografías  
atractivas de los 
productos en el 
catálogo. 
 

Altos precios en 
las luces de 
exposición 
fotográfica. 
 

X - - - - 

A
ct

iv
id

ad
es

 

 
(C4) Conocer  
las técnicas de 
diagramación 
para catálogos. 

Desinterés del 
público objetivo 
para la 
utilización del 
catálogo digital. 

- - X - - 

 
(C5) Recopilar 
información de 
las  
características 
de los 
productos. 

Reglamentos 
bloqueadores de 
las marcas para 
la utilización de 
información de 
los productos en 
otros artículos. 

- - - - X 

 
(C6)Capturar 
fotografías de 
alta resolución. 

Espacios 
inadecuados 
para tomar las 
fotografías. 

- - X - - 

 
(A1) Utilizar 
una 
maquetación 
atractiva para el 
catálogo digital. 

Limitada 
información de 
adecuadas  
maquetación en 
las bibliotecas. 
 

- - X - - 

 

(a1.1.) 
Investigar las 
técnicas de 
diagramación 
más efectivas 
para catálogos 
de productos. 

Escases de 
Bibliotecas 
completas con 
temas de diseño 
gráfico, 
diagramaciones 

- - X - - 

 

(a1.2.) Diseñar 
el catálogo 
digital de 
productos 
aplicando 
técnicas de 
diagramación. 

Los posibles 
clientes no 
cuentan con 
equipos 
tecnológicos 
para visualizar 
el catálogo.  
 

- - X - - 
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Nivel Resumen 
Narrativo Supuestos 

 
Factores de riesgo 

 
 

Financiero 
 

Político Social Ambiental Legal 

 
(A2)  Aplicar 
las 
características 
de los productos 
en el catálogo 
digital. 

Negación de las 
empresas por la 
utilización de 
fichas técnicas 
de los 
productos. 

- - - - X 

 

(a2.1.) 
Investigar sobre 
los productos 
que ofrece la 
empresa. 

Inventario 
desactualizado - - X - - 

 

(a2.2) 
Recopilar 
información de 
las 
características 
de los 
productos. 

Empresas 
exigen precios 
altos por las 
fichas técnicas    

X - - - - 

 
(a2.3) Resumir 
la información 
esencial de los 
productos. 
 

 Competencia 
utiliza BTL para 
comunicar a la 
gente sus 
productos.  

- - X - - 

 
(a2.4) Adjuntar  
la información 
en el catálogo 
digital. 

Negación de la 
autorización de 
las  empresas 
para la 
utilización de 
fichas técnicas 
de los 
productos. 
 

- - - - X 

 
(A 3) Utilizar 
fotografías de 
calidad en el 
catálogo digital. 

 
Prohibición de 
las empresas o 
marcas  para la 
utilización de 
fotografías de 
sus productos.  
 

- - - - X 
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Nivel Resumen 
Narrativo Supuestos 

 
Factores de riesgo 

 
 

Financiero 
 

Político Social Ambiental Legal 

 

(a3.1.) Capturar 
fotografías de 
los productos.  

 
Equipos de 
fotografía caros 

X - - - - 

 
(a3.2.)  
Seleccionar las 
mejores 
fotografías. 

 
Utilización de 
cámara de fotos 
de baja 
resolución 

X - - - - 

(a3.3.)  Aplicar 
las fotografías 
en el catálogo 
digital. 

 

Nula 
autorización de 
las empresas 
para utilizar los 
productos y su 
marca en el 
catálogo. 
 

- - - - X 
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4.04.05. Matriz de Marco Lógico 

La Metodología de Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de 

conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Por medio de esta 

herramienta podemos evaluar si el proyecto es viable y porque medios se lo va a realizar  

(Pacheco, 2015). 

Tabla 8: Matriz de marco lógico de la empresa Mervisa, 2017 

Resumen narrativo 
Indicadores 

 

Medios de 
verificación 

 

Supuestos 

Fines 

Las personas no 
cuenten con equipos 

androide o IOS. 
 

 
Primaria 
Encuesta 

Cualitativo 

Las personas no 
cuenten con equipos 

androide o IOS. 
 

 
La competencia tenga 
mejores precios de los 

productos. 

 
Primaria 
Encuesta 

Cuantitativo 

 
La competencia tenga 
mejores precios de los 

productos. 
Clientes fieles a otras 

marcas. 
 

Primaria 
Encuesta 

Cualitativo 

Clientes fieles a otras 
marcas. 

 

 

Propósito 

 

 
En 6 meses el área 

administrativa  
determina mayor 

movimiento de los 
productos en el 

mercado. 
 

Primaria 
Observación 
Cuantitativo 

Clientes no descarguen 
el catálogo digital. 

Componentes 

 
En 6 meses el área 

administrativa  
determina mayor 

movimiento de los 
productos en el 

mercado. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo. 

 
Cursos caros de 
maquetación. 
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Resumen narrativo 
Indicadores 

 

Medios de 
verificación 

 

Supuestos 

 
Adecuar técnicas de 
diagramación según 

Ximena Ramírez para 
la elaboración del 
catálogo digital. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Productos de la 
competencia posea 
mayores beneficios 

con el medio ambiente. 

 
Determinar las 

características de los 
productos en el 
catálogo digital. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Altos precios en las 
luces de exposición 

fotográfica. 
 

 
Colocar las fotografías 
escogidas que llamen 

la atención del 
consumidor. 

 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Desinterés del público 
objetivo para la 

utilización del catálogo 
digital. 

 
Investigar técnicas de 
diagramación para una 

mejor maquetación. 
 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Reglamentos 
bloqueadores de las 

marcas para la 
utilización de 

información de los 
productos en otros 

artículos. 
 

Investigar las 
características de los 
productos gramos, 

mililitros, usos. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Espacios inadecuados 
para tomar las 

fotografías. 

Actividades 

 
Capturar gran variedad 

de fotografías para 
luego seleccionar las 

mejores. 
 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Limitada información 
de adecuadas  

maquetación en las 
bibliotecas. 

 

 
Utilizar una 

maquetación que 
facilite la visualización 

de los productos. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Escases de Bibliotecas 
completas con temas 

de diseño gráfico, 
diagramaciones 
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Resumen narrativo 
Indicadores 

 

Medios de 
verificación 

 

Supuestos 

 
Investigar técnicas de 

diagramación. Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Los posibles clientes 
no cuentan con 

equipos tecnológicos 
para visualizar el 

catálogo. 
 

 
Aplicar técnicas de 
diagramación en el 

catálogo digital. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Negación de las 
empresas por la 

utilización de fichas 
técnicas de los 

productos. 
 

Adjuntar la 
información de los 

productos en el 
catálogo digital. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Inventario 
desactualizado 

 
Recopilar la base de 

datos de los productos 
que ofrece la empresa. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Empresas exigen 
precios altos por las 

fichas técnicas 

 
Recopilar la 

información de las 
características de los 

productos de antiguos 
catálogos. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Competencia utiliza 
BTL para comunicar a 
la gente sus productos. 

 
Resumir información 

recopilada. Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Negación de la 
autorización de las  
empresas para la 

utilización de fichas 
técnicas de los 

productos. 
 

Colocar la información 
de los productos en el 

catálogo digital. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Prohibición de las 
empresas o marcas  

para la utilización de 
fotografías de sus 

productos. 
Adaptar en el catálogo 
digital fotografías de 
los productos de buena 
calidad. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

 
Equipos de fotografía 

caros 
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Resumen narrativo 
Indicadores 

 

Medios de 
verificación 

 

Supuestos 

 
Tomar varias 

fotografías de los 
productos para la 

incorporarlos en el 
catálogo digital. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

 
Utilización de cámara 

de fotos de baja 
resolución. 

 
Seleccionar las 

mejores fotografías 
para el catálogo 

digital. 

Secundaria 
Documental 
Cualitativo 

Nula autorización de 
las empresas para 

utilizar los productos y 
su marca en el 

catálogo. 
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CAPÍTULO V 

La propuesta 

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta 

En la última década se ha realizado varios avances tecnológicos, uno de los inventos 

que ha tomado fuerza desde su creación es el internet, que pasó de ser como instrumento 

de estudio a un medio comercial donde las personas contratan espacios en la web para 

ofrecer productos o servicios.  

Otro factor que explotó este medio fue la publicidad la cual impulso a la 

creación de la multimedia. Hoy en día las empresas utilizan la publicidad junto con el  

Internet ya que en la actualidad la gran mayoría de las personas usan este medio como 

herramienta para estar conectados sea en correos electrónicos, redes sociales entre otros. 

Según (Sanchez, 2014)  del Instituto Tecnológico Cordillera, a través de su tesis: 

Diseño Editorial del catálogo de productos y servicios de la empresa Fibratore,   dice 

que los catálogos son el mejor medio que tiene una empresa para ofrecer publicidad 

sobre sus productos, relacionándolos directamente con el consumidor planteando como 

objetivo el posicionamiento de la empresa en el mercado y aumento de los ingresos. 

Concluye que la herramienta del catálogo  es fundamental para el conocimiento general 

de la empresa con el consumidor. 

Según (Padilla, 2013) del Instituto Tecnológico Cordillera, a través de su tesis: 

Elaboración de un catálogo para la empresa Magic Gift para dar a conocer sus 



 
 
 

 
 
DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN DE UN CATÁLOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS 
DIFERENTES PRODUCTOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA MERVISA UBICADA 
EN LA PARROQUIA COTOCOLLAO DE LA CIUDAD DE QUITO 
 

53 

productos, dice que los catálogos son una ayuda comunicacional de la empresa con los 

consumidores, por medio de sus productos se puede interactuar de manera emocional 

construyendo una relación con el consumidor. Plantea como objetivo difundir una 

manera más sana de alimentación en las personas por medio del catálogo informativo. 

Concluye que el proyecto contribuye a mejorar la calidad de vida de los clientes y la 

situación actual de la empresa, incrementando el  índice de pedidos en sus locales. 

Según (Guitar, 2005)  de la Universidad Austral  de Chile a través de sus tesis: 

Las empresas por lo general confeccionan y mantienen sus listas de precio o catálogos 

de productos a través de planillas Excel, lo cual implica un engorroso trabajo de 

actualización, además de provocar numerosas e inconsistentes abreviaciones y 

descripciones inconexas, no cuentan con una sitio web para su empresa, y las empresas 

que sí cuentan con un sitio web, no poseen un sistema para mostrar sus productos 

adecuadamente por lo cual definen que los catálogos digitales son herramientas  

innovadoras que ayudan al interés del consumidor. 

 Permitir a las empresas proveedoras mantener y administrar sus catálogos de productos 

y servicios a través de un mecanismo seguro, flexible y disponible todos los días de la 

semana, desde cualquier lugar conectado a Internet. Una vez finalizado el desarrollo del 

presente seminario de tesis se puede concluir que el hecho de que el sistema e-catálogo 

sólo llegue hasta la etapa de solicitud de compra, si bien, cumple con el objetivo del 

sistema de iniciar la relación comercial. 
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En conclusión el catálogo digital es la mejor opción para este proyecto, porque a 

diferencia de los demás proyectos este contiene una interfaz más fácil de interactuar con 

el cliente, por medio de menús que re direccionaran a la sección solicitada haciendo del 

sistema más rápido. Este utilizara internet únicamente para la descarga del catálogo 

digital o para el envío de este por medio mail, su visualización no necesitara internet 

como anteriores proyectos mencionados.   

Realizaremos el catálogo digital para facilitar a los vendedores el método de venta, 

siendo eficaz al momento de relacionarse con el cliente, la maquetación tendrá una 

visualización atractiva para que los clientes muestren  interés en el catálogo digital. 

5.01.01. Marco Teórico  

5.01.01.01 Catálogos 

“Un catálogo se definirá, por tanto, como el conjunto ordenado de asientos 

bibliográficos de los documentos de una colección. Su finalidad es clara: organizar la 

colección para hacer posible la recuperación de la información en ella contenida, 

constituyéndose, por todo ello, en la memoria de la biblioteca” (Garcia, 1993). 

Los catálogos son instrumentos informativos utilizados por empresas pequeñas o 

grandes, la facilidad que brinda visualmente al consumidor es uno de los factores por el 

cual las empresas. Los catálogos han sufrido cambios o bien decirlos mejoras por lo que 

se los clasifican en catálogos impresos y digitales. 
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Los catálogos impresos son los más usados en la actualidad pero requieren de 

una gran inversión para su producción, ya sea en su material de elaboración o 

distribución en el medio. 

Los catálogos digitales son herramientas poco conocidos en el mercado, la 

acogida en el mercado no ha sido favorable ya sea por los medios de visualización o por 

el escaso interés al momento de elaborarlos. Hoy en día la tecnología se encuentra en 

una etapa de superación junto al tema de la concientización del medio ambiente, por lo 

que los catálogos digitales son la mejor opción para con el medio.   

5.01.01.02 Multimedia 

“El término multimedia es más nuevo que en otros; designa el uso de varios recursos o 

medios como audio, video, animaciones, texto y gráficas ofrecido a través de una 

computadora u otro medio digital” (Vaughan, 2002).  

 Se define a la multimedia como una herramienta que afecta a los sentidos de las 

personas como son el visual, auditivo y el tacto. La multimedia requiere de animaciones 

que conjuntamente con texto y gráficos diseñados con una apreciación visual atractiva 

provoque en el consumidor un interés por conocer el producto o comprarlo. 

5.01.01.03 Tipografía 

 “Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un propósito 

específico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a 

prestar al lector la máxima ayuda para la comprensión del texto” (Morison, 1972). 
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 La tipografía es el conjunto de letras que expresas un atractivo visual conjunto 

con el arte, prensa o diseño. El manejo adecuado de los espacios, tamaño y la 

adaptación acorde al trabajo son las principales características de este.   

5.01.01.04 Color 

 “El color es una realidad fascinante, inseparable de la vida, y aun de la muerte. Esta 

dimensión está presente en todos los asuntos de nuestra cotidianidad, y hasta el mundo 

onírico lo conoce. Pero reflexionar sobre el color implica abordar su ontología desde un 

punto medio que excluya la teoría extrema y la pura subjetividad” (Lossada, 2012).  

 El color es un punto importante en todo trabajo ya que este comunica 

visualmente que es lo que ofrecemos al consumidor o que tema se desarrolla en caso de 

un lector. El color puede representar sentimientos o significar una acción por eso en este 

proyecto se aplicará colores que generen confianza y seguridad  al consumidor 

generando un vínculo con este. 

5.01.01.05 Composición 

 “Es la que otorga a una imagen una organización concreta, tras de la cual están 

determinadas intenciones estéticas, plásticas o, simplemente, normas” (Bargueño, 

2011). 

 La composición es la estructura visual de una organización de los elementos 

estéticos, en este proyecto se definiría como la organización de texto, imágenes y 

elementos digitales en un área determinada con el fin de facilitar la imagen visual del 

espectador. 
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5.01.01.06 Estilo 

“Conjunto de preferencias, tendencias y disposiciones que tiene una persona para hacer 

algo y que se manifiesta a través de un patrón conductual y de distintas fortalezas que lo 

hacen distinguirse de los demás” (Lozano, 2000). 

 El estilo es lo que marca la diferencia en un entorno sea social, laboral o 

educacional. 

5.01.01.07 Estándares de Calidad 

 “Se basa en el cumplimiento del conjunto de normas ISO de la serie 9000, es decir la 

aplicación de estándares para cumplir con un sistema de calidad que permita identificar 

las características adecuadas de calidad para un producto final. Este estadio se centra en 

la prevención de defectos” (UNE/ISO 9001, 2008). 

 Se basa en la calidad que se presenta un trabajo y una escala en gran masa, 

satisfaciendo al consumidor en cualquier trabajo ya que las normas ISO no se limitan a 

un solo género de trabajo,  puede aplicarse a diferentes áreas como es la de diseño 

gráfico. 
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5.01.02. Historia de los Catálogos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia Clasificación 

El catálogo más antiguo que 
conocemos es una tablilla sumeria, 
datada 2.000 años a.C. 

El catálogo en fichas nace en el 
siglo XVIII y la mayor parte de los 
investigadores coinciden en señalar 
el índice general de las 
publicaciones de la Academia de 
Ciencias de París, editado en 1775, 
como el primero de ellos. 

 

 

Los Catálogos se clasifican por su: 

Extensión 

Función 

Uso 

Pueden ser:  

Catálogos 

CATÁLOGO EN MICROFICHAS 

CATÁLOGO IMPRESO 

CATÁLOGO DIGITAL  

Figuras 8: Mapa de la historia de los catálogos, 2016 
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5.01.03 Software a Utilizar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programas 

Adobe 
Illustrator 

Adobe 
Animate 

Adobe 
Photoshop 

 

Es un programa que 
se utiliza para la 
creación de 
animaciones para 
cualquier 
plataforma. 
Utilizaremos este 
programa para crear 
animaciones que se 
utilizarán en 
indesing.  
 

Este programa sirve 
para crear, 
vectorizar imágenes, 
logotipos por medio 
de líneas o trazos. 
Utilizaremos  este 
programa para crear 
la maquetación 
apropiada para el 
catálogo definiendo 
colores, tipografías 
y organizadores del 
diseño. 

 

Es un programa 
creado para el 
retoque, fusión y 
edición de 
fotografías.   
Utilizaremos este 
programa para 
retocar las 
fotografías de los 
productos.  
 

Microsoft 
Word 

Microsoft 
Excel 

Utilizaremos 
este programa 
para llevar a 
cabo el 
desarrollo de la 
tesis. 

 

Utilizaremos 
este programa 
para crear los 
pasteles, tablas 
de presupuestos 
y formulas para 
facilitar el 
análisis de los 
datos. 

Figuras 9: Software para la creación del catálogo de la empresa Mervisa, 2016 
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5.02. Descripción de la Herramienta 

5.02.01. Metodología (Materiales y Métodos) 

En el presente proyecto se realizó una encuesta a los vendedores de la empresa por el 

motivo a que ellos son los encargados de relacionarse con los posibles compradores, por 

lo que determinaron que el tiempo es un factor importante a la hora de vender y que un 

catálogo digital que les muestre los precios, descripción del producto y que sea fácil de 

usar les ahorraría el tiempo de convencimiento con el cliente. 

 La encuesta consta de 10 preguntas con respuestas de sí o no que se  relacionan 

con el árbol de problemas, esta definirá las soluciones a realizarse durante el proyecto 

para el bien de la empresa Mervisa que está ubicada en la parroquia Cotocollao de la 

ciudad de Quito. El sector que se encuentra ubicada la empresa es un lugar comercial de 

pequeñas y grandes empresas dedicadas a diferentes actividades, estos negocios por lo 

general son dirigidos por público joven de 18 a 30 años de edad confirmando el censo 

de la Población y Vivienda 2010. 

Durante el estudio se realizo pruebas piloto con los vendedores con el manejo de 

un catálogo digital prueba para ver el modo de uso de este y observar mejoras para la 

facilidad de uso con los vendedores. Los datos obtenidos de la encuesta son 

cuantificables y fueron tabulados correctamente ya que la empresa cuenta con un 

número de vendedores de 4 personas y personal administrativo limitado, lo que los 

datos son precisos y claros. Las pruebas piloto han generado mejoras en el catálogo 

digital con un menú interactivo fácil de usar, sea  para el vendedor o para el cliente.        
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5.02.01.01 Encuesta 

 Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

Carrera Diseño Gráfico 

Proyecto  

Diseño y diagramación de un catálogo digital para dar a conocer los diferentes 

productos con los que cuenta la empresa Mervisa ubicada en la parroquia Cotocollao de 

la ciudad de Quito. 

 

Instrucciones: Marque con una X según su criterio. 

1. ¿Ha recibido usted catálogos de productos o servicios alguna vez? 

Si                         No 

2. ¿Creé que los catálogos son una herramienta efectiva para ofrecer un 

producto o servicio? 

Si                         No 

3. ¿Creé que para mejorar la presentación de un catálogo este debe 

contener fotografías y la información de los productos? 

Si                         No 

4. ¿Creé usted que los catálogos son una ayuda necesaria a la hora de 

relacionarse con un cliente? 

Si                         No 

 



 
 
 

 
 
DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN DE UN CATÁLOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS 
DIFERENTES PRODUCTOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA MERVISA UBICADA 
EN LA PARROQUIA COTOCOLLAO DE LA CIUDAD DE QUITO 
 

62 

5. ¿Cree usted que las técnicas de ventas implementadas hasta ahora han 

dado resultados en la empresa? 

Si                         No 

6. ¿Ha escuchado usted sobre los catálogos digitales? 

Si                         No 

7. ¿Creé que el diseño visual de un catálogo es importante? 

Si                         No 

8. ¿Creé que la utilización de una nueva herramienta como el catálogo 

digital captará mayor atención de los clientes? 

Si                         No 

9. ¿Afirmaría usted que con la utilización del catálogo digital los ingresos de 

la empresa aumentaran? 

Si                         No 

10. ¿Cree que la adquisición de un catálogo digital será positiva para la 

empresa? 

Si                         No 
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5.02.02. Resultados 

Encuesta 

Pregunta1 

1. ¿Ha recibido usted catálogos de productos o servicios alguna vez? 

Si                         No 

Tabla 9: Catálogos de productos o servicios  

Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  7 100% 100% 100% 

NO 0 0% 0% 0% 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 10: Interpretación de resultados pregunta 1, 2017 
 

Según la investigación el 100% de los encuestados determinaron que han recibido un 

catálogo de servicios o productos.  

Si 
100% 

No 
0% 
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Pregunta 2 

2. ¿Creé que los catálogos son una herramienta efectiva para ofrecer un 

producto o servicio? 

Si                         No 

Tabla 10: Los catálogos como herramientas efectivas 

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  7 100% 100% 100% 

NO 0 0% 0% 0% 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 11: Interpretación de resultados pregunta 2, 2017 
 

Según la investigación realizada el 100% de los encuestados determinan que los 

catálogos son herramientas efectivas para ofrecer un bien o servicio a la hora de vender.  
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Pregunta 3 

3. ¿Creé que para mejorar la presentación de un catálogo este debe 

contener fotografías e la información de los productos? 

Si                         No 

Tabla 11: Los catálogos y la fotografía 

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  7 100% 100% 100% 

NO 0 0% 0% 0% 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 12: Interpretación de resultados pregunta 3, 2017 
 

Según la investigación realizada el 100% de los encuetados determina que un catálogo 

debe contar con fotografías e información de los productos.  
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Pregunta 4 

4. ¿Creé usted que los catálogos son una ayuda necesaria a la hora de 

relacionarse con un cliente? 

Si                         No 

Tabla 12: Los catálogos como ayudas 

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  7 100% 100% 100% 

NO 0 0% 0% 0% 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 13: Interpretación de resultados pregunta 4, 2017 
 

Según la investigación realizada el 100% de los encuestados determina que los 

catálogos son una ayuda a la hora de relacionarse con un cliente.  
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Pregunta 5 

5. ¿Creé usted que las técnicas de ventas implementadas hasta ahora han 

dado resultados en la empresa? 

Si                         No 

Tabla 13: Técnicas de ventas 

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  3 43% 43% 43% 

NO 4 57% 57% 57% 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 14: Interpretación de resultados pregunta 5, 2017 
 

Según la investigación realizada, los encuestados determinan que un 43% afirman que 

las técnicas usadas anteriormente si han dado resultados positivos en la empresa y un 

57% afirman que las técnicas usadas no han dado los resultados esperados.  
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Pregunta 6 

6. ¿Ha escuchado usted sobre los catálogos digitales? 

Si                         No 

Tabla 14 Conocimiento de los catálogos digitales 

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  6 86% 86% 86% 

NO 1 14% 14% 14% 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 15: Interpretación de resultados pregunta 6, 2017 
 

Según la investigación realizada un 86% de los encuestados afirma que si ha 

escuchado sobre los catálogos digitales y un 14% determina no haber escuchado sobre 

los catálogos digitales. 
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Pregunta 7 

7. ¿Creé que el diseño visual de un catálogo es importante? 

Si                         No 

Tabla 15: Diseño visual de un catálogo 

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  7 100% 100% 100% 

NO 0 0 0 0 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 16: Interpretación de resultados pregunta 7, 2017 
 

Según la investigación realizada, el 100% de los encuestados afirma que es necesario 

que un catálogo conste de un diseño visual atractivo. 
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Pregunta 8 

8. ¿Creé que la utilización de una nueva herramienta como el catálogo 

digital captará mayor atención de los clientes? 

Si                         No 

Tabla 16: El catálogo digital como herramienta  

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  5 71% 71% 71% 

NO 2 29% 29% 29% 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 17: Interpretación de resultados pregunta 8, 2017 
 

Según la investigación realizada el 71% de los encuestados afirma que la utilización 

de un catálogo digital captara mayor atención de los clientes y un 29% afirma que no 

captara la atención de los clientes. 
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Pregunta 9 

9. ¿Afirmaría usted que con la utilización del catálogo digital los ingresos de 

la empresa aumentaran? 

Si                         No 

Tabla 17 : Influencia del catálogo en los ingresos de la empresa 

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  5 71% 71% 71% 

NO 2 29% 29% 29% 

 7 100% 100% 100% 

 

 

Figuras 18: Interpretación de resultados pregunta 9, 2017 
 

Según la encuesta realizada un 71% cree que los ingresos de la empresa aumentarán con 

la utilización del catálogo digital y un 29% de los encuestados determinan que no se 

presentarán aumentos en los ingresos de la empresa. 

 

Si 
71% 

No 
29% 



 
 
 

 
 
DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN DE UN CATÁLOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS 
DIFERENTES PRODUCTOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA MERVISA UBICADA 
EN LA PARROQUIA COTOCOLLAO DE LA CIUDAD DE QUITO 
 

72 

Pregunta 10 

10. ¿Creé que la adquisición de un catálogo digital será positiva para la 

empresa? 

Si                         No 

Tabla 18 : Adquisición del catálogo digital positivamente 

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

SI  5 71% 71% 71% 

NO 2 29% 29% 29% 

 7 100% 100% 100% 

 

Figuras 19: Interpretación de resultados pregunta 10, 2017 
 

Según la investigación realizada un 71% de los encuestados afirma que la adquisición 

de un catálogo digital será positiva para la empresa y un 29% de los encuestados 

determina que no será positiva. 
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5.02.03. Discusión 

Según la investigación realizada en la empresa Mervisa un 100% de los encuestados 

determinan haber alguna vez recibido un catálogo de productos o servicios, por lo que 

afirma que el proyecto es viable  por la utilización de catálogos por otras empresas, 

determinando que los catálogos son efectivos como herramientas de ventas. 

Por otra parte un 100% de los encuestados determino que un catálogo debe 

constar de un buen diseño para lograr su cometido, el cual es relacionarse con los 

clientes capturando su interés. 

La empresa se ha encontrado utilizando técnicas de ventas antiguas como es la 

lista de precios y muestrarios de los productos cuando el vendedor confirmaba una cita, 

mas no podían señalar todos los productos que posee la empresa, ya sea por tiempo del 

cliente al vendedor o por la dificultad de llevar más muestras.  

En base a la encuesta un 43% de los encuestados afirmaron que las técnicas 

usadas anteriormente si han sido satisfactorias y un 57% afirmo que el método de venta 

no era efectivo, por lo que en la elaboración del catálogo digital este poseerá una 

interfaz de rápido acceso para disminuir el tiempo de espera del cliente. 

Por este medio la respuesta del cliente será más efectivo ya que el catálogo 

digital visualizará toda la información de venta y producto sin necesidad de abrir otro 

archivo, incentivando al cliente a navegar más por el medio digital y aumentando a la 

vez la posibilidad de compra, refiriéndose así a que los ingresos de la empresa 

aumentarán por causa a la utilización del catálogo digital.     
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5.03. Formulación del Proceso de Aplicación 

Catálogos Digitales 

La elaboración de un catálogo digital puede depender de la cantidad de productos que 

paseé la empresa o el medio en que este se desea desplegar, en la actualidad aun no son 

muy usados por el poco conocimiento de uso o porque lo adjuntan a un servicio de una 

página web perdiendo así, un índice de venta de dichos productos.    

5.03.01. Concepción 

Propósito: Incrementar las ventas de los productos en el mercado. 

Usuario: Vendedores de la empresa Mervisa.  

Herramientas: Tablet, celulares, ordenadores. 

Género: Multimedia 

Interfaz: Navegador multimedia  

Concepto: Navegación de pantalla a pantalla con animación y menú desplegable, sus 

movimientos serán horizontales aumentando el índice de respuesta de la interfaz. Sus 

botones manejaran efecto y sonidos en los 4 estados del botón.  

Servicios: Herramienta de fácil navegación para ofrecer productos de la empresa. 

Benchmarking o análisis de la competencia: El catálogo digital no presenta 

competencia directa ya que es un medio nuevo en el sistema de los productos de 

limpieza. La interfaz a utilizar se la conoció por medio de los visitadores médicos, 



 
 
 

 
 
DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN DE UN CATÁLOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS 
DIFERENTES PRODUCTOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA MERVISA UBICADA 
EN LA PARROQUIA COTOCOLLAO DE LA CIUDAD DE QUITO 
 

75 

quienes exponían los beneficios de sus productos a los médicos, pero solo podían ser 

desplegados en un ipod.  

Empresa: adif 

Adif se dedica a la venta de inmuebles de transportes, usan un catálogo digital para su 

difusión. Maneja una maquetación atractiva y corporativa. 

 

 

Empresa: Tou blog 

Tour se dedica a la venta de productos navideños, catálogo desarrollado en indesing por 

su interfaz interactiva. 

 

Figuras 20: Portada catálogo de productos de la empresa adif 

Figuras 21: Catálogo de productos de la empresa Tou blog 
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5.03.02. Diseño 

5.03.02.01 Navegación: El catálogo digital estará diseño por pantallas que 

estarán enlazados al menú principal. 

 

 

5.03.02.02 Contenido: El catálogo de productos contendrá fotografías, 

información y precios de los productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temario Texto Diseños 

• Línea Médica 

• Línea automotriz 

• Línea Glistening 

• Línea Cocina 

 

• Características 
de los productos 

• Precios de los 
productos 

• Información de 
la empresa 

• Ubicación de la 
empresa 

 

• Maquetación 
general 

• Cromática 

• Creatividad 

• Versatilidad en 
los diseños y 
armado 

Mapa de contenidos 

Figuras 22: Navegación del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 

Figuras 23: Mapa de contenido del catálogo de la empresa Mervisa, 2017 
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5.03.02.03 Arte conceptual: Tamaño de las pantallas 800 x 600px. 

 

 

5.03.02.04 Mecánica de Funcionamiento:  

Las pantallas estarán conectadas unas a otras y viceversa por medio de botones o el 

menú desplegable. 

 

 

Figuras 24: Maquetación del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 

Figuras 25: Funcionamiento del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 
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5.03.02.05 Diseño de programación:  

 

 

 

 

 

Figuras 26: Programación del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 

Figuras 27: Programación del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 
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Figuras 29: Programación del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 
 

Figuras 28: programación del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 
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5.03.03. Planificación 

Desarrollo del proyecto a realizar en un cronograma de actividades desde el mes de 

enero hasta marzo del presente año. 

Tabla 19: Planificación del proyecto 
Mes Desarrollo 

Enero Semana 1 Fotografías  

Semana 2 Retoque de fotografías 

Semana 3 Retoque de fotografías 

Semana 4 Recopilación de información de los productos 

Febrero Semana 1 Maquetación 

Semana 2 Armado flash 

Semana 3 Armado flash y programación 

Semana 4 Armado flash y programación 

Marzo Semana1 Animación  

Semana 2 Animación 

Semana 3 Animación 

Semana 4 Animación y finalización 
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5.03.04. Producción 

5.03.04.01 Interfaz: 

Cromática.- Se usará los colores del logotipo de la empresa Mervisa para fortalecer la 

marca 

 

 

 Tipografía.- La tipografía a utilizar es la catalogada por el logotipo de la empresa. 

 

 

Figuras 30: Cromática de la empresa Mervisa, 2017 

Figuras 31: Tipografía de la empresa Mervisa, 2017 
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Botones.- Los botones a utilizar son de roll over y botón de menú desplegable. 

 

 

 

 

 

 

Figuras 32: Tipografía del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 

Figuras 33: Botones del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 
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Pantalla de inicio 

  

 

Menú principal 

  

 

 

Figuras 34: Presentación portada del catálogo digital de la empresa Mervisa, 2017 

Figuras 35: Presentación menú principal del catálogo de la empresa Mervisa, 2017 
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Pantalla Quienes somos 

 

 

Menú glistening 

 

 

Figuras 36: Presentación pantalla 1 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 37 : Presentación pantalla 2  empresa Mervisa, 2017 
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Jabón líquido 

  

 

Menú salud 

 

 

Figuras 38 : Presentación pantalla 3 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 39 : Presentación pantalla 4  empresa Mervisa, 2017 
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Menú alcohol 

  

 

Menú  alcohol industrial 

 

 

Figuras 40: Presentación pantalla 5 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 41 : Presentación pantalla 6  empresa Mervisa, 2017 
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Menú gel 

  

 

Menú desinfectante 

 

 

Figuras 42 : Presentación pantalla 7 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 43: Presentación pantalla 8 empresa Mervisa, 2017 
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Menú lavandería 

  

 

 Detergente Líquido 

 

 

Figuras 44: Presentación pantalla 9 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 45: Presentación pantalla 10 empresa Mervisa, 2017 
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Menú detergente en polvo 

 

 

Menú Línea automotriz  

  

 

Figuras 46: Presentación pantalla 11 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 47: Presentación pantalla 12 empresa Mervisa, 2017 



 
 
 

 
 
DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN DE UN CATÁLOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS 
DIFERENTES PRODUCTOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA MERVISA UBICADA 
EN LA PARROQUIA COTOCOLLAO DE LA CIUDAD DE QUITO 
 

90 

Abrillantador 

  

 

Silicón 

 

 

Figuras 48 : Presentación pantalla 13 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 49 : Presentación pantalla 14 empresa Mervisa, 2017 
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Shampoo de auto 

  

 

Paño F20 

 

 

Figuras 50 : Presentación pantalla 15  empresa Mervisa, 2017 

Figuras 51 : Presentación pantalla 16 empresa Mervisa, 2017 
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Línea industrial 

 

 

Multiusos 

  

 

Figuras 52 : Presentación pantalla 17 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 53 : Presentación pantalla 18 empresa Mervisa, 2017 
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Limpia vidrios 

 

 

Desengrasante 

  

 

Figuras 54 : Presentación pantalla 19 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 55 : Presentación pantalla 20 empresa Mervisa, 2017 
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Cloro 

 

 

Antizarro 

  

 

Figuras 56 : Presentación pantalla 21 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 57 : Presentación pantalla 22 empresa Mervisa, 2017 
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Menú Línea institucional 

 

 

Esponjas 

 

 

Figuras 58 : Presentación pantalla 23 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 59 : Presentación pantalla 24 empresa Mervisa, 2017 
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Fibras 

 

 

Lavas 

 

 

Figuras 60 : Presentación pantalla 25 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 61 : Presentación pantalla 26 empresa Mervisa, 2017 



 
 
 

 
 
DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN DE UN CATÁLOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS 
DIFERENTES PRODUCTOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA MERVISA UBICADA 
EN LA PARROQUIA COTOCOLLAO DE LA CIUDAD DE QUITO 
 

97 

Servilletas 

 

 

Ambientales 

  

 

Figuras 62 : Presentación pantalla 27 empresa Mervisa, 2017 

Figuras 63 : Presentación pantalla 28 empresa Mervisa, 2017 
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Figuras 64: Presentación pantalla 29 empresa Mervisa, 2017 
 

5.03.05. Marketing y Difusión 

El catálogo digital es una herramienta informativa para los vendedores, es transferible 

por correo, bluetooth, redes, whattsap  y es adaptable para cualquier dispositivo. 

Para dar a conocer el catálogo digital se realizara un roll up, con código Qr 

(Quick response code o código de respuesta rápida) que redirigirá a la fan page de 

facebook   de la empresa, en donde también podrán descargarlo y comentar. 
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5.03.05.01. Afiche 

 

 

 

 

 

Figuras 65: Afiche del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 
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5.03.05.02. Roll up 

 

 

 

 

Figuras 66: Roll Up del catálogo de productos de la empresa Mervisa, 2017 
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5.03.05.03. Mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuras 67: Objetos publicitarios de la empresa Mervisa, 2017 
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CAPÍTULO VI 

Aspectos Administrativos 

6.01. Recursos 

6.01.01 Técnicos – Tecnológicos 

Los recursos usados para el desarrollo del presente proyecto fueron computadoras, flash 

memory, celulares considerados recursos tangibles y se usó además software de diseño 

e internet que son considerados recursos intangibles.  

6.01.02 Humano 

Para el desarrollo del catálogo digital, contamos con la tutoría del Ing. Marco Yamba 

quien ha enriquecido este proyecto con sus conocimientos y también contamos con el 

respaldo de las autoridades administrativas de la empresa Mervisa. 

6.01.03 Económico 

Según la trayectoria del proyecto se ha manifestado gastos que deberán ser asumidos 

por el investigador ya que es un proyecto de titulación sin fines de lucro económico. 
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6.02. Presupuesto 

6.02.01 Gastos Operativos 

Los gastos operativos son los que se realizan durante el desarrollo del proyecto.  

 

Tabla 20: Gastos operativos 
 Valor Financiación 

Valor 
Unitario 

Cantidad Univ. Empresa Estudiante Total 

1. BIBLIOGRAFÍA       
Fotocopias. 0,2 15   X 3,00 
 Internet. 22,85 6 meses   X 137,10 
2. VIAJES Y VIÁTICOS       
 Pasajes. 1,00 3 meses   X 60.00 
 Viáticos. 2,00 5   X 10,00 
3. ANÁLISIS Y 
MANEJO  
    DE INFORMACIÓN 

      

 Software especializado. 15,00 1   X 15,00 
4. DOCUMENTO 
FINAL 

      

 Impresión. 0,10 115   X 11,5 
 Empastes. 15.00 2   X 30.00 
Anillado 16.00 1   X 16.00 
 Titulación 806.52 1   X 806.52 
5. COSTOS PERSONAL       
 Cursos 100 1   X 100,00 
6. SUMINISTROS  Y 
MATERIALES 

      

Luces 3,00 6   X 18,00 
Tela blanca 4,00 1   X 4,00 
Pilas x2 2,5 2   X 5,00 
Roll up 35,00 1   X 35,00 
Afiche A3 4,20 4   X 16,8 
Llaveros 1,5 8   X 12,00 
Botones 0,8 8   X 6,4 
Esféros 1,2 8   X 9,6 
TOTAL      1295,92 
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6.02.02 Gastos Publicitarios 

Tabla 21: Gastos Publicitarios 
 Valor Financiación 

Valor 
Unitario 

Cantidad Univ. Empresa Estudiante Total 

1. MANTENIMIENTO       
Llaveros 0,35 1000  X  350,00 
Esféros  0,78 500  X  390,00 
Botones 0,27 600  X  162,00 
Roll up 35,00 1  X  35,00 
Afiche A3 0,60 1000  X  600,00 
Total      1537 
 

6.03 Cronograma 

Se distribuye las actividades del proyecto hasta la fecha de presentación. 

Tabla 22: Cronograma de actividades 

N. Actividad Resp. 
Tiempo 

Resultados Esperados 
MES Semana 

1 Antecedentes Autor Noviembre   X  Obtener información necesaria. 

2 Análisis de 
Involucrados Autor Diciembre X    

Elegir con claridad las personas 
o instituciones involucradas en 
el proyecto. 

3 Problemas y 
Objetivos Autor Enero X    

Especificar con mayor exactitud 
los problemas y objetivos y sus 
componentes. 

4 Análisis de 
Alternativas Autor Febrero X    Definir todas las alternativas que 

constan en el proyecto. 

5 La Propuesta Autor Marzo  X   Presentar la planificación y 
Diseño de catálogo digital. 

6 Aspectos 
Administrativos Autor Marzo   X  

Especificar los ingresos y 
egresos requeridos en el 
proyecto. 

7  
Conclusiones y 
Recomendacion
es 

Autor Marzo   X  
Mencionar conclusiones y 
recomendaciones para promover 
el uso del catálogo digital. 
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CAPÍTULO VII 

Conclusiones y Recomendaciones 

7.01. Conclusiones 

Como resultado al proyecto realizado, es posible concluir que en la actualidad existe 

una relación entre la interfaz digital y el usuario moderno, debido a que la tecnología ha 

ido evolucionando a grandes escalas e internándose en el día a día de las personas. 

• Por otro lado las empresas han ido afianzando su confianza en los medios 

tecnológicos ya que la era en que nos encontramos les ha obligado a adaptarse al 

sistema actual por eso las computadoras, tablets, celulares se han transformado 

como medio o herramienta de trabajo. 

• Los catálogos han ido evolucionando acorde al tiempo en que se encuentra la 

sociedad y estos son catalogados como herramientas esénciales para el 

crecimiento económico de las empresas. 

• La utilización de un catálogo digital ayuda al crecimiento económico y social de 

la empresa, debido a su fácil interfaz comunicacional de usuario a usuario o 

mediante medios como redes o correos electrónicos, aumentando así el alcance 

de pronóstico en ventas de la empresa. 

• Los vendedores determinan que la utilización del catálogo digital, ayudará  a un 

mejor desenvolvimiento con el cliente y disminuirá el tiempo de respuesta de 

dicho cliente, aumentado la probabilidad de venta de los productos de la 

empresa. 
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• La adaptación del catálogo con los dispositivos tecnológicos hace de este una 

herramienta eficaz para el posicionamiento ya que sirve como exhibidor de 

productos y como medio publicitario. 

• Los proveedores y distribuidores serán parte clave ya que ellos manejan una 

gran cantidad de clientes y ellos podrán también ser medios de difusión de los 

productos, ayudando al crecimiento en el mercado.  

• Debido a la utilización del catálogo digital por parte de los vendedores, han 

podido conseguir cuentas importantes que se ha visto como punto positivo al 

presupuesto de la empresa. 

• El catálogo digital se adapta a las mejoras de la empresa relacionada con el 

aumento de productos en sus diferentes líneas, concluyendo que el catálogo 

digital es actualizable. 

• El catálogo digital permite una rápida respuesta con los posibles clientes, 

manteniendo el interés de dicho cliente por preguntar más sobre el producto.   

• Mediante el análisis del proyecto se concluye que el catálogo digital es una 

solución para los problemas comunicacionales que tiene la empresa en relación a 

la venta de los productos y es una herramienta auxiliar de difusión para con el 

mercado.     
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7.02. Recomendaciones 

• Mantener actualizado el catálogo digital para que no se genere un estancamiento 

en el stock de productos. 

• Mantener actualizados a los equipos tecnológicos para que no haya problemas al 

momento de abrir el catálogo digital.  

• Impulsar a los vendedores a difundir el catálogo digital con sus clientes para 

aumentar la probabilidad de nuevos clientes. 

• Mantener un seguimiento de los clientes nuevos obtenidos por el catálogo,  

fortalece la relación de cliente-vendedor, originando confianza y fidelidad. 

• Difundir en la página de facebook de la empresa por un intervalo de tiempo las 

promociones y el catálogo digital para lograr mayor alcance. 

• Se recomienda usar lenguaje fácil de entender en las descripciones de los 

productos. 

• Incentivar a los clientes a descargar el catálogo digital. 

• Desarrollar presentaciones con la utilización del catálogo digital para tener un 

mejor desenvolvimiento a la hora de interactuar con el cliente. 

• Impulsar a distribuidores y proveedores a utilizar catálogos digitales, para 

disminuir la contaminación ambiental. 

• Crear otros medios de  difusión para el catálogo digital como son otras redes o 

página web. 
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	Adjuntar la información de los productos en el catálogo digital.
	3 días
	Media
	Recopilar la base de datos de los productos que ofrece la empresa.
	1 meses
	Media
	Recopilar la información de las características de los productos de antiguos catálogos.
	2 días
	Media
	Resumir información recopilada.
	1 día
	Media
	(a2.4) Adjuntar  la información en el catálogo digital.
	Colocar la información de los productos en el catálogo digital. 
	3 días
	Media
	Adaptar en el catálogo digital fotografías de los productos de buena calidad.
	3 días
	Media
	Tomar varias fotografías de los productos para la incorporarlos en el catálogo digital.
	3 días
	Media
	(a3.2.)  Seleccionar las mejores fotografías.
	Seleccionar las mejores fotografías para el catálogo digital.
	2 días
	Media
	Incorporar las fotografías de los productos en el catálogo digital.
	3 días
	Media

	Indicador
	Resumen narrativo
	Selección
	A
	B
	C
	D
	E
	(F 1).  Facilitar la visualización de los productos en el catálogo digital para los clientes.
	En  6 meses se facilitará la visualización del catálogo digital y el 80% de los clientes  les interesará  utilizarlo.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(F2) Acrecentar las ventas de los productos
	En 6 meses el 80% de los vendedores creen que aumentarán las ventas por la utilización del catálogo.
	X
	X
	X
	X
	4
	Alto
	(F3) Posicionar los productos en la mente de los clientes
	En 6 meses el área administrativa determina que  el 50% de sus productos estarán posicionados en el mercado. 
	X
	X
	X
	X
	4
	Alto
	(P1.) Incrementar las ventas de los productos en el mercado.
	En 6 meses el área administrativa  determina mayor movimiento de los productos en el mercado.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(C1) Adecuar  técnicas de diagramación en el  catálogo.
	Adecuar técnicas de diagramación según Ximena Ramírez para la elaboración del catálogo digital.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(C2) Comunicar las características de los  productos.
	Determinar las características de los productos en el catálogo digital.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(C3) Utilizar fotografías  atractivas de los productos en el catálogo.
	Colocar las fotografías escogidas que llamen la atención del consumidor. 
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(C4) Conocer  las técnicas de diagramación para catálogos.
	Investigar técnicas de diagramación para una mejor maquetación.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(C5) Recopilar información de las  características de los productos.
	Investigar las características de los productos gramos, mililitros, usos.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(C6)Capturar fotografías de alta resolución.
	Capturar gran variedad de fotografías para luego seleccionar las mejores.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(A1) Utilizar una maquetación atractiva para el catálogo digital.
	Utilizar una maquetación que facilite la visualización de los productos.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Investigar técnicas de diagramación.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Aplicar técnicas de diagramación en el catálogo digital.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(A2)  Aplicar las características de los productos en el catálogo digital.
	Adjuntar la información de los productos en el catálogo digital.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Recopilar la base de datos de los productos que ofrece la empresa.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Recopilar la información de las características de los productos de antiguos catálogos.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Resumir información recopilada.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(a2.4) Adjuntar  la información en el catálogo digital.
	Colocar la información de los productos en el catálogo digital. 
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Adaptar en el catálogo digital fotografías de los productos de buena calidad.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Tomar varias fotografías de los productos para la incorporarlos en el catálogo digital.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	(a3.2.)  Seleccionar las mejores fotografías.
	Seleccionar las mejores fotografías para el catálogo digital.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Incorporar las fotografías de los productos en el catálogo digital.
	X
	X
	X
	X
	X
	5
	Alto
	Nvl

	Puntaje
	Indicadores
	Clasificadores de Indicadores

	Resumen Narrativo
	Medios de verificación
	Resumen Narrativo
	Indicador
	Fr. Rec.
	Método de
	Método de
	Fuente de Info.
	Responsable
	(F 1).  Facilitar la visualización de los productos en el catálogo digital para los clientes.
	En  6 meses se facilitará la visualización del catálogo digital y el 80% de los clientes  les interesará  utilizarlo.
	Primaria
	Encuesta
	Cuantitativo
	6 meses
	Investigador
	(F2) Acrecentar las ventas de los productos
	En 6 meses el 80% de los vendedores creen que aumentarán las ventas por la utilización del catálogo.
	Primaria
	Encuesta
	Cuantitativo
	6 meses
	Investigador
	(F3) Posicionar los productos en la mente de los clientes.
	En 6 meses el 80% de los vendedores creen que aumentarán las ventas por la utilización del catálogo.
	Primaria
	Encuesta
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	(P1.) Incrementar las ventas de los productos en el mercado.
	En 6 meses el área administrativa determina que  el 50% de sus productos estarán posicionados en el mercado. 
	Primaria
	Observación
	Cuantitativo
	6 meses
	Investigador
	(C1) Adecuar  técnicas de diagramación en el  catálogo.
	En 6 meses el área administrativa  determina mayor movimiento de los productos en el mercado.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	   6 meses
	Investigador
	(C2) Comunicar las características de los  productos.
	Adecuar técnicas de diagramación según Ximena Ramírez para la elaboración del catálogo digital.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	   6    meses
	Investigador
	(C3) Utilizar fotografías  atractivas de los productos en el catálogo.
	Determinar las características de los productos en el catálogo digital.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	   6    meses
	Investigador
	(C4) Conocer  las técnicas de diagramación para catálogos.
	Colocar las fotografías escogidas que llamen la atención del consumidor. 
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	   6    meses
	Investigador
	(C5) Recopilar información de las  características de los productos.
	Investigar técnicas de diagramación para una mejor maquetación.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6    meses
	Investigador
	(C6)Capturar fotografías de alta resolución.
	Investigar las características de los productos gramos, mililitros, usos.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	(A1) Utilizar una maquetación atractiva para el catálogo digital.
	Capturar gran variedad de fotografías para luego seleccionar las mejores.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	Utilizar una maquetación que facilite la visualización de los productos.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	Investigar técnicas de diagramación.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	(A2)  Aplicar las características de los productos en el catálogo digital.
	Aplicar técnicas de diagramación en el catálogo digital.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	Adjuntar la información de los productos en el catálogo digital.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	Recopilar la base de datos de los productos que ofrece la empresa.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	Recopilar la información de las características de los productos de antiguos catálogos.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	(a2.4) Adjuntar  la información en el catálogo digital.
	Resumir información recopilada.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	Colocar la información de los productos en el catálogo digital. 
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	Adaptar en el catálogo digital fotografías de los productos de buena calidad.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	(a3.2.)  Seleccionar las mejores fotografías.
	Tomar varias fotografías de los productos para la incorporarlos en el catálogo digital.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador
	Seleccionar las mejores fotografías para el catálogo digital.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	6 meses
	Investigador

	Análisis
	Rec.
	Factores de riesgo
	Resumen Narrativo
	Supuestos
	Legal
	(F 1).  Facilitar la visualización de los productos en el catálogo digital para los clientes.
	Las personas no cuenten con equipos androide o IOS.  
	X
	-
	-
	-
	-
	(F2) Acrecentar las ventas de los productos.
	La competencia tenga mejores precios de los productos.
	-
	-
	X
	-
	-
	(F3) Posicionar los productos en la mente de los clientes.
	Clientes fieles a otras marcas.
	-
	-
	X
	-
	-
	(P1.) Incrementar las ventas de los productos en el mercado.
	Clientes no descarguen el catálogo digital.
	-
	-
	X
	-
	-
	(C1) Adecuar  técnicas de diagramación en el  catálogo.
	Cursos caros de maquetación.
	X
	-
	-
	-
	-
	(C2) Comunicar las características de los  productos.
	Productos de la competencia posea mayores beneficios con el medio ambiente.
	-
	-
	-
	X
	-
	(C3) Utilizar fotografías  atractivas de los productos en el catálogo.
	Altos precios en las luces de exposición fotográfica.
	X
	-
	-
	-
	-
	(C4) Conocer  las técnicas de diagramación para catálogos.
	Desinterés del público objetivo para la utilización del catálogo digital.
	-
	-
	X
	-
	-
	(C5) Recopilar información de las  características de los productos.
	Reglamentos bloqueadores de las marcas para la utilización de información de los productos en otros artículos.
	-
	-
	-
	-
	X
	(C6)Capturar fotografías de alta resolución.
	Espacios inadecuados para tomar las fotografías.
	-
	-
	X
	-
	-
	(A1) Utilizar una maquetación atractiva para el catálogo digital.
	Limitada información de adecuadas  maquetación en las bibliotecas.
	-
	-
	X
	-
	-
	Escases de Bibliotecas completas con temas de diseño gráfico, diagramaciones
	-
	-
	X
	-
	-
	Los posibles clientes no cuentan con equipos tecnológicos para visualizar el catálogo. 
	-
	-
	X
	-
	-
	(A2)  Aplicar las características de los productos en el catálogo digital.
	Negación de las empresas por la utilización de fichas técnicas de los productos.
	-
	-
	-
	-
	X
	Inventario desactualizado
	-
	-
	X
	-
	-
	Empresas exigen precios altos por las fichas técnicas   
	X
	-
	-
	-
	-
	 Competencia utiliza BTL para comunicar a la gente sus productos. 
	-
	-
	X
	-
	-
	(a2.4) Adjuntar  la información en el catálogo digital.
	Negación de la autorización de las  empresas para la utilización de fichas técnicas de los productos.
	-
	-
	-
	-
	X
	Prohibición de las empresas o marcas  para la utilización de fotografías de sus productos. 
	-
	-
	-
	-
	X
	Equipos de fotografía caros
	X
	-
	-
	-
	-
	(a3.2.)  Seleccionar las mejores fotografías.
	Utilización de cámara de fotos de baja resolución
	X
	-
	-
	-
	-
	Nula autorización de las empresas para utilizar los productos y su marca en el catálogo.
	-
	-
	-
	-
	X
	Indicadores
	Medios de verificación
	Supuestos
	Fines
	Las personas no cuenten con equipos androide o IOS.
	Primaria
	Encuesta
	Las personas no cuenten con equipos androide o IOS.
	La competencia tenga mejores precios de los productos.
	Primaria
	Encuesta
	Cuantitativo
	La competencia tenga mejores precios de los productos.
	Clientes fieles a otras marcas.
	Primaria
	Encuesta
	Cualitativo
	Clientes fieles a otras marcas.

	Propósito
	En 6 meses el área administrativa  determina mayor movimiento de los productos en el mercado.
	Primaria
	Observación
	Clientes no descarguen el catálogo digital.

	Componentes
	En 6 meses el área administrativa  determina mayor movimiento de los productos en el mercado.
	Secundaria
	Documental
	Cursos caros de maquetación.
	Adecuar técnicas de diagramación según Ximena Ramírez para la elaboración del catálogo digital.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Productos de la competencia posea mayores beneficios con el medio ambiente.
	Determinar las características de los productos en el catálogo digital.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	Altos precios en las luces de exposición fotográfica.
	Colocar las fotografías escogidas que llamen la atención del consumidor.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Desinterés del público objetivo para la utilización del catálogo digital.
	Investigar técnicas de diagramación para una mejor maquetación.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Reglamentos bloqueadores de las marcas para la utilización de información de los productos en otros artículos.
	Investigar las características de los productos gramos, mililitros, usos.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Espacios inadecuados para tomar las fotografías.

	Actividades
	Capturar gran variedad de fotografías para luego seleccionar las mejores.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Limitada información de adecuadas  maquetación en las bibliotecas.
	Utilizar una maquetación que facilite la visualización de los productos.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Escases de Bibliotecas completas con temas de diseño gráfico, diagramaciones
	Investigar técnicas de diagramación.
	Secundaria
	Documental
	Cualitativo
	Los posibles clientes no cuentan con equipos tecnológicos para visualizar el catálogo.
	Aplicar técnicas de diagramación en el catálogo digital.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Negación de las empresas por la utilización de fichas técnicas de los productos.
	Adjuntar la información de los productos en el catálogo digital.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Inventario desactualizado
	Recopilar la base de datos de los productos que ofrece la empresa.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Empresas exigen precios altos por las fichas técnicas
	Recopilar la información de las características de los productos de antiguos catálogos.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Competencia utiliza BTL para comunicar a la gente sus productos.
	Resumir información recopilada.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Negación de la autorización de las  empresas para la utilización de fichas técnicas de los productos.
	Colocar la información de los productos en el catálogo digital.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Prohibición de las empresas o marcas  para la utilización de fotografías de sus productos.
	Adaptar en el catálogo digital fotografías de los productos de buena calidad.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Equipos de fotografía caros
	Tomar varias fotografías de los productos para la incorporarlos en el catálogo digital.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Utilización de cámara de fotos de baja resolución.
	Seleccionar las mejores fotografías para el catálogo digital.
	Secundaria Documental
	Cualitativo
	Nula autorización de las empresas para utilizar los productos y su marca en el catálogo.
	Valor
	Financiación
	Valor Unitario
	Cantidad
	Univ.
	Empresa
	Estudiante
	Total
	1. BIBLIOGRAFÍA
	Fotocopias.
	0,2
	15
	X
	3,00
	 Internet.
	22,85
	6 meses
	X
	137,10
	2. VIAJES Y VIÁTICOS
	 Pasajes.
	1,00
	3 meses
	X
	60.00
	 Viáticos.
	2,00
	5
	X
	10,00
	3. ANÁLISIS Y MANEJO 
	    DE INFORMACIÓN
	 Software especializado.
	15,00
	1
	X
	15,00
	4. DOCUMENTO FINAL
	 Impresión.
	0,10
	115
	X
	11,5
	 Empastes.
	15.00
	2
	X
	30.00
	Anillado
	16.00
	1
	X
	16.00
	 Titulación
	806.52
	1
	X
	806.52
	5. COSTOS PERSONAL
	 Cursos
	100
	1
	X
	100,00
	6. SUMINISTROS  Y MATERIALES
	Luces
	3,00
	6
	X
	18,00
	Tela blanca
	4,00
	1
	X
	4,00
	Pilas x2
	2,5
	2
	X
	5,00
	Roll up
	35,00
	1
	X
	35,00
	Afiche A3
	4,20
	4
	X
	16,8
	Llaveros
	1,5
	8
	X
	12,00
	Botones
	0,8
	8
	X
	6,4
	Esféros
	1,2
	8
	X
	9,6
	TOTAL
	1295,92
	Valor
	Financiación
	Valor Unitario
	Cantidad
	Univ.
	Empresa
	Estudiante
	Total
	1. MANTENIMIENTO
	Llaveros
	0,35
	1000
	X
	350,00
	Esféros 
	0,78
	500
	X
	390,00
	Botones
	0,27
	600
	X
	162,00
	Roll up
	35,00
	1
	X
	35,00
	Afiche A3
	0,60
	1000
	X
	600,00
	Total
	1537
	N.
	Actividad
	Resp.
	Tiempo
	Resultados Esperados
	MES
	Semana
	1
	Antecedentes
	Autor
	Noviembre
	X
	Obtener información necesaria.
	2
	Análisis de Involucrados
	Autor
	Diciembre
	X
	Elegir con claridad las personas o instituciones involucradas en el proyecto.
	3
	Problemas y Objetivos
	Autor
	Enero
	X
	Especificar con mayor exactitud los problemas y objetivos y sus componentes.
	4
	Análisis de Alternativas
	Autor
	Febrero
	X
	Definir todas las alternativas que constan en el proyecto.
	5
	La Propuesta
	Autor
	Marzo
	X
	Presentar la planificación y Diseño de catálogo digital.
	6
	Aspectos Administrativos
	Autor
	Marzo
	X
	Especificar los ingresos y egresos requeridos en el proyecto.
	7 
	Conclusiones y Recomendaciones
	Autor
	Marzo
	X
	Mencionar conclusiones y recomendaciones para promover el uso del catálogo digital.
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