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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Sistema de Inventario y Facturacion

1.1 El objetivo de la investigacion.
En la empresa de Asesores Ecuatorianos de Sistemas “ASECSISTEM”, se realizaran varios
procesos para el manejo de informacién, los mismos que involucran una serie de pasos
continuos que no cuentan con el control adecuado, debido a esto se ha dado falencias en

la adquisicion y venta de productos, por no existir un control de Inventario y Facturacion.

Es por este motivo que se ha visto la necesidad de implementar un sistema informatico
de control de inventario y Facturacién para poder tener un adecuado manejo de la
informacidn, ya sea de los equipos o licencias, con una cotizacién previa a la facturacién

para la verificacion de productos en stock.

1.2 Planteamiento del problema.
La empresa de Asesores Ecuatorianos de Sistemas, lleva inmerso el proceso de
inventario y facturacién, ya que el objetivo es obtener una informacién ordenada vy
precisa al momento de entregar al cliente, se debe tomar en cuenta que estos procesos
se los viene realizando de forma manual hasta el dia de hoy, sin tener una informacién

controlada ya sea por cliente o un nimero de factura.
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En la realizaciéon de pedidos de equipos de computacién, como no existe un control
automatizado de stocks, es dificil saber cuanta mercaderia se encuentra adquirida, por lo
cual no se puede realizar un pedido con tiempo anticipado y esto ocasiona que no se

puedan tener los equipos para la debida entrega al cliente.

No se puede tomar decisiones ya que podrian ser erradas, en el momento de realizar las
adquisiciones o ventas de los equipos, por problemas de inexistencia o demasiada
mercaderia dentro de la bodega, todo esto sucede por no contar con la informacién

necesaria y oportuna al realizar el proceso de inventario y facturacion.

Perdida exagerada de tiempo al realizar el inventario ya que este proceso actualmente se
lo estd realizando en hojas de Excel, esta a su vez no garantiza la seguridad ni la precision

de la informacion.

En base a estos fundamentos, es necesario contar con una aplicacion automatizada en
dichos procesos, de tal manera que guarde toda la informaciéon fundamental previa a la

cotizacion y facturacién.

1.3 Formulacion del problema.

¢Sera posible tener un sistema de inventario y facturacién, de equipos que automatice

los procesos de facturacion?

1.4 Delimitacion del problema.
El sistema serd implementado en la empresa que esta ubicada en el sector de la
CAROLINA, en la ciudad de Quito en las calles de la Av. Republica del salvador y Moscu.

Adjunto croquis de la ubicacion de la empresa para su verificacion.
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\P owered.by-Unisoiitions 2009 =

Grafico: #1
Ubicacién: Av. Republica del Salvador y Moscu

Sector: La Carolina

1.5 Objetivos.

1.5.1 Objetivo General.

Desarrollar e implementar el sistema de facturacién e Inventarios para la empresa

ASECSISTEM S.A.

1.5.2 Objetivo Especifico.

i.  Obtener los conocimientos claros sobre los pasos detallados que se llevan

a cabo en el proceso de inventario y facturacion dentro de la empresa.

ii. Crear un sistema de acuerdo a las reglas del negocio y necesidades que

presentan al momento de realizar el proceso de inventario y facturacion.
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iii.  Desarrollar un aplicativo guidandose de los procesos de facturaciéon que se

[leva manualmente en la actualidad.

iv.  Realizar la digitalizacion de las cotizaciones que se los lleva hasta el

momento en hojas fisicas sin respaldo alguno.

1.6 Justificacion e Importancia.

Justificacion.
El sistema de Inventario y Facturacién, se lo requiere dentro de la empresa ya que
permite optimizar el tiempo en la obtencién de datos, o beneficiar con reportes precisos

de la informacién, asi como también mejorar la calidad del servicio.

Importancia.
La importancia radicard en la funcionalidad del sistema de Inventario y Facturacién
basados todas ellas en las normativas 1ISO de Desarrollo y Programacion de software

informatico.

1.7 Alcance.

i.Mddulo de Transacciones.
En el médulo de transacciones se controlara todos los procesos a realizar,
dependiendo de las reglas del negocio y las necesidades detallas por la

empresa.

» Busqueda de clientes al momento de realizar una Cotizacion.
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» Verificacion de forma de pago.
Seleccion de productos.

>
» Proceso de calculo de rubros.
» Procesos de Facturacion.

>

Proceso de Pago.

ii.Mdédulo de Mantenimiento.
Este mddulo constard con el mantenimiento de los aplicativos tales como:
ingreso de informacidn, actualizacién, eliminacién y almacenamiento de

datos, de acuerdo al proceso que conlleva la empresa.

iii.Modulo de Seguridad.
El aplicativo constard con las debidas seguridades tanto para el usuario
como para el administrador, y asi poder evitar pérdida de informacion o

manipulacién indebida de la misma.

iv.Mddulo de Reportes.
El modulo de reportes verificara si la informacidn que se encuentran
almacenada en la base de datos. Esta informacion, serd precisa y ordenada
de acuerdo al proceso que se haya realizado y podra facilitar al usuario la

obtencidén de la informacion.

v.Mddulo de Garantias.
Este mddulo ayudara a obtener un listado detallado por cliente, ya sea que
tenga su equipo en control de garantia, con tiempos aproximados para la

devolucion del mismo.
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vi.Médulo de Devoluciones
En el respectivo modulo se verificara cual fue la causa o el inconveniente
que tuvo el cliente, tal como un reporte de los detalles de cada devolucién

gue se realizd con tiempos aproximados a la reparacién.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

Asesores Ecuatorianos de Sistemas ASECSISTEM S.A. Somos una organizacidén
ecuatoriana que disefa, provee e implementa soluciones integrales en tecnologias de la
informacién que mejoran la calidad de vida de nuestros clientes, a través de un equipo
multidisciplinario altamente calificados, competente, experimentado y eficiente, para
optimizar los recursos y maximizar la rentabilidad empresarial.

Nuestro objetivo apoyar técnicamente a nuestros clientes desarrollando e
implementando soluciones integrales informaticas, acorde con las necesidades

especificas de cada uno de ellos.

Nuestros clientes compaiiias, Asesores productores y TPA’s de seguros y reaseguros en
ramos generales, vida y asistencia media, que requieren soluciones informaticas
personalizadas (SOFTWARE), organizaciones que buscan optimizar, mejorar y controlar

su gestién a través de tecnologia (hardware) y soluciones informaticas para CRM’s.

Fortalezas.
> Experiencia del giro del negocio en sistemas.
> 15 anos desarrollando Software para seguros.
> Disefio y desarrollo de productos informaticos personalizados.
> Disefio y desarrollo de productos en multiplataforma.
> Disefio y desarrollo en aplicaciones web.
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> Disefio y desarrollo en aplicaciones Mobile.
> Certificacion Reseller HP.
> Respaldo y reconocimiento de empresas lideres del mercado

asegurador y servicios.

> Equipo de trabajo con cultura creativa y valores.

Portafolio

» Aseguradora del Sur C.A.
Cifraseg S.A.
Target Group S.A.

Servitransel S.A.

vV V V VYV

Red Transaccional Cooperativas S.A.

Profesionales a disposiciéon, profesionales con una sélida formaciéon académica,
y entrenados de acuerdo a nuestros estandares internos, tanto en materias
técnicas como la capacidad de interactuar con un equipo humano de gestidon y

ejecucion.

Departamentos
> Administrativo Financiero
» Comercial
> Direccidn de Proyectos

» Desarrollo y mantenimiento de software

- .net
- Genexus

- Otros
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» Comunicaciones
> Soporte Transaccional

> Soporte técnico.

Datos Generales:

Razdn Social: ASESORES ECUATORIANOS DE SISTEMAS ASECSISTEM S.A.

RUC: 1792189233001
Direccion: AV. REPUBLICA DEL SALVADOR N34-211 Y MOSCU
Teléfono: 2997525

Pagina Web: www.aes.com.ec

2.2 Reseia Histdrica
Asesores Ecuatorianos de Sistemas ASECSISTEM S.A. fundado por Sr. Rodrigo Cevallos
Guevara, Sr. Jaime Alfredo Castillo Moscoso accionistas actuales de nuestra empresa, se
constituye el 23 de marzo del 2009 en la ciudad de Quito, abarcando la oportunidad de
formar una empresa independiente con recurso humano que laboraba en el
departamento de sistemas de la Aseguradora del Sur mas otros colaboradores con el fin
de crecer y brindar mejor servicio a Corporacién Sury en el futuro a otras entidades.
2.2.1 \Vision.
“Ser al 2014 el mejor aliado estratégico de nuestros clientes en el disefio,
suministro, implementaciéon y asesoramiento, con soluciones tecnoldgicas

integrales que brinden eficiencia, rentabilidad y progreso”.

2.2.2 Mision.
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“Somos una organizacion ecuatoriana que disefia, provee e implementa
soluciones integrales en tecnologias de la informacién que mejoran la calidad
de vida de nuestros clientes a través de un equipo multidisciplinario,
competente, experimentado y eficiente, para optimizar los recursos vy

maximizar la rentabilidad empresarial”.

2.3 Marco Referencial

HERRAMIENTA UTILIDAD VERSION
Visual Studio Lenguaje de Programacién 2010
SQL Server Motor de BBD 2008
Power Designer Disefio Modelo Conceptual 15.3
y Fisico
Adobe Reader Visualizacion de PDF. 9
Microsoft Word Hoja de Texto. 2007
Microsoft Excel Hoja de Calculo 2007

Tabla #1. Herramientas de Desarrollo.

Visual Studio 2010.

La eleccion de este IDE de desarrollo es por los conocimientos amplios que se tiene ante
las otras herramientas. Ya que se va a realizar algo novedoso dejando de lado a los
tipicos disefios que se realizan en los sistemas. El desarrollo se realizara bajo un entorno
WPF que nos permite disefiar una interfaz agradable, animada y funcional con todos los
controles necesarios para evitar posibles errores en la ejecucién.

Visual Studio 2010 es la versidn mas reciente de esta herramienta, acompafiada por .NET
Framework 4.0. Y ha sido incluido las herramientas para el desarrollo de aplicaciones en
Windows 7, tales como herramientas de las caracteristicas de Windows 7 en WPF.

11
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SQL SERVER 2008

SQL server 2008 fue elegido por la compatibilidad mas estable que se tiene con Visual
Studio 2010, y el control avanzado que se obtendria con respecto a los datos agregando
un alto indice de seguridad evitando las posibles fugas de informacién.

El Microsoft SQL Server 2008 suministra una plataforma confiable de datos que permite
una ejecucién de aplicacion en los momentos criticos o exigentes llegando a restablecer
cualquier inconveniente con la informacion.

Power Designer 15.3.

Power Designer 15.3 es la Unica herramienta que soporta Arquitectura Empresarial,
desde objetivos de negocio hasta implementacion, usando su tecnologia “Link & Sync”.
Esto le permite remover, aumentar el alineamiento y mejorar la agilidad del negocio
para responder a cambios en economia, tecnologia, competencia y regulacién. De
manera automatica e intuitiva, captura las intersecciones entre todas las capas y
perspectivas de arquitectura de la empresa, permitiendo a los usuarios de todos los
grupos visualizar de manera clara e implementar de manera efectiva, cambios rapidos,
confiables y predecibles.

Adobe Reader 9.

Es una familia de programas informaticos desarrollados para disefiar, visualizar, crear,
modificar y controlar archivos con el formato de Adobe Portable Document Format, mas
conocido como PDF.

Microsoft Word

12
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redactar documentos de manera mas facil y eficaz, asi como a mantener los documentos
a su alcance para que se pueda plasmar en los reportes que arroja el sistema.

Microsoft Excel.

Es una aplicacion que maneja hojas de calculo., y es utilizado normalmente en tareas
financieras y contables.

2.4 Marco Legal.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL SECCION V DE LOS ORDENADORES DE
COMPUTADORAS

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya
sea en forma legible por el hombre (cddigo fuente) o en forma legible por maquina
(cédigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos, incluyendo
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que

conformen la estructura, secuencia y organizacién del programa.

COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Requisitos:

1.1.1 El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social,
una denominacién objetiva o de fantasia. Deberd ser aprobado por la Secretaria
General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaifiias, o por la Secretaria
General de la Intendencia de Compaiiias de Quito, o por el funcionario que para el

efecto fuere designado en las intendencias de compaiiias de Cuenca, Ambato,

13
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2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de 2008).

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC).

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compaiiia es de su
dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada
compaiiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales
gue constatare que la Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado uno o mas
nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas
marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual -IEPI-, a través de los recursos
correspondientes, la suspensidn del uso de la referida denominacién o razén social
para eliminar todo riesgo de confusién o utilizacién indebida del signo protegido.
1.1.2 Solicitud de aprobacién.- La presentacién al Superintendente de Compaiiias o a
su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constituciéon de la compaiiia,
a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacién del
contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

1.1.3.1. Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo
entre padres e hijos no emancipados ni entre cényuges. Art. 99 de la ley de
Compaiiias

1.1.3.2. NUmeros minimo y maximo de socios.- La compafia se constituird con dos
socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaiiias,

reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
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Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un
maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este nimero
debera transformarse en otra clase de compaiiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de
Compaiiias).

1.1.4 Capital

1.1.41.- Capital minimo.- La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con
un capital minimo de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América. El
capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor
nominal de cada participacién. Las aportaciones pueden consistir en nimero En
cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que
integren el objeto de la compafiia. Si la aportacién fuere en especie, en la escritura
respectiva se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de
dominio a favor de la compaiiia y las participaciones que correspondan a los socios a
cambio de las especies aportadas. Estas serdn avaluadas por los socios o por peritos
por ellos designados, y los avaluos incorporados al contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros
por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la Ley de
Compaiiias). Si como especie inmueble se aportare a la constitucidon de una compaiiia
un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal serd
necesario que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la
correspondiente declaracién municipal de propiedad horizontal cuanto del
reglamento de copropiedad del inmueble al que perteneciese el departamento o local
sometido a ese régimen. Tal dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal
(Codificacién 2005-013. R. O. 119 del 6 de octubre de 2005). Asimismo, para que
pueda realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de un piso, departamento o
local, serd requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al dia en

el pago de las expensas o cuotas de administracién, conservacién y reparacion, asi

15
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la certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no podra celebrarse ninguna
escritura. Asi prescribe la Disposicién General Primera del Reglamento a la Ley de
Propiedad Horizontal, Decreto 1229, publicado en el R. O. 270 de 6 de septiembre de
1999, Reformado, Decreto 1759, publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de 2001 El
aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de Compaiiias en
concordancias con los articulos 1y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el Articulo
Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagenay
Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocidn y Garantia de las Inversiones. En esta clase
de compaiiias no es procedente establecer el capital autorizado. Y, conforme a lo
dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafiia tampoco puede
constituirse mediante suscripcién publica.

1.14. 2. Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales,
acumulativas e indivisibles. La compafia entregard a cada socio un certificado de
aportacién en el que consta, necesariamente, su caracter de no negociable y el
nuimero de las participaciones que por su aporte le corresponde.

1.1.5 El objeto social: La compaiiia de responsabilidad limitada podrad tener como
finalidad las realizaciones de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidas por la Ley, excepcion, hecha de operaciones de banco,

seguras, capitalizacion de ahorro.

LEY DE COMPANIAS (SOCIEDAD ANONIMA)

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
Negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o companias civiles
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andnimas estdn sujetas a todas las reglas de las sociedades o companias mercantiles
andénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La denominacién de
esta compafiia deberad contener la indicacién de "compafiia anénima" o "sociedad
anénima", o las correspondientes siglas. No podrd adoptar una denominacién que
pueda confundirse con la de una compafia preexistente. Los términos comunes y
aquellos con los cuales se determine la clase de empresa, como "comercial"”,
"industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusive e irdn
acompafiadas de una expresion peculiar. Las personas naturales o juridicas que no
hubieren cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de una
compafia anénima, no podran usar en anuncios, membretes de carta, circulares,
prospectos u otros documentos, un nombre, expresiéon o siglas que indiquen o
sugieran que se trata de una compania andnima. Los que contravinieren a lo
dispuesto en el inciso anterior, serdan sancionados con arreglo a lo prescrito en el

Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la
sancién, el Superintendente de Compaiiias notificara al Ministerio de Salud para la

recaudacion correspondiente.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION CIENTIFICA MARCO TEORICO

Tipos de Investigacion.

3.1.1. Historica.

Un problema de inventario existe cuando es necesario guardar bienes
fisicos o mercancias con el propdsito de satisfacer la demanda sobre un
horizonte de tiempo especificado (finito o infinito). Casi cada empresa
debe almacenar bienes para asegurar un trabajo uniforme y eficiente en

sus operaciones, ya sea tanto de inventario como de facturacién.

3.1.2. Documental.

Este tipo de investigacidn es de mucha importancia, ya que nos ayudara en
el analisis de la informaciéon contenida en catdlogos, revistas y manuales
técnicos, también en proyectos que tengan informacién relacionada con el

sistema de Inventario y facturacion.
Cabe recalcar que los documentos antes mencionados nos sirven

solamente como guia, ya que el concepto y contenido deberan ser

analizados y examinados cuidadosamente, a fin de poder obtener una
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estructuracién légica y ordenada de ideas y que se van a implementar

dentro del sistema, como valor agregado.

En lo referente a la informacién que pueda obtener del internet sera
tratada con las misma consideraciéon advertidas anteriormente, por
consiguiente la estructuracién légica de ideas que generen el documento
para mi proyecto serdn de exclusiva responsabilidad del investigador,

amalgamando ideas ldgicas y técnicamente estructurado.

3.1.3. Descriptiva.

Manteniendo como base el analisis de las cualidades o atributos del
recurso humano que intervienen en el desarrollo del sistema denominado
Inventario y facturacién, me permitird validar cuidadosamente los
procesos, procedimientos y tareas que beneficien al desarrollo del sistema

de inventario y facturacion.

Es muy importante la aplicacidon del tipo descriptivo porque de manera
distinta al analisis laboral debemos analizar los procesos generales del
negocio al que se dedica la empresa, entendiéndose esto por la
verificacion minuciosa de inicios de informacidon, transicion de la
informacién y finalmente donde termina la informacidon, ademdas me
permitira analizar el valor agregado que obtiene la misma y por lo tanto
obtendrd indicadores especiales para la implementacién de controles;
cabe recalcar que nuestra mayor preocupacion son los datos relacionados
con el recurso humano, estos deberan ajustarse a los objetivos que
persigue la empresa asi como la seguridad, solides y velocidad de

respuesta del sistema a desarrollarse.
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Métodos de Investigacion.

3.2.1. Método Inductivo.

Este método de investigacion que permite analizar de lo particular a lo
general, es de mucha aplicabilidad al proyecto ya que se puede realizar
paso a paso el flujo de informacién de los procesos y procedimientos

establecido en las reglas de negocios de la empresa.

Ademas este método facilitara el andlisis de toda la informacion obtenida
en los modos de mantenimiento y transaccién del sistema a desarrollarse
en lo general de las aéreas establecidas, esta informaciéon lo
materializaremos con los reportes de pantalla e impresora que se generen
obteniendo datos que satisfagan a los procesos que manejara mi sistema

de Inventario y Facturacion.

3.2.2. Método deductivo.

Inicia partiendo del establecimiento de una metodologia de desarrollo de
acuerdo a las necesidades del proyecto, permitiendo el andlisis del
contenido de cada uno de los elementos que encierran este tipo de
informacién, posteriormente se podra ir verificando en los distintos
diagramas que tengo que materializar légicamente analizando la relacién
gue exista entre los diferentes procesos, diferentes tareas hasta llegar a

validar el origen de inicio de informacion.

Por otro lado este método cumple su papel preponderante en el filtro de

informacién que maneja el usuario con las interfaces del sistema y la base

de datos, su caracteristica principal de ir de lo general a lo particular
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permite el analisis retrospectivo del método anteriormente analizado,
logrando concatenar los diferentes flujos de informacién que sigue los

procesos de la empresa.

Técnicas de Recoleccion de Informacion.

3.3.1. Observacion.

En sus muchas ventajas el poder interactuar con el personal de la empresa
y aprovechar la experiencia en la realizacién de estos procesos sera de gran
ayuda para el desarrollo del sistema. Y aprovecharemos esta técnica para ir
definiendo las dreas de mayor conflicto e ir planteando las posibles
soluciones a breves rasgos, hay que tener en cuenta que la técnica de la
observacion se debe complementar con un ejemplo para poder tener un
mejor resultado ya que por si sola no aporta elementos suficientes para
abarcar toda la informacién que necesita para el desarrollo del proyecto,
por lo anteriormente expuesto esta técnica lo aplicara directamente en la
validacién de los procesos y procedimientos realizados en el manual de la
empresa, también me permitira verificar el comportamiento del recurso
humano dentro de la organizacion, ya que la eficacia y eficiencia de la
ejecucién de sus tareas sera de acuerdo a la comodidad y tranquilidad de

cada generador de informacién.

3.3.2. Entrevista.

Es muy necesaria para poder complementar mi trabajo de investigacion
referente al tema, esto se lo mantendra inicialmente con el nivel ejecutivo a
fin de poder abordar todos los requerimientos que este nivel lo necesite, lo

gue me dard una mejor idea del enfoque de los reportes que tendra que

21


http://www.cordillera.edu.ec/

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

generar mi sistema para satisfacer las necesidades de los gerentes y jefes

de area.

El mismo procedimiento lo tendré que realizar con los niveles técnicos, ya
gue me transmitiran necesidades reales para la creacién de interfaces entre
cada uno de los modulos a realizar, en la entrevista con este nivel es donde
recabare la mayor cantidad de informaciéon ya que de ella depende el

soporte técnico que posteriormente se tendrd que realizar.

Otro actor importante a ser entrevistado es el nivel operativo de los cuales
recogeré y fundamentare los procesos y tareas que tengo que automatizar,
ya que este usuario es el que mdas permanece junto al sistema deberé
tomar atencién a todos los requerimientos que el plantea.

Con este enfoque global que mantenga en la entrevista a los diferentes
niveles tendré una concepcion mas clara y precisa de toda la informacion
gue necesita ser procesada a fin de obtener los reportes de toma de

decisiones de forma agil veras y precisa.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Diagndstico Situacional.
El departamento financiero y Comercial es el lugar donde se encuentran ubicados los
equipos e instalado la base de datos para la implementacion del sistema, y es donde el

personal realiza su trabajo diario.

4.1.1. Hardware.
Estos departamentos cuentan con los varios Pc de escritorio que tienen
una funcionalidad de alto nivel, lo cual esta acorde a las necesidades de la

empresa y del sistema.

4.1.2. Software.
Se cuenta con licencias Windows XP, SQL Server 2008 y los servicio de

comunicacidn para la conexién de una red LAN.
4.1.3. Comunicaciones.

Para el tema de comunicaciones la infraestructura del cableado

estructurado de es apta para la implementacién del sistema.
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4.1.4. Seguridades.
Las seguridades que han implementado estan Firewall, la utilizacion de
antivirus, utilizacién de IP fija que controla el trafico de red, siendo estas

las opciones en lo que a seguridades se refiere.

4.2. Estructura Organizacional.

En esta estructura se determina cada uno de los roles que cumplen las personas que

conforman la empresa Asecsistem S.A.

4.2.1. Organico Estructural.

El modelo organico estructural define la organizacion de la empresa que la
conforman: el Gerente, Sub Gerente, Financiero, Comercial.

VER ANEXO 1

4.2.2. Organico Funcional.

Estd definido por los roles o funciones que cumplen cada uno de los

empleados de la empresa, los mismos que son:

Gerente.- Encargado de la logistica para las reuniones, proyectos, y

demas actividades legales que se realicen dentro.

Sub Gerente.- Planea, ejecuta y evalla conjuntamente con el

gerente las actividades a realizarse.

Financiero.- Controla vy verifica las diferentes actividades

monetarias existentes tales como adquisiciones o ventas
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realizadas.

Comercial.- Ejerce el soporte necesario a los clientes para la
adquisicidn de equipos, como de licencias.

VER ANEXO 2

4.2.3. Organico Posicional.

Es la designaciéon de las personas que estaran desenvolviéndose en los

siguientes cargos:

Gerente: Alfredo Castillo
Sub Gerente: Carlos Salazar
Financiero: Jessica Salazar
Comercial: Edwin Mifio

4.3. Infraestructura Informatica.

4.3.1. Hardware.

Como infraestructura en la parte de hardware se cuenta con tres
computadoras y estan distribuidas en las diferentes areas como financiero

y Comercial.

Caracteristicas de equipos en general:

# de Equipo Componentes

3 Procesador Intel Pentium IV 2.26 con 512 Mb de memoria caché

Memoria RAM de 512 Mb
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Disco duro Samsung de 250 Gb

Mainboard Biostar U8668-D

Fuente de poder Altek de 450 Watts

Cd-Rom

DVD-Rom

Pantalla

Mouse

Teclado

4.3.2.

Tabla # 2. Hardware de la Empresa ASECSISTEM S.A

Software.

Para el correcto funcionamiento del sistema

instalacion de los siguientes Software:

se ha considerado la

CANTIDAD DEPARTAMENTO SOFTWARE CARACTERISTICAS
Sistema Operativo Windows XP sp2
Adobe Reader
FINANCIERO Utilitarios Office 2010
3 COMERCIAL Framework 4.0

Base de Datos SQL server 2008
Avira
Mantenimiento Ccleaner

Tabla # 3. Software Basico Instalados en los equipos de la Empresa.

4.3.3.

Comunicaciones.

Se ha realizado un grafico en donde se indica la predisposicion de toda la

red, sus puntos de

red, ubicaciédn de maquinas, toma eléctrica,
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iluminarias, con esto se tendra una idea del manejo del sistema dentro de

la empresa.

4.3.4. Recurso Humano Técnico.

En este punto se detallaran a las personas que forman parte del grupo de

trabajo de la empresa ASECSISTEM S.A. del area financiera y comercial.

NOMBRE DESCRIPCION

Ing. Alfredo Castillo Gerente General

Jessica Salazar Departamento Financiero
Edwin Mifio Departamento Comercial
Armando Sanchez Desarrollador

Ing. Carlos Romero Tutor

Tabla #4. Recurso Humano Técnico.

4.4. Descripcion de Alternativas.

Para evaluar las alternativas del proyecto se realizé la siguiente tabla, la cual nos ayuda

para realizar la tabulacidn de las cotizaciones con referencia al desarrollo del proyecto.

NO
Especificacion Técnica
CUMPLE CUMPLE

Plataforma: 2 Capas

Metodologia: Espiral

Modelos de Negocio: Modelo Fisico, Légico y Script de Base de

Datos

FrontEnd: Punto Net (WPF)
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BackEnd: SQL Server

Estandares: Disefio, Programacion, Base de datos

Tiempo: 4 meses

Costo: S0

Garantia Técnica: 1 afio

Soporte Técnico: 1 afio

Tabla # 5. Analisis de alternativas.

4.4.1. Descripcion de alternativas.

Con la finalidad de poder determinar la mejor alternativa, propuestas por
las empresas de desarrollo de sistemas, ha sido necesaria la creacién de
especificaciones técnicas que permitan homologar todas las necesidades y
requerimientos que tendran que ser abordados en el desarrollo del

sistema.

Plataforma.
Debido a que el sistema ya estar desarrollado en aplicacion Windows se quiere una

plataforma orientada a 2 capas.

Metodologia.
Este es un modelo de proceso de software evolutivo, el cual enlaza la naturaleza iterativa
de la construccién de prototipos, pero conservado aquellas propiedades del modelo en

cascada.
Modelo de Negocios.
Este modelo es muy importante para poder conocer toda la estructura del disefio de la

base de datos como: sus relaciones, claves primarias, claves secundarias, entre otros
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podemos conocer los posibles inconvenientes en los procesos o mejoras a realizarse.

FrontEnd Visual Studio 2010.
Es el software que usa la empresa para sus desarrollos, ademds de poseer la aplicacién
Windows Presentation foundation (WPF) que nos permite crear una interfaz novedosa

saliendo de las pantallas comunes de Windows.

BackEnd SQL Server 2008.
Es un motor de base de datos que la licencia posee la empresa, es facil de manejar tiene
una alta seguridad de los datos, se puede realizar pruebas de la informacién el SQL

Management Studio.

Estandares.

Los estdndares son pasos necesarios para el desarrollo de algun aplicativo vy
complementar el modelo de negocios

Tiempo.

El tiempo para realizar el desarrollo es el cual se ha determinado dependiendo de las
necesidades de la empresa e investigacion del levantamiento de informacion.

La Garantia y Soporte Técnico.

Este punto es de gran importancia ya que todo sistema es propenso a tener

inconvenientes que necesiten de un soporte técnico de los datos o el entorno grafico.

4.4.2. Alternativas.

Alternativa 1.
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Especificacion Técnica

CUMPLE

NO CUMPLE

Plataforma: 2 Capas

X

Metodologia: Espiral

Modelos Negocio: Modelo Légico, Modelo Fisico, Script

Fron end: Visual Studio 2010

Back End: SQL Server 2008

Estandares: De Diseio, De Programacién, De Base de Datos

x| X| X| X| X

Tiempo: 4 meses

Costo: $ 0,00

Garantia: Técnica 1 afo

Soporte Técnico: 6 visitas al afio

Tabla #6. Alternativa #1.

Alternativa 2.

Proponente:

Especificacion Técnica

CUMPLE

NO CUMPLE

Plataforma: 2 Capas

X

Metodologia: Espiral

X

Modelos Negocio: Modelo Légico, Modelo Fisico, Script

Fron end: Visual Studio 2010

Back End: SQL Server 2008

Estandares: De Disefo, De Programacién, De Base de Datos

Tiempo: 4 meses

Costo: $ 0,00

Garantia: Técnica 1 ano
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Soporte Técnico: 6 visitas al afio X

Tabla #7. Alternativa #2.

Alternativa 3.

Proponente: ARMANDO SANCHEZ

Especificacion Técnica CUMPLE |NO CUMPLE

Plataforma: 2 Capas X

Metodologia: Espiral

Modelos Negocio: Modelo Légico, Modelo Fisico, Script

Fron end: Visual Studio 2010

Back End: SQL Server 2008

Estandares: De Diseno, De Programacién, De Base de Datos

Tiempo: 4 meses

Costo: $ 0,00

Garantia: Técnica 1 afio

x| X| X| X| X| X| X| X| X

Soporte Técnico: 6 visitas al afio

Tabla #8. Alternativa #3.

4.5. Evaluacidny Seleccidn de Alternativas.

Con la finalidad de poder determinar la alternativa que mas conviene a los intereses de
la Empresa se ha definido un sistema de calificacién con coeficientes matematicos que

estdn determinados de la siguiente manera:
» 70% Técnico.

» 20% Econdmico.

» 5% Soporte Técnico.
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> 5% Garantia Técnica.

Técnico: Sera considerado el 70% para evaluar esta alternativa.

TECNICO
Sonda | C&S | Armando S.
Plataforma 10 8 10
Metodologia 9 10 10
Modelos Negocio 10 10 10
Fron end 9 10 10
Back End 9 10 10
Estandares 10 10 10
Tiempo 10 8 10
Costo 8 7 10
Garantia Técnica 10 10 10
Soporte Técnico 8 8 10
Total 93 91 100
Porcentaje 69,00% | 68,00% 70,00%

Tabla #9. Evaluacion Técnica.

Analisis:
De acuerdo a las especificaciones técnicas de software entregadas por cada una de las
alternativas, se ha llegado a la conclusidn que la alternativa que cumple con todos los

requerimientos establecidos para el desarrollo del software.

Economico: Esta alternativa tendra el 20% para su evaluacion

Econdmico
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Empresa Costo Porcentaje
ArmandoS. | S 0,00 20,00%
ILS $ 2.500,00 15,00%
Sonda S 2.000,00 10,00%

Tabla #10. Evaluacion Econdmica.

Analisis:

A fin de determinar el puntaje respectivo que le corresponderia al 20% concerniente a la
parte econémica se define de la siguiente manera: 20 puntos a la alternativa que
presente la oferta mas econdmica y progresivamente se ird asignando un costo tomando
como referencia el valor mas elevado y el mas econdmico, el costo mas alto estaria
determinado por la media aritmética, de esta manera podemos sacar los valores

econdmicos y el puntaje correspondiente de cada una de las alternativas.

Soporte Técnico: Esta alternativa tendra el 5% para su evaluacion se lo determinara
mediante el tiempo o visitas que se le dard para verificar el sistema implementado.

Soporte Técnico
Empresa Tiempo Porcentaje
Armando S. 1 afo 5,00%
C&S 6 meses 4,00%
Sonda 5 meses 3,00%

Tabla #11. Evaluacion Soporte Técnico.
Analisis:

En conclusion la alternativa que tiene el mejor porcentaje es la de Armando S.

obteniendo una calificacion del 5%.
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Garantia Técnica: Esta alternativa tendrd el 5% para su evaluacién se lo determinara

mediante el tiempo de garantia del sistema.

Garantia Técnica
Empresa Tiempo Porcentaje
Armando S. 1 afo 5,00%
C&S 6 meses 4,00%
Sonda 5 meses 3,00%

Tabla #12. Evaluacion Garantia Técnica.

Anilisis:
En conclusidn la alternativa que tiene el mejor porcentaje es la de Armando S.

obteniendo una calificacion del 5% sobre las otras 2 propuestas.

4.6. Factibilidad Técnica.

Después de realizar un analisis de las tablas de valores presentados anteriormente se ha

llegado a la conclusidn que por costo, garantia, soporte técnico es factible realizar este

proyecto tomando en cuenta la siguiente tabla de valores.

. . GARANTIA SOPORTE CALIFICACION
ALTERNATIVA | TECNICO ECONOMICO | | .

TECNICA TECNICO FINAL
Armando S. 70,00% 20,00% 5,00% 5,00% 100,00%
C&S 68,00% 15,00% 4,00% 4,00% 91,00%
Sonda 69,00% 10,00% 3,00% 3,00% 85,00%

Tabla #13. Factibilidad de Alternativas.

4.7. Descripcion de Procesos.

Se realizara una breve descripcidn de cada uno de los procesos que realizara el sistema.
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Login.- se encargara de realizar la auditoria de cada usuario que realice el ingreso al

sistema.

| LOGIN |

Ingreso Login

v

—

> Ingresg de
Usuarioy
Password.

v

Verificacion Base de Datos

Datos

Mensaje de Error
) Correctos

/

[ Fin

Grafico #2. Proceso Login.

Ingreso Datos.- Este procesos estara a cargo de la insercién de informacién en la base

de datos seglin condiciones estipuladas en el sistema.
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| INGRESO DE DATOS |

Ingreso de Datos

!

»
7| Ingreso Nuevos
Datos

Mensaje Falta
Ingresar Datos

Datos
Correctos

Ingreso —)[ Base de Datos

(N

Fin —
Grafico #3. Proceso Ingreso.

Actualizacién Datos.- El proceso de actualizacion de datos se lo realiza dependiendo de

la informacidn registrada ya que de existir campos en blanco el programa no nos dejara

actualizar ningun registro.
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\ ACTUALIZACION DE DATOS |

Actualizacién de
Datos

l _—
P

_—

» .z
7| Correccion de
Datos

l

Datos
Correctos

Mensaje Falta
Ingresar Datos

Actualizacion —— Base de Datos

(S

Fin —

Grafico #4. Proceso Actualizacion.

Eliminacion de Datos.- este proceso solo lo manejara el administrador ya es complicado
gue un usuario proceda a eliminar informacién de acuerdo a sus conveniencias, al

realizar una eliminacién el sistema tiene un control de solo eliminar datos que o hayan

sido procesados.
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ELIMINACION DE DATOS

Eliminacion de
Datos

_—]
-

_—

» .
7| Seleccion del
Dato a Eliminar

Mensaje los datos
ya tienen
referencia y no se
pueden eliminar

Eliminacibn —— Base de Datos

—

{ Fin —

Grafico #5. Proceso Eliminacion.

Cotizacion.- La cotizacion se realizara obteniendo el cédigo del cliente ya que por medio

del cddigo obtendremos todos los datos del cliente, a continuacidon se selecciona el tipo

de pago vy la previa seleccidon de productos.
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PROCESO DE LA COTIZACION

Cotizacion

.| Seleccién de
Cliente

\ 4

Seleccidn Del Tipo
de Pago

Por favor ..
. . Seleccién de
Seleccione Cliente <
. Productos
y Tipo de Pago
\4
Ingreso de
Cantidad

No Tiene toda esa
Cantidad

Numero de

Ingreso Cantidad

Base de Datos

il
i

Fin

Grafico #6. Proceso Cotizacion.
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Facturacidn.- el proceso para la facturacién dependera de la cotizacién, ya que este

registro constara con el subtotal y el valor total para obtencién los impuestos de la

factura.
| PROCESO DE FACTURACION |
\4
Registro a
Facturar
Por favor NO sl
. Ingrese Numero
Seleccione Un
. de Factura
Registro
v
\ Base de Datos Ingreso

\ 4

Fin

Grafico #7. Proceso Facturacion.

Pago.- Este proceso dependerd de la facturacién ya que al realizar este registro

tendremos los datos previos para realizar el pago.
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PROCESO DE PAGO
\/ Pago

\ 4

» Registro a Pagar

Por favor NO sl
Seleccione Un
Registro
v
//
| Base de Datos Ingreso
\
\ 4
/-
( Fin

Grafico #8. Proceso Pago.

4.8. Descripcion de metodologia de desarrollo.
Ingenieria y Analisis del Sistema: Debido a que el software es siempre parte de un
sistema mayor el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos

del sistema y luego asignando algun subconjunto de estos requisitos al software.

Analisis de los requisitos del software: el proceso de recopilacién de los requisitos se
centra e intensifica especialmente en el software. El ingeniero de software (Analistas)
debe comprender el dmbito de la informacién del software, asi como la funcién, el

rendimiento y las interfaces requeridas.

Diseno: el disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa: la
estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la

caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en una
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representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la

codificacion.

Codificacidn: el diseiio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de
codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada Ia

codificacion puede realizarse mecdnicamente.

Prueba: una vez que se ha generado el cddigo comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la l6gica interna del software, y en las funciones externas, realizando
pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente se

requieren.

Mantenimiento: el software sufrird cambios después de que se entrega al cliente. Los
cambios ocurrirdn debidos a que hayan encontrado errores, a que el software deba
adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos periféricos), o

debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.

4.9. Modelo Conceptual.
Para la elaboracidn de la base de datos del sistema de inventario y facturacién se ha
considerado realizar un modelo conceptual que es un lenguaje orientado a describir una
base de datos, indica la composicidn y distribucion tedrica de la base como son objetos,
entidades, relaciones, enlaces y los tipo de datos que hay y se relacionan para acceder a
los datos, tomando en cuenta el conjunto de condiciones que deben cumplir la

informacién ingresada.

VER ANEXO 3

4.10. Modelo Fisico.
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La base de datos del sistema de Inventario y Facturacién cuenta con un modelo fisico
completo de los datos, que incluird todas las tablas requeridos para crear relaciones
entre ellas, tales como indices, definiciones necesarias, ligando las tablas con Primary

Key o Foreign Key.

El modelo fisico se puede utilizar generalmente para calcular estimaciones del
almacenaje y puede incluir los detalles especificos de la asignacion de campos para el
sistema.

VER ANEXO 4

4.11. Diccionario de Datos.
Es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas légicas y puntuales de los
datos que se van a utilizar en el sistema que se implementara, incluyendo nombre,

descripcidn, alias, contenido y organizacion.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios de donde se necesita el
acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y
auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del

sistema, su contenido también se emplea durante el disefio.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte

del flujo de datos de todo el sistema.

Lista de las Tablas:

Name Code

AREA AREA

CLIENTE CLIENTE
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COTIZAC COTIZAC
COTIZAD COTIZAD

LOGIN LOGIN

PAGOC PAGOC
PRODUCTO PRODUCTO
PROVEEDOR PROVEEDOR
ROL ROL
TIPO_PRODUCTO TIPO_PRODUCTO
TPAGO TPAGO

USUARIO USUARIO

Lista de los Primary Key:

Tabla #14. Lista de las Tablas.

Name Code Table
CLICOD CLICOD CLIENTE
PROVCOD PROVCOD PROVEEDOR
PROCOD PROCOD PRODUCTO
COTCOD COTCOD COTIZAC
COTDCO COTDCO COTIZAD
PAGCOD PAGCOD PAGOC
TPRCOD TPRCOD TIPO_PRODUCTO
USRCOD USRCOD USUARIO
ROLCOD ROLCOD ROL
ARECOD ARECOD AREA
TPACOD TPACOD TPAGO
LOGCOD LOGCOD LOGIN

Lista de Atributos de las Tablas:

Tabla #15. Lista de las claves Primarias.
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Name Code

CLICOD CLICOD
CLINOM CLINOM
CLICED CLICED
CLIRUC CLIRUC
CLITEL CLITEL
CLICEL CLICEL
CLIDIR CLIDIR
CLIMAI CLIMAI
CLIEST CLIEST
PROVCOD PROVCOD
PROVRSO PROVRSO
PROVRUC PROVRUC
PROVCEL PROVCEL
PROVMAI PROVMAI
PROVDIR PROVDIR
PROVEST PROVEST
PROCOD PROCOD
TPRCOD TPRCOD
PROVCOD PROVCOD
PRODES PRODES
PROCNT PROCNT
PROPRE PROPRE
COTCOD COTCOD
TPACOD TPACOD
CLICOD CLICOD
LOGCOD LOGCOD
PAGCOD PAGCOD
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COTTOL COTTOL
COTRTO COTRTO
COTEST COTEST
COTFCR COTFCR
COTFPA COTFPA
COTDCO COTDCO
COTCOD COTCOD
PROCOD PROCOD
COTCAN COTCAN
COTSuUB COTSUB
COTPRE COTPRE
PAGCOD PAGCOD
COTCOD COTCOD
CLICOD CLICOD
PAGTOT PAGTOT
PAGFEC PAGFEC
TPRCOD TPRCOD
TPRDES TPRDES
USRCOD USRCOD
ROLCOD ROLCOD
ARECOD ARECOD
USRNOM USRNOM
USRPSW USRPSW
ROLCOD ROLCOD
ROLNOM ROLNOM
ROLEST ROLEST
ARECOD ARECOD
ARENOM ARENOM
AREEST AREEST
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TPACOD TPACOD
TPADES TPADES
TPAEST TPAEST
LOGCOD LOGCOD
USRCOD USRCOD
LOGFCH LOGFCH

Tabla #16. Lista de Atributos.

Lista de indices de las tablas:

Name Code Unique Primary | Foreign Table
Key
CLIENTE_PK CLIENTE_PK X X CLIENTE
PROVEEDOR_PK PROVEEDOR | X X PROVEEDOR
_PK
PRODUCTO_PK PRODUCTO_ | X X PRODUCTO
PK
TPRODUCTO_PROD | TPRODUCTO X PRODUCTO
UCTO_FK _PRODUCTO
_FK
PROVEEDOR_PROD | PROVEEDOR X PRODUCTO
UCTO_FK _PRODUCTO
_FK
COTIZAC_PK COTIZAC_PK | X X COTIZAC
CLIENTE_COTIZAC_ | CLIENTE_CO X COTIZAC
FK TIZAC_FK
TPAGO_COTIZAC_F | TPAGO_COTI X COTIZAC
K ZAC_FK
LOGIN_COTIZAC_FK | LOGIN_COTI X COTIZAC
ZAC_FK
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COTIZAC_PAGOC_F | COTIZAC_PA X COTIZAC

K GOC_FK

COTIZAD_PK COTIZAD_PK | X X COTIZAD

COTIZAC_COTIZAD_ | COTIZAC_CO X COTIZAD

FK TIZAD_FK

PRODUCTO_COTIZ | PRODUCTO_ X COTIZAD

AD_FK COTIZAD_FK

PAGOC_PK PAGOC_PK | X X PAGOC

COTIZAC_PAGOC2_ | COTIZAC_PA X PAGOC

FK GOC2_FK

CLIENTE_PAGOC_F | CLIENTE_PA X PAGOC

K GOC_FK

TIPO_PRODUCTO_P | TIPO_PRODU | X X TIPO_PRODUCTO

K CTO_PK

USUARIO_PK USUARIO_PK | X X USUARIO

ROL_USUARIO_FK | ROL_USUARI X USUARIO
0_FK

AREA_USUARIO_FK | AREA_USUA X USUARIO
RIO_FK

ROL_PK ROL_PK X X ROL

AREA_PK AREA_PK X X AREA

TPAGO_PK TPAGO_PK | X X TPAGO

LOGIN_PK LOGIN_PK | X X LOGIN

USUARIO_LOGIN_F | USUARIO_LO X LOGIN

K GIN_FK

Tabla #17. Lista de indices.

Cadigo del Sistema.

VER ANEXO 5
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4.12. Estandares de Programacion.
Los estandares a manejar en el momento de la programacion se deben tener en cuenta
las nomenclaturas de la base de datos, ya que se utilizara los mismos nombres para

unificar con los de la base.

Nomenclatura de las tablas.

NOMBRE NOMENCLATURA
USUARIO USUARIO
PRODUCTO PRODUCTO

Tabla #18. Estandares de Programacion.

Nomenclaturas de los Atributos
Para la utilizacion de los atributos de la base se los debe referenciar con el mismo

Nombre dentro de la programacion.

TABLAS ATRIBUTOS

CLIENTE CLINOM

PROVEEDOR PROVCOD

Tabla #19. Estandares de utilizacidén de atributos.

Tipos de Datos.

Nombre Prefijo
String S
Char C
Boolean B
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Numerico N
Integer |
Long L
List Lst
Array Arr
Objeto Obj
DateTime Dt
Date Dt
Time Dt
Multiclase M
Collection cl

Controles Visuales

Los controles visuales deben poseer un nombre estandar, el cual se identificara con un

Tabla #20. Tipos de Datos.

prefijo todo en minuscula, seguido por el nombre del control.

Nombre Prefijo
Label Lb
TextBox Txt
ComboBox Cb
ListBox Lst
DialogBox Dlg
Option Op
Checkbox Ch
Visual Basic Form Frm
Visual Basic Module Mod
Visual Basic Class cl
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Command Button Cmd

Tabla #21. Controles Visuales.

4.13. Pantallas y Reportes del Prototipo.

El sistema de inventario y facturacion tiene un entorno amigable y una interfaz novedosa

que facilita el manejo de los procesos a realizar dentro del entorno laboral.

Pantalla de Inicio
El sistema inicia con la pantalla del login en el cual esta la validacion del usuario para el

ingreso a la pantalla principal.

VEMTANA LOGIN

Usuario:

Password: | |

[ Ingresar ] [ Cancelar l

WA

Elabaorade por Armando Sanchez, Ssxto nocfurnc, Desarrolic o T r
de Inventario y facturaclan para la smpress Asecalztem. %E{:SETBM

—

Grafico #9. Pantalla de Inicio o Login.

Pantalla principal
Al ingresar desde la pantalla del login nos visualizara la pantalla principal con el menu de

los mantenimientos y los procesos.
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ARMANDO ADMINISTRADOR

SISTEMA DE INVENTARIO Y FACTURACION

——

-

B a4
o
A,
ASECSISTEM SA

ASESORES ECUATCRIANCS DE SISTBMAS

Graéfico #10. Pantalla Principal.

Luego vamos al Botén de color rojo MENU y nos visualizara los iconos de todas las

opciones del sistema.

&, Usuario
g Cliente

. Proveedor
i, Producto
i, Cotizacion
i, Inventario

o, Tr———
Usuarios
Clientes
Prowveedores
Productos
Anuladas
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Grafico #11. Menu principal

En esta parte es donde se puede ver el menu con los iconos que cuenta el sistema para

la realizacion de los mantenimientos y procesos del aplicativo.

USUARIO.
Al presionar el icono de usuario nos visualizara la pantalla en la cual se puede realizar el

mantenimiento del usuario.

Ingresé de Usuario X

& , -
o [T ot (D -2
password.: [N s S

Nombre Password Rol
ANGEL uk/6cvPiRUA=  USUARIO COMERCIAL
ARMANDO uk/6cvPiRUA=  ADMINISTRADOR SISTEMAS
EDWIN U1D4a9H38+4= USUARIO FINANCIERO
ARMAND  uk/6cvPiRUA=  ADMINISTRADOR SISTEMAS

asecsistem s.a.

Grafico #12. Ventana de Usuarios.

ROL. Ventana para el mantenimiento de el Rol que se le asigna al usuario.
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Ingresé6 de Rol

.7 B ADMINISTRADOR

Descripcion
ADMINISTRADOR
o USUARIO

B roapiioae M

Grafico #13. Ventana de Roles.

CLIENTE.
En la opcién del icono Cliente nos visualizara la siguiente pantalla en la cual se puede

realizar los mantenimientos tales como: Ingreso, Actualizar, Eliminar.
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Ingresé de Clientes n

Cedula:
@ Ruc

(TR el ARMANDO RODOLFO SANCHEZ TASHIGUANO L JOLTERN 1718244336

(Ve | Av. 6 de diciembre y el inca # 4884 Hq 32

Celular: 097121736 ' FY 3l sc.rpio666@hotmail.com

Cedula Nombre Direccion
1718244336 ARMANDO RODOLFO SANCHEZ TASHIGUANO  Av. 6 de diciembre y el inca # 4884
1709039398 JOSE RAFAEL SANCHEZ TAYA Av. el inca y 6 de diciembre calle las h

f 0011190171 ISAIAS SEGUNDO CHAMBA LOAIZA Av. los shirys y eloy alfaro
0705047827 ANABEL MARGOTH CARBO GARCIA Av. machala y etapa 12
1718946401 ADRIAN NIETO mitad del mundo

d>e(SiSteIm S.a.

Grafico #14. Ventana de Clientes.

PROVEEDOR.

Con esta opcidn Visualizaremos la interfaz para el mantenimiento de Proveedores.
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I Ingres6 de Proveedores

SONDA S.A el 1267123891723

SHIRYS Y AV. AMAZONAS 51 A 246 841

VPS8 contacto.ecuador@sonda.com

RazonSocial Ruc Telf Direccion
SONDAS.A 1267123891723 246841 SHIRYS Y AV. AMAZONAS
MEGAMICRO S.A. 1717297983409 2352638 DE LOS JAZMINES N55-15
FDG COMPUTER 1817269234793 2351323 AV. DE LA PRENSA N43- 256 Y EDMUND
SIGLO 21 1234567890123 3323234 AV. DIEGO DE ALMAGRO

| inhabilitar |
dSe(siStem s.a.

Grafico #15. Ventana de Proveedores.

PRODUCTOS.
Opcidn para la visualizacion de la pantalla de mantenimiento de productos con

relaciones a las tablas. Tipo Producto, Proveedores.
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1 I.ngresé de Producto n

Proveedor: |8 E SONDA SA
[ e TECLADO Tipo Producto: ([ RS

Cantidad: [ rreco comer=: s BRI

Precio Venta: § pUEZY]

Datos:

Producto Descripcion Cantidad PrecioCompra PrecioVenta Fecha

EQUIPOS  TECLADO 6 10.000 10.340 10/9/2011 7:02:56 PM
EQUIPOS  MOUSE 6 10.000 12,500 10/15/2011 10:42:49 AM 54
LICENCIAS VISUAL STUDIO 2010 6 700.000 750.000 10/15/2011 10:43:54 AM

N B BT istem sa.

Grafico #16. Ventana de Productos.

Ventana para busqueda de Proveedores.

Busqueda de Proveedor

nomorc: (N
I
Ruc n

Nombre

1267123891723 SONDAS.A
1717297983409 MEGAMICRO S.A.
1817269234793 FDG COMPUTER
1234567890123 SIGLO 21

Gréfico #17. Ventana de Busqueda de Proveedores.

COTIZACION.

En esta pantalla tal como se puede apreciar existen las opciones para la creacion de

cotizaciones, pagos, visualizacion de reportes de pagados o impagos o visulizar ventana

de pagos.
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Eliminar Facturas X Cliente ::a/

dSecsSiStem S.a.

Grafico #18. Ventana de Visualizacidon de Cotizaciones.

m Btn_Nueva Cotizacion.- con este boton podemos realizar la creacion de multiples

cotizaciones como se puede apreciar en la pantalla.

Ingresé de Cotizacion

(0 SN 2Nl TRANSFERENCIA  ~
Seiecion e Productn

Productos a Cotizar.:
Cotizacion Producto Cantidad Precio  Subtotal
30 VISUAL STUDIO 2010 1 750.000 750.000
MOUSE 1 12500 12500
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Grafico #19. Ventana de Creacion de Cotizaciones.

[seteccion derduclanI Btn_Sel_Productos.- opcion para la seleccidn de productos tal como se

visualiza.

Busca Producto X

TipoProducto Descripcion Cantidad Precio

EQUIPOS TECLADO : 10.001

EQUIPOS  MOUSE ; 10,000

§ LICENCIAS  VISUAL STUDIO 2010 6 700.000

Grafico #20. Ventana de Seleccion de Productos.

4.14. Pruebas y Depuracion.
Pruebas de Unidad.
Consiste en ver que los datos sean fiables y seguros, verificando todas las validaciones y
estas sean las correctas para que el almacenaje de la informacién sea la correcta, para
verificar la seguridad se lo realiza comprobando que exista solo un control de rol de

usuario o administracion.

Pruebas de Integracion.- Se las realizardn para observar el correcto funcionamiento que

existe al trabajar de datos y conjuntamente a los célculos de los mismos.

Pruebas de Validacidn.- En estas pruebas se validaran algunos aspectos como son:

e Que el usuario ingrese su cédula correctamente.
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e Que no existan campos vacios en los formularios.

e Los cursos deberdn cargarse por sesiones.

e El nimero de digitos ingresados sea el correcto.

e Que el sistema no permita ingresar letras en campos numéricos y viceversa.

e Control del sistema que no permita pasar a la otra pantalla en los momentos

de realizar un proceso con la seleccién de productos.

Pruebas del Sistema.
En este punto se realizard la prueba de resistencia para verificar si el sistema soporta el
almacenamiento de datos simultdneos, como también la prueba de desempefio para

poder observar errores en la ejecucion de algun proceso al poner en marcha el sistema.

Pruebas de Interfaces Graficas de Usuario.
Este nos servird para poder observar si la interfaz es amigable y de facil uso para el
usuario, de igual forma nos ayudara a definir si es necesario cambiar la interfaz

colocandole mas herramientas en su parte grafica para lograr la satisfaccion del usuario.

4.15. Instalacion del Sistema.
Instalacion SQL Server 2008.
El primer mddulo es el de Planeamiento, donde encontramos documentacién previa
sobre la versién 2008 que puedo ayudarnos en la toma de decisiones a la hora de

instalar:
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% Centro de instalacidn de SOL Server

Planeamiento = Bequisitas de hardware ¢ softwars
Inctalacd : Wer los requisitos de hardware v software,
Mantenimiento 3:h Documentackin de seguridad
Herramientas Yer la documentacion de seguridad.
Semlais = Hotas de ks versidn en fnea
Avanzadas Yea la dkima informacon sobre esta version.
Cpciones t? Comprabades de confgurackdn del siskema
_r Imiche una herramienta para comprobar si hay condiciones que impidan una instalacidn correcta

de SOL Server,

& Instalar Asesor de actualizaciones

Ld Bl asesor de achualizaciones analiza los componentes de SQL Server 2005 o SGL Server 2000
instalados e sdentifica problemas para corregirios antes o después de actuslizar 3 SOL Server
2008,

= Ayuda en pantalla para la instalacin
Iricie la documentacidn en pantalla de la instalacian.,

= Iniciacion en el uso de ciisteres de conmutacidn por error de S04 Server 2005
Lea instrucciones para comanzar & usar chisteres de conmutacidn por arror en SQL Server 2008,

% Documentscidin de sctusizacion

Wea la documentacion acerca de como actualizar a SQL Server 2008 desde SOL Server 2000 o
S0L Server 2005.

F SGL serverzoos al

Grafico #21. Inicio de Instalacion SQL Server 2008.

En el segundo mddulo tenemos el que nos ocupa este primer capitulo del curso, la

instalacion. En él podremos seleccionar los diferentes tipos de instalaciones y

actualizaciones que nos permita el asistente:
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Planeamiento

Mankenimiento
Herramientas
Recursos

Awanzadas

Opciones

k& :‘:aul:Serverm

Muesa instalacion independisnte de S0L Server o agregar caracteristicas 3 una instalacion
exlskente

Iriche un asistente para instalar SQL Server 2008 en un entorno sin diisteres o para agregar
caracteristicas a una instancia de S0L Server 2008 existente.

Muewa instalacion de clister de cormutacidn per error de SOL Server

Iricie un asistente para instalar un clister de commutacidn por arror de SQL Server 2008 de nodo
Unlco,

Agregar nodo a diister de conmutacion por error de 501 Server
Iracis un asistente paras agregar un chister de conmutaclén por error de SOL Server 2008 existente.

Actualizar desde 501 Server 2000 0 50L Server 2005

Iricie un asistente para actualizar SOL Server 2000 0 SOL Server 2005 a S0L Server 2005, Antes
de ejecutar la actualizaciin, deberia ejecutar el Asesor de actuslizaciones para detectar posibles
prablemas.

Buscar actualizaciones de producka
Buscar actualizaciones de producto de SOL Server 2008 en Microsoft Update,

Grafico #22. Ventana de asistente de Instalacion.

En tercer lugar tenemos el médulo sobre Mantenimiento, donde encontramos las tres

opciones para actualizar entre ediciones de SQL Server 2008, reparar instalaciones o

eliminacion de nodos.
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%% Centro de instalacidin de SOL Server

Planeamiento ST Actualzaciin de edicdn
I "‘__[) Iriche Un asistente para cambisr la edicidn de SOL Server 2008; por ejemplo, cambiar b edicidn
Deweloper por la edicidn Enberprise.
Mantenimiento
P Reparar
Herramientas @) - -
: f Inicke un asistente para reparar una instalacidn dafiada de SQL Server 2008,

Recwrsos
Avanzadas .; Eliminar nodo de un clisber de conmutacion por error de SOL Server

w

b -[} Iricia un asistente para elimnar un nodo de un clister de conmutacidn por error de SQL Server
Opeiones 2008 existente,
=8
&, S(St Serverzoos

Grafico #23. Ventana de Mantenimiento.

En el mdédulo Herramientas podremos acceder a informacién sobre si cumplimos

requisitos minimos, sobre instalaciones de versiones previas que podamos tener en

nuestro equipo, o actualizaciones de herramientas de versiones anteriores a 2008.
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Planeamiento . T Comprobador de configuracidn ded sistema

Inetalacién J] Iricie una herramienta para comprobar s| hay condiciones que impidan una instalacion corrects de
SOL Server.

Mankenimiento

o o ) Irfarme de deteccidn de caracteristicas instaladas de SOL Server

ramientas JJT Yea un informe de kodos los productos y caracteristicas de SOL Server 2000, SOL Server 2005 y

Recursos SOL Server 2008 instalados en el servidor local,

Avanzadas é.-? Actualizar paguetes de Inbegration Services

Cpciones JJ Inice el Asistentes para actualzar paquetes de SOL Server Integration Services a fin de actualizar
los paquetes de SOL Server 2005 Inbegration Services al farmato del paguete de SOL Seryver 2008
Integration Services,

k}_ y ﬁServerm

Gréfico #24. Ventana de cumplimiento de requerimientos.

En el mdédulo Recursos, tendremos una serie de descargas para obtener informacion,

documentacién, descargas, foros, etc...Sobre SQL Server 2008.
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= Centro nstalacion de

Flaneamiento 2= Libros en pantala de SOL Server 2008
Trctalaside Vea la documentacidn de SQL Server 2008,
Mantenimierto 5QL Server TechCenter
Herramientas Obberu_;a descargas, lea IJ!Dgs o sncoentre informacidn v eventos de inberés para los
profesionales de TI y administradores de bases de datos de SOL Server.
Recursos
Centro para desarrolladores de SOL Server
Avanzadas
Cbtenga descargas, lea blogs o encuentre informacidn v eventos de inberés para los
Cpciones desarroladores que trabajan con datos amacenados en SOL Sarver.

Sitio web de evaluacidn del producto de SQL Server

Encuentre estudios de casos, dstos de simulacian, noticlas y revisiones, descargas de software
de prueha e informacidn adicional que le ayudard a decidir si compra SQL Server,

Conkrato de lcencia

Wea los términos de icencia de SCL Server 2008,

Reqistrar esta copla de SQL Server 2008 Express

Registrese para recibir notificaciones por correo eleckrdnico de actuslizaciones de producto v
fukuras versiones especificas de SQL Express. También bendra acceso a las ventajas que sdlo se
ofrecen 3 usuarios registrados, como SOL Server Express eBook,

Declaracidn de privacidad de Micrasoft B
¥ea la declaracion de privacdad de Microsoft,

Comunidad

Informacion relacionada con SOL Server de la comunidad: biogs, sitios relacionados, praximos
eventos, ebe,

e
H

= Sitio web de ejemplos de Codeplex
Ver & inskalar las aplicaciones de sjemplo v ba base de datos de ejemplo AdvenkureWorks,

é

E\%’l':S'nc_-r\.'er:eonﬂ

Grafico #25. Ventana de Modulo de recursos.

En el pendltimo moddulo encontramos "Avanzadas", donde podremos hacer una

instalacidn avanzada a partir de archivos de configuracién y agrupaciones por cllsteres
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% Centro de instalacidn de SOL Server

Planeamiento f’ﬁ Instakain basada en un archiv de configuracian

Inetalacitn Sl Use un archivo de configuraciin existerite para instalar QL Server 2008,

Manbenimiento ‘3 Preparacion de chister para avanzada

Herramientas S ;r;:;gm asistente para preparar una instalacidn de clister de conmutacidn por erroe de SCL Server
Racursos

Avanzadas E Lj}i ;ELki:ITs:t::;ﬁr:acélg;rar un clister de conmutacion por error de SQL Server 2008 a parkir
Opclones de una lsta de instancias de SQL Server 2008 preparadas para la agrupacion en chister,

| §

Bb SOL Serverzos

Grafico #26. Ventana de Opciones Avanzadas.

Por ultimo encontramos el modulo "Opciones", donde no haremos nada ya que las rutas

gue ofrece como defecto son donde se encuentran los archivos necesarios para la

instalacion.
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%= Centro de instalacidn de SOL Server

Planeamiento Especiique la arquitectura de SCL Server 2008 que s& va & instalar, asi como la ubicacidn de los medios de
instalacion de SQL Server.

Instalacidn Tipo de procesador:

MankEnimiento (&) x86

Herramientas i

Recursos

Bvanzadas Directario raiz del medio de instalacifn: ||:|46¢567bbaSa20247d4d8009565b1d2) L.

Dpciones

E’" mServerm

Grafico #27. Ventana Modulo de Opciones.

Para comenzar, por fin, con la instalacidon volvemos a nuestro mddulo de Instalacién, y

seleccionamos el tipo de instalacién que nos interesa, en este caso una instalacién limpia

de inicio de SQL Server 2008:

% Centro de instalacién de SOL Server

Planeamierto © Muesa instalacion independients de SOL Server 0 agregar caracteristicas a una instalad
exiskents

Instalacién Iricie un ASETETE Careiskalar-5G er-EeES- e eI Clisterss o para Agregar

Mantenimiento caracteristicas a una instancia de S0L Server 2008 existenta.

Herramientas Sl Muewa instalacion de clister de conrutacsin por ervor de SOL Server

[ ’ Iricie un asistente para instalar un clister de conmutacidn por error de SOL Server 2008 de nodo
unico,

Avanzadas

t'-—i* Agregar nodo & chister da conmutacion por errar de 0L Server
s o
o * 1) Iricia un asistente para agregar un diister de conmutacidn por error de SCL Server 2008 existente.
k—:‘r Actualizar desde S0L Sarver 2000 0 501 Server 2005

Grafico #28. Ventana Tipo de Instalacién.
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El primer paso que realiza el asistente es comprobar las "reglas auxiliares" donde realiza
una comprobacién de los posibles errores que se pueda encontrar al guardar los ficheros

auxiliares que se necesitan para llevar a cabo la instalacion del software.

& Programa de instalacidn de SQL Server 2008

Reglas auxiliares del programa de instalacion

Las reglas auwdliares del programa de instalacidn identifican problemas que puedan surgr &l instalar los archivos auxilizres del
programa de instalacion de SOL Server. Cudguier error se debe corregr anbes de continwar con la instalacion.

Reglas auxiliares del programa ... Operacidn completada, Se cumplen: 6. Mo s2 cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0,

Vot e >>

Yer informe detallada

[ aceptar i{ Cancelar Ayda

Grafico #29. Ventana Comprobacion “Reglas Auxiliares”.

En caso de que todo resulte correcto y no encuentre problemas, pulsamos en "Aceptar"
para continuar con el siguiente paso, donde nos pedird lo niumeros de serie en caso de
tratarse de una version de pago, nosotros al realizar la instalacion de la versién gratuita,
pulsamos directamente en "Siguiente" para continuar ya que no necesitamos validar

nuestra licencia:
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W Programa de instalacién de 50L Server 2008

Clave de producto

Especifique la edicitn de SQL Server 2008 que desea instalar.

Clave de producto
Términos de licencia

Archivas auxiiares del programa de in...

Especifigue una edicdn gratuita de SOL Server o proporcione una dave de producto de 5QL Server para validar
esta instancia de SOL Server 2008, Escriba la clave de producto de 25 caracteres que se enouentra em el
certficado de autenticidad de Microsoft o en el paguets del producto. 5i especifica Enterprise Evaluation, la
instancia s activard con un periodo de expiracion de 180 dias. Para actualizar de una edicion a otra, ejecuts sl
Asistente para achualizar la edicdn.

Grafico #30. Ventana Validacion de Licencia”.

Aceptamos los términos de la licencia de la ediciéon que estamos instalando:

% Programa de instalacidn de SOL Server 2008

Términos de licencia

Clave de producto
Términos de licencia

Archivos auxilares del programa de in...

Para instalar SQL Server 2008, tiene que aceptar los términos de licencia de software de Microsoft.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2008 EXPRESS EDITION

Los presentes rminos de licencia son un contrato entre Microsoft Corporation (o, en funcidn
del pals en gue usted resida, una de las socledades de su grupo) v usted, Skvase leerlos
detenidamente. Son de aplicacidn al software arriba mencionado, el cual incluye los soportes
en los que lo haya recibido, en su caso. Estos términos de licencia también seran de
aplicacidn a los siguientes elemantos de Microsoft:

* actualizacones,

& siplementos,

®  sarvicios basados en Internet, v

®  servicios de soporte tEonico

correspondientss a este software, & menos que existan otros terminos splicables a dichos

R L = ] B e L e L e e s

EF) =
Copiar  Imprimir

Acepto bos bérminos de licencia,

[ < Atrds ”Sig_lartu}” Cancelar

Grafico #31. Ventana de Aceptacion de Términos.
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Y comenzamos con la instalaciéon de los archivos auxiliares, pulsando sobre el botdn

"Instalacion":

% Programa de instalacién de S50OL Server 2008

Archivos auxiliares del programa de instalacion

Haga dic en Instalar para instalar los archivos auxiliares del programa de instalacién. Para instalar o actualzar SQL Server 2008, son
necesaios estos archi

Clave de producto Los componentes siguientes son necesarios para |a instalacion de SOL Server:

Términos de licencia M rph——— e estade _______ _ _

Archivos auxiliares del program... Archives auxiisres ded progr. ..

[ <atras | [ nstalecsn | [ Cancelar

Grafico #32. Ventana de instalacion de archivos auxiliares.

En el siguiente paso seleccionamos las caracteristicas que vamos a instalar sobre nuestro

equipo, como estamos con la versidon que incluye caracteristicas avanzadas de la edicién

Express, vamos a seleccionar todas, aunque en este curso no veremos todas ellas.
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% Programa de instalacion de SOL Server 2008

Seleccion de caracteristicas

Seleccione |as caracteristicas de Express con Advanced Services que deses instalar. Para instalaciones en clister, sdlo los Servicos de
Mobor de base de datos y Analysis Services pueden agruparse en chister,

Reglas auxiiares del pi de mst... Caracteristy Descripcidr:
Tipo de instalaciin Caracteristicas de instancia Las caracteristicas de servidor
Clave de producto Servicios de Motor de base de datos son dependientes de k2 instancia
Términos de icencia [] Replicacién de SQL Server ¥ tenen sus propios subdrboles
[#] Bisqueda de texto o en el Registro. Admiten varias
i s Copst instancias en un equipo,
Seleccidn de caracteristicas T e LD
Configuracian de instancia Caracteristicas compartidas
Requiskos de espack en disco Business Intelligence Development Studio
Configuraciin del servidar Hs"adcmas dE:ﬂ‘;"‘rl"i“"" - Basica
SO de conechivi cliente S0L
conﬂquack?n del Motor de base de d... [¥] Mcrosoft Sync Fr. K
Cenfiguracion de Reporling Services Cararteristicas redistrbubles

Informes de errores y de uso
Reglas de instalacian

Listo para instalar

Progreso de b instalaciin
Operacion completada

Seleccionar bodo ] [ Arular la seleccion de bodo ]

Directorio de carackeristicas compartidas:

[ <amss ][ sguente > |[ concel [ ayuds

Grafico #33. Ventana de seleccidn de caracteristicas.
En el siguiente paso nos piden el nombre que daremos a la instancia que estamos

instalando y la carpeta donde se realizard la instalacion, dejaremos las opciones por

defecto como puedes ver en la siguiente captura:

71


http://www.cordillera.edu.ec/

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

% Programa de instalacién de SOL Server 2008

Configuracion de instancia
Especifique el nombre v el id. de instancia de 5L Server.

() Inskancia predeterminada

Reglas auiliares del programa de inst....
Sedecridn de caracteristicas (3) Instancia con nombre: SQLExpress
Configuracion de instancia
Requistos de espacio en disco
Conffiguracion del servidor Id. de instancia: SOLExpress
Configuracion del Motor de base de d...
bl Drectoriaraiz de instanciai | Ci\Archivos de programalMirosaft 5L Server) [.]

Informes de errores v de uso
Reghas de instalacion

Listo para instalar Diectorio de SQL Server: CilArchivios de programalMicrosoft SQL ServeriMSSQL10,SOLExpress
Progreso de la instalackin -
Operaciin completada HERE RS

Instancia Caracteristicas Edicidn ersion Id. de instancia

[ < Abrds Hﬁg.iunbe:-][ Cancelar ][ Ayuda ]

Grafico #34. Ventana de configuracién de instancia.

En el proximo paso, simplemente nos informan de los requisitos de espacio en disco de

la instalacion en funcidn de las caracteristicas que hemos seleccionado previamente:

i= Programa de instalacién de SOL Server 2008

Requisitos de espacio en disco

Revise el resumen de espacio en disoo para las carackeristicas de SOL Server que ha seleccionado.

Reglas auxiiares del programa de inst... Resumen de uso de disco:

Seleccitn de caracteristicas = (G Unidad C: 2191 MB requeridas, 116348 MB disparibles

Configuracion de instancia

Requisitos de espacio en disco
Configuracion del ssrvidor
Configurachin del Motor de base de d...
Configuracién de Reporking Services
Informes de erores v de uso

Reglas de instalacign

Listo para instalar

Progreso de Ia instalacién

Operacién completada

Uridad del sistema (C:): se requieren 1106 ME
Directorio de instalacién compartido (C:\Archivos de programa’Microseft SQL Server): se requisren 502 1
Directorio de instancia (C:\Archnos de programalMicrosoft SOL Serverl): s requieren 583 MB

[ <awas Hagume>][ Cancelar ][ Ayuda
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Gréfico #35. Ventana de informacidn de espacio de disco.

La siguiente pantalla requiere que le prestemos algo mas de atencidon. En ella
configuramos la cuenta y el tipo de inicio que tendran los servicios del SQL Server,
seleccionamos la cuenta de "Servicio de red" para todas los servicios de SQL Server, y un
tipo de inicio automatico para el motor de base de datos. De este modo nos aseguramos
qgue el servicio de SQL Server se inicie de manera automadtica al iniciar el sistema
operativo. Esta caracteristica puede no ser importante en un principio para seguir el
curso, pero si pensamos en un servidor de explotaciéon de bases de datos donde puede
sufrir alguln reinicio inesperado, esto nos garantiza que al arrancar de nuevo el servidor

sea capaz de ofrecer los servicios que interesan de SQL Server.

% Programa de instalacidn de SOL Server 20008

Configuracion del servidor

Especifique las opciones de configuracidn,

Reglas audiares del programa de nst.... Cuentas de servitlo | Intercalacion

Seleccion de caracteristicas

Cofiguracién e istanda Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SQL Server.

Requisitos de espacio en disco Servicio Nombre de cusnta Contrasefia Tipo de inicio
Configuraciin del servidor 5L Sarver Database Engne | Automitico  w
Configuracion del Motor de base de d... Sql Server Reporting Services T AUTHOR ITY\Servicio de re Automédtica

WT AUTHORITYSYSTEM
<<Examinar.,.>=

Configuracitn de Reporting Services

Informes de errores v de uso
Reglas de instalacion Usar la misma cuenta para todos los servicios de SOL Server

Listo para instalar

Pr de ba inskalacid
w“‘? el i Estos servicias se configurarsn automsticamente donde sea posible para Usar una cuenta con pocos
Operacidn completada privilegios, En algunas versiones antesiores de Windowes, &l usuario deberd espedificar una cuenka con
pocos privilegios. Para obbener més informacidn, haga chie en Ayuda,

Servicio Nombre da cusnta Contrasafia Tipo de inicio
S0L Ful-best Filker Daemon Launcher Marisal

SCL Serves Browser NT AUTHORITYILOCAL S... Maniusl [ v |

[ < Alras ”Sugu.uente:s][ Cancelar ][ Ayuda

Gréfico #36. Ventana de la configuracion de la cuenta.
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instalara el servicio de generacién de informes por defecto:

% Programa de instalacion de SOL Server 2008

Especifique el modo de configuracian de

Reglas auxiiares del programa de inst...
Seleccion de caracteristicas
Configuracion de instancia

Requistos de espaco en disco
Configuracian del seevidor
Configuraciin del Motor de base de d...
Configuracion de Reporting Serv...
Informes de errares y de uso

Reglas de inskalaciin

Listor para inskalar

Progreso de ba instalacidn

Opeeracicn completada

Configuracion de Reporting Services

Reporting Services.

(=) Instaler ba configuracitn predeterminada del modo nativo,

El programa de instalscidn instalars el servidor de informes y lo configurard en modo nativo para ussr los
valores predeterminados. El servidor de informes se pueds usar tan pronto como finalice &l programa de
instalacidn,

() Instalar la configuracitin predeterminada del modo integrada de SharePoint,

El programa de inskalacién creard la base de dstos del servidor de informes en el modo integrado de
SharePoirk v configurard el servidor de informes para utilizar los valores predeterminadas. Sin embargo, las
operaciones integradas no se admitirén hasta que se implemente una instalacian minima de un producto o
tecnologia de SharePoink en el equipo del servidor de informes v el complemento Reporbing Services para
tecnologias de SharePoirt esté instalado v configurado en la instancia del producto o tecnologia de
SharePoink que esté usanda.

() Instalar, pero no configurar & servidor de informes.

El programa de instalacian instalard pero no configurara el software del servidor de informes. Una vez
terminads la instalacién, utiice la herramienta de corfiguracidn de Reporting Services para establecer las
opciones necesarias para ejecutar sl servidor de informes,

[ < Atrds ”Sg.nente = ][ Cancelar ][ Ayuda l

Grafico #37. Ventana de servicios de informes.

Continuamos con la configuracién del Motor de base de datos, donde indicaremos el

modo de autentificacidn que utilizaremos para iniciar sesion en SQL Server. Tenemos dos

modos de autenticacion:

e Modo Windows.
e Modo mixto (Wi

De estas dos opciones, como veremos mas adelante, la mds segura de toda es utilizar
autenticacion Windows, ya que de este modo en programas clientes que conecten con
nuestro servidor evitamos el envio de informacidn privada por la red, que puede ser
interceptada y utilizada para dafiar nuestro sistema. De todos modos veremos mas

adelante que podemos afadir diferentes modos de registro para la conexién con el

ndows y SQL Server)
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servidor de base de datos. Por lo tanto seleccionamos "Modo de autenticacién de
Windows", yo en mi caso he iniciado sesiéon en el sistema operativo con el usuario
"Administrador" que sera el mismo que quiero para trabajar con SQL Server asi que

pulso sobre el botén "Agregar usuario actual" para que afiada esta cuenta como
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Administrador de SQL Server:

% Programa de instalacién de 50 Server 2008

Configuracion del Motor de base de datos

Especifigue modo de sequridad de autenticacion, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas awiliares del programa de inst...
Seleccion de caracteristicas
Configuracion de instancia

Requisitos de espacio en disco
Configuracion del servidor
Configuracidn del Motor de base ...
Informes de errores v de uso

Reglas de instalacidn

Listo para irstalar

Progreso de |a instalackin

Operaciin complstada

Aprosdsionamiento de cuentas | Directorios de datos  Instancias de wsuario | FILESTREAM

Especifique & modo de autenticacidn v los administradores para el Motor de base de datos.
Mado de autenbicacién

(&) Modo Autenbicacion de Windows

(7 Mado mixto (autenticackin de S0L Server v da Windows)

Cuenta de administrador del sistema integrada de SQL Server

Escribir contrasefia:

Confirmar contrasefia;

Especifique kos administradores da SOL Server

Los administradores de
SQL Server benen scceso
sin reskricciones al Mobor
de base de datos,

Agregar usuario ackual ] [Agsger...] [ Quitar ]

[ < Abrds ]|.¢qjurﬂrh” Cancelar H Ayuda ]

Grafico #38. Ventana de configuracién de motor de Base de Datos.

Continuando con el asistente nos pide "permiso" para enviar a Microsoft los errores que
puedan darse sobre el servidor de base de datos, e informes del uso que hacemos de las

herramientas, todo esto para que Microsoft tenga datos para

actualizaciones para solucionar errores o mejoras para el rendimiento.
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% Programa de instalacién de SOL Server 2008

Informes de errores y de uso

Ayude 2 Microsoft a mejorar los servicios y caracteristicas de SOL Server,

desearia enviar autométicamerte & Microsoft para mejorar Futuras versiones de

Regles auwidliares del programa de inst. ..

Seleccion de caracteristicas
Configuracion d instanca
Requistos de espacio en disco
Configuracidn del servidor

Configuracion del Motor de base ded...

Informes de errores y de uso
Reglas de instalacidn

Listo para instalar

Progreso de |a instalacin
Operacién completada

la ir 1 que
S0 Server, Esta ourilguraoon es opcional. Microsoft trata esta informacion como confidencial, Microsoft puede
proporcionar actuslizaciones a través de Microsoft Update para modificar datos de uso de las :aracbsnﬁu:as
Estos dakos podrian descargarse e instalarse en su equipo automaticamente, dependiendo de su configuracion
para achuskzaciones sutomaticas.

Leer mas acerca de Microsoft Update v Actuaslizacidn sutométics,

0 Erndar informes de error de Windows v SOL Server a Microsoft o al servidor de informes corporativo, Esta
configuraciéin sélo se aplica a servicios que se ejecutan sin inber accidn del usuario.

Erviar datos de uso de caracteristicas a Microsoft, Los datos de uso de caracteristicas induyen informacion
e e [ e e e T = s

[ < Abris ][S-guunhe)” Cancelar ]i Ayuda j

Grafico #39. Ventana de informes de errores y de uso.

El asistente continda con una nueva comprobacion que determinara si el sistema puede
bloguearse mientras dura el proceso de instalacidn, si todo esta correcto podremos

continuar con la instalacion:
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= Programa de instalacidn de SOL Server 2008

Reglas de instalacion

El programa de instalacion estd ejecutands reglas para determings 5 se blogueara & proceso de instalacidn, Para obbanar més
informacidn, haga dic en Ayuda,

Reglas aupiliares del programa de inst... Operacidn completada, 5& cumplen: 7. No se cumplen: 0. Adverbencias: 0. Omitidas: 4,

Seleccion de caracteristicas T T e O O T
Corfiguracidn de instancia

S
Configuracion del servidor Ver informe detallado

Configuracidn del Motor de base de d...
Informes de errores v de uso

Reglas de instalacién

Listo para instalar

Progreso de |3 instalacian

Operaciin completada

[ < Abrds ”Sg.iunhe.‘:-” Cancelar ][ fyuda }

Grafico #40. Ventana de la configuracion de la cuenta.

La siguiente pantalla nos mostrara un resumen de las caracteristicas y las opciones con

las que hemos determinado que se instalar SQL Server 2008 en nuestro ordenador:
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% Programa de i

Listo para instalar

Reglas audiliares del programa de inst...
Seleccidn de caracteristicas
Corfiguracidn de instancia

Requisitos de espacio en disco
Corfiguracidn del servidar
Corfiguracidn del Mobor de base de d...
Informes de errores v de uso

Reglas de instalacidn

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operaciin completada

Compruebe las caracteristicas de S0L Server 2005 que se van ainstalar.

Listo para inskalar SQL Server 2008:

= Resumen -~
Edicion: Express
Accidm; Install
= Configuracion general
= Caracteristicas

Servicios de Motor de base de datos
Replicacidn de SOL Server
SOK de conectividad de cliente SQL

= Configuracién de instancia
Mombre de instancia: SOLEXPRESS
1d de instancia: SQUExpress

= Id. de instancia
Motor de base de datos de SQL: M55QL10. SQLEXPRESS

Directorio de instancia: CiiArchivos de programalMicrosoft SOL Server),

= Directorio raiz de componentes compartidos
Directorio de caracteristicas compartidas: C:lArchivas de programsiMicrosoft SOL Serwer],

= Informes de ervores y de uso
Informes de uso: False
Informes de errores: False

= Configuracién de instancia
= Motor de base de datos

< >
Ruta de scceso del archivo de configuracdn:

|C:harchivos de programaipicrosoft SQL Server!,1001Setup BootstrapiLog20090123_175324)Configurationfile.ini

[ <7Ahés ][Insuemn]{ Cannalei' ][ VAyuda' ]

Grafico #41. Ventana de resumen de caracteristicas.

Pulsamos sobre el botdn "Instalacién" y comienza la instalacién que podra durar unos

minutos:

¥ Programa

Progreso de la instalacion

Reglas audliares dal programa de inst...
Sedeccion de carachericticas
Configuracidn de instandia

Reequiisitos de espacio en disco
Corfiguracion del servidor
Corfiguracidn del Maobor de base de d...
Informes de errores v de uso

Reglas de instalacidn

Listo para instalar

Progreso de la instalackin
Operaciin completada

Realzando acciones de Windows Installer,

Instal_sql_engine_core_shared_Cpu32_Action : InstalFiles. Copying new files

Siguiente > [ Cancelar “ Ayuda I
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Grafico #42. Ventana del comienzo de la instalacion.

Si todo va correctamente, nos indicara que todas las caracteristicas y tareas se han

completado correctamente:

= Programa de instalacion de SOL Server 2008

Progreso de la instalacion

Reglas auxiiares del programa de inst... Frocesn de instalacién completads

A L O O LT
Términos de lcencia

Seleccion de caracteristicas

Configuracion de instancia

Requiskos de espacio en disco Nombre de caracteristica Estado

Configuracion del servidor @ Servicios de Motor de base de datos Correcto

Configuracién del Mabor de base de d. .. (&) | Repiicacion de SQL Server Correcto

Configuracién de Reporting Services @ | Blisqueda de texto completo Correcto

Informes de errores y de uso &) | Reporting Services Correcto

Feglas de instalacion (&) | Business Intelbgence Development Studio Correcto

Semlastinsile (&) | Herramientas de administracin - Basica | Correcta

Mmmd! |a instalacide @ e EWSQL .................. e
Cues o Riats @ Microsoft Syne Framewark Correcta

[[siuerite > | [ conceler | [ Awuda l.:

Grafico #43. Ventana de completado correctamente.

Y con este habremos terminado la instalacion de SQL Server 2008:

79


http://www.cordillera.edu.ec/

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

= Programa de instalacion de SOL Server 2008

Operacion completada
La instalacion de SQL Server 2008 se ha complatado correctaments.

Reglas auxiliares del programa de inst. . El archivo de registro de resumen s& ha guardado en ba ubicacidn siguisnta!

Selecrion de carachericticas Cilarchivos de proqramaiMicrosoft SOL Serveri1000Sebuy Bookstrapilogh20090123 200105
Configuracidn de instanci \Summary servidor 20090123 Z00105 et

Requishos de espacio en disco Informacion acerca de la operacién del programa de instalacisn o posbles pasos siguientes:

Configuraciin del servidor
Corfiguracidn del Mator de base de d...
Informes de errares v de uso

Reglas de instalacidn

Listo para instalar

Frogreso de |a instalacitn

Operacién completada

@ La instalachin de SOL Server 2008 se ha completado correctaments.

Informacitn complement aria:
Las notas que figuran a continuaciin sl se aplican a esta version de SQL. -~

Microsoft Updste

#ara obtener informacidn sobre cdmo usar Microsoft Update para identificar las actualizaciones de SQL Server
#0086, vea el sitio weeb Microsoft Lipdabe <http: /fgo.microsoft.comfulink7LinkId=108409> en

http: ,l',l'qu micrasaft. com/Felnki2LinkId=108409,

Reporting Services

Las opciones de nﬁalannn ds Rupuilng Servicas ans se especifican en el programa de instalacidn determinansi -
lra v dare conFio e acifn adicdien sl ners Fhbanar preern ol racider de inFremes Ses inckels ls

Grafico #44. Ventana de operacion completa.

Una vez finalizada esta configuracién, nos muestra la pantalla de presentacién mientras
gue trabaja en segundo plano para lanzar la herramienta:
Lo primero que nos muestra cuando arrancamos SQL Server 2008, es una ventana para

seleccionar el modo de autorizacion con el que vamos a conectar al servidor:
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e ﬂi
Microsoft®
~ SQL Server2008
Tipo de zervidor: tator de baze de datos w
MNambre del servidor: SERVIDORNSOLEXFPRESS w
Autenticacion; Autenticacidn de Windows v
[ Conectar ] [ Cancelar ] [ Apuda ] [ Opciones »»

Grafico #45. Ventana de conexion a los servicios.

Para terminar de comprobar que SQL Server se ha instalado y configurado
correctamente en el equipo, podemos mostrar el administrador de tareas de Windows y
comprobar en la pestafia de procesos que tenemos los servicios de SQL Server en
funcionamiento. Algunos de los procesos de SQL Server se configuran para ejecutarse
automaticamente con el sistema operativo al iniciarse Windows, de este modo el
servidor queda preparado para que los programas clientes, paginas Web, etc...Estén
completamente funcionales para llevar cualquier actividad sobre nuestras bases de
datos. Incluso las tareas que tengamos desarrolladas sobre el servidor estaran

disponibles, como pueden ser los planes de mantenimiento, y copias de seguridad.

4.16. Recopilacion y Carga de Datos.
Para la carga de las tablas y los datos referentes a la base creada para el desarrollo del
sistema se lo realizo con Script generado sobre el modelo Fisico, ya que en este modelo
se tiene todos los atributos generales, Primary Key, foreign Key vy referencias de

constrain. Para la generacion de este script se utilizd la herramienta Power Designer.
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Visualizacion de la pantalla con el script para la generacion de la base obtenida del

modelo fisico

Archive Editar Ver Consulta Proyecte Depurar Herramientas Ventana Comunidad  Ayuda
| 2 Nueva consuta | [y | 3 B 5 | |5 Wl & | B
| h'ﬂg Acecsistemn ~ | ¥ Eecutar b 7 Ebﬂ EJ Eﬂ% @&j = 2= ;—;r
57|~ crebasl.sql - SK...-PO\SKORPIO (56) | > x [ig|
| Q =W * f ) I
= /% DBMS name: Microsoft SQL Server 2008 #f s
g Lf* Created omn: 04/09/2011 23:51:51 *f @ §
8 i =/ =
% ol
&
% Hif exiscs (selectc 1
= from sys.sysreferences r join sys.syscbjects o on (o.id = r.constid
where r.fkeyid = object id('COTIZAC') and o.name = 'FE COTIZAC CLIEN
alter table COTIZAC
drop constraint FK_CDTIZAC_CLIENTE_C_CLIENTEl
ga
Hif exiscs (selectc 1
from sys.sysreferences r join sys.syscbjects o on (o.id = r.constid
where r.fkeyid = object id('COTIZAC') and o.name = 'FE COTIZAC COTIZ
alter table COTIZAC
drop constraint FE COTIZAC COTIZAC P PRGOC
oo
BHif exists (select 1
from sys.sysreferences r join sys.syscbjects o on (o.id = r.constid
where r.fkeyid = object_ id("COTIZAC') and o.name = 'FE COTIZAC LOGIN
alter table COTIZAC
drop constraint FE COTIZAC LOGIN COT LOGIN
oo
BHif exists (select 1
‘ from sys.sysreferences r join sys.syscbjects o on (o.id = r.constid
| where r. . fkewid = ohbiect id'COTTZAC'Y and n_nal'mF = 'FE COTTZAC TRAGO T
4 1] >
4 Conectado. [1/1) | SKORPIO-PC (10.0 RTM) | SKORPIO-PC\SKORPIO (56) | Asecsistem | 00:00:00 | 0 filas

=] Resultados

Listo Lin11 Col 48 Car 48 INS

Grafico #46. Ventana de creacion de la base en SQL Server 2008.
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¥ Ejecutar P

Al presionar el botdén ejecutar se crea todas las tablas, atributos, indices,

primary key, foreigh key y referencias entre tablas Mandatorias y Dependientes.

4.17. Pruebas y Depuracion Final en Funcionamiento.
Accesibilidad.
Asegurarse de incluir orden tabular entre los campos para facilidad de navegacién
durante la manipulacién del sistema o captura de los datos; se recomienda que en la
interfaz se maneje combinaciones de color tales que la lectura no sea dificil, asegurarse
sobre el uso de alto contraste y fuentes bastante legibles a fin de ayudar a los que tienen

menor capacidad visual.

Flexibilidad: Asegurarse que el usuario no tenga que intercalar entre las acciones de
hacer click y escribir; validar que el usuario tenga que escribir mucho texto ya que esto

demoraria los procesos y no vendria a constar como una actualizacidn.

Tiempo de respuesta.

Considerar que los tiempos de respuesta del procesamiento de informaciéon de un
tiempo aceptable, esto dependerd del proceso a realizarse, ya que los filtrados debe
hacerse por los atributos con clave primaria para evitar posibles demoras en la

obtencién de los datos.

Recuperabilidad.
Considerar los errores del usuario; el sistema debiera incluir una actualizacion de la
pantalla después que realizar un proceso; asegurarse que el Sistema sdlo muestre

mensajes de informacion atiles y no los mensajes de la base o un error del sistema.

Buena Imagen y Estética.
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Verificar que el sistema brinde un entorno agradable, a través del cual se facilite, y se

tenga claro la manipulacién del sistema por parte del usuario.

4.18. Puesta en Marcha del Sistema.
Se realizard las respectivas pruebas para probar el correcto funcionamiento del
aplicativo, una vez instalado el sistema en los equipos vy listo para que los usuarios hagan
uso de la misma, comenzando de esta manera la capacitacién hacia los usuarios, pruebas

de resistencia, desempefio, pruebas de la interfaz, viabilidad de respuesta.

4.19. Capacitacion al Usuario Final.

Los analistas de sistemas se involucran en un proceso educacional con los usuarios que
es llamado capacitacion. A lo largo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas los
usuarios han estado involucrados, por lo que ahora el analista debe poseer una
valoracion adecuada de los usuarios que deben ser capacitados. Tal como hemos visto,
los centros de informacién mantienen instructores propios.

En la implementacion de grandes proyectos, el analista esta frecuentemente revisando
la capacitacidon en vez de estar personalmente involucrado en él. Uno de los valores mas
preciados que puede dar el analista a cualquier situacién de capacitacion es la capacidad
de ver el sistema desde el punto de vista del usuario. El analista nunca debe olvidar qué
es el enfrentar un nuevo sistema. Estos recuerdos pueden ayudar a que el analista

enfatice con los usuarios y facilite su capacitacion.

Métodos de capacitacion.

Cada usuario y operador necesitard una capacitacién ligeramente diferente.
Hasta cierto punto, sus trabajos determinan lo que necesitan saber, y su
personalidad, experiencia y conocimientos de fondo, determinan cémo

aprender mejor.
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Algunos usuarios aprenden mejor viendo, otros oyendo y otros haciendo.
Debido a que, por lo general, no es posible personalizar la capacitacién para
un individuo, frecuentemente la mejor manera de proceder es con una
combinacion de los métodos. De esta forma se llega a la mayoria de los

usuarios por medio de un método u otro.

Los métodos para aquellos que aprenden mejor viendo incluyen
demostraciones del equipo y exposiciones a los manuales de entrenamiento.
Aquellos que aprenden mejor oyendo se beneficiaran de platicas acerca de los
procedimientos, discusiones y sesiones de preguntas y respuestas entre los
instructores y capacitados. Aquellos que aprenden mejor haciendo necesitan
practica con el nuevo equipo. Para trabajos como el del operador de
computadora, la prdctica es esencial y, en cambio, tal vez un gerente de
aseguramiento de calidad de una linea de produccién pueda solamente
necesitar ver la salida, aprender cdmo interpretarla y saber cuando estd

programado.

Materiales de capacitacion. Al planear la capacitacion de los usuarios, los
analistas de sistemas deben darse cuenta de la importancia de materiales, de
capacitacién bien preparados. Estos incluyen manuales de capacitacién, en
donde a los usuarios les es asignado trabajo por medio de un caso que
incorpora la mayoria de las interacciones cominmente encontradas con el
sistema, prototipos y esquemas de la salida. La mayoria del software en

paquete proporciona tutoriales en linea para ilustrar las funciones basicas.
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Debido a que la comprensién del sistema por parte del usuario depende de
ellos, los materiales de capacitacién deben estar escritos con claridad. Esto
significa que los materiales de capacitacion deben tener buenos indices, estar
escritos para la audiencia adecuada con un minimo de vocabulario especial y

disponible para cualquiera que los necesite.

ELEMENTOS FACTORES RELEVANTES
Dependen de los requerimientos del trabajo del
usuario. Dependen del trabajo del usuario,

Objetivos de la capacitacién. Métodos
personalidad conocimientos y experiencias; use una

de capacitacion.
combinacidn de platicas, demostraciones, practica y
estudio.
Depende de los objetivos de la capacitacién, costo,
Sitios de capacitacion disponibilidad; sitios gratis de vendedor con equipo
operable; instalacidn en casa; instalaciones rentadas
Depende de las necesidades del usuario; manuales

Materiales de capacitacién de operacion, casos, prototipos de equipo y salida;

tutoriales en linea.

Tabla #22. Capacitacidon a Usuarios.

MANUAL DEL SISTEMA.

VER ANEXO 6

4.20. Capacitacion al Personal Técnico.
En este punto se ha considerado que no es necesario la capacitacion a otra persona ya

gue como desarrollador de la aplicacién, estaré encargado personalmente de dar el
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respectivo mantenimiento al sistema de Inventario y facturacion.
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CAPITULO V

PRINCIPALES IMPACTOS

Cientifico.
La investigacion desarrollada por el proyecto tiene una caracteristica especial ya que

aplicativos y tecnologias implementadas en nuestro medio Unicamente se lo realizaba
con software extranjero de los cuales no se podia tener el soporte técnico necesario,
por lo tanto al tratarse de una implementacién local se podra beneficiar los técnicos y
especialistas, que se dedican a este tipo de negocios ya que cualquier inquietud vy

soporte serd localmente.

Educativo.

El desarrollo de un sistema informatico involucra el conocimiento del disefio y la
programacion, por lo tanto al realizar un proyecto de Inventario y facturacién se
realizara un aporte muy importante para el conocimiento de los trabajadores de la

empresa que se encuentran realizando esta rutina diariamente.

Técnico.
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Lo referente a este tema se considera las herramientas que se utilizaron para el
modelamiento y desarrollo del Sistema de Inventario y facturacion, considerando que

las mismas fueron estudiadas en el sitio laboral de cada uno de los trabajadores.

Tecnoldgico.

El realizar un sistema de Inventario y facturacion aplicando los conocimientos
recibidos en las aulas hace que cualquier proyecto sea considerado como un aporte
institucional hacia la sociedad, mejor a un si lo que se esta realizando es la unién de
varias tecnologias en un solo aplicativo, que es producto de la investigacion

tecnoldgica.

Empresarial.

Siendo la vision emprendedora la realizacién en un futuro de una empresa, se ha
cristalizado el primer paso que consiste en tener un aplicativo que maneje las reglas
del negocio, por lo tanto a medida que se perfecciona el mismo se continuara con una

mentalidad empresarial.

Social.

La implementacion de este sistema y la estructuracion de una empresa en lo futuro
para brindar este tipo de servicio, lograra crear fuentes de trabajo tanto en el ambito
administrativo como técnico, por consiguiente se estara brindando un aporte al

ambito social.

Econdmico.
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La generacién de impuestos por el servicio brindado con este tipo de empresa
beneficiara a la economia nacional ya que su aporte sera con todos lo que establece la

ley en pagos de aranceles e impuestos en general.

5.8 Conclusiones.

La metodologia de investigacién cientifica aplicada al proyecto permitié
determinar la utilizacion de tipos de investigacién, métodos y herramientas que
facilitaron la obtencidn de resultados cuantitativos y cualitativos, que facilitaron
la obtenciéon de procedimientos, tareas y procesos propios de la toma de

decisiones del Sistema de Inventario y Facturacién.

El desarrollo de la aplicacién ayudara a mejorar el tratamiento de la informacién
tanto de Inventario y Facturacidn ya que al no tener un respaldo digital se
ocasionan la perdia de informacidn, este caso el desarrollo del sistema tiene

contemplado el manejo de informacion fisica y digital.

Los conocimientos adquiridos en el Instituto tecnolégico Superior Cordillera, me
permitieron consolidar las teorias pragmaticas en herramientas de ejecucion
practicas utilizando lenguajes de programacion, y bases de datos materializadas
en conocimientos de programacion informatica. Lo que definié6 en una
concatenacién de ideas ldgicamente estructuradas y enlazadas hacia la
consecucion de un objetivo general “Analizar, desarrollar e implementar un

Sistema de Inventario y Facturacién.

El aplicativo agilitara los procesos de facturacion e inventario dentro de la
organizacién ya que al tener informacién tanto del producto como de los clientes,

se tendra que seleccionar los datos de acuerdo a las necesidades del usuario.
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Recomendaciones.

Todo trabajo de investigacién debe sustentarse con una metodologia métodos y
herramientas de la investigacidn cientifica por lo tanto es recomendable que las
personas se preparen en este campo para realizar cualquier investigacion, mas
aun considerando que esto es la base para poder realizar el proyecto de grado

previo a la obtencién del titulo de Tecnélogo Analista de Sistemas.

Al definir la creacidn de un aplicativo se debe considerar los conocimientos firmes
de acuerdo al desarrollo, ya que al no contar con estos conocimientos dificultara

en la parte de la realizacién de los procesos.

Este proyecto es un Sistema completo y probado por lo que se recomienda su
aplicacion en la industria, considerar también que es a nivel nacional lo que
implicaria que su interface web, me permita manejar la informacion de todo el
pais, bajo estas premisas es conveniente también mantener una base de datos
cartografica de todo el pais, incluyendo todos las poblaciones, poblados y

recintos.
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