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CAPÍTULO  I 

 

EL PROBLEMA 

 

Sistema de Inventario y Facturación 

 

1.1  El objetivo de la investigación. 

En la empresa de Asesores Ecuatorianos de Sistemas “ASECSISTEM”, se realizaran varios 

procesos para el manejo de información, los mismos que involucran una serie de pasos 

continuos que no cuentan con el control adecuado, debido a esto se ha dado falencias en 

la adquisición y venta de productos, por no existir un control de  Inventario y Facturación. 

 

Es por este motivo que se ha visto la necesidad de implementar un sistema informático 

de control de inventario y Facturación para poder tener un adecuado  manejo de la 

información, ya sea de los equipos o licencias, con una cotización previa a la facturación 

para la verificación de productos en stock. 

 

1.2   Planteamiento del problema. 

La empresa de Asesores Ecuatorianos de Sistemas,  lleva inmerso el proceso de 

inventario y facturación, ya que el objetivo es obtener una información ordenada y 

precisa al momento de entregar al cliente, se debe tomar en cuenta que estos procesos  

se los viene realizando de forma manual hasta el día de hoy, sin tener una información 

controlada ya sea por cliente o un número de factura. 
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En la realización de pedidos de equipos de computación, como no existe un control 

automatizado de stocks, es difícil saber cuánta mercadería se encuentra adquirida, por lo 

cual no se puede realizar un pedido con tiempo anticipado y esto ocasiona que no se 

puedan tener los equipos  para la debida entrega al cliente. 

 

No se  puede tomar decisiones ya que podrían ser erradas, en el  momento de realizar las 

adquisiciones o ventas de los equipos, por problemas de inexistencia o demasiada 

mercadería dentro de la bodega, todo esto sucede por no  contar con la información 

necesaria y oportuna al realizar el proceso de inventario y facturación. 

 

Perdida exagerada de tiempo al realizar el inventario ya que este proceso actualmente se 

lo está realizando en hojas de Excel, esta a su vez no garantiza la seguridad ni la precisión  

de la información. 

 

En base a estos fundamentos, es necesario contar con una aplicación automatizada en 

dichos procesos, de tal manera que guarde toda la información fundamental previa a la 

cotización y facturación. 

 

1.3   Formulación del problema. 

¿Será posible tener un sistema de inventario y facturación, de equipos que automatice 

los procesos de facturación? 

 

1.4  Delimitación del problema. 

El sistema será implementado en la empresa que está ubicada en el  sector de la 

CAROLINA, en la ciudad de Quito en las calles de la Av. Republica del salvador y Moscú. 

Adjunto croquis de la ubicación de la empresa para su verificación. 
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Gráfico: # 1 

Ubicación: Av. República del Salvador y Moscú  

Sector: La Carolina 

 

1.5   Objetivos. 

1.5.1 Objetivo General. 

Desarrollar e implementar el sistema de facturación e Inventarios para la empresa 

ASECSISTEM S.A.   

 

1.5.2 Objetivo Específico. 

i. Obtener los conocimientos claros sobre los pasos detallados  que se llevan 

a cabo en el proceso de inventario y facturación dentro de la empresa. 

 

ii. Crear un sistema de acuerdo a las reglas del negocio y necesidades que 

presentan al momento de realizar  el proceso de inventario y facturación.  
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iii. Desarrollar un aplicativo guiándose de los procesos de facturación que se 

lleva manualmente en la actualidad. 

 

iv. Realizar la digitalización de las cotizaciones que se los lleva hasta el 

momento en hojas físicas sin respaldo alguno. 

 

1.6   Justificación e Importancia. 

 

Justificación. 

El sistema de Inventario y Facturación, se lo requiere dentro de la empresa ya que 

permite optimizar el tiempo en la obtención de datos, o beneficiar con reportes precisos 

de la información, así como también mejorar la calidad del servicio. 

 

Importancia. 

La importancia radicará en la funcionalidad del sistema de Inventario y Facturación 

basados todas ellas en las normativas ISO de Desarrollo y Programación de software 

informático. 

 

1.7  Alcance. 

 

i. Módulo de Transacciones. 

En el módulo de transacciones se controlará todos los procesos a realizar, 

dependiendo de las reglas del negocio y las necesidades detallas por la 

empresa. 

 

 Búsqueda de clientes al momento de realizar una Cotización. 
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 Verificación de forma de pago.   

 Selección de productos. 

 Proceso de cálculo de rubros. 

 Procesos de Facturación. 

 Proceso de Pago. 

 

ii. Módulo de Mantenimiento. 

Este módulo constará  con el mantenimiento de los aplicativos tales como: 

ingreso de información, actualización, eliminación y almacenamiento de 

datos, de acuerdo al proceso que conlleva la empresa.   

 

iii. Módulo de Seguridad. 

El aplicativo constará con las debidas seguridades tanto para el  usuario  

como para el administrador, y así poder evitar pérdida de información o 

manipulación indebida de la misma. 

 

iv. Módulo de Reportes. 

El módulo de reportes verificara  si la información que se encuentran 

almacenada en la base de datos. Esta información, será precisa y ordenada  

de acuerdo al proceso que se haya realizado y podrá facilitar al usuario la 

obtención de la información. 

 

v. Módulo de Garantías.  

Este módulo ayudará a obtener un listado detallado por cliente, ya sea que 

tenga su equipo en control de garantía, con tiempos aproximados para la 

devolución del mismo. 
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vi. Módulo de Devoluciones 

En el respectivo modulo se verificara cual fue la causa o el inconveniente 

que tuvo el cliente, tal como un reporte de los detalles de cada devolución 

que se realizó con tiempos aproximados a la reparación. 
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CAPÍTULO  II 

 

MARCO TEORICO 

 

2.1  Antecedentes. 

Asesores Ecuatorianos de Sistemas ASECSISTEM S.A. Somos una organización 

ecuatoriana que diseña, provee e implementa soluciones integrales en tecnologías de la 

información que mejoran la calidad de vida de nuestros clientes, a través de un equipo 

multidisciplinario altamente calificados, competente, experimentado y eficiente, para 

optimizar los recursos y maximizar la rentabilidad empresarial. 

Nuestro objetivo apoyar técnicamente a nuestros clientes desarrollando e 

implementando soluciones integrales informáticas, acorde con las necesidades 

específicas de cada uno de ellos. 

 

Nuestros clientes compañías, Asesores productores y TPA´s de seguros y reaseguros en 

ramos generales, vida y asistencia media, que requieren soluciones informáticas 

personalizadas (SOFTWARE), organizaciones que buscan optimizar, mejorar y controlar 

su gestión a través de tecnología (hardware) y soluciones informáticas para CRM´s. 

 

Fortalezas. 

 Experiencia del giro del negocio en sistemas. 

 15 años desarrollando Software para seguros. 

 Diseño y desarrollo de productos informáticos personalizados.  

 Diseño y desarrollo de productos en multiplataforma. 

 Diseño y desarrollo en aplicaciones web. 
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 Diseño y desarrollo en aplicaciones Mobile.   

 Certificación Reseller HP.   

 Respaldo y reconocimiento de empresas líderes del mercado 

asegurador y servicios. 

 Equipo de trabajo con cultura creativa y valores. 

 

Portafolio 

 Aseguradora del Sur C.A. 

 Cifraseg S.A. 

 Target Group S.A. 

 Servitransel S.A. 

 Red Transaccional Cooperativas S.A. 

 

Profesionales a disposición, profesionales con una sólida formación académica, 

y entrenados de acuerdo a nuestros estándares internos, tanto en materias 

técnicas como la capacidad de interactuar con un equipo humano de gestión y 

ejecución. 

 

Departamentos 

 Administrativo Financiero 

 Comercial 

 Dirección de Proyectos 

 Desarrollo y mantenimiento de software 

 

- . net 

- Genexus 

- Otros 
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 Comunicaciones  

 Soporte Transaccional 

 Soporte técnico. 

 

 Datos Generales: 

 

Razón Social: ASESORES ECUATORIANOS DE SISTEMAS ASECSISTEM S.A. 

RUC:  1792189233001 

Dirección: AV. REPUBLICA DEL SALVADOR N34-211 Y MOSCÚ 

Teléfono: 2997525 

Página Web:      www.aes.com.ec 

 

2.2  Reseña Histórica  

Asesores Ecuatorianos de Sistemas ASECSISTEM S.A. fundado por Sr. Rodrigo Cevallos 

Guevara, Sr. Jaime Alfredo Castillo Moscoso  accionistas actuales de nuestra empresa, se 

constituye el 23 de marzo del 2009 en la ciudad de Quito, abarcando la oportunidad de 

formar una empresa independiente con recurso humano que laboraba en el 

departamento de sistemas de la Aseguradora del Sur más otros colaboradores con el fin 

de crecer y brindar mejor servicio a  Corporación Sur y en el futuro a otras entidades. 

2.2.1 Visión. 

“Ser al 2014 el mejor aliado estratégico de nuestros clientes en el diseño, 

suministro, implementación y asesoramiento, con soluciones tecnológicas 

integrales que brinden eficiencia, rentabilidad y progreso”. 

 

2.2.2 Misión. 

http://www.cordillera.edu.ec/
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“Somos una organización ecuatoriana que diseña, provee e implementa 

soluciones integrales en tecnologías de la información que mejoran la calidad 

de vida de nuestros clientes a través de un equipo multidisciplinario, 

competente, experimentado y eficiente, para optimizar los recursos y 

maximizar la rentabilidad empresarial”. 

 

2.3  Marco Referencial 

HERRAMIENTA UTILIDAD VERSIÓN 

Visual Studio Lenguaje de Programación 2010 

SQL Server  Motor de BBD 2008 

Power Designer  Diseño Modelo Conceptual 

y Físico 

15.3 

Adobe Reader Visualización de PDF. 9 

Microsoft Word Hoja de Texto. 2007 

Microsoft Excel Hoja de Calculo 2007 

Tabla #1. Herramientas de Desarrollo. 

 

Visual Studio 2010. 

La elección de este IDE de desarrollo es por los conocimientos amplios que se tiene ante 

las otras herramientas. Ya que se va a realizar algo novedoso dejando de lado a los 

típicos diseños que se realizan en los sistemas. El desarrollo se realizara bajo un entorno 

WPF que nos permite diseñar una interfaz agradable, animada y funcional con todos los 

controles necesarios para evitar posibles errores en la ejecución. 

 

Visual Studio 2010 es la versión más reciente de esta herramienta, acompañada por .NET 

Framework 4.0.  Y ha sido incluido las herramientas para el desarrollo de aplicaciones en 

Windows 7, tales como herramientas de las características de Windows 7 en WPF. 
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SQL SERVER 2008 

SQL server 2008 fue elegido por la compatibilidad más estable que se tiene con Visual 

Studio 2010, y el control avanzado que se obtendría con respecto a los datos agregando 

un alto índice de seguridad evitando las posibles fugas de información. 

 

El Microsoft SQL Server 2008 suministra una plataforma confiable de datos que permite 

una ejecución de aplicación en los momentos críticos o exigentes llegando a restablecer 

cualquier inconveniente con la información.  

 

Power Designer 15.3. 

Power Designer 15.3 es la única herramienta que soporta Arquitectura Empresarial, 

desde objetivos de negocio hasta implementación, usando su tecnología “Link & Sync”. 

Esto le permite remover, aumentar el alineamiento y mejorar la agilidad del negocio 

para responder a cambios en economía, tecnología, competencia y regulación. De 

manera automática e intuitiva, captura las intersecciones entre todas las capas y 

perspectivas de arquitectura de la empresa, permitiendo a los usuarios de todos los 

grupos visualizar de manera clara e implementar de manera efectiva, cambios rápidos, 

confiables y predecibles. 

 

Adobe Reader 9. 

Es una familia de programas informáticos desarrollados para diseñar, visualizar, crear, 

modificar y controlar archivos con el formato de Adobe Portable Document Format, más 

conocido como PDF. 

 

Microsoft Word 
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Está diseñado para para dar formato a los documentos. Además ayuda a organizar y a 

redactar documentos de manera más fácil y eficaz, así como a mantener los documentos 

a su alcance para que se pueda plasmar en los reportes que arroja el sistema. 

 

Microsoft Excel. 

Es una aplicación que maneja hojas de cálculo., y es utilizado normalmente en tareas 

financieras y contables. 

 

2.4  Marco Legal. 

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL SECCION V DE LOS ORDENADORES DE 

COMPUTADORAS 

 

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen 

como tales. Dicha protección se otorga independientemente de que hayan sido 

incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya 

sea en forma legible por el hombre (código fuente) o en forma legible por máquina 

(código objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos, incluyendo 

diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que 

conformen la estructura, secuencia y organización del programa. 

  

COMPAÑIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

Requisitos: 

1.1.1 El nombre.- En esta especie de compañías puede consistir en una razón social, 

una denominación objetiva o de fantasía. Deberá ser aprobado por la Secretaría 

General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compañías, o por la Secretaría 

General de la Intendencia de Compañías de Quito, o por el funcionario que para el 

efecto fuere designado en las intendencias de compañías de Cuenca, Ambato, 

http://www.cordillera.edu.ec/
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Machala Portoviejo y Loja (Art. 92 de la Ley de Compañías y Resolución N°. SC. SG. 

2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de 2008). 

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de 

“inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC). 

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compañía es de su 

dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra. 

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada 

compañía debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al 

control y vigilancia de la Superintendencia de Compañías 

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el 

titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales 

que constatare que la Superintendencia de Compañías hubiere aprobado uno o más 

nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas 

marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podrá solicitar al Instituto 

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual –IEPI-, a través de los recursos 

correspondientes, la suspensión del uso de la referida denominación o razón social 

para eliminar  todo riesgo de confusión o utilización indebida del signo protegido. 

1.1.2 Solicitud de aprobación.- La presentación al Superintendente de Compañías o a 

su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitución de la compañía, 

a las que se adjuntará la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobación del 

contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compañías). 

1.1.3.1. Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podrán hacerlo 

entre padres e hijos no emancipados ni entre cónyuges. Art. 99 de la ley de 

Compañías 

1.1.3.2. Números mínimo y máximo de socios.- La compañía se constituirá con dos 

socios, como mínimo, según el primer inciso del Artículo 92 de la Ley de Compañías, 

reformado por el Artículo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad 
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Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un 

máximo de quince, y si durante su existencia jurídica llegare a exceder este número 

deberá transformarse en otra clase de compañía o disolverse (Art. 95 de la Ley de 

Compañías). 

1.1.4 Capital 

1.1.41.- Capital mínimo.- La compañía de responsabilidad limitada se constituye con 

un capital mínimo de cuatrocientos dólares de los Estados Unidos de América. El 

capital deberá suscribirse íntegramente y pagarse al menos en el 50% del valor 

nominal de cada participación. Las aportaciones pueden consistir en número En 

cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que 

integren el objeto de la compañía. Si la aportación fuere en especie, en la escritura 

respectiva se hará constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de 

dominio a favor de la compañía y las participaciones que correspondan a los socios a 

cambio de las especies aportadas. Estas serán avaluadas por los socios o por peritos 

por ellos designados, y los avalúos incorporados al contrato. 

Los socios responderán solidariamente frente a la compañía y con respecto a terceros 

por el valor asignado a las especies aportadas. (Artículos 102 y 104 de la Ley de 

Compañías). Si como especie inmueble se aportare a la constitución de una compañía 

un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal será 

necesario que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la 

correspondiente declaración municipal de propiedad horizontal cuanto del 

reglamento de copropiedad del inmueble al que perteneciese el departamento o local 

sometido a ese régimen. Tal dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal 

(Codificación 2005-013. R. O. 119 del 6 de octubre de 2005). Asimismo, para que 

pueda realizarse la transferencia de dominio, vía aporte, de un piso, departamento o 

local, será requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al día en 

el pago de las expensas o cuotas de administración, conservación y reparación, así 
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como el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigirá como documento habilitante 

la certificación otorgada por el administrador, sin la cual no podrá celebrarse ninguna 

escritura. Así prescribe la Disposición General Primera del Reglamento a la Ley de 

Propiedad Horizontal, Decreto 1229, publicado en el R. O. 270 de 6 de septiembre de 

1999, Reformado, Decreto 1759, publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de 2001 El 

aporte de intangibles, se fundamenta en los artículos 1y 10 de la Ley de Compañías en 

concordancias con los artículos 1 y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el Artículo 

Primero, inciso tercero de la Decisión 291 de la Comisión del Acuerdo de Cartagena y 

Artículos 12 y 14 de la Ley de Promoción y Garantía de las Inversiones. En esta clase 

de compañías no es procedente establecer el capital autorizado. Y, conforme a lo 

dispuesto en el artículo 105 de la Ley de la materia, esta compañía tampoco puede 

constituirse mediante suscripción pública. 

1.14. 2. Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales, 

acumulativas e indivisibles. La compañía entregará a cada socio un certificado de 

aportación en el que consta, necesariamente, su carácter de no negociable y el 

número de las participaciones que por su aporte le corresponde. 

1.1.5 El objeto social: La compañía de responsabilidad limitada podrá tener como 

finalidad las realizaciones de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones 

mercantiles permitidas por la Ley, excepción, hecha de operaciones de banco, 

seguras, capitalización de ahorro. 

 

LEY DE COMPAÑÍAS (SOCIEDAD ANÓNIMA) 

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO  

Art. 143.- La compañía anónima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones  

Negociables, está formado por la aportación de los accionistas que responden 

únicamente por el monto de sus acciones.  Las sociedades o compañías civiles 
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anónimas están sujetas a todas las reglas de las sociedades o compañías mercantiles 

anónimas.  

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La denominación de 

esta compañía deberá contener la indicación de "compañía anónima" o "sociedad 

anónima", o las correspondientes siglas.  No podrá adoptar una denominación que 

pueda confundirse con la de una compañía preexistente.  Los términos comunes y 

aquellos con los cuales se determine la clase de empresa, como "comercial",  

"industrial", "agrícola", "constructora",  etc., no serán de uso exclusive e irán 

acompañadas de una expresión peculiar. Las personas naturales o jurídicas que no 

hubieren cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitución de una 

compañía anónima, no podrán usar en anuncios, membretes de carta, circulares, 

prospectos u otros documentos, un nombre, expresión o siglas que indiquen o 

sugieran que se trata de una compañía anónima. Los que contravinieren a lo 

dispuesto en el inciso anterior, serán sancionados con arreglo a lo prescrito en el  

Art. 445.  La multa tendrá el destino indicado en tal precepto legal.  Impuesta la 

sanción, el Superintendente de Compañías notificará al Ministerio de Salud para la 

recaudación correspondiente. 
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CAPÍTULO  III 

 

INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA MARCO TEORICO 

 

3.1.   Tipos de Investigación. 

3.1.1.  Histórica. 

Un problema de inventario existe cuando es necesario guardar bienes 

físicos o mercancías con el propósito de satisfacer la demanda sobre un 

horizonte de tiempo especificado (finito o infinito). Casi cada empresa 

debe almacenar bienes para asegurar un trabajo uniforme y eficiente en 

sus operaciones, ya sea tanto de inventario como de facturación.  

 

3.1.2. Documental. 

Este tipo de investigación es de mucha importancia, ya que nos ayudara en 

el análisis de la información contenida en catálogos, revistas y manuales 

técnicos, también en proyectos que tengan información relacionada con el 

sistema de Inventario y facturación. 

 

Cabe recalcar que los documentos antes mencionados nos sirven 

solamente como guía, ya que el concepto y contenido deberán ser 

analizados y examinados cuidadosamente, a fin de  poder obtener una 
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estructuración lógica y ordenada de ideas y que se van a implementar 

dentro del sistema, como valor agregado. 

 

En lo referente a la información que pueda obtener del internet será 

tratada con las misma consideración advertidas anteriormente, por 

consiguiente la estructuración lógica de ideas que generen el documento 

para mi proyecto serán de exclusiva responsabilidad del investigador, 

amalgamando ideas lógicas y técnicamente estructurado. 

 

3.1.3. Descriptiva. 

Manteniendo como base el análisis de las cualidades o atributos del 

recurso humano que intervienen en el desarrollo del sistema denominado 

Inventario y facturación, me permitirá validar cuidadosamente los 

procesos, procedimientos y tareas que beneficien al desarrollo del sistema 

de inventario y facturación. 

 

Es muy importante la aplicación del tipo descriptivo porque de manera 

distinta al análisis laboral debemos analizar  los procesos generales del 

negocio al que se dedica la empresa, entendiéndose esto por la 

verificación minuciosa de inicios de información, transición de la 

información y finalmente donde termina la información, además me 

permitirá analizar el valor agregado que obtiene la misma y por lo tanto 

obtendrá indicadores especiales para la implementación de controles; 

cabe recalcar que nuestra mayor preocupación son los datos relacionados 

con el recurso humano, estos deberán ajustarse a los objetivos que 

persigue la empresa así como la seguridad, solides y velocidad de 

respuesta del sistema a desarrollarse. 
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3.2. Métodos de Investigación. 

3.2.1. Método Inductivo. 

Este método de investigación que permite analizar de lo particular a lo 

general, es de mucha aplicabilidad al proyecto ya que se puede realizar 

paso a paso el flujo de información de los procesos y procedimientos 

establecido en las reglas de negocios de la empresa. 

 

Además este método facilitará el análisis de toda la información obtenida 

en los modos de mantenimiento y transacción del sistema a desarrollarse 

en lo general de las aéreas establecidas, esta información lo 

materializaremos con los reportes de pantalla e impresora que se generen 

obteniendo datos que satisfagan a los procesos que manejara mi sistema 

de Inventario y Facturación. 

 

3.2.2. Método deductivo. 

Inicia partiendo del establecimiento de una metodología de desarrollo de 

acuerdo a las necesidades del proyecto, permitiendo el análisis del 

contenido de cada uno de los elementos que encierran este tipo de 

información, posteriormente se podrá ir verificando en los distintos 

diagramas que tengo que materializar lógicamente analizando la relación 

que exista entre los diferentes procesos, diferentes tareas hasta llegar a 

validar el origen de inicio de información.  

 

Por otro lado este método cumple su papel preponderante en el filtro de 

información que maneja el usuario con las interfaces del sistema y la base 

de datos, su característica principal de ir de lo general a lo particular 
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permite el análisis retrospectivo  del método anteriormente analizado, 

logrando concatenar los diferentes flujos de información que sigue los 

procesos de la empresa. 

 

3.3. Técnicas de Recolección  de Información. 

3.3.1. Observación. 

 

En sus muchas ventajas el poder interactuar con el personal de la empresa 

y aprovechar la experiencia en la realización de estos procesos será de gran 

ayuda para el desarrollo del sistema. Y aprovecharemos esta técnica para ir 

definiendo las áreas de mayor conflicto e ir planteando las posibles 

soluciones a breves rasgos, hay que tener en cuenta que la técnica de la 

observación se debe complementar con un ejemplo para poder tener un 

mejor resultado ya que por sí sola no aporta elementos suficientes  para 

abarcar toda la información que necesita para el desarrollo del proyecto, 

por lo anteriormente expuesto esta técnica lo aplicara directamente en la 

validación de los procesos y procedimientos realizados en el manual de la 

empresa, también me permitirá verificar el comportamiento del recurso 

humano dentro de la organización, ya que la eficacia y eficiencia de la 

ejecución de sus tareas será de acuerdo a la comodidad y tranquilidad de 

cada generador de información. 

 

3.3.2. Entrevista. 

Es muy necesaria para poder complementar mi trabajo de investigación 

referente al tema, esto se lo mantendrá inicialmente con el nivel ejecutivo a 

fin de poder abordar todos los requerimientos que este nivel lo necesite, lo 

que me dará una mejor idea del enfoque de los reportes que tendrá que 
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generar mi sistema para satisfacer las necesidades de los gerentes y jefes 

de área. 

 

El mismo procedimiento lo tendré que realizar con los niveles técnicos, ya 

que me transmitirán necesidades reales para la creación de interfaces entre 

cada uno de los módulos a realizar, en la entrevista con este nivel es donde 

recabare la mayor cantidad de información ya que de ella depende el 

soporte técnico que posteriormente se tendrá que realizar. 

 

Otro actor importante a ser entrevistado es el nivel operativo  de los cuales 

recogeré y fundamentare los procesos y tareas que tengo que automatizar, 

ya que este usuario es el que más permanece junto al sistema deberé 

tomar atención a todos los requerimientos que  el plantea. 

Con este enfoque global que mantenga en la entrevista a los diferentes 

niveles tendré una concepción más clara y precisa de toda la información 

que necesita ser procesada a fin de obtener los reportes de toma de 

decisiones de forma ágil veras y precisa. 
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CAPÍTULO IV 

 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

 

4.1. Diagnóstico Situacional. 

El departamento financiero y Comercial es el lugar donde se encuentran ubicados los 

equipos e instalado la base de datos para la  implementación del sistema, y es donde el 

personal realiza su trabajo  diario. 

 

4.1.1.  Hardware. 

Estos departamentos cuentan con los varios Pc de escritorio que tienen 

una funcionalidad de alto nivel, lo cual está acorde a las necesidades de la 

empresa y del sistema. 

 

4.1.2. Software. 

Se cuenta con licencias Windows XP, SQL Server 2008 y los servicio de 

comunicación para la conexión de una red LAN. 

 

4.1.3. Comunicaciones. 

Para el tema de comunicaciones la infraestructura del cableado 

estructurado de es apta para la implementación del sistema. 
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4.1.4. Seguridades. 

Las seguridades que han implementado están Firewall, la utilización de 

antivirus,  utilización de IP fija que controla el tráfico de red, siendo estas 

las opciones en lo que a seguridades se refiere.  

 

4.2. Estructura Organizacional. 

En esta estructura se determina cada uno de los roles que cumplen las personas que 

conforman la empresa Asecsistem S.A. 

 

4.2.1. Orgánico Estructural. 

El modelo orgánico estructural define la organización de la empresa que la 

conforman: el Gerente, Sub Gerente, Financiero, Comercial. 

VER ANEXO 1 

 

4.2.2. Orgánico Funcional.  

Está definido por los roles o funciones que cumplen cada uno de los 

empleados de la empresa, los mismos que son: 

 

Gerente.- Encargado de la logística para las reuniones, proyectos, y 

demás actividades legales que se realicen dentro. 

 

Sub Gerente.- Planea, ejecuta y evalúa conjuntamente con el 

gerente las actividades a realizarse. 

 

Financiero.- Controla y verifica las diferentes actividades 

monetarias existentes tales como adquisiciones o ventas 
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realizadas. 

 

Comercial.- Ejerce el soporte necesario a los clientes para la 

adquisición de equipos, como de licencias. 

VER ANEXO 2 

 

4.2.3. Orgánico Posicional.  

Es la designación de las personas que estarán desenvolviéndose en los 

siguientes cargos:  

 

Gerente:   Alfredo Castillo 

Sub Gerente:  Carlos Salazar 

Financiero:  Jessica Salazar 

Comercial:  Edwin Miño 

 

4.3. Infraestructura Informática. 

4.3.1. Hardware.  

Como infraestructura en la parte  de hardware se cuenta con tres 

computadoras y están distribuidas en las diferentes áreas como financiero 

y Comercial. 

 

Características de equipos en general: 

# de Equipo Componentes 

3 Procesador Intel Pentium IV 2.26 con 512 Mb de memoria caché  

 Memoria RAM de 512 Mb 
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 Disco duro Samsung de 250 Gb 

 Mainboard Biostar U8668-D 

 Fuente de poder Altek de 450 Watts 

 Cd-Rom 

 DVD-Rom 

 Pantalla 

 Mouse 

 Teclado 

Tabla # 2. Hardware de la Empresa ASECSISTEM S.A 

 

4.3.2. Software. 

Para el correcto funcionamiento del sistema se ha considerado la 

instalación de los siguientes Software: 

 

CANTIDAD DEPARTAMENTO SOFTWARE CARACTERÍSTICAS 

 

 

 

3 

 

 

FINANCIERO 

COMERCIAL 

Sistema Operativo Windows XP sp2 

 

Utilitarios 

Adobe Reader 

Office 2010 

Framework 4.0 

Base de Datos SQL server 2008 

 

Mantenimiento 

Avira 

Ccleaner 

Tabla # 3. Software Básico Instalados en los equipos de la Empresa. 

 

4.3.3. Comunicaciones. 

Se ha realizado un gráfico en donde se indica la predisposición de toda la 

red, sus puntos de red, ubicación de máquinas, toma eléctrica, 
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iluminarías, con esto se  tendrá una idea del manejo del sistema dentro de 

la empresa. 

 

4.3.4. Recurso Humano Técnico. 

En este punto se detallaran a las personas que forman parte del grupo de 

trabajo de la empresa ASECSISTEM S.A. del área financiera y comercial.  

 

NOMBRE DESCRIPCION 

Ing. Alfredo Castillo Gerente General 

Jessica Salazar Departamento Financiero 

Edwin Miño Departamento Comercial  

Armando Sánchez Desarrollador 

Ing. Carlos Romero Tutor 

Tabla #4.  Recurso Humano Técnico. 

 

4.4. Descripción de Alternativas. 

Para evaluar las alternativas del  proyecto se realizó la siguiente tabla, la cual nos ayuda 

para realizar la tabulación de las cotizaciones con referencia al desarrollo del proyecto. 

 

Especificación Técnica  
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

 Plataforma: 2 Capas 
  

 Metodología: Espiral 
  

 Modelos de Negocio: Modelo Físico, Lógico y Script de Base de 

Datos   

FrontEnd: Punto Net (WPF) 
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BackEnd: SQL Server 
  

Estándares: Diseño, Programación, Base de datos 
  

Tiempo: 4 meses 
  

Costo: $ 0 
  

Garantía Técnica:  1 año 
  

Soporte Técnico:  1 año  
  

Tabla # 5. Análisis de alternativas. 

 

4.4.1. Descripción de alternativas. 

Con la finalidad de poder determinar la mejor alternativa, propuestas por 

las empresas de desarrollo de sistemas, ha sido necesaria la creación de 

especificaciones técnicas que permitan homologar todas las necesidades y 

requerimientos que tendrán que ser abordados en el desarrollo del 

sistema. 

 

Plataforma. 

Debido a que el sistema ya estar desarrollado en aplicación Windows se quiere una 

plataforma orientada a 2 capas. 

 

Metodología. 

Este es un modelo de proceso de software evolutivo, el cual enlaza la naturaleza iterativa 

de la construcción de prototipos, pero conservado aquellas propiedades del modelo en 

cascada. 

 

Modelo de Negocios. 

Este modelo es muy importante para poder conocer toda la estructura del diseño de la 

base de datos como: sus relaciones, claves primarias, claves secundarias, entre otros 
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podemos conocer los posibles inconvenientes  en los procesos o mejoras a realizarse. 

 

FrontEnd Visual Studio 2010. 

Es el software que usa la empresa para sus desarrollos, además de poseer la aplicación 

Windows Presentation foundation (WPF) que nos permite crear una interfaz novedosa 

saliendo de las pantallas comunes de Windows. 

 

BackEnd SQL Server 2008. 

Es un motor de base de datos que la licencia posee la empresa, es fácil de manejar tiene 

una alta seguridad de los datos, se puede realizar pruebas de la información el SQL 

Management Studio. 

 

Estándares. 

Los estándares son pasos necesarios para el desarrollo de algún aplicativo y 

complementar el modelo de negocios  

 

Tiempo. 

El tiempo para realizar el desarrollo  es el cual se ha determinado dependiendo de las 

necesidades de la empresa e investigación del levantamiento de información. 

 

La Garantía y Soporte Técnico. 

Este punto es de gran importancia ya que todo sistema es propenso a tener 

inconvenientes que necesiten de un soporte técnico  de los datos o el entorno gráfico. 

 

4.4.2. Alternativas.  

 

   Alternativa 1. 
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   Proponente: C&S TECHNOLOGY S.A. 

Especificación Técnica CUMPLE NO CUMPLE 

Plataforma: 2 Capas 

 

X  

Metodología: Espiral X   

Modelos Negocio: Modelo Lógico, Modelo Físico, Script X   

Fron end: Visual Studio 2010 X   

Back End: SQL Server 2008 X   

Estándares: De Diseño, De Programación, De Base de Datos X   

Tiempo: 4 meses 

 

 X 

Costo: $ 0,00 X   

Garantía:  Técnica 1 año X   

Soporte Técnico: 6 visitas al año 

 

 X 

Tabla #6. Alternativa #1. 

 

   Alternativa 2. 

   Proponente: 

Especificación Técnica CUMPLE NO CUMPLE 

Plataforma: 2 Capas X 

 Metodología: Espiral X X  

Modelos Negocio: Modelo Lógico, Modelo Físico, Script X   

Fron end: Visual Studio 2010 

 

 X 

Back End: SQL Server 2008 

 

 X 

Estándares: De Diseño, De Programación, De Base de Datos X   

Tiempo: 4 meses 

 

 X 

Costo: $ 0,00 X   

Garantía:  Técnica 1 año 

 

 X 
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Soporte Técnico: 6 visitas al año 

 

 X 

Tabla #7. Alternativa #2. 

 

    

Alternativa 3. 

   Proponente: ARMANDO SANCHEZ 

Especificación Técnica CUMPLE NO CUMPLE 

Plataforma: 2 Capas X   

Metodología: Espiral X   

Modelos Negocio: Modelo Lógico, Modelo Físico, Script X   

Fron end: Visual Studio 2010 X   

Back End: SQL Server 2008 X   

Estándares: De Diseño, De Programación, De Base de Datos X   

Tiempo: 4 meses X   

Costo: $ 0,00 X   

Garantía:  Técnica 1 año X   

Soporte Técnico: 6 visitas al año X 

 Tabla #8. Alternativa #3. 

 

4.5. Evaluación y Selección de Alternativas. 

Con la finalidad de poder determinar la alternativa que más conviene a los intereses de 

la Empresa se ha definido un sistema de calificación con coeficientes matemáticos que 

están determinados de la siguiente manera: 

 

 70% Técnico. 

 20% Económico. 

 5% Soporte Técnico. 
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 5% Garantía Técnica. 

 

Técnico: Será considerado el 70% para evaluar esta alternativa. 

TÉCNICO 

  Sonda  C&S Armando S. 

Plataforma 10 8 10 

Metodología 9 10 10 

Modelos Negocio 10 10 10 

Fron end 9 10 10 

Back End 9 10 10 

Estándares 10 10 10 

Tiempo 10 8 10 

Costo 8 7 10 

Garantía Técnica 10 10 10 

Soporte Técnico 8 8 10 

Total 93 91 100 

Porcentaje 69,00% 68,00% 70,00% 

Tabla #9. Evaluación Técnica. 

 

Análisis: 

De acuerdo a las especificaciones técnicas de software entregadas por cada una de las 

alternativas, se ha llegado a la conclusión que la alternativa que cumple con todos los 

requerimientos establecidos para el desarrollo del software.  

 

Económico: Esta alternativa tendrá el 20% para su evaluación 

Económico 
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Empresa Costo Porcentaje 

Armando S.  $            0,00    20,00% 

ILS  $    2.500,00  15,00% 

Sonda  $    2.000,00  10,00% 

Tabla #10. Evaluación Económica. 

 

Análisis: 

A fin de determinar el puntaje respectivo que le correspondería al 20% concerniente a la 

parte económica se define de la siguiente manera: 20 puntos a la alternativa que 

presente la oferta más económica y progresivamente se irá asignando un costo tomando 

como referencia el valor más elevado y el más económico, el costo más alto estaría 

determinado por la media aritmética, de esta manera podemos sacar los valores 

económicos y el puntaje correspondiente de cada una de las alternativas. 

 

Soporte Técnico: Esta alternativa tendrá el 5% para su evaluación se lo determinara 

mediante el tiempo o visitas que se le dará  para verificar el sistema implementado. 

Soporte Técnico 

Empresa Tiempo Porcentaje 

Armando S. 1 año 5,00% 

C&S 6 meses 4,00% 

Sonda 5 meses 3,00% 

Tabla #11. Evaluación Soporte Técnico. 

  

Análisis: 

En conclusión la alternativa que tiene el mejor porcentaje es la de Armando S. 

obteniendo una calificación del 5%. 
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Garantía Técnica: Esta alternativa tendrá el 5% para su evaluación se lo determinara 

mediante el tiempo de  garantía del sistema. 

Garantía Técnica 

Empresa Tiempo Porcentaje 

Armando S. 1 año 5,00% 

C&S 6 meses 4,00% 

Sonda 5 meses 3,00% 

Tabla #12. Evaluación Garantía Técnica. 

 

Análisis: 

En conclusión la alternativa que tiene el mejor porcentaje es la de Armando S. 

obteniendo una calificación del 5% sobre las otras 2 propuestas. 

 

4.6. Factibilidad Técnica. 

Después de realizar un análisis de las tablas de valores presentados anteriormente se ha 

llegado a la conclusión que por costo, garantía, soporte técnico es factible realizar este 

proyecto tomando en cuenta la siguiente tabla de valores. 

 

ALTERNATIVA TÉCNICO ECONÓMICO 
GARANTIA 

TÉCNICA 

SOPORTE 

TÉCNICO 

CALIFICACION 

FINAL  

Armando S. 70,00% 20,00% 5,00% 5,00% 100,00% 

C&S 68,00% 15,00% 4,00% 4,00% 91,00% 

Sonda 69,00% 10,00% 3,00% 3,00% 85,00% 

Tabla #13. Factibilidad de Alternativas. 

 

4.7. Descripción de Procesos. 

Se realizara una breve descripción de cada uno de los procesos que realizara el sistema. 
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Login.- se encargara de realizar  la auditoria  de cada usuario que realice el ingreso al 

sistema. 

Ingreso Login

Ingreso de 
Usuario y 
Password.

Verificación 

Datos 
Correctos

Fin

Base de Datos

Mensaje de Error

SI

NO

LOGIN

 

Grafico #2. Proceso Login. 

 

Ingreso Datos.-  Este procesos estará a cargo de la inserción de información en la base 

de datos según condiciones estipuladas en el sistema. 
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Ingreso de Datos

Ingreso Nuevos 
Datos

Ingreso

Datos 
Correctos

Fin

Base de Datos

Mensaje Falta 
Ingresar Datos

SI

NO

INGRESO DE DATOS

 

Grafico #3. Proceso Ingreso. 

 

Actualización Datos.- El proceso de actualización de datos se lo realiza dependiendo de 

la información registrada ya que de existir campos en blanco el programa no nos dejara 

actualizar ningún registro. 
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Actualización de 
Datos

Corrección de 
Datos

Actualización

Datos 
Correctos

Fin

Base de Datos

Mensaje Falta 
Ingresar Datos

SI

NO

ACTUALIZACION  DE DATOS

 

Grafico #4. Proceso Actualización. 

 

Eliminación de Datos.-  este proceso solo lo manejara el administrador ya es complicado 

que un usuario proceda a eliminar información de acuerdo a sus conveniencias, al 

realizar una eliminación el sistema tiene un control de solo eliminar datos que o hayan 

sido procesados. 
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Eliminación de 
Datos

Selección del 
Dato a Eliminar

Eliminación 

Datos 
Procesados

Fin

Base de Datos

Mensaje los datos 
ya tienen 

referencia y no se 
pueden eliminar

SI

NO

ELIMINACION DE DATOS

 

Grafico #5. Proceso Eliminación. 

 

Cotización.- La cotización se realizara obteniendo el código del cliente ya que por medio 

del código obtendremos todos los datos del cliente, a continuación se selecciona el tipo 

de pago y la previa selección de productos. 
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PROCESO DE LA COTIZACION

Cotización

Selección de 
Cliente

Selección Del Tipo 
de Pago

Selección de 
Productos

Cliente y Tipo 
de Pago

Por favor 
Seleccione Cliente 

y Tipo de Pago

SINO

Ingreso de 
Cantidad

Numero de 
Cantidad

No Tiene toda esa 
Cantidad

Ingreso
NOSI

Base de Datos

Fin

 

Grafico #6. Proceso Cotización. 

 

http://www.cordillera.edu.ec/


               INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR CORDILLERA 
 

40 
 

Facturación.- el proceso para la facturación dependerá de la cotización, ya que este  

registro constara con el subtotal y el valor total para obtención los impuestos de la 

factura.  

PROCESO DE FACTURACION

Facturación

Registro a 
Facturar

NO SI

Selección
Por favor 

Seleccione Un 
Registro

Ingrese Numero 
de Factura

IngresoBase de Datos

Fin

 

Grafico #7. Proceso Facturación. 

 

Pago.- Este proceso dependerá de la facturación ya que al realizar este registro 

tendremos los datos previos para realizar el pago. 
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PROCESO DE PAGO

Pago

Registro a Pagar

NO SI

Selección
Por favor 

Seleccione Un 
Registro

IngresoBase de Datos

Fin

 

Grafico #8. Proceso Pago. 

 

4.8. Descripción de metodología de desarrollo.  

Ingeniería y Análisis del Sistema: Debido a que el software es siempre parte de un 

sistema mayor el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos 

del sistema y luego asignando algún subconjunto de estos requisitos al software. 

 

Análisis de los requisitos del software: el proceso de recopilación de los requisitos se 

centra e intensifica especialmente en el software. El ingeniero de software (Analistas) 

debe comprender el ámbito de la información del software, así como la función, el 

rendimiento y las interfaces requeridas. 

 

Diseño: el diseño del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa: la 

estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la 

caracterización de la interfaz. El proceso de diseño traduce los requisitos en una 
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representación del software con la calidad requerida antes de que comience la 

codificación. 

 

Codificación: el diseño debe traducirse en una forma legible para la máquina. El paso de 

codificación realiza esta tarea. Si el diseño se realiza de una manera detallada la 

codificación puede realizarse mecánicamente. 

 

Prueba: una vez que se ha generado el código comienza la prueba del programa. La 

prueba se centra en la lógica interna del software, y en las funciones externas, realizando 

pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente se 

requieren. 

 

Mantenimiento: el software sufrirá cambios después de que se entrega al cliente. Los 

cambios ocurrirán debidos a que hayan encontrado errores, a que el software deba 

adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos periféricos), o 

debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.  

 

4.9. Modelo Conceptual. 

Para la elaboración de la base de datos del sistema de inventario y facturación se ha 

considerado realizar un  modelo conceptual que es un lenguaje orientado a describir una 

base de datos, indica la composición y distribución teórica de la base como son objetos, 

entidades, relaciones, enlaces y los tipo de datos que hay y se relacionan para acceder a 

los datos, tomando en cuenta el conjunto de condiciones que deben cumplir la 

información ingresada. 

VER ANEXO 3 

 

4.10. Modelo Físico. 
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La base de datos del sistema de Inventario y Facturación cuenta con un modelo físico 

completo de los datos, que incluirá todas las tablas requeridos para crear relaciones 

entre ellas, tales como índices, definiciones necesarias, ligando las tablas con Primary 

Key o Foreign Key. 

 

El modelo físico se puede utilizar generalmente para calcular estimaciones del 

almacenaje y puede incluir los detalles específicos de la asignación de campos para el 

sistema. 

VER ANEXO 4 

 

4.11. Diccionario de Datos. 

Es un conjunto de metadatos que contiene las características lógicas y puntuales de los 

datos que se van a utilizar en el sistema que se implementara, incluyendo nombre, 

descripción, alias, contenido y organización. 

 

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios de donde se necesita el 

acceso inmediato a la información, se desarrolla durante el análisis de flujo de datos y 

auxilia a los analistas que participan en la determinación de los requerimientos del 

sistema, su contenido también se emplea durante el diseño. 

 

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte 

del flujo de datos de todo el sistema. 

 

   Lista de las Tablas: 

Name Code 

AREA AREA 

CLIENTE CLIENTE 

http://www.cordillera.edu.ec/


               INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR CORDILLERA 
 

44 
 

COTIZAC COTIZAC 

COTIZAD COTIZAD 

LOGIN LOGIN 

PAGOC PAGOC 

PRODUCTO PRODUCTO 

PROVEEDOR PROVEEDOR 

ROL ROL 

TIPO_PRODUCTO TIPO_PRODUCTO 

TPAGO TPAGO 

USUARIO USUARIO 

Tabla #14. Lista de las Tablas. 

 

Lista de los Primary Key: 

Name Code Table 

CLICOD CLICOD CLIENTE 

PROVCOD PROVCOD PROVEEDOR 

PROCOD PROCOD PRODUCTO 

COTCOD COTCOD COTIZAC 

COTDCO COTDCO COTIZAD 

PAGCOD PAGCOD PAGOC 

TPRCOD TPRCOD TIPO_PRODUCTO 

USRCOD USRCOD USUARIO 

ROLCOD ROLCOD ROL 

ARECOD ARECOD AREA 

TPACOD TPACOD TPAGO 

LOGCOD LOGCOD LOGIN 

Tabla #15. Lista de las claves Primarias. 

 

Lista de  Atributos de las Tablas: 
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Name Code 

CLICOD CLICOD 

CLINOM CLINOM 

CLICED CLICED 

CLIRUC CLIRUC 

CLITEL CLITEL 

CLICEL CLICEL 

CLIDIR CLIDIR 

CLIMAI CLIMAI 

CLIEST CLIEST 

PROVCOD PROVCOD 

PROVRSO PROVRSO 

PROVRUC PROVRUC 

PROVCEL PROVCEL 

PROVMAI PROVMAI 

PROVDIR PROVDIR 

PROVEST PROVEST 

PROCOD PROCOD 

TPRCOD TPRCOD 

PROVCOD PROVCOD 

PRODES PRODES 

PROCNT PROCNT 

PROPRE PROPRE 

COTCOD COTCOD 

TPACOD TPACOD 

CLICOD CLICOD 

LOGCOD LOGCOD 

PAGCOD PAGCOD 
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COTTOL COTTOL 

COTRTO COTRTO 

COTEST COTEST 

COTFCR COTFCR 

COTFPA COTFPA 

COTDCO COTDCO 

COTCOD COTCOD 

PROCOD PROCOD 

COTCAN COTCAN 

COTSUB COTSUB 

COTPRE COTPRE 

PAGCOD PAGCOD 

COTCOD COTCOD 

CLICOD CLICOD 

PAGTOT PAGTOT 

PAGFEC PAGFEC 

TPRCOD TPRCOD 

TPRDES TPRDES 

USRCOD USRCOD 

ROLCOD ROLCOD 

ARECOD ARECOD 

USRNOM USRNOM 

USRPSW USRPSW 

ROLCOD ROLCOD 

ROLNOM ROLNOM 

ROLEST ROLEST 

ARECOD ARECOD 

ARENOM ARENOM 

AREEST AREEST 
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TPACOD TPACOD 

TPADES TPADES 

TPAEST TPAEST 

LOGCOD LOGCOD 

USRCOD USRCOD 

LOGFCH LOGFCH 

Tabla #16. Lista de Atributos. 

 

   Lista de Índices de las tablas:  

Name Code Unique Primary Foreign 

Key 

Table 

CLIENTE_PK CLIENTE_PK X X  CLIENTE 

PROVEEDOR_PK PROVEEDOR

_PK 

X X  PROVEEDOR 

PRODUCTO_PK PRODUCTO_

PK 

X X  PRODUCTO 

TPRODUCTO_PROD

UCTO_FK 

TPRODUCTO

_PRODUCTO

_FK 

  X PRODUCTO 

PROVEEDOR_PROD

UCTO_FK 

PROVEEDOR

_PRODUCTO

_FK 

  X PRODUCTO 

COTIZAC_PK COTIZAC_PK X X  COTIZAC 

CLIENTE_COTIZAC_

FK 

CLIENTE_CO

TIZAC_FK 

  X COTIZAC 

TPAGO_COTIZAC_F

K 

TPAGO_COTI

ZAC_FK 

  X COTIZAC 

LOGIN_COTIZAC_FK LOGIN_COTI

ZAC_FK 

  X COTIZAC 
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COTIZAC_PAGOC_F

K 

COTIZAC_PA

GOC_FK 

  X COTIZAC 

COTIZAD_PK COTIZAD_PK X X  COTIZAD 

COTIZAC_COTIZAD_

FK 

COTIZAC_CO

TIZAD_FK 

  X COTIZAD 

PRODUCTO_COTIZ

AD_FK 

PRODUCTO_

COTIZAD_FK 

  X COTIZAD 

PAGOC_PK PAGOC_PK X X  PAGOC 

COTIZAC_PAGOC2_

FK 

COTIZAC_PA

GOC2_FK 

  X PAGOC 

CLIENTE_PAGOC_F

K 

CLIENTE_PA

GOC_FK 

  X PAGOC 

TIPO_PRODUCTO_P

K 

TIPO_PRODU

CTO_PK 

X X  TIPO_PRODUCTO 

USUARIO_PK USUARIO_PK X X  USUARIO 

ROL_USUARIO_FK ROL_USUARI

O_FK 

  X USUARIO 

AREA_USUARIO_FK AREA_USUA

RIO_FK 

  X USUARIO 

ROL_PK ROL_PK X X  ROL 

AREA_PK AREA_PK X X  AREA 

TPAGO_PK TPAGO_PK X X  TPAGO 

LOGIN_PK LOGIN_PK X X  LOGIN 

USUARIO_LOGIN_F

K 

USUARIO_LO

GIN_FK 

  X LOGIN 

Tabla #17. Lista de Índices. 

 

Código del Sistema. 

VER ANEXO 5 

http://www.cordillera.edu.ec/


               INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR CORDILLERA 
 

49 
 

 

4.12. Estándares de Programación.  

Los estándares a manejar en el momento de la programación se deben tener en cuenta 

las nomenclaturas de la base de datos, ya que se utilizara  los mismos nombres para 

unificar con los de la base. 

 

Nomenclatura de las tablas. 

NOMBRE NOMENCLATURA 

USUARIO USUARIO 

PRODUCTO PRODUCTO 

Tabla #18. Estándares de Programación. 

 

Nomenclaturas de los Atributos 

Para la utilización de los atributos de la base se los debe referenciar con el mismo 

Nombre dentro de la programación. 

 

TABLAS ATRIBUTOS 

CLIENTE CLINOM 

PROVEEDOR PROVCOD 

Tabla #19. Estándares de utilización de atributos. 

 

Tipos de Datos. 

 

Nombre Prefijo 

String  S 

Char  C 

Boolean  B 
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Numerico N 

Integer  I 

Long  L 

List Lst 

Array  Arr 

Objeto Obj 

DateTime Dt 

Date Dt 

Time Dt 

Multiclase M 

Collection Cl 

Tabla #20. Tipos de Datos. 

 

Controles Visuales 

Los controles visuales deben poseer un nombre estándar, el cual se identificara con un 

prefijo todo en minúscula, seguido por el nombre del control. 

 

Nombre Prefijo 

Label Lb 

TextBox Txt 

ComboBox Cb 

ListBox Lst 

DialogBox Dlg 

Option Op 

Checkbox Ch 

Visual Basic Form Frm 

Visual Basic Module Mod 

Visual Basic Class Cl 
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Command Button Cmd 

Tabla #21. Controles Visuales. 

 

4.13. Pantallas y Reportes del Prototipo. 

El sistema de inventario y facturación tiene un entorno amigable y una interfaz novedosa 

que facilita el manejo de los procesos a realizar dentro del entorno laboral. 

 

Pantalla de Inicio 

El sistema inicia con la pantalla del login en el cual esta la validacion del usuario para el 

ingreso a la pantalla principal. 

 

 

Gráfico #9. Pantalla de Inicio o Login. 

 

Pantalla principal 

Al ingresar desde la pantalla del login nos visualizara la pantalla principal con el menú de 

los mantenimientos y los procesos. 
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Gráfico #10. Pantalla Principal. 

 

Luego vamos al Botón de color rojo MENU y nos visualizara los iconos de todas las 

opciones del sistema. 
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Gráfico #11.  Menú principal 

 

En esta parte es donde se puede ver el menú con los iconos que cuenta el sistema para 

la realización de los mantenimientos y procesos del aplicativo. 

 

USUARIO. 

Al presionar el icono de usuario nos visualizara la pantalla en la cual se puede realizar el 

mantenimiento del usuario. 

 

 

Gráfico #12.  Ventana de Usuarios. 

 

ROL.  Ventana para el mantenimiento de el Rol que se le asigna al usuario. 
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Gráfico #13.  Ventana de Roles. 

 

CLIENTE. 

En la opción del icono Cliente nos visualizara la siguiente pantalla en la cual se puede 

realizar los mantenimientos tales como: Ingreso, Actualizar, Eliminar. 
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Gráfico #14.  Ventana de Clientes. 

 

PROVEEDOR. 

Con esta opción Visualizaremos la interfaz para el mantenimiento de Proveedores. 
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Gráfico #15.  Ventana de Proveedores. 

 

PRODUCTOS. 

Opción para la visualización de la pantalla de mantenimiento de productos con 

relaciones a las tablas. Tipo Producto, Proveedores. 
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Gráfico #16.  Ventana de Productos. 

 

 Ventana para búsqueda de Proveedores. 

 

Gráfico #17.  Ventana de Búsqueda de Proveedores. 

 

COTIZACIÓN. 

En esta pantalla tal como se puede apreciar existen las opciones para la creacion de 

cotizaciones, pagos, visualizacion de reportes de pagados o impagos o visulizar ventana 

de pagos. 
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Gráfico #18.  Ventana de Visualización de Cotizaciones. 

 

Btn_Nueva Cotizacion.- con este boton podemos realizar la creacion de multiples 

cotizaciones como se puede apreciar en la pantalla. 
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Gráfico #19.  Ventana de Creación de Cotizaciones. 

 

Btn_Sel_Productos.- opción para la selección de productos tal como se 

visualiza. 

 

 

Gráfico #20.  Ventana de Selección de Productos. 

 

4.14. Pruebas y Depuración. 

Pruebas de Unidad.  

Consiste en ver que los datos sean fiables y seguros, verificando todas las validaciones y 

estas sean las correctas para que el almacenaje de la información sea la correcta, para 

verificar la seguridad se lo realiza comprobando que exista solo un control de rol de 

usuario o administración. 

 

Pruebas de Integración.- Se las realizarán para observar el correcto funcionamiento que 

existe al trabajar de datos y conjuntamente a los cálculos de los mismos. 

 

Pruebas de Validación.- En estas pruebas se validarán algunos aspectos como son: 

 Que el usuario ingrese su cédula correctamente. 
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 Que no existan campos vacíos en los formularios. 

 Los cursos deberán cargarse por sesiones. 

 El número de dígitos ingresados sea el correcto. 

 Que el sistema no permita ingresar letras en campos numéricos y viceversa. 

 Control del sistema que no permita pasar a la otra pantalla en los momentos 

de realizar un proceso con la selección de productos. 

Pruebas del Sistema.  

En este punto se realizará la prueba de resistencia para verificar si  el sistema soporta el 

almacenamiento de datos simultáneos, como también la prueba de desempeño para 

poder observar errores en la ejecución de algún proceso al poner en marcha el sistema. 

 

Pruebas de Interfaces Gráficas de Usuario. 

Este nos servirá para poder observar si la interfaz es amigable y de fácil uso para el 

usuario, de igual forma nos ayudará a definir si es necesario cambiar la interfaz 

colocándole más herramientas en su parte gráfica para lograr la satisfacción del usuario. 

 

4.15. Instalación del Sistema. 

Instalación  SQL Server 2008. 

El primer módulo es el de Planeamiento, donde encontramos documentación previa 

sobre la versión 2008 que puedo ayudarnos en la toma de decisiones a la hora de 

instalar: 
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Gráfico #21. Inicio de Instalación SQL Server 2008. 

 

En el segundo módulo tenemos el que nos ocupa este primer capítulo del curso, la 

instalación. En él podremos seleccionar los diferentes tipos de instalaciones y 

actualizaciones que nos permita el asistente: 
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Gráfico #22.  Ventana de asistente de Instalación. 

 

En tercer lugar tenemos el módulo sobre Mantenimiento, donde encontramos las tres 

opciones para actualizar entre ediciones de SQL Server 2008, reparar instalaciones o 

eliminación de nodos. 
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Gráfico #23.  Ventana de Mantenimiento. 

 

En el módulo Herramientas podremos acceder a información sobre si cumplimos 

requisitos mínimos, sobre instalaciones de versiones previas que podamos tener en 

nuestro equipo, o actualizaciones de herramientas de versiones anteriores a 2008. 
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Gráfico #24.  Ventana de cumplimiento de requerimientos. 

 

En el módulo Recursos, tendremos una serie de descargas para obtener información, 

documentación, descargas, foros, etc...Sobre SQL Server 2008. 
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Gráfico #25.  Ventana de Modulo de recursos. 

 

En el penúltimo módulo encontramos "Avanzadas", donde podremos hacer una 

instalación avanzada a partir de archivos de configuración y agrupaciones por clústeres 
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Gráfico #26.  Ventana de Opciones Avanzadas. 

 

Por último encontramos el módulo "Opciones", donde no haremos nada ya que las rutas 

que ofrece como defecto son donde se encuentran los archivos necesarios para la 

instalación. 
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Gráfico #27.  Ventana Modulo de Opciones. 

 

Para comenzar, por fin, con la instalación volvemos a nuestro módulo de Instalación, y 

seleccionamos el tipo de instalación que nos interesa, en este caso una instalación limpia 

de inicio de SQL Server 2008: 

 

Gráfico #28.  Ventana Tipo de Instalación. 
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El primer paso que realiza el asistente es comprobar las "reglas auxiliares" donde realiza 

una comprobación de los posibles errores que se pueda encontrar al guardar los ficheros 

auxiliares que se necesitan para llevar a cabo la instalación del software. 

 

Gráfico #29.  Ventana Comprobación “Reglas Auxiliares”. 

 

En caso de que todo resulte correcto y no encuentre problemas, pulsamos en "Aceptar" 

para continuar con el siguiente paso, donde nos pedirá lo números de serie en caso de 

tratarse de una versión de pago, nosotros al realizar la instalación de la versión gratuita, 

pulsamos directamente en "Siguiente" para continuar ya que no necesitamos validar 

nuestra licencia: 
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Gráfico #30.  Ventana Validación de Licencia”. 

 

Aceptamos los términos de la licencia de la edición que estamos instalando: 

 

Gráfico #31.  Ventana de Aceptación de Términos. 
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Y comenzamos con la instalación de los archivos auxiliares, pulsando sobre el botón 

"Instalación": 

 

 

Gráfico #32.  Ventana de instalación de archivos auxiliares. 

 

En el siguiente paso seleccionamos las características que vamos a instalar sobre nuestro 

equipo, como estamos con la versión que incluye características avanzadas de la edición 

Express, vamos a seleccionar todas, aunque en este curso no veremos todas ellas. 
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Gráfico #33.  Ventana de selección de características. 

 

En el siguiente paso nos piden el nombre que daremos a la instancia que estamos 

instalando y la carpeta donde se realizará la instalación, dejaremos las opciones por 

defecto como puedes ver en la siguiente captura: 
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Gráfico #34.  Ventana de configuración de instancia. 

 

En el próximo paso, simplemente nos informan de los requisitos de espacio en disco de 

la instalación en función de las características que hemos seleccionado previamente: 
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Gráfico #35.  Ventana de información de espacio de disco. 

 

La siguiente pantalla requiere que le prestemos algo más de atención. En ella 

configuramos la cuenta y el tipo de inicio que tendrán los servicios del SQL Server, 

seleccionamos la cuenta de "Servicio de red" para todas los servicios de SQL Server, y un 

tipo de inicio automático para el motor de base de datos. De este modo nos aseguramos 

que el servicio de SQL Server se inicie de manera automática al iniciar el sistema 

operativo. Esta característica puede no ser importante en un principio para seguir el 

curso, pero si pensamos en un servidor de explotación de bases de datos donde puede 

sufrir algún reinicio inesperado, esto nos garantiza que al arrancar de nuevo el servidor 

sea capaz de ofrecer los servicios que interesan de SQL Server. 

 

Gráfico #36.  Ventana de la configuración de la cuenta. 
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En la configuración de Reporting Services, seleccionamos la primera opción que nos 

instalará el servicio de generación de informes por defecto: 

 

Gráfico #37.  Ventana de servicios de informes. 

 

Continuamos con la configuración del Motor de base de datos, donde indicaremos el 

modo de autentificación que utilizaremos para iniciar sesión en SQL Server. Tenemos dos 

modos de autenticación: 

 

 Modo Windows.  

 Modo mixto (Windows y SQL Server)  

 

De estas dos opciones, como veremos más adelante, la más segura de toda es utilizar 

autenticación Windows, ya que de este modo en programas clientes que conecten con 

nuestro servidor evitamos el envío de información privada por la red, que puede ser 

interceptada y utilizada para dañar nuestro sistema. De todos modos veremos más 

adelante que podemos añadir diferentes modos de registro para la conexión con el 
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servidor de base de datos. Por lo tanto seleccionamos "Modo de autenticación de 

Windows", yo en mi caso he iniciado sesión en el sistema operativo con el usuario 

"Administrador" que será el mismo que quiero para trabajar con SQL Server así que 

pulso sobre el botón "Agregar usuario actual" para que añada esta cuenta como 

Administrador de SQL Server: 

 

Gráfico #38.  Ventana de configuración de motor de Base de Datos. 

 

Continuando con el asistente nos pide "permiso" para enviar a Microsoft los errores que 

puedan darse sobre el servidor de base de datos, e informes del uso que hacemos de las 

herramientas, todo esto para que Microsoft tenga datos para llevar a cabo 

actualizaciones para solucionar errores o mejoras para el rendimiento.  
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Gráfico #39.  Ventana de informes de errores y de uso. 

 

El asistente continúa con una nueva comprobación que determinará si el sistema puede 

bloquearse mientras dura el proceso de instalación, si todo está correcto podremos 

continuar con la instalación: 
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Gráfico #40.  Ventana de la configuración de la cuenta. 

 

La siguiente pantalla nos mostrará un resumen de las características y las opciones con 

las que hemos determinado que se instalar SQL Server 2008 en nuestro ordenador: 
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Gráfico #41.  Ventana de resumen de características. 

 

Pulsamos sobre el botón "Instalación" y comienza la instalación que podrá durar unos 

minutos: 
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Gráfico #42.  Ventana del comienzo de la instalación. 

 

Si todo va correctamente, nos indicará que todas las características y tareas se han 

completado correctamente: 

 

Gráfico #43.  Ventana  de completado correctamente. 

 

Y con este habremos terminado la instalación de SQL Server 2008: 
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Gráfico #44.  Ventana de operación completa. 

 

Una vez finalizada esta configuración, nos muestra la pantalla de presentación mientras 

que trabaja en segundo plano para lanzar la herramienta: 

Lo primero que nos muestra cuando arrancamos SQL Server 2008, es una ventana para 

seleccionar el modo de autorización con el que vamos a conectar al servidor: 
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Gráfico #45.  Ventana de conexión a los servicios. 

 

Para terminar de comprobar que SQL Server se ha instalado y configurado 

correctamente en el equipo, podemos mostrar el administrador de tareas de Windows y 

comprobar en la pestaña de procesos que tenemos los servicios de SQL Server en 

funcionamiento. Algunos de los procesos de SQL Server se configuran para ejecutarse 

automáticamente con el sistema operativo al iniciarse Windows, de este modo el 

servidor queda preparado para que los programas clientes, páginas Web, etc...Estén 

completamente funcionales para llevar cualquier actividad sobre nuestras bases de 

datos. Incluso las tareas que tengamos desarrolladas sobre el servidor estarán 

disponibles, como pueden ser los planes de mantenimiento, y copias de seguridad. 

 

4.16. Recopilación y Carga de Datos. 

Para la carga de las tablas y los datos referentes a la base creada para el desarrollo del 

sistema se lo realizo con Script generado sobre el modelo Físico, ya que en este modelo 

se tiene todos los atributos generales, Primary Key, foreign Key  y referencias de 

constrain.    Para la generación de este script se utilizó la herramienta Power Designer. 
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Visualización de la pantalla con el script para la generación de la base obtenida del 

modelo físico 

 

Gráfico #46.  Ventana de creación de la base en SQL Server 2008. 

 

http://www.cordillera.edu.ec/


               INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR CORDILLERA 
 

83 
 

  Al presionar el botón ejecutar se crea todas las tablas, atributos, índices, 

primary key, foreigh key y referencias entre tablas Mandatorias y Dependientes. 

 

4.17. Pruebas y Depuración Final en Funcionamiento. 

Accesibilidad. 

Asegurarse de incluir orden tabular entre los campos para facilidad de navegación 

durante la manipulación del sistema o captura de los datos; se recomienda que en la 

interfaz se maneje combinaciones de color tales que la lectura no sea difícil, asegurarse 

sobre el uso de alto contraste y fuentes bastante legibles a fin de ayudar a los que tienen 

menor capacidad visual. 

 

Flexibilidad: Asegurarse que el usuario no tenga que intercalar entre las acciones de 

hacer click y escribir; validar que el usuario tenga que escribir mucho texto ya que esto 

demoraría los procesos  y no  vendría a constar como una actualización. 

 

Tiempo de respuesta. 

Considerar que  los tiempos de respuesta del procesamiento de información de un 

tiempo aceptable, esto dependerá del proceso a realizarse, ya que los filtrados debe 

hacerse por los atributos con clave primaria para evitar posibles demoras en la 

obtención de los datos. 

 

Recuperabilidad.  

Considerar los errores del usuario; el sistema debiera incluir una actualización de la 

pantalla después que realizar un proceso; asegurarse que el Sistema sólo muestre 

mensajes de información útiles y no los mensajes de la base o un error del sistema. 

 

Buena Imagen y Estética.  
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Verificar que el sistema brinde un entorno agradable, a través del cual se facilite, y se 

tenga claro la manipulación del sistema por parte del usuario.  

 

4.18. Puesta en Marcha del Sistema. 

Se realizará las respectivas pruebas para probar el correcto funcionamiento del 

aplicativo, una vez instalado el sistema en los equipos y listo para que los usuarios hagan 

uso de la misma, comenzando de esta manera la capacitación hacia los usuarios, pruebas 

de resistencia, desempeño, pruebas de la interfaz, viabilidad de respuesta. 

 

4.19. Capacitación al Usuario Final. 

Los analistas de sistemas se involucran en un proceso educacional con los usuarios que 

es llamado capacitación. A lo largo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas los 

usuarios han estado involucrados, por lo que ahora el analista debe poseer una 

valoración adecuada de los usuarios que deben ser capacitados. Tal como hemos visto, 

los centros de información mantienen instructores propios. 

En la implementación de grandes proyectos, el analista esta frecuentemente revisando 

la capacitación en vez de estar personalmente involucrado en él. Uno de los valores más 

preciados que puede dar el analista a cualquier situación de capacitación es la capacidad 

de ver el sistema desde el punto de vista del usuario. El analista nunca debe olvidar qué 

es el enfrentar un nuevo sistema. Estos recuerdos pueden ayudar a que el analista 

enfatice con los usuarios y facilite su capacitación. 

 

Métodos de capacitación.  

Cada usuario y operador necesitará una capacitación ligeramente diferente. 

Hasta cierto punto, sus trabajos determinan lo que necesitan saber, y su 

personalidad, experiencia y conocimientos de fondo, determinan cómo 

aprender mejor.  
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Algunos usuarios aprenden mejor viendo, otros oyendo y otros haciendo. 

Debido a que, por lo general, no es posible personalizar la capacitación para 

un individuo, frecuentemente la mejor manera de proceder es con una 

combinación de los métodos. De esta forma se llega a la mayoría de los 

usuarios por medio de un método u otro. 

 

Los métodos para aquellos que aprenden mejor viendo incluyen 

demostraciones del equipo y exposiciones a los manuales de entrenamiento. 

Aquellos que aprenden mejor oyendo se beneficiaran de pláticas acerca de los 

procedimientos, discusiones y sesiones de preguntas y respuestas entre los 

instructores y capacitados. Aquellos que aprenden mejor haciendo necesitan 

práctica con el nuevo equipo. Para trabajos como el del operador de 

computadora, la práctica es esencial y, en cambio, tal vez un gerente de 

aseguramiento de calidad de una línea de producción pueda solamente 

necesitar ver la salida, aprender cómo interpretarla y saber cuándo está 

programado. 

 

Materiales de capacitación. Al planear la capacitación de los usuarios, los 

analistas de sistemas deben darse cuenta de la importancia de materiales, de 

capacitación bien preparados. Estos incluyen manuales de capacitación, en 

donde a los usuarios les es asignado trabajo por medio de un caso que 

incorpora la mayoría de las interacciones comúnmente encontradas con el 

sistema, prototipos y esquemas de la salida. La mayoría del software en 

paquete proporciona tutoriales en línea para ilustrar las funciones básicas. 
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Debido a que la comprensión del sistema por parte del usuario depende de 

ellos, los materiales de capacitación deben estar escritos con claridad. Esto 

significa que los materiales de capacitación deben tener buenos índices, estar 

escritos para la audiencia adecuada con un mínimo de vocabulario especial y 

disponible para cualquiera que los necesite. 

 

ELEMENTOS FACTORES RELEVANTES 

Objetivos de la capacitación. Métodos 

de capacitación. 

Dependen de los requerimientos del trabajo del 

usuario. Dependen del trabajo del usuario, 

personalidad conocimientos y experiencias; use una 

combinación de pláticas, demostraciones, práctica y 

estudio. 

Sitios de capacitación  

Depende de los objetivos de la capacitación, costo, 

disponibilidad; sitios gratis de vendedor con equipo 

operable; instalación en casa; instalaciones rentadas 

Materiales de capacitación  

Depende de las necesidades del usuario; manuales 

de operación, casos, prototipos de equipo y salida; 

tutoriales en línea. 

Tabla #22. Capacitación a Usuarios. 

 

MANUAL DEL SISTEMA. 

 

VER ANEXO  6 

 

4.20. Capacitación al Personal Técnico. 

En este punto se ha considerado que no es necesario la capacitación a otra persona ya 

que  como desarrollador de la aplicación, estaré encargado personalmente de dar el 
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respectivo mantenimiento al sistema de Inventario y facturación. 
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CAPÍTULO V 

 

PRINCIPALES IMPACTOS 

 

5.1 Científico. 
La investigación desarrollada por el proyecto tiene una característica especial ya que 

aplicativos y tecnologías implementadas en nuestro medio únicamente se lo realizaba 

con software extranjero de los cuales no se podía tener el soporte técnico necesario, 

por lo tanto al tratarse de una implementación local se podrá beneficiar los técnicos y 

especialistas, que se dedican a este tipo de negocios ya que cualquier inquietud y 

soporte será localmente. 

 

5.2 Educativo. 

El desarrollo de un sistema informático involucra el conocimiento del diseño y la 

programación, por lo tanto al realizar un proyecto de Inventario y facturación se 

realizara un aporte muy importante para el conocimiento de los trabajadores de la 

empresa que se encuentran realizando esta rutina diariamente. 

 

5.3 Técnico. 
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Lo referente a este tema se considera las herramientas que se utilizaron para el 

modelamiento y desarrollo del Sistema de Inventario y facturación, considerando que 

las mismas fueron estudiadas en el sitio laboral de cada uno de los trabajadores. 

 

5.4 Tecnológico. 

El realizar un sistema de Inventario y facturación  aplicando  los conocimientos 

recibidos en las aulas hace que cualquier proyecto sea considerado como un aporte 

institucional hacia la sociedad, mejor a un si lo que se está realizando es la unión de 

varias tecnologías en un solo aplicativo, que es producto de la investigación 

tecnológica. 

 

5.5 Empresarial. 

Siendo la visión emprendedora la realización en un futuro de una empresa, se ha 

cristalizado el primer paso que consiste en tener un aplicativo que maneje las reglas 

del negocio, por lo tanto a medida que se perfecciona el mismo se continuara con una 

mentalidad empresarial.  

 

5.6 Social. 

La implementación de este sistema y la estructuración de una empresa en lo futuro 

para brindar este tipo de servicio, lograra crear fuentes de trabajo tanto en el ámbito 

administrativo como técnico, por consiguiente se estará brindando un aporte al 

ámbito social. 

 

5.7 Económico. 
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La generación de impuestos por el servicio brindado con este tipo de empresa 

beneficiara a la economía nacional ya que su aporte será con todos lo que establece la 

ley en pagos de aranceles e impuestos en general. 

 

5.8  Conclusiones. 

I. La metodología de investigación científica aplicada al proyecto permitió 

determinar la utilización de tipos de investigación, métodos y herramientas que 

facilitaron la obtención de resultados cuantitativos y cualitativos, que facilitaron 

la obtención de procedimientos, tareas y procesos propios de la toma de 

decisiones del Sistema de Inventario y Facturación. 

 

II. El desarrollo de la aplicación ayudara a mejorar el tratamiento de la información 

tanto de Inventario y Facturación ya que al no tener un respaldo digital se 

ocasionan la perdía de información, este caso el desarrollo del sistema tiene 

contemplado el manejo de información física y digital. 

 

III. Los conocimientos adquiridos en el Instituto tecnológico Superior Cordillera, me 

permitieron consolidar las teorías pragmáticas en herramientas de ejecución 

prácticas utilizando lenguajes de programación, y  bases de datos materializadas 

en conocimientos de programación informática. Lo que definió  en una 

concatenación de ideas lógicamente estructuradas y  enlazadas hacia la 

consecución de un objetivo general “Analizar, desarrollar e implementar un 

Sistema de Inventario y Facturación. 

 

IV. El aplicativo agilitara los procesos de facturación e inventario dentro de la 

organización ya que al tener información tanto del producto como de los clientes, 

se tendrá que seleccionar los datos de acuerdo a las necesidades del usuario. 
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5.9 Recomendaciones. 

I. Todo trabajo de investigación debe sustentarse con una metodología métodos y 

herramientas de la investigación científica por lo tanto es recomendable que las 

personas se preparen en este campo para realizar cualquier investigación, más 

aun considerando que esto es la base para poder realizar el proyecto de grado 

previo a la obtención del título de Tecnólogo Analista de Sistemas. 

 

II. Al definir la creación de un aplicativo se debe considerar los conocimientos firmes 

de acuerdo al desarrollo, ya que al no contar con estos  conocimientos dificultara 

en la parte de la realización de los procesos. 

 

III. Este proyecto es un Sistema completo y probado por lo que se recomienda su 

aplicación en la industria, considerar también que es a nivel nacional lo que 

implicaría que su interface web, me permita manejar la información de todo el 

país, bajo estas premisas es conveniente también mantener una base de datos 

cartográfica de todo el país, incluyendo todos las poblaciones, poblados y 

recintos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cordillera.edu.ec/


               INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR CORDILLERA 
 

93 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

 

BIBLIOGRAFÍA 

 

Título: C Sharp Programming Language Family: C Sharp Syntax, C Sharp, C Sharp 3. 0, C 

Sharp 4. 0, C Sharp 2. 0, Extension Method, C?, Spec Sharp 

Autor: Books, LLC 

Edición: General Books LLC, 2010 

 

Título: Microsoft Visual Studio 2010: A Beginner's Guide. 

Autor: Joe Mayo 

Edición: ilustrada 

 

Título: Microsoft SQL Server 2008 Step by Step. 

Autor: Mike Hotek 

Edición: ilustrada 

 

  

NETGRAFIA 

 

Sybase, Power Designer 12. foro de ayuda, extraído el 22 de enero del 2010, de  

http://software.informer.com/getfree-manual-power-designer-12.1/  

Copyright © 2010, Informer Technologies, Inc. 

http://www.cordillera.edu.ec/
http://software.informer.com/getfree-manual-power-designer-12.1/
http://www.informer.com/


               INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR CORDILLERA 
 

94 
 

 

Microsoft visual studio 2010 

http://www.microsoft.com/spain/visualstudio 

©2010 Microsoft Corporation 

 

Microsoft SQL Server 2008. 

http://www.adrformacion.com/cursos/sqls2008/leccion1/tutorial4.html 

Copyright 2011© ADRInfor S.L. Logroño 

 

Blend 4. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Expression_Blend 

Wikipedia® . 

 

Word 2007 

http://office.microsoft.com/es-hn/word/caracteristicas-y-ventajas-de-word-2007-

HA101810003.aspx 

© 2011 Microsoft Corporation. 

 

Excel 2007. 

http://office.microsoft.com/es-hn/excel/caracteristicas-y-ventajas-de-excel-2010-

HA101806958.aspx 

© 2011 Microsoft Corporation. 

 

Adobe Reader 9. 

http://www.adobe.com/es/products/reader.html 

Copyright © 2011 Adobe Systems Incorporated. 

 

Manual de C Sharp. 

http://www.cordillera.edu.ec/
http://www.microsoft.com/spain/visualstudio
http://www.adrformacion.com/cursos/sqls2008/leccion1/tutorial4.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Expression_Blend
http://office.microsoft.com/es-hn/word/caracteristicas-y-ventajas-de-word-2007-HA101810003.aspx
http://office.microsoft.com/es-hn/word/caracteristicas-y-ventajas-de-word-2007-HA101810003.aspx
http://office.microsoft.com/es-hn/excel/caracteristicas-y-ventajas-de-excel-2010-HA101806958.aspx
http://office.microsoft.com/es-hn/excel/caracteristicas-y-ventajas-de-excel-2010-HA101806958.aspx
http://www.adobe.com/es/products/reader.html


               INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR CORDILLERA 
 

95 
 

http://www.canalvisualbasic.net/manual-net/c-sharp/ 

© Copyright 2011 canalvisualbasic.net. 

 

Report Viewer creación de reportes. 

http://www.quadbase.com/espressreport/help/manual/Programming_Viewer.html 

© Copyright 2011 canalvisualbasic.net. 

 

http://www.cordillera.edu.ec/
http://www.canalvisualbasic.net/manual-net/c-sharp/
http://www.quadbase.com/espressreport/help/manual/Programming_Viewer.html

