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RESUMEN EJECUTIVO

“FOCUS LAMP” es una microempresa constituida como persona natural, desarrolla
como actividad econoémica la elaboracion y comercializacion de l[amparas con
material electronico esta ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito en la
parroquia Kennedy, sector la Rumifiahui en el pasaje Nagola y Bonifaz Cumba entre

la Av. Real Audiencia cerca del redondel de la Av. del maestro.

La implementacion del presente proyecto contribuye con la transformacién de la
matriz productiva incentiva la produccion nacional, genera ingresos para la situacion
economica del pais, reduce la tasa de desempleo, y ademas el producto que oferta

satisface las necesidades insatisfechas del mercado objetivo.

La informacion que se manifiesta a continuacion se establece mediante un anélisis
elaborado con los datos recolectados en la investigacion realizada, para conocer la

factibilidad del negocio.

En el estudio de mercado se aplica técnicas cuantitativas o cualitativas que permiten
conocer el comportamiento del consumidor, la oferta y demanda del producto en el

segmento de mercado, es uno de las principales investigaciones que se efectua con la
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finalidad de determinar la aceptacion del negocio y proseguir con los siguientes

estudios para la puesta en marcha del proyecto en curso.

El estudio técnico define el lugar adecuado para ubicar el negocio, la capacidad
instalada referente a la distribucion de las areas de trabajo que integran la

microempresa para disminuir tiempos y costos.

El estudio financiero refleja las primeras inversiones que el propietario destina para
iniciar la actividad econémica de “Focus Lamp” se utiliza como base uno de los
indicadores econdmicos como es el indice de inflacidn para realizar proyecciones a
un periodo de tiempo de cinco afios cuyos resultados que se obtienen en este estudio
son valores estimados que determinan si es 0 no favorable la factibilidad del

proyecto.
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ABSTRACT

"FOCUS LAMP" is a micro-Company to sets up as natural person it unroll economic
activity the process and trade lamps with electronic material. It’s located in the north
of the District Metropolitan of Quito, parish Kennedy, sector Rumifiahui in the

passage Nagola and Bonifaz Cumba between Av. Real Audiencia.

The implementation of this project contributes to the transformation of the
productive matrix, boost the national production, generates money for the country's
economic situation reduces the rate of unemployment and the product meets the

unmet needs in the target market.

The market study quantitative or qualitative techniques that permits to knows the

consumer behavior for determine the acceptance of business.

The technical study defines the right place to locate your business, installed capacity

concerning the distribution of departments that make to reduce time and costs.

The financial study reflects the first ivestigation that the owner to start economic
activity "Focus Lamp" se used the inflation index for the five year projection, for the
owner knows the estimated values that determine if is or not favorable feasibility of

the project.
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CAPITULO |

1. Introduccion

(Groover, 2001, pag. 5) Agrega que; en la actualidad, la industria secundaria como
parte de las empresas y organizaciones que producen o abastecen bienes de consumo y
de capital integran el sector con mayor aporte econdmico del pais. La principal actividad
de la industria es la manufactura por ser una compleja infraestructura que redne en
varias categorias y segmentos de proveedores intermedios. Debido a una presencia
importante en el transcurso de los Ultimos afios se ha convertido en un instrumento que
permite a una nacion crear riqueza material.

El presente proyecto hace mencién a la implementacion de una microempresa
que comercializa lamparas elaboradas con material electronico, incentivando a la
produccion nacional como actividad generadora de trabajo y soporte econémico para

un pais en vias de desarrollo.

Los sistemas que proyectan luz artificial son y han sido parte fundamental en la
actualidad y desde afios atras; tanto asi que se los encuentran en los hogares,
oficinas, medios de transporte y alumbrado publico. Estas luminarias se convierten
en una necesidad comudn que comparte el ser humano. La evolucion de la primera
lampara a partir de su construccion hasta la presente ha sido en las técnicas de
iluminacién, cada vez més capaces de mostrar diversas caracteristicas que las

diferencian a unas de otras.
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Hoy en dia el mundo tecnologico ofrece varias tecnologias aplicables a la

iluminacion lo cual hace posible elaborar [dmparas con material electronico.

El producto manufacturado que se pretende elaborar pertenece a la clase de
bienes de consumo, las lamparas electronicas al ser aparatos destinados para el hogar

se las denominara enseres domésticos.

En el desarrollo del proyecto a realizar se pretende producir este tipo de
lamparas de mesa debido a que presenta un nuevo enfoque para el segmento de
mercado, por emplear material electronico, por ser portéatil, movible y facil de ubicar.
Es un producto que servira tanto para el mueble de la cama como para ambientar

algun rincon.

1.1 Justificacion

El presente proyecto de factibilidad se realiza para poner en préactica los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la formacion profesional a través de la
Institucion académica, a la vez contribuir con el sector manufacturero para solventar
las necesidades con respecto a las tendencias actuales de la poblacion en el sector la

Rumifiahui al norte del Distrito metropolitano de Quito.
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Uno de los principales cambios que propuso el Gobierno ecuatoriano a
inicios de sus actividades fue:

Como sefiala el (Observatorio Economia Latinoamericana, 2015);
Transformar la matriz productiva es uno de los retos mas ambiciosos del pais, el que
permitira al Ecuador superar el actual modelo de generacion de riquezas:
concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por un modelo
democrético, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las capacidades de las
y los ecuatorianos.

El Ecuador es un pais que genera riqueza a partir del uso de los recursos
naturales, es asi que la manufactura contribuye al cambio de la matriz productiva por
ser el sector que incluye operaciones de produccion a partir de la transformacion de

la materia prima en un articulo con mayor valor.

Las técnicas de manufactura aplicadas al modelo ecuatoriano permiten limitar
las importaciones y conseguir un equilibrio en la balanza comercial con mayor poder

de exportar productos terminados elaborados por mano de obra nacional.

La creciente dificultad por suplir la demanda insatisfecha por las ldmparas de
mesa han elevado las expectativas del disefiado en cuanto a las caracteristicas de este
producto, sin dejar de lado la calidad. Los cambios en los habitos de compra

evidencian lo necesario que es continuar innovando la linea de negocio.

El desarrollo del proyecto permite el andlisis de la factibilidad para la

inversion de una microempresa de lamparas elaboradas con materiales electrénicos,
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brindando un producto personalizado por el modelo tallado en las pantallas de vidrio
las mismas que se plasman por el enfoque de la luz en el sentido de rotacion,
ofreciendo al segmento de mercado una reciente perspectiva de negocio, cuyo
impacto generara en los clientes interés por la presentacion del producto ya que no se

delimita a una l&mpara coman.

El estudio de mercado se realizara en el sector de la Rumifiahui y Av. Real
audiencia debido a un notable crecimiento comercial en los Gltimos afios, esto
permitird evaluar el nivel de aceptacion del producto por parte del consumidor
objetivo, de acuerdo a la proyeccion de la cantidad de unidades a vender se podra
conocer las previsiones de ampliacion a futuro con respecto a un crecimiento

esperado.

1.2 Antecedentes

Segun la expresion de la (revista lideres, 2015); En Latinoamérica, las
pequefias y medianas empresas (pymes) representan el 99% del total de empresas no
financieras y generan empleos para aproximadamente el 70% del total de la fuerza
laboral. Desde la Cartera del Estado se indicd que las pymes son “fundamentales
desde el punto de vista econémico y social y pueden generar oportunidades de
distinta naturaleza en las transformaciones productivas y sociales en marcha,
contribuyendo al crecimiento”.

Parte de la economia del Ecuador gira en torno al trabajo de las PYMES Y
MIPYMES, pero no se ha dado el reconocimiento que estos negocios merecen y las

mismas que han sido afectas de manera directa por la crisis actual que atraviesa el
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pais. La implementacion de una microempresa busca obtener un beneficio a partir de

las necesidades de una sociedad

Existen un sin numero de ld&mparas decorativas en el mercado que varia
desde tipos, modelos hasta material de elaboracion y son accesibles de acuerdo a las

politicas de precios.

Empleando las palabras de (EI blog salmon, 2008) escribe que; “La oferta es

la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta”

El proposito de la microempresa de lamparas no es crear, porgque es una
objeto que ya se encuentra en el mercado mas bien es perpetuar la existencia de las
mismas con disefios recientes que se acoplen a la época actual, siendo una opcion

como fuente de ingresos y como aporte al crecimiento econdémico y social del pais.

Como afirma el (Plan nacional para el buen vivir, 2015); Objetivo 6.
Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas.
Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacién de las y los
trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econémicos
como fundamento de nuestra sociedad.

Implantar una idea de negocio en el mercado ecuatoriano es incrementar las

fuentes de trabajo, ademas sera una opcion de desarrollo personal convirtiendose en
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una oportunidad de progreso econémico a su vez que atribuya a disminuir el

desempleo.

Desde la posicion del (INEC, 2015) expone; EI desempleo en Ecuador se
ubicd en 4,47% en junio 2015, frente al 4,65% registrado en junio del 2014,
variacion gue no es estadisticamente significativa, segln la Gltima Encuesta
Nacional de Empleo y Desempleo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Un empleado independiente ante una situacion como el desempleo se
encuentra en la posibilidad de mantener un ingreso aunque sea minimo, por otro lado
no pasa a formar parte de la poblacién econémicamente inactiva. Siendo muy

importante impulsar la iniciativa del emprendimiento porque con un negocio propio

aporta al trabajo y a si mismo.

(Maldonado, 2015, pag. 80) Defiende que; la tendencia de la economia
ecuatoriana muestra un escenario de mayores dificultades para el afio 2015. Los
inconvenientes para cubrir el financiamiento publico, la falta de inversién privada y
la caida del precio del petréleo han propiciado una situacién en la que es dificil
mantener los niveles de crecimiento de afios anteriores.

El Gobierno debe estar preparado para frenar la crisis, es el momento

indicado donde intervienen con mas fuerza el mercado laboral como soporte de

manera alternativa a la consecucion de la economia en el pais.

(Proafio, 2015, pag. 50) Explica que; dentro de la tltima década la actividad
manufacturera registré un crecimiento del PIB de 47,46%. Adicionalmente, a nivel
promedio este sector ha crecido 4,6% anual. Esto demuestra la importancia que tiene
este sector en la economia ecuatoriana y de qué manera es un elemento fundamental
en el desarrollo productivo del pais. De acuerdo a cifras del Banco Central del
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Ecuador (BCE), se estima que la industria tenga un PIB de USD13.484 millones en
el afio 2015, con un crecimiento estimado de 3,68%.

La manufactura es el sector que durante estos ultimos afios ha demostrado un
continuo desarrollo, por impulsar actividades de produccion nacional lo cual registra
un efecto positivo para la industria ya que predomina la mano de obra directa

realizada por pequefios y grandes negocios.

Desde hace tiempo atras referente a principios del siglo X1X originalmente se
usaba lamparas de gas, con los continuos avances en investigacion llegaron los
sustitutos el queroseno y finalmente el invento del norteamericano Thomas Alba
Edison que trasciende hasta la actualidad con la luz eléctrica este recurso ha

facilitado las tareas en la vida del hombre.

A finales del mismo siglo las lamparas se introdujeron comercialmente en
1938, y su rapida aceptacion marcé un desarrollo importante en el campo de

iluminacion artificial.

A partir de la Segunda guerra mundial se han desarrollado nuevas lamparas y
numerosas tecnologias que ademas de mejorar la eficiencia de la lampara, las ha

hecho mas adecuadas a las tareas del usuario y su aplicacion.
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Las lamparas han sido necesarias hasta en el mas minimo de los casos y se
acomodan al bolsillo de los ciudadanos. Existen un sin nimero de modelos y tipos de
lamparas fabricadas con materiales plasticos, madera, papel, metal, cristal y la méas

reciente mejora de este producto han sido elaborarlas con materiales reciclables.

El proyecto persigue focalizar las perspectivas del consumidor en cuanto a
disefios electronicos de un modelo tradicional de lamparas y seguir innovando en el
mercado objetivo. La idea es elaborar [amparas de mesa e implementar un motor de
corriente directa (DC) en la base del foco, para que las revoluciones del motor sean
en sentido horario y anti horario sera controlado a través de un pulsador para una
mejor visibilidad en la rotacion del foco se adecuaran disefios en la pantalla de vidrio

de la lampara.

Desde el punto de vista de (Pareja, 2007, pag. 82); las lamparas de mesa
producen haces de luz y generan un ambiente acogedor en el que te pueden resultar
mas fécil relajarte. Si la lampara tiene una pantalla de color, la luz se tefiira,
afiadiendo un tono sutil a las superficies blancas.

Es evidente que las caracteristicas del producto varian en algunos aspectos,

para conocer el tipo de necesidad que demanda el cliente se establece la opcion de

personalizar la lampara de acuerdo al requerimiento del consumidor.
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Caracteristicas
1.2.1 Motores de corriente directa (D.C)

Empleando las palabras de (Enriquez, 2005, pag. 55); “Los motores de corriente
directa (D.C) se usan cominmente en tamafios pequefios proporcionan un alto par de
arrangue y un mejor control de velocidad los motores DC pueden también invertir su sentido

de rotacion”.

1.2.2 Interruptores

Como afirma (Arboleda, 2010, pag. 91); “Genericamente, un interruptor es un
dispositivo cuya funcion es interrumpir y restablecer la continuidad de voltaje un circuito

electrico”.

1.2.3 Resistencia

Expresado en términos de (Solbes, 2014, pag. 95); Las resistencias
vienen determinado por un cédigo de colores, a mayor resistencia menor
intensidad de corriente por eso se usa para limitar o impedir el paso de la
corriente por una zona determinada del circuito, su unidad es el ohmio (Q).
1.2.5 Adaptador de voltaje 12v (Cargador)
En opinidn de (Ballester & Pique, 2012, pag. 108); “Es un inductor que hace

circular una corriente por el mismo, a su vez genera un campo magnético que sigue

las variaciones de corriente y luego va creciendo paulatinamente”.
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El presente proyecto es de utilidad para un amplio abanico de posibilidades
dentro de la iluminacién doméstica, ademas permite un control individual a la hora
de establecer la direccion de luminosidad que se requiere en cada momento y lugar,
haciendo de este producto una manera adecuada para iluminar pequefas superficies

como un dormitorio, sala, entre otros.
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CAPITULO 11

2. Analisis situacional

Desde el punto de vista de (Namakforoosh, 2005, pag. 64); “El objetivo del
andlisis situacional es observar rapidamente el medio ambiente interno y externo de
la organizacion para identificar consecuencias potenciales y practicas de la

investigacion”.

2.1 Ambiente externo

(Zarur, 2004, pag. 20) concluy6 que; el enfoque administrativo se centra en
la necesidad de involucrar el ambiente externo dentro de las politicas y decisiones
empresariales. Por lo tanto para el enfoque administrativo, interesa indentificar el
conjunto de fuerzas que interactuan entre la empresa y el ambiente externo, pero
haciendo enfasis en los factores sectoriales, es decir en los factores competitivos a
los que esta debe enfrentar.

2.1.1 Factor econémico
(Agualimpia, 1970, pag. 8) manifiesta que; “La fluctuante suituacion
econdmica hace variar su magnitud una epoca a otra, por lo cual los datos pierden

valor descriptivo a medida que se alejan del périodo al cual hace referencia”.

Analiza los factores que pueden llegar a influir negativamente en la economia

de una empresa y en el comportamiento de los consumidores.
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2.1.1.1 PIB (Producto Interno Bruto)

(Fernandez, 2006, pag. 121) Agrega que; EI PIB se considera como un
determinante en el crecimiento econémico debido a que indica que la estructura
productiva tiene posibilidades de aumentar lo producido, y se refiere a la cantidad
méaxima que se puede lograr con una determinada disponibilidad de factores
productivos y de generacion o adquisicion de tecnologia.

Tabla 1 PIB Sectorial
Crecimiento del PIB (2014-2015)

Nro. Actividad economica Aporte (%)
1  Petroleos y Minas 0,87
2 Construccion 0.68
3  Actividades profesionales y técnicas 0,58
4 Agricultura 0,34
5  Manufactura (sin refinacion de petréleo) 0.31
6  Transporte 0.26
7  Comercio 0,24
8  Suministros de electricidad v agua 0,22
9  Alojamientos v Serv. de comida 0,12
10 Actividades de serv. financieros 0,04
11  Servicio doméstico 0,01
12 Pesca (excepto camardn) 0.01
13 Ensefianza, Serv. sociales v Salud -0,06
14 Comunicaciones y correo -0,07
15 Refinacion del petroleo -0.15
16 Variacion total de PIB (2014-2015) 3.51

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rosa Nufiez

Tabla 2 PIB Real
PIB (anos 2011 - proy.2015)

8.0%
7.0%
6.0%
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Anélisis:

El producto interno bruto en el sector de manufactura manifiesta un
crecimiento del 0,31% en el 2014 como aporte a la economia ecuatoriana lo cual
demuestra mediante los datos estadisticos que es una de las principales actividades
econdmicas con un notable desarrollo productivo, se observa que la industria es una
oportunidad de intensidad alta para la implementacion de una microempresa de

lamparas electrénicas ubicandola con mayor ventaja en el mercado.

2.1.1.2 Inflacion

Empleando las palabras de (Sotelo, Unamuno, & Céseres, 2003, pag. 73); es
un incremento en el nivel general de precios, dada la importancia que este dato tiene
sobre el nivel de vida de la poblacidn, se convierte en una informacion fundamental
a la hora de latoma de decisiones por parte de los agentes econémicos ya que todo
incremento en el nivel de precios se traduce a una pérdida de poder adquisitivo para
los individuos.

Tabla 3 Inflacion

Variacidn porcentual anual del indice general nacional
INFLACION ANUAL
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jumio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
% Amal
00 44 430 335 320 34 330 340 38 34 e 339 33 3%
M1 317 339 357 388 403 4% 4M 44 33 3300 58 M 48
02509 55 612 340 48 500 309 488 3 4% 4T 416l
05 410 348 300 303 300 268 239 207 170 104 230 10 L7
04190 185 310 32 340 36T 411 415 49 3% 3% 3T 1Y
03 333 405 376 430 45 487 436 44 3/ M 3N 3® 3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:

Segun la tabla, muestra que para Diciembre 2014 la inflacion es de 3,67 %
mientras que para Diciembre 2015 se observa que los valores han disminuido y se
encuentra en el 3,38%. Este indice, representa una amenaza de intensidad media en
relacion a los precios del producto porque dicha variacién incide en la canasta béasica
afectando al consumidor porque limita la capacidad de consumo debido a esto es
posible que el presupuesto generado para el negocio también implique cambios
financieros, aunque la inflacion se mantengan con porcentajes cercanos al actual en

los proximos meses.

2.1.1.3 Riesgo Pais

(ecolink, 2011) Indica que; es un indice que intenta medir el grado de riesgo
que entrafia un pais para las inversiones extranjeras. Los inversores, al momento de
realizar sus elecciones de dénde y cdmo invertir, buscan maximizar sus ganancias,
pero ademas tienen en cuenta el riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias
sean menor que lo esperado o que existan pérdidas.

Tabla 4 Riesgo pais
Riesgo Pais EMBIG

Fecha Puntos
Diciembre 2010 928
Diciembre 2011 842
Diciembre 2012 827
Diciembre 2013 532
Diciembre 2014 818
Diciembre 2015 1266

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:

Los datos que se observan en afios anteriores con referencia al afio 2015, el
riesgo pais presenta una variacion que va en aumento lo cual representa una amenaza
de intensidad alta para las empresas ya que si la economia del pais se ve afectada por
el incremento de los valores en el riesgo de inversién, no habra mayor aporte por
parte de los inversionistas extranjeros para el pais, y los negocios no buscaran

crecimiento a nivel nacional, preferiran limitarse y no invertir mas.

2.1.1.4 Tasa de interés

(Ortiz, 2001, pégs. 127,128) Afade que; es el porcentaje que se aplica a una
cantidad monetaria que denominamos capital y que equivale al monto que debe
cobrarse 0 pagarse por prestar o pedir prestado dinero.

El mismo autor sefiala que;
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2.1.1.4.01 Tasa Activa

“Representa el rendimiento que el usuario del crédito de acuerdo con las

condiciones de mercado Yy las disposiciones del banco central, paga al banco por

utilizar los fondos. Son activas porque son recursos a favor de la banca”.

Tabla 5 Tasa Activa

Tasa referencial
TASA EFECTIVA

TPR DOLARES 5.14%
TAR DOLARES 0.12%
Tasa basica 5. 14%
Legal 0,12%
Maxima convencional 9.33%
PRIME 3.25%
Tasa Efectiva Maxima Productive Corporativo 0.33%
Tasa Efectiva Maxima Productive Empresarial 10,21%
Tasa Efectiva Maxima Productivo PYMES 11.83%
Tasa Efectiva Maxima Comercial Ordinario 11,83%
Tasa Efectiva Maxima Comercial Prioritario Corporativo 0.33%
Tasa Efectiva Maxima Comercial Prioritarioc Empresarial 10.21%
Tasa Efectiva Maxima Comercial Prioritario PYMES 11.83%
Tasa Efectiva Maxima Comercial Consumo Ordinario 17.30%
Tasa Efectiva Maxima Comercial Consumo Prioritario 16,30%
Tasa Efectiva Maxima Educativo 9.00%
Tasa Efectiva Maxima Inmobiliario 11.33%
Tasa Efectiva Maxima Vivienda Interés Publico 4 000
Tasa Efectiva Maxima Microcrédito Minorista 30,50%
Tasa Efectiva Maxima Microcrédito Acumulacion Simple 27.50%
Tasa Efectiva Maxima Microcrédito Acumulacidon Ampliada 25.50%
Tasa Efectiva Maxima Inversion Publica 0,330

Fuente: Corporacién Financiera Nacional
Elaborado por: Rosa Nufiez

Andlisis:

En Diciembre del 2015 la tasa de interés activa para créditos PYMES se

encuentra en el 11,83% lo que resulta una oportunidad de intensidad media para la

microempresa en cuanto a adquirir un préstamo debido a que es considerable el

porcentaje que se cobra y puede ser una opcidn para cuando se necesite contraer

algun creédito a futuro.
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2.1.1.4.02 Tasa Pasiva
Como sefiala (Ortiz, 2001, pag. 128); “Es el rendimiento que el intermediario
financiero paga a los clientes del capital o fondos que recibe en calidad de préstamo

0 depdsito”.

Tabla 6 Tasa Pasiva
TASA DE INTERES PASIVA EFECTIVA PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasa Referencial % Anual Tasa Referencial % Anual
Depositos a plazo 514 Depositos de ahorro 0.87
Depositos monefarios 0.60 Depositos de tatjeta habientes 1,25
Operaciones de reporto 0,08

TASA DE INTERES PASIVA EFECTIVA REFERENCIAL POR PLAZO

Tasa Referencial % Anual Tasa Referencial % Anual
Plazo 30-60 ds 4,54 Plazo 121-180 ds 5,99
Plazo 61-90 ds 4,63 Plazo 181-360 ds 6,15
Plazo 91-120 ds 512 Plazo 360 y mas ds 6,89

TASA DE INTERES PASIVA EFECTIVA MAXIMA PARA INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 5,14% Tasa Legal 9,12%
Tasa Pasiva Referencial 0,12% Tasa maxima convencional 0,33%

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

La tasa pasiva actual es del 5,14% este factor representa una amenaza de
intensidad media para el inversionista ya que el capital del negocio debe estar
circulando, lo que no es aconsejable poner a largo plazo sino solo a corto plazo para

asi continuar invirtiendo y generando mas rentabilidad.
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2.1.2 Factor Social

A juicio de (Guarnizo, 2006, pag. 18) menciona que; la implicacién social
en el desarrollo potencial de la empresa en la creacién y mantenimineto de puestos
de trabajo, contribuyendo a si mismo a la formacion de infraestructuras
socioeconomicas de diversa indole, reteniendo a la poblacién en su lugar de
residencia habitual y reinvirtiendo los beneficios sociales. Elementos que permiten
garantizar la retencion de los trabajadores, la mejora en las relaciones laborales y, en
definitiva la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

2.1.2.1 Tasa de crecimiento poblacional

(indexmundi, 2015) Escribe que; es el promedio porcentual anual del
cambio en el nimero de individuos ya presentes a lo largo del tiempo como
resultado de los nacimientos y muertes y el balance de los migrantes que entran y
salen de un pais , es un factor que determina la magnitud de las demandas que un
pais debe satisfacer por la evolucion de las necesidades del pueblo en cuestién de
infraestructura, recursos y empleo.

Tabla 7 Tasa de crecimiento poblacional

Crecimiento Anual
Area #1701 QUITO

Categorias Casos %o

Hombre 892.570 49%
Mujer 947.283 51%
Total 1.839.853 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

De acuerdo al ultimo censo Ecuador 2010 se observa que el ritmo de
crecimiento se mantiene aproximadamente en la tasa historica, las cifras estiman
para el afio 2016 una poblacion total de 1.839.853 habitantes lo cual representa para
la microempresa una oportunidad de intensidad alta por tener mayor nimero de
necesidades que el mercado puede satisfacer acorde a los habitos de consumo del

individuo.

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENOS ELECTRONICOS
UBICADO EN EL SECTOR LA RUMINAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2015-2016.



()
Bancariay

% Administracionil; Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA” Cordillera 19

2.1.2.2 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

(ecuadorencifras, 2015) Ratifica que; “Esta conformada por aquellas personas
en edad de trabajar, y constituye la suma de las personas con empleo y las personas
desempleadas”.

Tabla 8 PEA

PEA DE 10 ANOS Y MAS SEGUN GRUPOS DE EDAD
PARROQUIA SECTOR GRUPODE EDAD PEA

De 15 a 19 afios 25

De 20 a 24 afios 94

De 25 a 29 afios 115

De 30 a 34 afios 97

De 35 a 39 afios 94

De 40 a 44 afios 128

- De 45 a 49 afios 143
KENNEDY RUMINAHUI De 50 a 54 afios 93
De 55 a 59 afios 51

De 60 a 64 afios 36

De 65 a 69 afios 24

De 70 a 74 afios 22

De 75 a 79 afios 13

De 80 a 84 afios 5

Total PEA 940

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anaélisis:

La tabla muestra la poblacion en determinadas edades que conforman la
sociedad econémicamente activa de la parroguia Kennedy, para este andlisis se va a
considerar solo a las personas en un rango de 22 hasta los 70 afios debido a que se
considera una oportunidad de intensidad alta para la microempresa porque al tener
un trabajo de sustento estable se sienten en libertad de adquirir un producto capaz de
satisfacer una necesidad en cualquier momento con recursos monetarios propios sin

que intervengan terceras personas en la decision de compra.
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2.1.2.3 Desempleo
(ecuadorencifras, 2015) Propone que; “Es el porcentaje que resulta del

cociente entre el nUmero de desocupados y la poblacion econdmicamente activa”.

Tabla 9 Desempleo Nacional
Tasa de Desempleo Nacional
Fecha dic-14 3,80%
Fecha dic-15 4,77%
Fuente: EMENDU- INEC
Elaborado por: Rosa Nufiez

Tabla 10 Desempleo por Parroquia
ANO PARROQUIA SECTOR CODIGO PEI
170150097004 190
W0 Kemedy  Rumiiai 1?01?009?005 23{
170150097006 235
170150097007 216
Total 8n

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010 INEC
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

Los resultados del ultimo censo reflejan que el nivel de desempleo en el
2010, para la parroquia fue de inestabilidad laboral son 872 personas sin una
actividad econdmica estable, este factor permite conocer la disponibilidad de mano
de obra inmendiata. Por lo que se considera como una oportunidad de intensidad

media para la microempresa.
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2.1.3 Factor legal

Para comenzar la actividad empresarial es necesario llevar a cabo el proceso
de constitucion, que consta de dos partes principalmente: la eleccion de la férmula
legal a través de la cual operar y la realizacion de todo el papeleo con las

administraciones.

2.1.3.1 Requisitos para formar una empresa.

La compafiia andnima es la forma de sociedad més usada en el Ecuador.

2.1.3.1.01 Persona natural

(Fernandez, Llorente, & Pérez, 2009, pag. 36) Agrega que; es el empresario
individual o autdnomo que ejerce de forma habitual una actividad econémica con
animo de lucro sin estar sujeto por ello a contrato de trabajo, aporta con el capital,
dirige o controla el negocio y asume el riesgo. Ademas este tipo de empresario
responde del cumplimiento de sus obligaciones con todos sus bienes presentes o
futuros.
2.1.3.1.02 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Para que el servicio de rentas internas le emita un nimero RUC a una empresa se
requiere:

v Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de

votacion.
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v" Original y copia de la planilla de servicios basicos, debe constar a nombre de

la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder a uno de los
ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal inscrito en el Registro Mercantil.

Original y copia, o copia certificada de la escritura pablica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafiias.

Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por

el representante legal o apoderado).

2.1.3.1.03 Patentes municipales

RUC actualizado.

Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local.

Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de
Bomberos.

Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o juridica.
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2.1.3.1.04 Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades
Econdmicas

v Formulario Unico de solicitud de licencia metropolitana para el ejercicio de
actividades economicas.

v Copia del Ruc.

v Copia de cédula y papeleta de votacion actualizados.

2.1.3.1.05 Permiso de bomberos
Todo establecimiento esté en la obligacion de obtener el referido certificado, para
lo cual debera adquirir un extintor o realizar la recarga anual. EI tamafio y nimero de
extintores dependera de las dimensiones del local. Requisitos:
v’ Fotocopia nitida del RUC actualizado.
v’ Carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.
v Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del
autorizado a realizar el trémite.
v Original y copia de la calificacion Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.
v Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.

v Sefialar dimensiones del local.
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2.1.3.1.06 Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro).
Certificado de artesano:
v" Copia a color de la cédula de ciudadania.
v' Papeleta de votacion.
v" Planillas de servicios basicos.
v" Patente municipal. (Para conocer la ubicacion del taller)

v' Adjuntar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

2.1.4 Factor tecnoldgico

Como lo sefiala (Best business service, 2015); uno de los grandes retos de
las empresas en el siglo XXI es la utilizacion de las tecnologias de forma eficiente,
es decir que deduce en una mayor calidad en los productos o servicios al usuario
final. Las empresas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso tecnoldgico
debido fundamentalmente a gque la tecnologia va dejando de ser una fuente de
ventaja competitiva, ya que ésta supone a corto plazo un nivel de supervivencia en el
mercado actual.

Analisis:

Los avances tecnolégicos que se pretende utilizar en el proyecto son
considerados una oportunidad de intensidad media ya que son esenciales para todas
aquellas actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacion a través de
sistemas operativos y de informacion para el registro y actualizacion de datos,
adicionalmente el equipamiento tecnoldgico acorde a la actividad del personal ayude

a disminuir los tiempos de ocio.
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2.2 Entorno local

A los ojos de (Ventura, 2009, pag. 136); es el conjunto de factores con
mayor capacidad para afectar a los resultados de una determinada empresa. En una
economia de mercado resulta que el entorno sectorial o local esta formado
basicamente por el conjunto de compafiias con las que compite (competidores), por
los clientes a los que se ofrece el producto y/o servicio (clientes) y por las empresas
a las que se adquiere los inputs necesarios para desarrollar la actividad productiva
(proveedor).

2.2.1 Clientes

(Bastos, 2006, pag. 2) Tiene la idea de que; es la persona, empresa u
organizacion que adquiere de forma voluntaria un bien o servicio para su uso propio
0 ajeno a cambio de un precio determinado por la empresa y aceptado socialmente.
Constituye el elemento fundamental por y para el cual se crean productos en las
empresas.

2.2.1.01 Cliente interno

Es la unién de trabajo integrada por el personal correctamente capacitado
para desempefar las labores asignadas de manera eficaz y eficiente de tal forma que
no perjudique la satisfaccion del cliente final. Mientras la productividad de los
empleados aporte a la organizacién con resultados positivos la empresa alcanzara un

crecimiento esperado.

2.2.1.02 Cliente externo

Son esenciales porque proporcionan los ingresos que necesita la empresay a
los cuales hay que de demostrar diferenciacion en el bien o servicio que se ofrece,
brindando un valor agregado ya que depende del nivel de consumo, el éxito de un

negocio y sobre todo para garantizar la fidelidad del consumidor.
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La microempresa tiene una oportunidad de intensidad alta debido a que la
comercializacion y distribucion del producto es en forma directa con el pablico

objetivo.

2.2.2 Proveedores

Como decia (Merli, 1994, pag. 28); son co-protagonistas conjuntamente con
las empresas que operan en el mercado final por abastecer de recursos necesarios
para el proceso productivo ademas de ayudar a buscar soluciones mas baratas, deben
estar dispuestos a ser mas flexibles sin obligar al comprador a apilar los suministros.

Tabla 11 Proveedores Materia Prima
MATERIA PRIMA

Denominacién Descripeion Producto

Av Diego de Vasquez N49-91  Venta de lanas y pedidos de

LANAS & COSAS
v Lizardo Ruiz tejidos y telares.

Flavio Alfaro N36-178 v Av.

AILMACENEL FOCO , ) Material eléctrico e fhiminacion.

Antonio José de Sucre.
. Av._ de la prensa y manta esq. Articulos electricos alambres y

TRAVELTEX : ’
Qel-42 Cotocollao cable.

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado: Rosa NUfiez

Tabla 12 Proveedores Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS
Denominacion Descripcion Producto

C . Av. 10 de Agosto y Bartolomé d .
Empresa Eléctrica Quito S.A ¥ e Agosioy Barfolome &8 Luz Eléctrica

las Casas

E 5 Awv. Mariana de Jesus entre Aoua Potabl
Alemania e Italia gua Fotabie

Corporacion Nacional de . .
L Av. De la prensa y Av. del Maestro ~ Linea Telefonica
Telecomunicaciones :

CONECEL S.A Av. Amazonas 6017 y Rio Coca Internet

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Rosa Nufiez
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Anélisis:

Este factor es uno de los méas importantes para el desempefio de las
actividades en la empresa debido a que la calidad del producto depende
primordialmente de los materiales que se utiliza para obtener el producto final por
ende es una oportunidad de intensidad media para la empresa porque es favorable
debido a que cuenta con una cartera de proveedores amplia y no existiria escasez en

cuanto a materia prima.

2.2.3 Competidores

Al modo de ver (Kotler, 2002, pag. 127) indica que; “Son empresas que satisfacen la
misma necesidad de los consumidores las empresas deben identificar y analizar precisando
las caracteristicas, especificamente las estrategias, objetivos, fuerzas, debilidades y patrones

de reaccion”.

2.2.3.1 Competidores directos
Son aquellos negocios que operan en el mismo segmento de mercado y que
pretenden cubrir las mismas necesidades con productos iguales o casi a los ya

existentes en el sector con el fin de captar a los mismos consumidores.
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Tabla 13 Competencia Directa

DIRECTA
Empresa Direccion Factor diferenciacion
LUMICENTER Nazalrethl OE3-47 Y Real Descuentos por la segunda
Audiencia compra de hasta el 50%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Rosa Nufiez

Analisis:

La competencia directa es una amenaza de intensidad media para la empresa
debido a que la demanda de ldmparas personalizadas con materiales electrénicos por
ser un producto novedoso no existen tantos negocios con esta perspectiva de negocio
que estén posesionados en el mercado lo que permite ubicarse a mejor nivel

competitivo con respecto a los otros competidores.

2.2.3.2 Competidores indirectos
Son los negocios que utilizan productos sustitutos como primera medida para
impidir que el producto ingrese al mercado, satisface necesidades iguales de forma

diferente e interviene de forma lateral sobre el mercado y los clientes.

Tabla 14 Competencia Indirecta

INDIRECTA
Empresa Direccion Factor diferenciacion
Pasaje Sanchez Melo OE1-37 .
CIMSA Costos, promociones

y Av.Galo Plaza Lasso
De las Palmeras N44-21 yel Mantenimiento del

INOVAELECTRIC
Inca producto

Av.Galo Plaza Lasso N63-29 Tecnologia de punta en

INGELCOM CIA. LTDA .
y Sabanilla los procesos

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Rosa Nufiez
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2.3 Andlisis Interno

(Rojas & Bertran, 2010, pags. 202,17)expreso que; consiste en valorar todos
los aspectos del funcionamiento interno de la empresa que puedan ayudar a
determinar los objetivos del diagnéstico, esto es, la determinacion de las causas de la
situacion actual de la empresa. Con este analisis se consigue una descripcion
completa y profunda de la empresa que permita, en comparacion con el analisis
externo, decidir las acciones necesarias para sacarla de una situacion de crisis.

2.3.1 Propuesta Estratégica
El mismo autor sigue mencionando;

Es el conjunto de medidas y acciones que propone la propiedad de la
empresa y que gestiona la direccion, a fin de alcanzar los fines relativos a su
crecimiento, continuidad y maximizacion de la retribucion de los
accionistas/propietarios.

2.3.1.1 Mision

(Caldas & Lacalle, 2012, pag. 18) explica que; es la razon de existir de una
empresa, representa su identidad y personalidad en el momento presente. La mision
debe ser conocida por todos los integrantes de la organizacion, ya que representa la
filosofia de la misma y se mantiene en el tiempo a pesar de los pequefios cambios
gue pueda sufrir fruto de la dinamica empresarial.
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Tabla 15 formulacion de la mision
PRINCIPIOS
Qree nuestros trabajadorss peedan aportar con

Trabajo en equipo
Al A idzas que mejors &l desempefio laboral.

Disponer de la mejor matena prima  del

Calidad del producto . . L.
mercado para realizar 2l proceso productivo.
VALORES
Valorar las cualidades del compafisro v sus
Respeto . . i -
derachos manteniendo relaciones cordiales,
. Trabajar con animo para cumplir con nuestras
Compromiso
metas.

s Acatar las reglas v normas goe establace 1
Responsabilidad catar fas rEsas ¥ o4 3% A= ablees
smprasa.

Homnestidad Dar =z -:I{:m::-::ar ,.El malestar gque aguelz su
correcto desemperio.
Lealtad Mantenerse intezro porgee lza  primera

impresion ceenta.
ELEMENTOS PARA DEFINIE LA MISTION

Naturaleza del negocio Hombrzs v mujeres
Razin de ser o existir Brindar vn prodecto ben slaborado
Mercado al gue sirve Hogares
Caracteristicas del producio Teacnicas de manufactura
Trabajo an SO, oo actividad,

Principios v valores e _
responsablidad, confianza

Fuente: Investigacién de campo
Elabora por: Rosa Nufiez

Analisis:

“Focus Lamp”, sera una microempresa fabricadora y comercializadora de
lamparas electrénicas con nuevas tendencias en adornos para el hogar, utilizando un
adecuado proceso productivo destacando el trabajo en equipo para cumplir con los
estandares de calidad de manera responsable, en confianza y con la suficiente pro-
actividad posible para hombres y mujeres brindando un producto con excelentes

acabados de manufactura.
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2.3.1.2 Vision
Dicho con palabras de (Ruiz, Guzmén, & De la rosa, 2007, pag. 19); “La
vision es externa orientada al mercado y deberia expresar de una manera colorida y

visionaria cdmo quiere la organizacion ser percibida por el mundo a largo plazo”.

Tabla 16 Formulacién de la vision
PRINCIPIOS

Que los trabajadorss puedan aportar con 1deas que

Trabajo en equipo mejore el desempeio laboral
i Disponer de la mejor materia prima del mercado

Caliad del producto para realizar el proceso productivo.
VALORES

Respet Valorar las coshdades del compafiero y sus

e derachos mantsniendo relacionss cordiales.

Compromiso Trabajar con dnimo para cumplir con muestras
mefas.

Responsahilidad Acatar las reglas y nommas que establece la
BMPTESA.

Honestidad Dar a cﬂ?u-:sr = malestar que aqueja su correcto
desempetio.

Lealtad Mantenerse integro porque la primera impresion
cuenta.

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA VISION
Aleanzar reconoctmiento regional en la oferta de

Posicion deseada en el mercado

limparas a base de material eléctrico.

Tiempo 3 afios

Mercado de la empresa Fumifiahui

Productos o servicios Pzrsﬂlm]iza: los disefios acorde a la perspectiva
del cliente.

Principios v valores Calidad para captar mas chentes en &l mercado.

Fuente: Investigacion de campo
Elabora por: Rosa Nufiez
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Anélisis:

“Focus Lamp”, busca fortalecerse para el afio 2021 el posicionamiento de
adornos para el hogar siendo una microempresa reconocida al norte del Distrito
Metropolitano de Quito por fabricar y comercializar ldmparas de mesa talladas y con
elementos electronicos ofreciendo nuevos estilos de iluminacion con un producto de

calidad y con responsabilidad con el cliente.

2.3.1.3 Objetivos

2.3.1.3.1 Objetivo general

Implementar una microempresa que elabore lamparas de mesa para los
hogares del sector la Rumifiahui, que oferte novedosos disefios y brinde fuentes de

trabajo.

2.3.1.3.2 Objetivos Especificos

v’ Establecer estrategias que permitan consolidar el posicionamiento de “Focus
Lamp” en el mercado competitivo por ofrecer un producto que le agrade al
cliente por la calidad.

v Realizar gestiones administrativas, operativas y comerciales para lograr el

mercado que se ha fijado el proyecto.
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v Mantener una apropiada comunicacion con los proveedores para conseguir
buenas negociaciones en adquirir materia prima que cumpla con la calidad
que se requiere.

v" Brindar fuentes de trabajo para obtener mano de obra que apoye a la

producidn del articulo.

2.3.1.4 Principios
Desde el punto de vista de (Amaya, 2005, pag. 23); “Son el conjunto de
valores, creencias, normas que regulan la vida de una organizacion, deben ser

compartidos por todos”.

2.3.1.4.1 Trabajo en equipo
Es uno de los principios primordiales que busca la organizacion mediante la
colaboracidn de todo el personal trabajando por un objetivo en comin con mejores

resultados y en menor tiempo.

2.3.1.4.2 Calidad
Conseguir insumos de buenas fuentes de proveedores y que los procesos

productivos sean los adecuados en el momento de obtener un producto final.
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2.3.1.4.3 Permanencia
Que los trabajadores aporten con nuevas ideas para innovar el negocio de

acuerdo a las exigencias del mercado.

2.3.1.4.4 Servicio
Brindar una atencidon personalizada siendo eficaz, eficiente y agradando al

cliente conseguira continuar en la competencia.

2.3.1.5 Valores

(Matilla, 2011, pag. 76) afirma que; son el fundamento de la convivencia,
los principios rectores que sirven de base a las relaciones entre las personas. Los
valores proporcionan sentido a la actuacion de los individuos, permitiendo distinguir
con claridad entre lo correcto y lo incorrecto.

2.3.1.5.1 Solidaridad
Mostrar sensibilidad a la situacion que padezca el comparfiero de trabajo,
apoyar de manera voluntaria y desinteresada en lo que confiera a las actividades de

desempefio laboral.

2.3.1.5.2 Responsabildad
El cumplimiento de las tareas asignadas son de importancia para la
organizacion, esto implica puntualidad en cuanto a la entrega de servicios tanto de

proveedores como para el cliente.
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2.3.1.5.3 Confianza

Actuar con transparencia crea un marco de franqueza, seriedad y
profesionalismo donde pueda expresar con total seguridad las opiniones y creencias

con libertad en el momento de ejercer la decision que se presente.

2.3.1.5.4 Pro actividad
Tomar accién de manera instantanea sobre los inconvenientes que se
presenten al definir una venta. Prever, intuir y reaccionar de forma positiva en todas

las situaciones que puedan surgir.

2.3.2 Gestion administrativa

(Molano, 2005, pag. 349) Piensa que; “Cuyo rasgo esencial es realizar los
procesos de planeamiento, organizacion, direccién y control de una actividad, los
cuales asociados administran todos los recursos generados por una empresa para

alcanzar las metas planteadas al comienzo de la misma”.
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2.3.2.1 Planificacién

(Campoy, 2010, pag. 7) Expresa que; permite al empresario definir
objetivos, establecer estrategias y lineas de actuacion para minimizar los riesgos
inherentes a la vida diaria de un negocio, ofrece una vision a mediano y largo plazo
ya que posibilita que el negocio evolucione en el mercado e incluso que se anticipe
al cambio ofreciendo ventajas competitivas que los demas competidores adn no lo
han descubierto.

Tabla 17 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PERIODO
MES 1 MES1 MES3 MES 4 MES 5
ACTIVIDADES U2 3 41002 3 4102 3 4 1| 2] 3 41 2 3 4

Constitucion y legislacion d la empresa
Obtencion de crédito bancario

Sacar el RUC

Obtencion del permiso dz funcionamiento

Adquisicion de maquinaria

Compra de ruebles y equipo de oficina

Adecuacion de |a maquinaria

Compra de materia prima

Contratacion del personal

Inicio de actividades
Fuente: Investigacion de campo
Elabora por: Rosa Nufiez

2.3.2.2 Organizacion

(Aramuru & Rivera, 2010, pag. 15) manifiesta que; “Expresa el proceso o la
funcién de organizar, es decir se encarga de disefiar la estructura organizativa y de
lograr que se desarrolle una actividad de accion eficiente y eficaz respecto de los

objetivos pretendidos”.
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2.3.2.2.01 Organigrama estructural

Empleando las palabras de (Llamas, 2013, pag. 24); “Representa de forma

simple las unidades, bajo las que se estructura la organizacion”.

PROPIETARIO
CONTADOR
SECRETARIA EXTERNO
RECEPCIONISTA
Dpto. de Produccion Dpto. de
Comercializacion
Maestro Disefiador
Vendedor

Gréfico 1 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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2.3.2.2.02 Manual de funciones

(virtualedu, 2015) Enuncia que; es un instrumento de trabajo que contiene el
conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades
cotidianas y es elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para
desarrollar las labores sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la
autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los
trabajadores u operarios de una empresa.

Tabla 18 Perfil del propietario
Perfil del Propietario

Puesto Propietario

Misién del puesto Dirigir, coordinar, supervisar v dictar normas para el
eficiente desarrollo de las actividades de la Entidad en
cumplimiento con las politicas.

Cualidades v Habilidad para tomar decisiones

v' Talento para motivar y llevar la direccidn a las metas

v' Disposicidn de aprender y actualizarse
constatitemente

v' Saber comunicar, su maxima es la comunicacién
asertiva.

Actividades v Representar a la Empresa como persona natural y
autorizar con su firma los actos v contratos en que
ella tenga que intervenir.

v' Convocar a reuniones y organizar horarios

v' Planifica actividades, delega funciones v actividades
del talento humarno.

v Anilists de las cuentas especificas e individuales del
balance general con el objeto de obtener informacidn
valiosa de la posicion financiera de la empresa.

v Anilists de los flujos de efectivo producidos en la
operacion del negocio.

Relacion del trabajo Con todos los departamentos de la empresa.
Sueldo $400
Condiciones de trabajo Tiempo completo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Tabla 19 Perfil del contador externo

Perfil del Contador externo

Puesto

Contador

Mision del puesto Suministrar a la gerencia informacion financiera
confiable, util v oportuna para la toma de decisiones y
el control gerencial

Cualidades ¥

Altos estandares de honestidad no tener miedo
de comunicar cualquier discrepancia o
irregularidad financiera.

Ser honesto con las cuentas de la empresa.
Llevar con responsabilidad todas las cuentas de la
empresa.

Exactitud para una buena admintstracion de los
ingresos v gastos de la empresa.

< |

Actividades

NN Y

Se encargara de entregar nformes mensuales de los
ingresos que ha tenido la empresa.

Pago de servicios basicos de la empresa.

Con todos los departamentos de la empresa.
Declaracién de impuestos.

Revisién de cuentas bancarias.

Relacién del trabajo Con el propietario

Sueldo $60

Experiencia minima Tres afios

Condiciones de trabajo v
v

Bajo presion
Horas extras

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Tabla 20 Perfil de la secretaria recepcionista

Perfil del Secretaria

Puesto

Secretaria recepcionista

Mision del puesto

Atencion al piblico en sus requerimientos de
informacion v entrevistas con el personal, gjecutando v
controlando la recepeion v el despacho de la
correspondencia, para servir de apoyo a las actividades
administrativas de la unidad.

Cuahidades

v

v

Responsabilidad en los equipos v materiales
encargados como centrales telefonicas.
Integridad con respecto a los recursos
monetarios asignados.

Esfuerzo fisico de estar sentado/parado
constantemente v requiere de un grado de
precision manual v visual bajo.

Actividades

Recibir llamadas telefonicas, conectando las
mismas con las diferentes extensiones.
Anota los mensajes dirigidos a las diferentes
personas v secciones de la unidad.

Entrega la correspondencia recibida a las
diferentes personas v secciones, asi como
también los mensajes recibidos.

Elabora informes periddicos de las actividades
realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea
asignada.

Relacion del trabajo

Con el propietario

Sueldo

§ 366

Experiencia minima

Un afio en el area de recepcion

Condiciones de trabajo

Medio tiempo

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Rosa Nufiez

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE

Bancariay
Financiera
Cordillera 40

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENOS ELECTRONICOS
UBICADO EN EL SECTOR LA RUMINAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO 2015-2016.



o . Bancariay
\ Administracién Tk Financiera
RA” Cordillera 41

Tabla 21 Perfil del maestro disefiador

Perfil del Maestro disefiador
Puesto Disefiar

Mision del puesto Manejo de materiales electronicos estard a cargo dz la
zona de ensamblaje v exhibird el trabajo v la forma de
armar el producto.

Cualidades ¥ Desarrollar nuevas formas estéticas a objetos ya

conocidos.

v Excelente manejo v amplio conocimiento de los
materiales, acabados, procesos de ensamblaje y
de produccion.

v Investigacion de los productos de la
competencia para buscar un nuevo disefio que
supere a los que ofrece el mercado.

Actividades v Métodos del trabajo.
v Desarrollar los circuitos del disefio.
v Ingenieria de produccion.
v Analists v control de fabricacion o manufactura.
v Planeaci6n v distribucion del producto final
v Segunidad industrial.
v Control de la produccidn y de los inventarios.
¥ Control de Calidad.

Relacidn del trabajo Con el propietarto

Sueldo $380

Experiencia minima Tres afios

Condiciones de trabajo Bajo presion

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Tabla 22 Perfil del vendedor

Perfil del Vendedor
Puesto Vendedor
Mision del puesto Manejo de las ventas interaccion con el cliente. Se
encarga de los canales de distribucion v de las ventas
del producto.
Cualidades ¥ Paciencia ser capaz de mantener la calma o

demostrar tolerancia atn en las situaciones mas
dificiles y complicadas.
¥" Dinamismo siendo una persona activa y
diligente en todas las actividades que se
realizan.
¥ Entusiasmo que implica manifestar fervor o
pasion en las actividades que se realizan.
Actividades ¥ Preparar planes v presupuestos de ventas, de
modo que debe planificar sus acciones v las del
departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios.
Establecer metas v objetivos.
Caleular 1a demanda v pronosticar las ventas.
Determinar el tamafio v la estructura de 1a fuerza
de ventas.
v" Reclutamiento, seleccion v capacitacion de los
vendedores.
¥" Compensa, motiva y guia las fuerzas de venta.
¥" Conducir el analisis de costo de ventas.

NN

Relacion del trabajo Con el propietario y contador
Sueldo 5 366

Experiencia minima Dios afios en cargos similares
Condiciones de trabajo Bajo presién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Rosa Nufiez

2.3.2.3 Direccion
(Lépiz, 2003, pags. 140,139) parte del supuesto de que; “Implica autoridad,
delegacion de funciones y responsabilidades para lograr los objetivos del proyecto

mediante el esfuerzo individual y grupal”.
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Anélisis:

La organizacion va a dirigirse bajo por el liderazgo transformacional por ser
uno de los mas recientes enfoques. Este tipo de liderazgo transmite motivacion en los
empleados haciendo que se integren, anéliza el potencial, busca el trabajo en equipo
y el desarrollo del mismo con la prespectiva de que ésto ayude al beneficio y
progreso de la organizacion. Considera los rasgos, el poder, la conducta y la alta

capacidad de adaptacion de las variables situacionales.

2.3.2.4 Control
El mismo autor sigue mencionando;

“Supone la puesta en marcha de procedimientos de evaluacion y medicion
que proporcionan los datos requeridos para efectuar los ajustes y correcciones
cuando se detecte que existen acciones o actividades que se desvian de los objetivos

propuestos”.

Analisis:

Realizar solo las actividades que generan valor para el cliente y eliminar
aquellas que no lo hacen, utilizando la tecnologia informatica en forma de una red
interna en la empresa que debe contar con un sistema de computadores y utilizar un

software que maneje la informacion de manera integral.
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2.3.3 Gestion operativa

(Biblioteca virtual, 2015) Afiade que; se realiza hacia el interior de la
organizacion para aumentar su capacidad de conseguir los propésitos de sus
politicas. Abarca los cambios en la estructura de la organizacion y en el sistema de
roles y funciones. La mejora continua del funcionamiento de la organizacion con su
actual tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y estratégicas acordes
con los proyectos en curso.

2.3.3.1 Diaframa de flujo
(aiteco consultores, 2015) Agrega que; “Es una representacion grafica de un
proceso por un simbolo diferente que contiene una breve descripcién de la etapa del

proceso, facilitando la rapida comprension de cada actividad y su relacion con las

demas”.
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Obtencion de la matsria

Fevizar la
calidad de la WP

™0 Buscar muevos
proveedor

Entrega mercaderia de la bodega

*
Preparacicn de los materiales

W
Mi| Ensamblaje |—»| Acabados

¥
| Control de calidad |

*
Producto aceptado
*

Almacenado

Gréfico 2 Flujograma de produccion
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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w
Fecibir al cliente

w

Dar a conocer el producto

que realiza la microempresa

w

NO Amnotar los requerimientos
@“— de personalizado

51

Forma de pago

+*

Drisefio de la lampara

-

Aprobar la
mano de obra

+*

| Control de calidad |
w
Entrega

<>

Gréfico 3 Flujograma de comercializacion
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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2.3.3.2 Cadena de valor

(Martinez & Milla, 2012, pag. 87) partia de que; la metodologia de analisis
de la cadena de valor propuesta por Porter (1987) contempla la empresa como una
sucesion de actividades que van afiadiendo valor al producto o servicio que la
compafiia va generando y que finalmente su cliente le comprara, este método es (til
para entender las fortalezas constructoras de ventajas competitivas

Tabla 23 Cadena de valor

Diseiio del producto Produccion Comercializacion Post venta
v .
v Modelo del . Nggncmcmn con los
v' Transformacitn clientes. e
producto. ) L v" Fidelizacion con
v de los insumos. ¥ Ubicacidn de los :
Control de el cliente.
y v' Prueba de productos en las .
aceptacion del . . ¥ Beguimiento con
T calidad. vitrinas. )
dizefio. v Baios costos de v Servici Ia frecuencia de
¥ Desarrollo de o8 cos S0 COMpra.
. produccion. personalizado con
mas disefios. .
Iog clientes.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez

2.3.4 Gestion comercial
(Escudero, 2011, pag. 2) Ratifica que; “Comprende las actividades
relacionadas con la venta de los productos que fabrica o comercializa, tales como el

estudio de mercado, distribucion del producto, publicidad, promociones, entre otros”.

2.3.4.1 Producto

(Medina & Correa , 2011, pag. 100) argumenta que; “Es cualquier bien,
servicio o idea que se ofrezca en el mercado para satisfacer los deseos de los
clientes. El producto ideal es el que est4 en la mente del consumidor y esta idea
marca las pautas sobre el producto que se debe crear, presentar, anunciar y
distribuir”.
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La elaboracion de lamparas en “Focus Lamp” es mediante un proceso
artesanal con intervencion directa de los operarios, lo cual las transforma en un

producto con acabados mas detallados.

Gréfico 4 Lampara de hilos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nifiez

2.3.4.2 Precio
(Fonseca, 2014, pag. s/p) revela que; “es el valor de intercambio del producto,

determinado por la utilidad derivada de la compra y el consumo del producto”.

Anadlisis:

La microempresa determinara el precio de los productos de acuerdo al
modelo que el cliente requiera tomando en cuenta la cantidad o volumen que
adquiera el consumidor, con el propdésito de que la demanda del producto aumente

los precios seran accesibles y a la vez competitivos.
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2.3.4.3 Plaza

Dicho con las palabras de (Medina & Correa, 2011, pag. 105); “Consiste en poner el
producto demandado a disposicion del mercado, de manera que se facilite y estimule su

consumo”,

Anélisis:

“Focus Lamp”, se ubicara en la parroquia de la Kennedy, sector la
Rumifiahui en el pasaje Nagola y Bonifaz Cumba entre la Av. Real Audiencia cerca
del redondel de la Av. del maestro, el principal mercado sera el comercial municipal
donde integran negocios de manufactura en madera, vidrio, espejos tallados y cuyo
alcance para adquirir este tipo de producto estara destinado a la clase econémica
media y media alta con el fin de captar clientes y que conozcan del excelente disefio

de las lamparas que ofrece la empresa.

2.3.4.4 Promocion
(Diaz, Lopez, Gonzélez, & Preciado, 2013, pag. 94) manifiesta que; “Es una
actividad que permite dar a conocer el producto al consumidor, asi como persuadirlo

para que adquiera productos que satisfaga sus necesidades”.

Anélisis:
Se implementara las estrategias de publicidad capaces de influir en los

habitos y decisiones de compra del consumidor, dando a conocer los productos y el
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excelente servicio de calidad que ofrece mediante un catélogo para personalizar tal
cual imagina el cliente su lampara con el objeto de agradar al cliente por la
realizacion del trabajo final.
v" Determinar el 10% de descuentos cuando se cancela en efectivo.
v" En fechas especiales por la compra de una ldmpara se le concede otra a mitad
de precio.
v" Si el cliente trae uno nuevo se le obsequia un cupdn del 40% de descuento en
su compra.
v Promocionar mediante redes sociales las imagenes de los nuevos
lanzamientos a manera de catélogo virtual.
v" Pedir el correo electronico de los clientes que visitan el local para mandarles

informacion sobre promociones y descuentos.
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2.3.4.4.01 Logotipo

(Cuadrado, 2007, pag. 405) enuncio que; el logotipo define simbolicamente
la imagen de marca de todo lo que representa la empresa, es el signo por el que la
gente reconoce a la organizacion. Aparacera en todos y cada uno de los elementos de
marketing publicitario para establecer unos vinculos entre empresa y publico,
mediante la facil y rapida asociacion del logotipo.

(

3 % C%’Ili/ Z

Gréfico 5 Logotipo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

El logotipo constituye la idea que la microempresa necesita proyectar en los
clientes acerca del producto que va a lanzar al mercado, por lo cual el disefio de
publicidad comprende un foco en el centro donde se visualiza el sentido de giro de la

lampara y en la parte inferior el nombre comercial del negocio “Focus Lamp”.
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2.3.4.4.02 Cromética de los colores

z E Blanco: es un color neutro, representa el destino del producto ya sea

tanto para hombre como para mujer, el uso va ser unisex.

z E Gris: demuestra estabilidad
, : Rojo: energia, vigor y esfuerzo
i g Celeste: muestra un ambiente de paz, tranquilidad.

2.3.4.4.03 Slogan

(Curto, Rey, & Sabaté, 2008, pag. 139) expresa que; “Es una frase breve,
simple, concisa, brillante, recordable, que expresa alguna cualidad del producto, que
acomparia siempre a la marca, y que se repite a lo largo de variar camparias

publicitarias”.

~sE TE PRENDIO L&
LUZ QUE TE DIVIERTE

Grafico 6 Slogan
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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2.3.4.4.04 Marketing

(Lerma & Marquez, 2010, pag. 3) concluye que; es el conjunto de
actividades que se ocupan fundamentalmente de facilitar los procesos de intercambio
y hacer operar con éxito un producto a un determinado mercado, a fin de satisfacer
las necesidades y deseos de los posibles comsumidores y usuarios.

Analisis:

“Focus lamp” por ser una microempresa nueva, tiene que dedicar tiempo y
destinar dinero al marketing mix porque la parte encargada de incentivar actividades
dedicadas a la personalizacion del producto indicando las mas recientes mejoras de

las lamparas que debe realizar produccion para conseguir el producto final tal y

como se lo disefio.
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2.3.4.4.04.01 Imagen corporativa

mwED S

uUni

QUITO La Rumifiahui y Av. Real Audiencia pasaje Telf. (593-2) 2483 869
Nagola y Bonifaz Cumba (593-2) 3946 300

Gréfico 7 Hoja membretada
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENOS ELECTRONICOS
UBICADO EN EL SECTOR LA RUMINAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2015-2016.



. . Bancariay
Admmlstramon Financiera
Cordillera 55

Gréfico 8 Camiseta sport Grafico 9 Esfero grafico
Fuente: Investigacion de Campo Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nifiez Elaborado por: Rosa Nufiez

Gréfico 10 Tasa
Gréfico 11 Bolsa de papel

Fuente: Investigacion de Campo Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nifiez Elaborado por: Rosa Nufiez
=

S —

Gréfico 12 Llavero
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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RUC: 1751572544001

FACTURA
000 000 000000000

ROSA ALEXANDRA NUNEZ SANDOVAL
BONIFAZ CUMBA Y NAGOLA LA RUMIRAHUI
CONTACTOS: 0990150703
(02)2483-869

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT. Total

Sub total
VA 12%
Discounts

Gréfico 13 Factura
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez

ROSA NUNEZ

Grafico 14 Tarjetas de presentacion
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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r(= ]P(OCUS LAMP INICIO  PROYECTOS  SERVICIOS ~ SOBRE NOSOTROS ~ CONTACTO

Trabajamos con ldmparas de mesa Personaliza tu lampara para ese
elaboradas con hilos y a base de momento especial que quieres

material electrénico. recordar.

[CIPAGINAS /2 CONFIGURACION T PUBLICAR

FOCUS LAMP

MISION

"Focus Lamp", sera una microempresa fabricadora y
comercializadora de lamparas electronicas con nuevas
tendencias en adornos para el hogar, utilizando un
adecuado proceso productivo destacando el trabajo
en equipo para cumplir con los estandares de calidad
de manera responsable, en confianza y con la
suficiente pro- actividad posible para hombres y
mujeres brindando un producto con excelentes
acabados de manufactura.

VISION

"Focus Lamp", busca fortalecerse para el afio 2021 el

posicionamiento de adornos para el hogar siendo una
microempresa reconocida al norte del Distrito
Metropolitano de Quito por fabricar y comercializar
lamparas de mesa talladas y con elementos
electronicos ofreciendo nuevos estilos de iluminacién
con un producto de calidad y con responsabilidad con
el cliente.

SE TE PRENDIO LA LUZ QUE TE
DIVIERTE
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[LIPAGINAS /% CONFIGURACION T, PUBLICAR

’(»; FOCUS LA_M]D INICIO PROYECTOS SERVICIOS SOBRE NOSOTROS CONTACTO

Prestamos la maxima atencion a nuestros clientes. Por eso si

tienes preguntas, no dudes en contactarnos.

Saban! & z
X g | satéite s%% s = © FOCUS LAMP
Nazare(h D!tosc,,%m z ) Pasaje Nagola y Bonifaz Cumba , KENNEDY,
Av del Maegy,, i ab, 2 28046

4=

(09) 90 150 703

=2

focuslamp_16@gmail.com

Facebook

Twitter

G = [

Gréfico 15 Pagina web
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez
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2.4 Andlisis FODA

Como sefiala (FAO departaments, 2015); es un instrumento de planificacion
estratégica que se puede utilzar para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades
de la organizacidn asi como la oportundades y amenazas para presentar un panorama
de la situacién actual. De esa manera resulta mas facil comprender e identificar los
objetivos y necesidades fundamentales de fortalecimento de capacidad, asi como las
soluciones posibles.

Tabla 24 Matriz FODA Oportunidades y Amenazas

FOCUS LAMP OPORTUNIDADES AMENAZAS

AMBIENTE EXTERNO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Factor Econdmico:
PIE X
Tasa acfiva X
Tasa pasiva X
Rissgo pais X
Factor Social:
Desempleo X
Factor Legal X
Factor Tecnoldgico X
AMBIENTE LOCAL ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Cliente X
Proveedor X
Competencia X

FOCUS LAMP FORTALEZAS DEBILIDADES

AMBIENTE INTERNO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Mision X

Visidn X

Gestion administrativa X

Gestion operativa X

Gestidn comercial X

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:
Segun los resultados se puede apreciar que al momento de haber realizado el
analisis FODA se observa aspectos a favor de se realice el proyecto es viable para

continuar con la implementacion del mismo ya que el proyecto ademas de aportar
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con el crecimiento econémico del pais, crea méas fuentes de empleo para mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.

Tabla 25 Anélisis del FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

O1: Mejor calidad, al momento de entregar el

F1:P 1 alt: t itado. .
ersona’ aflamente capacrtado producto a los clientes finales.

F2: Producto terminado de excelente 02: Necesidad del cliente por obtener el
calidad. producto.

o o 03: Mayor cantidad de consumidores
F3: Efectividad en el servicio. , , ,
interesados por los materiales terminados.

DEBILIDADES AMENAZAS
D1: Débil imagen corporativa en el Al: Preferencia a la competencia con presencia
mercado. en el mercado.

D2: Dependencia de créditos financieros.  A2: Aumento en precio de proveedores.

D3: Poco desarrollo de servicios A3: El indice de desempleo no permite
complementarios y nuevos negocios. adquirir nuevos productos.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez

Tabla 26 Fortalezas y Debilidades
Impacto F-D

F1:0,75  DI1:025

F2:0,75  D2:0,50

F3:0,50  D3:0,50

A=200 V=125

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Existe mano de obra con habilidades y capacidades innatas dispuesta a
trabajar por vocacion con el objeto de preservar un empleo, haciendo posible que las
condiciones de trabajo sean Optimas y aceptables e incluso asegurando el bienestar

del trabajador.
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Tabla 27 Oportunidades y Amenazas
Impacto O-A

01:0,75  Al1:0,50

02:025  A2:0,75

03:0,50  A3:0,50

A=1,50 V=175

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:
Las politicas de precios deben ser una medida que se opte como ventaja en
cuanto a la competencia sin embargo este recurso monetario que no se aleje de la

utilidad necesaria para hacer frente a una posible inflacion.
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CAPITULO I11

3. Estudio de mercado

Empleando las palabras de (Merino, Pintado, & Sanchez , 2010, pag. 15)
postula que; es una herramienta que proporciona informacion pertinente y
actualizada de los diferentes agentes que actdan en él, es importante considerar a la
investigacion de mercado como un instrumento al servicio de la funcion de
marketing porque amplia su campo de accion analizando no solo el mercado y su
entorno sino sus clientes internos.

3. 1 Andlisis del consumidor

A juicio de (Ruiz de Maya & Javier, 2001, pag. 364) escribe que; los
cambios en los habitos de compra de los consumidores y gran poder desplegado por
las cadenas de distribucion han influenciado en las decisiones sobre lanzamiento de
nuevos productos basados tanto en procesos de elaboracion como en la presentacion.

Objetivo del estudio
Determinar la necesidad del requerimiento de la informacion que la empresa
considera necesario para mejorar la toma de decisiones de marketing con el

cumplimiento del plan de ventas y evitar el fracaso.

Objetivos especificos:
v Conocer el segmento objetivo.
v’ Definir las estrategias de mercadotecnia.

v Realizar la proyeccion de la oferta y demanda.

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENOS ELECTRONICOS
UBICADO EN EL SECTOR LA RUMINAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2015-2016.



()
Bancariay

% Administracionil; Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA” Cordillera 63

v Examinar el costo de inversion para la investigacion.

Segmentacion del mercado

Como ya lo hizo notar (Ventura, 2009, pag. 231) enuncid que; es un proceso
de division del mercado en subgrupos homégeneos, con el fin de llevar a cabo una
estratégia comercial diferenciada. Andliza las necesidades del mercado y a partir de
sus recursos y capacidades identifica los segmentos objetivos en los que va a
competir.

Anélisis:

La presente segmentacion pretende establecer el mercado objetivo al cual se
va a dirigir la microempresa “Focus Lamp” con la oferta de los productos que
elabora para conocer de esta manera las necesidades especificas y el nivel de

consumo de la poblacién en estudio.

Tabla 28 Segmentacion de mercado

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS DEMOGRAFICAS CONDUCTUALES
Provincia: Pichincha Genero Indistinto: Hombre-Mujer Satisfaccion del servicio
Canton: Quito Poblacion: PEA

Localidad: Sector la Rumifiahui Av.
Real Audiencia pasaje Nagola y Bonifaz Nacionalidad: Indistinto
Cumba.

Nivel socio economico: media/media alta

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez
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3.1.1 Determinacion de la poblacién y muestra

Tal como (Astous, Sanabria, & Pierre, 2003, pag. 224) menciond que; no es
suficiente definir la poblacion también hay que poder situar los elementos de esta
poblacion para juntarlos. Cuando el investigador ha adquirido comprension
suficiente del problema de investigacion y ha definido uno o varios métodos que le
permitan obtener la informacion que necesita, esta dispuesto a emprender la etapa de
recoleccion de los datos entonces buscara determinar el tamafio de la muestra ya
que es importante porque tiene incidencia sobre los costos del estudio asi como
sobre la precisién y la credibilidad de los resultados.

3.1.1.1 Poblacion
Para usar la expresion de (Hernandez, 2001, pag. 127) concluyo que; “la
poblacion o universo se define como un conjunto de elementos que comparten

algunas peculiaridades que se desean estudiar”.

Anaélisis:

La Kennedy es una parroquia que cuenta con una poblacidn total de 70.041
habitantes, mientras que presenta una poblacién economicamente activa (PEA) de
940 habitantes comprendidos entre hombres y mujeres sin distincion de edad lo que
permite determinar la posible cantidad de clientes objetivos que acudiran a la

microempresa.

3.1.1.2 Tamafio del universo

Tabla 29 Tamano del universo

Universo No.

POBLACION DE QUITO 2°239.191
POBLACION DE LA PARROQUIA (Kennedy) 70.041
POBLACION PEA (20-74 afios) 47.683

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Administracion

El mismo autor sigue mencionando;

3.1.1.3 Muestra

“La muestra es una parte mas o menos grande pero representativa de una poblacion

metddicamente seleccionada cuyas caracteristicas deben reproducirse lo mas aproximado

posible, se somete a ciertos contrastes estadisticos para inferir resultados sobre la totalidad

del universo investigado”.

3.1.1.3.01 Formulacién de la muestra

ZZ*P*Q*N
TN D +22+PxQ

Tabla 30 Nomenclatura

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO VALOR
n Muestra ?

N Poblacion 70.041
e’ Margen de error (5%0)2

P Posibilidad de éxito 50%

Q Posibilidad de fracaso 50%

z* Nivel de confianza

95%=(1,96)"

Fuente: Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

3.1.1.3.02 Desarrollo de la muestra

_ 1,962 % 0,5 * 0.5 * 70.041
~0,052(70.041 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

6726738
" = 175,10 + 0,9604

n = 382,07
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El célculo del tamafio de la muestra finita dio como resultado que se debe

efectuar 382 encuestas dirigidas para la poblacién de la Kennedy.

3.1.2 Técnicas de obtencion de informacion

SegUn palabras de (Grande & Abascal, 2009, pag. s/p); “cualquiera que sea
su naturaleza cualitativa o cuantitativa debe tenerse en cuenta que forman parte del
disefio de la investigacion para hacer un estudio de segmentacion, en funcion de los

objetivos perseguidos”.

3.1.2.1 Estudio cualitativo

(Vazquez, y otros, 2006, pag. 25) tiene la idea de que; “se adentra
profundamente en la complejidad del hecho social a investigar y trabajar con pocos
casos para profundizar el significado del objeto de estudio, comprendiendo la

realidad a través de métodos y técnicas que producen datos narrativos”.

3.1.2.1.01 Focus group

Desde el punto de vista de (Mas, 2010, pags. 114,128) piensa que; el
focus group es una entrevista en grupo, realiza procedimientos sistematizados
de organizar y desarrollar una actividad de grupo como una interaccion
dindmica de comunicacién entre un conjunto de personas, bajo el control de
un moderador sobre los mismos propoésitos y terminan con un informe final.

El mismo autor sigue mencionando;

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENOS ELECTRONICOS
UBICADO EN EL SECTOR LA RUMINAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2015-2016.



()
Bancariay

% Administracionil; Financiera

TECNOLOGICO SUPER OR
“CORDILLERA” Cordillera 67

3.1.2.1.02 Entrevista

Se define como un didlogo desarrollado libremente y en confianza entre dos
personas, entrevistador y entrevistado ésta técnica profundiza mas alla de los
aspectos superficiales que caracterizan al individuo para conocer las causa o las
razones fundamentales de su comportamiento.
3.1.2.1.03 Observacion
En la opinidn de (Yuni & Urbano, 2006, pag. 41); “la observacion se

constituye en el instrumento cotidiano para entrar en contacto con los fenémenos. Es

una técnica de recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y estudio de

las cosas 0 hechos tal como acontecen en la realidad”.

3.1.2.2 Estudio cuantitativo

Segun la interpretacion de (Grande & Abascal, 2009, pag. 93) enunci6 que;
recibe este nombre porque la informacién que proporciona se pueden cuantificar
debido a que se obtiene a partir de muestras aleatorias amplias y representativas que
son analizadas mediante técnicas estadisticas y matematicas, la técnica que se utiliza
para la recoleccion de datos es la encuesta.

3.1.2.2.01 Encuesta

Para decirlo con la expresion de (Guaragna, 2013, pag. 80); esta técnica se utiliza
para referir a una muestra estadisticamente representativa de la poblacién en estudio,
mediante un cuestionario utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion
con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion.

Anélisis:
La microempresa “Focus Lamp” opta por utilizar esta herramienta para obtener

la informacion necesaria porque considera que de ésta manera se conseguira datos
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estadisticos mas precisos y confiables por ser un técnica medible, las encuestas se
realizara de forma directa con el fin de conocer la opinion de los posibles
consumidores para poder analizar respectivamente los resultados de la aceptacion

que tendré el nuevo producto proximo al lanzamiento en el segmento de mercado.

3.1.2.2.01.01 Modelo de la encuesta

ENCUESTA
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Bienvenido,
El objetivo de la encuesta es determinar la oferta y demanda del disefio de lamparas a base
de material electrénico que existe en el sector y los alrededores para conocer la aceptacion
del proyecto que estoy desarrollando proximo a obtener el titulo de nivel superior como

tecndlogo en administracion bancaria y financiera.

DATOS GENERALES:
Nombre y Apellido............ccoovinninnnnn. Edad...... Género: F |:| M |:|
Actividad economica: S NO [] Sueldo.........

Coloque una X en la respuesta de su preferencia.

1. ¢Conoce usted, lamparas con disefios electrénicos?
s O no [

2. (Esté de acuerdo con que se implemente una microempresa que elabora 'y

comercializa lamparas con disefios electronicos?
s O No [

3. ¢Usted, con qué frecuencia compra o adquiere lamparas?
Mensual [ ]  Semestral [ ] Anual [ ]
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4. ¢Usted, qué tipo de ldmpara prefiere comprar para su hogar?

Mesa [ ] Techo [ ] Piso [ ]

5. ¢Usted, en el momento de realizar su compra que aspectos toma en cuenta?

Material [ ] Disefio [_] Precio [ ] Calidad [ ]

6. ¢A usted le gustaria comprar una lampara personalizada con material electrénico?
si [ No []
7. ¢Usted, esta satisfecho con los productos que ofrece la competencia?

s [] NO []

8. ¢Por qué medios de gustaria a usted, enterarse del producto?

Familiares ]
Hojas volantes []
Amigos []
Redes sociales []

9. ¢Usted, cuanto estaria dispuesto a pagar por una lampara con disefios electrénicos

elaborados con hilo?

MATERIAL P1 P2 P3
HILOS s$17.00 [] $21.00 [ ] $2500 ]

10. ¢Qué tipo de valor agregado le agradaria que se implemente?

Una decoracion original y Gnica |:|
Velocidad en el pedido []

Publicidad asertiva ]

iGracias por su colaboracion!
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3.1.3 Andlisis de la informacion

DATOS GENERALES

Tabla 31 Genero Genero
Detalle Frecuencia Porcentaje

Masculino 109 28.53%

Femenino 273 71.47%

Total 382 100%0 29%
Fuente: Estudio de mercado T1%

Elaborado por: Rosa Nufiez

Masculino © Femenino

Grafico 16 Género
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

Los resultados que presenta la tabla referente al género indica que la encuesta
efectuada recepto en mayor cantidad al género femenino con un porcentaje del
71,47% vy el restante de encuestados con el 28,53% pertenece al género masculino.

Este hecho permite determinar el género que colaboro con el encuestador.
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Tabla 32 Edad Edad
Detalle Frecuencia Porcentaje
21-40 anos 291 76.18% 004
41-50 anos 57 14,92% 15%
51-65 afios 34 8.90%

76%

Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

21-40afios 1 41-50afios m51-65 afios

Gréfico 17 Edad
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

El 76,18% representa a las personas comprendidas entre los 21-40 afios de
edad porcentaje que muestra la frecuencia de participacion en la encuesta. Por otra
parte se observa el 8,90% destinadas a las edades que van desde los 41 a los 65 afios

quienes no seran considerados para el analisis del consumidor por no tener un

porcentaje nada representativo.
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Tabla 33 Actividad economica Actividad econémica

Detalle Frecuencia Porcentaje

SI 275 71,99% 280

NO 107 28.01% !

Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Sl mNO

Gréfico 18 Empleo
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

Respecto al grafico de la actividad econdmica como dato general se aprecia
que el 71,99% del total de la poblacion considerada para realizar la encuesta cuentan
con un empleo sin descartar al 28,01% de personas encuestadas que aun no forman

parte de la poblacion econémicamente activa. Lo que demuestra si existe 0 no una

secuencia de ingresos en la sociedad.
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1. ¢Conoce usted, lamparas con disefios electrénicos?

Tabla 34 Conocimiento del producto
Detalle

Frecuencia Porcentaje

51 &3 21.73%
NO 200 78,27%
Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Andlisis:

Conocimiento del producto

22%

78%

81 NO

Gréfico 19 Conocimiento del producto
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

La informacioén presentada en la pregunta uno obtenida mediante los datos de la

encuesta realizada a la localidad de la Kennedy permite interpretar los resultados de

la aceptacidn que podria tener el producto, se distingue un 78,27% que desconoce la

comercializacion de lamparas con disefios electronicos en el mercado actual no

obstante el 21,73% afirma lo contrario. Resultado que motiva al propietario

continuar con el lanzamiento del producto al mercado debido a que el encuestado

que afirma la existencia del producto cuenta con un porcentaje no significativo.
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2. ¢Esta de acuerdo con que se implemente una microempresa que elabora 'y

comercializa lamparas con disefios electronicos?

Tabla 35 Aceptacion del negocio

Aceptacion del negocio

Detalle Frecuencia Porcentaje

SI 215 56,28%

NO 167 43,72% 44%

Total 382 100% 56%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

51 mNO

Gréfico 20 Aceptacion del negocio
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

De la pregunta dos se obtiene la informacion mas importante de la encuesta
porque los datos revelan si se considera o no la puesta en marcha de la microempresa
para lo cual la tabla refleja resultados sumamente positivos para beneficio del
negocio debido a que el 56,28% de la muestra que se encuentran de acuerdo con la
idea propuesta sin embargo el 43,72% de personas encuestadas muestran desinterés
en el mismo. Lo que resulta interesante el porcentaje que concedid una respuesta a
favor de la implementacion del negocio de lo contrario no tendria objeto llevar a

cabo este estudio.
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3. ¢Usted, con qué frecuencia compra o adquiere ldmparas?

Tabla 36 Frecuecia de consumo
Detalle Frecuencia Porcentaje

Frecuencia de consumo

Mensual 61 15,97%

Semestral 202 52,87% I1% 16%
Anual 119 31,16%

Total 382 100% 53%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Mensual  Semestral - Anual
Gréfico
21 Frecuencia de consumo
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

De 382 personas el 52,87% adquiere ldmparas cada seis meses siendo el
31,16% que le sigue en la frecuencia de consumo que realizan una compra al afio. Lo
gue busca la pregunta tres es conocer el nivel de consumo que podria tener el
producto para tener una nocién del volumen de produccion y ademas de saber el

flujo de ventas que va a tener ya que de esto dependen los ingresos que obtenga la

microempresa.
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4. ¢Usted, qué tipo de lampara prefiere comprar para su hogar?

Tabla 37 Preferencia del consumidor . .
Preferencia del cosumidor

Detalle Frecuencia Porcentaje
Mesa 234 61.26%
Techo 97 25.30% 13%
Piso 51 13.35%
=l 26%
Total 382 100% 61%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Mesa © Techo ®Piso

Grafico 22 Preferencia del consumidor
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

A pesar de la variedad de lamparas que se ofertan en el mercado las personas
opta por comprar lamparas de mesa como indica el grafico de la pregunta cuatro
donde el 61,26% de las personas las adquieren de ese estilo, por otra parte el 25,39%
las compra para el techo. Los datos que fueron recolectados en esta pregunta
demuestran que la gente se inclina mas por las lAmparas para mesa lo cual ayuda al

fabricante a definirse por un solo tipo de lampara.
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5. ¢Usted, en el momento de realizar su compra que aspectos toma en cuenta?

Tabla 38 Habito de compra Habitos de compra
Detalle Frecuencia Porcentaje
Material 49 12.83%
Disefio 109 28.53%

: 13%
Precio 64 16.75% )
Calidad 159 41,89% 2% 28%
Total 382 100%

17%
Fuente: Estudio de mercado ’

Elaborado por: Rosa Nufiez

Material = Disefio © Precto © Calidad

Gréfico 23 Habitos de compra
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

La pregunta cinco esta destinada a conseguir informacion sobre los gustos que
determinan los habitos del consumidor en el momento de efectuar una compra, los
principales aspectos que destacan las personas consideradas en la muestra son tanto
la calidad de la lampara con el 41,89% como muestra el grafico mientras que la otra
opcion es el disefio que obtuvo un porcentaje del 28,53%. Se toma en cuenta solo
estos dos aspectos porque los porcentajes se encuentran por encima de los demas

debido a que es en lo que primero se fija el cliente antes de comprar.
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6. ¢A usted le gustaria comprar una lampara personalizada con material
electronico?

Tabla 39 Aceptacion de la idea

Aceptacion de la idea

Detalle Frecuencia Porcentaje

81 273 71.46%

NO 109 28.54% 20%
Total 382 100%

: T1%
Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Rosa Nufiez

SI - NQ

Gréfico 24 Aceptacion de la idea
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

En la tabla correspondiente a la sexta pregunta se aprecia una diferencia notable
entre los dos resultados siendo el 71,46% de la muestra que esta dispuesta a
consumir este tipo de lamparas personalizadas con material electronico lo que radica
en la aceptacion del producto y los resultados negativos acogieron el 28,54% quienes
manifiestan rechazo sobre el producto a elaborar. Las respuestas a favor del producto
constituyen en si una oportunidad para el negocio porque sin la aprobacion del

cliente no habria propdsito de elaborar las lamparas.
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7. ¢Usted, esta satisfecho con los
productos que ofrece la Competencia

competencia?

4%

Tabla 40 Competencia

Detalle Frecuencia Porcentaje
SI 129 33.,77%
NO 253 66,23%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Gréfico 25 Competencia
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

Para interpretar la informacién de la pregunta siete con relacion a la
competencia, se observa en la tabla que hay dos opciones quienes respondieron no
sentirse conforme con la competencia fueron 253 personas consiguiendo un
porcentaje del 66,23% que coinciden no encontrarse satisfechas con el producto que
consumen en otros negocios del mercado objetivo a su vez, fue el 33,77% quienes
afirmaron sentirse conforme. Estos demuestra alin existe un porcentaje mayor
correspondiente a una respuesta negativa que permite conocer que aun la demanda

no ha sido satisfecha.
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8. ¢Por qué medios de gustaria a

usted, enterarse del producto?

Tabla 41 Medios publicitarios

Detalle Frecuencia Porcentaje

Familiares 76 19.89%
Hojas volantes 53 13.87%
Amigos 92 24,08%
Redes Sociales 161 42,16%
Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nfiez

Andlisis:
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Medios publicitarios

Familiares Hojas volantes
» Amizos » Eedes sociales

Gréfico 26 Medios publicitarios
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Los medios publicitarios con el que el producto se daria a conocer serd mediante

las redes sociales es lo que la gente prefiere de acuerdo a los datos tabulados de la

octava pregunta el 42,16% esta consiente de enterarse por este medio y el 24,08% se

informan mediantes los comentarios de amistades. La propaganda del producto

mediante la propuesta del cliente a través de las redes sociales es sin duda una
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alternativa més accesible debido a como est& avanzando la tecnologia y por supuesto

ayuda a reducir costos destinados a la

publicidad. Lampara de Hilos
L 29% 38%
9. ¢Usted, cuanto estaria dispuesto a pagar
por una lampara con disefios 339
7 - o -
electronicos elaborados con hilo?

Tabla 42 Aceptacion de precios

Detalle  Frecuencia  Porcentaje Precio]  Precio2 1 Precio 3
$17 161 38,35%
521 124 32.55%
$25 97 29.10%

Total 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Gréfico 27 Aceptacion de precios
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

En cuanto a la pregunta nueve se presentan tres precios de venta estimados de
acuerdo al tipo de material que se va a utilizar en la elaboracion de las lamparas. En
el grafico de la tabla 42 se muestra que el 38,35% es el porcentaje que tuvo mayor
aceptacion en el precio correspondiente a $17,00 valor que el cliente esté dispuesto

a pagar por la adquisicién de este producto.
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Valor agregado

23%

45%

10. ¢ Qué tipo de valor agregado le
agradaria que se implemente?

Tabla 43 Valor agregado -

Defalle Frecuencia Porcentaje

T Decoracién origi Velocidad de pedido
Una decoracion original y {nica m 450% pﬁﬁzﬂ;ﬁﬁ PR
Velocidad en el pedido 3 1%
Publicidad asertiva 7 1%
Total 38 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Gréfico 28 Valor agregado
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Los datos emitidos por la décima y ultima pregunta formulan el tipo de valor
agregado que prefiere el cliente siendo la primera alternativa en ser la escogida por el
consumidor al obtener el 45,03% de personas que coinciden en esta opcion. También
existe otro porcentaje que alcanza el 32,19% también considerado por el negocio

para agregar como motivo de la compra de las lamparas.
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3.2 Oferta

Segun expresion de (Rosales, 2000, pag. 40) expreso que; “oferta es las
distintas cantidades de un bien o servicio que los productores estan dispuestos a
Ilevar para el intercambio en el mercado a distintos precios, en un tiempo de

terminado, la oferta depende de la escasez”.

3.2.1 Oferta histérica
La oferta historica se realiza por el motivo de no poseer informacién aparente
de afios anteriores acerca de este tipo de negocio y por ser un producto innovador en

el mercado.

3.2.2 Oferta actual

Es la cantidad de bienes y/o servicios que el productor esta dispuesto a
introducir en el mercado para hacer frente a la competencia y sobresalir con el
intercambio de dichos productos a diferentes precios y tomando en consideracion el
factor macro-econémico. Para determinar la oferta actual se toma el resultado del
calculo de la demanda proyectada que viene a ser el valor inicial antes efectuar la

proyeccion a cinco afios, dicho precio se multiplica por el porcentaje de aceptacion
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de la competencia que se obtiene de la pregunta siete tal como se muestra en la

encuesta.

3.2.2.01 Calculo de la oferta actual

Tabla 44 Oferta actual

Oferta Actual

Demanda Aceptacion de la
Afio proyectada competencia (%0) Oferta proyectada
2016 $ 89.046,00 0.3377 $30.070.83

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

3.2.2.02 Oferta proyectada

Empleando las palabras de (Grajales, 1970, pag. s/p) es una estimacion que se
hace en base a ciertos parametros relacionados con la empresa como futuras
capitalizaciones, incursién en mercados internacionales, entre otros. Acciones

derivadas de la aceptacién del bien o servicio en el mercado al cual se orienta.

Tabla 45 Oferta proyectada

Proyeccion de la Oferta

Demanda Aceptacion de la
Afio Proyectada Competencia (20) Oferta Proyectada
2017 $90.274,83 0.3377 30.485.81
2018 $91.520.,63 0.3377 30.906,52
2019 $92.783.,61 00,3377 31.333,03
2020 $ 94.064,03 0.3377 31.76542
2021 $95362.11 0.3377 32.203.78

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Andlisis:
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Para calcular la oferta proyectada se utiliza como base los datos de la oferta
actual se mantiene el porcentaje que acepta estar conforme con la competencia y que
se empleard para obtener las respectivas proyecciones. Lo correspondiente al analisis
de la oferta proyectada para el 2021 es saber la cantidad objetiva, que mediante el
cuadro se estima que 32.203,78 unidades son el limite para colocar en el mercado es
decir, se conoce el riesgo ante los competidores existentes y se puede establecer
estrategias que faciliten al negocio tomar las decisiones pertinentes para alcanzar el

éxito ya que es crucial para una microempresa en desarrollo.

3.3 Demanda

En la opinion de (Avila , 2006, pag. 40); “expresa las actitudes y preferencias
de los consumidores por un articulo, mercancia o servicio, es decir la demanda es la
cantidad de un bien que el individuo estaria dispuesto a comprar en un momento

dado a diversos precios posibles.”

3.3.1 Resultados de la investigacién de campo

Tabla 46 Poblacion que acepta el negocio

Poblacion Parroquia 70.041
PORCENTAJE DE ACEPTACION 56.28%
70.041,00 * 56.28% 39419

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Tabla 47 Nivel de frecuencia en consumo

Poblacion que acepta el servicio 39.419

FRECUENCIA DE CONSUMO (% mas alto) 52.87%

3941907 * 52,87% 20.841

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Tabla 48 Demanda en délares actual

Compras del producto 20841
Porcentaje mas alto
. 38,35%

Pago por producto $ 17.00

20.841*%3835% $  7.420,50 Vtas, mensuval
7420,50*12 § 89.046,00 Vtas. Anual

89.046,00/52 = $ 171242 Vtas. Semanales

Producto Aceptacion de precios () semanal Q) mensual (Q anual
Lampara de hilo 3835% ) 90 337 5238

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

3.3.1 Demanda historica
Se necesita conocer la informacién del monto de ventas que se realizo en
afios anteriores ademas de la variacion que hubo por el crecimiento poblacional que

infundio en el comportamiento del consumidor
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3.3.2 Demanda actual

Es la cantidad de necesidades que se encuentran en el mercado actualmente y
que los negocios requieren saber para cubrir el nivel de consumo del cliente. La
demanda actual se consigue mediante la interaccion de tres interrogantes que constan
en la encuesta como son: la aceptacion del negocio, la frecuencia de consumo y la
aceptacion del precio que con lleva a determinar las ventas anuales o demanda y por

la tasa de crecimiento regional en curso.

3.3.2.01 Calculo de la demanda actual

Tabla 49 Demanda actual

Demanda Actual

Tasa de Crecimiento
Afio Demanda Poblacional Demanda Proyectada
2016 $89.046,00 1 $ 89.046,00

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

3.3.3 Demanda proyectada

La demanda proyectada indica el crecimiento de las necesidades a futuro por
el incremento de la poblacion prevista para algunos afios mas, la demanda es uno de
los factores de importancia para el proyecto porque permite establecer la viabilidad
del negocio debido a los cambios que surjan en el mercado y con respecto al

comportamiento del consumidor.
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Tabla 50 Demanda proyectada
Proyeccion de la Demanda
Tasa de Crecimiento

Afio Demanda Poblacional Demanda Proyectada
2017 $ 89.046,00 1,0138 $90.274,83
2018 $90.274,83 1,0138 $91.520,63
2019 $91.520,63 1,0138 $92.783,61
2020 $92.783.61 1,0138 $ 94.064,03
2021 $94.064,03 1,0138 $95.362,11

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

La demanda proyectada a sume para el 2021 que el objetivo de ventas en ese afio
sera de $95.362,11 ddlares es lo que necesita el negocio para recaudar los ingresos
necesarios de ese modo conseguird que la actividad sea rentable y asegure la
permanencia en el mercado, para la proyeccién normalmente se consideran cinco

afios donde se utiliza la tasa de crecimiento poblacional actual.

3.4 Balance oferta-demanda

Es un calculo que mediante la diferencia entre la demanda y oferta
proyectadas logran determinar las necesidades que ain no han sido satisfechas por el
mercado y cuyos resultados de proyeccion a futuro comprenden los requerimientos
que el negocio debe suplir para satisfacer a una sociedad, ademas de subsistir en la

plaza y convertirse en potencia ante la competencia.
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3.4.1 Balance actual
El balance actual se realiza con la informacién recabada de las encuestas con
el fin de establecer la inconformidad sobre las necesidades que comparte una

poblacidn, se lleva a cabo en el momento real cuando se investiga al consumidor.

Tabla 51 Calculo de la demanda insatisfecha
CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

Demanda Oferta Demanda insatisfecha
Afio proyectada proyectada (DP-OP)
2016 $ §9.046,00 $ 30.070,83 $ 58.975,17

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

3.4.2 Balance proyectado

Tabla 52 Demanda insatisfecha proyectada
CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
Afo proyectada Proyectada (DP-OP)
2017 90.274.83 30.485,81 59.789.02
2018 01.520.63 30.906.52 60.614.11
2019 02.783.61 31.333,03 61.450.59
2020 04.064.03 31.765.42 62.298.60
2021 05.362.11 32.203,78 63.158.33

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:
El balance proyectado de la microempresa para los siguientes cinco afios se
consigue con los datos de las proyecciones calculadas tanto en la oferta como en la

demanda. Cuya diferencia para el 2021 se puede apreciar en la tabla que es de
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$63.158,33 este resultado permite establecer supuestos tanto de los ingresos por
ventas como del volumen de produccion que se ofertara para ese periodo de tiempo
en el mercado de esa manera el negocio sera consiente de que estd comprometido a
poder suplir con aquellas necesidades que otro negocios no han alcanzado ese

objetivo y a lo que se denomina demanda insatisfecha.
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

Como afirma (Sapag, 2007, pags. 95,105); evalla si es fisicamente posible
hacer un proyecto es decir, calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de
la ingenieria del proyecto. Para ello, busca determinar las caracteristicas de la
composicion éptima de los recursos que haran que la produccion de un bien o
servicio se logre eficaz y eficientemente.

El mismo autor sigue mencionando;
4.1 Tamafo del proyecto

“El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el
monto de las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitira cuantificar

los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados”.

4.1.1 Capacidad instalada

Expresado en términos de (Vargas, 2006, pag. 657); “Es el conjunto de
recursos productivos que dispone la empresa y que son utilizados para producir,
estos recursos presentan las condiciones reales para aumentar la produccion y hacer

frente a la expansion del mercado”.
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Anélisis:
La capacidad instalada del presente proyecto tendra un espacio total de 80m?2

destinados para la division de las siguientes areas debidamente distribuidas.

Tabla 53 Capacidad instalada

Areas Dimensiones Total M?
Departamento administrativo 4*3m? 12m?
Recepcion 2.50%2m? 5m?

Bafio administrativos 2*%1.50m? 3m?
Departamento de ventas 2.50*3m? 7.50m?
Departamento de produccion 3.50%3m? 10.50m?
Bodega 3.50*4m? 14m?
Bafio de produccion 2%1.50m? 3m?
Parqueadero 3.50%Tm? 25m?
Total M= 80m? 80m?

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

4.1.2 Capacidad 6ptima
En la opinion de (Reyes, 2013, pag. s/p); “Permite la optimizacién de recursos
para obtener maximos rendimientos y minimos costos, medible mediante el VAN y

la TIR”.

Anélisis:
El espacio fisico con lo que el negocio debe contar para llevar a cabo el
proceso productivo del bien es de 52m?2 area, considerada como la capacidad 6ptima

para desempefiar un buen servicio.

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENOS ELECTRONICOS
UBICADO EN EL SECTOR LA RUMINAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2015-2016.



&

Bancariay
I . J—— Administracién Tk Financiera
“CORDILLERA® Cordillera 93
Tabla 54 Capacidad 6ptima
Areas Dimensiones
Departamento administrativo 12m?
Recepcion 5m?
Departamento de ventas 7.50m?
Departamento de produccion 10.50m?
Bodega 14m?
Bafio de produccion 3m?
Total M? 52m?

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

4.2 Localizacion

(Ortegon, Pacheco, & Roura, 2005, pag. 53) Enuncié que; el estudio de
localizacion tiene como proposito seleccionar la ubicacién mas conveniente para el
proyecto, es decir aquella que frente a otras alternativas posibles produzca el mayor

nivel de beneficio para los usuarios y la comunidad.

Andlisis:

En la localizacion del proyecto se analiza dénde estara ubicado el negocio

que se pretende implementar mediante el estudio técnico se conocera el lugar de

funcionamiento tanto generalmente como el definitivo.

4.2.1 Macro localizacion

Empleando las palabras de (Valbuena , 2000, pags. 257,258); analiza los
factores econdmicos y sociales que influyen en la realizacion del proyecto tiene

como objetivo reducir el nimero de soluciones posibles para la micro localizacion al

eliminar regiones geogréficas que no sean acordes con las metas de localizacion

establecidas.
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Anélisis:

La microempresa “Focus Lamp” estard situada en la ciudad de Quito, region
Sierra por ser la capital del pais y la provincia con mayor influencia comercial.
Ademaés porque es donde la ejecutora del proyecto esta desarrollando la idea de

negocio.

Tabla 55 Macro Localizacion
Macro Localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito

Parroquia Kennedy

Sector Norte-Rumifiahui

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

Yunguilla
Yedro Vicente Volcan
Maldonado Nanegalito Cayambe
it Cayambe -
128/ ™N -
Mindo ( L Y Cayambe Coca
g “ Ecological Reserve
) \ /
|
Quito \/
2504
San José de Sl A )
Alluriquin £~ Sangolquil El Chaco
s \V \E
20
Volcan
Antisana 57
s In v
9

Reserva Ecologica , Map data ©@2015 Google
Gréfico 29 Macro Localizacién
Fuente: Google Maps

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENOS ELECTRONICOS
UBICADO EN EL SECTOR LA RUMINAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2015-2016.



RA .
@ . . Bancariay
Admmlstramon Financiera

T EC 1CO SUPE

“CORDILLE

R 10 R

RA” Cordillera 95

El mismo autor sigue mencionando;

4.2.2 Micro localizacion

Define la ubicacion precisa que tendra el proyecto; se identifica claramente
el lugar, medidas del terreno, vias de acceso, entre otras también determina la mejor
alternativa dentro de la macro localizacion con lo que es posible llegar a la
especificacion de la zona seleccionada.

Analisis:
El proyecto se ubicard en el sector la Rumifiahui al norte del Distrito
Metropolitano de Quito en la parroquia de la Kennedy, por el motivo de que este

lugar es muy frecuentado por ser comercial y debido a la apertura de nuevos locales.
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Grafico 30 Micro Localizacién
Fuente: Google Maps
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4.2.3 Localizacion optima
La localizacion Gptima es una variable importante para el desarrollo del
proyecto porque mediante el estudio técnico permite identificar el lugar ideal para

colocar la planta de produccion.

ESCUELR
i REPLCA
DML

. CAMLO
7 POMCE
. ENRIQUEZ’,

N

Grafico 31 Localizacién 6ptima
Fuente: INEC
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Tabla 56 Localizacion 6ptima
Localidad 1 Localidad 2 Localidad 3

Av Real Amdiencizentre  Av LuisTufiioy  Alfonso Vepezy
NagolayBomifizComba ~ RaftelCamnillo  Céser Borja Lavayén

_ Calificacion ~~~~ Calificacion ~~~ Calificacion

FACTORES RELEVANTES Peso asignado Caliccio Ponderada Calfccio Ponderada Callcacin Ponderada
Vias de acceso 0.10 9 090 g 090 § 080
Cercania de [a MP 013 10 150 1 103 7 105
Servicios basicos 025 9 22 § 200 § 200
Sequridad 0,15 § 120 § 120 1 105
Servicios de transporte 010 9 090 9 090 § 0.80
Costo d arriendos 015 6 090 7 103 7 103
Parqueadero 0.10 9 090 1 0,70 1 0.70
Total 1.00 §53 780 143

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez
Anélisis:

El estudio demuestra que la direccion mas 6ptima en la que se demuestra que
el negocio esta en positivas condiciones de funcionar es en la direccion pasaje
Nagola y Bonifaz Cumba entre la Av. Real Audiencia, segun los factores que se
tomo en consideracion son los siguientes: Vias de acceso, Entidades financieras,
Servicios Basicos, Seguridad, Servicios de transporte, Costo de arriendo,
Parqueadero los cuales mediante el céalculo de estos se logré obtener un resultado
que es de 8,55 calificacion mayor en comparacion de las demas direcciones

establecidas.
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4.3 Ingenieria del producto

(Cuatrecasas, 2012, pag. 31) Menciona que; “Es la primera fase del ciclo
completo en la fabricacion, se concentra en el disefio del producto que cubra ante
todo una funcion que le sea encomendada para atender las preferencias de los

consumidores”.

4.3.1 Definicidn de bien y/o servicio

4.3.1.1 Bien

Como expresa (Vidales, 2003, pags. 71,382); “Es todo aquello que puede ser
objeto de apropiacion, empleado para satisfacer alguna necesidad. Cosas o derechos

susceptibles de producir beneficios de caracter patrimonial”.

La microempresa destina sus recursos a la elaboracion de un bien tangible
que posteriormente pondra a la disposicion del cliente para satisfacer de alguna
manera la necesidad de consumo requerida por la demanda de lamparas en el

mercado.

El mismo autor continGa mencionando;
4.3.1.2 Servicio
“Actividad que presta alguien en favor de otra persona a cambio de un precio

o0 de forma gratuita. Los servicios pueden ser especializados, profesionales, sociales”
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4.3.2 Distribucion de la planta

Tabla 57 Capacidad instalada del proyecto

Areas Dimensiones Total M?
Departamento administrativo 4*3m?2 12m?
Recepcion 2.50*2m? S5m?

Bafio administrativos 2*1.50m? 3m?
Departamento de ventas 2.50*3m? 7.50m?
Departamento de produccion 3.50%*3m? 10.50m?2
Bodega 3.50*%4m? 14m?
Baifio de produccion 2*1.50m? 3m?
Parqueadero 3.50*7m?2 25m?2
Total M2 80m? 80m?

Tabla 58 Cdédigos de cercania
Tabla de razones
Control

Higiene

Conveniencia

1
2
3 Proceso
4
5

Seguridad
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

Tabla 59 Razones de cercania

Tabla de ponderaciones
Absolutamente necesario
Especialmente necesario
Importante
Ordinario o normal

No importante
Indeseable

QMGO“MCP

Muy indeseable

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez
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1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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2 RECEPCION n
12 U4
3 DEPARTAMENTO DE VENTAS 13 02
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4 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION i i
Al 13
5 BODEGA &4
us
6 BANOS

Graéfico 32 Matriz SLP
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

El grafico anterior es una representacion de la distribucion sistematica de las
instalaciones de la planta en este disefio debe constar la razones del porque una
actividad debe estar ubicada cerca o lejos de otra, de forma que mejore las

condiciones de los trabajadores.
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Gréfico 33 Plano de la
Fuente: Estudio técnico

planta

Elaborado por: Rosa Nufiez
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Gréfico 34 Cdodigo de tabulacién

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Rosa Nufiez
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4.3.2.1 Tabulacion de la Matriz SLP o Layout

Departamento administrativo 4*3m?2 = 12m?

A2

u4
0?2 X4

Gréfico 35 Dpt. administrativo
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

Recepcion 2.50*2m2 = 5m?

@
A
A2, 4 _WWM—% ES5
12,3
U
N XY

Gréfico 36 Recepcion
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

Departamento de ventas 2.5*3m2 = 7.50m?

Gréfico 37 Dpt. de Ventas
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Gréfico 38 Dpt. De produccion
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

Bodega 3,5*4m? = 14 m2

EER
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|
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02 X
Gréfico 39 Bodega
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez
Bafios 2*1.50m? = 3m?
A4 E
U
04 X4

Grafico 40 Bafio de produccion
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez
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4.3.3 Proceso productivo

Desde el punto de vista de (Fuquene, 2007, pag. 37); “Conjunto de
operaciones Yy actividades que busca satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la transformacion de insumos o materia prima en un producto y/o servicio

terminado se ejecuta para crear valor”.

¥
Obtencion de la matena

Bevizar la
calidad de la MP
SI

Enfrega mercaderiza de la bodega

¥
Preparacion de los materiales

Busecar muevos
proveedor

v

®7 Disefio |-»| Ensamblaje Acabados

¥
Control de calidad

v
Producto aceptado
¥

Almarenado
¥

Grafico 41 Proceso productivo
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:
En el flujograma de produccion se presenta las actividades y la secuencia que
tendrén en el proceso productivo desempefiadas para cumplir con la cantidad de

productos a ofrecer en el mercado.

Tabla 60 Funciones del proceso productivo

i z : TIEMPO
ARFA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FMPLEADO
Obtencisn de la materia Contactar a los proveedores para solicitar el pedido 30 min

de material.

Receptar 1a entrega de los materiles, revisar las
Revisar la calidad de la MP caracteristicas de lo acordado a recibir como la 30 min
cantidad, estado, detalles expecificos del producto.

Ingresar los materiales en la bodega para ser
Entrega mercaderia de 1a bodega  almacenados en los respectivos estantes y realizar 50 min
un registro de las existencias.

El cliente especifica el modelo, color, material (Hilo)

Disefie figuras v tamafio que van 2 seremplean en la 20 min
limpara.

Enzamblaje Unir las partes base y pantalla 40 min

Acsbados Lograr q_uella eslélica. de} producto sea de acuerdo a 20 i
lo establecido en €l diszfio.
Detectar errores de produccion, delimitar los

Control de calidad resultados antes de sacar el producto final ala 15 min
venta,
Una vez inspeccionado el producto i se encuentra

Producto aceptado en perfectas condiciones se da por finalizado para 10 min
salir al almacén de venta.

Alimacenado Se registra en la hoja de control el ingreso del 10 min

producto.

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez
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4.3.4 Maquinaria y equipo

4.3.4.1 Maquinaria

Con palabras de (Sanchez, Pérez, Sancho, & Rodriguez, 2007, pag. 21)
expresa que; “Dentro del proceso productivo suelen ser las maquinas que se incluyen

en la planta industrial y la funcién que desempefian es que asisten a la produccion”.

4.3.4.2 Equipo

Como sefiala (Cuatrecasas, 2012, pag. 684); el equipo durante el proceso de
produccién se ve reflejada en el incremento del ciclo de vida, su productividad y su
rentabilidad para la obtencion de productos de mayor calidad y entregas a tiempo al
cliente y por tanto se consigue una ventaja competitiva en el mercado.

Analisis:
La empresa para comenzar las actividades productivas necesita de recursos o
activos fijos que los operarios tendran a su disposicion en el desempefio de las

operaciones que se realice en la planta.

Tabla 61 Activos fijos maquinaria
Magquinaria y Herramienta

Detalle Cantidad Unidades P/U V. Total

Cautin eléctrico 8 Unidades § 800 $ 64,00
Desarmador 2 Unidades $ 290 § 5.80
Pinza corta cable 3 Unidades $ 4,50 $ 13,50
Playo articulado 3 Unidades $ 385 § 11.55
Makerbot 1 Unidad $ 120,00 § 120.00
Multimetro 2 Unidades § 3500 § 70,00
Pistola de silicon 2 Unidades $ 10,00 $ 20,00
Atornillador inalambrico 2 Unidades $ 920 § 18.40

Total Magquinaria y equipo $ 19345 § 32325

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Muebles y Enseres

Detalle Cantidad Unidades V. Unitario V. Total
Escritorio 3 Unidades £ 2339 % 70.17
Sillon ejecutivo 1 Unidad 3 2449 % 24 49
Silla giratoria 2 Unidades 3 1539 § 30,78
Mesa de trabajo 2 Unidades 5 3500 % 70,00
Anaquel 3 Unidades $ 2400 % 72.00
Silla 2 Unidades 3 1399 § 2798
Total Muebles y Enseres $ 13626 § 29542

Equipos de oficina

Detalle Cantidad TUnidades V. Unitaric V. Total
Teléfono 3 Unidades 3 1900 % 57.00
Calculadora 2 Unidades 3 365 % 7.30
Total Equipos de oficina $ 0 2265 5§ 6430

Equipos de Computacion

Detalle Cantidad TUnidades V. Unitaric V. Total
Computadora portatil 1 Unidad $ 35000 § 350,00
Computadora de escritorio 2 Unidades $ 30000 $ 60000
Impresora multifincion 1 Unidad $ 10000 $ 10000
Total Equipos de computacién $ 75000 §$ 1.050,00
Total Equipos 5 1.409,72

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Rosa Nufiez

Andlisis:

En las tablas anteriores se detalla los elementos que conforman tanto la

maquinaria y equipo que son los activos fijos que el negocio requiere para efectuar

de manera eficaz y eficiente las actividades destinadas a la produccion de esta

manera asegurar la satisfaccion del cliente.
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

(Meza, 2013, pag. 29) Afirma que; La evaluacién financiera del proyecto
recoge y cuantifica la informacién proveniente del estudio de mercado, técnico y
organizacional, con estos datos se realiza a través de indicadores de rentabilidad si
existe o no mercado para la implementacién del proyecto en ésta etapa se analiza el
monto de inversion necesario para que el proyecto entre en operacion y se define los
ingresos y costos durante el periodo de evaluacion del proyecto.
5.1 Ingresos operacionales y no operacionales.
5.1.1 Ingresos operacionales.
Dicho con palabras de (Cardozo, 2006, pag. 291); “Son los provenientes del

objeto social de la entidad comprende los valores recibidos y/o causados como

resultado de las actividades desarrolladas en el cumplimiento de la razén de ser del

negocio mediante la entrega de bienes y servicios”.

Tabla 63 Indicadores socio-econémicos

Datos
Crecimiento poblacional 1.38%
Indice de inflacion 3.09%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Tabla 64 Ingresos operacionales

A A} 4303 N4 AN0s
PRODUCTO Cantidad Precio Ingreso Total Cantidad Precio Ingreso TotalCantidad Precio Ingreso Total Cantidad Precio Tngreso TofalCantidad Precio Inreso Total
Limpradehos SBY §1700 § Q0460 50§17 § 90068 B SI807 § 9069 S0 SI6) SOLEBIE B S 120 §L62404

Total Ingresos operacionales  § 834600 § 9306473 § o S 0163316 §106.24041

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Para estimar los ingresos operacionales se utiliza los datos tanto del factor

economico y social de Canton Quito, como base para obtener los valores

proyectados a los siguientes afios se emplea la tasa de crecimiento poblacional y el

indice de inflacion del afio 2016. Para el primer afio se elaborara 5.238 lamparas de

vidrio a un precio unitario de $17,00.

5.1.1.1 Materia prima directa (MPD)

Desde el punto de vista de (Irarrazabal, 2010, pag. 234); “Son aquellos

insumos o materiales que llegan a ser parte integral del producto terminado”.

Tabla 65 Materia prima directa lampara de vidrio

Detalle Cantidad Unidades PU V. Mensual V. Anual
Cargadores 5238 Unidades § 082 $ 35793 § 429516
Cable UTP 5e 5238 Metros $ 008 § 3492 % 41904
Motor DC 5238 Unidades § 245§ 106943 $12833.10
Interruptor 5238  Unidades § 025 % 109,13 § 130950
Caja de pléstico 5238 Unidades § 180 § 78570 § 942840
Blancola goma 5238 Unidades § 040 $ 17460 § 2.09520
Madeja de lana " 5238 Unidades $ 090 § 392835 § 471420
Resistencias 100 5238 Unidades § 008 % 3492 5 41904
Transistor 5238  Unidades § 013 % 5675 § 680,94
Diodo de silicio 5238 Unidades § 011 % 4802 § 576,18
Bombilla 12V 5238  Unidades § 035 3§ 15278 § 183330
Boquilla da foco 5238 Unidades § 020 % 8730 § 104760
Baquelita 5238 Unidades § 097 % 42341 § 508086
Engranaje 5238 Unidades § 070 $ 30535 § 3.66660
Polea 5238 Unidades § 065 $ 28373 $ 340470
Total $ 989 § 431699 $ 5180382

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENOS ELECTRONICOS
UBICADO EN EL SECTOR LA RUMINAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO 2015-2016.

109



()
Bancariay

% Administraciontil; Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA Cordillera 110

Anélisis:

Se destina un costo anual de materia prima por un valor de $51.803,82 para
elaborar 5.238 lamparas de hilos, en las cuales se utilizara adaptador de voltaje
(cargador), cable UTP 5e, motor DC, interruptor, caja de plastico, blancola goma,
madeja de lana, resistencias 10 Q, transistor, diodo, bombilla 12V, boquilla,
baquelitas, engranajes y poleas, materiales que serdn empleados en cada unidad de

producto.

El mismo autor sigue mencionado;
5.1.1.2 Mano de obra directa (MOD)

“Es la fuerza de trabajo directamente involucrada en la fabricacion y

elaboracion del producto”.

Tabla 66 Mano de obra directa
Cargo Sueldo  Dias Valorarechir 10mo Tercero 10mo Cuarfo APatronal F.Reserva Vacaciones  Total
11,15%
Maestro diseiador  § 38000 30§ 34409 3167 050 8y 0 0100

T. Sueldo mensual § 380,00 Total prestacion mensual 100,53

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:
En el area de produccion labora un operario considerado como el maestro

disefiador quien recibira un sueldo de $380,00 més los beneficios que otorga la ley.
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Percibira fondos de reserva a partir del segundo afio, las vacaciones seran pagadas si

renuncian antes del afio de trabajo o si no se les otorga 15 dias de vacacion.

5.1.1.3 Materiales indirectos de fabricacion

Como afirma (Berrio & Castrillén, 2008, pag. 208); “Se asignan sobre bases
unitarias de volumen (horas de mano de obra directa, horas-méaquina, unidades
producidas) éstos factos causan cambios en el costo cuando se modifican las

unidades a producir”.

Tabla 67 Costos indirectos de fabricacion

Detalle Cantidad Unidades P/U V. Mensual V. Anual

Cajas de carton 5238 Unidades $ 0,52 % 22698 §% 2.723,76

Etiquetas 5238 Unidades $ 0,17 % 7421 % 890,46
Total $ 0,69 § 301,19 3§ 3.614,22

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nifiez

Anélisis:
Las cajas de cartdn y las etiquetas no son materiales que formen parte del
proceso productivo, pero a su vez son elementos necesarios para comercializar las

lamparas. Dichos materiales generan un valor anual de $3.614,22

5.1.2 Ingresos no operacionales

(Guzmaén, Guzman, & Romero, 2005, pag. 112) Expres6 que; provienen de
actividades que realiza la empresa pero que no estan relacionadas con la razon de ser
de la misma, las ganancias ocasionales hacen parte de este grupo de ingresos. Una
entidad puede presentar ganancias ocasionales por los rendimientos generados por
las inversiones temporales, por las inversiones permanentes, por la venta de activos,
entre otros.
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5.2 Costos
A juicio de (Castrillén, 2010, pag. 2); “Es la suma de la salida de dinero en la
que incurre la persona natural o juridica para adquirir un bien o servicio con la

intencion de que genere ingresos en el futuro”.

5.2.1 Costo directo
(Lasso, Rincén , & Parrado, 2012, pag. 177) Concluy6 que; “Son costos
representativos dentro de la produccién y que se pueden relacionar facilmente con el

producto, como materia prima directa, mano de obra directa y servicios directos”.

Tabla 68 Costos directos

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima § 431699 §51.803,82
Materiales Directos $ 301,19 § 361422
Mano de Obra directa  § 380,00 % 456000
Prestaciones Sociales  § 100,53 § 120639
Total $ 509870 $61.184.43

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Como se observa en la tabla 68 se necesita de $61.184,43 para el desarrollo
del primer afio de produccion este costo se distribuye para la materia prima con
$51.803,82. Los materiales indirectos de fabricacion asumen $3.614,22. En mano de
obra directa se paga un total de $4.560,00 y las prestaciones sociales del operario que

suman $1.206,39.
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5.2.2 Costo indirecto

(Anaya, 2008, pag. 103) Enuncid que; “Son aquellos gastos generales que
hay que atribuir a los procesos productivos en funcion de unas cuotas calculadas de
acuerdo a ciertos criterios de equidad o proporcionalidad para luego asignarlos a la

unidad pertinente”.

Tabla 69 Costos indirectos

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Servicios basicos $ 3160 $ 37920
Utiles de aseo $ 272§ 3260
Utiles de oficina $ 265 § 3180
Depreciacion Maquinaria y equipo ~ $ § 3233
Total § 3697 § 47593

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

En la tabla 69 se observa que los costos indirectos anuales estan conformados
por el consumo que efectla el departamento de produccién en cuanto a los servicios
basicos genera un costo de $379,20. En Utiles de aseo $32,60 para los Utiles de
oficina existe un costo de $31,80 y se incluye $32,33 que corresponde a la

depreciacion anual de la maquinaria que se utiliza en el proceso productivo.
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5.2.2.1 Servicios basicos

Como lo sefiala (Hernandez, 2006, pag. 310); “Son gastos que agrupan las
asignaciones destinadas a la adquisicion de servicios necesarios tales como: gas,
telefonia, energia eléctrica, agua, entre otros para el funcionamiento de las

dependencias y entidades”.

Tabla 70 Servicios basicos
Consumoen  Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en

Detalle  Costo Mensual Costo Anual produccidn anual produccidn anual administracion anual administracion anual ventas anual ventas anual

(%) ®) (%) ®) (%) ®)

Ama S 900§ 10800 0% 8 5400 40% § 820 10% 0§ 1080
e 5 3000 % 36000 0% 5 18000 30% $ 10800 20% 5 00
Teléforo § 1100 § 13200 1% 5 1320 50% $ 600 4% S 5280
emet § 2200 § 26400 S0% 8 13200 0% § B 0 s -
Tl § 7200 § 86400 § 37920 $ 3490 § 13560

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anaélisis:

El costo anual en servicios basicos es de $864,00 valor total que se obtiene
del consumo de agua, luz, teléfono e internet distribuidos en porcentajes como
muestra la tabla 70 entre la tres areas que integran el negocio en el departamentos de
produccion se destina el 50% en agua, el 50% en luz, el 10% en teléfono y un 50%
en internet, en el departamento administrativo se asigna el 40% en agua, el 30% en
luz, el 50% en teléfono y un 50% en internet mientras que en el departamento de

ventas existe el 10% en agua, el 20% en luz, el 40% en teléfono y un 0% en internet.
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5.2.2.2 Utiles de aseo

Tabla 71 Utiles de aseo

Detalle Cantidad  Unidades P/U  Valor Anual
Desinfectante 2 Unidades § 285 § 570
Franelas 12 Unidades § 090 § 1080
Escoba 2 Unidades § 250 § 500
Pala de Recoger 1 Unidd 5§ 150 § 150
Trapeador 1 Unidd 5§ 300 § 300
Tacho de basura 1 Unidd 5§ 160 § 160
Fundas plasticas 5 Paquetes § 100 § 500

Total § 1335 5 3460

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:
Para hacer la limpieza del area de trabajo se requiere comprar desinfectantes,
franelas, escobas, palas de recoger, trapeadores, tachos de basura y fundas plasticas

para adquirir estos implementos de aseo se necesita emplear $32,60 ddlares por afio.

5.2.2.3 Utiles de oficina

Tabla 72 Utiles de oficina

Detalle Cantidad  Unidades PU V. Anual
Esfaro 1 Cajas § 300 % 300
Escuadras 10 Unidades § 130 § 1300
Estilefe 3 Unidades & 120 § 360
Cuchillas de estilefe 5 Unidedes § 040 § 200
Marcadores §  Unidedes § 060 § 480
Cinta de embalaje 6 Unidades §$ 090 § 540

Total § 740 5 3180

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:
El costo anual en utiles de oficina es de $31,80 se compra esferos, escuadras,
estiletes, marcadores, cintas de embalaje para el uso de los operarios en el

desempefio de las labores en el proceso de produccion.

5.2.3 Gastos administrativos

Tabla 73 Gastos administrativos

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Sueldos 3 766,00 $ 9.192.00
Prestaciones sociales $ 202,17 & 2.426,05
Servicios basicos $ 29,10 % 349,20
Utiles de aseo $ 252 % 30,25
Utiles de oficina $ 4,87 $ 58.44
Depreciacion Muebles y enseres $ 20.54
Depreciacion Equipo de oficina $ 6.43
Depreciacion Equipo de computacion $ 350,00
Total $ 1.004,66 $ 12.441.92

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

En tanto a los gastos administrativos se debe pagar el sueldo de los cargos
pertenecientes a ésta area como son: del gerente y de la secretaria-recepcionista con
su respectivo beneficio social ademas de los utiles de aseo y de oficina, también se
adiciona las depreciaciones de los muebles y enseres, el equipo de oficina y de

computacidn conceptos que suma un total anual de $12.441,92.
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5.2.3.1 Sueldos administrativos

Tabla 74 Sueldos administrativos

Sueldo Dias  Valorareciir 10moTercero 10mo Cuarto APatvonal F.Reserva Vacaciones Total
1L15%

Gerente Administrtio §oo4m0 8 00§ 08 BB N0 S 49 0 0 §51M2

Secretria §o%600 § %000 5 B4 S BT 005 k%0 0 § 9%

T. Sueldo mensual § 76600 Total prestacinmensual ~~ § 20217

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Cargo

Anélisis:

El area administrativa integra dos cargos cuyos sueldos son determinados de
acuerdo al perfil de desempefio, al gerente administrativo se le pagara $400 y la
recepcionista $366 més los beneficios que otorga la ley, recibiran fondos de reserva a
partir del segundo afio, las vacaciones seran pagadas si renuncian antes del afio de

trabajo o si no se les otorga 15 dias de vacacion.

5.2.3.2 Utiles de aseo

Tabla 75 Utiles de aseo

Detalle Cantidad Unidades P/U Valor Anual
Desinfectante 3 Unidades $ 2.85 § 8.55
Escoba 2 Unidades $ 2,50 § 5,00
Pala de Recoger 1 Unidad £ 150 § 1.50
Trapeador 3 Unidades $ 3,00 § 9,00
Tacho de basura 2 Unidades §$ 1.60 § 3.20
Fundas plasticas 3 Paquetes $ 1,00 § 3.00

Total $ 1245 § 30,25

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Analisis:

El departamento de administracion necesita comprar desinfectantes, escobas,
recogedores, trapeadores, tachos de basura y fundas plasticas para la limpieza del

area se gasta anualmente en estos Utiles de aseo $30,25.

5.2.3.03 Utiles de oficina

Tabla 76 Utiles de oficina

Detalle Cantidad Unidades P/U V. Anual
Esfero 1 Cajas $ 235 3% 235
Resmas de papel 8 Paquetes $ 270 $ 21,60
Tijeras 1 Unidad 3 030 3% 0,30
Carpeta oficio L8 3 Unidades $ 272 $ 2176
Cinta adhesiva 2 Unidades $ 0,13 % 0,26
Resaltador 3 Unidades $ 044 % 1,32
Clip 2 Cajas $ 050 % 1,00
Grapas 4 Cajas 3 065 % 2,60
Separador 3 Paquetes $ 080 $ 2,40
Notas Pos-it 2 Paquetes $ 093 % 1,86
Grapadora 1 Unidad 3 299 3% 2,99
Total $ 1451 $ 5844

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:
El gasto anual en utiles de oficina es de $58,44 se compra esferos, resmas de
papel, tijeras, carpetas, cintas adhesivas, resaltadores, clips, grapas, separadores,

notas pos-it y grapadoras para el uso de los empleados administrativos del negocio.
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5.2.3.1 Otros Gastos

Tabla 77 Otros gastos

Detalle WValor Mensual Valor Anual

Sueldos $ 60,00 $ 720,00
Arriendo $ 220.00 $ 2.640.00
Total $ 280.00 $ 3.360,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Tanto el salario que percibe el contador externo y el arriendo del local son
gastos permanentes pero no son parte de los gastos administrativos por lo que se
destina a una cuenta adicional como es otros gastos porque cuyos valores también

son desembolsos que debe efectuar la microempresa, valor anual de $3.360,00.

5.2.3.1.1 Sueldos

Tabla 78 Sueldos

Detalle V. mensual V. anual
Sueldo contador externo $ 60,00 $ 720,00
Total $ 60,00 $ 720,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

El area administrativa también se incluye el sueldo del contador a quien se le
pagara $60 mensuales. Debido a ser un empleado externo no recibe los beneficios
que otorga la ley por ende tampoco recibira fondos de reserva ni vacaciones porque

su trabajo se limita a intervenir una vez al mes para el control financiero.
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5.2.3.1.2 Arriendo

Tabla 79 Arriendo

Detalle V. mensual V. anual
Local $ 220,00 % 2.640.,00
Total N 220,00 $ 2.640.00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:
Por el uso de las instalaciones se paga $220,00 de arriendo mensual que

mediante un contrato establecido se termina pagando $2.640,00.

5.2.4 Gastos de ventas

(Horngren, Harrison, & Smith, 2003, pag. 183) enuncian que; “Estan
relacionados con la comercializacion de los productos de la compafiia, sueldo de
ventas, comisiones de ventas, publicidad, depreciacion, renta, servicios publicos de

edificios de tiendas, y gastos de envio”.

Tabla 80 Gasto de ventas

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Sueldos $ 366,00 $ 4.392,00
Prestaciones sociales $ 07.95 § 1.17543
Servicios basicos $ 11,30 $§ 135,60
Publicidad $ 16,83 $ 202,00
Total $ 492,09 $ 5.905,03

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:

En la tabla 80 se puede apreciar los gastos anuales que se incluyen en el
departamento de ventas como son: el sueldo de la persona encargada de vender las
lamparas se le paga $4.392,00 mas las prestaciones sociales de $1.175,43. También

el consumo en servicios basicos que es de $135,60 y en publicidad se gasta $202,00.

5.2.4.1 Sueldos

Tabla 81 Rol de provisiones
Sueldo ~ Dias  Valoravecibir 10moTercero 10moCuarto APatronal F.Reserva Vacaciones Tofal
11,15%
Vendedora § 3600 30 § BALS N0 F N0 T 6H 0 0§ 9%
T. Sueldo mensual  § 366,00 Tofalprestacién mensual ~—~ § 9795

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nifiez

Cargo

Anélisis:

Del departamento de ventas se encarga una sola persona que recibira el
sueldo bésico unificado de $366,00 mas los beneficios que otorga la ley, recibiran
fondos de reserva a partir del segundo afio, las vacaciones seran pagadas si renuncian

antes del afio de trabajo o si no se les otorga 15 dias de vacacion.
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5.2.4.2 Publicidad

Tabla 82 Publicidad
Detalle Cantidad Unidades P/U Valor Anual
Targetas de presentacion 800 Unidades $ 021 % 168,00
Paginas web 1 Unidad $ 3400 $ 34,00

Total $ 3421 § 202,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Para dar a conocer las lamparas con disefios electronicos que ofrece el
negocio “Focus Lamp” se hara a través del uso de tarjetas de presentacion y la
pagina web que se apertura para promocionar el producto por lo cual se gasta

$202,00 anuales.

5.2.5 Gastos financieros

(Guarro, 2007, pag. 242) Expresé que; Son aquellos gque se derivan de la
utilizacién de recursos financieros ajenos a la empresa para el desarrollo de
actividades. Entre otros, se consideran gastos financieros a los intereses y
comisiones devengados como consecuencia de la utilizacién de fuentes ajenas de
financiacion.

Tabla 83 Gastos financieros
GASTOS FINANCIEROS

Detalle Valor

Interés a corfo plazo  § 348,85

Interés a largo plazo  § 741,37

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:

El gasto financiero se origina por la adquisicion de un préstamo bancario
contraido durante el proceso de operacion de la microempresa debido a que se
contrae una deuda por falta de liquidez y se asume pagar el dinero otorgado por la
entidad financiera més el interés que genera por dicha cantidad. Mediante la tabla 83
se muestra los valores a pagar se tiene que a corto plazo se acumula un monto de

$348,85 mientras que a largo plazo el interés es de $741,57.

5.2.6 Costos fijos y variables
(Mankiw, 2012, pag. 266) Postula que; “Estos costos no varian con la cantidad
producida aun cuando la empresa no produzca nada. Los costos variables cambian

conforme la empresa varia la cantidad de produccion”.

5.2 Inversiones
5.2.1 Inversion fija
Son los activos que adquiere la microempresa para mejorar las condiciones

de los empleados en sus actividades y cuya vida util es mayor al afio.
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(Nova, 2008, pag. 31) Enuncié que; Representan los activos fijos las
propiedades, planta y equipo gue se adquieran con la intencién de emplearlos en
forma permanente para la produccion o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos, o para usarlos en la administracion del ente econémico , que no estén

destinados para la venta en el corto plazo.

Tabla 84 Activos fijos

Activos Fijos

Detalle Valor

Maquinaria y Equipo § 32325
Muebles y Enseres § 29542
Equipo de Oficina $§ 64,30
Equipo de Computacién  $ 1.050,00
Total Activos fijos $ 1.732,97

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Andlisis:

Para desarrollar las actividades de la microempresa “Focus Lamp” necesita

invertir $1.732,97 en activos fijos.

5.2.1.1.01 Maquinaria y equipo

Tabla 85 Maquinaria y equipo

Detalle Cantidad Unidades P/U V. Total

Cautin eléctrico 8 Unidades § 800 § 64,00
Desarmador 2 Unidades § 290 § 580
Pinza corta cable 3 Unidades § 450 § 1350
Playo articulado 3 Unidades § 385 § 1155
Marketbot 1 Unidad § 12000 § 12000
Multimetro 2 Unidad $ 3500 % 7000
Pistola de silicon 2 Unidades 1000 § 2000
Atornillador inalambrico 2 Unidad $ 920 § 1840
Total Maquinaria y equipo $ 19345 § 32325

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nfiez
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Anélisis:

La maquinaria y equipo se necesita como elementos complementarios para el
departamento de produccion porque optimiza el tiempo de la mano de obra directa e
incrementa el volumen de produccidn. Para la adquisicion de estas herramientas se

requiere un total de $323,25.

5.2.1.1.02 Muebles y enseres

Tabla 86 Muebles y enseres

Detalle Cantidad Unidades V. Unitario V. Total
Escritorio 3 Unidades $ 2339 % 70,17
Sillon ejecutivo 1 Unidades $§ 2449 % 24,49
Silla giratoria 2 Unidades $ 1539 § 30,78
Mesa de trabajo 2 Unidades $ 3500 % 70,00
Anaquel 3 Unidades $ 2400 $ 72,00
Silla 2 Unidades $ 1399 § 27,98

Total Muebles y Enseres $ 13626 $§ 29542

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

Entre los muebles y enseres se tiene 3 escritorios, 1 sillén ejecutivo para
gerencia, 2 sillas giratorias para el departamento administrativo, 2 mesas de trabajo,
3 anaqueles para ventas y 2 sillas para el departamento de produccién lo que asume

un valor anual de $295,42.
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5.2.1.1.03 Equipo de oficina
Tabla 87 Equipo de oficina
Detalle Cantidad Unidades V. Unitario V. Total

Teléfono 3 Unidades $ 19.00 $ 57,00
Calculadora 2 Unidades $ 3,65 % 7.30

Total Equipos de oficina $ 22,65 § 64,30

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:
Para las oficinas se necesita de 3 teléfonos y 2 calculadoras que se destina

$64,30 para la compra del equipo de oficina.

5.2.1.1.04 Equipo de computacion

Tabla 88 Equipo de computacién

Detalle Cantidad Unidades V. Unitario V. Total

Computadora portatil 1 Unidad $ 350,00 $ 350,00
Computadora de escritorio 2 Unidades $ 300,00 $ 600,00
Impresora multifuncion 1 Unidad § 100,00 $ 100,00

Total Equipos de computacion $ 750,00 $1.050,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:
Se necesita 1 computador portatil de $350,00 para el gerente, 2 computadores
de mesa una para el departamento administrativo y de produccién con un valor total

de $300 y de una impresora multifuncién de $100,00.
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5.2.1.2 Activos nominales (diferidos)

Como menciona (Meza J. d., 2013, pags. 95,96); “Son aquellas inversiones
gue se realizan sobre la compra de servicios o derechos gue son necesarios para la
puesta en marcha de un proyecto. El valor de la inversion realizada en estos activos
se recupera mediante el mecanismo de la amortizacion”.

Tabla 89 Activos nominales
Detalle Valor

Gasto constitucion $ 470,00
Gasto instalacion $ 280,00
Gasto publicidad $ 202,00
Estudio de factibilidad $ 200,00
Total Activos nominales §$ 1.152.00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:
Los bienes intangibles o también conocidos como activos nominales se

consumen de acuerdo a los requerimientos de cubrir las necesidades de la

microempresa. Con un aproximado de $1.152,00 para la primera inversion.

El mismo autor sigue mencionando;
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5.2.2 Capital de trabajo
“Son los recursos (efectivo e inventario de MP) diferentes a la inversion fija y
diferida, es la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes que un

proyecto requiere para realizar sus operaciones sin contratiempo alguno”.

Tabla 90 Capital de trabajo
Capital de trabajo

Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3
Materia prima existente ~ § 431699 § 431699 § 4.316,99
Servicios bisicos § 7200 S 7200 § 72,00
Mano de obra directa $ 34409 S 34409 § 344,09

Total $ 473308 § 473308 § 4.733.08

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anadlisis:

Como se puede apreciar en la tabla 90 los valores del capital de trabajo
destinados a la materia prima existente, servicios basicos, mano de obra directa son
calculados con proyeccidn a tres meses. El valor total del primer mes es el que se
toma como referencia para el capital de trabajo que se necesita en la inversién inicial

es de $4.733,08
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5.2.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Tabla 91 Fuentes de financiamiento y uso de fondos
USO DE RECURSOS

FONDOS PROPIOS BANCOS
ACTIVOS FITOS 5 173297 § 68297 5 1.050.00
hiaguinaria v Equipe 5 32323 § 52323
hduebles v Enszeres 5 20542 5 20542
Equipe de Oficina 5 6430 5 64,30
Equipo d= Computacion § 1.050.00 § 1.050.00
ACTIVOS DIFERIDOS 5 05200 3 93200 5 -
Gasto constitucion 5 470,00 5§ 470,00
Gasto instalacion 5 280,00 3 280,00
Gaste publicidad 5 202,00 3 202,00

CAPITAL DE TRABAJO 5 473308 3 41609 § 431699

Miateria prima existente 5 431690 5 431699

Servicios basicos 5 17200 5 12,00

Mano de obra directa 5 34409 5 34409

Total 5 741805 5§ 205106 5 536699
100% 28% 12%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Tanto los activos fijos, los activos diferidos, y el capital de trabajo son la
totalidad de financiamiento del proyecto de las cuales segun el tabla 91, se resuelve
realizar un préstamo de $5.366,99 en la Cooperativa Alianza del Valle debido a que

la microempresa no cuenta con los suficientes recursos propios.
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5.2.4 Amortizacion de financiamiento

En la opinién de (Mallo & Rocaford, 2014, pag. s/p); “Es definida como el
reflejo contable de la depreciacion de caracter irreversible que sufren los elementos
del inmovilizado econdmico de la empresa, como consecuencia de su incorporacion

al proceso productivo”.

Tabla 92 Amortizacion de financiamiento
M= % 2.051.06
K= % 5.366,99
= 6.5%
n= 5 afios

Meétodo Francés
INTERES CUOTA DE

ANOS PRESTAMO SALDO
VENCIDO PAGO
0 $ 5.366.99
1 $ 94263 $ 34885 $ 129148 $ 4.42436
2 $ 1.00390 % 287,58 §% 1.291,48 § 3.420.46
3 $ 1.069,15 § 222,33 3§ 1.291,48 § 2.351.31
4 $ 1.138,65 % 152,83 % 1.291,48 § 1.212.66
5 $ 1.212,66 § 78.82 % 1.29148 % 0.00
Interés a largo plazo $ 741.57

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Debido a que “Focus Lamp” no esté en las posibilidades de cubrir todas las
inversiones para la implementacion del proyecto con los recursos propios, tiene que
buscar fuentes de financiamiento. Se procede conseguir un préstamo otorgado por la
Cooperativa Alianza del Valle por un monto de $5.366,99 a una tasa de interés de

6,50% para cinco afnos.
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5.2.5 Depreciacion
Segun la expresion de (Pulido & Mallo , 2008, pag. 534); “Distribucion
sistematica del consumo de un activo a lo largo de la vida util, derivado de diferentes

causas tales como el transcurso del tiempo, ¢l uso o la obsolescencia”.

Tabla 93 Depreciaciones
ACTIVOS F1908 V.nicial Ados 1 ' ] 4 5 Dep. Acumulada V. Residual
MauinariayEquipo ~ § 32325 10 § 3233 % 32:33r$ 3% 0B § 03§ 1616 5 16163
MublesyEmseres  § 29542 10 § 2954 § 1954 5 2954 § 2034 § 1954 § 4171 § 1M
Equipo de Ofcina § 6430 10 0§ 643§ 643§ 643§ 643 5 643§ 5§ 3L
Equipo de Computacion §105000 3§ 35000 § 35000 § 350,00 § 105000 §

Total § 41830 § 41830 § 41830 § 6830 § 6830 § 34149

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anadlisis:

Los activos fijos que adquiere la microempresa con los afios se deprecian, el
valor correspondiente a cada afio se calcula en base al periodo de tiempo de vida dtil
de cada activo como se puede observar en la tabla 93 el valor anual de las
depreciaciones por la adquisicion de los mismos es de $418,30 hasta el afio tres valor
que cambia a $68,30 porque el equipo de computacion tiene menor tiempo de vida

util.
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5.2.6 Estado de Situacion Inicial

(scribd.com, 2016, pag. s/p); El estado de situacidn inicial, también llamado
balance general, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion
del patrimonio de una empresa en un momento determinado.

Tabla 94 Estado de Situacién Inicial
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS
COFRRIENTES § 473308
Bancos 5 4.733,08
NO CORRIENTES § 173297
Maquinaria v Equipo § 32325
Muebles v Enzeres 5 29542
Equipe de Oficina 5 64,30
Equipe de Computacion 5 1050,00
DIFERIDOS 5 832,00
(Gazto constitucion 5 470,00
Gasto instalacidn 5 280,00
Gasto publicidad 5 202,00
TOTAL ACTIVOS 5 741805
PASIVOS
NO CORRIENTES 5 336690
Prestamo bancario 5 3.366,9%
PATRIMONIO 5 205106
Capital 5 203106
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 5 7418035

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:
El Estado de situacién financiero inicial refleja valores correspondientes a las
cuentas con las que se va a manejar la microempresa para el inicio de sus

operaciones de acuerdo a la tabla 94 se aprecia un patrimonio de $2.051,06 asi
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mismo se observa deudas a largo plazo por un préstamo bancario de $5.366,99 y las

adquisiciones de activos mismos que asumen un total de $1.732,97.

5.2.6 Estado de Resultados Proyectado

A su modo de ver (Jiménez & Espinoza, 2007, pag. 44) definen que; El
estado de resultados muestra, para un periodo dado, los ingresos de la empresa y sus
egresos en términos de costos. Si la diferencia entre ingresos menos costos es
positiva, la empresa obtiene utilidad, si por el contrario es negativa la empresa
obtiene perdidas.

Tabla 95 Estado de Resultados Proyectado
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

2017-2021

Inflacion 3.09%

DETALLE 1 2 3 4 5
(=) INGRESOS TOTALES § 80.04600 § 93.06433 § 9726399 §101.65316 § 106.24041
(=) Ingresos § 80.04600 § 93.06433 § 9726399 §101.65316 § 106.24041
(=) COSTOS TOTALES § 2205580 § 2072655 § 2341802 § 2413085 § 24.86572
(=) COSTO DE PRODUCCION § 6166036 § 6356566 § 6552084 § 6755471 § 69.642.15
(+) Costos Directos § 6118443 § 63.075,03 § 65.02405 § 67.03329 § 69.104,62
(+) Costos Indirectos § 471593 § 49063 § 50579 § 0 2142 § 0 3153
(+) Gastos de Ventas § 590503 § 608750 § 627560 § 646952 § 6.66942
(+) Gastos de Administracion § 1580192 § 1629020 § 1679356 § 1731248 § 1784744
(+) Gastos Fimancieros § 0 34885 5§ 885§ 34885 5§ B85 § 0 M8
(=) UTILIDAD BRUTA § 532984 § 54453 § 566431 § 583934 § 6.01978
(-) Participacion Empleados (15%) § 79948 5 8418 § 84965 § 87590 § 90297
(=) Utilidad antes de Impuestos § 453037 § 467035 § 481467 § 496344 § 511681
(-) Impuesto ala Renta (22%) § -3 - § - 3 -4 -
(=) UTILIDAD NETA § 433037 § 467035 § 481467 § 496344 § 511681

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:

Es estado de resultados muestra la parte econémica es decir, los ingresos y
egresos de las operaciones efectuadas para el desarrollo de la actividad a la que se
dedica la microempresa y para su respectiva proyeccion se toma en consideracion el
indice de la inflacion porque son valores monetarios que son afectados por este

indicador macroeconémico a través de los afos.

Tabla 96 Impuesto a pagar

FRACCION BASICA $11.170,00
TUtilidad antes de Impuestos $ 4.530,37
(-} Gastos personales 3 -
Base imponible $ 4.530,37
fraccion bdsica $ 11.170.00 -6639.63
(-} Impuesto fraccién excedente % 3 -
fraccion basica 3 -
{(+) Impuesto a pagar
FRACCION BASICA Exceso Impuesto Impuesto
Hasta Fraccion Fraccion
Bisica Excedente
o 11.170 ] 0%
11.170 14,240 o 5%
14.240 17.800 153 10%
17.800 21.370 509 12%
21.370 42.740 938 15%
42.740 64.090 4.143 20%
64.090 83.470 8.413 25%
85.470 113.940 13.758 30%
113.940 En adelante 22.299 35%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:
De acuerdo a la ultima disposicion emitida desde el 2015 por el Servicio de
Rentas Internas en que establece pagar el impuesto a la renta por toda empresa sea

pequefia, mediana y grande, es decir independiente de los ingresos de su actividad
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econOmica para lo cual establece una tabla vigente como base, elaborada por el SRI

para que laPYMES Y MYPIMES puedan liquidar la fraccion bésica.

5.2.8 Flujo de caja
En palabras de (ACCID, 2009, pag. 33); “Flujo de caja libre que no tiene en
cuenta la estructura de capital antes de los costes financieros, durante un periodo de

tiempo previsto (normalmente entre 5 y 10 afios)”.

Tabla 97 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
2017-2021
DETALLE 1 2 3 4 5

() INGRESOS TOTALES

(=) Ingresos $ 89.04600 § 93.06433 § 9726399 § 10165316 § 106.24041
(=) COSTOS TOTALES § 2205580 § 2272655 § 2341802 § 2413085 § 2486572
(=) COSTODE PRODUCCION § 6166036 § 6356566 § 6552984 § 6755471 § 6964215
(+)  Costos Directos § 6118443 § 6307503 § 65.02405 § 67.03329 § 69.10462
(+)  Costos Indirectos § 47393 § 49063 § 50579 § 0 242§ 51183
(+) Gastos de Ventas § 500503 § 6.08750 § 627560 § 646952 § 6.66942
(+) Gastos de Administracion § 1580192 § 1629020 § 16.79356 § 1731248 § 1784744
(+)  Gastos Financieros § 0 M885 5 34885 5 34885 5 4885 5 883
(=) UTILIDAD BRUTA § 532084 § 540453 § 566431 5 583934 § 6.01978
() Participacion Empleados (15%)  § 79948 §  §2418 § 84965 § 87590 § 90297
(=) TUtilidad antes de Impuestos § 453037 § 467035 § 481467 5 496344 § 511681
(-}  Impuestoala Renta(22%) $ § § - 3 - 3

(=) UTILIDAD NETA § 433037 § 467035 § 481467 § 496344 § 511681
(+)  Depreciaciones § 0 41830 & 41830 § 41830 § 6830 § 6830
(+) Amortizaciones $23040 & 23040 § 0 23040 § 0 23040 § 23040
(=) EXCEDENTE OPERACIONAL § 517906 § 531905 § 3546336 3§ 326214 § 3541551

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:

El Flujo de Caja es un estado financiero que permite conocer la liquidez
existente entre los activos corrientes y pasivos no corrientes en si refleja el volumen
de ventas alcanzadas durante un periodo y las deudas que se necesita cubrir. Es decir,
son las mismas cuentas del Estado de resultados con la diferencia de que se afiaden
las depreciaciones y amortizaciones de la deuda contraida por el préstamo bancario
por el motivo de que pasan a formar parte de los recursos disponibles para el capital

de trabajo.

5.2.8.1 Flujo neto financiero

Tabla 98 Flujo neto financiero

ANOS 0 1 2 3 4 5
Inversion Total 5 741805

Excedente Operacional § 517906 § 531905 5 546336 § 526014 § 541551
Flujo de Efectivo § 741805 § 517906 § 531905 § 546336 § 526214 § 541551

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Los flujos netos financieros incluyen las cantidades relativas a las inversiones
distribuidas al capital de la microempresa por el duefio y los pagos referentes a las
amortizaciones y depreciaciones considerados como afiadidura a la utilidad neta
obtenida del flujo de caja esto se puede apreciar en la tabla 98 a los valores

designados para cada afio de proyeccion siendo los excedentes operacionales.
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5.3 Evaluacion
5.3.1 Tasa de descuento

(ACCID, 2009, pag. 34) menciona lo siguiente; La tasa de descuento es la
tasa anualizada de rentabilidad exigida por un inversor para el nivel de riesgo
asociado con cualquier inversion .El nivel minimo de la tasa de descuento deberia
reflejar el coste de oportunidad de una inversidn con el mismo riesgo. Dicha tasa se
basa generalmente en el coste de capital medio ponderado de compafiias en negocios
similares para reflejar el nivel de riesgo relativo (la variabilidad) de los flujos de
cada proyecto.

Tabla 99 Tasa de descuento

TMAR = itf+(ixf)

Tasa activa = 11.83%:

Tasa pasiva = 5,14%

TAMAR = 01183 + 00514 + ( 01183 =x 00514)
TAMAR = 01697 + 00061

TAMAR = 0,1758

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

La tasa de descuento es el porcentaje que se utiliza para el calculo de la
evaluacion financiera, se emplea dos valores en porcentajes tanto el de la tasa activa
como el de la tasa pasiva mediante la formula expresada en la tabla 99 se da a

conocer el resultado de 0,1758 y en valor porcentual es 17,58%
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5.3.2 Valor actual neto (VAN)

Desde el punto de vista de (Chain, 2007, pag. 253); Mide la rentabilidad
deseada después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de
todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion,

y le resta la inversion total expresada en el momento cero.

Tabla 100 Valor actual neto

FLUJO NETO FINANCIERO
ANOS 0 1 2 3 4 5
Inversion Total -1418.05
Excedente Operacional 517906 531905 546336 526214 541551

Flujo de Efectivo  -741805 317906 3531805 546336 526214 341531

VALOR ACTUAL NETO
VAN= P = FNE 1 + ENE2? +  FNE3  + FNE4 FNES + Vs
(1+iy1 (1+i)2 (1+1)3 (1+i)4 (1+i)5
VAN= 41805 + 517906 +OB1905 o+ 546336+ 64 1551+ W14
11758 13825 16256 19113 2047
VAN= 41805 + 40479 £ 3IB - BLI  + 278332 240995
VAN= 41805 + 1677668
VAN= 935864
TR=  6563%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Se aplica la formula de la tabla 100 para calcular el valor actual neto

mediante la misma se obtuvo un VAN de $9.358,64 con una inversion de $7.418,05

debido a que el VAN es mayor igual a 0 se demuestra que la implementacion del

proyecto es viable.
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5.3.3 Tasa interna de retorno
Desde el punto de vista de (Zufiga , Montoya , & Cambronero, 2007, pag.
158); “Es la tasa de descuento que hace que el valor actual de los flujos de beneficio

(positivos) sean igual al valor actual de los flujos de inversion (negativos)”.

Tabla 101 Tasa interna de retorno
ANOS INVERSION TIR TOTAL

2016 -7418.05 100 -7418.05
2017 5179.06 0.85 440479
2018 5319.05 0.72 3847.53
2019 5463.36 0.62 3361.10
2020 5262.14 0.52 275332
2021 3415,51 045 240995

SUMATOFIADELOSFNE 16776,68

TIR= 6563% |
TASAINTERNA DE RETORNO

TR = { + (i-1) VAN
VAN + VAN

Tasaactiva = 11,83%
Tasapasiva = 5,14%
TR = 11,8% +( 1.83% - 514% ) * 06563

06563 + 0,6563

TIR

1852% * 10,6563
131

TIR = 0,093
Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:
Una vez que se tiene el dato del VAN se procede a aplicar la formula de la
tasa interna de retorno TIR como se muestra en la tabla 101. Este calculo, permite

comprobar que el VAN es mayor por ende la tasa de descuento es menor a 0,093

5.3.4 Periodo de recuperacion de la inversion

Segun palabras de (Gonzales, Hernandez, Mallorqui, & Suarez, 2015, pag.
159); Se define como el periodo de tiempo requerido para que los flujos de caja
generados por un proyecto igualen al desembolso inicial. Es decir, se trata del plazo

necesario para recuperar la inversion original.
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Tabla 102 Periodo de recuperacion de la inversion
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Periodo FNE V. Acumulado Factor  FNE Actualizado V. Acumulado

0 -7418,05 -7418.05 1 -7418.05 -7418.05

1 3179.06 223898 0.83 4404.79 301326

2 331903 308007 0,72 384733 83427

3 3463 36 834343 0.62 336110 4193 37

4 326214 1380337 0.52 273332 6048 60

3 341551 1922108 043 240095 9338 64| VAN
PERIODO DE RECUPERACION FERIODO DE RECUPERACION
AVALORES CONSTANTES A VALORES ACTUALIZADOS

Inversion a Inversion a
Ingresos  recuperar Ingresos  recuperar

4802 346336 3080,07 ANO 4 240993 £948.69
Mesl 43328 333333 Mes 1 200,83 714852
Mes 2 433,28 309063 Dules 2 200,83 733035
Mes 3 433,28 444501 Mes 3 200,83 735L,18
Mesd 433,28 4901,19 Mezd 200,83 773200
Mes 3 433,28 333647 Mes 3 200,83 7932,83
Mes 6 43328 381175 Mes 6 200,83 8133 66
Mes 7 43328 626703 Mes 7 200,83 835449
Mes 8 43328 612231 Mes 8 200,83 833332
Mes 9 43328 171,39 Mes @ 200,83 8736,15
Mes 10 43328 163287 Mles 10 200,83 893698
Mes 11 433,28 8088,15 Mes 11 200,83 915781
Mes 12 433,28 854343 Tules 12 200,83 033804

PRI VALORES CONSTANTES 2 ARIDS, 2 MESES

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Andlisis:

Mediante el PRI se puede conocer en qué periodo de tiempo se va a recuperar

PRI VALORES ACTUALIZADOS 4 Afls, 1 MESES

Bancariay
Financiera
Cordillera

el monto total que fue destinado a la inversion inicial para la implementacion del

141

proyecto y desde que afio se parte con ingresos libres de recuperacién para una nueva

inversion. En este caso se realiz6 una comparacion entre los flujos netos financieros

también conocidos como valores constantes cuyo tiempo de recuperacién de la

inversion es de 2 afios, 2 meses y con los flujos netos financieros actualizados que
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surgen del calculo del VAN denominados valores actualizados cuya recuperacion de

la inversion es de 4 afios, 1 meses.

5.3.5 Relacién costo beneficio

(Chain, 2007, pég. 256) Partia de que; La relacion beneficio-costo compara
el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de los costos,
incluida la inversion. EI método lleva la misma regla de decision del VAN, ya que
cuando este es cero, la relacion beneficio costo serd igual a uno. Si el VAN es
mayor que cero, la relacién serd mayor que uno. Este método no aporta ninguna
informacién importante que merezca ser considerada.

Tabla 103 Relacién costo beneficio
RELACION COSTO BENEFICIO

RCB = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
Periodo Ingresos Ingresos Costos Costos
actualizados actualizados

1 5 8904600 % 89.046.00 "s 61.66036 3 61.660.36

2 5 9306433 % 9306433 "s 63.565.66 3 63.565,66

3 5 9726399 % 97 263,99 "s 6552984 3 65529 84

4 § 10163316 § 101.653,16 "s 6755471 3 67.554.71

5 $ 10624041 % 106.240.41 "$ 69.642,15 % 69.642.15

Total Ingresos $ 487.267.8% Total Costos §  327.952.73

RCB = § 487.267.88
$ 327.952.73

RCB = 155
Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:
La relacidn costo beneficio que obtiene el proyecto es de 1,55 esto se
manifiesta debido a que el valor del RCB es mayor a un délar es decir, que por cada

dolar invertido se obtiene 0,55 centavos de ganancia.
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5.3.6 Punto de equilibrio

Como sefiala ( Horngren, Foster, & Datar, 2007, pag. 65); “Es la cantidad de
produccion vendida en la que el total de ingresos es igual al total de costos; es decir,
la utilidad operativa es cero. El punto de equilibrio les indica cuanta produccion

deben vender para evitar una perdida”.

Tabla 104 Punto de equilibrio COSTO UNITARIO LAMPARA DE HILOS
Limpara de Hilos Detalle PIU %
PE = CF Cargadores 5 082 7.08

p - G Cable UTP Se $ 008 0.69
Motor DC $ 245 21,16
Interruptor 025 216
Castos Fijos Caja de plastico 5 180 15,54
Gastos Ventas § 590303 Blancola goma § 040 345
Gastos Administrativos ~ § 13.801,8 Madeja de lana $ 050 177
Giasto Financiaro § 34895 Resistencias 10 Q $ 008 0.69
Total Costos Fijos ~ $22.055.80 Transistor $ 083 L12
Diodo de silicio $ 01 0,95
Precio de venta unitario § 17,00 Bombilla 12V 035 30
Boquilla de foco 020 1.73
Costo variable unitarioc 5 11,38 Baqueht?. $ 097 338
Engranaje $ 070 6,04
. Polea $ 065 5.61
PE =3 ]ﬂ].[hj:ﬂ[:' - Maestro disefiador $ 100 8.64
s -3 1L Cajas de carton § 052 449
BE = § 22058 Etiquetas § 017 1.47
- = e Total $ 1158 100,00
$ A Precio de venta $ 17.00
PE = 4069 ¢ Costo en porcentaje 63,12 %
DEMOSTRACION
VENTAS § 60.178.71
() Costo variabla § 411029
(=) Margen contribucion § 2203380
() Costos fijos s 2203330

(=) Utilidad operacional 0
Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Anélisis:

El punto de equilibrio contribuye a determinar el volumen de produccién y
los ingresos por las ventas. La microempresa “Focus Lamp” produce este tipo de
producto, por lo cual se realizé una evaluacion como se muestra en la tabla 103
donde se puede observar que se debe elaborar 4.069 unidades de ld&mparas en

material de hilos dicho volumen generara un ingreso de $69.178.71.

5.3.6.1 Gréfico del Punto de equilibrio

Tabla 105 Gréfico del punto de equilibrio

Ingreso Total
_bfcrb Caosto Total
R
1000000 Ky
800000
P.E

5 69.178,71

600000

SOSIHONI

400000
T,
3 CF

$ 22.055,80 qéb

200000

¥

1000 3000 = 5000 70OO S000 10000
fre

CANTIDAD

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Analisis:

El grafico de cada ldmpara se realiza con el fin de observar de una manera

mas simplificada la informacion expresada en la tabla 104.

5.2.7 Andlisis de los indices financieros

5.2.7.1 Rentabilidad sobre activos

(Arguedas & de Pablo Redondo , 2011, pag. 180) Expresa que; “Relacion
entre beneficios netos y activos totales. Representa la rentabilidad de la empresa

respecto al activo invertido, ya esté financiado con activos propios o ajenos”.

Tabla 106 Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre Activos (ROA)

ROA= Utilidad Neta
Activos

ROA= § 4.53037
$ 741805

ROA= § 0,71

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:
La rentabilidad sobre los activos demuestra cual es la utilidad que se genera
por cada dolar invertido en la adquisicion de los activos que tiene la microempresa.

Mediante la formula expresada en la tabla 106 se obtuvo $0,71 de ganancia.
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5.2.7.2 Rentabilidad sobre el patrimonio

Dicho con palabras de (Mendoza Guerra, 2011, pag. 98); “La rentabilidad
sobre el patrimonio mide el desempefio de la empresa desde el punto de vista de los
duefos, quienes se interesan por ver cuanto genera el capital que han invertido en la

firma”.

Tabla 107 Rentabilidad sobre el patrimonio

Rentabilidad sobre el Patriminio (ROE)

ROE= Utilidad Neta
Patrimonio

ROE= § 453037
§ 205106

ROE= § 189

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Anélisis:

La evaluacién de la rentabilidad sobre el patrimonio se realiza mediante la
formula expresada en la tabla 107, el valor que se obtuvo como resultado de la
operacion matematica es de $1,89 lo cual expresa que se esta generando una mayor
rentabilidad en funcidn del capital propio que posee la microempresa para su

financiamiento.
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5.2.7.3 Indice de Endeudamiento

Tabla 108 indice de solvencia
Indice de Solidez

IS= Pasivo total
Activo Total

IS= $ 5.366.99
$ 7.418,05

IS= 0,82
Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Rosa Nufiez

Analisis:

Mide el financiamiento total que la empresa va a realizar entre activos y
pasivos para la proyeccion del ejercicio econdmico a la cual se va a dedicar la
microempresa de ldmparas, se aplicé la formula correspondiente para conocer la
como se encuentra la solvencia de “Focus Lamp” en cuanto al pasivo total. Mediante
la tabla 108 se puede interpretar que por cada ddlar de endeudamiento la

microempresa posee 0,82 ctvs para cubrir el pasivo.
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CAPITULO VI

6. Analisis de impactos

6.1 Impacto ambiental

“Focus Lamp” es una microempresa que desarrolla actividades operativas de
forma artesanal debido a que la elaboracion de las lamparas es en base a la
utilizacion de mano de obra directa. En si la implementacién del negocio no tiene
una incidencia directa en el impacto ambiental y a su vez para reducir el efecto
contaminante se destinara el residuo de material empleado en la produccion de la
lampara a la reutilizacion, y a su vez se recolecta cargadores de celular para
emplearlos como parte de la materia prima de tal manera que exista un menor grado

de contaminacion.

6.2 Impacto econdémico

El sector en el cual se ubicara el presente proyecto se encuentra al norte de
Quito, al establecerse en un lugar comercial posee mayor ventaja en dar a conocer el
producto que ofrece como microempresa; lo que conlleva a tener mas aceptacion del
negocio y poder abrir nuevas sucursales, cuyo impacto econémico sera positivo por

la necesidad de cubrir la demanda del mercado objetivo y de requerir mas personal
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para los puntos de venta, aumentando los ingresos y aportando al crecimiento

econdmico del pais.

6.3 Impacto productivo

Es una idea de negocio impulsada por la transformacion de la matriz
productiva y el plan nacional del buen vivir que pretende aportar como
microempresa al sector econémico del pais y atraer ingresos para los hogares es
decir, existe un efecto positivo en el impacto productivo por incentivar la produccion

nacional.

6.4 Impacto social

Actualmente los resultados de los indicadores sociales muestran un
desequilibrio que compromete a toda la poblacion, situacion que incentiva por optar
soluciones para mantener un nivel de vida sostenible, es asi que la implementacion
de un negocio es la salida mas acertada aun cuando un pais se encuentra en crisis,
porque surge la necesidad de no depender de terceras personas para mantener un
empleo; mas bien existe un impacto social positivo ya que disminuye la tasa de
desempleo generando fuentes de trabajo acorde a los perfiles de desempefio que se

requiere incluir en determinado negocio.
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CAPITULO VI

7. Conclusiones y recomendaciones
7.1 Conclusiones
v El analisis situacional en el entorno externo se realiz6 con el objeto de
conocer la realidad econémica, social, legal y tecnoldgica en que se
encuentra el pais para tener una nocion de los indicadores que pueden incidir

de manera positiva o negativa en el desarrollo de un proyecto.

v El analisis situacional del entorno interno en un proyecto define la matriz
FODA como el argumento que se encuentra a favor y en contra de la
implementacién de un negocio. Por otro lado este analisis permite acoplar un
direccionamiento de las funciones a desempefiar en las distintas areas que
integran el negocio con el propdsito de conseguir un objetivo en comdn que

beneficie a toda la microempresa.

v’ La encuesta fue un estudio cuantitativo que se efectud para obtener resultados
en la investigacion de mercado mediante esta técnica de recoleccion de datos
se logro6 determinar la aceptacién del negocio, el publico objetivo, la oferta,

la demanda y las necesidades insatisfechas.
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v Mediante el estudio técnico se busco la localizacién optima del negocio, que
el lugar donde encuentra ubicado sea el adecuado para llevar a cabo sus
actividades, adicional se determin6 mediante calculos el &rea que debe
ocupar cada departamento y la distancia que existe entre uno y otro para
reducir tiempos y agilitar los procesos, en si este estudio estima cuanto es el

espacio fisico designado.

v" El estudio financiero realizado en este proyecto permitio calcular los recursos
monetarios necesarios para la puesta en marcha de una microempresa de
lamparas con proyeccién a determinado periodo de tiempo mientras ejerza la
actividad econdmica a la que se dedica. La inversion inicial para la apertura
del negocio es de $ 7.418,05 a una tasa interna de retorno del 65,63% en un
periodo de recuperacion del monto de inversion de 2 afios y 2 meses con una
ganancia de 0,55 ctvs por cada ddlar en ventas de acuerdo a la relacion costo
beneficio, el anélisis entre dichos valores se obtuvo mediante una interaccion
de los indicadores financieros con el fin de conocer la rentabilidad y el riesgo
de inversion de manera que se pueda tomar decisiones sobre la factibilidad

del proyecto.
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7.2 Recomendaciones
v" Realizar un seguimiento en los campos de gestién administrativa, operativa y
comercial para evitar que ésta cadena consecutiva se debilite y surjan

problemas que impidan alcanzar los resultados deseados.

v" Conseguir que el personal se adapte a los cambios que en el momento dado
se efectlien para mejorar los procesos y que la operacion resulte mas

econdmica.

v" Establecer cada cierto tiempo un estudio de mercado para analizar las
exigencias del entorno local con la finalidad de conocer los nuevos habitos de
compra del consumidor y la existencia de competidores directos que de
alguna manera inciden en el negocio para continuar innovando el mercado

objetivo.

v" Verificar mediante la evaluacion financiera el crecimiento econémico que se
establecio a través de la proyeccion realizada a determinado periodo de
tiempo, y de no observar tales resultados identificar las dificultades que se
generaron en el transcurso del desarrollo de la actividad econdmica a la que

se dedica la microempresa.
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v" Disponer de un plan estratégico de marketing para incrementar y fidelizar al

cliente con el fin de conseguir la aceptacion del negocio.
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Gréfico 42 Cautin eléctrico Gréfico 43 Multimetro
Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Rosa Nufiez Elaborado por: Rosa Nufiez
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Gréfico 44 Makerbot Gréfico 45 Pistola de silicona
Fuente: Investigacion propia Fuente: Paginas web

Elaborado por: Rosa Nufiez
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Gréfico 46 Atornillador eléctrico Graéfico 47 Pinza corta cable
Fuente: Paginas web Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Rosa Nufiez

Grafico 48 Desarmadores

Gréfico 49 Cable UTP 5e
Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Rosa Nifiez Elaborado por: Rosa Nufiez

Grafico 50 Adaptador de voltaje Grafico 51 Motor DC
Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Rosa Nufiez Elaborado por: Rosa Nufiez
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Grafico 52 Caja de plastico

Grafico 53 Baquelitas

Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Rosa Nfiez Elaborado por: Rosa Nufiez

Grafico 54 Madeja de lana Gréfico 55 Blancola goma
Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Rosa Nifiez Elaborado por: Rosa Nufiez
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Gréfico 56 Globos con formas Gréfico 57 Boquillas y focos
Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Rosa Nufiez Elaborado por: Rosa Nifiez
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Graf
ico
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Gréfico 59 Base de la lampara
Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Rosa Nifiez Elaborado por: Rosa Nufiez
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Grafico 60 Programa ISIS PROTEUS
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Rosa Nufiez
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Grafico 61 Computador Grafico 62 Impresora multifuncion
Fuente: paginas web Fuente: paginas web

Graéfico 63 Sillas de oficina Grafico 64 Escritorio de oficina
Fuente: paginas web Fuente: paginas web

Gréfico 65 Teléfono de oficina Gréfico 66 Archivador
Fuente: paginas web Fuente: paginas web
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Gréfico 67 Lampara giratoria de Hilos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Rosa Nufiez
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