
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARRERA ADMINISTRACIÓN BANCARIA Y FINANCIERA 

 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO 

DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016. 

 

 

Proyecto de investigación previo a la obtención del título de Tecnólogo en 

Administración Bancaria y Financiera 

 

Autora: Núñez Sandoval Rosa Alexandra 

 

Tutora: Ing. Ángela María  Pimbo Bastidas 

 

 

Quito, Mayo 2016



      i 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA 

Declaro que la investigación es absolutamente original, autentica, personal, que se ha 

citado en las fuentes correspondientes y que en si ejecución se respetaron las 

disposiciones legales que protegen  los derechos de autor vigentes. Las ideas, 

doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta 

responsabilidad. 

 

 

 

 

Rosa Alexandra Núñez Sandoval 

C.I. 175157254-4 

 

 

 



      ii 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

CERTIFICADO DE CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR 

Yo, Rosa Alexandra Núñez Sandoval portador de la cédula de ciudadanía signada 

con el No. 175157254-4 de conformidad con lo establecido en el artículo 46 de la 

Ley de Propiedad Intelectual, que dice: “La cesión exclusiva de los derechos de 

autor confiere al cesionario el derecho de explotación exclusiva de la obra, oponible 

frente a terceros y frente al propio autor. También confiere al cesionario el derecho 

a otorgar cesiones o licencias a terceros, y a celebrar cualquier otro acto o contrato 

para la explotación de la obra, sin perjuicio de los derechos morales 

correspondientes. En la cesión no exclusiva, el cesionario está autorizado a explotar 

la obra en la forma establecida en el contrato”; en concordancia con lo establecido 

en los artículos 4, 5 y 6 del cuerpo de leyes ya citado, manifiesto mi voluntad de 

realizar la  cesión exclusiva de los derechos de autor al Instituto Superior 

Tecnológico Cordillera, en mi calidad de Autor del Trabajo de Titulación que he 

desarrollado para la obtención de mi título profesional denominado: “Administración 

Bancaria y Financiera” facultando al Instituto para ejercer los derechos cedidos en 

esta certificación y referidos en el artículo trascrito.  

 

 

FIRMA  ______________________________ 

NOMBRE  Rosa Alexandra Núñez Sandoval 

CEDULA   175157254-4 

 

Quito, a Mayo 2016 

 



      iii 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Gracias a Dios por permitirme llegar hasta estas instancias de mi vida profesional y 

al saber que su presencia siempre me acompaña es reconfortante, a su vez me da la 

seguridad y fuerzas necesarias para continuar luchando, aún en los momentos 

difíciles. 

 

Al Instituto “Cordillera” hago un reconocimiento a la noble y respetable institución 

que brindó sus instalaciones a cientos de jóvenes para convertirnos en damas y 

caballeros con iniciativa, educados para aportar con la sociedad emprendedora.  

 

A los pilares fundamentales que me han apoyado siempre en toda decisión que he 

tomado mis padres, por estar junto a mi dándome su apoyo, consejos y buenos 

deseos con quienes me he levantado de varias caídas, son y serán las personas más 

importantes de mi vida y a las que les atribuyo mis logros y por las que debo 

continuar esforzándome.   

 

Finalmente a mis amigos con los que compartí alegrías y tristezas y a los que siento 

como mi segunda familia fueron tantos los momentos que llevare en mi mente y que 

juntos estamos culminando esta etapa, sepan que aunque hoy cada uno tomará un 

nuevo rumbo la amistad que logramos construir perdurará por mucho tiempo.   



      iv 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Dedico este trabajo de grado a mi familia principalmente a mis padres porque me 

concedieron la oportunidad de continuar estudiando, ya que es un privilegio que no 

todos lo pueden celebrar. 

 

Gracias por el sacrificio  y el trabajo que han realizado para que logre y alcance esta 

meta, el mismo que como hija he tratado de compensar poniendo todo mi empeño 

posible y preparándome cada día más. 

 

Sin duda Dios ha puesto en mi camino grandes propósito y que sin el apoyo, amor, 

cuidado de ángeles como mis padres no hubiera sido posible este triunfo. 

 

 

 

 



      v 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

ÍNDICE GENERAL 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA ................................................................................. i 

CERTIFICADO DE CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR .................................... ii 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................... iii 

DEDICATORIA ......................................................................................................... iv 

RESUMEN EJECUTIVO .......................................................................................... xv 

ABSTRACT ............................................................................................................. xvii 

CAPÍTULO I ................................................................................................................ 1 

1. Introducción .......................................................................................................... 1 

1.1 Justificación .................................................................................................... 2 

1.2 Antecedentes ................................................................................................... 4 

CAPÍTULO II ............................................................................................................ 11 

2. Análisis situacional ............................................................................................. 11 

2.1 Ambiente externo .......................................................................................... 11 

2.1.1 Factor económico ....................................................................................... 11 

2.1.2 Factor Social .............................................................................................. 18 

2.1.3 Factor legal ................................................................................................ 21 

2.1.4 Factor tecnológico...................................................................................... 24 

2.2 Entorno local ................................................................................................. 25 

2.2.2 Proveedores ................................................................................................ 26 

2.2.3 Competidores ............................................................................................. 27 

2.3 Análisis Interno ................................................................................................ 29 

2.3.1 Propuesta Estratégica ................................................................................. 29 

2.3.1.3 Objetivos ................................................................................................. 32 

2.3.1.4 Principios ................................................................................................ 33 

2.3.1.5 Valores .................................................................................................... 34 



      vi 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

2.3.2 Gestión administrativa ............................................................................... 35 

2.3.3 Gestion operativa ....................................................................................... 44 

2.3.4 Gestión comercial ...................................................................................... 47 

2.4 Análisis FODA ............................................................................................. 59 

CAPÍTULO III ........................................................................................................... 62 

3. Estudio de mercado ............................................................................................ 62 

3. 1 Análisis del consumidor............................................................................... 62 

Objetivo del estudio ............................................................................................ 62 

Objetivos específicos: ......................................................................................... 62 

Segmentación del mercado ................................................................................. 63 

3.1.2 Técnicas de obtención de información ...................................................... 66 

3.1.3 Análisis de la información ......................................................................... 70 

3.2 Oferta ............................................................................................................ 83 

3.2.1 Oferta histórica .......................................................................................... 83 

3.2.2 Oferta actual ............................................................................................... 83 

3.3 Demanda ....................................................................................................... 85 

3.3.1 Demanda histórica ..................................................................................... 86 

3.3.2 Demanda actual.......................................................................................... 87 

3.3.3 Demanda proyectada .................................................................................. 87 

3.4 Balance oferta-demanda ............................................................................... 88 

3.4.1 Balance actual ............................................................................................ 89 

3.4.2 Balance proyectado .................................................................................... 89 

CAPÍTULO IV ........................................................................................................... 91 

4. Estudio técnico ................................................................................................... 91 

    4.1 Tamaño del proyecto .................................................................................... 91 

4.1.1 Capacidad instalada ................................................................................... 91 

4.1.2 Capacidad óptima ...................................................................................... 92 

4.2 Localización .................................................................................................. 93 



      vii 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

   4.3 Ingeniería del producto .................................................................................. 98 

4.3.2 Distribución de la planta ............................................................................ 99 

4.3.3 Proceso productivo .................................................................................. 104 

4.3.4 Maquinaria y equipo ................................................................................ 106 

CAPITULO V .......................................................................................................... 108 

5. Estudio financiero ............................................................................................. 108 

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales. ................................................ 108 

5.1.2 Ingresos no operacionales ........................................................................ 111 

5.2.4 Gastos de ventas....................................................................................... 120 

5.2.5 Gastos financieros .................................................................................... 122 

5.2.6 Costos fijos y variables ............................................................................ 123 

5.2 Inversiones .................................................................................................. 123 

5.3 Evaluación .................................................................................................. 137 

5.2.7 Análisis de los índices financieros ........................................................... 145 

CAPÍTULO VI ......................................................................................................... 148 

6. Análisis de impactos ......................................................................................... 148 

6.1 Impacto ambiental....................................................................................... 148 

6.2 Impacto económico ..................................................................................... 148 

6.3 Impacto productivo ..................................................................................... 149 

6.4 Impacto social ............................................................................................. 149 

CAPÍTULO VII ....................................................................................................... 150 

7. Conclusiones y recomendaciones ..................................................................... 150 

7.1 Conclusiones ............................................................................................... 150 

7.2 Recomendaciones ....................................................................................... 152 

REFERENCIAS ....................................................................................................... 154 

ANEXOS ................................................................................................................. 160 

 

 



      viii 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 PIB Sectorial………………………………………………………………. 12 

Tabla 2 PIB Real …………………………………………………………………... 12 

Tabla 3 Inflación ……………………………………………………………………13 

Tabla 4 Riesgo país ……………………………………………………………… ..  14 

Tabla 5 Tasa Activa ……………………………………………………………….. 16 

Tabla 6 Tasa Pasiva ………………………………………………………………... 17 

Tabla 7 Tasa de crecimiento poblacional ………………………………………….  18 

Tabla 8 PEA ……………………………………………………………………….. 19 

Tabla 9 Desempleo Nacional ……………………………………………………….20 

Tabla 10 Desempleo por Parroquia ……………………………………………… ... 20 

Tabla 11 Proveedores Materia Prima ……………………………………………… 26 

Tabla 12 Proveedores Servicios Básicos …………………………………………... 26 

Tabla 13 Competencia Directa ……………………………………………………. . 28 

Tabla 14 Competencia Indirecta …………………………………………………… 28 

Tabla 15 formulación de la misión ………………………………………………… 30 

Tabla 16 Formulación de la visión ………………………………………………… 31 

Tabla 17 Cronograma de actividades ……………………………………………… 36 

Tabla 18 Perfil del propietario …………………………………………………….. 38 

Tabla 19 Perfil del contador externo ………………………………………………. 39 

Tabla 20 Perfil de la secretaria recepcionista  ……………………………………...40 

Tabla 21 Perfil del maestro diseñador …………………………………………….. . 41 

Tabla 22 Perfil del vendedor ………………………………………………………. 42 

Tabla 23 Cadena de valor ………………………………………………………….. 47 

Tabla 24 Matriz FODA Oportunidades y Amenazas ................................................. 59 

Tabla 25 Análisis del FODA ……………………………………………………… . 60 



      ix 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

Tabla 26 Fortalezas y Debilidades ………………………………………………… 60 

Tabla 27 Oportunidades y Amenazas …………………………………………….. . 61 

Tabla 28 Segmentación de mercado ………………………………………….. ....... 63 

Tabla 29 Tamaño del universo …………………………………………………….. 64 

Tabla 30 Nomenclatura …………………………………………………………. .... 65 

Tabla 31 Genero …………………………………………………………………… 70 

 Tabla 32 Edad ……………………………………………………………………... 71 

Tabla 33 Actividad económica …………………………………………………….. 72 

Tabla 34 Conocimiento del producto ……………………………………………… 73 

Tabla 35 Aceptación del negocio …………………………………………………. . 74 

Tabla 36 Frecuecia de consumo ……………………………………………… ........ 75 

Tabla 37 Preferencia del consumidor ……………………………………………. ... 76 

Tabla 38 Hábito de compra ……………………….. ................................................. 77 

Tabla 39 Aceptación de la idea …………………… ................................................. 78 

Tabla 40 Competencia …………………………………………………………....... 79 

 Tabla 41 Medios publicitarios …………………………………………………….. 80 

Tabla 42 Aceptación de precios ………………………………………………. ....... 81 

Tabla 43 Valor agregado ………………………………………………………… ... 82 

Tabla 44 Oferta actual …………………………………………………………. ...... 84 

Tabla 45 Oferta proyectada ……………………………………………………… ... 84 

Tabla 46 Poblacion que acepta el negocio ………………………………………… 85 

Tabla 47 Nivel de frecuencia en consumo ………………………………………… 86 

Tabla 48 Demanda en dólares actual ……………………………………………… 86 

Tabla 49 Demanda actual ………………………………………………………… .. 87 

Tabla 50 Demanda proyectada ……………………………………………….. ........ 88 

Tabla 51 Cálculo de la demanda insatisfecha  ……………………………………...89 

Tabla 52 Demanda insatisfecha proyectada …………….. ........................................ 89 

Tabla 53 Capacidad instalada …………………………………………………….. . 92 



      x 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

Tabla 54 Capacidad óptima ……………………………………………………… ... 93 

Tabla 55 Macro Localización ……………………………………………………… 94 

Tabla 56 Localización óptima …………………………………………………… ... 97 

Tabla 57 Capacidad instalada del proyecto ……………………………………….. . 99 

Tabla 58 Códigos de cercanía …………………………………………………….. . 99 

Tabla 59 Razones de cercanía …………………………………………………….. . 99 

Tabla 60 Funciones del proceso productivo ……………………………………… 105 

Tabla 61 Activos fijos maquinaria ……………………………………………… .. 106 

Tabla 62 Activos fijos equipo …………………………………………………. .... 107 

Tabla 63 Indicadores socio-económicos ………………………………………… . 108 

Tabla 64 Ingresos operacionales ………………………….. ................................... 108 

Tabla 65 Materia prima directa lámpara de vidrio ................................................... 109 

Tabla 66 Mano de obra directa …………………………………………………...  110 

Tabla 67 Costos indirectos de fabricación ……………………. ............................. 111 

Tabla 68 Costos directos ………………………………………………………… . 112 

Tabla 69 Costos indirectos ………………………………………………………. . 113 

Tabla 70 Servicios básicos ………………………………………………………. . 114 

Tabla 71 Útiles de aseo ……………………………………………………………115 

Tabla 72 Útiles de oficina ……………………………………………………….. . 115 

Tabla 73 Gastos administrativos ………………………………………………… . 116 

Tabla 74 Sueldos administrativos ……………………………………………….. . 117 

Tabla 75 Útiles de aseo ……………………………………………………………117 

Tabla 76 Útiles de oficina ………………………………………………………. .  118 

Tabla 77 Otros gastos ……………………………………………………….. ........ 119 

Tabla 78 Sueldos …………………………………………………………… ......... 119 

Tabla 79 Arriendo ………………………………………………………………. .. 120 

Tabla 80 Gasto de ventas ………………………………………………………… 120 

Tabla 81 Rol de provisiones ……………………………………………………. ... 121 



      xi 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

Tabla 82 Publicidad …………………………………………………………......... 122 

Tabla 83 Gastos financieros ……………………………………………………… 122 

Tabla 84 Activos fijos …………………………………………………………… . 124 

Tabla 85 Maquinaria y equipo ………………………………………………….. .. 124 

Tabla 86 Muebles y enseres …………………………………………………… .... 125 

Tabla 87 Equipo de oficina ……………………………………………………. ...  126 

Tabla 88 Equipo de computación ………………………………………………… 126 

Tabla 89 Activos nominales ……………………………………………………. ... 127 

Tabla 90 Capital de trabajo ……………………………………………………… . 128 

Tabla 91 Fuentes de financiamiento y uso de fondos .............................................. 129 

Tabla 92 Amortización de financiamiento ……………………………………….. 130 

Tabla 93 Depreciaciones ………………………………………………………… . 131 

Tabla 94 Estado de Situación Inicial ……………………………………………. .. 132 

Tabla 95 Estado de Resultados Proyectado ……………………………………… 133 

Tabla 96 Impuesto a pagar ……………………………………………………… .. 134 

Tabla 97 Flujo de caja …………………………………………………………… . 135 

Tabla 98 Flujo neto financiero ………………………………………………. ....... 136 

Tabla 99 Tasa de descuento ……………………………………………………. ..  137 

Tabla 100 Valor actual neto …………………………………………………….. .. 138 

Tabla 101 Tasa interna de retorno ……………………………………….. ............  139 

Tabla 102 Periodo de recuperación de la inversión ................................................. 141 

Tabla 103 Relación costo beneficio …………………………………………… .... 142 

Tabla 104 Punto de equilibrio ………………………………………………….. ... 143 

Tabla 105 Gráfico del punto de equilibrio …………………………………. ......... 144 

Tabla 106 Rentabilidad sobre activos ……………………………………….. ....... 145 

Tabla 107 Rentabilidad sobre el patrimonio ………………………………. .......... 146 

Tabla 108 Índice de solvencia ……………………………………………………. 147 

 



      xii 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

Gráfico 1 Organigrama estructural…………………………………………………. 37 

Gráfico 2 Flujograma de producción……………. .................................................... 45 

Gráfico 3 Flujograma de comercialización………. ................................................... 46 

Gráfico 4 Lámpara de hilos…………………. ........................................................... 48 

Gráfico 5 Logotipo………………………….. ........................................................... 51 

Gráfico 6 Slogan………………………………. ....................................................... 52 

Gráfico 7 Hoja membretada…………………………. .............................................. 54 

Gráfico 8 Camiseta sport …………………………. .................................................. 54 

Gráfico 9 Esfero gráfico …………………………………………………………... 55 

Gráfico 10 Tasa …………………………………………………………................ 55 

Gráfico 11 Bolsa de papel ………………………………………………………… 55 

Gráfico 12 Llavero………………………………………………………………….55 

Gráfico 13 Factura………………………………………………………………….. 56 

Gráfico 14 Tarjetas de presentación……………………………………………….. . 56 

Gráfico 15 Página web……………………………… ............................................... 58 

Gráfico 16 Género………………………………… .................................................. 70 

Gráfico 17 Edad……………………………………………………………………. 71 

Gráfico 18 Empleo………………………………. .................................................... 72 

Gráfico 19 Conocimiento del producto………………. ............................................. 73 

Gráfico 20 Aceptación del negocio………………… ................................................ 74 

Gráfico 21 Frecuencia de consumo……………….. .................................................. 75 

Gráfico 22 Preferencia del consumidor…………………………………………….. 76 

Gráfico 23 Hábitos de compra…………………………………………………...…. 77 

Gráfico 24 Aceptación de la idea………………… ................................................... 78 

Gráfico 25 Competencia……………………………………………………..……. . 79 



      xiii 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

Gráfico 26 Medios publicitarios………………......................................................... 80 

Gráfico 27 Aceptación de precios……………….. .................................................... 81 

Gráfico 28 Valor agregado………………………. .................................................... 82 

Gráfico 29 Macro Localización…………………. .................................................... 94 

Gráfico 30 Micro Localización………………….. .................................................... 95 

Gráfico 31 Localización óptima…………………. .................................................... 96 

Gráfico 32 Matriz SLP…………………………… ................................................. 100 

Gráfico 33 Plano de la planta……………………. .................................................. 101 

Gráfico 34 Código de tabulación…………………… ............................................. 101 

Gráfico 35 Dpt. administrativo………………………………………………….. .. 102 

Gráfico 36 Recepción…………………………………………………………….. . 102 

Gráfico 37 Dpt. de Ventas………………………………………………………… 102 

Gráfico 38 Dpt. De producción……………………. ............................................... 103 

Gráfico 39 Bodega……………………………………………………………….. . 103 

Gráfico 40 Baño de producción………………………………………………...…. 103 

Gráfico 41 Proceso productivo…………………………………………………… 104 

Gráfico 42 Cautin eléctrico  ….………………………………………………….. 160 

Gráfico 43 Multímetro …………………………………………………………….160 

Gráfico 44  Makerbot ……………………………………………………………. 160 

Gráfico 45 Pistola de silicona ……………………………………………………. 160 

Gráfico 46 Atornillador eléctrico ………………………………………………... 161 

Gráfico 47 Pinza corta cable ………………………………………………………161 

Gráfico 48 Desarmadores …………………………………………………………161 

Gráfico 49 Cable UTP 5e ………………………………………………………    161 

Gráfico 50 Adaptador de voltaje .…………………………………………………161 

Gráfico 51 Motor DC ……………………………………………………………..162 

Gráfico 52 Caja de plástico ……………………………………………………… 162 

 



      xiv 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

Gráfico 53 Baquelitas ……………………………………………………………. 162 

Gráfico 54 Madeja de lana ………………………………………………………  162 

Gráfico 55 Blancola goma ……………………………………………………….. 162 

Gráfico 56 Globos con formas ……………………………………………………162 

Gráfico 57 Boquillas y focos ……………………………………………………...163 

Gráfico 58 Circuito de la lámpara giratoria ……………………………………… 163 

Gráfico 59 Base de la lámpara …………………………………………………… 163 

Gráfico 60 Programa ISIS PROTEUS ………………. ........................................... 163 

Gráfico 61 Computador ………………………………………………………….. 164 

Gráfico 62 Impresora multifunción ……………………………………………… 164 

Gráfico 63 Sillas de oficina ……………………………………………………… 164 

Gráfico 64 Escritorio de oficina …………………………………………………..164 

Gráfico 65 Teléfono de oficina .………………………………………………….. 164 

Gráfico 66 Archivador …………………………………………………………… 164 

Gráfico 67 Lámpara giratoria de Hilos …………………………………………... 165 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      xv 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

“FOCUS LAMP” es una microempresa constituida como persona natural, desarrolla 

como actividad económica la elaboración y comercialización de lámparas con 

material electrónico está ubicada al Norte del Distrito Metropolitano de Quito en la 

parroquia Kennedy, sector la Rumiñahui en el pasaje Nagola y Bonifaz Cumba entre 

la Av. Real Audiencia cerca del redondel de la Av. del maestro. 

 

La implementación del presente proyecto contribuye con la transformación de la 

matriz productiva incentiva la producción nacional, genera ingresos para la situación 

económica del país, reduce la tasa de desempleo, y además el  producto que oferta 

satisface las necesidades insatisfechas del mercado objetivo. 

 

La información que se manifiesta a continuación se establece mediante un análisis 

elaborado con los datos recolectados en la investigación realizada, para conocer la 

factibilidad del negocio. 

 

En el estudio de mercado se aplica técnicas cuantitativas o cualitativas que permiten 

conocer el comportamiento del consumidor, la oferta y demanda del producto en el 

segmento de mercado, es uno de las principales investigaciones que se efectúa con la 
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finalidad de determinar la aceptación del negocio y proseguir con los siguientes 

estudios para la puesta en marcha del proyecto en curso. 

 

El estudio técnico define el lugar adecuado para ubicar el negocio, la capacidad 

instalada referente a la distribución de las áreas de trabajo que integran la 

microempresa para disminuir tiempos y costos. 

 

El estudio financiero refleja las primeras inversiones que el propietario destina para 

iniciar la actividad económica de “Focus Lamp” se utiliza como base uno de los 

indicadores económicos como es el índice de inflación para realizar proyecciones a 

un periodo de tiempo de cinco años cuyos resultados que se obtienen en este estudio 

son valores estimados que determinan si es o no favorable la factibilidad del 

proyecto. 
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ABSTRACT 

"FOCUS LAMP" is a micro-Company to sets up as natural person it unroll economic 

activity the process and trade lamps with electronic material. It’s located in the north 

of the District Metropolitan of Quito, parish Kennedy, sector Rumiñahui in the 

passage Nagola and Bonifaz Cumba between Av. Real Audiencia. 

 

The implementation of this project contributes to the transformation of the 

productive matrix, boost the national production, generates money for the country's 

economic situation reduces the rate of unemployment and the product meets the 

unmet needs in the target market.  

 

The market study quantitative or qualitative techniques that permits to knows the  

consumer behavior for determine the acceptance of business. 

  

The technical study defines the right place to locate your business, installed capacity 

concerning the distribution of departments that make to reduce time and costs.  

 

The financial study reflects the first ivestigation that the owner to start economic 

activity "Focus Lamp" se used the inflation index for the five year projection, for the 

owner knows the estimated values that determine if is or not favorable feasibility of 

the project. 
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CAPÍTULO I 

1. Introducción 

(Groover, 2001, pág. 5) Agrega que; en la actualidad, la industria secundaria como 

parte de las empresas y organizaciones que producen o abastecen bienes de consumo y 

de capital integran el sector con mayor aporte económico del país. La principal actividad 

de la industria es la manufactura por ser una compleja infraestructura que reúne en 

varias categorías y segmentos de proveedores intermedios. Debido a una presencia 

importante en el transcurso de los últimos años se ha convertido en un instrumento que 

permite a una nación crear riqueza material.  
 

El presente proyecto hace mención a la implementación de una microempresa 

que comercializa lámparas elaboradas con material electrónico, incentivando a la 

producción nacional como actividad generadora de trabajo y soporte económico para 

un país en vías de desarrollo. 

 

Los sistemas que proyectan luz artificial son y han sido parte fundamental en la 

actualidad y desde años atrás; tanto así que se los encuentran en los hogares, 

oficinas, medios de transporte y alumbrado público. Estas luminarias se convierten 

en una necesidad común que comparte el ser humano. La evolución de la primera 

lámpara a partir de su construcción hasta la presente ha sido en las técnicas de 

iluminación, cada vez más capaces de mostrar diversas características que las 

diferencian a unas de otras. 
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Hoy en día el mundo tecnológico ofrece varias tecnologías aplicables a la 

iluminación lo cual hace posible elaborar lámparas con material electrónico. 

 

El producto manufacturado que se pretende elaborar pertenece a la clase de 

bienes de consumo, las lámparas electrónicas al ser aparatos destinados para el hogar 

se las denominará enseres domésticos. 

   

En el desarrollo del proyecto a realizar se pretende producir este tipo de 

lámparas de mesa debido a que presenta un nuevo enfoque para el segmento de 

mercado, por emplear material electrónico, por ser portátil, movible y fácil de ubicar. 

Es un producto que servirá  tanto para el mueble de la cama como para ambientar 

algún rincón. 

 

1.1 Justificación 

El presente proyecto de factibilidad se realiza para poner en práctica los 

conocimientos adquiridos en el transcurso de la formación profesional a través de la 

Institución académica, a la vez contribuir con el sector manufacturero para solventar 

las necesidades con respecto a las tendencias actuales de la población en el sector la 

Rumiñahui al norte del Distrito metropolitano de Quito. 
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Uno de los principales cambios que propuso el Gobierno ecuatoriano a 

inicios de sus actividades fue: 

Como señala el (Observatorio Economía Latinoamericana, 2015); 

Transformar la matriz productiva es uno de los retos más ambiciosos del país, el que 

permitirá al Ecuador superar el actual modelo de generación de riquezas: 

concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por un modelo 

democrático, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las capacidades de las 

y los ecuatorianos. 

 

El Ecuador es un país que genera riqueza a partir del uso de los recursos 

naturales, es así que la manufactura contribuye al cambio de la matriz productiva por 

ser el sector que incluye operaciones de producción a partir de la transformación de 

la materia prima en un artículo con mayor valor. 

 

Las técnicas de manufactura aplicadas al modelo ecuatoriano permiten limitar 

las importaciones y conseguir un equilibrio en la balanza comercial con mayor poder 

de exportar productos terminados elaborados por mano de obra nacional. 

 

La creciente dificultad por suplir la demanda insatisfecha por las lámparas de 

mesa han elevado las expectativas del diseñado en cuanto a las características de este 

producto, sin dejar de lado la calidad. Los cambios en los hábitos de compra 

evidencian lo necesario que es continuar innovando la línea de negocio.  

 

El desarrollo del proyecto permite el análisis de la factibilidad para la 

inversión de una microempresa de lámparas elaboradas con materiales electrónicos, 
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brindando un producto personalizado por el modelo tallado en las pantallas de vidrio 

las mismas que se plasman por el enfoque de la luz en el sentido de rotación, 

ofreciendo al segmento de mercado una reciente perspectiva de negocio, cuyo 

impacto generará en los clientes interés por la presentación del producto ya que no se 

delimita a una lámpara común.  

 

El estudio de mercado se realizará en el sector de la Rumiñahui y Av. Real 

audiencia debido a un notable crecimiento comercial en los últimos años, esto 

permitirá evaluar el nivel de aceptación del producto por parte del consumidor 

objetivo, de acuerdo a la proyección de la cantidad de unidades a vender se podrá 

conocer las previsiones de ampliación a futuro con respecto a un crecimiento 

esperado. 

 

1.2 Antecedentes  

Según la expresión de la (revista líderes, 2015); En Latinoamérica, las 

pequeñas y medianas empresas (pymes) representan el 99% del total de empresas no 

financieras y generan empleos para aproximadamente el 70% del total de la fuerza 

laboral.  Desde la Cartera del Estado se indicó que las pymes son “fundamentales 

desde el punto de vista económico y social y pueden generar oportunidades de 

distinta naturaleza en las transformaciones productivas y sociales en marcha, 

contribuyendo al crecimiento”.  

 

Parte de la economía del Ecuador gira en torno al trabajo de las PYMES Y 

MIPYMES,  pero no se  ha dado el reconocimiento que estos negocios merecen y las 

mismas que han sido afectas de manera directa por la crisis actual que atraviesa el 
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país. La implementación de una microempresa busca obtener un beneficio a partir de 

las necesidades de una sociedad 

 

Existen un sin número de lámparas decorativas en el mercado  que varía 

desde tipos, modelos hasta material de elaboración y son accesibles de acuerdo a las 

políticas de precios. 

 

Empleando las palabras de  (El blog salmón, 2008) escribe que; “La oferta es 

la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta” 

 

El propósito de la microempresa de lámparas no es crear, porque es una 

objeto que ya se encuentra en el mercado más bien es perpetuar la existencia de las 

mismas con diseños recientes que se acoplen a la época actual, siendo una opción 

como fuente de ingresos y como aporte al crecimiento económico y social del país. 

 

Como afirma el (Plan nacional para el buen vivir, 2015); Objetivo 6. 

Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas. 
Garantizamos la estabilidad, protección, promoción y dignificación de las y los 

trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y económicos 

como fundamento de nuestra sociedad.  

 

Implantar una idea de negocio en el mercado ecuatoriano es incrementar las 

fuentes de trabajo, además será una opción de desarrollo personal  convirtiéndose en 
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una oportunidad de progreso económico a su vez que atribuya a disminuir el 

desempleo. 

Desde la posición del (INEC, 2015) expone; El desempleo en Ecuador se 

ubicó en 4,47% en junio 2015, frente al 4,65% registrado en junio del 2014, 

variación que no es estadísticamente significativa, según la última Encuesta 

Nacional de Empleo y Desempleo del Instituto Nacional de Estadística y Censos. 

 

Un empleado independiente ante una situación como el desempleo se 

encuentra en la posibilidad de mantener un ingreso aunque sea mínimo, por otro lado 

no pasa a formar parte de la población económicamente inactiva. Siendo muy 

importante impulsar la iniciativa del emprendimiento porque con un negocio propio 

aporta al trabajo y a sí mismo. 

 

(Maldonado, 2015, pág. 80) Defiende que; la tendencia de la economía 

ecuatoriana muestra un escenario de mayores dificultades para el año 2015. Los 

inconvenientes para cubrir el financiamiento público, la falta de inversión privada y 

la caída del precio del petróleo han propiciado una situación en la que es difícil 

mantener los niveles de crecimiento de años anteriores.  

 

El Gobierno debe estar preparado para frenar la crisis, es el momento 

indicado donde intervienen con más fuerza el mercado laboral como soporte de 

manera alternativa a la consecución de la economía en el país. 

 

(Proaño, 2015, pág. 50) Explica que; dentro de la última década la actividad 

manufacturera registró un crecimiento del PIB de 47,46%. Adicionalmente, a nivel 

promedio este sector ha crecido 4,6% anual. Esto demuestra la importancia que tiene 

este sector en la economía ecuatoriana y de qué manera es un elemento fundamental 

en el desarrollo productivo del país. De acuerdo a cifras del Banco Central del 
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Ecuador (BCE), se estima que la industria tenga un PIB de USD13.484 millones en 

el año 2015, con un crecimiento estimado de 3,68%.  

 

La manufactura es el sector que durante estos últimos años ha demostrado un 

continuo desarrollo, por impulsar actividades de producción nacional lo cual registra 

un efecto positivo para la industria ya que predomina la mano de obra directa 

realizada por pequeños y grandes negocios. 

 

Desde hace tiempo atrás referente a principios del siglo XIX originalmente se 

usaba lámparas de gas, con los continuos avances en investigación llegaron los 

sustitutos el queroseno y finalmente el invento del norteamericano Thomas Alba 

Edison que trasciende hasta la actualidad con la luz eléctrica este recurso ha 

facilitado las tareas en la vida del hombre. 

  

A finales del mismo siglo las lámparas se introdujeron comercialmente en 

1938, y su rápida aceptación marcó un desarrollo importante en el campo de 

iluminación artificial. 

                                                                                                                                                                                   

A partir de la Segunda guerra mundial se han desarrollado nuevas lámparas y 

numerosas tecnologías que además de mejorar la eficiencia de la lámpara, las ha 

hecho más adecuadas a las tareas del usuario y su aplicación. 

 

http://www.monografias.com/trabajos56/marc/marc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/artguerr/artguerr.shtml
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Las lámparas han sido necesarias hasta en el más mínimo de los casos y se 

acomodan al bolsillo de los ciudadanos. Existen un sin número de modelos y tipos de 

lámparas fabricadas con materiales plásticos, madera, papel, metal, cristal y la más 

reciente mejora de este producto han sido elaborarlas con materiales reciclables. 

 

El proyecto persigue focalizar las perspectivas del consumidor en cuanto a 

diseños electrónicos de un modelo tradicional de lámparas y seguir innovando en el 

mercado objetivo. La idea es elaborar lámparas de mesa e implementar un motor de 

corriente directa (DC) en la base del foco,  para que las revoluciones del motor sean 

en sentido horario y anti horario será controlado a través de un pulsador para una 

mejor visibilidad en la rotación del foco se adecuaran diseños en la pantalla de vidrio 

de la lámpara. 

 

Desde el punto de vista de (Pareja, 2007, pág. 82); las lámparas de mesa 

producen haces de luz y generan un ambiente acogedor en el que te pueden resultar 

más fácil relajarte. Si la lámpara tiene una pantalla de color, la luz se teñirá, 

añadiendo un tono sutil a las superficies blancas. 

 

Es evidente que las características del producto varían en algunos aspectos, 

para conocer el tipo de necesidad que demanda el cliente se establece la opción de 

personalizar la lámpara de acuerdo al requerimiento del consumidor. 
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            Características 

1.2.1 Motores de corriente directa (D.C) 

Empleando las palabras de (Enríquez, 2005, pág. 55); “Los motores de corriente 

directa (D.C) se usan comúnmente en tamaños pequeños proporcionan un alto par de 

arranque y un mejor control de velocidad los motores DC pueden también invertir su sentido 

de rotación”. 

 

 

            1.2.2 Interruptores 

Como afirma (Arboleda, 2010, pág. 91); “Genericamente, un interruptor es un 

dispositivo cuya funcion es interrumpir y restablecer la continuidad de voltaje un circuito 

electrico”. 

 

            1.2.3 Resistencia 

Expresado en términos de (Solbes, 2014, pág. 95);  Las resistencias 

vienen determinado por un código de colores, a mayor resistencia menor 

intensidad de corriente por eso se usa para limitar o impedir el paso de la 

corriente por una zona determinada del circuito, su unidad es el ohmio (Ω). 

 

            1.2.5 Adaptador de voltaje 12v (Cargador) 

 En opinión de (Ballester & Pique, 2012, pág. 108); “Es un inductor que hace 

circular una corriente por el mismo, a su vez genera un campo magnético que sigue  

las variaciones de corriente y luego va creciendo paulatinamente”. 
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El presente proyecto es de utilidad para un amplio abanico de posibilidades 

dentro de la iluminación doméstica, además permite un control individual a la hora 

de establecer la dirección de luminosidad que se requiere en cada momento y lugar,  

haciendo de este producto una manera adecuada para iluminar pequeñas superficies 

como un dormitorio, sala, entre otros. 
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CAPÍTULO II 

2. Análisis situacional 

Desde el punto de vista de (Namakforoosh, 2005, pág. 64); “El objetivo del 

análisis situacional es observar rápidamente el medio ambiente interno y externo de 

la organización para identificar consecuencias potenciales y prácticas de la 

investigación”.  

 

2.1 Ambiente externo 

(Zarur, 2004, pág. 20) concluyó que; el enfoque administrativo se centra en 

la necesidad de involucrar el ambiente externo dentro de las politicas y decisiones 

empresariales. Por lo tanto para el enfoque administrativo, interesa indentificar el 

conjunto de fuerzas que interactuan entre la empresa y el ambiente externo, pero 

haciendo enfasis en los factores sectoriales, es decir en los factores competitivos a 

los que esta debe enfrentar. 

 

2.1.1 Factor económico 

(Agualimpia, 1970, pág. 8) manifiesta que; “La fluctuante  suituación 

económica hace variar su magnitud una epoca a otra , por lo cual los datos pierden 

valor descriptivo a medida  que se alejan del périodo al cual hace referencia”.  

 

Analiza los factores que pueden llegar a influir negativamente en la economía 

de una empresa y en el comportamiento de los consumidores.  
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            2.1.1.1 PIB (Producto Interno Bruto) 

(Fernández, 2006, pág. 121) Agrega que; El PIB se considera como un 

determinante en el crecimiento económico debido a que indica que la estructura 

productiva tiene posibilidades de aumentar lo producido, y se refiere a la cantidad 

máxima que se puede lograr con una determinada disponibilidad de factores 

productivos y de generación o adquisición de tecnología.  

 

Tabla 1 PIB Sectorial 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Tabla 2 PIB Real 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador 
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Análisis: 

El producto interno bruto en el sector de manufactura manifiesta un 

crecimiento del 0,31% en el 2014 como aporte a la economía ecuatoriana lo cual 

demuestra mediante los datos estadísticos que es una de las principales actividades 

económicas con un notable desarrollo productivo, se observa que la industria es una 

oportunidad de intensidad alta para la implementación de una microempresa de 

lámparas electrónicas ubicándola con mayor ventaja en el mercado.  

 

            2.1.1.2 Inflación 

Empleando las palabras de (Sotelo, Unamuno, & Cáseres, 2003, pág. 73); es 

un incremento en el nivel general de precios, dada la importancia que este dato tiene 

sobre el nivel de vida de la población, se convierte en una información fundamental 

a la hora de la toma de  decisiones por parte de los agentes económicos ya que todo 

incremento en el nivel de precios se traduce a una pérdida de poder adquisitivo para 

los individuos.  

 

Tabla 3 Inflación  

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis:  

Según la tabla, muestra que para Diciembre 2014 la inflación es de 3,67 % 

mientras que para Diciembre 2015 se observa que los valores han disminuido y se 

encuentra en el 3,38%. Este indice, representa una amenaza de intensidad media en 

relación a los precios del producto porque dicha variación incide en la canasta básica 

afectando al consumidor porque limita la capacidad de consumo debido a esto es 

posible que el presupuesto generado para el negocio también implique cambios 

financieros, aunque la inflación se mantengan con porcentajes cercanos al actual en 

los próximos meses. 

 

            2.1.1.3 Riesgo País 

(ecolink, 2011) Indica que; es un índice que intenta medir el grado de riesgo 

que entraña un país para las inversiones extranjeras. Los inversores, al momento de 

realizar sus elecciones de dónde y cómo invertir, buscan maximizar sus ganancias, 

pero además tienen en cuenta el riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias 

sean menor que lo esperado o que existan pérdidas.  

 

Tabla 4 Riesgo país  

 
Fuente: Banco Central Del Ecuador  

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

Los datos que se observan en años anteriores con referencia al año 2015, el 

riesgo país presenta una variación que va en aumento lo cual representa una amenaza 

de intensidad alta para las empresas ya que si la economía del país se ve afectada por 

el incremento de los valores en el riesgo de inversión, no habrá mayor aporte por 

parte de los inversionistas extranjeros para el país, y los negocios no buscarán 

crecimiento a nivel nacional, preferirán limitarse y no invertir más. 

 

            2.1.1.4 Tasa de interés 

(Ortiz, 2001, págs. 127,128) Añade que; es el porcentaje que se aplica a una 

cantidad monetaria que denominamos capital y que equivale al monto que debe 

cobrarse o pagarse por prestar o pedir prestado dinero.  

 

El mismo autor señala que; 
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DE QUITO  2015-2016. 

2.1.1.4.01 Tasa Activa 

“Representa el rendimiento que el usuario del crédito de acuerdo con las 

condiciones de mercado y las disposiciones del banco central,  paga al banco por 

utilizar los fondos. Son activas porque son recursos a favor de la banca”.  

 

Tabla 5 Tasa Activa 

 
Fuente: Corporación Financiera Nacional  

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

En Diciembre del 2015 la tasa de interés activa para créditos PYMES se 

encuentra en el 11,83% lo que resulta una oportunidad de intensidad media para la 

microempresa en cuanto a adquirir un préstamo debido a que es considerable el 

porcentaje que se cobra y puede ser una opción para cuando se necesite contraer 

algún crédito a futuro. 
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2.1.1.4.02 Tasa Pasiva 

Como señala (Ortiz, 2001, pág. 128); “Es el rendimiento que el intermediario 

financiero paga a los clientes del capital o fondos que recibe en calidad de préstamo 

o depósito”.  

 

Tabla 6 Tasa Pasiva 

 
Fuente: Banco Central Del Ecuador  

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis:  

La tasa pasiva actual es del 5,14% este factor representa una amenaza de 

intensidad media para el inversionista  ya que el capital del negocio debe estar 

circulando, lo que no es aconsejable poner a largo plazo sino solo a corto plazo para 

así continuar invirtiendo y generando más rentabilidad.  
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2.1.2 Factor Social 

A juicio de (Guarnizo, 2006, pág. 18) menciona que; la implicación social 

en el desarrollo potencial de la empresa en la creación y mantenimineto de puestos 

de trabajo, contribuyendo a si mismo a la formación de infraestructuras 

socioeconomicas de diversa índole, reteniendo a la población en su lugar de 

residencia habitual y reinvirtiendo los beneficios sociales. Elementos que permiten 

garantizar la retención de los trabajadores, la mejora en las relaciones laborales y, en 

definitiva la sostenibilidad de la empresa en el tiempo. 

 

            2.1.2.1 Tasa de crecimiento poblacional 

(indexmundi, 2015) Escribe que; es el promedio porcentual anual del 

cambio en el número de individuos ya presentes a lo largo del tiempo como 

resultado de los nacimientos y muertes y el balance de los migrantes que entran y 

salen de un país , es un factor que determina la magnitud de las demandas que un 

país debe satisfacer por la evolucion de las necesidades del pueblo en cuestión de 

infraestructura, recursos y empleo.  

 

Tabla 7 Tasa de crecimiento poblacional 

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos 
Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

De acuerdo al último censo Ecuador 2010 se observa que el ritmo de 

crecimiento se mantiene aproximadamente en la tasa historica, las cifras estiman 

para el año 2016 una población total de 1.839.853 habitantes lo cual representa para 

la microempresa una oportunidad de intensidad alta por tener mayor número de 

necesidades que el mercado puede satisfacer acorde a los hábitos de consumo del 

individuo. 
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            2.1.2.2 Población económicamente activa (PEA) 

(ecuadorencifras, 2015) Ratifica que; “Está conformada por aquellas personas 

en edad de trabajar, y constituye la suma de las personas con empleo y las personas 

desempleadas”. 

 

Tabla 8 PEA 

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

La tabla muestra la población en determinadas edades que conforman la 

sociedad económicamente activa de la parroquia Kennedy, para este análisis se va a 

considerar solo a las personas en un rango de 22 hasta los 70 años debido a que se 

considera una oportunidad de intensidad alta para la microempresa porque al tener 

un trabajo de sustento estable se sienten en libertad de adquirir un producto capaz de 

satisfacer una necesidad en cualquier momento con recursos monetarios propios sin 

que intervengan terceras personas en la decisión de compra. 



      20 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

           2.1.2.3 Desempleo  

      (ecuadorencifras, 2015) Propone que; “Es el porcentaje que resulta del 

cociente entre el número de desocupados y la población económicamente activa”. 

 

Tabla 9 Desempleo Nacional     

  
Fuente: EMENDU- INEC                         

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Tabla 10 Desempleo por Parroquia 

 
 Fuente: Censo de población y vivienda 2010 INEC                    
 Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis:  

Los resultados del ultimo censo reflejan que el nivel de desempleo en el 

2010, para la parroquia fue de inestabilidad laboral son 872 personas sin una 

actividad económica estable, este factor permite conocer la disponibilidad de mano 

de obra inmendiata. Por lo que se considera como una oportunidad de intensidad 

media para la microempresa. 
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2.1.3 Factor legal  

Para comenzar la actividad empresarial es necesario llevar a cabo el proceso 

de constitución, que consta de dos partes principalmente: la elección de la fórmula 

legal a través de la cual operar y la realización de todo el papeleo con las 

administraciones. 

 

            2.1.3.1 Requisitos para formar una empresa.  

La compañía anónima es la forma de sociedad más usada en el Ecuador. 

 

2.1.3.1.01 Persona natural 

(Fernandez, Llorente, & Pérez, 2009, pág. 36) Agrega que; es el empresario 

individual o autónomo que ejerce de forma habitual una actividad económica con 

ánimo de lucro sin estar sujeto por ello a contrato de trabajo, aporta con el capital, 

dirige o controla el negocio y asume el riesgo. Además este tipo de empresario 

responde del cumplimiento de sus obligaciones con todos sus bienes presentes o 

futuros.  

 

2.1.3.1.02 Registro Único de Contribuyentes (RUC) 

Para que el servicio de rentas internas le emita un número RUC a una empresa se 

requiere: 

 Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de 

votación. 
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 Original y copia de la planilla de servicios básicos, debe constar a nombre de 

la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder a uno de los 

últimos tres meses anteriores a la fecha de inscripción.  

 Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante 

legal inscrito en el Registro Mercantil. 

 Original y copia, o copia certificada de la escritura pública de constitución o 

domiciliación inscrita en el Registro Mercantil. 

 Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la 

Superintendencia de Compañías. 

 Presentar los formularios RUC01-A y RUC01-B (debidamente firmados por 

el representante legal o apoderado). 

 

2.1.3.1.03 Patentes municipales 

 RUC actualizado. 

 Copia cédula y certificado de votación del dueño del local. 

 Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de 

Bomberos. 

 Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o jurídica. 
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2.1.3.1.04 Licencia Metropolitana Única para el ejercicio de Actividades 

Económicas 

 Formulario único de solicitud de licencia metropolitana para el ejercicio de 

actividades económicas.  

 Copia del Ruc.  

 Copia de cédula y papeleta de votación actualizados.  

 

2.1.3.1.05 Permiso de bomberos 

     Todo establecimiento está en la obligación de obtener el referido certificado, para 

lo cual deberá adquirir un extintor o realizar la recarga anual. El tamaño y número de 

extintores dependerá de las dimensiones del local. Requisitos: 

 Fotocopia nítida del RUC actualizado. 

 Carta de autorización a favor de quien realiza trámite. 

 Copias de cédula y certificado de votación del dueño del local y del 

autorizado a realizar el trámite. 

 Original y copia de la calificación Anual, hasta 31 de diciembre de cada año. 

 Original y copia de compra o recarga de extintor año vigente. 

 Señalar dimensiones del local. 
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2.1.3.1.06 Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro). 

Certificado de artesano: 

 Copia a color de la cédula de ciudadanía. 

 Papeleta de votación. 

 Planillas de servicios básicos.  

 Patente municipal. (Para conocer la ubicación del taller) 

 Adjuntar el Registro Único de Contribuyentes (RUC) 

 

2.1.4 Factor tecnológico 

Como lo señala (Best business service, 2015); uno de los grandes retos de 

las empresas en el siglo XXI es la utilización de las tecnologías de forma eficiente, 

es decir que deduce en una mayor calidad en los productos o servicios al usuario 

final. Las empresas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso tecnológico 

debido fundamentalmente a que la tecnología va dejando de ser una fuente de 

ventaja competitiva, ya que ésta supone a corto plazo un nivel de supervivencia en el 

mercado actual.  

 

Análisis: 

Los avances tecnológicos que se pretende utilizar en el proyecto son 

considerados una oportunidad de intensidad media ya que son esenciales para todas 

aquellas actividades que se llevan a cabo dentro de la organización a través de 

sistemas operativos y de información para el registro y actualización de datos, 

adicionalmente el equipamiento tecnológico acorde a la actividad del personal ayude 

a disminuir los tiempos de ocio. 
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2.2 Entorno local 

A los ojos de (Ventura, 2009, pág. 136); es el conjunto de factores con 

mayor capacidad para afectar a los resultados de una determinada empresa. En una 

economía de mercado resulta que el entorno sectorial o local está formado 

básicamente por el conjunto de compañías con las que compite (competidores), por 

los clientes a los que se ofrece el producto y/o servicio (clientes) y por las empresas 

a las que se adquiere los inputs necesarios para desarrollar la actividad productiva 

(proveedor).  

 

            2.2.1 Clientes 

(Bastos, 2006, pág. 2) Tiene la idea de que; es la persona, empresa u 

organización que adquiere de forma voluntaria un bien o servicio para su uso propio 

o ajeno a cambio de un precio determinado por la empresa y aceptado socialmente. 

Constituye el elemento fundamental por y para el cual se crean productos en las 

empresas. 

 

2.2.1.01 Cliente interno 

Es la unión de trabajo integrada por el personal correctamente capacitado 

para desempeñar las labores asignadas de manera eficaz y eficiente de tal forma que 

no perjudique la satisfacción del cliente final.  Mientras la productividad de los 

empleados aporte a la organización con resultados positivos la empresa alcanzará un 

crecimiento esperado. 

 

2.2.1.02 Cliente externo  

Son esenciales porque proporcionan los ingresos que necesita la empresa y a 

los cuales hay que de demostrar diferenciación en el bien o servicio que se ofrece, 

brindando un valor agregado ya que depende del nivel de consumo, el éxito de un 

negocio y sobre todo para garantizar la fidelidad del consumidor. 
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La microempresa tiene una oportunidad de intensidad alta debido a que la 

comercialización y distribución del producto es en forma directa con el público 

objetivo. 

 

2.2.2 Proveedores  

Como decía (Merli, 1994, pág. 28); son co-protagonistas conjuntamente con 

las empresas que operan en el mercado final por abastecer de recursos necesarios 

para el proceso productivo además de ayudar a buscar soluciones más baratas, deben 

estar dispuestos a ser más flexibles sin obligar al comprador a apilar los suministros. 

 

Tabla 11 Proveedores Materia Prima 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Rosa Núñez  

 

 

Tabla 12 Proveedores Servicios Básicos 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Rosa Núñez  
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Análisis: 

Este factor es uno de los más importantes para el desempeño de las 

actividades en la empresa debido a que la calidad del producto depende 

primordialmente de los materiales que se utiliza para obtener el producto final por 

ende es una oportunidad de intensidad media para la empresa porque es favorable 

debido a que cuenta con una cartera de proveedores amplia y no existiría escasez en 

cuanto a materia prima.  

 

2.2.3 Competidores 

Al modo de ver (Kotler, 2002, pág. 127) indica que; “Son empresas que satisfacen la 

misma necesidad de los consumidores las empresas deben identificar y analizar precisando 

las características, específicamente las estrategias, objetivos, fuerzas, debilidades y patrones 

de reacción”. 

 

            2.2.3.1 Competidores directos 

Son aquellos negocios que operan en el mismo segmento de mercado y que 

pretenden cubrir las mismas necesidades con productos iguales o casi a los ya 

existentes en el sector con el fin de captar a los mismos consumidores. 
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Tabla 13 Competencia Directa 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Rosa Núñez  

 

Análisis: 

La competencia directa es una amenaza de intensidad media para la empresa 

debido a que la demanda de lámparas personalizadas con materiales electrónicos por 

ser un producto novedoso no existen tantos negocios con esta perspectiva de negocio  

que estén posesionados en el mercado lo que permite ubicarse a mejor nivel 

competitivo con respecto a los otros competidores.   

 

           2.2.3.2 Competidores indirectos 

Son los negocios que utilizan productos sustitutos como primera medida para 

impidir que el producto ingrese al mercado, satisface necesidades iguales de forma 

diferente e interviene de forma lateral sobre el mercado y los clientes. 

 

Tabla 14 Competencia Indirecta 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Rosa Núñez  
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2.3 Análisis Interno 

(Rojas & Bertran, 2010, págs. 202,17)expresó que; consiste en valorar todos 

los aspectos del funcionamiento interno de la empresa que puedan ayudar a 

determinar los objetivos del diagnóstico, esto es, la determinación de las causas de la 

situación actual de la empresa. Con este análisis se consigue una descripción 

completa y profunda de la empresa que permita, en comparación con el análisis 

externo, decidir las acciones necesarias para sacarla de una situación de crisis.  

 

2.3.1 Propuesta Estratégica 

El mismo autor sigue mencionando; 

Es el conjunto de medidas y acciones que propone la propiedad de la 

empresa y que gestiona la direccion, a fin de alcanzar los fines relativos a su 

crecimiento, continuidad y maximizacion de la retribucion de los 

accionistas/propietarios.  

 

            2.3.1.1 Misión 

(Caldas & Lacalle, 2012, pág. 18) explica que; es la razon de existir de una 

empresa, representa su identidad y personalidad en el momento presente. La misión 

debe ser conocida por todos los integrantes de la organización, ya que representa la 

filosofía de la misma y se mantiene en el tiempo a pesar de los pequeños cambios 

que pueda sufrir fruto de la dinámica empresarial.  
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Tabla 15 formulación de la misión 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elabora por: Rosa Núñez 

 

Análisis:  

“Focus Lamp”, será una microempresa fabricadora y comercializadora de 

lámparas electrónicas con nuevas tendencias en adornos para el hogar,  utilizando un 

adecuado proceso productivo destacando el trabajo en equipo para cumplir con los 

estandares de calidad de manera responsable, en confianza y con la suficiente pro- 

actividad posible para hombres y mujeres brindando un producto con excelentes 

acabados de manufactura. 
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            2.3.1.2 Visión 

Dicho con palabras de (Ruiz, Guzmán, & De la rosa, 2007, pág. 19); “La 

visión es externa orientada al mercado y debería expresar de una manera colorida y 

visionaria cómo quiere la organización ser percibida por el mundo a largo plazo”.  

 

Tabla 16 Formulación de la visión 

 
Fuente: Investigación de campo  

Elabora por: Rosa Núñez 



      32 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

Análisis: 

“Focus Lamp”, busca fortalecerse para el año 2021 el posicionamiento de 

adornos para el hogar siendo una microempresa reconocida al norte del Distrito 

Metropolitano de Quito por fabricar y comercializar lámparas de mesa talladas y con 

elementos electronicos ofreciendo nuevos estilos de iluminación con un producto de 

calidad y con responsabilidad con el cliente. 

 

2.3.1.3 Objetivos 

            2.3.1.3.1 Objetivo general 

Implementar una microempresa que elabore lámparas de mesa para los 

hogares del sector la Rumiñahui, que oferte novedosos diseños y brinde fuentes de 

trabajo. 

 

            2.3.1.3.2 Objetivos Específicos 

 Establecer estrategias que permitan consolidar el posicionamiento de “Focus 

Lamp” en el mercado competitivo por ofrecer un producto que le agrade al 

cliente por la calidad. 

 Realizar gestiones administrativas, operativas y comerciales para lograr el 

mercado que se ha fijado el proyecto. 
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 Mantener una apropiada comunicación con los proveedores para conseguir 

buenas negociaciones en adquirir materia prima que cumpla con la calidad 

que se requiere. 

 Brindar fuentes de trabajo para obtener mano de obra que apoye a la 

produción del artículo. 

 

2.3.1.4 Principios  

Desde el punto de vista de (Amaya, 2005, pág. 23); “Son el conjunto de 

valores, creencias, normas que regulan la vida de una organización, deben ser 

compartidos por todos”.  

 

            2.3.1.4.1 Trabajo en equipo 

Es uno de los principios primordiales que busca la organización mediante la 

colaboración de todo el personal trabajando por un objetivo en común con mejores 

resultados y en menor tiempo. 

 

            2.3.1.4.2 Calidad 

Conseguir insumos de buenas fuentes de proveedores y que los procesos 

productivos sean los adecuados en el momento de obtener un producto final. 
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            2.3.1.4.3 Permanencia  

Que los trabajadores aporten con nuevas ideas para innovar el negocio de 

acuerdo a las exigencias del mercado. 

 

            2.3.1.4.4 Servicio 

Brindar una atención personalizada siendo eficaz, eficiente y agradando al 

cliente conseguirá continuar en la competencia. 

 

2.3.1.5 Valores 

(Matilla, 2011, pág. 76) afirma que; son el fundamento de la convivencia, 

los principios rectores que sirven de base a las relaciones entre las personas. Los 

valores proporcionan sentido a la actuación de los individuos, permitiendo distinguir 

con claridad entre lo correcto y lo incorrecto. 

 

 

            2.3.1.5.1 Solidaridad  

Mostrar sensibilidad a la situación que padezca el compañero de trabajo, 

apoyar de manera voluntaria y desinteresada en lo que confiera a las actividades de 

desempeño laboral.  

 

            2.3.1.5.2 Responsabildad 

El cumplimiento de las tareas asignadas son de importancia para la 

organización, esto implica puntualidad en cuanto a la entrega de servicios tanto de 

proveedores como para el cliente. 
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            2.3.1.5.3 Confianza 

Actuar con transparencia crea un marco de franqueza, seriedad y 

profesionalismo donde pueda expresar con total seguridad las opiniones y creencias 

con libertad en el momento de ejercer la decisión que se presente. 

 

            2.3.1.5.4 Pro actividad 

Tomar acción de manera instantánea sobre los inconvenientes que se 

presenten al definir una venta. Prever, intuir y reaccionar de forma positiva en todas 

las situaciones que puedan surgir. 

 

2.3.2 Gestión administrativa  

(Molano, 2005, pág. 349) Piensa que; “Cuyo rasgo esencial es realizar los 

procesos de planeamiento, organización, dirección y control de una actividad, los 

cuales asociados administran todos los recursos generados por una empresa para 

alcanzar las metas planteadas al comienzo de la misma”. 
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                        2.3.2.1 Planificación 

(Campoy, 2010, pág. 7) Expresa que; permite al empresario definir 

objetivos, establecer estrategias y líneas de actuación para minimizar los riesgos 

inherentes a la vida diaria de un negocio, ofrece una visión a mediano y largo plazo 

ya que posibilita que el negocio evolucione en el mercado e incluso que se anticipe 

al cambio ofreciendo ventajas competitivas que los demás competidores aún no lo 

han descubierto.  

 

Tabla 17 Cronograma de actividades 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elabora por: Rosa Núñez 

 

            2.3.2.2 Organización 

(Aramuru & Rivera , 2010, pág. 15) manifiesta que; “Expresa el proceso o la 

función de organizar, es decir se encarga de diseñar la estructura organizativa y de 

lograr que se desarrolle una actividad de acción eficiente y eficaz respecto de los 

objetivos pretendidos”.  
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2.3.2.2.01 Organigrama estructural 

Empleando las palabras de (Llamas, 2013, pág. 24); “Representa de forma 

simple las unidades, bajo las que se estructura la  organización”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1 Organigrama estructural 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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2.3.2.2.02 Manual de funciones 

(virtualedu, 2015) Enuncia que; es un instrumento de trabajo que contiene el 

conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades 

cotidianas y es elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, 

sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guías y orientaciones para 

desarrollar las labores sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la 

autonomía propia e independencia mental o profesional de cada uno de los 

trabajadores u operarios de una empresa.  

 

Tabla 18 Perfil del propietario 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Tabla 19 Perfil del contador externo 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Tabla 20 Perfil de la secretaria recepcionista 

 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Tabla 21 Perfil del maestro diseñador 

 

 
 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Rosa Núñez 
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Tabla 22 Perfil del vendedor 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

            2.3.2.3 Dirección 

(Lépiz, 2003, págs. 140,139) parte del supuesto de que; “Implica autoridad, 

delegacion de funciones y responsabilidades para lograr los objetivos del proyecto 

mediante el esfuerzo individual y grupal”.  
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Análisis: 

La organización va a dirigirse bajo por el liderazgo transformacional por ser 

uno de los mas recientes enfoques. Este tipo de liderazgo transmite motivación en los 

empleados haciendo que se integren, análiza el potencial, busca el trabajo en equipo 

y el desarrollo del mismo con la prespectiva de que ésto ayude al beneficio y 

progreso de la organización. Considera  los rasgos, el poder, la conducta y la alta 

capacidad de adaptación de las variables situacionales.  

 

            2.3.2.4 Control 

El mismo autor sigue mencionando;  

“Supone la puesta en marcha de procedimientos de evaluación y medición 

que proporcionan los datos requeridos para efectuar los ajustes y correcciones 

cuando se detecte que existen acciones o actividades que se desvían de los objetivos 

propuestos”.  

 

Análisis: 

Realizar solo las actividades que generan valor para el cliente y eliminar 

aquellas que no lo hacen, utilizando la tecnología informática en forma de una red 

interna en la empresa que debe contar con un sistema de computadores y utilizar un 

software que maneje la información de manera integral. 
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2.3.3 Gestion operativa 

(Biblioteca virtual, 2015) Añade que; se realiza hacia el interior de la 

organización para aumentar su capacidad de conseguir los propósitos de sus 

políticas. Abarca los cambios en la estructura de la organización y en el sistema de 

roles y funciones. La mejora continua del funcionamiento de la organización con su 

actual tecnología y la introducción de innovaciones técnicas y estratégicas acordes 

con los proyectos en curso.  

 

           2.3.3.1 Diaframa de flujo 

(aiteco consultores, 2015) Agrega que; “Es una representación gráfica de un 

proceso por un símbolo diferente que contiene una breve descripción de la etapa del 

proceso, facilitando la rápida comprensión de cada actividad y su relación con las 

demás”.  
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Gráfico 2 Flujograma de producción 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez       
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Gráfico 3 Flujograma de comercialización 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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             2.3.3.2 Cadena de valor 

(Martínez & Milla, 2012, pág. 87) partía de que; la metodología de análisis 

de la cadena de valor propuesta por Porter (1987) contempla la empresa como una 

sucesión de actividades que van añadiendo valor al producto o servicio que la 

compañía va generando y que finalmente su cliente le comprará, este método es útil 

para entender las fortalezas constructoras de ventajas competitivas 

  

Tabla 23 Cadena de valor 

     
 Fuente: Investigación de Campo 
 Elaborado por: Rosa Núñez 

 

2.3.4 Gestión comercial 

(Escudero, 2011, pág. 2) Ratifica que; “Comprende las actividades 

relacionadas con la venta de los productos que fabrica o comercializa, tales como el 

estudio de mercado, distribución del producto, publicidad, promociones, entre otros”.  

 

            2.3.4.1 Producto 

(Medina & Correa , 2011, pág. 100) argumenta que; “Es cualquier bien, 

servicio o idea que se ofrezca en el mercado para satisfacer los deseos de los 

clientes. El producto ideal es el que está en la mente del consumidor y esta idea 

marca las pautas sobre el producto que se debe crear, presentar, anunciar y 

distribuir”. 
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La elaboración de lamparas en “Focus Lamp” es mediante un proceso 

artesanal con intervencion directa de los operarios, lo cual las transforma en un 

producto con acabados mas detallados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Gráfico 4 Lámpara de hilos 

             Fuente: Investigación de Campo 
             Elaborado por: Rosa Núñez 

 

            2.3.4.2 Precio 

(Fonseca, 2014, pág. s/p) revela que; “es el valor de intercambio del producto, 

determinado por la utilidad derivada de la compra y el consumo del producto”. 

 

Análisis: 

La microempresa determinará el precio de los productos de acuerdo al 

modelo que el cliente requiera tomando en cuenta la cantidad o volumen que 

adquiera el consumidor, con el propósito de que la demanda del producto aumente 

los precios serán accesibles y a la vez competitivos. 
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            2.3.4.3 Plaza 

Dicho con las palabras de (Medina & Correa , 2011, pág. 105); “Consiste en poner el 

producto demandado a disposición del mercado, de manera que se facilite y estimule su 

consumo”.  

 

Análisis: 

“Focus Lamp”, se  ubicará en la parroquia de la Kennedy, sector la 

Rumiñahui en el pasaje Nagola y Bonifaz Cumba entre la Av. Real Audiencia cerca 

del redondel de la Av. del maestro, el principal mercado será el comercial municipal 

donde integran negocios de manufactura en madera, vidrio, espejos tallados y cuyo 

alcance para adquirir este tipo de producto estará destinado a la clase económica 

media y media alta con el fin de captar clientes y que conozcan del excelente diseño 

de las lámparas que ofrece la empresa.  

 

            2.3.4.4 Promoción 

(Díaz, López, González, & Preciado, 2013, pág. 94) manifiesta que; “Es una 

actividad que permite dar a conocer el producto al consumidor, asi como persuadirlo 

para que adquiera productos que satisfaga sus necesidades”. 

 

Análisis: 

Se implementará las estrategias de publicidad capaces de influir en los 

hábitos y decisiones de compra del consumidor, dando a conocer los productos y el 
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excelente servicio de calidad que ofrece mediante un catálogo para personalizar tal 

cual imagina el cliente su lámpara con el objeto de agradar al cliente por la 

realización del trabajo final. 

 Determinar el 10% de descuentos cuando se cancela en efectivo. 

 En fechas especiales por la compra de una lámpara se le concede otra a mitad 

de precio. 

 Si el cliente trae uno nuevo se le obsequia un cupón del 40% de descuento en 

su compra. 

 Promocionar mediante redes sociales las imágenes de los nuevos 

lanzamientos a manera de catálogo virtual. 

 Pedir el correo electrónico de los clientes que visitan el local para mandarles 

información sobre promociones y descuentos. 
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2.3.4.4.01 Logotipo 

(Cuadrado, 2007, pág. 405) enunció que; el logotipo define simbólicamente 

la imagen de marca de todo lo que representa la empresa, es el signo por el que la 

gente reconoce a la organización. Aparacerá en todos y cada uno de los elementos de 

marketing publicitario para establecer unos vinculos entre empresa y publico, 

mediante la fácil y rápida asociación del logotipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     Gráfico 5 Logotipo 

                                     Fuente: Investigación de Campo 
                                     Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Analisis: 

 El logotipo constituye la idea que la microempresa necesita proyectar en los 

clientes acerca del producto que va a lanzar al mercado, por lo cual el diseño de 

publicidad comprende un foco en el centro donde se visualiza el sentido de giro de la 

lámpara y en la parte inferior el nombre comercial del negocio “Focus Lamp”. 
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2.3.4.4.02 Cromática de los colores 

 Blanco: es un color neutro, representa el destino del producto ya sea 

tanto para hombre como para mujer, el uso va ser unisex. 

 Gris: demuestra estabilidad 

Rojo: energía, vigor y esfuerzo 

   Celeste: muestra un ambiente de paz, tranquilidad.  

 

2.3.4.4.03 Slogan 

(Curto, Rey, & Sabaté, 2008, pág. 139) expresa que; “Es una frase breve, 

simple, concisa, brillante, recordable, que expresa alguna cualidad del producto, que 

acompaña siempre a la marca, y que se repite a lo largo de variar campañas 

publicitarias”. 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6 Slogan 

Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Rosa Núñez 

 



      53 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

2.3.4.4.04 Marketing 

(Lerma & Márquez, 2010, pág. 3) concluye que; es el conjunto de 

actividades que se ocupan fundamentalmente de facilitar los procesos de intercambio 

y hacer operar con éxito un producto a un determinado mercado, a fin de satisfacer 

las necesidades y deseos de los posibles comsumidores y usuarios. 

 

 

Análisis: 

“Focus lamp” por ser una microempresa nueva,  tiene que dedicar tiempo y 

destinar dinero al marketing mix porque la parte encargada de incentivar actividades 

dedicadas a la personalización del producto indicando las más recientes mejoras de 

las lámparas que debe realizar producción para conseguir el producto final tal y 

como se lo diseño. 
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2.3.4.4.04.01 Imagen corporativa 

 
Gráfico 7 Hoja membretada 

Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Rosa Núñez 
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Gráfico 8 Camiseta sport    Gráfico 9 Esfero gráfico 

Fuente: Investigación de Campo    Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez    Elaborado por: Rosa Núñez 

 

  

   
 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 10 Tasa 
     Gráfico 11 Bolsa de papel 

Fuente: Investigación de Campo    Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez    Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 12 Llavero   

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Gráfico 13 Factura 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 14 Tarjetas de presentación 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Gráfico 15 Página web 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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2.4 Análisis FODA 

Como señala (FAO departaments, 2015); es un instrumento de planificación 

estratégica que se puede utilzar para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades 

de la organización así como la oportundades y amenazas para presentar un panorama 

de la situación actual. De esa manera resulta más fácil comprender e identificar los 

objetivos y necesidades fundamentales de fortalecimento de capacidad, así como las 

soluciones posibles.  

 

Tabla 24 Matriz FODA Oportunidades y Amenazas 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Según los resultados se puede apreciar que al momento de haber realizado el 

análisis FODA se observa aspectos a favor de se realice el proyecto es viable para 

continuar con la implementación del mismo ya que el proyecto además de aportar 
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con el crecimiento económico del país, crea más fuentes de empleo para mejorar la 

calidad de vida de los ciudadanos. 

 

Tabla 25 Análisis del FODA 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Tabla 26 Fortalezas y Debilidades 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Existe mano de obra con habilidades y capacidades innatas dispuesta a 

trabajar por vocación con el objeto de preservar un empleo, haciendo posible que las 

condiciones de trabajo sean óptimas y aceptables e incluso asegurando el bienestar 

del trabajador.   
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Tabla 27 Oportunidades y Amenazas 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Las politicas de precios deben ser una medida que se opte como ventaja en 

cuanto a la competencia sin embargo este recurso monetario que no se aleje de la 

utilidad necesaria para hacer frente a una posible inflación. 
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CAPÍTULO III 

3. Estudio de mercado 

Empleando las palabras de (Merino, Pintado, & Sánchez , 2010, pág. 15) 

postula que; es una herramienta  que proporciona información pertinente y 

actualizada de los diferentes agentes que actúan en él, es importante considerar a la 

investigación de mercado como un instrumento al servicio de la función de 

marketing porque amplía su campo de acción analizando no solo el mercado y su 

entorno sino sus clientes internos.  

 

3. 1 Análisis del consumidor 

A juicio de (Ruiz de Maya & Javier, 2001, pág. 364) escribe que; los 

cambios en los hábitos de compra de los consumidores y gran poder desplegado por 

las cadenas de distribucion han influenciado en las decisiones sobre lanzamiento de 

nuevos productos basados tanto en procesos de elaboración como en la presentación. 

 

Objetivo del estudio 

Determinar la necesidad del requerimiento de la información que la empresa 

considera necesario para mejorar la toma de decisiones de marketing con el 

cumplimiento del plan de ventas y evitar el fracaso. 

 

Objetivos específicos: 

 Conocer el segmento objetivo. 

 Definir las estrategias de mercadotecnia. 

 Realizar la proyeccion de la oferta y demanda. 
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 Examinar el costo de inversión para la investigación.  

 

Segmentación del mercado 

Como ya lo hizo notar (Ventura, 2009, pág. 231) enunció que; es un proceso 

de división del mercado en subgrupos homógeneos, con el fin de llevar a cabo una 

estratégia comercial diferenciada. Análiza las necesidades del mercado y a partir de 

sus recursos y capacidades identifica los segmentos objetivos en los que va a 

competir.  

 

Análisis: 

La presente segmentación pretende establecer el mercado objetivo al cual se 

va a dirigir la microempresa “Focus Lamp” con la oferta de los productos que 

elabora para conocer de esta manera las necesidades específicas y el nivel de 

consumo de la población en estudio. 

 

Tabla 28 Segmentación de mercado 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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            3.1.1 Determinación de la población y muestra  

Tal como (Astous, Sanabria, & Pierre, 2003, pág. 224) mencionó que; no es 

suficiente definir la población también hay que poder situar los elementos de esta 

población para juntarlos. Cuando el investigador ha adquirido comprensión 

suficiente del problema de investigación y ha definido uno o varios métodos que le 

permitan obtener la información que necesita, está dispuesto a emprender la etapa de 

recolección de los datos entonces buscará determinar el tamaño de la muestra  ya 

que es importante porque tiene incidencia sobre los costos del estudio así como 

sobre la precisión y la credibilidad de los resultados.  

 

3.1.1.1 Población 

Para usar la expresión de (Hernández, 2001, pág. 127) concluyó que; “la 

población o universo se define como un conjunto de elementos que comparten 

algunas peculiaridades que se desean estudiar”.  

 

 Análisis: 

La Kennedy es una parroquia que cuenta con una población total de 70.041 

habitantes, mientras que presenta una población economicamente activa (PEA) de 

940 habitantes comprendidos entre hombres y mujeres sin distinción de edad lo que 

permite determinar la posible cantidad de clientes objetivos que acudirán a la 

microempresa.  

 

3.1.1.2 Tamaño del universo 

Tabla 29 Tamaño del universo 

 
Fuente: INEC 2010 

Elaborado por: Rosa Núñez  
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El mismo autor sigue mencionando; 

3.1.1.3 Muestra 

“La muestra es una parte más o menos grande pero representativa de una población 

metódicamente seleccionada cuyas características deben reproducirse lo más aproximado 

posible, se somete a ciertos contrastes estadísticos para inferir resultados sobre la totalidad 

del universo investigado”. 

 

3.1.1.3.01 Formulación de la muestra 

 

 

 

 

Tabla 30 Nomenclatura 

 
Fuente: Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

3.1.1.3.02 Desarrollo de la muestra 

  
                    

     (        )               
 

  
        

             
 

         

𝑛  
𝑧  𝑃  𝑄  𝑁

𝑒 (𝑁   )  𝑧  𝑃  𝑄
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El cálculo del tamaño de la muestra finita dio como resultado que se debe 

efectuar 382 encuestas dirigidas para la población de la Kennedy. 

 

3.1.2 Técnicas de obtención de información  

Según palabras de (Grande & Abascal, 2009, pág. s/p); “cualquiera que sea 

su naturaleza cualitativa o cuantitativa debe tenerse en cuenta que forman parte del 

diseño de la investigación para hacer  un estudio de segmentación, en función de los 

objetivos perseguidos”.  

 

            3.1.2.1 Estudio cualitativo 

(Vázquez, y otros, 2006, pág. 25) tiene la idea de que; “se adentra 

profundamente en la complejidad del hecho social a investigar y trabajar con pocos 

casos para profundizar el significado del objeto de estudio, comprendiendo la 

realidad a través de métodos y técnicas que producen datos narrativos”.  

 

3.1.2.1.01 Focus group  

Desde el punto de vista de (Mas, 2010, págs. 114,128) piensa que; el 

focus group es una entrevista en grupo, realiza procedimientos sistematizados 

de organizar y desarrollar una actividad de grupo como una interacción 

dinámica de comunicación entre un conjunto de personas, bajo el control de 

un moderador sobre los mismos propósitos y terminan con un informe final. 

 

El mismo autor sigue mencionando; 
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3.1.2.1.02 Entrevista  

Se define como un diálogo desarrollado libremente y en confianza entre dos 

personas, entrevistador y entrevistado ésta técnica profundiza más alla de los 

aspectos superficiales que caracterizan al individuo para conocer las causa o las 

razones fundamentales de su comportamiento. 

 

3.1.2.1.03 Observación 

En la opinión de (Yuni & Urbano, 2006, pág. 41); “la observación se 

constituye en el instrumento cotidiano para entrar en contacto con los fenómenos. Es 

una técnica de recolección de información consistente en la inspección y estudio de 

las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad”. 

 

            3.1.2.2 Estudio cuantitativo  

     Según la interpretación de (Grande & Abascal, 2009, pág. 93) enunció que; 

recibe este nombre porque la información que proporciona se pueden cuantificar 

debido a que se obtiene a partir de muestras aleatorias amplias y representativas que 

son analizadas mediante técnicas estadísticas y matemáticas, la técnica que se utiliza 

para la recolección de datos es la encuesta.  

 

3.1.2.2.01 Encuesta 

     Para decirlo con la expresión de (Guaragna, 2013, pág. 80); esta técnica se utiliza 

para referir a una muestra estadísticamente representativa de la población en estudio,  

mediante un cuestionario utilizando procedimientos estandarizados de interrogación 

con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de características 

objetivas y subjetivas de la población. 

 

Análisis: 

       La microempresa “Focus Lamp” opta por utilizar esta herramienta para obtener 

la información necesaria porque considera que de ésta manera se conseguirá datos 
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estadísticos más precisos y confiables por ser un técnica medible, las encuestas se 

realizará de forma directa con el fin de conocer la opinión de los posibles 

consumidores para poder analizar respectivamente los resultados de la aceptación 

que tendrá el nuevo producto proximo al lanzamiento en el segmento de mercado. 

 

3.1.2.2.01.01 Modelo de la encuesta 

ENCUESTA 

Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

Bienvenido, 

El objetivo de la encuesta es determinar la oferta y demanda del diseño de lámparas a base 

de material electrónico que existe en el sector y los alrededores para conocer la aceptación 

del proyecto que estoy desarrollando próximo a obtener el título de nivel superior como 

tecnólogo en administración bancaria y financiera. 

DATOS GENERALES: 

Nombre y Apellido………………………   Edad……   Género:  F    M 

Actividad económica:  SI  NO   Sueldo……… 

 

Coloque una X en la respuesta de su preferencia. 

 

1. ¿Conoce usted, lámparas con diseños electrónicos? 

SI   NO 

2. ¿Está de acuerdo con que se implemente una microempresa que elabora y 

comercializa lámparas con diseños electrónicos? 

SI   NO 

3. ¿Usted, con qué frecuencia compra o adquiere lámparas? 

Mensual  Semestral    Anual 
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4. ¿Usted, qué tipo de lámpara prefiere comprar para su hogar? 

Mesa   Techo     Piso 

5. ¿Usted, en el momento de realizar su compra que aspectos toma en cuenta? 

Material  Diseño   Precio   Calidad  

6. ¿A usted le gustaría comprar una lámpara personalizada con material electrónico? 

SI   NO 

7. ¿Usted, está satisfecho con los productos que ofrece la competencia? 

SI   NO 

8. ¿Por qué medios de gustaría a usted, enterarse del producto? 

Familiares      

Hojas volantes      

Amigos 

Redes sociales  

9. ¿Usted, cuanto estaría dispuesto a pagar por una lámpara con diseños electrónicos 

elaborados con hilo? 

 

 

 

10. ¿Qué tipo de valor agregado le agradaría que se implemente?  

Una decoración original y única 

Velocidad en el pedido 

Publicidad asertiva  

 

¡Gracias por su colaboración! 
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3.1.3 Análisis de la información 

DATOS GENERALES 

Tabla 31 Genero 

  
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

          
     

     

 

    Gráfico 16 Género 

          Fuente: Estudio de mercado 

    Elaborado por: Rosa Núñez  

 

Análisis: 

Los resultados que presenta la tabla referente al género indica que la encuesta 

efectuada recepto en mayor cantidad al género femenino con un porcentaje del 

71,47% y el restante de encuestados con el 28,53% pertenece al género masculino. 

Este hecho permite determinar el género que colaboro con el encuestador. 
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 Tabla 32 Edad 

  
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 

 

      

 

   Gráfico 17 Edad 

                     Fuente: Estudio de mercado 

                          Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

El 76,18% representa a las personas comprendidas entre los 21-40 años de 

edad porcentaje que muestra la frecuencia de participación en la encuesta. Por otra 

parte se observa el 8,90% destinadas a las edades que van desde los 41 a los 65 años 

quienes no serán considerados para el análisis del consumidor por no tener un 

porcentaje nada representativo. 
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Tabla 33 Actividad económica 

  
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

               

        
        

              Gráfico 18 Empleo 

                  Fuente: Estudio de mercado 

                      Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Respecto al gráfico de la actividad económica como dato general se aprecia 

que el  71,99% del total de la población considerada para realizar la encuesta cuentan 

con un empleo sin descartar al 28,01% de personas encuestadas que aún no forman 

parte de la población económicamente activa. Lo que demuestra si existe o no una 

secuencia de  ingresos en  la sociedad. 
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PREGUNTAS 

1. ¿Conoce usted, lámparas con diseños electrónicos? 

Tabla 34 Conocimiento del producto 

    
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

 

  Gráfico 19 Conocimiento del producto 

                    Fuente: Estudio de mercado 

                        Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis:  

La información presentada en la pregunta uno obtenida mediante los datos de la 

encuesta realizada a la localidad de la Kennedy permite interpretar los resultados de 

la aceptación que podría tener el producto, se distingue un 78,27% que desconoce la 

comercialización de lámparas con diseños electrónicos en el mercado actual no 

obstante el 21,73% afirma lo contrario. Resultado que motiva al propietario 

continuar con el lanzamiento del producto al mercado debido a que el encuestado 

que afirma la existencia del producto cuenta con un porcentaje no significativo. 
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2. ¿Está de acuerdo con que se implemente una microempresa que elabora y 

comercializa lámparas con diseños electrónicos? 

Tabla 35 Aceptación del negocio 

   
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 

     Gráfico 20 Aceptación del negocio 

                       Fuente: Estudio de mercado 

                            Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

De la pregunta dos se obtiene la información más importante de la encuesta 

porque los datos revelan si se considera o no la puesta en marcha de la microempresa 

para lo cual la tabla refleja resultados sumamente positivos para beneficio del 

negocio debido a que el 56,28% de la muestra que se encuentran de acuerdo con la 

idea propuesta sin embargo el 43,72% de personas encuestadas muestran desinterés 

en el mismo. Lo que resulta interesante el porcentaje que concedió una respuesta a 

favor de la implementación del negocio de lo contrario no tendría objeto llevar a 

cabo este estudio.  
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3. ¿Usted, con qué frecuencia compra o adquiere lámparas? 

Tabla 36 Frecuecia de consumo 

   
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 
 

 

 Gráfico 

21 Frecuencia de consumo 

                   Fuente: Estudio de mercado 

                       Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

De 382 personas el 52,87% adquiere lámparas cada seis meses siendo el 

31,16% que le sigue en la frecuencia de consumo que realizan una compra al año. Lo 

que busca la pregunta tres es conocer el nivel de consumo que podría tener el 

producto para tener una noción del volumen de producción y además de saber el 

flujo de ventas que va a tener ya que de esto dependen los ingresos que obtenga la 

microempresa. 
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4. ¿Usted, qué tipo de lámpara prefiere comprar para su hogar? 

 

Tabla 37 Preferencia del consumidor 

   
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

              

                     

 

  Gráfico 22 Preferencia del consumidor 

                    Fuente: Estudio de mercado 

                         Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

A pesar de la variedad de lámparas que se ofertan en el mercado las personas 

opta por comprar lámparas de mesa como indica el gráfico de la pregunta cuatro 

donde el 61,26% de las personas las adquieren de ese estilo, por otra parte el 25,39% 

las compra para el techo. Los datos que fueron recolectados en esta pregunta 

demuestran que la gente se inclina más por las lámparas para mesa lo cual ayuda al 

fabricante a definirse por un solo tipo de lámpara. 
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5. ¿Usted, en el momento de realizar su compra que aspectos toma en cuenta? 

 

Tabla 38 Hábito de compra 

   
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

                     

 

          Gráfico 23 Hábitos de compra 

                            Fuente: Estudio de mercado 

                                 Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

La pregunta cinco está destinada a conseguir información sobre los gustos que 

determinan los hábitos del consumidor en el momento de efectuar una compra, los 

principales aspectos que destacan las personas consideradas en la muestra son tanto 

la calidad de la lámpara con el 41,89% como muestra el gráfico mientras que la otra 

opción es el diseño que obtuvo un porcentaje del 28,53%. Se toma en cuenta solo 

estos dos aspectos porque los porcentajes se encuentran por encima de los demás 

debido a que es en lo que primero se fija el cliente antes de comprar. 
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6. ¿A usted le gustaría comprar una lámpara personalizada con material 

electrónico? 

 

Tabla 39 Aceptación de la idea  

   
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

                   
 

 

 

Gráfico 24 Aceptación de la idea 

                  Fuente: Estudio de mercado 

                      Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

En la tabla correspondiente a la sexta pregunta se aprecia una diferencia notable 

entre los dos resultados siendo el 71,46% de la muestra que está dispuesta a 

consumir este tipo de lámparas personalizadas con material electrónico lo que radica 

en la aceptación del producto y los resultados negativos acogieron el 28,54% quienes 

manifiestan rechazo sobre el producto a elaborar. Las respuestas a favor del producto 

constituyen en sí una oportunidad para el negocio porque sin la aprobación del 

cliente no habría propósito de elaborar las lámparas. 
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7. ¿Usted, está satisfecho con los 

productos que ofrece la 

competencia? 

 

Tabla 40 Competencia  

  
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

         

                    

                   

 

 

     Gráfico 25 Competencia 

                      Fuente: Estudio de mercado 

                           Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Para interpretar la información de la pregunta siete con relación a la 

competencia, se observa en la tabla que hay dos opciones quienes respondieron no 

sentirse conforme con la competencia fueron 253 personas consiguiendo un 

porcentaje del 66,23% que coinciden no encontrarse satisfechas con el producto que 

consumen en otros negocios del mercado objetivo a su vez,  fue el 33,77% quienes 

afirmaron sentirse conforme. Estos demuestra aún existe un porcentaje mayor 

correspondiente a una respuesta negativa que permite conocer que aun la demanda 

no ha sido satisfecha. 
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8. ¿Por qué medios de gustaría a 

usted, enterarse del producto? 

 

 Tabla 41 Medios publicitarios 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

 

 

 

 

Gráfico 26 Medios publicitarios 
                  Fuente: Estudio de mercado 

                      Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Los medios publicitarios con el que el producto se daría a conocer será mediante 

las redes sociales es lo que la gente prefiere de acuerdo a los datos tabulados de la 

octava pregunta el 42,16% esta consiente de enterarse por este medio y el 24,08% se 

informan mediantes los comentarios de amistades. La propaganda del producto 

mediante la propuesta del cliente a través de las redes sociales es sin duda una 
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alternativa más accesible debido a como está avanzando la tecnología y por supuesto 

ayuda a reducir costos destinados a la 

publicidad. 

 

9. ¿Usted, cuanto estaría dispuesto a pagar 

por una lámpara con diseños 

electrónicos elaborados con hilo? 

 

Tabla 42 Aceptación de precios 

  
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

 

    

 

 

 

Gráfico 27 Aceptación de precios  

                  Fuente: Estudio de mercado 

                      Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

En cuanto a la pregunta nueve se presentan tres precios de venta estimados de 

acuerdo al tipo de material que se va a utilizar en la elaboración de las lámparas. En 

el gráfico de la tabla 42 se muestra que el 38,35% es el porcentaje que tuvo mayor 

aceptación en el precio  correspondiente a $17,00 valor que el cliente está dispuesto 

a pagar por la adquisición de este producto. 
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10. ¿Qué tipo de valor agregado le 

agradaría que se implemente?  

 

Tabla 43 Valor agregado 

  
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

  
 

      

 

  Gráfico 28 Valor agregado 

  Fuente: Estudio de mercado 

  Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Los datos emitidos por la décima y última pregunta formulan el tipo de valor 

agregado que prefiere el cliente siendo la primera alternativa en ser la escogida por el 

consumidor al obtener el 45,03% de personas que coinciden en esta opción. También 

existe otro porcentaje que alcanza el 32,19% también considerado por el negocio 

para agregar como motivo de la compra de las lámparas.  
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3.2 Oferta 

Según expresión de (Rosales, 2000, pág. 40) expreso que; “oferta es las 

distintas cantidades de un bien o servicio que los productores están dispuestos a 

llevar para el intercambio en el mercado a distintos precios, en un tiempo de 

terminado, la oferta depende de la escasez”.  

 

3.2.1 Oferta histórica 

La oferta histórica se realiza por el motivo de no poseer información aparente 

de  años anteriores acerca de este tipo de negocio y por ser un producto innovador en 

el mercado. 

 

3.2.2 Oferta actual 

Es la cantidad de bienes y/o servicios que el productor está dispuesto a 

introducir en el mercado para hacer frente a la competencia y sobresalir con el 

intercambio de dichos productos a diferentes precios y tomando en consideración el 

factor macro-económico. Para determinar la oferta actual se toma el resultado del 

cálculo de la demanda proyectada que viene a ser el valor inicial antes efectuar la 

proyección a cinco años, dicho precio se multiplica por el porcentaje de aceptación 
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de la competencia que se obtiene de la pregunta siete tal como se muestra en la 

encuesta. 

 

            3.2.2.01 Cálculo de la oferta actual 

Tabla 44 Oferta actual 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

            3.2.2.02 Oferta proyectada 

Empleando las palabras de (Grajales, 1970, pág. s/p) es una estimación que se 

hace en base a ciertos parámetros relacionados con la empresa como futuras 

capitalizaciones, incursión en mercados internacionales, entre otros. Acciones 

derivadas de la aceptación del bien o servicio en el mercado al cual se orienta. 

 

Tabla 45 Oferta proyectada 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

Análisis: 
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Para calcular la oferta proyectada se utiliza como base los datos de la oferta 

actual se mantiene el porcentaje que acepta estar conforme con la competencia  y que 

se empleará para obtener las respectivas proyecciones. Lo correspondiente al análisis 

de la oferta proyectada para el 2021 es saber la cantidad objetiva, que mediante el 

cuadro se estima que 32.203,78 unidades son el límite para colocar en el mercado es 

decir, se conoce el riesgo ante los competidores existentes y se puede establecer 

estrategias que faciliten al negocio tomar las decisiones pertinentes para alcanzar el 

éxito ya que es crucial para una microempresa en desarrollo.  

 

3.3 Demanda 

En la opinión de (Ávila , 2006, pág. 40); “expresa las actitudes y preferencias 

de los consumidores por un artículo, mercancía o servicio, es decir la demanda es la 

cantidad de un bien que el individuo estaría dispuesto a comprar en un momento 

dado a diversos precios posibles.”  

 

            3.3.1 Resultados de la investigación de campo 

Tabla 46 Poblacion que acepta el negocio 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  
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Tabla 47 Nivel de frecuencia en consumo   

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

Tabla 48 Demanda en dólares actual  

  
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

3.3.1 Demanda histórica 

Se necesita conocer la información del monto de ventas que se realizó en 

años anteriores además de la variación que hubo por el crecimiento poblacional que 

infundio en el comportamiento del consumidor  
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3.3.2 Demanda actual 

Es la cantidad de necesidades que se encuentran en el mercado actualmente y 

que los negocios requieren saber para cubrir el nivel de consumo del cliente. La 

demanda actual se consigue mediante la interacción de tres interrogantes que constan 

en la encuesta como son: la aceptación del negocio, la frecuencia de consumo y la 

aceptación del precio que con lleva a determinar las ventas anuales o demanda y por 

la tasa de crecimiento regional en curso. 

 

            3.3.2.01 Cálculo de la demanda actual 

Tabla 49 Demanda actual 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

3.3.3 Demanda proyectada  

La demanda proyectada indica el crecimiento de las necesidades a futuro por 

el incremento de la población prevista para algunos años más, la demanda es uno de 

los factores de importancia para el proyecto porque permite establecer la viabilidad 

del negocio debido a los cambios que surjan en el mercado y con respecto al 

comportamiento del consumidor.  
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Tabla 50 Demanda proyectada 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

Análisis:  

La demanda proyectada a sume para el 2021 que el objetivo de ventas en ese año 

será de $95.362,11 dólares es lo que necesita el negocio para recaudar los ingresos 

necesarios de ese modo conseguirá que la actividad sea rentable y asegure la 

permanencia en el mercado, para la proyección normalmente se consideran cinco 

años donde se utiliza la tasa de crecimiento poblacional actual.   

 

3.4 Balance oferta-demanda 

Es un cálculo que mediante la diferencia entre la demanda y oferta 

proyectadas logran determinar las necesidades que aún no han sido satisfechas por el 

mercado y cuyos resultados de proyección a futuro comprenden los requerimientos 

que el negocio debe suplir para satisfacer a una sociedad, además de subsistir en la 

plaza y convertirse en potencia ante la competencia. 
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3.4.1 Balance actual 

El balance actual se realiza con la información recabada de las encuestas con 

el fin de establecer la inconformidad sobre las necesidades que comparte una 

población, se lleva a cabo en el momento real cuando se investiga al consumidor. 

 

Tabla 51 Cálculo de la demanda insatisfecha 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

 

3.4.2 Balance proyectado 

Tabla 52 Demanda insatisfecha proyectada 

 
Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Rosa Núñez  

 

Análisis: 

El balance proyectado de la microempresa para los siguientes cinco años se 

consigue con los datos de las proyecciones calculadas tanto en la oferta como en la 

demanda. Cuya diferencia para el 2021 se puede apreciar en la tabla que es de 
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$63.158,33 este resultado permite establecer supuestos tanto de los ingresos por 

ventas como del volumen de producción que se ofertará para ese periodo de tiempo 

en el mercado de esa manera el negocio será consiente de que está comprometido a 

poder suplir con aquellas necesidades que otro negocios no han alcanzado ese 

objetivo y a lo que se denomina demanda insatisfecha. 
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ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 

 

CAPÍTULO IV 

4. Estudio técnico 

Como afirma (Sapag, 2007, págs. 95,105); evalúa si es físicamente posible 

hacer un proyecto  es decir, calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de 

la ingeniería del proyecto. Para ello, busca determinar las características de la 

composición óptima de los recursos  que harán que la producción de un bien o 

servicio se logre eficaz y eficientemente.  

  

El  mismo autor sigue mencionando; 

4.1 Tamaño del proyecto 

“El estudio del tamaño de un proyecto es fundamental para determinar el 

monto de las inversiones y el nivel de operación que, a su vez, permitirá cuantificar 

los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados”.  

 

4.1.1 Capacidad instalada 

Expresado en términos de (Vargas, 2006, pág. 657); “Es el conjunto de 

recursos productivos que dispone la empresa y que son utilizados para producir, 

estos recursos presentan las condiciones reales para aumentar la producción y hacer 

frente a la expansión del mercado”. 
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UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

Análisis: 

     La capacidad instalada del presente proyecto tendrá un espacio total de 80m² 

destinados para la división de las siguientes áreas debidamente distribuidas. 

 

Tabla 53 Capacidad instalada   

  
Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

4.1.2 Capacidad óptima  

     En la opinión de (Reyes, 2013, pág. s/p); “Permite la optimización de recursos 

para obtener máximos rendimientos y mínimos costos, medible mediante el VAN y 

la TIR”. 

 

Análisis: 

El espacio físico con lo que el negocio debe contar para llevar a cabo el 

proceso productivo del bien es de 52m² área, considerada como la capacidad óptima 

para desempeñar un buen servicio. 
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DE QUITO  2015-2016. 

Tabla 54 Capacidad óptima 

 
Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

4.2 Localización  

(Ortegón, Pacheco, & Roura, 2005, pág. 53) Enunció que; el estudio de 

localización tiene como propósito seleccionar la ubicación más conveniente para el 

proyecto, es decir aquella que frente a otras alternativas posibles produzca el mayor 

nivel de beneficio para los usuarios y la comunidad. 

 

Análisis: 

En la localización del proyecto se analiza dónde estará ubicado el negocio 

que se pretende implementar mediante el estudio técnico se conocerá el lugar de 

funcionamiento tanto generalmente como el definitivo.  

 

            4.2.1 Macro localización 

Empleando las palabras de (Valbuena , 2000, págs. 257,258); analiza los 

factores económicos y sociales que influyen en la realización del proyecto tiene 

como objetivo reducir el número de soluciones posibles para la micro localización al 

eliminar regiones geográficas que no sean acordes con las metas de localización 

establecidas.  
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FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 
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UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

Análisis: 

La microempresa “Focus Lamp” estará situada en la ciudad de Quito, región 

Sierra por ser la capital del país y la provincia con mayor influencia comercial. 

Además porque es donde la ejecutora del proyecto está desarrollando la idea de 

negocio.  

 

Tabla 55 Macro Localización   

 
Fuente: Estudio técnico 
Elaborado por: Rosa Núñez  

 

 

 
Gráfico 29 Macro Localización 

Fuente: Google Maps 
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El mismo autor sigue mencionando; 

            4.2.2 Micro localización 

Define la ubicación precisa que tendrá el proyecto; se identifica claramente 

el lugar, medidas del terreno, vías de acceso, entre otras también determina la mejor 

alternativa dentro de la macro localización con lo que es posible llegar a la 

especificación de la zona seleccionada. 

 

Análisis: 

El proyecto se  ubicará en el sector la Rumiñahui al norte del Distrito 

Metropolitano de Quito en la parroquia de la Kennedy, por el motivo de que este 

lugar es muy frecuentado por ser comercial y debido a la apertura de nuevos locales. 

 

 
            Gráfico 30 Micro Localización 

            Fuente: Google Maps 
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FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 
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DE QUITO  2015-2016. 

             4.2.3 Localización óptima 

La localización óptima es una variable importante para el desarrollo del 

proyecto porque mediante el estudio técnico permite identificar el lugar ideal para 

colocar la planta de producción. 

 

 

Gráfico 31 Localización óptima 

Fuente: INEC 
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DE QUITO  2015-2016. 

Tabla 56 Localización óptima 

 
Fuente: Estudio técnico 
Elaborado por: Rosa Núñez  

 

Análisis: 

El estudio demuestra que la dirección más óptima en la que se demuestra que 

el negocio está en positivas condiciones de funcionar es en la dirección pasaje 

Nagola y Bonifaz Cumba entre la Av. Real Audiencia, según los factores que se 

tomó en consideración son los siguientes: Vías de acceso, Entidades financieras, 

Servicios Básicos,  Seguridad, Servicios de transporte, Costo de arriendo, 

Parqueadero los cuales mediante el cálculo de estos se logró obtener un resultado 

que es de 8,55 calificación mayor en comparación de las demás direcciones 

establecidas. 
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DE QUITO  2015-2016. 

4.3 Ingeniería del producto 

(Cuatrecasas, 2012, pág. 31) Menciona que; “Es la primera fase del ciclo 

completo en la fabricación, se concentra en el diseño del producto que cubra ante 

todo una función que le sea encomendada para atender las preferencias de los 

consumidores”. 

 

            4.3.1 Definición de bien y/o servicio 

4.3.1.1 Bien 

Como expresa (Vidales, 2003, págs. 71,382); “Es todo aquello que puede ser 

objeto de apropiación, empleado para satisfacer alguna necesidad. Cosas o derechos 

susceptibles de producir beneficios de carácter patrimonial”.  

 

La microempresa destina sus recursos a la elaboración de un bien tangible 

que posteriormente pondrá a la disposición del cliente para satisfacer de alguna 

manera la necesidad de consumo requerida por la demanda de lámparas en el 

mercado. 

 

El mismo autor continúa mencionando; 

            4.3.1.2 Servicio  

“Actividad que presta alguien en favor de otra persona a cambio de un precio 

o de forma gratuita. Los servicios pueden ser especializados, profesionales, sociales” 
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DE QUITO  2015-2016. 

4.3.2 Distribución de la planta 

Tabla 57 Capacidad instalada del proyecto 

 

 

Tabla 58 Códigos de cercanía 

 
Fuente: Estudio técnico 
Elaborado por: Rosa Núñez  

 

 

Tabla 59 Razones de cercanía 

 
Fuente: Estudio técnico 
Elaborado por: Rosa Núñez 
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DE QUITO  2015-2016. 

 
Gráfico 32 Matriz SLP 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

     El gráfico anterior es una representación de la distribución sistemática de las 

instalaciones de la planta en este diseño debe constar la razones del porque una 

actividad debe estar ubicada cerca o lejos de otra, de forma que mejore las 

condiciones de los trabajadores. 



      101 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

 
Gráfico 33 Plano de la planta 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 
 

 

 

 
 

 

Gráfico 34 Código de tabulación 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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            4.3.2.1 Tabulación de la Matriz SLP o Layout 

Departamento administrativo 4*3m² = 12m² 
 

 

 

 

 

Gráfico 35 Dpt. administrativo 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Recepción 2.50*2m² = 5m² 
 

 

 

 

 

 
Gráfico 36 Recepción 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Departamento de ventas  2.5*3m² = 7.50m² 
 

 

 

 

 

 
Gráfico 37 Dpt. de Ventas 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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DE QUITO  2015-2016. 

Departamento de producción 3.5*3m² = 10,50m² 
 

 

 

 

 

 
Gráfico 38 Dpt. De producción 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Bodega 3,5*4m² = 14 m² 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 39 Bodega 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Baños 2*1.50m² = 3m² 
 

 

 

 

Ilustración 17 Baños 
Fuente: Estudio técnico 

 

Gráfico 40 Baño de producción 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

4.3.3 Proceso productivo 

Desde el punto de vista de (Fúquene, 2007, pág. 37); “Conjunto de 

operaciones y actividades que busca satisfacer las necesidades de los clientes 

mediante la transformación de insumos o materia prima en un producto y/o servicio 

terminado se ejecuta para crear valor”. 

 
Gráfico 41 Proceso productivo 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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DE QUITO  2015-2016. 

Análisis:  

En el flujograma de producción se presenta las actividades y la secuencia que 

tendrán en el proceso productivo desempeñadas para cumplir con la cantidad de 

productos a ofrecer en el mercado. 

 

Tabla 60 Funciones del proceso productivo 

 
Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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DE QUITO  2015-2016. 

4.3.4 Maquinaria y equipo 

            4.3.4.1 Maquinaria 

Con palabras de (Sánchez, Pérez, Sancho, & Rodriguez, 2007, pág. 21) 

expresa que; “Dentro del proceso productivo suelen ser las máquinas que se incluyen 

en la planta industrial y la función que desempeñan es que asisten a la producción”. 

 

            4.3.4.2 Equipo 

Como señala (Cuatrecasas, 2012, pág. 684); el equipo durante el proceso de 

producción se ve reflejada en el incremento del ciclo de vida, su productividad y su 

rentabilidad para la obtención de productos de mayor calidad y entregas a tiempo al 

cliente y por tanto se consigue una ventaja competitiva en el mercado. 

 

Análisis: 

La empresa para comenzar las actividades productivas necesita de recursos o 

activos fijos que los operarios tendrán a su disposición en el desempeño de las 

operaciones que se realice en la planta. 

 

Tabla 61 Activos fijos maquinaria  

 
Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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DE QUITO  2015-2016. 

Tabla 62 Activos fijos equipo 

 
Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

En  las tablas anteriores se detalla los elementos que conforman tanto la 

maquinaria y equipo que son los activos fijos que el negocio requiere para efectuar 

de manera eficaz y eficiente las actividades destinadas a la producción de esta 

manera asegurar la satisfacción del cliente. 
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CAPITULO V 

5. Estudio financiero 

 (Meza, 2013, pág. 29) Afirma que; La evaluación financiera del proyecto 

recoge y cuantifica la información proveniente del estudio de mercado, técnico y 

organizacional, con estos datos se realiza a través de indicadores de rentabilidad si 

existe o no mercado para la implementación del proyecto en ésta etapa se analiza el 

monto de inversión necesario para que el proyecto entre en operación y se define los 

ingresos y costos durante el período de evaluación del proyecto. 

 

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales. 

            5.1.1 Ingresos operacionales. 

Dicho con palabras de (Cardozo, 2006, pág. 291); “Son los provenientes del 

objeto social de la entidad comprende los valores recibidos y/o causados como 

resultado de las actividades desarrolladas en el cumplimiento de la razón de ser del 

negocio mediante la entrega de bienes y servicios”. 

 

Tabla 63 Indicadores socio-económicos  

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Tabla 64 Ingresos operacionales  

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

Para estimar los ingresos operacionales se utiliza los datos tanto del factor 

económico y social de Cantón Quito, como base para obtener los valores 

proyectados a los siguientes años se emplea la tasa de crecimiento poblacional y el 

índice de inflación del año 2016. Para el primer año se elaborará 5.238 lámparas de 

vidrio a un precio unitario de $17,00. 

 

5.1.1.1 Materia prima directa (MPD) 

Desde el punto de vista de (Irarrazábal, 2010, pág. 234); “Son aquellos 

insumos o materiales que llegan a ser parte integral del producto terminado”. 

 

Tabla 65 Materia prima directa lámpara de vidrio 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

Se destina un costo anual de materia prima por un valor de $51.803,82 para 

elaborar 5.238 lámparas de hilos, en las cuales se utilizará adaptador de voltaje 

(cargador), cable UTP 5e, motor DC, interruptor, caja de plástico, blancola goma, 

madeja de lana, resistencias 10 Ω, transistor, diodo, bombilla 12V, boquilla, 

baquelitas, engranajes y poleas, materiales que serán empleados en cada unidad de 

producto. 

 

El mismo autor sigue mencionado; 

5.1.1.2 Mano de obra directa (MOD) 

“Es la fuerza de trabajo directamente involucrada en la fabricación y 

elaboración del producto”.  

 

Tabla 66 Mano de obra directa 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

En el área de producción labora un operario considerado como el maestro 

diseñador quien recibirá un sueldo de $380,00 más los beneficios que otorga la ley. 
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Percibirá fondos de reserva a partir del segundo año, las vacaciones serán pagadas si 

renuncian antes del año de trabajo o si no se les otorga 15 días de vacación.  

 

5.1.1.3 Materiales indirectos de fabricación  

Como afirma (Berrío & Castrillón, 2008, pág. 208); “Se asignan sobre bases 

unitarias de volumen (horas de mano de obra directa, horas-máquina, unidades 

producidas) éstos factos causan cambios en el costo cuando se modifican las 

unidades a producir”. 

 

Tabla 67 Costos indirectos de fabricación 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Las cajas de cartón y las etiquetas no son materiales que formen parte del 

proceso productivo, pero a su vez son elementos necesarios para comercializar las 

lámparas. Dichos materiales generan un valor anual de $3.614,22 

 

5.1.2 Ingresos no operacionales 

(Guzmán, Guzmán, & Romero, 2005, pág. 112) Expresó que; provienen de 

actividades que realiza la empresa pero que no están relacionadas con la razón de ser 

de la misma, las ganancias ocasionales hacen parte de este grupo de ingresos. Una 

entidad puede presentar ganancias ocasionales por los rendimientos generados por 

las inversiones temporales, por las inversiones permanentes, por la venta de activos, 

entre otros. 



      112 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 
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UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

            5.2 Costos 

A juicio de (Castrillón, 2010, pág. 2); “Es la suma de la salida de dinero en la 

que incurre la persona natural o jurídica para adquirir un bien o servicio con la 

intención de que genere ingresos en el futuro”. 

 

            5.2.1 Costo directo 

(Lasso, Rincón , & Parrado, 2012, pág. 177) Concluyó que; “Son costos 

representativos dentro de la producción y que se pueden relacionar fácilmente con el 

producto, como materia prima directa, mano de obra directa y servicios directos”. 

 

Tabla 68 Costos directos 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Como se observa en la tabla 68 se necesita de $61.184,43 para el desarrollo 

del primer año de producción este costo se distribuye para la materia prima con 

$51.803,82. Los materiales indirectos de fabricación asumen $3.614,22. En mano de 

obra directa se paga un total de $4.560,00 y las prestaciones sociales del operario que 

suman $1.206,39. 
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            5.2.2 Costo indirecto 

(Anaya, 2008, pág. 103) Enunció que; “Son aquellos gastos generales que 

hay que atribuir a los procesos productivos en función de unas cuotas calculadas de 

acuerdo a ciertos criterios de equidad o proporcionalidad para luego asignarlos a la 

unidad pertinente”. 

 

Tabla 69 Costos indirectos 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

En la tabla 69 se observa que los costos indirectos anuales están conformados 

por el consumo que efectúa el departamento de producción en cuanto a los servicios 

básicos genera un costo de $379,20. En útiles de aseo $32,60 para los útiles de 

oficina existe un costo de $31,80 y se incluye $32,33 que corresponde a la 

depreciación anual de la maquinaria que se utiliza en el proceso productivo. 
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5.2.2.1 Servicios básicos 

Como lo señala (Hernández, 2006, pág. 310); “Son gastos que agrupan las 

asignaciones destinadas a la adquisición de servicios necesarios tales como: gas, 

telefonía, energía eléctrica, agua, entre otros para el funcionamiento de las 

dependencias y entidades”. 

 

Tabla 70 Servicios básicos 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

El costo anual en servicios básicos es de $864,00 valor total que se obtiene 

del consumo de agua, luz, teléfono e internet distribuidos en porcentajes como 

muestra la tabla 70 entre la tres áreas que integran el negocio en el departamentos de 

producción se destina el 50% en agua, el 50% en luz, el 10% en teléfono y un 50% 

en internet, en el departamento administrativo se asigna el 40% en agua, el 30% en 

luz, el 50% en teléfono y un 50% en internet mientras que en el departamento de 

ventas existe el 10% en agua, el 20% en luz, el 40% en teléfono y un 0% en internet. 
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5.2.2.2 Útiles de aseo 

Tabla 71 Útiles de aseo 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

  Para hacer la limpieza del área de trabajo se requiere comprar desinfectantes, 

franelas, escobas, palas de recoger, trapeadores, tachos de basura y fundas plásticas 

para adquirir estos implementos de aseo se necesita emplear $32,60 dólares por año. 

 

5.2.2.3 Útiles de oficina 

Tabla 72 Útiles de oficina 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 



      116 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

Análisis: 

El costo anual en útiles de oficina es de $31,80 se compra esferos, escuadras, 

estiletes, marcadores, cintas de embalaje para el uso de los operarios en el 

desempeño de las labores en el proceso de producción. 

 

            5.2.3 Gastos administrativos 

Tabla 73 Gastos administrativos 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

En tanto a los gastos administrativos se debe pagar el sueldo de los cargos 

pertenecientes a ésta área como son: del gerente y de la secretaria-recepcionista con 

su respectivo beneficio social además de los útiles de aseo y de oficina, también se 

adiciona las depreciaciones de los muebles y enseres, el equipo de oficina y de 

computación conceptos que suma un total anual de $12.441,92. 
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 5.2.3.1 Sueldos administrativos 

Tabla 74 Sueldos administrativos 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

El área administrativa integra dos cargos cuyos sueldos son determinados de 

acuerdo al perfil de desempeño, al gerente administrativo se le pagará $400 y la 

recepcionista $366 más los beneficios que otorga la ley, recibirán fondos de reserva a 

partir del segundo año, las vacaciones serán pagadas si renuncian antes del año de 

trabajo o si no se les otorga 15 días de vacación. 

 

5.2.3.2 Útiles de aseo 

Tabla 75 Útiles de aseo 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

El departamento de administración necesita comprar desinfectantes, escobas, 

recogedores, trapeadores, tachos de basura y fundas plásticas para la limpieza del 

área se gasta anualmente en estos útiles de aseo $30,25. 

 

5.2.3.03 Útiles de oficina 

Tabla 76 Útiles de oficina 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

El gasto anual en útiles de oficina es de $58,44 se compra esferos, resmas de 

papel, tijeras, carpetas, cintas adhesivas, resaltadores, clips, grapas, separadores, 

notas pos-it y grapadoras para el uso de los empleados administrativos del negocio. 
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            5.2.3.1 Otros Gastos 

Tabla 77 Otros gastos 

 

Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Tanto el salario que percibe el contador externo y el arriendo del local son 

gastos permanentes pero no son parte de los gastos administrativos por lo que se 

destina a una cuenta adicional como es otros gastos porque cuyos valores también 

son desembolsos que debe efectuar la microempresa, valor anual de $3.360,00.   

 

5.2.3.1.1 Sueldos 

Tabla 78 Sueldos 

 

Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

El área administrativa también se incluye el sueldo del contador a quien se le 

pagará $60 mensuales. Debido a ser un empleado externo no recibe los beneficios 

que otorga la ley por ende tampoco recibirá fondos de reserva ni vacaciones porque 

su trabajo se limita a intervenir una vez al mes para el control financiero. 
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5.2.3.1.2 Arriendo 

Tabla 79 Arriendo 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Por el uso de las instalaciones se paga $220,00 de arriendo mensual que 

mediante un contrato establecido se termina pagando $2.640,00. 

 

5.2.4 Gastos de ventas 

(Horngren, Harrison, & Smith, 2003, pág. 183) enuncian que; “Están 

relacionados con la comercialización de los productos de la compañía, sueldo de 

ventas, comisiones de ventas, publicidad, depreciación, renta, servicios públicos de 

edificios de tiendas, y gastos de envío”.  

 

Tabla 80 Gasto de ventas 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

En la tabla 80 se puede apreciar los gastos anuales que se incluyen en el 

departamento de ventas como son: el sueldo de la persona encargada de vender las 

lámparas se le paga $4.392,00 más las prestaciones sociales de $1.175,43. También 

el consumo en servicios básicos que es de $135,60 y en publicidad se gasta $202,00. 

 

             5.2.4.1 Sueldos 

Tabla 81 Rol de provisiones 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Del departamento de ventas se encarga una sola persona que recibirá el 

sueldo básico unificado de $366,00 más los beneficios que otorga la ley, recibirán 

fondos de reserva a partir del segundo año, las vacaciones serán pagadas si renuncian 

antes del año de trabajo o si no se les otorga 15 días de vacación. 
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          5.2.4.2 Publicidad  

Tabla 82 Publicidad 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Para dar a conocer las lámparas con diseños electrónicos que ofrece el 

negocio “Focus Lamp” se hará a través del uso de tarjetas de presentación y la 

página web que se apertura para promocionar el producto por lo cual se gasta 

$202,00 anuales.  

 

5.2.5 Gastos financieros 

(Guarro, 2007, pág. 242) Expresó que; Son aquellos que se derivan de la 

utilización de recursos financieros ajenos a la empresa para el desarrollo de 

actividades. Entre otros, se consideran gastos financieros a los intereses y 

comisiones devengados como consecuencia de la utilización de fuentes ajenas de 

financiación. 

 

Tabla 83 Gastos financieros 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

El gasto financiero se origina por la adquisición de un préstamo bancario 

contraído durante el proceso de operación de la microempresa debido a que se 

contrae una deuda por falta de liquidez y se asume pagar el dinero otorgado por la 

entidad financiera más el interés que genera por dicha cantidad. Mediante la tabla 83 

se muestra los valores a pagar se tiene que a corto plazo se acumula un monto de 

$348,85 mientras que a largo plazo el interés es de $741,57. 

 

5.2.6 Costos fijos y variables 

(Mankiw, 2012, pág. 266) Postula que; “Estos costos no varían con la cantidad 

producida aun cuando la empresa no produzca nada. Los costos variables cambian 

conforme la empresa varía la cantidad de producción”. 

 

5.2 Inversiones 

            5.2.1 Inversión fija  

  Son los activos que adquiere la microempresa para mejorar las condiciones 

de los empleados en sus actividades y cuya vida útil es mayor al año. 
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            5.2.1.1 Activos fijos 

(Nova, 2008, pág. 31) Enunció que; Representan los activos fijos las 

propiedades, planta y equipo que se adquieran con la intención de emplearlos en 

forma permanente para la producción o suministro de bienes y servicios, para 

arrendarlos, o para usarlos en la administración del ente económico , que no estén 

destinados para la venta en el corto plazo. 

 

Tabla 84 Activos fijos 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Para desarrollar las actividades de la microempresa “Focus Lamp” necesita 

invertir $1.732,97 en activos fijos. 

 

5.2.1.1.01 Maquinaria y equipo 

Tabla 85 Maquinaria y equipo 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

     La maquinaria y equipo se necesita como elementos complementarios para el 

departamento de producción porque optimiza el tiempo de la mano de obra directa e 

incrementa el volumen de producción. Para la adquisición de estas herramientas se 

requiere un total de $323,25. 

 

5.2.1.1.02 Muebles y enseres 

Tabla 86 Muebles y enseres 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Entre los muebles y enseres se tiene 3 escritorios, 1 sillón ejecutivo para 

gerencia, 2 sillas giratorias para el departamento administrativo, 2 mesas de trabajo, 

3 anaqueles para ventas y 2 sillas para el departamento  de producción lo que asume 

un valor anual de $295,42. 
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5.2.1.1.03 Equipo de oficina 

Tabla 87 Equipo de oficina 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Para las oficinas se necesita de 3 teléfonos y 2 calculadoras que se destina 

$64,30 para la compra del equipo de oficina. 

 

5.2.1.1.04 Equipo de computación 

Tabla 88 Equipo de computación 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Se necesita 1 computador portátil de $350,00 para el gerente, 2 computadores 

de mesa una para el departamento administrativo y de producción con un valor total 

de $300 y de una impresora multifunción de $100,00.   
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            5.2.1.2 Activos nominales (diferidos) 

Como menciona (Meza J. d., 2013, págs. 95,96); “Son aquellas inversiones 

que se realizan sobre la compra de servicios o derechos que son necesarios para la 

puesta en marcha de un proyecto. El valor de la inversión realizada en estos activos 

se recupera mediante el mecanismo de la amortización”. 

 

Tabla 89 Activos nominales 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Los bienes intangibles o también conocidos como activos nominales se 

consumen de acuerdo a los requerimientos de cubrir las necesidades de la 

microempresa. Con un aproximado de $1.152,00 para la primera inversión. 

 

El mismo autor sigue mencionando; 
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            5.2.2 Capital de trabajo 

“Son los recursos (efectivo e inventario de MP) diferentes a la inversión fija y 

diferida, es la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes que un 

proyecto requiere para realizar sus operaciones sin contratiempo alguno”.  

 

Tabla 90 Capital de trabajo 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Como se puede apreciar en la tabla 90 los valores del capital de trabajo 

destinados a la materia prima existente, servicios básicos, mano de obra directa son 

calculados con proyección a tres meses. El valor total del primer mes es el que se 

toma como referencia para el capital de trabajo que se necesita en la inversión inicial 

es de $4.733,08 
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            5.2.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

Tabla 91 Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Tanto los activos fijos, los activos diferidos, y el capital de trabajo son la 

totalidad de financiamiento del proyecto de las cuales según el tabla 91, se resuelve 

realizar un préstamo de $5.366,99 en la Cooperativa Alianza del Valle debido a que 

la microempresa no cuenta con los suficientes recursos propios. 
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            5.2.4 Amortización de financiamiento 

En la opinión de (Mallo & Rocaford, 2014, pág. s/p); “Es definida como el 

reflejo contable de la depreciación de carácter irreversible que sufren los elementos 

del inmovilizado económico de la empresa, como consecuencia de su incorporación 

al proceso productivo”. 

 

Tabla 92 Amortización de financiamiento 

 

Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Debido a que “Focus Lamp” no está en las posibilidades de cubrir todas las 

inversiones  para la implementación del proyecto con los recursos propios, tiene que 

buscar fuentes de financiamiento. Se procede conseguir un préstamo otorgado por la 

Cooperativa Alianza del Valle por un monto de $5.366,99 a una tasa de interés de 

6,50% para cinco años. 
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            5.2.5 Depreciación  

Según la expresión de (Pulido & Mallo , 2008, pág. 534); “Distribución 

sistemática del consumo de un activo a lo largo de la vida útil, derivado de diferentes 

causas tales como el transcurso del tiempo, el uso o la obsolescencia”. 

 

Tabla 93 Depreciaciones 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Los activos fijos que adquiere la microempresa con los años se deprecian, el 

valor correspondiente a cada año se calcula en base al periodo de tiempo de vida útil 

de cada activo como se puede observar en la tabla 93 el valor anual de las 

depreciaciones por la adquisición de los mismos es de $418,30 hasta el año tres valor 

que cambia a $68,30 porque el equipo de computación tiene menor tiempo de vida 

útil.   
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            5.2.6 Estado de Situación Inicial 

(scribd.com, 2016, pág. s/p); El estado de situación inicial, también llamado 

balance general, es un informe financiero o estado contable que refleja la situación 

del patrimonio de una empresa en un momento determinado. 

 

Tabla 94 Estado de Situación Inicial 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

El Estado de situación financiero inicial refleja valores correspondientes a las 

cuentas con las que se va a manejar la microempresa para el inicio de sus 

operaciones de acuerdo a la tabla 94 se aprecia un patrimonio de $2.051,06 así 
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mismo se observa deudas a largo plazo por un préstamo bancario de $5.366,99 y las 

adquisiciones de activos mismos que asumen un total de $1.732,97. 

 

            5.2.6 Estado de Resultados Proyectado 

A su modo de ver (Jiménez & Espinoza, 2007, pág. 44) definen que; El 

estado de resultados muestra, para un periodo dado, los ingresos de la empresa y sus 

egresos en términos de costos. Si la diferencia entre ingresos  menos costos es 

positiva, la empresa obtiene utilidad, si por el contrario es negativa la empresa 

obtiene perdidas. 

 

Tabla 95 Estado de Resultados Proyectado 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

Es estado de resultados muestra la parte económica es decir, los ingresos y 

egresos de las operaciones efectuadas para el desarrollo de la actividad a la que se 

dedica la microempresa y para su respectiva proyección se toma en consideración el 

índice de la inflación porque son valores monetarios que son afectados por este 

indicador macroeconómico a través de los años. 

 

Tabla 96 Impuesto a pagar 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

 De acuerdo a la última disposición emitida desde el 2015 por el Servicio de 

Rentas Internas en que establece pagar el impuesto a la renta por toda empresa sea 

pequeña, mediana y grande, es decir independiente de los ingresos de su actividad 
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económica para lo cual establece una tabla vigente como base, elaborada por el SRI 

para que la PYMES Y MYPIMES puedan liquidar la fracción básica. 

 

            5.2.8 Flujo de caja 

En palabras de (ACCID, 2009, pág. 33); “Flujo de caja libre que no tiene en 

cuenta la estructura de capital antes de los costes financieros, durante un periodo de 

tiempo previsto (normalmente entre 5 y 10 años)”. 

 

Tabla 97 Flujo de caja 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

El Flujo de Caja es un estado financiero que permite conocer la liquidez 

existente entre los activos corrientes y pasivos no corrientes en si refleja el volumen 

de ventas alcanzadas durante un periodo y las deudas que se necesita cubrir. Es decir, 

son las mismas cuentas del Estado de resultados con la diferencia de que se añaden 

las depreciaciones y amortizaciones de la deuda contraída por el préstamo bancario 

por el motivo de que pasan a formar parte de los recursos disponibles para el capital 

de trabajo. 

 

5.2.8.1 Flujo neto financiero 

Tabla 98 Flujo neto financiero 

 

Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Los flujos netos financieros incluyen las cantidades relativas a las inversiones 

distribuidas al capital de la microempresa por el dueño y los pagos referentes a las 

amortizaciones y depreciaciones considerados como añadidura a la utilidad neta 

obtenida del flujo de caja esto se puede apreciar en la tabla 98 a los valores 

designados para cada año de proyección siendo los excedentes operacionales.  
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5.3 Evaluación 

            5.3.1 Tasa de descuento 

(ACCID, 2009, pág. 34) menciona lo siguiente; La tasa de descuento es la 

tasa anualizada de rentabilidad exigida por un inversor para el nivel de riesgo 

asociado con cualquier inversión .El nivel mínimo de la tasa de descuento debería 

reflejar el coste de oportunidad  de una inversión con el mismo riesgo. Dicha tasa se 

basa generalmente en el coste de capital medio ponderado de compañías en negocios 

similares para reflejar el nivel de riesgo relativo (la variabilidad) de los flujos de 

cada proyecto. 

 

Tabla 99 Tasa de descuento 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

     La tasa de descuento es el porcentaje que se utiliza para el cálculo de la 

evaluación financiera, se emplea dos valores en porcentajes tanto el de la tasa activa 

como el de la tasa pasiva mediante la fórmula expresada en la tabla 99 se da a 

conocer el resultado de 0,1758 y en valor porcentual es 17,58% 

 



      138 
 

 

CONTRIBUIR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN  DE LÁMPARAS CON DISEÑOS ELECTRÓNICOS 

UBICADO EN EL SECTOR LA RUMIÑAHUI AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO  2015-2016. 

            5.3.2 Valor actual neto (VAN) 

Desde el punto de vista de (Chain, 2007, pág. 253); Mide la rentabilidad 

deseada después de recuperar toda la inversión. Para ello, calcula el valor actual de 

todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operación, 

y le resta la inversión total expresada en el momento cero. 

 
 

Tabla 100 Valor actual neto 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

Se aplica la fórmula de la tabla 100 para calcular el valor actual neto 

mediante la misma se obtuvo un VAN de $9.358,64 con una inversión de $7.418,05 

debido a que el VAN es mayor igual a 0 se demuestra que la implementación del 

proyecto es viable. 
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            5.3.3 Tasa interna de retorno 

Desde el punto de vista de (Zúñiga , Montoya , & Cambronero, 2007, pág. 

158); “Es la tasa de descuento que hace que el valor actual de los flujos de beneficio 

(positivos) sean igual al valor actual de los flujos de inversión (negativos)”. 

 

Tabla 101 Tasa interna de retorno 

 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

Una vez que se tiene el dato del VAN se procede a aplicar la fórmula de la 

tasa interna de retorno TIR como se muestra en la tabla 101. Este cálculo, permite 

comprobar que el VAN es mayor por ende la tasa de descuento es menor a 0,093 

 

            5.3.4 Periodo de recuperación de la inversión 

Según palabras de (Gonzales, Hernández, Mallorquí, & Suárez, 2015, pág. 

159); Se define como el período de tiempo requerido para que los flujos de caja 

generados por un proyecto igualen al desembolso inicial. Es decir, se trata del plazo 

necesario para recuperar la inversión original. 
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Tabla 102 Periodo de recuperación de la inversión 

 

 

Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 

Análisis: 

Mediante el PRI se puede conocer en qué periodo de tiempo se va a recuperar 

el monto total que fue destinado a la inversión inicial para la implementación del 

proyecto y desde que año se parte con ingresos libres de recuperación para una nueva 

inversión. En este caso se realizó una comparación entre los flujos netos financieros 

también conocidos como valores constantes cuyo tiempo de recuperación de la 

inversión es de 2 años, 2 meses y con los flujos netos financieros actualizados que 
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surgen del cálculo del VAN denominados valores actualizados cuya recuperación de 

la inversión es de 4 años, 1 meses. 

 

            5.3.5 Relación costo beneficio 

(Chain, 2007, pág. 256) Partía de que; La relación beneficio-costo compara 

el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de los costos, 

incluida la inversión. El método lleva la misma regla de decisión del VAN, ya que 

cuando este es cero, la relación beneficio costo será igual a uno. Si el VAN  es 

mayor que cero, la relación será mayor que uno. Este método no aporta ninguna 

información importante que merezca ser considerada. 

 

Tabla 103 Relación costo beneficio 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

La relación costo beneficio que obtiene el proyecto es de 1,55 esto se 

manifiesta debido a que el valor del RCB es mayor a un dólar es decir, que por cada 

dólar invertido se obtiene 0,55 centavos de ganancia.   
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            5.3.6 Punto de equilibrio 

Como señala  ( Horngren, Foster, & Datar, 2007, pág. 65); “Es la cantidad de 

producción vendida en la que el total de ingresos es igual al total de costos; es decir, 

la utilidad operativa es cero. El punto de equilibrio les indica cuanta producción  

deben vender para evitar una perdida”.  

 

Tabla 104 Punto de equilibrio 

   
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

El punto de equilibrio contribuye a determinar el volumen de producción y 

los ingresos por las ventas. La microempresa “Focus Lamp” produce este tipo de 

producto, por lo cual se realizó una evaluación como se muestra en la tabla 103 

donde se puede observar que se debe elaborar 4.069 unidades de lámparas en 

material de hilos dicho volumen generará un ingreso de $69.178.71. 

  

5.3.6.1 Gráfico del Punto de equilibrio 

Tabla 105 Gráfico del punto de equilibrio 

 

 

Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Análisis: 

El grafico de cada lámpara se realiza con el fin de observar de una manera 

más simplificada la información expresada en la tabla 104. 

 

5.2.7 Análisis de los índices financieros 

           5.2.7.1 Rentabilidad sobre activos 

(Arguedas & de Pablo Redondo , 2011, pág. 180) Expresa que; “Relación 

entre beneficios  netos y activos totales. Representa la rentabilidad de la empresa 

respecto al activo invertido, ya esté financiado con activos propios o ajenos”. 

 

Tabla 106 Rentabilidad sobre activos 

 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

La rentabilidad sobre los activos demuestra cual es la utilidad que se genera 

por cada dólar invertido en la adquisición de los activos que tiene la microempresa. 

Mediante la fórmula expresada en la tabla 106 se obtuvo $0,71 de ganancia. 
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            5.2.7.2 Rentabilidad sobre el patrimonio 

Dicho con palabras de (Mendoza Guerra, 2011, pág. 98); “La rentabilidad 

sobre el patrimonio mide el desempeño de la empresa desde el punto de vista de los 

dueños, quienes se interesan por ver cuánto genera el capital que han invertido en la 

firma”. 

 

Tabla 107 Rentabilidad sobre el patrimonio 

 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

La evaluación de la rentabilidad sobre el patrimonio se realiza mediante la 

fórmula expresada en la tabla 107, el valor que se obtuvo como resultado de la 

operación matemática es de $1,89 lo cual expresa que se está generando una mayor 

rentabilidad en función del capital propio que posee la microempresa para su 

financiamiento. 
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5.2.7.3 Índice de Endeudamiento 

Tabla 108 Índice de solvencia 

 
Fuente: Estudio financiero 

Elaborado por: Rosa Núñez 

 

Análisis: 

 Mide el financiamiento total que la empresa va a realizar entre activos y 

pasivos para la proyección del ejercicio económico a la cual se va a dedicar la 

microempresa de lámparas, se aplicó la formula correspondiente para conocer la 

como se encuentra la solvencia de “Focus Lamp” en cuanto al pasivo total. Mediante 

la tabla 108 se puede interpretar que por cada dólar de endeudamiento la 

microempresa posee 0,82 ctvs para cubrir el pasivo. 
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CAPÍTULO VI 

6. Análisis de impactos 

6.1 Impacto ambiental 

 “Focus Lamp” es una microempresa que desarrolla actividades operativas de 

forma artesanal debido a que la elaboración de las lámparas es en base a la 

utilización de mano de obra directa. En sí la implementación del negocio no tiene 

una incidencia directa en el impacto ambiental y a su vez para reducir el efecto 

contaminante se destinará el residuo de material empleado en la producción de la 

lámpara a la reutilización, y a su vez se recolecta cargadores de celular para 

emplearlos como parte de la materia prima de tal manera que exista un menor grado 

de contaminación. 

 

6.2 Impacto económico 

El sector en el cual se ubicará el presente proyecto se encuentra al norte de 

Quito, al establecerse en un lugar comercial posee mayor ventaja en dar a conocer el 

producto que ofrece como microempresa; lo que conlleva a tener más aceptación del 

negocio y poder abrir nuevas sucursales, cuyo impacto económico será positivo por 

la necesidad de cubrir la demanda del mercado objetivo y de requerir más personal 
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para los puntos de venta, aumentando los ingresos y aportando al crecimiento 

económico del país.  

 

6.3 Impacto productivo 

Es una idea de negocio impulsada por la transformación de la matriz 

productiva y el plan nacional del buen vivir que pretende aportar como 

microempresa al sector económico del país y atraer ingresos para los hogares es 

decir, existe un efecto positivo en el impacto productivo por incentivar la producción 

nacional. 

 

6.4 Impacto social 

Actualmente los resultados de los indicadores sociales muestran un 

desequilibrio que compromete a toda la población, situación que incentiva por optar 

soluciones para mantener un nivel de vida sostenible, es así que la implementación 

de un negocio es la salida más acertada aun cuando un país se encuentra en crisis, 

porque surge la necesidad de no depender de terceras personas para mantener un 

empleo; más bien existe un impacto social positivo ya que disminuye la tasa de 

desempleo generando fuentes  de trabajo acorde a los perfiles de desempeño que se 

requiere incluir en determinado negocio.  
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CAPÍTULO VII 

7. Conclusiones y recomendaciones 

7.1 Conclusiones 

 El análisis situacional en el entorno externo se realizó con el objeto de 

conocer la realidad económica, social, legal y tecnológica en que se 

encuentra el país para tener una noción de los indicadores que pueden incidir 

de manera positiva o negativa en el desarrollo de un proyecto. 

 

 El análisis situacional del entorno interno en un proyecto define la matriz 

FODA como el argumento que se encuentra a favor y en contra de la 

implementación de un negocio. Por otro lado este análisis permite acoplar un 

direccionamiento de las funciones a desempeñar en las distintas áreas que 

integran el negocio con el propósito de conseguir un objetivo en común que 

beneficie a toda la microempresa. 

 

 La encuesta fue un estudio cuantitativo que se efectuó para obtener resultados 

en la investigación de mercado mediante esta técnica de recolección de datos 

se logró determinar la aceptación del negocio, el público objetivo, la oferta, 

la demanda y las necesidades insatisfechas. 
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 Mediante el estudio técnico se buscó la localización optima del negocio, que 

el lugar donde encuentra ubicado sea el adecuado para llevar a cabo sus 

actividades, adicional se determinó mediante cálculos el área que debe 

ocupar cada departamento y la distancia que existe entre uno y otro para 

reducir tiempos y agilitar los procesos, en si este estudio estima cuanto es el 

espacio físico designado. 

 

 El estudio financiero realizado en este proyecto permitió calcular los recursos 

monetarios necesarios para la puesta en marcha de una microempresa de 

lámparas con proyección a determinado periodo de tiempo mientras ejerza la 

actividad económica a la que se dedica. La inversión inicial para la apertura 

del negocio es de $ 7.418,05 a una tasa interna de retorno del 65,63% en un 

periodo de recuperación del monto de inversión de 2 años y 2 meses con una 

ganancia de 0,55 ctvs por cada dólar en ventas de acuerdo a la relación costo 

beneficio, el análisis entre dichos valores se obtuvo mediante una interacción 

de los indicadores financieros con el fin de conocer la rentabilidad y el riesgo 

de inversión de manera que se pueda tomar decisiones sobre la factibilidad 

del proyecto.  
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7.2 Recomendaciones 

 Realizar un seguimiento en los campos de gestión administrativa, operativa y 

comercial para evitar que ésta cadena consecutiva se debilite y surjan 

problemas que impidan alcanzar los resultados deseados. 

 

 Conseguir que el personal se adapte a los cambios que en el momento dado 

se efectúen para mejorar los procesos y que la operación resulte más 

económica. 

 

 Establecer cada cierto tiempo un estudio de mercado para analizar las 

exigencias del entorno local con la finalidad de conocer los nuevos hábitos de 

compra del consumidor y la existencia de competidores directos que de 

alguna manera inciden en el negocio para continuar innovando el mercado 

objetivo. 

 

 Verificar mediante la evaluación financiera el crecimiento económico que se 

estableció a través de la proyección realizada a determinado periodo de 

tiempo, y de no observar tales resultados identificar las dificultades que se 

generaron en el transcurso del desarrollo de la actividad económica a la que 

se dedica la microempresa. 
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 Disponer de un plan estratégico de marketing para incrementar y fidelizar al 

cliente con el fin de conseguir la aceptación del negocio. 
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Gráfico 42 Cautín eléctrico    Gráfico 43 Multímetro 

Fuente: Investigación propia     Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rosa Núñez    Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 44  Makerbot     Gráfico 45 Pistola de silicona 

Fuente: Investigación propia     Fuente: Páginas web 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Gráfico 46 Atornillador eléctrico    Gráfico 47 Pinza corta cable 

Fuente: Páginas web     Fuente: Investigación propia  

      Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 
Gráfico 48 Desarmadores  

 Gráfico 49 Cable UTP 5e   

Fuente: Investigación propia    Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Rosa Núñez   Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 

Gráfico 50 Adaptador de voltaje   Gráfico 51 Motor DC 

Fuente: Investigación propia         Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Rosa Núñez        Elaborado por: Rosa Núñez 
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Gráfico 52 Caja de plástico             

Gráfico 53 Baquelitas 

Fuente: Investigación propia             Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rosa Núñez             Elaborado por: Rosa Núñez 

 

 

 
Gráfico 54 Madeja de lana             Gráfico 55 Blancola goma  

Fuente: Investigación propia             Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rosa Núñez              Elaborado por: Rosa Núñez       
      

       

 
Gráfico 56 Globos con formas             Gráfico 57 Boquillas y focos 
Fuente: Investigación propia             Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rosa Núñez               Elaborado por: Rosa Núñez   
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       Gráfico 59 Base de la lámpara 

Fuente: Investigación propia         Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rosa Núñez           Elaborado por: Rosa Núñez  
 
 
  

 
Gráfico 60 Programa ISIS PROTEUS 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rosa Núñez 
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Gráfico 61 Computador          Gráfico 62 Impresora multifunción 

Fuente: páginas web           Fuente: páginas web 

 
 

 

             

Gráfico 63 Sillas de oficina      Gráfico 64 Escritorio de oficina 

Fuente: páginas web      Fuente: páginas web 

 
 

     

 
 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 65 Teléfono de oficina       Gráfico 66 Archivador 

Fuente: páginas web         Fuente: páginas web 
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    Gráfico 67 Lámpara giratoria de Hilos 

    Fuente: Investigación propia  

    Elaborado por: Rosa Núñez 
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