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ABSTRACT

The present Project is related to thafic area that in turn belongs to the logistics department,

which is exclusively in charge of transporting the finished product from the warehouse to the
distribution centers.

The registry of the routes is done on spreadsheets, which are updatedyezictheldeginning of

the work day, which generates some inconveniences in the deliveries to the destination and also for
the drivers, since each destination does not have the same monetary value and the same travel time.
The result is a repetition of t8y several drivers to the same destination, causing great differences
in the billing of trips or travel incentives, and inefficiency in the delivery of merchandise to distant
distribution centers.

The purpose of the project is to systematize the prafegsnerating routes, so that it can have
destination points with transportation in a random andrepetitive manner, thus producing the
normalization of destinations and control in available transportation.

We conclude by stating that systematizingttiaffic area greatly helps the operation, since it

provides real data for the organization and decision making in each of the available transports, thus
obtaining real control over transportation.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01 Contexto

ARCA CONTINENTAL S.A. representante de las marcas propiedad

de THE COCACOLA COMPANY, es una de las multinacionales mas
grandes que existen actualmente en Latinoamérica, con presencia en
paises como México, Honduras, Costa Rica, Colombia, Ecuador, Perq,
Argentina, Chile y Estados Unidos. Siendo la marca Coca Cola la
franquicia mas grande manejada por la empresa, en Ecuador también es
representante de la marca INALECSA. Tiene 91 afos de trayectoria
llegando a ser la segunda embotelladora mas grande deaiaéna y
considerada una de las méas importantes del mundo atendiendo 119

millones de consumidores.

En Ecuador cuenta con tres plantas productoras ubicadas
estratégicamente en Guayaquil, Quito y Santo Domingo; Las mismas
gue se encargan de ladistribueci para di ferentes CEDI O6S (

distribucién).

Existe un CEDI en cada ciudad del pais los cuales se encargan de la

entrega en tiendas, distribuidoras y supermercados mayoristas.

1.02 Justificacion
El presente proyecto servira de aporte para la empresala en el

area de tréafico en la planta ubicada en la ciudad de Quito ya que se
maneja gran afluencia de informacién y transporte en el proceso de

carga y descarga para los varios puntos del pais, con prioridades como
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datos exactos de tiempos y rotacitenflota, mejorando la calidad de

servicio a los clientes finales en cada CEDI (centro de distribucion).

En la empresa ARCA CONTINENTAL S.A se busca siempre la

implementacion de nuevas herramientas y recursos para mejorar el

proceso de produccion, empatadd y control de calidad, hasta el

cliente final, optimizando el servicio al cliente.

1.03 Definicién del problema central

Mediante la matriz de fuerza vamos a ver lo que esta ocurriendo

actualmente con los procesos que se manejan en la empresa respecto a

la utilizacion de recursos de trafico, con el fin de mejorar y prestar un

mejor servicio mediante un aplicativo web.

Tabla 1 Anélisis defuerza

Situacion empeorada

Situacién actual

Situacion mejorada

Anulacién de facturas
por falta de producto en
centro de distribucién

Control inapropiado de
viajes para transportistas

tanto fleteros como

Funcionamiento correcto d
trafico, con herramientas
adecuadas para el uso del

propios camiones de departamento
empresa
Fuerzas impulsadoras I PC | PC Fuerzas bloqueadoras

Prestar un mejor
servicio de
abastecimiento con el
transporte disponible

Inconformidad de
clientes y vendedores
por falta de
disponibilidad de
producto

Informacioén
aproximada de
transporte disponible y
viajes realizados

No existe un correcto
proceso de manejo de flota
la cultura actual se maneja
por necesidad, no por
organizacién

Alta variedad de producto
manejado en cartera de
ventas

Dafios mecanicos no
considerados de vehiculos

SISTEMATIZACION DE CONTROL EN: VIAJES REALIZADOS, RENDIMIENTO, TIEMPOS
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Mejorar la rotacion de 1 4 5 2 Necesidad de transporte a
transportistas a los ligar especifico en tiempo
varios puntos de especifico urgentemente
distribucion para un

pago mas equitativo

(flete)

Nota:

I=Intensidad: Nivel de impacto de fuerza
sobre la problematica.

PC=Potencial de cambio Lo que se puede modificar o

aprovechar la fuerza para
llegar a lasituacion deseada.

Descripcion matriz de fuerza T

La matriz de fuerza nos permite observar los cambios ante los posibles
problemas que nos podemos enfrentar en la implementacion de
procesos. Por la cual observamos la necesidad de implementar el
softwareque nos ayudara al control de trafico en el area de logistica,
con el proposito de modular la administracion de los recursos en el

transporte.
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CAPITULO Il

2. Andlisis de involucrados
2.01 Requerimientos:

2.01.1Descripcion del sistema actual

ARCA CONTINENTAL S.A consta de un departamento de tréafico el
cual brinda su servicio de administracion en la flota de transporte, tanto

fleteros como camiones propios de empresa.

El mismo que cuenta con la obligacién de distribuir segin sus dias de
pi so de venta a distintos CEDIO®S (centroc
provincias del Ecuador, ya que el departamento esta conectado

directamente con produccion.

Actualmente se estéelando el procedimiento de carga en los
camiones sin registros ordenados, en hojas de célculo y no se cuenta

con un archivo de historial de cargas a cada camion.
Lo cual genera varios inconvenientes detallados a continuacion:

Inconformidad de transportaég en viajes asignados, ya que cada punto

de llegada tiene un costo diferente de paga.

Desorden en archivos y repeticién de viajes, generando en muchos de
los casos viajes innecesarios y falta de abastecimiento en otros
CEDI 6S.

No se lleva un control adeado de tiempos de llegada y retorno de

camiones, generando inconvenientes en espera de recepcion.
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2.01.2Vision y alcance

2.01.2.1Visi6n

Mejorar el procedimiento en el area de trafico de la erapk&CA

CONTINENTAL S.A, con efin de optimizar el us de transporte disponible.
2.01.2.2Alcance

El sistema contara con los siguientes modulos:

Mddulo de seguridad:Se asignara en este modulo el ingreso de contrasefia y
usuarios, asi como el control de roles por usuario y acceso a menu determinado
mediantegpermiso de administrador.

Mdodulo de administracion: Ingresaremos actualizaciones de rutas asignadas a la
planta central, también los datos de todos los transportistas disponibles activos, con
Su respectiva unidad de transporte.

Mdédulo de mantenimiento: Podemos asignar la ruta a cada transportista
generando tiempo estimado de llegada al punto y tiempo de retorno, generando
informes de cada asignacion para disponer de un historial.

Médulo de reporte: El sistema generara reportes de historial de viajes gjario
semanal, y mensual. También se podra obtener reportes de viajes enviados

diariamente generando cuadros comparativos cada dia.
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2.02 Entrevistas

Disefio de la entrevista

Mediante el modelo de entrevista podemos definir los requerimiga¢otendra el

sistema para su realizacion.

Tabla 2 Disefio de la entrevista

Identificador: identificador de la entrevista

Preguntas

Objetivos

Andlisis posterior

¢, Cuales son los centros de

distribucion a los que abastec:

¢,Coémo se asigna cada

transportista en cada ruta?

¢, Qué herramienta se utiliza

para la programacién de rutas

¢, Cuales son los departament

involucrados en la operaxi?

Se tienea cargo los siguientes

CEDI 6 S:
En Quito: sur y calderén

La sierra: Tulcan, Ibarra,

Cayambe, Latacunga, Ambatc

Los Bancos, Riobamba
Oriente: Puyo, Tena, Lago

Agrio, El Coca, Macas

Otras plantas: Guayaquil, San

Domingo

Mediante la disponibilidad de

transporte en parqueadero, y

verificacién de o repeticion en

viaje a programar

Se utiliza hojas deélculo con
férmulas incluidas, para la
verificacién de las mismas e

impresion de orden de carga

El departamento de logistica,

tiene como obligacion la

La empresa cuenta con tres
plantasproductoras en el
pais Quito, Guayaquil, y
Santo Domingo; Contando
cada planta con diferentes
puntos de llegada y
abastecimiento

Es necesario la rotacién de
rutas a cada transportista
para garantizar la
transparencia en las
actividades realizadas y

decision de despacho

Indispensable la utilizacién
de un sistema con una base
de datos sélida, para su

revisiéon y control

Los departamentos de

logistica, Bodega,

correcta administracion de los Produccién, trabajan

recursos, su funcionamiento v conjuntamente para

de mano con Bodega productc optimizacién de servicio al

SISTEMATIZACION DE CONTROL EN: VIAJES REALIZADOS, RENDIMIENTO, TIEMPOS

DE LLEGADA CEDI'S DE ABASTECIMIENTO. EN FLOTA PRIMARIA'Y FLETEROS,
MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL,
UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO, OCTUBRE 20171 MARZO 2018



TECHOLOGHDD SUPERICR f T -
ORDILLERA E-c:ri';n(al|5|s!£;f_e»m as

terminado y produccion cliente final

¢ Colmo se visualiza las horas Podemos visualizar los dias  Las guias realizadas por

extras para el pago en chofere trabajados mediante las guias sistema muestran las fecha:

de empresa? realizadas de sistema, las y horas de viajes, aunque n
cuales llevan el nombre y son muy confiables, ya que
cédigo de chofer se realizan guias a horas y

fechas no establecidas por

eventualidades varias

¢,Como se controla la rotacion Visualizamos emistema los No existe un sistema o un

de choferes y rutas? viajes realizados por cada procedimiento para rotacion
chofer, y segun fecha de de viaje a choferes, se reali
realizacion y disponibilidad de en base a las fechas de viaj

camioén se envia dicha ruta realizados.

2.01.4Matriz de requerimientos:
En la matriz detallada a continuacién presentaremos los requerimiemtasfles

y los no funcionales.

Tabla 3 Matriz de requerimientos

Ver ANEXO A001

2.01.5 Descripciordetallada
El administrador seré el encargado de crear nuevos usuarios, con el fin de controlar

las personas que ingresan al sistema.
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Tabla 4 Requerimiento funcional REFO01
Descripcién del requerimiento: El Estado Disefio
administrador sera el encargado de
crear nuevos usuarios
Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla
Fecha de creacion 11-11-2017 Fecha de actualizacién 14-11-2017
Indicador REF001
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional
requerimiento
Datos de entrada Usuario y contrasefia
Descripcién El administrador sera el encargado de la generacion de nuevas cu

y creacion de usuarios y contrasefias, para lo cual debesdar la
informacion correcta de la persona a la que va a ser asignado el ut

con informacién exacta y veridica.

Datos de salida Ingreso a los procesos

Resultados No tener duplicidad de usuarios

esperados

Origen Departamento técnico

Dirigido a Administrador

Prioridad 5

Requerimientos REFO001

asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones 1. Elrequerimiento REF001, podra ser ejecutado si el usuaris

esta registrado en el sistema.
2. Disponibles dos tipos de usuarios: Administrador y técnico

1. Sielusuario olvida la contrasefia tiene que pedir al
administrador que la reestablezca

2. Para la utilizacién del sistema el usuario debe tener
autorizacion del jefe de area

Poscondiciones

Criterios Permitir que el administrador genere las cuentas de usuarios.

de aceptaon

Nota: Prioridad definida segin su requerimiento:

1. Bajo

2. Medio bajo
3. Medio

4, Medio alto
5. Alto
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Tabla 5 Requerimiento funcional REF002

El administrador asignara los rolgpermisos de acceso en cada usuario segun su

tipo.

Descripcién del requerimiento:El Estado Disefio
administrador asignara los roles y

permisos de acceso en cada usuario s€

su tipo

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla
Fecha de 11-11-2017 Fecha de actualizacién 14-11-2017
creacion

Indicador REF002

Tipo de Critico Tipo de Funcional
requerimiento requerimiento

Datos de entrada Acceso de roles segun tipo de usuario
Descripcion Para el ingreso del sistema es necesario que el usuario solicite al
administrador la asignacion del mismo seguln su rol, para de esta mane

ingresar al sistema con sus debidas restricciones y permisos.

Datos de salida Ingreso al sistema cqropia cuenta de usuario

Resultados Se permite el ingreso al sistema de manera segura y ordenada para la
esperados correcta ejecucion de los procesos

Origen Departamento técnico

Dirigido a Administrador

Prioridad 5

Requerimientos REF001

asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones 1. Elrequerimiento REF002, podra ser ejecutado si el usuario

registrado en el sistema.
2. Utilizar el usuario en el sistema de acuerdo al rol asignado

1. El administrador puede asignar mas permisasaario segun
Su requerimiento

Poscondiciones AL . .
2. Verificacién de datos ingresados o actualizados

Criterios de Permitir que cada usuario maneje el sistema e informacién del misn
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aceptacion correctamente.

Nota: Prioridad definida segin su requerimiento:

1. Bajo

2. Medio bajo
3. Medio

4. Medio alto
5. Alto

El usuario subira la informacién de los camiones asignados a las diferentes rutas

enviadas

Tabla 6 Requerimiento funcional REF003

Descripcién del Estado Disefio
requerimiento: El usuario
subira la informacién de las

rutas programadas

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla

Fecha de 11-11-2017 Fecha de 14-11-2017

creacion actualizacion

Indicador REF003

Tipo de Critico Funcional

requerimiento Tipo de requerimiento

Datos de Llenar el formulario de informacién requerido en el sistema por el usuaric
entrada activo

Descripcion El usuario es el encargado de ingresar la informacion al sistema de las rt

asignadas, completando el formulario de sistema para el manejo de la be

de datos actualizada.

Datos de salida Ingreso de datos actualizado

Resultados Se permite el ingreso de la informacién al sistema de manera segura y
esperados ordenada para la correcta ejecucion de los procesos

Origen Departamento técnico

Dirigido a Administrador

Prioridad 5

Requerimientos REF003

asociados
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ESPECIFICACION

Precondiciones 1. Elrequerimiento REF003, podréa ser ejecutado si los datos ingres
son correctos.
2. Utilizar el usuario en el sistema de acuerdo al rol asignado

Poscondiciones 1. Visualizar el ingreso de informacion en el sistema
2. Actualizacion de datos entas

Criterios de Permitir que el usuario tenga acceso a la informacion de viajes realizadc

aceptacion la alimentacion y actualizacién de la base de datos.

Nota: Prioridad definida segin su requerimiento:
1. Bajo

Medio bajo

Medio

Medio alto

Alto

a b

Tabla 7 Requerimiento funcional REF004

El usuario asignara chofer y ruta en el sistema llenando el formulario

preestablecido

Descripcién del requerimiento:  Estado Disefio
El usuario asignara chofer y ruta

en el sistema

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla
Fecha de 11-11-2017 Fecha de 14-11-2017
creacion actualizacion

Indicador REF004
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Tipo de Critico Tipo de Funcional
requerimiento requerimiento
Datos de Llenar el formulario de informacion requerido en el sistema por el usuario
entrada activo
Descripcién La asignacién de chofer a cada ruta es responsabilidad del usuario, del ci
espera un correcto manejo del sistema.
Datos de salida Ingreso de ruta asignada
Resultados La correcta asignacién de rutas y choferes de manera aleatoria y equitati
esperados
Origen Departamento técnico
Dirigido a Usuario
Prioridad 5
Requerimientos REF003
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Elrequerimiento REF004 sera ejecutado segun los indicadores d
sistema.
2. Seguir las guias que muestra el sistema para la asignacion.
Poscondiciones 1. Elsistema indicara el historial de viajes al final del ingreso
2. Asignacion de ruta sin novedades

Criterios de Permitir la asignacion correcta del sistema para el ingreso de choferes y r
aceptacion
Nota: Prioridad definida segin su requerimiento:

1. Bajo

2. Medio bajo

3. Medio

4. Medio alto

5. Alto
El administrador y usuario generan reportes
Tabla 8 Requerimiento funcional REF005
Descripcién del requerimiento: Estado Disefio
El usuario asignara chofer y ruta ¢
el sistema
Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla
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Fecha de creacion
Indicador

Tipo de
requerimiento

Datos de entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
esperados
Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Poscondiciones

Criterios de

aceptacion

14
11-11-2017 Fecha dectualizacion  14-11-2017
REFO005
Critico Tipo de Funcional

requerimiento

Ingreso de administrador.

El encargado de la generacion de reportes sera el administrador del

sistema, por medio del médulo de reportes, podra ingresar los

requerimientos necesarios para su visualizacion e impresion.

Informacién del estado actualizado de rutas

Informacién confiable de rutas y su asignacién

Administrador

Usuario

REF003 REF004 REF002

1. Elrequerimiento REF005 seefecutado segun los indicadores
del sistema.
2. Segquir las guias que muestra el sistema para la asignacion.

1. El sistema indicara el historial de viajes al final del ingreso
2. Asignacion de ruta sin novedades

Permitir la generacion deportes segun la asignacién del administradc

Nota: Prioridad definida segin su requerimiento:

1. Bajo

2. Medio bajo
3. Medio

4, Medio alto
5. Alto
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Descripcion de requerimientos no funcionales
Descripcion de los requerimientos que no se consideran dengatdancia para
su implementacion en el sistema, se mantiene varios parametros con el fin de llevar

mejor su proceso.

Tabla 9 Requerimiento no funcional REFO01

Descripcién del requerimiento:El  Estado Disefio
ingreso al sistema no tiene

restrcciones de usuario

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla
Fecha de creacion 11-11-2017 Fecha de 14-11-2017

actualizacion

Indicador REF001
Tipo de requerimienta Critico Tipo  No Funcional
de requerimiento
Datos de entrada Ingreso al sistema usuario y contrasefia
Descripcién Se podré tener acceso al sistema si existe un usuario creado por e

administrador

Datos de salida Acceso al sistema por usuario registrado

Resultados esperados No permitir el ingreso al cualquier persona al sistema

Origen Administrador

Dirigido a Usuario

Prioridad 2

Requerimientos REF003 REF004 REF002

asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones 1. No se permite el ingreso al sistema, usuario invalido.

. 1. Aseguramiento de informacion
Poscondiciones

Criterios de Solo los usuarios creados por el administrador tendran acceso al mi

aceptacion

Nota: Prioridad definida segin su requerimiento:

1. Bajo
2. Medio bajo

SISTEMATIZACION DE CONTROL EN: VIAJES REALIZADOS, RENDIMIENTO, TIEMPOS
DE LLEGADA CEDI'S DE ABASTECIMIENTO. EN FLOTA PRIMARIA'Y FLETEROS,
MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL,
UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO, OCTUBRE 2017 MARZO 2018



TECNOLOGIOD S UPERIOR

ORDILLERA E-cui'iétlisisisf_emos

16
3. Medio
4. Medio alto
5. Alto

Asignacion de clave al usuario en caso de olvido o mal ingreso por el mismo.

Tabla 10 Requerimiento no funcional REF002

Descripcién del requerimiento: Estado Disefio
Asignacién de clave por olvido o

mal ingreso.

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla

Fecha de creacion  11-11-2017 Fecha de 14-11-2017
actualizacion

Indicador REF002

Tipo de Critico Tipo  No Funcional

requerimiento de requerimiento

Datos de entrada Ingreso al sistema usuario y contrasefa

Descripcién El administrador puede generar otra clave para el usuario en caso

mal ingreso u olvido.
Datos desalida Generacion de clave por administrador
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Resultados esperadc Se puede ingresar al sistema en caso de olvido del usuario solo cor

permiso del administrador.

Origen Administrador
Dirigido a Usuario
Prioridad 2
Requerimientos REF001
asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones 1. Recuperar usuario por recuperacion de clave por el
administrador

Poscondiciones : : .
1. Usuario debe estar registrado en el sistema.

Criterios de Solo el administrador puede recuperar el acceso del sistema p

aceptacion usuario.

Nota: Prioridad definida segin su requerimiento:

1. Bajo
Medio bajo
Medio
Medio alto
Alto

arLD

2.02Mapeo de involucrados

El grafico a continuacion detalla las personas que intervendran en el proceso, los

cualesson los encargados de transmitir la informacion y utilizacién del sistema.
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Jefatura

logistica Administrador

Departamento

logistica

Necesidad de organizacion e

manejo de flota primaria y

fleteros para entrega de ruta

Figura 1 Mapeo de involucrados
La figura detalla las personas qiervendran en la creacion del software, para poder generar un

sistema de acuerdo a las necesidades del departamento.

Personas detalladas:

Trafico: Departamento encargado de la movilizacién y asignacion de transporte
Jefatura logistica: Supervisa la géi®n del departamento de trafico

Departamento logistica:Encargado de facilitar las necesidades operacionales, y
trabajo en conjunto con el area de trafico para despacho de producto
Administrador y técnico: Parte operacional de la gestion en el area fiedra
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2.03Matriz de involucrados

Mediante la matriz de involucrados podremos apreciar cual es el problema de la
empresa, para poder brindar estrategias y soluciones.

Tabla 11 Matriz de involucrados

Actores Interesessobre el Problemas Estrategias
involucrados problema central percibidos

Departamento Implementacion de mejora Al momento de Mejorar el proceso
logistica para trabajar de manera  generar nuevas de trabajo mediante

coordinada con otras area: estrategias de mejora un sistemas que

de planta se presenta las ayude a la
limitaciones del actualizacién de
sistema de operacién proceso

actual constantemente

Jefatura logistica Controlar, asignar, y No se puede tener un Informacion al dia
supervisar las actividades controleficaz sobre  de parte de los
de recepcidn y despacho recepcidn y despacho involucrados en el

debido a la falta de proceso
informacion

actualizada

Trafico Planificacién y control Inconformidad por Implementacién de
sobre medios de transportt transportistas, ya que un cronograma de
y conductores asignados, no existe la rotacion  trabajo mediante
para optimizar despacho d adecuada de rutas historial y control

mercaderia equitativamente. de rutas

Administrador Asignacion de roles y Actualmente no existe Accesos exclusivos

tareas asignadas segun sL una asignacion de con rol definido

requerimiento roles y tareas en el para cada usuario
area
Técnico Ejecucion de tareas La asignacion de Orden en eproceso
asignadas tareas llega a su final de ejecucion

receptor con muchas con toda la
inconsistencias informacion

consistente

Nota: Mediante la tabla de matriz de involucrados podemos definir las soluciones a plantear
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CAPITULO Il

3. Problemas y objetivos

3.01 Arbol de problemas

Mediante el siguiente arbol geoblemas, podremos determinar los efectos, el

problema central y cuales son las causas.

disponible

Falta de control en transport

N
\ 4

Rotacion en transporte disponible

Inadecuada generacion de

asignacion de choferes

rutas

Informacion

desactualizada d¢€

choferes

Manejo de lainformacion

de asignacion de ruta

inconsistente

PROBLEMA
CENTRAL

l

Inadecuado abastecimient
CEDI 6 S
| transporte y rotacion de

par a

mismo

A

Ingreso de rutag

asignadas

1

r

Los datos de las ruta
diarias realizadas no est§
actualizados

Inadecuado manejo de |
informacion del estado d

rutas

No se dispone de I
informacion acertada  d¢

camiones en

1

Demora al momento dg

generamuevas cargas

La administracion  de
camiones disponibles
rutas asignadas no tiene (

orden yeficiencia
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Figura 2 Arbol de problemas
Describe la problematica sobre la cual se pretende resolver en base al problema central

3.02 Arbol de objetivos

Define cual es gbropdsito del objetivo, interviniendo los siguientes factores:

proposito y finalidad del proyecto, componentes.

Correcta  asignacién d Mejora en rotacion de viaje

transportista  en  rut para transportistas

programada

Informacién eficaz de transporte

Finalidad de

proyecto

viajes realizados para una correq

asignacion de ruta

)

Asignacién de responsables ¢

El usuarioesta informado salurs

los viajes realizados por lo S

. . generar rutas, y ejecutar las rutas
transportistas, incluyendo fecha

Sistematizar la asignacion d

Propdsito  del
transporte para
proyecto

rutas realizadas por transportistas

E lecer medi n | . -
stablecer medios co Rapidez vy eficacia al Mejora en los

finalidad de mejorar el
momento de generar nuevg procesos de despach

rafi n transpor ¢
trafico en transporte d rutas y chofer responsable

planta

El correcto manejo de Veracidad en la
Componentes

herramientas tecnol6gica informacion obtenida
del proyecto

Figura 3 Arbol de objetivos

Definicion del problema, para una correcta solucion
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3.03 Diagramas de caso de uso:

3.03.1 Caso de uso general

En este diagrama se especifica cuéles son los actores que intervendran en el
proceso, con el fin de observar sus funciones.

Ver ANEXO A003

3.03.2 Casos de uso individual
Cu001

- /””""

\ _ / Tipo persona

o N Tecnico
Activo
Datos personales

Administrador
Inactivo

Figura 4: Ingreso de datos personas

En el diagramae secuencia se muestra al administrador, como el encargado de
manejar el ingreso de los datos de las personas involucradas dentro del area donde

se le permitira dar los permisos necesaulagstema, segun se requiera.

SISTEMATIZACION DE CONTROL EN: VIAJES REALIZADOS, RENDIMIENTO, TIEMPOS
DE LLEGADA CEDI'S DE ABASTECIMIENTO. EN FLOTA PRIMARIA'Y FLETEROS,
MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL,
UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO, OCTUBRE 2017 MARZO 2018



TECNOLOGIOD S UPERIOR

ORDILLERA E-c:;étlisisisf_emcls

23

CuUOO2

Generacion de ruta

/ ﬁ\\\
\ f}‘
N

/ /ﬁv

Reportes
ST N A\
. ¢ |
/ Asignacion de cargas —~ \
|
—/Nueva ruta creada \
| \\g ™
Técnico ~/ 1
Verificacion transporte disponible
Administrador

Figura 5: Creacion de cargas

El técnico es ebncargado de la verificacion de transporte como también de la

generacion y asignacion de rutas, ingresando los datos al sistema, permitiendo la
generacion de repis de parte del administrador.
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3 — T
Verificacion dle informacion
/” TN Reporte

> ) N

- Ingreso de datos

Chofer existente ™ / 9
7 I )
— N Administrador
\ Usuario Ejecucion de ruta

Ruta existente

Figura 6: Ejecucion de ruta

Una vez creada la ruta y generado el chofer existente, podemos ingresar la informacion de la
nueva ruta creada, para su ejecucion, llegado la informacién hasta el administrador, el mismo que
verificara la ruta ejecutada y generara el pesor reporte del mismo.

CuU004

e
QO

yam Base de datos
\ Sistema
Administrador ~ ° ""”""p<<includé}>

N \

/ Verificacion de datos |

Permisos de ingreso

Datos almacenados

Figura 7: Ingreso al sistema

El administrador genera los permisos de ingreso para los usuarios previamente ingresados en el
sistema.
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3.04 Especificaciones de casos de uso

En esta tabla se describe cuales son los roles que desempefa cada usuario y el

funcionamiento del sistema

Tabla 12 Especificacion de caso deso C001

Caso de uso Ingreso de datos personas

Identificador Co01

CURSOS TIPICOS DE EVENTO

Usuario Sistema

Ingreso de datos personales Verificacion de dato ingresado correctamente
Ingreso numero identificador (cedula) Verificacion de numerdadentificador

Asignacién de rol y permisos segun su area  Asignacion segun rol ingresado

CURSOS ALTERNATIVOS

Una vez ingresados los datos el sistema verificara su correcto ingreso, en caso de existir un

ingreso el sistema no dejara guardardatos hasta corregirlo

Nota: la siguiente tabla especifica las siguientes siglas

Sigla Significado

Cu CASO DE USO

Tabla 13 Especificacionde caso de uso C002

Se indica la creacion de ruta, con la finalidad de rotpemsonal en las rutas

creadas.
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Caso de uso Creacion de cargas
Identificador C002

CURSOS TIPICOS DE EVENTO

Usuario Sistema

Creacion de nueva carga Verificacion de camiduisponible para la
carga

Ingreso de carga con camion disponible Verificacién de datos correctos para

almacenamiento

Observacion de datos almacenados Disponibilidad de reporte

CURSOS ALTERNATIVOS

Mensaje de sistema, indicando el ingreso correctuudga carga

Tabla 14 Especificacién de caso de uso CU003

Una vez generada la carga e ingresada en el sistema podemos visualizar su

ejecucion en el sistema

Caso de uso Ejecucion de ruta

Identificador C003

CURSOS TIPICOS DEEVENTO

Usuario Sistema

Ingreso de informacion nueva carga Alimentacién de base de datos para una

posterior nueva carga

Observacion de camion en ruta Tiempo automatico de llegada y retorno de
camion

Recepcion de datos de ruta creada Reporte disponible para administrador

CURSOS ALTERNATIVOS

Se mostrara el mensaje de ruta activa, realizada o concluida
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Tabla 15 Especificacion de caso de uso CU004
El administrador es el encargado de otorgar el permiso de ingreso al usuario segun

su rol.
Caso de uso Ingreso al sistema
Identificador C004

CURSOSTIPICOS DE EVENTO

Usuario Sistema
Ingreso de usuario al sistema Verificaciones de credenciales validas para

admisién al sistema

CURSOS ALTERNATIVOS

Datos ingresados por el usuario correctos para el ingreso al sistema

3.05 Casos de uso dealizacion.

Verificacion de ingreso de datos
‘V Q
’/’/’"'"‘ I - NG
e .
o 7 de d AN . . .
Ingreso de datos parsonas Ingreso de datos ~Almacenamiento de informacion

A N

7 / ; Registro de Informacion
}_Q (from CORBA)
formulario de datos @ @

Verificacion estado

Verificacion cedula

Figura 8: Ingreso y creacion de personas en sistema
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Detallaremos ld@uncion del administrador, el mismo que esta encargado de la

creacion eliminacion y permisos para los demas usuarios.

Tabla 16 Especificacién caso de uso realizacion CUR001

Nombre

Ingreso y creacion de persona

Identificacion

Responsabilidad del caso de uso

Referencia de caso de uso

Referencia de requerimientos

Precondicion

Relacién

Poscondiciones

Salidas de pantalla

CRO01

El responsable es el administrador, encarg

del ingreso de la informacién personas

Cu001

Requisitos previos

Se realiza la instancia debjeto formulario
de datos, en el cual ingresamos la
informacion, instanciando también los
objetos de validacion con el fin de constata
los datos obligatorios ingresados
correctamente, teniendo de esta manera te

la opcion de consulta SQL en base dmsla
Relacion directa con la base de datos
Permite un orden en el almacenamiento de
base de datos, anulando el ingreso de los

datos nulos en los campos

Registro creado satisfactoriamente

Nota: el cuadro muestra las caracteristicas con las que deben ser ingresada para la correcta

creacion del usuario.
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CURO002

O

Verificacion de ingreso de datos

- 7 S Almacenamiento de informacion
Ingreso de datos carga - Ingreso de datos = ./ N

AN

Registro de ingreso carga

}_Q (from CORBA)
formulario de carga @ @

Descripcion carga Realizacion carga

Figura 9: Generacion de carga
Tabla 17 Especificacién caso de uso realizacion CUR002

Se ingresa los datos para la creacion de nueva carga y su posterior ejecucion

Nombre Generacion de carga
Identificacion CRO002
Responsabilidad del caso de uso El responsable es el técnico asignado por ¢

administrador, el mismo que ingresara los

datos necesarios para la creacién de carga

Referencia de caso de uso Cu002
Referencia de requerimientos Requisitos previos
Precondicion Instancia al objeto formulario de carga, el

cual debe ser llenado correctamente siguie
los parametros establecidos para la ejecuci
de la misma

Relacion Relacién directa con la base de datos
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Poscondiciones Permiteun orden en la realizacion de rutas,
otorgando una ruta y camién de forma

aleatoria

Salidas de pantalla Ruta registrada satisfactoriamente

Nota: La creacion de nueva ruta se podra generar Unicamente si los datos han sido ingresados

correctamente

CURO003

O

Verificacion de ingreso de datos

e

7 Ingreso de datos _Almacenamiento de informacion

AN

Ingreso de datos ruta

Registro de ingreso ruta

}_Q \ (from CORBA)
formulario de ruta @ @

Descripcion ruta Realizacion ruta

Figura 10: Ejecucion de ruta
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Tabla 18 Especificacion caso de uso realizacion CUR003
Se realiza la ejecucion de la ruta, con todos los datos ingresados
Nombre Generacion de carga
Identificacion CRO003
Responsabilidad del caso de uso El responsable es el técnico que ingreso lo:
datos yejecuto la ruta programada
Referencia de caso de uso Cu003
Referencia de requerimientos Requisitos previos
Precondicién Instancia al objeto formulario de ruta donde

indica el ingreso de los datos disponibles pi
la ejecucion de los datos

Relacién Relacién directa con la base de datos

Poscondiciones Verificar la disponibilidad de transporte y

ruta en tiempo real

Salidas de pantalla Ruta ejecutada

Nota: La ejecucion de ruta nos muestra las rutas que estan en ejecucion y las

finalizadas
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CURO004

O

Verificacion de ingreso de datos

T

_ AN
Ingreso de sistema _ /Ingreso de datos “~_Almacenamiento de informacion

Login

}7@ | (from CORBA)|

formulario de login @ @
@ Ingreso clave Verificacion de tipo de usuario

Ingreso de usuario

Figura 11: Ingreso al sistema
Tabla 19 Especificacién caso deso realizacion CUR004

Se permite el ingreso al sistema segun el usuario asignado previamente por el

administrador

Nombre Ingreso al sistema

Identificacion CR0O04

Responsabilidad del caso de uso El sistema permite el ingreso

Referencia de caso de uso Cu004

Referencia de requerimientos Requisitos previos

Precondicién Instancia al objeto formulario login el cual

pedira al usuario el ingreso de credenciales
una vez ingresado los datos correctamente
el usuario se obtiene el ingreso al sistema
segun rol asignado al usuario

Relacién Relacién directa con el sistema

Poscondiciones Verificar la informacién ingresada
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correspondiente a algin usuario activo del
sistema

Salidas de pantalla Ingreso de usuario correcto

Nota: Si el usuario ingresa més de tres veces de forma incorrecta el sistema bloqueara el usuario

hasta que el administrador lo vuelva a habilitar
3.05 Diagrama de secuencia

SEQ001

@@@@Q

: formulario de datos : Verificacion cedula: Verificacion estado Almacenamiento de

informacion
: Admihistrador
ingreso de datos

verificaciLn estado

verificacion estgd

verificacion ced

ingreso de datos

creacion de informacion

reggstro correctamente guardado
|

Figura 12: Ingreso persona
Se muestra el ingresie las personas a cargo del administrador, pasando por los filtros

establecidos
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SEQ002

Q@ © 0.9 .9,

_: Descripcion carga informacion

Te nicO

|ngreso de datos .
recepcion de informacion

ingreso de carg

ingreso a base de datos

generacion de inf

aceptacion de carga

%Jarga creada satisfactoriahente

Figura 13: Creacion de carga
El técnico ingresa los datarrespondiente a la nueva carga que se va a realizar

SEQ003

_ formulario de ruta _: Descripcion rut: Verificacion de Realizacion ruta _ Almacenamiento de
ingreso de datos informacion

@00 0 .0 0

ingeso de datos en formulario

ingreso descripcion ruta

]

verificacipn del ingrso correcto...

ejecucion de ruta

M

guardar la informacion

—>

rua en ejegucion tiempo real

ruta generada

Figura 14 Ejecucion de rutas
Una vez creada la carga se ingresa los datos necesarios para la ejecucion de ruta
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SEQ004
@ : sistema : formulari login : Ingreso de usuario _ Ingreso clae . \grificacion de tipo de Almacenamiento de

usuario informacion

ingreso credenciales

¢omprobar los datos jngesados

\erificacion de datos almagenados

verificacion de credenciales }

p—

dewelve un mensaje de recepcion

ingreso de usuario correcto

Figura 15: Ingresoal sistema
Todo usuario creado previamente debe ingresar sus credenciales para el ingreso al sistema, de esta

manera se resguardara la informacién de personas particulares
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CAPITULO IV

4, Andlisis de alternativas

4.01 Matriz de andlisis dalternativas

Definiremos a la matriz de andlisis para identificar uno o mas medios que
representan estrategias para dar soluciones a problemas abordados.

Tabla 20 Anélisis de alternativas

OBJETIVOS ISP FT FF FS FP TOTA CAT
L

Manejo de informacién real y accesibli

para el usuario de rutas generadas 4 3 3 4 3 17 ALT
A

Entrega de un mejor servicio en el

departamento de trafico, optimizando 3 3 4 3 4 17 ALT

los equipos disponibles A

El sistema tendra toda ilaformacioén

necesaria para una mejor organizacio: 2 3 3 3 3 14 MED
logistica IA
ALT
A
Optimizacién de tiempo en generaciér 3 3 3 3 3 15 MED
de rutas IA
ALT
A
Capacitacion de usuarios sobre mane 4 4 3 3 3 17 ALT
de sistema A
TOTAL 16 16 16 16 16 80

Nota: El significado de las siglas mostradas en la tabla son los siguientes

ISP: Impacto sobre el propésito FS: factibilidad social
FT: factibilidad técnica FP: factibilidad publica
FF: factibilidad financiera CAT: categoria
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TOT: total

4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos
Mediante la matriz de impactos de objetivos, determinaremos cuales son los

elementos que afectan a las estrategias de los objetivos planteados por la empresa.
Se clasifica de la siguiente manera:
4.- Alta, 3- media, 2 baja

Tabla 21 Matriz de impactos de objetivos
VER ANEXO A002

4.03 Estandares para disefio de clases:

A continuacién presentaremos un estandar para poder nombrar los elementos que
utilizaremos para nuestro dised® clases, usando primeramente las siglas con su
respectiva funcién, para luego hacer una descripcion del tipo de informacién que

contiene.

Tabla 22 Estandar de clases para el disefio

NOMBRE GRAFICO
ESTANDAR
CLASES Skt Tl Lo que nos pace dpfinir que una
N L) 6/ trasée S&a t  dzy
<Atributos> encapsula toda la informacion de un
Objeto (un objeto es una instancia d
<Uperaciones una clase).Atreves de ella podemos
o Métodos> modelar el entorno en estudio (una
casa, un Auto, una Cuenttgc.)
ATRIBUTOS Los atributos
Cuenta 0
Q)balance “int caracteristicas
de una clase
; N pueden ser de
:d¢p03|tar(mqnto nt): voig tres tipos, 1os
girar{monto - nt) : boolean que definen
Shalance() : int el grado de
comunicacion
y visibilidad
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de ellos con el
entorno.

METODOS o Los métodos u operaciones de

& una clase son la forma emmo

- , , ésta interactlia con su entorno,
Qdepositar(monto : int) : void t d t |
Qgirar(monto ; int) ; boolean estos pueaen tener las
Qhalance() : int caracteristicas:

Public (+,‘)

private (-, gprotected (#,)

PRIMARY KEY

FOREING KEY

Dependencias o Instalaciéfuso).
Relacion de uno a muchos

Nota: Se describe los elementos a utilizar con una imagen representativa que nos ayudara a la
identificacién de cada funcion

4.04 Diagrama de clases

Mediante el diagrama de clases describiremos la estructura del sistema, mostrando
las clases del sistema sus opemaes y atributos (Ver anexo A0O3

4.05 Modelo légica fisico

Modelo logico

Muestra la estructura que esta representada por entidades y atributos incorporados
en k| base de datos (Ver anexo Ap04

Modelo fisico

Mostramos la distribucion del almacenamiento de la informacién y el método de
aaceso a los datos (Ver anexo AQO5
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4.06 Diagrama de componentes
El diagrama de componentes representa como el sistema es dividido en
componentes con sus respectivas iteraciones, pueden ser paquete, archivo o

biblioteca.

— .
. ) )
<5 €«———0Qperaciones de negoeci

-
-
vy

Webpanel Usuario / Administradoer / Otros Perfiles
System Data.SqIClient Driver para MSSQL
ASPNET—» @—Operacignes CRUD—* MSSQL DB Server
- ™
Servidor 1S - NET Framework
Lenguaje C#
Aplicacion MultiCapas AP| de mapas en tiempo real

@ Google Maps API

Podemos apreciar en el siguiente esquema la funcionalidad y etapas que intervienen en el proceso,

Figura 16. Diagrama de componentes

asi como también los médulos con los que contara el sistema (Datos, negocios, presentacion,

seguridad).
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4.07Diagrama de estrategias

Implementacion y mejora de los procesos, mediante un sistema que permi
mejor control de trafico en transporte disponible

T

Mejor control y registro en informacion que se dispone en la creacion de ru

optimizando recursos

Organizacion y orden .
Control de acceso Informacion de
, , en informacion de L,
mediante usuarios \ realizacion de
o choferes y camiones .
password definidos _ ruta actualizada
respectivos

|

1- Ellsister.na verifica la 1.- Verificacién de 1- Verificacion de
existencia de datos informacion realizacién ordenad
mgresaio-s. completa, en fin de nq de rutas
2.- Una vez verificado la almacenar datos nulo 5. Asignacion
verz.acidad el sistema 2.- Acceso al los correcta de chofe
permite el acceso segun datos de choferes qu para cada ruta
perfil de usuario laboran actualmente

Figura 17 Alcance
Mediante esta tabla podemos apreciar el alcance del proyecto, duiedeenen los analisis de

alternativas y andlisis de objetivos, los mismos que nos ayudan a definir el limite del proyecto.

4.08 Matriz de marco logico
Podremos manejar de forma ordenada los procesos de evaluacion y ejecucion,
observando la informacidmas relevante segun sus las etapas que posee.

Tabla 23 Marco légico

Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos
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verificacion

Finalidad

Mejorar el servicio de

asignacion de transporti

cuando se crea una rute

Propésito

El administrador creara
lascuentas del usuario

con sus respectivos role

Componentes

Asignacion de un chofe

para la realizacion de la

ruta, el técnico debe
tener acceso a los
procesos que
corresponden
Actividades

1.- Ingreso de datos

personas, y verificar si

los datos ingresados so

correctos

2.- Asignacién del
usuario al rol que

pertenece

El sistemandicara
los choferes
disponibles para
realizar la ruta, y el
historial de cada
conductor

Se entregara a cada
usuario sus
credenciales con el
fin de resguardar la
informacion en el

sistema

Se realizo un analisi:
para determinar el
rol quecada usuario
debe tener con sus

respectivos permiso:

El ingreso de las
personas en el
sistema lo realizara
el administrador, en
caso de que se
requiera una nueva
persona o la
eliminacién de una
persona en el
sistema se lo debe
pedir al

administrador

Tabla de entrevista

(véase tabla 2)

Formulario de
requerimientos
funcionales (véase
tabla 4)

Ver tabla 11 matriz de

involucrados

Especificaciones de

caso de uso tabla 12

Optimizacién en
seleccion de ruta
para cada transport:
reduciendo el

tiempo y costos

Cada asignacion de
credenciales debe
ser asignada
cumgiendo los
requisitos de
usuario,
garantizando asi la
seguridad del
sistema

El sistema podra
generar reportes
especificando cada
novedad en ruta

generada

Para poder guardar
la informacion
generada se debe
llenar todos los
campos, caso
contrario el sistema
no podra guardar ni

modificar
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4.09 Vistas arquitectonicas

Describiremos los aspectos fundamentales que intervendran en el sistema,
evaluando de esta manera las vulnerabilidades y debilidades que podria llegar a
tener.

4.09.01 Vistaldgica

Lo representamos mediante los requerimientos funcionales los cuales mejoran los

servicios ofrecidos a la empresa con la ayuda del diagrama de clases (ver figura 17)

Senidor de base de datos Senidor de aplicaciones Cliente

B
il

Formularios
SQL SERVER
2008

[ ] NEGOCIOS
|

Figura 18: Vista logica

4.09.02 Vista fisica
De esta manera podemos visualizar la configuracién que tenemos que realizar para

un correcto funcionamiento del sistema

I

Figura 19: Vista fisica
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4.09.03 Vista de desarrollo

Especificaremos todas las opciones y modulos que intervienen en el sistema, con

sus respectivas clases y formularios

Vstas
Administrador Tecnico
| & 2 i
Campos Modelos Tablas formularios de

presentacion

Figura 20: Vista de desarrollo

4.09.04 Vista de procesos
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Inicio P —
Ingreso Ingreso al Ingreso de usuario y Envio de
. sistema contrasefa datos

Verificacion en
base de datos

’ Login alidacion de usuario y
‘ password existentes

[ Acceso al
‘ sistema
Y

\./ Fin

Figura 21: Funcionamiento de login

Podemos visualizar el funcionamiento de login para el acceso en el sistema

Inicio
Ingreso de
. datos persona
. /

Verificacion
de datos

!

Ingreso de
informacion

!

Asignacion
de area

( Almacenamiento
de registro %(
| e /FII’I

Figura 22: Ingreso datogpersonal

Se detalla el procedimiento que se debe realizar para registrar a las personas en el sistema
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Inicio
’ (" Asignacion
ﬂ de ruta

Asignacion de
transportista

!

Verificacion de rutas
realizadas por transportists

——

V' — R
Ejecucion
{ de ruta W

| Generacion
de reporte

Figura23: Realizacion de ruta

Visualizamos el proceso que realizamos para la asignacion y ejecucién de ruta

CAPITULO V
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5. Propuesta

5.01 Especificacion de estandares de programacion.

De esta manera normalizaremos el codigo dentro de la programacion, teniendo
acceso al mismo en caso de una modificacion solicitada, ademas de tener un orden
en la estructura para queaapersona ajena a la programacion pueda llegar a

entender y tener acceso al codigo.

También se define como se van a declarar las variables, clases y métodos que se va

a emplear.

Tabla 24 Estandares de programacion

Especificaremoks componentes y su definicion para poder entender cual es la

funciondidad dentro de la aplicacion.

item Descripcién Ejemplos

Variables Espacios reservados en el sistema que  String usuario
pueden cambiar en la ejecucion del misr String password
Date fecha_actual

Métodos Esté definido en una clase con un nombi Bloquear ()
en mindscula y representados entre Limpiar ()
paréntesis Mostrar()

Atributos Especificacién que define la propiedad d Private String nombre
un objeto, elemento o archivo Private String conexion

Private String password
Clases Plantilla para la creacién de objetos de  Conexién

datos, definida por un nombre comenzar Usuario_Dalc

con mayuscula Ruta_Dalc
Dataset Representa datos almacenados en el Dscedula
modelo de programacidelacional, Dsnombre

definido por un nombre
Connection Permite la coneccion e interaccion con lé cn= new(sglconection

base de datos, con un nombre facil de  con.conectar());

identificar
Command Realiza la consulta a la base de datosy Cmd_usuarios=new
devuelve u valor sqgl command( fisce

tbl _usuari oso)
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5.01Disefo de interfaces de usuario

La interfaz de usuario debe ser facil de entender ya que es la presentacion final

para el usuario que utilizara la aplicacion

c|<—

Figura 24: Interfaz de ingreso al sistema

Tabla 25 Elementos que intervienen en el ingreso de sesion

ltem Representacion Descripcién

A TextBox Nombre de usuario

B TextBox Ingreso de contrasefia
C Button Ingreso al sistema

Nota: El ingreso al sistema lo pueden hacer Unicamente los usuarios ingresados previamente por el

administrador.
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