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ABSTRACT 

 

 

The present Project is related to the traffic area that in turn belongs to the logistics department, 

which is exclusively in charge of transporting the finished product from the warehouse to the 

distribution centers. 

The registry of the routes is done on spreadsheets, which are updated each day at the beginning of 

the work day, which generates some inconveniences in the deliveries to the destination and also for 

the drivers, since each destination does not have the same monetary value and the same travel time. 

The result is a repetition of trips by several drivers to the same destination, causing great differences 

in the billing of trips or travel incentives, and inefficiency in the delivery of merchandise to distant 

distribution centers. 

The purpose of the project is to systematize the process of generating routes, so that it can have 

destination points with transportation in a random and non-repetitive manner, thus producing the 

normalization of destinations and control in available transportation. 

We conclude by stating that systematizing the traffic area greatly helps the operation, since it 

provides real data for the organization and decision making in each of the available transports, thus 

obtaining real control over transportation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

  

 

SISTEMATIZACION DE CONTROL EN: VIAJES REALIZADOS, RENDIMIENTO, TIEMPOS 

DE LLEGADA CEDI´S DE ABASTECIMIENTO. EN FLOTA PRIMARIA Y FLETEROS, 

MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL, 

UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO, OCTUBRE 2017 ï MARZO 2018 

 

 

CAPÍTULO I  

 

 

1.  Antecedentes 

1.01  Contexto  

ARCA CONTINENTAL S.A. representante de las marcas propiedad 

de THE COCA-COLA COMPANY, es una de las multinacionales más 

grandes que existen actualmente en Latinoamérica, con presencia en 

países como México, Honduras, Costa Rica, Colombia, Ecuador, Perú, 

Argentina, Chile y Estados Unidos. Siendo la marca Coca Cola la 

franquicia más grande manejada por la empresa, en Ecuador también es 

representante de la marca INALECSA. Tiene 91 años de trayectoria 

llegando a ser la segunda embotelladora más grande de américa latina y 

considerada una de las más importantes del mundo atendiendo 119 

millones de consumidores.  

En Ecuador cuenta con tres plantas productoras ubicadas 

estratégicamente en Guayaquil, Quito y Santo Domingo; Las mismas 

que se encargan de la distribuci·n para diferentes CEDIôS (centros de 

distribución).  

Existe un CEDI en cada ciudad del país los cuales se encargan de la 

entrega en tiendas, distribuidoras y supermercados mayoristas. 

 

1.02  Justificación 

El presente proyecto servirá de aporte para la empresa privada en el 

área de tráfico en la planta ubicada en la ciudad de Quito ya que se 

maneja gran afluencia de información y transporte en el proceso de 

carga y descarga para los varios puntos del país, con prioridades como 
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datos exactos de tiempos y rotación de flota, mejorando la calidad de 

servicio a los clientes finales en cada CEDI (centro de distribución). 

En la empresa ARCA CONTINENTAL S.A se busca siempre la 

implementación de nuevas herramientas y recursos para mejorar el 

proceso de producción, empaquetado y control de calidad, hasta el 

cliente final, optimizando el servicio al cliente.  

1.03 Definición del problema central 

Mediante la matriz de fuerza vamos a ver lo que está ocurriendo 

actualmente con los procesos que se manejan en la empresa respecto a 

la utilización de recursos de tráfico, con el fin de mejorar y prestar un 

mejor servicio mediante un aplicativo web. 

 

Tabla 1 Análisis de fuerza 

 

Situación empeorada Situación actual Situación mejorada 

Anulación de facturas 

por falta de producto en 

centro de distribución  

 

Control inapropiado de 

viajes para transportistas 

tanto fleteros como 

propios camiones de 

empresa 

Funcionamiento correcto de 

tráfico, con herramientas 

adecuadas para el uso del 

departamento   

Fuerzas impulsadoras I

      

PC I  PC Fuerzas bloqueadoras 

Prestar un mejor 

servicio de 

abastecimiento con el 

transporte disponible 

1 4 5 3 No existe un correcto 

proceso de manejo de flota, 

la cultura actual se maneja 

por necesidad, no por 

organización 

Inconformidad de 

clientes y vendedores 

por falta de 

disponibilidad de 

producto  

2 4 4 2 Alta variedad de producto 

manejado en cartera de 

ventas 

 

Información 

aproximada de 

transporte disponible y 

viajes realizados 

 

2 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

Daños mecánicos no 

considerados de vehículos 



 

4 

  

 

SISTEMATIZACION DE CONTROL EN: VIAJES REALIZADOS, RENDIMIENTO, TIEMPOS 

DE LLEGADA CEDI´S DE ABASTECIMIENTO. EN FLOTA PRIMARIA Y FLETEROS, 

MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL, 

UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO, OCTUBRE 2017 ï MARZO 2018 

 

Mejorar la rotación de 

transportistas a los 

varios puntos de 

distribución para un 

pago más equitativo 

(flete) 

1 4 5 2 Necesidad de transporte a 

ligar especifico en tiempo 

específico urgentemente  

      

 

Nota: 

 

I=Intensidad:  

 

Nivel de impacto de fuerza 

sobre la problemática. 

 

PC=Potencial de cambio Lo que se puede modificar o 

aprovechar la fuerza para 

llegar a la situación deseada. 

 

Descripción matriz de fuerza T 

La matriz de fuerza nos permite observar los cambios ante los posibles 

problemas que nos podemos enfrentar en la implementación de 

procesos. Por la cual observamos la necesidad de implementar el 

software que nos ayudara al control de tráfico en el área de logística, 

con el propósito de modular la administración de los recursos en el 

transporte. 
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CAPÍTULO II  

 

 

2. Análisis de involucrados 

2.01. Requerimientos: 

2.01.1 Descripción del sistema actual 

ARCA CONTINENTAL S.A consta de un departamento de tráfico el 

cual brinda su servicio de administración en la flota de transporte, tanto 

fleteros como camiones propios de empresa. 

El mismo que cuenta con la obligación de distribuir según sus días de 

piso de venta a distintos CEDIôS (centros de distribuci·n) en diferentes 

provincias del Ecuador, ya que el departamento está conectado 

directamente con producción.  

Actualmente se está llevando el procedimiento de carga en los 

camiones sin registros ordenados, en hojas de cálculo y no se cuenta 

con un archivo de historial de cargas a cada camión. 

Lo cual genera varios inconvenientes detallados a continuación: 

Inconformidad de transportistas en viajes asignados, ya que cada punto 

de llegada tiene un costo diferente de paga. 

Desorden en archivos y repetición de viajes, generando en muchos de 

los casos viajes innecesarios y falta de abastecimiento en otros 

CEDIôS. 

No se lleva un control adecuado de tiempos de llegada y retorno de 

camiones, generando inconvenientes en espera de recepción.  
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 2.01.2 Visión y alcance  

2.01.2.1 Visión  

Mejorar el procedimiento en el área de tráfico de la empresa ARCA 

CONTINENTAL S.A, con el fin de optimizar el uso de transporte disponible. 

2.01.2.2 Alcance  

El sistema contara con los siguientes módulos: 

Módulo de seguridad: Se asignara en este módulo el ingreso de contraseña y 

usuarios, así como el control de roles por usuario y acceso a menú determinado 

mediante permiso de administrador. 

Módulo de administración: Ingresaremos actualizaciones de rutas asignadas a la 

planta central, también los datos de todos los transportistas disponibles activos, con 

su respectiva unidad de transporte. 

Módulo de mantenimiento: Podremos asignar la ruta a cada transportista 

generando tiempo estimado de llegada al punto y tiempo de retorno, generando 

informes de cada asignación para disponer de un historial. 

Módulo de reporte: El sistema generara reportes de historial de viajes diarios, 

semanal, y mensual. También se podrá obtener reportes de viajes enviados 

diariamente generando cuadros comparativos cada día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 



 

7 

  

 

SISTEMATIZACION DE CONTROL EN: VIAJES REALIZADOS, RENDIMIENTO, TIEMPOS 

DE LLEGADA CEDI´S DE ABASTECIMIENTO. EN FLOTA PRIMARIA Y FLETEROS, 

MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL, 

UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO, OCTUBRE 2017 ï MARZO 2018 

 

2.02  Entrevistas 

Diseño de la entrevista 

Mediante el modelo de entrevista podemos definir los requerimientos que tendrá el 

sistema para su realización. 

 

Tabla 2 Diseño de la entrevista 

 

Identificador:  identificador de la entrevista 

Preguntas Objetivos Análisis posterior 

¿Cuáles son los centros de 

distribución a los que abastece? 

Se tiene a cargo los siguientes 

CEDIôS: 

En Quito: sur y calderón 

La sierra: Tulcán, Ibarra, 

Cayambe, Latacunga, Ambato, 

Los Bancos, Riobamba 

Oriente: Puyo, Tena, Lago 

Agrio, El Coca, Macas 

Otras plantas: Guayaquil, Santo 

Domingo 

 

La empresa cuenta con tres 

plantas productoras en el 

país Quito, Guayaquil, y 

Santo Domingo; Contando 

cada planta con diferentes 

puntos de llegada y 

abastecimiento 

¿Cómo se asigna cada 

transportista en cada ruta? 

Mediante la disponibilidad de 

transporte en parqueadero, y 

verificación de no repetición en 

viaje a programar 

Es necesario la rotación de 

rutas a cada transportista 

para garantizar la 

transparencia en las 

actividades realizadas y 

decisión de despacho 

 

¿Qué herramienta se utiliza 

para la programación de rutas? 

Se utiliza hojas de cálculo con 

fórmulas incluidas, para la 

verificación de las mismas e 

impresión de orden de carga 

 

Indispensable la utilización 

de un sistema con una base 

de datos sólida, para su 

revisión y control  

¿Cuáles son los departamentos 

involucrados en la operación? 

El departamento de logística, 

tiene como obligación la 

correcta administración de los 

recursos, su funcionamiento va 

de mano con Bodega producto 

Los departamentos de 

logística, Bodega, 

Producción, trabajan 

conjuntamente para 

optimización de servicio al 
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terminado y producción cliente final 

 

¿Cómo se visualiza las horas 

extras para el pago en choferes 

de empresa? 

 

Podemos visualizar los días 

trabajados mediante las guías 

realizadas de sistema, las 

cuales llevan el nombre y 

código de chofer 

 

Las guías realizadas por 

sistema muestran las fechas 

y horas de viajes, aunque no 

son muy confiables, ya que 

se realizan guías a horas y 

fechas no establecidas por 

eventualidades varias  

 

¿Cómo se controla la rotación 

de choferes y rutas? 

 

Visualizamos en sistema los 

viajes realizados por cada 

chofer, y según fecha de 

realización y disponibilidad de 

camión se envía dicha ruta 

 

No existe un sistema o un 

procedimiento para rotación 

de viaje a choferes, se realiza 

en base a las fechas de viajes 

realizados. 

 

 

 

2.01.4 Matriz de requerimientos: 

En la matriz detallada a continuación presentaremos los requerimientos funcionales 

y los no funcionales. 

 

Tabla 3  Matriz de requerimientos 

 

Ver ANEXO A001 

 

 

 

 

 

 

         

2.01.5 Descripción detallada 

El administrador será el encargado de crear nuevos usuarios, con el fin de controlar 

las personas que ingresan al sistema. 
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Tabla 4 Requerimiento funcional REF001 

 

Descripción del requerimiento: El 

administrador será el encargado de 

crear nuevos usuarios 

Estado Diseño 

 

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla 

Fecha de creación  11-11-2017 Fecha de actualización 14-11-2017 

Indicador  REF001 

Tipo de 

requerimiento 

Critico          Tipo de requerimiento                           Funcional 

Datos de entrada Usuario y contraseña 

Descripción  El administrador será el encargado de la generación de nuevas cuentas 

y creación de usuarios y contraseñas,  para lo cual deberá ingresar la 

información correcta de la persona a la que va a ser asignado el usuario 

con información exacta y verídica. 

Datos de salida Ingreso a los procesos 

 

Resultados 

esperados 

No tener duplicidad de usuarios 

Origen  Departamento técnico 

Dirigido a  Administrador 

Prioridad 5 

Requerimientos 

asociados 

REF001 

ESPECIFICACION 

Precondiciones 

 

 

 

Poscondiciones 

 

1. El requerimiento REF001, podrá ser ejecutado si el usuario 

está registrado en el sistema. 

2. Disponibles dos tipos de usuarios: Administrador y técnico  

 

1. Si el usuario olvida la contraseña tiene que pedir al 

administrador que la reestablezca 

2. Para la utilización del sistema el usuario debe tener 

autorización del jefe de área 

  

Criterios 

de aceptación 

Permitir que el administrador genere las cuentas de usuarios. 

Nota: Prioridad definida según  su requerimiento: 

1. Bajo 

2. Medio bajo 

3. Medio  

4. Medio alto 

5. Alto 
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Tabla 5 Requerimiento funcional REF002 

 

El administrador asignara los roles y permisos de acceso en cada usuario según su 

tipo. 

 

Descripción del requerimiento: El 

administrador asignara los roles y 

permisos de acceso en cada usuario según 

su tipo 

Estado Diseño 

 

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla 

Fecha de 

creación  

11-11-2017 Fecha de actualización 14-11-2017 

Indicador  REF002 

Tipo de 

requerimiento 

Critico                                           Tipo de 

requerimiento 

Funcional 

Datos de entrada Acceso de roles según tipo de usuario 

 

Descripción  Para el ingreso del sistema es necesario que el usuario solicite al 

administrador la asignación del mismo según su rol, para de esta manera 

ingresar al sistema con sus debidas restricciones y permisos. 

 

Datos de salida Ingreso al sistema con propia cuenta de usuario 

Resultados 

esperados 

Se permite el ingreso al sistema de manera segura y ordenada para la 

correcta ejecución de los procesos 

Origen  Departamento técnico 

Dirigido a  Administrador 

Prioridad 5 

Requerimientos 

asociados 

REF001 

ESPECIFICACION 

Precondiciones 

 

 

 

Poscondiciones  

 

1. El requerimiento REF002, podrá ser ejecutado si el usuario está 

registrado en el sistema. 

2. Utilizar el usuario en el sistema de acuerdo al rol asignado  

 

1. El administrador puede asignar más permisos al usuario según 

su requerimiento 

2. Verificación de datos ingresados o actualizados 

 

Criterios de Permitir que cada usuario maneje el sistema e información del mismo 
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aceptación correctamente. 

Nota: Prioridad definida según  su requerimiento: 

1. Bajo 

2. Medio bajo 

3. Medio  

4. Medio alto 

5. Alto 

 

El usuario subirá la información de los camiones asignados a las diferentes rutas 

enviadas 

 

Tabla 6 Requerimiento funcional REF003 

 

Descripción del 

requerimiento: El usuario 

subirá la información de las 

rutas programadas 

Estado Diseño 

 

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla 

Fecha de 

creación  

11-11-2017 Fecha de 

actualización 

14-11-2017 

Indicador  REF003 

Tipo de 

requerimiento 

Critico                                            

Tipo de requerimiento 

Funcional 

Datos de 

entrada 

Llenar el formulario de información requerido en el sistema por el usuario 

 activo 

 

Descripción  El usuario es el encargado de ingresar la información al sistema de las rutas 

asignadas, completando el formulario de sistema para el manejo de la base  

de datos actualizada. 

 

Datos de salida Ingreso de datos actualizado 

Resultados 

esperados 

Se permite el ingreso de la información al sistema de manera segura y  

ordenada para la correcta ejecución de los procesos 

Origen  Departamento técnico 

Dirigido a  Administrador 

Prioridad 5 

Requerimientos 

asociados 

REF003 
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ESPECIFICACION 

Precondiciones 

 

 

Poscondiciones 

 

1. El requerimiento REF003, podrá ser ejecutado si los datos ingresados 

 son correctos. 

2. Utilizar el usuario en el sistema de acuerdo al rol asignado 

 

1. Visualizar el ingreso de información en el sistema 

2. Actualización de datos en rutas 

 

Criterios de 

aceptación 

Permitir que el usuario tenga acceso a la información de viajes realizados para 

la alimentación y actualización de la base de datos. 

Nota: Prioridad definida según  su requerimiento: 

1. Bajo 

2. Medio bajo 

3. Medio  

4. Medio alto 

5. Alto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7  Requerimiento funcional REF004 

 

El usuario asignara chofer y ruta en el sistema llenando el formulario 

preestablecido 

Descripción del requerimiento: 

El usuario asignara chofer y ruta 

en el sistema 

Estado Diseño 

 

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla 

Fecha de 

creación  

11-11-2017 Fecha de 

actualización 

14-11-2017 

Indicador  REF004 
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Tipo de 

requerimiento 

Critico                                           Tipo de 

requerimiento 

Funcional 

Datos de 

entrada 

Llenar el formulario de información requerido en el sistema por el usuario 

activo 

 

Descripción  La asignación de chofer a cada ruta es responsabilidad del usuario, del cual se 

espera un correcto manejo del sistema. 

 

Datos de salida Ingreso de ruta asignada 

Resultados 

esperados 

La correcta asignación de rutas y choferes de manera aleatoria y equitativa 

Origen  Departamento técnico 

Dirigido a  Usuario 

Prioridad 5 

Requerimientos 

asociados 

REF003  

ESPECIFICACION 

Precondiciones 

 

 

Poscondiciones 

1. El requerimiento REF004 será ejecutado según los indicadores del 

sistema. 

2. Seguir las guías que muestra el sistema para la asignación. 

 

1. El sistema indicara el historial de viajes al final del ingreso 

2. Asignación de ruta sin novedades 

 

Criterios de 

aceptación 

Permitir la asignación correcta del sistema para el ingreso de choferes y rutas. 

Nota: Prioridad definida según  su requerimiento: 

1. Bajo 

2. Medio bajo 

3. Medio  

4. Medio alto 

5. Alto 

El administrador y usuario generan reportes 

Tabla 8 Requerimiento funcional REF005 

 

Descripción del requerimiento: 

El usuario asignara chofer y ruta en 

el sistema 

Estado Diseño 

 

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla 
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Fecha de creación  11-11-2017 Fecha de actualización 14-11-2017 

Indicador  REF005 

Tipo de 

requerimiento 

Critico                                             Tipo de 

requerimiento 

Funcional 

Datos de entrada Ingreso de administrador. 

 

Descripción  El encargado de la generación de reportes será el administrador del 

sistema, por medio del módulo de reportes, podrá ingresar los 

requerimientos necesarios para su visualización e impresión.  

 

Datos de salida Información del estado actualizado de rutas 

Resultados 

esperados 

Información confiable de rutas y su asignación 

Origen  Administrador 

Dirigido a  Usuario 

Prioridad 5 

Requerimientos 

asociados 

REF003 REF004 REF002 

ESPECIFICACION 

Precondiciones 

 

 

Poscondiciones 

1. El requerimiento REF005 será ejecutado según los indicadores 

del sistema. 

2. Seguir las guías que muestra el sistema para la asignación. 

 

1. El sistema indicara el historial de viajes al final del ingreso 

2. Asignación de ruta sin novedades 

 

Criterios de 

aceptación 

Permitir la generación de reportes según la asignación del administrador. 

Nota: Prioridad definida según  su requerimiento: 

1. Bajo 

2. Medio bajo 

3. Medio  

4. Medio alto 

5. Alto 
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Descripción de requerimientos no funcionales 

Descripción de los requerimientos que no se consideran de tanta importancia para 

su implementación en el sistema, se mantiene varios parámetros con el fin de llevar 

mejor su proceso.  

 

Tabla 9 Requerimiento no funcional REF001 

 

Descripción del requerimiento: El 

ingreso al sistema no tiene 

restricciones de usuario  

Estado Diseño 

 

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla 

Fecha de creación  11-11-2017 Fecha de 

actualización 

14-11-2017 

Indicador  REF001 

Tipo de requerimiento Critico                                            Tipo 

de requerimiento 

No Funcional 

Datos de entrada Ingreso al sistema usuario y contraseña 

 

Descripción  Se podrá tener acceso al sistema si existe un usuario creado por el 

administrador  

 

Datos de salida Acceso al sistema por usuario registrado 

Resultados esperados No permitir el ingreso al cualquier persona al sistema 

Origen  Administrador 

Dirigido a  Usuario 

Prioridad 2 

Requerimientos 

asociados 

REF003 REF004 REF002 

ESPECIFICACION 

Precondiciones 

 

Poscondiciones 

1. No se permite el ingreso al sistema, usuario invalido. 

 

1. Aseguramiento de información  

 

Criterios de 

aceptación 

Solo los usuarios creados por el administrador tendrán acceso al mismo . 

Nota: Prioridad definida según  su requerimiento: 

1. Bajo 

2. Medio bajo 
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3. Medio  

4. Medio alto 

5. Alto 

 

Asignación de clave al usuario en caso de olvido o mal ingreso por el mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10 Requerimiento no funcional REF002 

 

Descripción del requerimiento: 

Asignación de clave por olvido o 

mal ingreso. 

Estado Diseño 

 

Creado por: Christian Bonilla Actualizado por: Christian Bonilla 

Fecha de creación  11-11-2017 Fecha de 

actualización 

14-11-2017 

Indicador  REF002 

Tipo de 

requerimiento 

Critico                                            Tipo 

de requerimiento 

No Funcional 

Datos de entrada Ingreso al sistema usuario y contraseña 

 

Descripción  El administrador  puede generar otra clave  para el usuario en caso de  

mal ingreso u olvido.  

 

Datos de salida Generación de clave por administrador 
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Resultados esperados Se puede ingresar al sistema en caso de olvido del usuario solo con  

permiso del administrador. 

Origen  Administrador 

Dirigido a  Usuario 

Prioridad 2 

Requerimientos 

asociados 

REF001 

ESPECIFICACION 

Precondiciones 

 

Poscondiciones 

1. Recuperar usuario por recuperación de clave por el 

administrador 

 

1. Usuario debe estar registrado en el sistema.  

 

Criterios de 

aceptación 

Solo el administrador  puede recuperar el acceso del sistema para el 

usuario.  

Nota: Prioridad definida según  su requerimiento: 

1. Bajo 

2. Medio bajo 

3. Medio  

4. Medio alto 

5. Alto 

                            

 

                                                                                                                                                

2.02 Mapeo de involucrados 

 

El grafico a continuación detalla las personas que intervendrán en el proceso, los 

cuales son los encargados de transmitir la información y utilización del sistema. 
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La figura detalla las personas que intervendrán en la creación del software, para poder generar un 

sistema de acuerdo a las necesidades del departamento. 

 

Personas detalladas: 

Trafico:  Departamento encargado de la movilización y asignación de transporte  

Jefatura logística: Supervisa la gestión del departamento de tráfico 

Departamento logística: Encargado de facilitar las necesidades operacionales, y 

trabajo en conjunto con el área de tráfico para despacho de producto 

Administrador y técnico: Parte operacional de la gestión en el área de tráfico  

 

 

 

 

 

 

Tráfico 

Necesidad de organización en 

manejo de flota primaria y 

fleteros para entrega de rutas 

Departamento 

logística 

Jefatura 

logística Administrador 

Técnico 

Figura 1 Mapeo de involucrados. 
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2.03 Matriz de involucrados 

Mediante la matriz de involucrados podremos apreciar cual es el problema de la 

empresa, para poder brindar estrategias y soluciones.  

Tabla 11 Matriz de involucrados 
Actores 

involucrados 

Intereses sobre el 

problema central 

Problemas 

percibidos 

Estrategias  

Departamento 

logística 

Implementación de mejoras 

para trabajar de manera 

coordinada con otras áreas 

de planta 

Al momento de 

generar nuevas 

estrategias de mejora 

se presenta las 

limitaciones del 

sistema de operación 

actual 

 

Mejorar el proceso 

de trabajo mediante 

un sistemas que 

ayude a la 

actualización de 

proceso 

constantemente 

Jefatura logística Controlar, asignar, y 

supervisar las actividades 

de recepción y despacho 

No se puede tener un 

control eficaz sobre 

recepción y despacho 

debido a la falta de 

información 

actualizada 

 

Información al día 

de parte de los 

involucrados en el 

proceso  

Trafico Planificación y control 

sobre medios de transporte 

y conductores asignados, 

para optimizar despacho de 

mercadería 

 

Inconformidad por 

transportistas, ya que 

no existe la rotación 

adecuada de rutas 

equitativamente. 

Implementación de 

un cronograma de 

trabajo mediante 

historial y control 

de rutas 

Administrador Asignación de roles y 

tareas asignadas según su 

requerimiento 

Actualmente no existe 

una asignación de 

roles y tareas en el 

área 

 

Accesos exclusivos 

con rol definido 

para cada usuario 

Técnico Ejecución de tareas 

asignadas 

La asignación de 

tareas llega a su 

receptor con muchas 

inconsistencias  

Orden en el proceso 

final de ejecución 

con toda la 

información 

consistente 

Nota: Mediante la tabla de matriz de involucrados podemos definir las soluciones a plantear  
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CAPÍTULO III  

 

3. Problemas y objetivos 

3.01 Árbol de problemas   

Mediante el siguiente árbol de problemas, podremos determinar los efectos, el 

problema central y cuáles son las causas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Falta de control en transporte 

disponible 

 

Rotación en transporte disponible  

 

Inadecuada generación de rutas y 

asignación de choferes 

 
EFECTO 

Información 

desactualizada de 

choferes  

 

Manejo de la información 

de asignación de rutas 

inconsistente  

 

Ingreso de rutas 

asignadas 

 

Inadecuado abastecimiento 

para CEDIôS por falta de 

transporte y rotación del 

mismo 

 

PROBLEMA 

CENTRAL 

Los datos de las rutas 

diarias realizadas  no están 

actualizados 

 

Inadecuado manejo de la 

información del estado de 

rutas 

 

No se dispone de la 

información acertada de 

camiones en 

funcionamiento 

 La administración de 

camiones disponibles y 

rutas asignadas no tiene un 

orden y eficiencia 

 

 

 

 

 

 

CAUSAS 

Demora al momento de 

generar nuevas cargas 
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Describe la problemática sobre la cual se pretende resolver en base al problema central 

3.02   Árbol de objetivos 

Define cual es el propósito del objetivo, interviniendo los siguientes factores: 

propósito y finalidad del proyecto, componentes. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

Definición del problema, para una correcta solución 

 

Correcta asignación de 

transportista en ruta 

programada 

 

 

 

 

 

Mejora en rotación de viajes 

para transportistas 

 

 

 

 

 

Información eficaz de transporte y 

viajes realizados para una correcta 

asignación de ruta 

 

 

 

 

 

Finalidad de 

proyecto 

El usuario está informado sobre 

los viajes realizados por los 

transportistas, incluyendo fechas 

 

 

 

 

 

Rapidez y eficacia al 

momento de generar nuevas 

rutas y chofer responsable 

 

 

 

 

 

Mejora en los 

procesos de despacho  

Asignación de responsables en 

generar rutas, y ejecutar las rutas 

 

 

 

 

 

Propósito del  

proyecto 

Sistematizar la asignación de 

transporte para CEDIôS y control en 

rutas realizadas por transportistas 

 

 

 

 

 

Establecer medios con la 

finalidad de mejorar el 

tráfico en transporte de 

planta  

 

 

 

 

 

Componentes 

del  proyecto 

El correcto manejo de 

herramientas tecnológicas 

 

 

 

 

 

Veracidad en la 

información obtenida 

Figura 2 Arbol de problemas 

Figura 3  Arbol de objetivos 
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3.03 Diagramas de caso de uso: 

3.03.1 Caso de uso general 

En este diagrama se especifica cuáles son los actores que intervendrán en el 

proceso, con el fin de observar sus funciones.  

Ver ANEXO A003 

 

3.03.2 Casos de uso individual 

CU001 

 

Figura 4: Ingreso de datos personas 

 

En el diagrama de secuencia se muestra al administrador, como el encargado de 

manejar el ingreso de los datos de las personas involucradas dentro del área donde 

se le permitirá dar los permisos necesarios al sistema, según se requiera.  

      

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                   

Inactivo
Administrador

Tipo persona

Tipo de usuario

Activo
Datos personales

Tecnico
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CUOO2 

 

Figura 5: Creación de cargas 

 

El técnico es el encargado de la verificación de transporte como también de la 

generación y asignación de rutas, ingresando los datos al sistema, permitiendo la 

generación de reportes de parte del administrador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reportes

Técnico

Verificacion transporte disponible

Asignacion de cargas

Generacion de rutas

Nueva ruta creada

Administrador
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CU003 

 

Figura 6: Ejecución de ruta 

Una vez creada la ruta y generado el chofer existente, podemos ingresar la información de la 

nueva ruta creada, para su ejecución, llegado la información hasta el administrador, el mismo que 

verificara la ruta ejecutada y generara el posterior reporte del mismo. 

 

CU004 

 

Figura 7: Ingreso al sistema 

 

El administrador genera los permisos de ingreso para los usuarios previamente ingresados en el 

sistema.                                                                                                                                 

                                                                         

 

 

Chofer existente

Ruta existente

Usuario

Ingreso de datos

Ejecucion de ruta

Administrador

Verificacion de informacion
Reporte

Base de datos

Reportes

Permisos de ingreso

Verificacion de datos

Administrador

Datos almacenados

Sistema

<<include>>
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 3.04 Especificaciones de casos de uso 

 

En esta tabla se describe cuáles son los roles que desempeña cada usuario y el 

funcionamiento del sistema 

 

Tabla 12 Especificación de caso de uso C001 

 

Caso de uso Ingreso de datos personas 

Identificador C001 

CURSOS TIPICOS DE EVENTO  

Usuario Sistema 

Ingreso de datos personales Verificación de dato ingresado correctamente 

Ingreso numero identificador (cedula) Verificación de numero identificador 

Asignación de rol y permisos según su área  Asignación según rol ingresado  

CURSOS ALTERNATIVOS   

Una vez ingresados los datos el sistema verificara su correcto ingreso, en caso de existir un error de 

ingreso el sistema no dejara guardar los datos hasta corregirlo 

Nota: la siguiente tabla especifica las siguientes siglas 

Sigla   Significado 

CU   CASO DE USO 

 

 

 

 

 

   

 

 

    

                                                                                                                                                                                                                

 

Tabla 13 Especificación de caso de uso C002 

 

Se indica la creación de ruta, con la finalidad de rotar al personal en las rutas 

creadas. 
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Caso de uso Creación de cargas 

Identificador C002 

CURSOS TIPICOS DE EVENTO  

Usuario Sistema 

Creación de nueva carga Verificación de camión disponible para la 

carga 

Ingreso de carga con camión disponible Verificación de datos correctos para 

almacenamiento 

Observación de datos almacenados  Disponibilidad de reporte  

CURSOS ALTERNATIVOS   

Mensaje de sistema, indicando el ingreso correcto de nueva carga 

 

Tabla 14 Especificación de caso de uso CU003 

 

Una vez generada la carga e ingresada en el sistema podemos visualizar su 

ejecución en el sistema 

Caso de uso Ejecución de ruta 

Identificador C003 

CURSOS TIPICOS DE EVENTO  

Usuario Sistema 

Ingreso de información nueva carga Alimentación de base de datos para una 

posterior nueva carga 

Observación de camión en ruta Tiempo automático de llegada y retorno de 

camión 

Recepción de datos de ruta creada Reporte disponible para administrador  

CURSOS ALTERNATIVOS   

Se mostrara el mensaje de ruta activa, realizada o concluida 
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Tabla 15 Especificación de caso de uso CU004 

El administrador es el encargado de otorgar el permiso de ingreso al usuario según 

su rol. 

 

Caso de uso Ingreso al sistema 

Identificador C004 

CURSOS TIPICOS DE EVENTO   

Usuario Sistema 

Ingreso de usuario al sistema Verificaciones de credenciales válidas para 

admisión al sistema 

  

  

CURSOS ALTERNATIVOS   

Datos ingresados por el usuario correctos para el ingreso al sistema  

 

3.05 Casos de uso de realización. 

CUR001 

 

Figura 8: Ingreso y creación de personas en sistema 

 

 

                                                                                                                                     

Ingreso de datos parsonas

formulario de datos

Verificacion de ingreso de datos

Registro de Informacion
(from CORBA)

Almacenamiento de informacionIngreso de datos

Verificacion estado
Verificacion cedula
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Detallaremos la función del administrador, el mismo que está encargado de la 

creación eliminación y permisos para los demás usuarios. 

 

Tabla 16 Especificación caso de uso realización CUR001 

 

Nombre Ingreso y creación de persona 

Identificación CR001 

 

Responsabilidad del caso de uso El responsable es el administrador, encargado 

del ingreso de la información personas 

 

Referencia de caso de uso CU001 

 

Referencia de requerimientos Requisitos previos 

 

Precondición Se realiza la instancia del objeto formulario 

de datos, en el cual ingresamos la 

información, instanciando también los 

objetos de validación con el fin de constatar 

los datos obligatorios  ingresados 

correctamente, teniendo de esta manera tener 

la opción de consulta SQL en base de datos 

 

Relación Relación directa con la base de datos 

 

Poscondiciones Permite un orden en el almacenamiento de la 

base de datos, anulando el ingreso de los 

datos nulos en los campos  

 

Salidas de pantalla Registro creado satisfactoriamente  

Nota: el cuadro muestra las características con las que deben ser ingresada para la correcta 

creación del usuario. 
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CUR002 

 

 

Figura 9: Generación de carga 

 

Tabla 17 Especificación caso de uso realización CUR002 

 

Se ingresa los datos para la creación de nueva carga y su posterior ejecución  

Nombre Generación de carga 

Identificación CR002 

 

Responsabilidad del caso de uso El responsable es el técnico asignado por el 

administrador, el mismo que ingresara los 

datos necesarios para la creación de carga 

 

Referencia de caso de uso CU002 

 

Referencia de requerimientos Requisitos previos 

 

Precondición Instancia al objeto formulario de carga, el 

cual debe ser llenado correctamente siguiendo 

los parámetros establecidos para la ejecución 

de la misma 

Relación Relación directa con la base de datos 

 

Ingreso de datos carga

formulario de carga

Realizacion carga

Registro de ingreso carga
(from CORBA)

Almacenamiento de informacionIngreso de datos

Verificacion de ingreso de datos

Descripcion carga
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Poscondiciones Permite un orden en la realización de rutas, 

otorgando una ruta y camión de forma 

aleatoria 

 

Salidas de pantalla Ruta registrada satisfactoriamente 

Nota: La creación de nueva ruta se podrá generar únicamente si los datos han sido ingresados 

correctamente 

                                                                                                                                

CUR003 

 

Figura 10: Ejecución de ruta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingreso de datos ruta

formulario de ruta

Realizacion ruta

Registro de ingreso ruta
(from CORBA)

Almacenamiento de informacionIngreso de datos

Verificacion de ingreso de datos

Descripcion ruta
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Tabla 18 Especificación caso de uso realización CUR003 

 

Se realiza la ejecución de la ruta, con todos los datos ingresados 

Nombre Generación de carga 

Identificación CR003 

 

Responsabilidad del caso de uso El responsable es el técnico que ingreso los 

datos y ejecuto la ruta programada 

 

Referencia de caso de uso CU003 

 

Referencia de requerimientos Requisitos previos 

 

Precondición Instancia al objeto formulario de ruta donde 

indica el ingreso de los datos disponibles para 

la ejecución de los datos 

Relación Relación directa con la base de datos 

 

Poscondiciones Verificar la disponibilidad de transporte y 

ruta en tiempo real 

 

Salidas de pantalla Ruta ejecutada 

Nota: La ejecución de ruta nos muestra las rutas que están en ejecución y las 

finalizadas 
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CUR004 

 

Figura 11: Ingreso al sistema 

                                                                                                                                     

Tabla 19 Especificación caso de uso realización CUR004 

 

Se permite el ingreso al sistema según el usuario asignado previamente por el 

administrador 

Nombre Ingreso al sistema 

Identificación CR004 

 

Responsabilidad del caso de uso El sistema permite el ingreso  

 

Referencia de caso de uso CU004 

 

Referencia de requerimientos Requisitos previos 

 

Precondición Instancia al objeto formulario login el cual 

pedirá al usuario el ingreso de credenciales, 

una vez ingresado los datos correctamente por 

el usuario se obtiene el ingreso al sistema 

según rol asignado al usuario 

Relación Relación directa con el sistema 

 

Poscondiciones Verificar la información ingresada 

Ingreso de sistema

formulario de login

Verificacion de ingreso de datos

Login
(from CORBA)

Almacenamiento de informacionIngreso de datos

Verificacion de tipo de usuarioIngreso clave

Ingreso de usuario
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correspondiente a algún usuario activo del 

sistema 

 

Salidas de pantalla Ingreso de usuario correcto 

Nota: Si el usuario ingresa más de tres veces de forma incorrecta el sistema bloqueara el usuario 

hasta que el administrador lo vuelva a habilitar 

 

3.05 Diagrama de secuencia 

 

SEQ001 

 

 

Figura 12: Ingreso persona 

Se muestra el ingreso de las personas a cargo del administrador, pasando por los filtros 

establecidos 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 : Administrador : Administrador

 : formulario de datos : formulario de datos : Verificacion cedula : Verificacion cedula : Verificacion estado : Verificacion estado : Almacenamiento de 

informacion

 : Almacenamiento de 

informacion

ingreso de datos

verificacion cedula

verificacion estado

verificacion estado

ingreso de datos

creacion de informacion

registro correctamente guardado
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SEQ002 

 

Figura 13: Creación de carga 

El técnico ingresa los datos correspondiente a la nueva carga que se va a realizar 

 

SEQ003 

 

Figura 14 Ejecución de rutas 

Una vez creada la carga se ingresa los datos necesarios para la ejecución de ruta 

 

 

 

 : Tecnic0 : Tecnic0

 : formulario de carga : formulario de carga
 : Descripcion carga : Descripcion carga

 : Realizacion carga : Realizacion carga  : Almacenamiento de 

informacion

 : Almacenamiento de 

informacion

ingreso de datos
recepcion de informacion 

ingreso de carga

ingreso a base de datos

generacion de informe carga

aceptacion de carga

carga creada satisfactoriamente

 : Usuario : Usuario

 : formulario de ruta : formulario de ruta  : Descripcion ruta : Descripcion ruta  : Verificacion de 

ingreso de datos

 : Verificacion de 

ingreso de datos

 : Realizacion ruta : Realizacion ruta  : Almacenamiento de 

informacion

 : Almacenamiento de 

informacion

ingeso de datos en formulario

ingreso descripcion ruta

verificacion del ingrso correcto... ejecucion de ruta

guardar la informacion

rua en ejecucion tiempo real

ruta generada
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SEQ004 

 

Figura 15: Ingreso al sistema 

Todo usuario creado previamente debe ingresar sus credenciales para el ingreso al sistema, de esta 

manera se resguardara la información de personas particulares 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 : Usuario : Usuario

 : sistema : sistema  : formulario de login : formulario de login : Ingreso de usuario : Ingreso de usuario  : Ingreso clave : Ingreso clave  : verificacion de tipo de 

usuario

 : verificacion de tipo de 

usuario

 : Almacenamiento de 

informacion

 : Almacenamiento de 

informacion

ingreso credenciales

comprobar los datos ingesados

verificacion de datos almacenados 

devuelve un mensaje de recepcion

verificacion de credenciales

ingreso de usuario correcto
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CAPÍTULO IV  

 

 

4. Análisis de alternativas 

4.01    Matriz de análisis de alternativas 

Definiremos a la matriz de análisis para identificar uno o más medios que 

representan estrategias para dar soluciones a problemas abordados. 

Tabla 20 Análisis de alternativas 

 

OBJETIVOS ISP FT FF FS FP TOTA

L 

CAT 

Manejo de información real y accesible 

para el usuario de rutas generadas  

 

4 

 

3 

 

3 

 

4 

 

3 

 

17 

 

ALT

A 

Entrega de un mejor servicio en el 

departamento de tráfico, optimizando 

los equipos disponibles 

 

3 

 

3 

 

4 

 

3 

 

4 

 

17 

 

ALT

A 

El sistema tendrá toda la información 

necesaria para una mejor organización 

logística 

 

2 

 

3 

 

3 

 

3 

 

3 

 

14 

 

MED

IA 

ALT

A 

Optimización de tiempo en generación 

de rutas  

3 3 3 3 3 15 MED

IA 

ALT

A 

Capacitación de usuarios sobre manejo 

de sistema 

4 4 3 3 3 17 ALT

A 

TOTAL 16 16 16 16 16 80  

Nota: El significado de las siglas mostradas en la tabla son los siguientes 

 

ISP: Impacto sobre el propósito FS: factibilidad social 

FT: factibilidad técnica FP: factibilidad publica 

FF: factibilidad financiera CAT: categoría 
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TOT:  total  

 

 

 

4.02    Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

Mediante la matriz de impactos de objetivos, determinaremos cuales son los 

elementos que afectan a las estrategias de los objetivos planteados por la empresa. 

Se clasifica de la siguiente manera: 

4.- Alta, 3.- media, 2.- baja  

Tabla 21 Matriz de impactos de objetivos 

VER ANEXO A002 

 

4.03 Estándares para diseño de clases: 

A continuación presentaremos un estándar para poder nombrar los elementos que 

utilizaremos para nuestro diseño de clases, usando primeramente las siglas con su 

respectiva función, para luego hacer una descripción del tipo de información que 

contiene. 

 

Tabla 22 Estándar de clases para el diseño 

 

 

NOMBRE GRAFICO                 
ESTANDAR 

CLASES              

 

Lo que nos hace definir que una 
ά/ƭŀǎŜέ Ŝǎ ƭŀ ǳƴƛŘŀŘ ōłǎƛŎŀ ǉǳŜ 
encapsula toda la información de un 
Objeto (un objeto es una instancia de 
una clase).Atreves de ella podemos 
modelar el entorno en estudio (una 
casa, un Auto, una Cuenta, etc.) 

ATRIBUTOS             

 

Los atributos 
o 
características 
de una clase 
pueden ser de 
tres tipos, los 
que definen 
el grado de 
comunicación 
y visibilidad 
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de ellos con el 
entorno. 

  

METODOS 

 

 Los métodos u operaciones de 
una clase son la forma en como 
ésta interactúa con su entorno, 
estos pueden tener las 
características: 

Public  (+, ) 

prívate (-, protected (#,) 
 
 

 
PRIMARY KEY           

 
FOREING KEY 
 

 
Dependencias o Instalación (uso).                  

 

Relación de uno a muchos  
 

   

Nota: Se describe los elementos a utilizar con una imagen representativa que nos ayudara a la 

identificación de cada función                                                                                                                                                                                                    

 

4.04 Diagrama de clases 

Mediante el diagrama de clases describiremos la estructura del sistema, mostrando 

las clases del sistema sus operaciones y atributos (Ver anexo A003) 

4.05 Modelo lógico ï físico  

Modelo lógico  

Muestra la estructura que está representada por entidades y atributos incorporados 

en la base de datos (Ver anexo A004) 

Modelo físico 

Mostramos la distribución del almacenamiento de la información y el método de 

acceso a los datos (Ver anexo A005) 
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4.06 Diagrama de componentes  

El diagrama de componentes representa como el sistema es dividido en 

componentes con sus respectivas iteraciones, pueden ser paquete, archivo o 

biblioteca. 

 

Figura 16: Diagrama de componentes 

Podemos apreciar en el siguiente esquema la funcionalidad y etapas que intervienen en el proceso, 

así como también los módulos con los que contara el sistema (Datos, negocios, presentación, 

seguridad).  
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4.07 Diagrama de estrategias 

 

Implementación y mejora de los procesos, mediante un sistema que permita el 

mejor control de tráfico en transporte disponible 

 

Mejor control y registro en información que se dispone en la creación de rutas, 

optimizando recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

Mediante esta tabla podemos apreciar el alcance del proyecto, donde intervienen los análisis de 

alternativas y análisis de objetivos, los mismos que nos ayudan a definir el límite del proyecto. 

 

4.08 Matriz de marco lógico 

Podremos manejar de forma ordenada los procesos de evaluación y ejecución, 

observando la información más relevante según sus las etapas que posee. 

Tabla 23 Marco lógico 

 

Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos 

Control de acceso 

mediante usuarios y 

password definidos 

Organización y orden 

en información de 

choferes y camiones 

respectivos 

Información de 

realización de 

ruta actualizada 

1.- El sistema verifica la 

existencia de datos 

ingresados 

2.- Una vez verificado la 

veracidad el sistema 

permite el acceso según 

perfil de usuario 

1.- Verificación de 

información 

completa, en fin de no 

almacenar datos nulos 

2.- Acceso al los 

datos de choferes que 

laboran actualmente 

activos o no 

1.- Verificación de 

realización ordenada 

de rutas  

2.- Asignación 

correcta de chofer 

para cada ruta 

     Figura 17 Alcance   
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verificación 

Finalidad 

Mejorar el servicio de 

asignación de transporte 

cuando se crea una ruta 

El sistema indicara 

los choferes 

disponibles para 

realizar la ruta, y el 

historial de cada 

conductor 

Tabla de entrevista 

(véase tabla 2) 

Optimización en 

selección de ruta 

para cada transporte 

reduciendo el 

tiempo y costos 

 

Propósito 

El administrador creara 

las cuentas del usuario 

con sus respectivos roles 

Se entregara a cada 

usuario sus 

credenciales con el 

fin de resguardar la 

información en el 

sistema 

Formulario de 

requerimientos 

funcionales (véase 

tabla 4) 

Cada asignación de 

credenciales debe 

ser asignada 

cumpliendo los 

requisitos de 

usuario, 

garantizando así la 

seguridad del 

sistema 

 

Componentes 

Asignación de un chofer 

para la realización de la 

ruta, el técnico debe 

tener acceso a los 

procesos que 

corresponden 

Se realizo un análisis 

para determinar el 

rol que cada usuario 

debe tener con sus 

respectivos permisos 

Ver tabla 11 matriz de 

involucrados 

El sistema podrá 

generar reportes 

especificando cada 

novedad en ruta 

generada 

Actividades 

1.- Ingreso de datos 

personas, y verificar si 

los datos ingresados son 

correctos 

 

2.- Asignación del 

usuario al rol que 

pertenece 

El ingreso de las 

personas en el 

sistema lo realizara 

el administrador, en 

caso de que se 

requiera una nueva 

persona o la 

eliminación de una 

persona en el 

sistema se lo debe 

pedir al 

administrador 

Especificaciones de 

caso de uso tabla 12 

Para poder guardar 

la información 

generada se debe 

llenar todos los 

campos, caso 

contrario el sistema 

no podrá guardar ni 

modificar  
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4.09 Vistas arquitectónicas 

Describiremos los aspectos fundamentales que intervendrán en el sistema, 

evaluando de esta manera las vulnerabilidades y debilidades que podría llegar a 

tener. 

4.09.01 Vista lógica 

Lo representamos mediante los requerimientos funcionales los cuales mejoran los 

servicios ofrecidos a la empresa con la ayuda del diagrama de clases (ver figura 17) 

 

Figura 18: Vista lógica 

 

4.09.02 Vista física  

De esta manera podemos visualizar la configuración que tenemos que realizar para 

un correcto funcionamiento del sistema                                           

                                                                                                                   

 

Figura 19: Vista fisica 

 

 

Servidor de base de datos

SQL SERVER 

2008

Servidor de aplicaciones

DATOS

NEGOCIOS

Cliente

Formularios
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4.09.03 Vista de desarrollo 

 

Especificaremos todas las opciones y módulos que intervienen en el sistema, con 

sus respectivas clases y formularios 

 

Figura 20: Vista de desarrollo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.09.04 Vista de procesos 

Vstas

TecnicoAdministrador

Campos Modelos Tablas formularios de 

presentacion
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Figura 21: Funcionamiento de login 

Podemos visualizar el funcionamiento de login para el acceso en el sistema 

 

 

Figura 22: Ingreso datos personal 

Se detalla el procedimiento que se debe realizar para registrar a las personas en el sistema 

Ingreso al 

sistema

Inicio
Ingreso de usuario y 

contraseña

Envio de 

datos

Verificacion en 

base de datos

Validacion de usuario y 

password existentes
Login

Acceso al 

sistema

Fin

Fin

Ingreso de 

datos persona

Verificacion 

de datos

Ingreso de 

informacion

Asignacion 

de area

Almacenamiento 

de registro

Inicio
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Figura 23: Realización de ruta 

Visualizamos el proceso que realizamos para la asignación y ejecución de ruta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V  

 

 

Fin

Asignacion 

de ruta

Asignacion de 

transportista

Verificacion de rutas 

realizadas por transportists

Ejecucion 

de ruta

Generacion 

de reporte

Inicio
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5. Propuesta 

5.01  Especificación de estándares de programación. 

De esta manera normalizaremos el código dentro de la programación, teniendo  

acceso al mismo en caso de una modificación solicitada, además de tener un orden 

en la estructura para que otra persona ajena a la programación pueda llegar a 

entender y tener acceso al código. 

También se define como se van a declarar las variables, clases y métodos que se va 

a emplear. 

 

Tabla 24 Estándares de programación 

 

Especificaremos los componentes y su definición para poder entender cuál es la 

funcionalidad dentro de la aplicación.  

Ítem  Descripción  Ejemplos 

Variables Espacios reservados en el sistema que 

pueden cambiar en la ejecución del mismo  

String usuario 

String password 

Date fecha_actual 

Métodos Está definido en una clase con un nombre 

en minúscula y representados entre 

paréntesis  

Bloquear () 

Limpiar () 

Mostrar() 

Atributos  Especificación que define la propiedad de 

un objeto, elemento o archivo 

Private String nombre 

Private String conexión 

Private String password 

Clases Plantilla para la creación de objetos de 

datos, definida por un nombre comenzando 

con mayúscula 

Conexión 

Usuario_Dalc 

Ruta_Dalc 

 

Dataset Representa datos almacenados en el 

modelo de programación relacional, 

definido por un nombre 

Dscedula 

Dsnombre 

Connection Permite la coneccion e interaccion con la 

base de datos, con un nombre fácil de 

identificar 

cn=  new(sqlconection 

con.conectar()); 

Command Realiza la consulta a la base de datos y 

devuelve un valor  

Cmd_usuarios=new 

sqlcommand(ñselect*from 

tbl_usuariosò) 
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5.01 Diseño de interfaces de usuario  

La interfaz de usuario debe ser fácil de entender ya que es la presentación final 

para el usuario que utilizara la aplicación  

 

                           

Figura 24: Interfaz de ingreso al sistema 

Tabla 25 Elementos que intervienen en el ingreso de sesión 

 

Item Representación Descripción 

A TextBox Nombre de usuario  

B TextBox Ingreso de contraseña 

C Button Ingreso al sistema 

Nota: El ingreso al sistema lo pueden hacer únicamente los usuarios ingresados previamente por el 

administrador. 

A 

B 

C 
















































































































































































