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RESUMEN EJECUTIVO
El cuidado al medio ambiente se ha hecho esencial en estos ultimos tiempos debido
a la contaminacion que existeor lo que, seestdn generando proyestque sean

ecoldgice, que no generen tantos reducios que puede afectar a la naturaleza.

La creacidon de la microempreblay Plants se considera una alternativa efectiva
tanto para cuidar al medio ambiente como la salud del consumidor debido que los
huertos colgantes mediania sistema de riego por goteo contribuyen a la obtencién
de alimentos mas sangssin quimicos lo que sera un beneficio para el consumidor
debido que podra ingerir alimentos que contengan la cantidad de vitaminas y minerales

gue su organismo necesita pamaeruna dieta saludahle

Para el desarrollo del proyecto se realiz6 varias técnicas de investigacion para la
obtencién de la informaciékino de ellas fue la encuesta que se realizé en la Parroquia
de San Antonio y sus alrededores que dio como resudiaeleproyecto tien@cogida
en elmercadoA nivel interno, se ha trabajado en la definicion de procesos que aporten
valor, paraobtener un producteegun los requerimientos del clientglemas, para

alcanzar un posicionamiento efect®so el mercado

Serealizé estudiosfinancieros proyectadosmanos para verificai el proyecto
era rentable con el cual se comprdadiabilidad del mismo siendo anopcion el

desarrollo de la microempresa.
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ABSTRACT

The care for the environment has become éisgém recent times due to the
pollution that exists so they are generating projects that are ecological that do not

generate so many reductions that can affect nature.

The creation of the Happy Plants microenterprise is considered an effective
alternatve both to care for the environment and the health of the consumer due to the
fact that hanging orchards through a drip irrigation system contribute to obtaining
healthier and noghemical foods which will be a benefit to the consumer because
you can eatdods that contain theumberof vitamins and minerals that your body

needs to have a healthy diet.

For the development of the project several research techniques were carried out to
obtain the information. One of them was the survey carried out in tish B&ISan
Antonio and its surroundings, which resulted in the project being welcomed in the
market. Internally, we have worked on the definition of processes that provide value,
to obtain a product according to the customer's requirements. In addittmhj¢ve

an effective positioning in the market.

We carried out 5 years of projected financial studies to verify if the project was
profitable, with which the reliability of the project was proven, being a good option

the development of thaicroerterprise.
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CAPITULO |

1. Introduccién

En la actualidad la mayoria de personas viven en un ambiente urbano donde existe
ruido y edificacion lo que genera estrés. Los paisajes y las actividades agricolas se han
reducido notoriamente por la falta de espacibauenento de industrias. El contacto con

la naturaleza se ha limitado a pequefias salidas al capgrgues

La carencia de acercamiento a la naturaleza ha provocado que gran porcentaje de la
sociedad consuma alimento se manera sencilla y rapida sirdsath@nde provienen ni
como se lo cultiva y esto ha generado desordenes sisteméticos que afectan a la funcién

metabdlica provocando asi un plema que afecta a la sociedad.

Cada vez existen personas que demandan productos saludables generando asi que las
zonas urbanas puedan volver a recuperar la agricultura de rfaikeydlexible para
toda la sociedad por medio de huertos que ocupen pequefios espacios otorgando de

manera sencillaroductos fresey saludables.

Tener un huerto colgante en casa eswasegle manera facil el consumo de
alimentos sanos y sobre todo tener la variedad de hortalizas y vegetales durante todo el
afo sin tener la necesidad de consumir alimentos que estén lleqisé=s, que no
contengan las vitaminas y minerales que n&cesiorganismo para el correcto

funcionamiento. Otro de los beneficios que tiene los huertos es que se puede ensefiar a

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SEMA DE
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los nifios a como cultivar las plantas para su consumo Yy el cuidado con el medio
ambiente.

1.01Justificacion

Hoy en dia ha crecido alimero de personas gdemanda productamestibles
MAas sanos, es por @sadn que crecdos cultivos organicogvitando asla comida
industrializada. Losuertos colgantes tienen como proposito fomentaélkeitode
cosecha, garantizar los alimento®grarla disminucion de los productos
industrializadosde esta manegaroporcioneel cultivo de hortalizas y vegetales de

manerasencilla parda obtener productos sin quimicos

Por lotanto,la siguiente investigacion surge como una idea que cergisiisefiar
una estrategia para la produccion de productos alimenticiopando la menor cantidad
de espacio y sobre todo utilizando de manera 6ptima el uso deyaguee este tendra

un sistema de riego por goteo que es una apgable en espaciogsducidos

Esta se la puede emplear en domicilios para obtener una fuente productiva y
alternativa econdmica paradamunidad medianta creacion del huerto lg®rsonas
vanadquiriendaconocimientos sobre la manetal cultivarde plantas organicas y

colaborar con el medio ambiente.

1.02 Antecedentes

fALos jardines colgantes dabilonia,hasta la lamada arquitectura organica, la
vegetacion ha servido a los proyectistas no solo para acentuar o aligerar la arquitectura,

sino también, para crearla yrnsdormarla. (Hernandez, 2016)
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Uno de los espacios naturales mas peculiares y hermosos de Francia son los Jardines
Colgantes de Marqueyssac, situado en las bellas colinas de Perigord, en la ciudad de
Vézac y enclavados a uno30lmetros por encima del rio Dordofia, Aquitania,
considerados por ello como verdaderos jardines colgantes con varios kildmetros de

exuberante vegetaci§dMaura, 2016)

A comienzos del siglo XX, el ajardinamiento de fachadadricorporado a las
propuestas surgidas del RIoavri dmiinedn,t og uceo nporcei
dar un giro a las tendencias del desarrollo urbano hacia modelos mas humanizados

gue permitieran no perder el contacto con la naturaleza en las ci(idadeéndez,

2016)

La gran aceptacién de los jardireedgantes en espacios reducidos a tomado gran
impactoen la sociedadiebido que las personas desean acercarsgatulalezagstdha
provocado que se generen huertos cakginspirados en los jardine Babilonia.
Francia queultivanplantas ornamentales para la decoracion sléalzhadas en las

viviendasy la comunidad.

Uno de los avances mas interesantes de los ultimos afios en relacion de cultivo de
plantas frutale en tiesto es la posibilidad de cultivar fresales en el alto del
invernadero de manera que los frutos pueden y resultan faciles de recolectar.

(Buczacki, 1994)

El cultivo de frutas no tan extensa a lo alto de los invernadex tomado una gran

importancia por el ahorro del espacio y la cosecha mas sencilla debido que los frutos
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crecen invertidamente esas facil el modo de cultivgrpermite obtener productos de
mejor contextura ya que no recibdirectamente los rayos dabl.
El huertocolgantecuenta el aprovechamiento del espacio y tigmpoviene
prestar atencién a la eleccion de las especies. xébginse hortalizade ciclo corto
y que ocupen poco espacio. Para ello es favorecedor una instaladi@ypquor
goteoo poraspersion qupermiteun aprovechamiento maydel espacio(Enrica

Boffelli, 2016).

Los huertos colgantes son una opcion sencilla de cultivos de plantas ornamentales y
hortalizas con su contextura lima y raiz no muy extensa permiten ser una de las

plantas que mejor resalta en este tipo de cultivos

Los beneficios querpporciona tener un huerto easags tener alimentos durante
todo el afio sin tener ningln inconveniente que se pierddarpporad, la cercania
con la naturaleza a la vez que se contribuye con el medio ambiente tratando de ocupar la
menor cantidad de agua en el riego de las plagsasandoasi que lagplanta se

desarrolle de una forma rapida y sin quimicogue proporcionaierestar para laadud

de las personas.

Los alimentogjue no poseeguimicostienen mejor contextura y sabor que los
demastambiéncuentan con todos los nutrientes necesario glaretabolismalel ser

humano proporcionando el mejoncionamientale este.
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Los huertos colgantes en casa sbamanera sencilla y creativa de gonr con la

naturaleza y esta a su vapporcionada disminucion de estrés ggenera la ciudad y

los multiples factores que afectan asalud y bienestar.

El cuidado del huertoseuna manera educatipara laensefianza des nifiosen el

cuidado del mediambiente yde esta manera los nificenocerarde donde vienen los

alimentos de qué manera sosecha entre otros aspectos.
Otros beneficios queeine el huerto en casa es go@yveetranquilidad y armonia

dentro del hogar gyudanen laeconomia yaue al tener verduras frescas keraa de

adquirir en el mercado vegetales y hortalizas queonocesl modo de cosecha y
germina.

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA

IMPLEMENTACION DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SEMA DE
RIEGO POR GOTEO, UBICAD@EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE PICHINCHAAL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITQARNO 2018.

5



o ., & Industrial y de
............. JrERiGR Sl
| CORDILL ERA Administracion# |a Produccion

Cordillera

CAPITULO Il
2. Analisis Stuacional

2.01 Ambiente Externo
Son todos los factores que puede contralar larganizacion yue influyen de
manera direet sobre el desarrollo y funcionamiento deniaroempresa. Estdactores

puederser econdmicos, legales y sociales.

2.01.01 Factor Econémico

Sontodas las variablegue tiene la economé@ paisduranteun periodo déiempq
los factores econdmicasfluyen en efuncionamientoy desarrollo de la microempresa
y las actividadeslirectamente relacionadas con la comercializade&um bien o

servicig puede dar como resultada una opddad o amenaza paradaganizacion

2.01.0101 ProductoInterno Bruto (Pl B)

fiProducto Interno Bruto es el valor del output (produccién) final de todos los bienes
(productos y servicios) producisiinternamente en una economia durante un
determinado periodde tiempo (generalmente un adigNufes, 2015)

Tablal Producto Interno Bruto

Afo Valor

2017 35291
2016 69321
2015 70354
2014 70243
2013 67293

Fuente: Banco Centrdkel Ecuador
Elaborado por: Nathaliépez
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Fuente: Banco Centrdel Ecuador
Elaborado: Nathali6pez

Andlisis:

El Ecuadorl primer trimestre del 2017 hatenido un porcentaje cstante loque
reflejaqueexiste una demanda viable para ofrecer un producto nuevaorenedo,
por lo tanto, prop@iona una oportunidad parartacroempresa queecién inicia su
actividad comercial, ya que esto perngitemociaar unproducto nuevo e innovador

debido a la acogida quxistepor medio de los consumidores en el pais.

2.01.01.02 Inflacion

Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios y
factores productivos de una economia laigo del tiempo. En la practica, la

evolucion de la inflacién se mide por la variacion del indice de Precios al

Consumidor (IPC)(Diaz, 2000)
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Tabla2 Inflacion

Mes Porcentaje
Sepl7 -0,03
Ago-17 0,28
Jukl7 0,1
Junl? 0,16
May-17 1,1
Abr-17 1,09
Mar-17 0,96
Feb17 0,96
Enel7 0,9
Dic-16 1,12
Nov-16 1,05
Oct-16 1,31
Sepl6 1,3
Ago-16 1,42
Juk16 1,58
Junl6 1,59
Abr-16 1,63
Mar-16 1,78
Feb16 2,32
Enel6 3,09
Dic-15 3,38
Nov-15 34
Oct-15 3,48

Fuente: Banco Centrdkel Ecuador
ElaboradoNathalieL6pez
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Andlisis.

Actualmenteel Ecuador tiene deflacion por lo tanto los productos se comercializan a
precios bajosadquiriendo la materia prima a boencosto loque genera quana
microempresa questé iniciando sus tizcidades resultéeneficicso parala adquisicion
de materia prima lo quarovocaquela producciérse enfoquen mercados
internacionales pambtenerentabilidad en la produccion de la microempresa.

2.01.01.03 Tasa Activa

fiSeran las que la cooperatiaplique en los créditos que otorgue a sus asociados y el
monto de intereses resultante representard su ganancia en las operaciones orediticias
(Mufioz 2011)

Tabla3 Tasa Activa

Mes Porcentaje
Nov-17 7,79
Oct-17 7,86
Sepl7 8,19
Ago-17 7,58
Jukl7 8,15
Junl7 7,72
May-17 7,37
Abr-17 8,13
Mar-17 8,14
Febl17 8,25
Enel7 8,02
Dic-16 8,1
Nov-16 8,38
Oct-16 8,71
Sepl6 8,78
Ago-16 8,21
Juk16 8,67
Junl6 8,66
May-16 8,89
Abr-16 9,03
Mar-16 8,86
Feb16 8,88
Enel6 9,15
Dic-15 9,12

Fuente: Banco Centrdel Ecuador
Elaborado: Nathali6pez
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Figura3Tasa Activa
Fuente: Banco Centrdel Ecuador
Elaborado: Nathali6pez

Andlisis.

La tasa de interés activaflega la factibilidad de la adquisicién de arédito parda
creacionde unamicroempresa lgueproveeque elinterés nces elevando para la
adquisicién de un préstamo bancario, esto genera una forma deopagaiente para
las personas que desean em@ez con un nuevo producto dentro del mercado ya que el

crédito genera un benefigmara iniciar sus actividades.

2.01.01.04 Tasa Pasiva

fiSeran las que la cooperativa deba pagar a quienes le han prestado dinero para su
desarrollo comercial, financierod® inversiones, y el monto de intereses resultante que

pague presentara una pérdiddluiioz, 2011)
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Tabla4 Tasa Pasiva

Mes Porcentaje
Nov-17 4,91
Oct17 4,8
Sepl7 4,97
Ago-17 4,96

Juk17 4,84
Junl7 4.8
May-17 4,82
Abr-17 4,81
Mar-17 4,89
Feb17 5,07
Enel7 5,08
Dic-16 512
Nov-16 5,51
Oct-16 575
Sepl6 5,78
Ago-16 591
Juk16 6,01
Junl6 6
May-16 5,47
Abr-16 5,85
Mar-16 5,95
Feb16 5,83
Enel6 5,62
Dic-15 514

Fuente: Binco Centratiel Ecuador
Elaborado: Nathali6pez
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Andlisis.

Los datos reflejan que el interés que ofrece el banco por los depdsitogepiezan
estan en niveles bajgsor lotanto,es mejor invertir en la creacion de uneroempresa
guegenere ingresoga queexiste mayor beneficio para los creadores de
emprendimientos innovadores que se enfoquen en mercados internacionales para la
verntade suproducto El riesgo que representatisa pasivas queal decrece no es
recomendable ya que el interés sera bajo para el presente proyecto.

2.01.0105 RiesgoPais

Hace referencia a la probabilidad de que un pais, emisor de deuda, sea incapaz

regponder a sus compromisos de pago de deuda, en capital e intereses, en los

términos acordados. En tal sentido se pueden mencionar tres fuentes de las que

proviene el riesgo de inmplimiento de una obligaciofiMontilla 2007

Tabla5 RiesgoPais2017
Periodo Valor
Oct22 562
Oct21 562
Oct20 562
Oct19 564
Oct-18 569
Oct17 563
Oct-16 569
Oct15 576
Oct-14 576
Oct13 576
Oct12 578
Oct-11 577
Oct-10 577
Oct-09 574
Oct-08 574
Oct07 574
Oct06 574
Oct-05 574
Oct-04 576
Oct03 585
Oct02 597
Oct01 606

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado porNathalieLopez

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SEMA DE
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Figura5 Riesgo pais
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Nathaliépez

Andlisis.
Las estdisticas que genes Banco Central por &iesgoPais estan eniveles
medios lo que genera que hagroempresatenga mas aceptacion, debido que los
productos o servicios son acogidos por el mercgumr ynversionistas de diferentes
paisesesto a swez proporciona capital para fortalecer a la organizacion al inicio de sus
actividades
2.01.02Factor Social
Son los factores que influyen en las conductas de las personas.
2.01.02.01Poblaciéon econémicamente activa
La PEA es el principal indicador dedérta de mano de obra en una sociedad. Las
personas econdmicamente activas son todas aquellas gerdteadad para
trabajar,estan en capacidad y disponibilidad para dedicarse a la produccion de bienes
y servicios economicos en un determinado momémstituto Nacional de

Estadisticas y Censp2007)

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SEMA DE
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Tabla6 Poblacion Econ6micamente Activa
Afo Valor
2013 6.952.986
2014 7.194.521
2015 7.498.528
2016 7.874.021
2017 8.147.564

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Nthali Lopez
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Figura6 Poblacién econémicamente activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Nathaliopez

Andlisis.

Segun las estadisticas la gran parte de la poblacién son econémicamentgpactivos
lo que se genaruna ventaja para la venta de un nuevdyxto en el mercado debido
gueexisten personas que adquieren productos innogag@ra satisfacer una necesita
no cubierta por el mercado actu@lenerando asi una oportunidad para la microempresa

adesarrollaenla venta de sus productos para genenarrentabilidad en el mercado.

2.01.02.02 Empleo

AfDesde una perspectiva, puede entenderse

trabajo y ofrecer puestoslab al es o ( P®r ez & Gardey, 2008)

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SEMA DE
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Tabla7 Empleo
Afos Empleo Porcentaje
2013 6.664.241 95,85%
2014 6.921.107 96,20%
2015 7.140.636 95,23%
2016 7.463.579 94,79%
2017 7.781.560 95.51%

FuenteBanco Central del Ecuador
Elaborado porNathali Lopez
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Figura7 Empleo
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Nathali Lopez

Analisis

Segun las estadisticas de empleel&D17 se puedebservar que la gran parte de la
poblacién conservan un trabale forma Igal recibiendo el sueldo basico estalrlo
por la ley,percibiendo ingresos iguales o superiores, teniendo beneficios quee [zgrart
sus necesidades. Esto genera una oportunidad para la microempresa debido que las

personas pueden adquirir el producto y a su vez se pueden crear fuentpkede em

2.01.02.03 Desempleo

~

AUn desempl eado es aquel sujeto que for me

edad de trabajar) y que Brezdardey, B00®.mp|l eo s i

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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RIEGO POR GOTEO, UBICAD@EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE PICHINCHAAL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITQARNO 2018. 15



- Industrial y de

/'T\ C'-. | CoRSIHITERS Administracién&‘la Produccion
Cordillera

Tabla8 Desempleo
Afos  Desempleo Porcentaje

2013  288.745 4,15%
2014  273.414 3,80%
2015  357.892 4,77%

2016  410.441 5,21%
2017  366.004 4,49%

FuenteiBanco Central del Ecuador
Elaborado porNathalieL6pez
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Figura8 Desempleo
FuenteBanco Central de Ecuador
Elaborado porNathaliL6pez

Analisis

Segun las estadisticas de desempleo en el afio 2016 se obtuvo un alto porcentaje
de poblaciéon desempleada estmurriépor la crisis econémica por taialestaba
pasando el pais, las personas para mantener siliésthbcondmica estuvieron
dispuestas a encontrar empleo.esto se vio reflejamlen el afio 2017 debido que el
desemplealecrecido cual verifica que las personas desempleadas se habrian

incorporado a un empleo.
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2.1.2.04 Subempleo

AEs | a factode subemplear.eEste verbo hace referencia, de acuerdo a la
Real Academia Espafiola (RAE), a emplear a alguien en un puesto inferior al que

corresponderiade acuerdoasuecapi dado ( P®rez & Gardey,

Tabla9 Subempleo
Anos Subempleo Porcentaje
2013 809.269 11,64%
2014 925.774 12,87%
2015 1.050.646 14,01%
2016 1.564.825 19,87%
2017 1.668.577 20,48%

FuenteBanco Central del Ecuador
Elaborado porNathalieLépez
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Figura9 Subempleo
Fuerte: Banco Central de Ecuador
Elaborado porNathalieLépez

Analisis

Segun las estadisticas del subempleo en el afio 2017 existe un porcentaje alto de
personas que no consiguieron un empistablepero obtuvieron trabajos que se lo
realiza de forma&vential,ademas, no tiene los mismos privilegios que tiene un trabajo a

tiempo completo y viven con leecesariopor lo tanto, estas personas priorizan su

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SEMA DE
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consumo lo que es negativo para el proyecto ya que no se pretende ofrecer un producto
de primera necesidl.

2.01.03 Factor legal

Son los requisitos legales para la creacion de una microempresa.

x SRI: Generar tu Ruc (Registro Unico de contribuyente) en el SRI (Servicio de
Rentas Internas), los pasos para este tramitnloentrars ela Guia del
Expatriado.

x  Municipio: Registrada en el SRI, debes acudir al Municipio de la ciudad en la
gue te establezcas para obtener tu patente, la cual debes pagar una vez al afio.

x La afiliacion a la Camara de Comercio ya no es obligatoria.

x  Otros permisos: Dependiendo dekttide negocio en el que emprendas, seran los
permisos o trdmites adicionales a realizar.

2.01.0301 Registro Unico de Contribuyentes

Requisitos para el funcionamiento

x Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o depasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

x Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral

x Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio
fiscal a nombre del sujeto pasivo
Una vez ge se apertura el RUC se establece la razonl sootanbre comercial
gue tendra la microempresa este debe ser segun la actividad que ejercera la
organizacion.

Razon SocialNathali Silvand.épezShuguli

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SEMA DE
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Nombre ComercialHappy Plants

2.01.0302 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

x Ingresara lapaginade IESS

x Actualizar los datos del registro patronal

x Escoger al sector que perten@eevado,publico o domestico)

x Ingresar todos los datos que tienen asterisco

x Digitar el nimero de Ruc

x Seleccionar el po de empleador

x Llenar el formulario

x  Solicitud con entrega de la clave

x Copia de RUC

x Copia de lacedulas dedentidad a color del representaldggal ysu delegado en
caso de autorizar el retiro de la clave

x Copia de papeleta de votaciéon de las Ultimaselaes o certificado de
abstencion del representafggal ode su delegado en caso de autorizar el retiro
de la clave

x  Titulo de servicios basicos (agua, luz o teléfono)

x Calificacion artesanal si es artesano calificado

x  QOriginal de la cedulaakiudadania

2.01.0303 PatenteMunicipal
x Formulario de Inscripcion de Patente
x Copia de la Cédula de Identidad y certificado de votacion de la ultima eleccién

x Copia delRegistroUnico del Contribuyente

APOYAR AL SECTOR AGRICOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SEMA DE
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Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos

Correoelectrénico personal y numero telefonico del contribuyente

Una vez que tiene su clave, la declaracion del impuesto se realizaré en la pagina
web del Municipio

Usted podra realizar el pago del Impuesto a la Patente en las entidades del
sistema Nacional quaantienen convenio de recaudacion con el Municipio

Metropolitano de Quito.

2.01.03.04ermiso de Bomberos

X

X

X

X

Solicitud de inspeccién del local
Informe favorable de la inspeccion
Copia del RUC; y

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

2.01.04 FactorTecnoldgico

Son los recursos tecnoldgicos querae autilizar para &reaizacion del producto o

servicio

Tablal10 Recurso Ecnoldgico

Programador de riego

Recurso Descripcion
Sierra circular Articulo para la realizacion de cortes ded®ia.
Sierra @ mano Articulo para realizar corte a mangueras
Taladro Maquina que nos permite realizar agujeros.
Atarraja Realizacion de roscas para la tuberia de agua

No sirve para seleccionar con dfugcuencia y
duracion se loaaliza el goteo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Nathaliopez
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2.02 Entorno Local

Son factores que influyen directamente comieroempresa y pueden ser

controlados por la organizacion.
2.0201 Clientes

El cliente es lgersona wrganizacion ge adquierain bieno servicio @ra satisfacer
sus necesidades.

Tablall Clientes

Denominacion

Descripcion

Supermercados (Megaaxi,

SantaMaria, Mi comisariato) Venta y distribucion de productos organica

Mega Organik Venta de poductos organicos.
Publico en general Habitantes del Distrito Metropolitano de Qui
Mega sano

Venta de productos organicos
Trayana Foods

Fuente: Investigacion Propia

Venta de productos organicos.
Elaborado: Nathaliopez

2.02.02 Proveedores

Proveedoes la persona encargada de generar materia prima a las organizquenes

necesiterpanm la elaboracion de un producto

Tablal2 Proveedores

Denominacion Descripcion

Expande plantasrnamentaledjortalizas y déda clase de
Invernadero de Nona P P . % y
semillas
Empresa que se dedica a la distribucién de madera en
EDIMCA presaq
el Ecuador
Ecua mangueras

Empresa distribuidora de materia de riego.
Ferreteria Kywi Distribuidora de productos de productos para construct
Fuente: InvestigacioRropia
Elaborado: Nathali6pez
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2.02.03Competidores
Los competidores samicroempresas que ofrecen mmsmo producto que otra

organizaciory que satisfacen las mismas necesidades de los consumidores

Tabla13 Competidores
Denominadén Descripcion
Invernaderos Distribuidor de plantas.
Displas Fabricacion y distribucion de invernaderos de plast
Organic Life Empresa dedicada al cultivo de productos orgénic
Ininsa Fabricacion y distribucion de invernaderos
Invernaderos APR Fabricante de invernaderos tecnoldgicos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Nathaliopez

2.03Analisis Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El andlisis FODA permite analizar estrategias sgesea incluir en la
microempresa parasto se nden las Fortalezas,@rtunidades, Amenazas,
Debilidades.

Tablal4 FortalezasQportunidades, Amenazd3ebilidades

Fortalezas Oportunidades

x  Producto innovador . . .
e x Materia Prima a bajo costo
x Conocimiento de los procesos . .
X : x Riesgo Pais
x  Precios accesibles .
it . x Tasa activa
x Responsabilidad ambigal
x Proyectarse a un mercado
internacional
Debilidades Amenazas
. x Competencia
x Poco capital -
o x Marcas ya posicionadas eh
x Maquinaria incompleta
S S mercado
x Limitada publicacion . .
o Inestabilidad politica
x Falta experiencia en el mercad

Falta de tecnologia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Nathaliopez
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2.03.01Fortalezas yOportunidades

Presentar un producto innovador al mercado proporciona que la gran parte de clientes
lo consuma ya sea por @sidad o porque estan totalmente interesados en el producto,
la adquisicion de la materia prima en la actualidad esta a bajo costo lo que genera que la
microempresa encargada de promover un producto innovador tenga megbilicad
para la organizacion.

Una de las fortalezas que se presentan es conocer el proceso de fabricacién del
producto y los beneficios que posee al témgpor lo tantg se torna una oportunidad
atractiva para la vista de los inversionistas que desean invertir en la microempresa.

Los precios accesibles son lajor manera que atraer clienti=bido queestéal
alcance de todo el publicesto se produce porque la inversion que se realiza en el
proyecto no es muy elevada, y gracias a la tasa activa que proporciona un nivel bajo de
interés se pueden adquirir recursos para mejor las actividades en la microempresa.

La responsabilidad ambiental es una fortaleza para la organizéeibdo que la
mayoria demicroempresas esta tomando conciencia por el cuidado del medio ambiente
y por ellose torna una oportunidad para proyectarse a mercados internacigmajies
proyectos con mas acogida son los que tienen un cuidado ambiental al momento de la

creacion de un producto.

2.03.02Debilidades yAmenazas
La falta de capital se torna en uebilidad parda organizacion, lo que provocpie
la microempresa no pueda desarrollar de manera correcta en sus actividades lo que

genera que larganizacién no sea muy competitiva en el mercado.
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La maquinaria es un parte fundamental para el desarroliis detividades en la
microempresa tenerla incompleta provaleamoraen la produccion y esto genera retraso
en losplazos de entretenga, provocando que los clientes desegpteducto yesto
genera que la marca tfemicroempresa no se pueda posicia@manera mas rentable
en el mercado

La publicidad es un factor clave para el desarrollo de la organizacion porque por
medio de ella el producto tiene méas reconocimiento por el cliente una de las
fundamentales para los inversionistas del exterior, @sdicidad que se genera como
pais y en la actualidad la inestabilidad politica esta generando que muchos inversionistas
no deseen invertir en proyectos que se estan presentando en el pageloegaguda
microempresao tenga inversion extranjera.

Entrar en un mercaddesconocid@uedeprovocaruna debilidad parcualquier
emprendedoya que no se conoce el ambiente competitivo del mercado al desarrollo y
con el avance de nuevas tecnologias que cada dia van renovando constgntemente
provoca que la nsroempresa no pueda llegar a un nivel competitivo que las demas y

trabajar de forma mas artesanal que industrial.

2.04 Propuestaestratégica

2.04.01Mision.

Happy Plants, esnamicroempresa dedicada a la producciéroynercializacion de
Huertos colgams cuyo fin es satisfacégsis necesidades de los consumidgresscatar
el valoral cuidado de la naturalezaediante el trabajo en equifmgra un producto de

calidad a partir de una materia primaiagdizada y procesagptimizados.
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2.04.02Vision.

Ser lideres en el mercado para el afid20reconocids como la mejor
microempresd|evandoun plan de trabajo y experiencia a mercaddgernacionales

demostrandsostenibilidacdambiental yampliandoalternativas de mejora para nemer

la preferencia delientes, proyectato asi un crecimiento constante.

2.04.03 Objetivos
2.04.03.010bjetivo general

Producir y comercializar huertos colgantes con sistema de riego por goteanidmov

y creciendo constantemenbeiscando la satisfaccion diéentes ycumgiendo la

propuesta de calidad.

2.04.03.0Dbjetivos especificos

x  Ofrecer un producto de ¢adhda un precio competitivo

x  Ser unamicroempresaeconocida aivel nacional.

Generar fuentes de trabajo para apoyar a la ecort@hjpais

Posicionar un producto en el rnado a través de promociones.

2.04.04Valores corporativos
Honestidad: Evidenciar en cada una de k&sciones, un comportamiento sincero,
gue demuestra una profunda solvencia e integridad moral y ética.

Trabajo en equipo: Desarrollar lecapacidad de ietaccion en el plano laborajie

pernita alcanzar los objetivos propuestos
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Respeto:Brindar a las personas un trato digno y sin discriminaciones, que permita

mantener la decisién auténtica de no transgredir los derechos de los individuos y de la
sociedad

Excelencia en el servicioOfrecer una 6ptima calidad de servicio a los clientes y

usuarios, mediante el desarrollo de productos y servicios que respondan a sus
necesidades.

Innovacién: Comercializaiun producto novedasdentro del mercadagricolaque

genere la mayor satisfaccion de las necesidades del cliente.

Responsabilidad:Asumir lasfunciones y deberes dentro ldemicroempresaon la

seguridadgaracumplirde manea eficaz, eficiente y oportuna las metas planteadas.

2.04.05 Gstion administrativa

Esel procesen el cual consiste las siguientes actividades: planeacién, organizacion
direccién y contral

2.04.05.01Planeacion

Esel procesaon el cual se determina los tiempos que se necesita para la realizacién
de actividades dentro de la orgeagion.
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2.04.05.0Zronograma de actividades

Cronograma Noviembre Diciembre | Enero | Febrero | Marzo

Actividades S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1[S2|S3|S4[S1[S2|S3|S4[S1|S2|S3

Constitucion y
legalizacién de la
microempresa

Obtencién del RU(

Obtencion de la
patente Municipal

Obtencién de los
permisos de
bomberos

Infraestructura

Adquisicion de
maguinaria

Prueba de
magquinaria

Contrato al
personal

Induccién al
personal

Compra de materig
prima

Inicio de
actividades

Figural0 Cronograma de actividades
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Nathali6pez

2.04.05.030rganigrama funcional

Gerente

- - - Contador Externo

I |

Jefe de produccion Jefe de ventas 'y
marketin
v g
I v
Operario Operario

Figurall Organigrama
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: MthaliLopez
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2.04.05.04Manual de Funciones
Perfil del Cargo
Tablal5 Manual del Gerente

Cargo Gerente
Persona del cargo | 1

Descripcion del El Gerente General debe tener conocimientplaneacion,
puesto organizaciondireccidn ycontrol para asegurar el correcto
funcionamiento de la organizacién

Especificacion de y requisitos

Formacion Titulo: Ingeniero en Administracion Industrial y de la
Produccién
Capacitacionedzinanzas, Contabilidad,alento Humano

Experiencia 2 afiode experiencia minimo en cargos similares

Funciones especificas del puesto

x  Planificar, dirigir y controlar las funciones del personal
x Toma de decisiones para la contrataciorpeetonal ycapacitacion
x Qrganizacion de la estructura de la empresa endiu@s y cargos
Fuente: Investigacion propia
ElaboradoNathalieLépez

Tablal6 Manual del Contador Externo

Cargo Contador Externo

Persona del cargo | 1

Descripcion del El Contador debe tener conocimiento en realizacién de

puesto registros contables, tributarios y financieros de la empresa

Especificacion de y requisitos

Formacion Titulo: Contador

Capacitaciones: Finanzas, transacciones tributarias.

Experiencia 2 afo de experiencia minimo en cargos similares

Funciones espeficas del puesto

x Registrar las transacciones financieras
x Elaborarbalances dengresos y egresos
x Realizacion de declaracion de renta.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Nathali Lopez
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Tablal7 Manual del Jefe dBroduccion

Cargo Jefe de produccion

Persona del cargo | 1

Descripcién del Supervisar y contralar todas las actividades del departan
puesto y produccion optimizando los recursos necesarios para I

fabricacion del producto.
Especificacion de y requisitos

Formacion Titulo: Tecndlogo en Administracion Industrial y de la
Produccion
Capacitaciones: BPM, Control dalidad,abastecimiento
Experiencia 1 afio de experiencia minimo en cargos similares

Funciones especificas del puesto

x Recepcion de materia prima

Control de calidad

Verificacidon del estado de maquinaria

Realizacion de inventario de productos terminados
Coordinacion de actividades con el gerente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Nathali Lopez

X X X X

Tablal8 Manual de Jefe delarketing
Cargo Jefe de ventas y marketing

Persona del cargo 1

Descripcion del | El jefe de ventas y marketing debe coordinar la programa
puesto de ventas y publicidad llamativa para la venta del product

hacia al cliente.

Especificacion de y requigos

Formacion Titulo: Tecndlogo en Marketing
Capacitaciones: Ventas, Publicidad.

Experiencia 1 afio de experiencia minimo en cargos similares

Funciones especificas del puesto

Coordinar el porcentaje de ventas en funcién a una estrategia
Impulsar la gertura del producto a nuevos mercados
Conocelila necesidadel cliente

General promociones llamativas a la vista del cliente

Generar publicidad

Elaborar y generar un presupuesto de ventas.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Nathali Lopez

X X X X X X
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Tablal9 Manual de Operario
Cargo Operario

Persona del cargo| 1

Descripcion del El operario realiza las actividades que sean encargadas p

puesto jefe de produccion de manera eficaz

Especificacion de y requisitos

Formacion Titulo: Bachiller en Carpinteria.

Experiencia 1 afio de experiencia minimo en cargos similares

Funciones especificas del puesto

Manipulacion de la materia prima

Utilizar los equipos y materiales de manera responsable
Coordinar las actividades con el jefe dedarccion
Optimizar el tiempo

Mantener limpia el area de trabajo

X X X X X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Nathali Lopez

2.04.05.09Direccion
El funcionamiento de la microempres#aes dirigido porel Gerentésenerakl que
tomara decisiones convenientas la ayuda de sus asistentes para el cumplimiento de

los reglamentos y politica de la microempresa.

2.04.05.06Control
En losprocesos de control se realiz&@derificacion de los objetivos planteados y

metas de la microempresa.
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o — . Unidad de . Frecuencia
Perspectiva Objetivo Indicador SpErE Objetivo A
Garantizar la Increments
Financiera |sostenibilidad del : Porcentaje 20% Anual
; de capital
negecio
Mejorar los ingresos de|Participacion
Financiera |las unidades de enventas de| Porcentaje 10% Anual
negecio distribuidora
Incrementar la Satisfaccion
Clierte satisfaccion de los del cliente | Porcentaje 75% Anual
clientes (corperative)
Procesos Mejorar lacalidad de | Quejas Porcantaje 5% mensual
atencidn fundadas
Optimizar los procesos Merma o
Procesos pimizar 0 p materia Porcentaje 5% Por proyecto
productivos interes X
prima
Reduccion
Procesos Opﬂmlz_arlo_sprocesos degggtos_ Porcentaje 5% Anual
productivos internes  (administrativ
08
Capacidad | jitar fa gestion del |Satisfaccion . )
de : Porcentaje 80% Anual
.. |capital humano laboral
aprendizaje
Promedio de
Capacidad -\, itar ta gestion del |"%3 %€
de : capacitacion | Horas 20 Anual
.. |capital humano
aprendizaje por
trabajador
Figural2 Control

Fuentelibro de planificacion
Elaborado: Nathaliopez

2.04.06 Gestion Operativa

La gestiéroperativa se refiera a tosltbs procesos que se realizan para la creacion

del producto a elaborar, esto se lo realiza a mediantgfanas, diagramas de blogue

entre otros.

2.04.06.01Flujograma de Procesos

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de

Optimo

%

Telerable | Deficiente | Resultado

Re

sponsable

10% F

Gerente

inanciere

5%

Gerente
Unidad de
Negocio

5% G

Marketing

erente de

10%

Gerente de
Marketing

10%

Gerente de
Operaciongs

15%

Gerente
Financiero

65%

Gerente
General

10

Jefe de
Recursos
Humangs

una linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado.
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Cordillera
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Recepcion de Materia prima
Seleccion de semillas (— Seleccion de madera
NO Corte

Y

Formacion de la
esfructura
Y

Control de calidad

Instalacion del sistema—l

Germinacion

Verificacion

Sl
Y
o Traspaso de plantas
Montaje de tiesto B —
Y
Etiquetado Y __
Colocacion
y infraestructura
Alamacenado
L]
Fin

QL
Ol

Figural3 Flujograma
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Nathaliopez
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2.04.07Gestibn Comercial

La gestion comercial es un término relacionado a la mercadotecnia o marketing, es

decir, te proporciona las técnicasabeno pranoverun producto o servicio ofrecido por

una pyme anicro pyme (Catalaya, 2014)

2.04.07.01Producto

Este producto sera elaborado bajo los cuidados del medio ambiente y teniendo en

cuenta que son para personas que tieneniespaducidos o que deseen alimentarse de

una manera sana ya queues: forma de cultivar organica.

2.04.07.0Plaza

Happy Plants, esta ubicado en la Parroquia de San Antonio de Pichincha donde se

fabricardos huertos colgantes para su distribucion erdierentes lugares detctor.

El beneficio de encontrar a la microempresa en ese lugar es la cantidad de turistas que
visitan la Mitad del Mundo y sus alrededores debido que se realizanebgu@asitoras

donde cada emprendedor puede mostrar el produetestaofreciendo al mercado.

2.04.07.0Frecio

Happy Plant®freceun producta precios accesibles para todo tipo de consumidores

en laParroquia de San Antonio de Pichincha.

Precio sombra

ALl amado tambi ®n preci o ddelcamboertea, es une

bienestar de la comunidad debido a un cambio muy pequefio en la disponibilidad de

Bienes finales o Factores de

Producci no (
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El precio sombra se refiere a realizar un estudio de mercado entre competidores y
observar la var@dn de precios que tiene cada organizacion con productos semejantes

al queestéofreciendo la microempresa para acoger un preciesfga purio mediodel
demas producto

Costeo y Margen de Utilidad

El enfoque de CosR®lus (costo mas un margen) utilizaauformula general que
agrega un margen (Mark up) al costo base, como punto de partida de la decision de

fijacion de precios. Después los precios se modifican con base en las reacciones de los

clientes y las respuestas de los competidores (Cuevas, 2002).

El precio se calcula mediante la base de daegtiene la microempregeel costo de
produccion que genera el productexgpender, al costo de produccion se le afiade un

porcentaje de utilidad para obtener rentabilidad para la orgnizacion.

El método quese emplera en la microempresa Happy plastel de costeo y margen
de utilidad dondel costo de produccion se le proporcionara el 40% de utilidad para que

obtener un margen de rentabilidd y un precio accesible al publico en general.
2.04.07.04Promocion

Para que la microempresa tenga mas reconocimiento se la difundira a¢réags

redes sociales tales como Twitter, Facebook, Instagram.

Otras promociones que se va realizar es trdgegticulopromocionales y ferias

expositoras en donde el clientenoaca el producto.
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2.04.07.04.01090

HAPPY PLANTS

Figural4Logo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Nathali L6pez

Significado
Verde: Naturaleza
Arbol : Cosecha

Diversidad de coloresDiversidad de frutas y verduras.

2.04.07.04.02 Slogan

Figural5 Slogan
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Nathali Lopez
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