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RESUMEN EJECUTIVO  

 

El cuidado al medio ambiente se ha hecho esencial en estos últimos tiempos debido 

a la contaminación que existe, por lo que, se están generando proyectos que sean 

ecológicos, que no generen tantos reducíos que puede afectar a la naturaleza. 

 

La creación de la microempresa Hay Plants se considera una alternativa efectiva 

tanto para cuidar al medio ambiente como la salud del consumidor debido que los 

huertos colgantes mediante un sistema de riego por goteo contribuyen a la obtención 

de alimentos más sanos y sin químicos lo que será un beneficio para el consumidor 

debido que podrá ingerir alimentos que contengan la cantidad de vitaminas y minerales 

que su organismo necesita para tener una dieta saludable. 

 

Para el desarrollo del proyecto se realizó varias técnicas de investigación para la 

obtención de la información. Uno de ellas fue la encuesta que se realizó en la Parroquia 

de San Antonio y sus alrededores que dio como resultado que el proyecto tiene acogida 

en el mercado. A nivel interno, se ha trabajado en la definición de procesos que aporten 

valor, para obtener un producto según los requerimientos del cliente. Además, para 

alcanzar un posicionamiento efectivo en el mercado. 

 

Se realizó estudios financieros proyectados a 5 años para verificar si el proyecto 

era rentable con el cual se comprobó la fiabilidad del mismo siendo una opción el 

desarrollo de la microempresa.  
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ABSTRACT 

 

The care for the environment has become essential in recent times due to the 

pollution that exists so they are generating projects that are ecological that do not 

generate so many reductions that can affect nature. 

 

The creation of the Happy Plants microenterprise is considered an effective 

alternative both to care for the environment and the health of the consumer due to the 

fact that hanging orchards through a drip irrigation system contribute to obtaining 

healthier and non-chemical foods which will be a benefit to the consumer because 

you can eat foods that contain the number of vitamins and minerals that your body 

needs to have a healthy diet. 

 

For the development of the project several research techniques were carried out to 

obtain the information. One of them was the survey carried out in the Parish of San 

Antonio and its surroundings, which resulted in the project being welcomed in the 

market. Internally, we have worked on the definition of processes that provide value, 

to obtain a product according to the customer's requirements. In addition, to achieve 

an effective positioning in the market. 

 

We carried out 5 years of projected financial studies to verify if the project was 

profitable, with which the reliability of the project was proven, being a good option 

the development of the microenterprise.
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CAPÍTULO I  

 

1. Introducción  

 

En la actualidad la mayoría de personas viven en un ambiente urbano donde existe 

ruido y edificación lo que genera estrés. Los paisajes y las actividades agrícolas se han 

reducido notoriamente por la falta de espacio y el aumento de industrias. El contacto con 

la naturaleza se ha limitado a pequeñas salidas al campo y parques 

 

La carencia de acercamiento a la naturaleza ha provocado que gran porcentaje de la 

sociedad consuma alimento se manera sencilla y rápida sin saber de dónde provienen ni 

como se lo cultiva y esto ha generado desordenes sistemáticos que afectan a la función 

metabólica provocando así un problema que afecta a la sociedad. 

 

Cada vez existen personas que demandan productos saludables generando así que las 

zonas urbanas puedan volver a recuperar la agricultura de manera fácil y flexible para 

toda la sociedad por medio de huertos que ocupen pequeños espacios otorgando de 

manera sencilla productos frescos y saludables. 

 

Tener un huerto colgante en casa es asegurar de manera fácil el consumo de 

alimentos sanos y sobre todo tener la variedad de hortalizas y vegetales durante todo el 

año sin tener la necesidad de consumir alimentos que estén llenos de químicos, que no 

contengan las vitaminas y minerales que necesita el organismo para el correcto 

funcionamiento. Otro de los beneficios que tiene los huertos es que se puede enseñar a 
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los niños a como cultivar las plantas para su consumo y el cuidado con el medio 

ambiente. 

1.01 Justificación  

 

Hoy en día ha crecido el número de personas que demanda productos comestibles 

más sanos, es por esa razón que crecen los cultivos orgánicos, evitando así la comida 

industrializada. Los huertos colgantes tienen como propósito fomentar el hábito de 

cosecha, garantizar los alimentos y lograr la disminución de los productos 

industrializados, de esta manera proporciona el cultivo de hortalizas y vegetales de 

manera sencilla para la obtener productos sin químicos.  

 

Por lo tanto, la siguiente investigación surge como una idea que consiste en diseñar 

una estrategia para la producción de productos alimenticios, ocupando la menor cantidad 

de espacio y sobre todo utilizando de manera óptima el uso de agua, ya que este tendrá 

un sistema de riego por goteo que es una opción viable en espacios reducidos. 

 

Esta se la puede emplear en domicilios para obtener una fuente productiva y 

alternativa económica para la comunidad mediante la creación del huerto las personas 

van adquiriendo conocimientos sobre la manera del cultivar de plantas orgánicas y 

colaborar con el medio ambiente. 

 

1.02 Antecedentes 

 

ñLos jardines colgantes de Babilonia, hasta la llamada arquitectura orgánica, la 

vegetación ha servido a los proyectistas no solo para acentuar o aligerar la arquitectura, 

sino también, para crearla y transformarlaò. (Hernández, 2016) 
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Uno de los espacios naturales más peculiares y hermosos de Francia son los Jardines 

Colgantes de Marqueyssac, situado en las bellas colinas de Perigord, en la ciudad de 

Vézac y enclavados a unos 130 metros por encima del río Dordoña, Aquitania, 

considerados por ello como verdaderos jardines colgantes con varios kilómetros de 

exuberante vegetación (Maura, 2016). 

 

A comienzos del siglo XX, el ajardinamiento de fachadas fue incorporado a las 

propuestas surgidas del movimiento conocido como ñciudad-Jard²nò, que pretend²a 

dar un giro a las tendencias del desarrollo urbano hacia modelos más humanizados 

que permitieran no perder el contacto con la naturaleza en las ciudades (Hernández, 

2016). 

 

La gran aceptación de los jardines colgantes en espacios reducidos a tomado gran 

impacto en la sociedad, debido que las personas desean acercarse a la naturaleza, está ha 

provocado que se generen huertos colgantes, inspirados en los jardines de Babilonia.  

Francia que cultivan plantas ornamentales para la decoración de las fachadas en las 

viviendas y la comunidad. 

 

Uno de los avances más interesantes de los últimos años en relación de cultivo de 

plantas frutales en tiesto es la posibilidad de cultivar fresales en el alto del 

invernadero de manera que los frutos pueden y resultan fáciles de recolectar. 

(Buczacki, 1994). 

 

El cultivo de frutas no tan extensa a lo alto de los invernaderos ha tomado una gran 

importancia por el ahorro del espacio y la cosecha más sencilla debido que los frutos 
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crecen invertidamente es más fácil el modo de cultivar y permite obtener productos de 

mejor contextura ya que no reciben directamente los rayos del sol. 

El huerto colgante cuenta el aprovechamiento del espacio y tiempo, conviene               

prestar atención a la elección de las especies. Deben elegirse hortalizas de ciclo corto 

y que ocupen poco espacio. Para ello es favorecedor una instalación por riego por 

goteo o por aspersión que permite un aprovechamiento mayor del espacio. (Enrica 

Boffelli, 2016). 

 

Los huertos colgantes son una opción sencilla de cultivos de plantas ornamentales y 

hortalizas con su contextura liviana y raíz no muy extensa permiten ser una de las 

plantas que mejor resalta en este tipo de cultivos.  

 

Los beneficios que proporciona tener un huerto en casa, es tener alimentos durante 

todo el año sin tener ningún inconveniente que se pierdan por temporada, la cercanía 

con la naturaleza a la vez que se contribuye con el medio ambiente tratando de ocupar la 

menor cantidad de agua en el riego de las plantas generando así, que las planta se 

desarrolle de una forma rápida y sin químicos lo que proporciona bienestar para la salud 

de las personas. 

 

Los alimentos que no poseen químicos tienen mejor contextura y sabor que los 

demás, también cuentan con todos los nutrientes necesario para el metabolismo del ser 

humano proporcionando el mejor funcionamiento de este. 
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Los huertos colgantes en casa son una manera sencilla y creativa de convivir con la 

naturaleza y esta a su vez proporciona la disminución de estrés que genera la ciudad y 

los múltiples factores que afectan a la salud y bienestar.  

 

El cuidado del huerto es una manera educativa para la enseñanza de los niños en el 

cuidado del medio ambiente y de esta manera los niños conocerán de dónde vienen los 

alimentos de qué manera se cosecha entre otros aspectos. 

 Otros beneficios que tiene el huerto en casa es que, provee tranquilidad y armonía 

dentro del hogar y ayudan en la economía ya que al tener verduras frescas se ahorra de 

adquirir en el mercado vegetales y hortalizas que no conoce el modo de cosecha y 

germina. 
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CAPÍTULO II  

2. Análisis Situacional 

 

2.01 Ambiente Externo 

Son todos los factores que no puede contralar la organización y que influyen de 

manera directa sobre el desarrollo y funcionamiento de la microempresa. Estos factores 

pueden ser económicos, legales y sociales. 

 

2.01.01 Factor Económico 

Son todas las variables que tiene la economía el país durante un periodo de tiempo, 

los factores económicos influyen en el funcionamiento y desarrollo de la microempresa 

y las actividades directamente relacionadas con la comercialización de un bien o 

servicio, puede dar como resultada una oportunidad o amenaza para la organización. 

 

2.01.01.01 Producto Interno Bruto (PI B) 

ñProducto Interno Bruto es el valor del output (producción) final de todos los bienes 

(productos y servicios) producidos internamente en una economía durante un 

determinado período de tiempo (generalmente un año)ò. (Núñes, 2015) 

Tabla 1 Producto Interno Bruto 

 
 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Nathali López 

Año Valor 

2017 35291 

2016 69321 

2015 70354 

2014 70243 

2013 67293 
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 Figura 1Producto Interno Bruto 

 Fuente: Banco Central del Ecuador 

 Elaborado: Nathali López 

 

Análisis: 

 

El Ecuador el primer trimestre del 2017 ha obtenido un porcentaje constante lo que 

refleja que existe una demanda viable para ofrecer un producto nuevo en el mercado, 

por lo tanto, proporciona una oportunidad para la microempresa que recién inicia su 

actividad comercial, ya que esto permite promocionar un producto nuevo e innovador 

debido a la acogida que existe por medio de los consumidores en el país. 

 

2.01.01.02 Inflación  

 

Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios y 

factores productivos de una economía a lo largo del tiempo. En la práctica, la 

evolución de la inflación se mide por la variación del Índice de Precios al 

Consumidor (IPC). (Díaz, 2000) 
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Tabla 2 Inflación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado: Nathalie López 

 

 
 Figura 2 Inflación 

 Fuente: Banco Central del Ecuador 

 Elaborado: Nathali López 
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Mes Porcentaje 

Sep-17 -0,03 

Ago-17 0,28 

Jul-17 0,1 

Jun-17 0,16 

May-17 1,1 

Abr-17 1,09 

Mar-17 0,96 

Feb-17 0,96 

Ene-17 0,9 

Dic-16 1,12 

Nov-16 1,05 

Oct-16 1,31 

Sep-16 1,3 

Ago-16 1,42 

Jul-16 1,58 

Jun-16 1,59 

Abr-16 1,63 

Mar-16 1,78 

Feb-16 2,32 

Ene-16 3,09 

Dic-15 3,38 

Nov-15 3,4 

Oct-15 3,48 
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Análisis. 

 

Actualmente, el Ecuador tiene deflación por lo tanto los productos se comercializan a 

precios bajos, adquiriendo la materia prima a un buen costo lo que genera que una 

microempresa que está iniciando sus actividades resulte beneficioso para la adquisición 

de materia prima lo que provoca que la producción se enfoque en mercados 

internacionales para obtener rentabilidad en la producción de la microempresa. 

2.01.01.03 Tasa Activa 

 

ñSerán las que la cooperativa aplique en los créditos que otorgue a sus asociados y el 

monto de intereses resultante representará su ganancia en las operaciones crediticiasò. 

(Muñoz 2011)  

Tabla 3 Tasa Activa 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Nathali López 

Mes Porcentaje 

Nov-17 7,79 

Oct-17 7,86 

Sep-17 8,19 

Ago-17 7,58 

Jul-17 8,15 

Jun-17 7,72 

May-17 7,37 

Abr-17 8,13 

Mar-17 8,14 

Feb-17 8,25 

Ene-17 8,02 

Dic-16 8,1 

Nov-16 8,38 

Oct-16 8,71 

Sep-16 8,78 

Ago-16 8,21 

Jul-16 8,67 

Jun-16 8,66 

May-16 8,89 

Abr-16 9,03 

Mar-16 8,86 

Feb-16 8,88 

Ene-16 9,15 

Dic-15 9,12 
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 Figura 3Tasa Activa 

 Fuente: Banco Central del Ecuador 

 Elaborado: Nathali López 

 

Análisis. 

 

La tasa de interés activa, refleja la factibilidad de la adquisición de un crédito para la 

creación de una microempresa lo que provee que el interés no es elevando para la 

adquisición de un préstamo bancario, esto genera una forma de pago conveniente para 

las personas que desean emprender con un nuevo producto dentro del mercado ya que el 

crédito genera un beneficio para iniciar sus actividades. 

 

2.01.01.04 Tasa Pasiva 

 

ñSerán las que la cooperativa deba pagar a quienes le han prestado dinero para su 

desarrollo comercial, financiero o de inversiones, y el monto de intereses resultante que 

pague presentará una pérdida.ò (Muñoz, 2011) 
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Tabla 4 Tasa Pasiva 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Nathali López 

 

 
Figura 4 Tasa Activa         

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Nathali López  
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Mes Porcentaje 

Nov-17 4,91 

Oct-17 4,8 
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Análisis. 

Los datos reflejan que el interés que ofrece el banco por los depósitos que se realizan 

están en niveles bajos, por lo tanto, es mejor invertir en la creación de una microempresa 

que genere ingresos,ya que existe mayor beneficio para los creadores de 

emprendimientos innovadores que se enfoquen en mercados internacionales para la 

venta de su producto. El riesgo que representa la tasa pasiva es que al decrece no es 

recomendable ya que el interés será bajo para el presente proyecto. 

2.01.01.05 Riesgo País 

Hace referencia a la probabilidad de que un país, emisor de deuda, sea incapaz 

responder a sus compromisos de pago de deuda, en capital e intereses, en los 

términos acordados. En tal sentido se pueden mencionar tres fuentes de las que 

proviene el riesgo de incumplimiento de una obligación. (Montilla 2007)  

Tabla 5 Riesgo País 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Nathalie López 

Periodo Valor  

Oct-22 562 

Oct-21 562 

Oct-20 562 

Oct-19 564 

Oct-18 569 

Oct-17 563 

Oct-16 569 

Oct-15 576 

Oct-14 576 

Oct-13 576 

Oct-12 578 

Oct-11 577 

Oct-10 577 

Oct-09 574 

Oct-08 574 

Oct-07 574 

Oct-06 574 

Oct-05 574 

Oct-04 576 

Oct-03 585 

Oct-02 597 

Oct-01 606 
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Figura 5 Riesgo país 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Nathali López 

 

Análisis. 

Las estadísticas que genera el Banco Central por el Riesgo País están en niveles 

medios lo que genera que las microempresas tenga más aceptación, debido que los 

productos o servicios son acogidos por el mercado y por inversionistas de diferentes 

países, esto a su vez proporciona capital para fortalecer a la organización al inicio de sus 

actividades.  

2.01.02 Factor Social 

Son los factores que influyen en las conductas de las personas. 

2.01.02.01 Población económicamente activa 

La PEA es el principal indicador de la oferta de mano de obra en una sociedad. Las 

personas económicamente activas son todas aquellas que, teniendo edad para 

trabajar, están en capacidad y disponibilidad para dedicarse a la producción de bienes 

y servicios económicos en un determinado momento. (Instituto Nacional de 

Estadisticas y Censos, 2007) 
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Tabla 6 Población Económicamente Activa 

Año Valor  

2013 6.952.986 

2014 7.194.521 

2015 7.498.528 

2016 7.874.021 

2017 8.147.564 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Nathali López 

 

 
 Figura 6 Población económicamente activa  

 Fuente: Banco Central del Ecuador 

 Elaborado: Nathali López 

 

Análisis. 

 

Según las estadísticas la gran parte de la población son económicamente activos, por 

lo que se genera una ventaja para la venta de un nuevo producto en el mercado debido 

que existen personas que adquieren productos innovadores para satisfacer una necesita 

no cubierta por el mercado actual. Generando así una oportunidad para la microempresa 

a desarrollar en la venta de sus productos para generar una rentabilidad en el mercado. 

2.01.02.02 Empleo 

 

ñDesde una perspectiva, puede entenderse como la acci·n y el efecto de generar 

trabajo y ofrecer puestos laboralesò (P®rez & Gardey, 2008). 
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Tabla 7 Empleo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Nathali Lopez  

 

 
Figura 7 Empleo 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Nathali Lopez 

 
Análisis  

 
Según las estadísticas de empleo en el 2017 se puede observar que la gran parte de la 

población conservan un trabajo de forma legal recibiendo el sueldo básico establecido 

por la ley, percibiendo ingresos iguales o superiores, teniendo beneficios que aporta para 

sus necesidades. Esto genera una oportunidad para la microempresa debido que las 

personas pueden adquirir el producto y a su vez se pueden crear fuentes de empleo. 

2.01.02.03 Desempleo 

 

ñUn desempleado es aquel sujeto que forma de la poblaci·n activa (se encuentra en 

edad de trabajar) y que busca un empleo sin conseguirloò (Pérez & Gardey, 2009). 
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Años Empleo Porcentaje 

2013 6.664.241 95,85% 

2014 6.921.107 96,20% 

2015 7.140.636 95,23% 

2016 7.463.579 94,79% 

2017 7.781.560 95.51% 
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Tabla 8 Desempleo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Nathalie López 

 

 
Figura 8 Desempleo 

Fuente: Banco Central de Ecuador 

Elaborado por: Nathali López 

 

Análisis  

Según las estadísticas de desempleo en el año 2016 se obtuvo un alto porcentaje  

de población desempleada esto ocurrió por la crisis económica por la cual estaba  

pasando el país, las personas para mantener su estabilidad económica estuvieron  

dispuestas a encontrar un empleo, esto se vio reflejado en el año 2017 debido que el 

desempleo decreció lo cual verifica que las personas desempleadas se habrían  

incorporado a un empleo. 
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2013 288.745 4,15% 

2014 273.414 3,80% 

2015 357.892 4,77% 

2016 410.441 5,21% 

2017 366.004 4,49% 
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2.1.2.04 Subempleo 

 

ñEs la acci·n y efecto de subemplear. Este verbo hace referencia, de acuerdo a la 

Real Academia Española (RAE), a emplear a alguien en un puesto inferior al que 

correspondería de acuerdo a su capacidadò (P®rez & Gardey, 2010). 

Tabla 9 Subempleo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Nathalie López 

 

 
Figura 9 Subempleo 

Fuente: Banco Central de Ecuador 

Elaborado por: Nathalie López 

 

Análisis 

Según las estadísticas del subempleo en el año 2017 existe un porcentaje alto de  

personas que no consiguieron un empleo estable, pero obtuvieron trabajos que se lo 

realiza de forma eventual, además, no tiene los mismos privilegios que tiene un trabajo a 

tiempo completo y viven con lo necesario, por lo tanto, estas personas priorizan su 
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2017 1.668.577 20,48% 
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consumo lo que es negativo para el proyecto ya que no se pretende ofrecer un producto 

de primera necesidad. 

2.01.03 Factor legal 

 

Son los requisitos legales para la creación de una microempresa. 

× SRI: Generar tu Ruc (Registro Único de contribuyente) en el SRI (Servicio de 

Rentas Internas), los pasos para este trámite los encontrarás en la Guía del 

Expatriado.    

× Municipio: Registrada en el SRI, debes acudir al Municipio de la ciudad en la 

que te establezcas para obtener tu patente, la cual debes pagar una vez al año. 

× La afiliación a la Cámara de Comercio ya no es obligatoria. 

× Otros permisos: Dependiendo del tipo de negocio en el que emprendas, serán los 

permisos o trámites adicionales a realizar. 

2.01.03.01 Registro Único de Contribuyentes 

 Requisitos para el funcionamiento 

× Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de 

ciudadanía o del pasaporte, con hojas de identificación y tipo de visa. 

× Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral 

× Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del domicilio 

fiscal a nombre del sujeto pasivo 

Una vez que se apertura el RUC se establece la razón social y nombre comercial 

que tendrá la microempresa este debe ser según la actividad que ejercerá la 

organización.  

Razón Social: Nathali Silvana López Shuguli. 
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Nombre Comercial: Happy Plants 

2.01.03.02 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

× Ingresar a la página de IESS 

× Actualizar los datos del registro patronal 

× Escoger al sector que pertenece (privado, público o domestico) 

× Ingresar todos los datos que tienen asterisco 

× Digitar el número de Ruc 

× Seleccionar el tipo de empleador 

× Llenar el formulario  

× Solicitud con entrega de la clave 

× Copia de RUC 

× Copia de la cedulas de identidad a color del representante legal y su delegado en 

caso de autorizar el retiro de la clave 

× Copia de papeleta de votación de las últimas elecciones o certificado de 

abstención del representante legal o de su delegado en caso de autorizar el retiro 

de la clave 

× Título de servicios básicos (agua, luz o teléfono) 

× Calificación artesanal si es artesano calificado 

× Original de la cedula de ciudadanía. 

  

2.01.03.03 Patente Municipal  

× Formulario de Inscripción de Patente  

× Copia de la Cédula de Identidad y certificado de votación de la última elección 

× Copia del Registro Único del Contribuyente 
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× Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos  

× Correo electrónico personal y número telefónico del contribuyente 

× Una vez que tiene su clave, la declaración del impuesto se realizará en la página 

web del Municipio 

× Usted podrá realizar el pago del Impuesto a la Patente en las entidades del 

sistema Nacional que mantienen convenio de recaudación con el Municipio 

Metropolitano de Quito.  

 

2.01.03.04 Permiso de Bomberos 

× Solicitud de inspección del local 

× Informe favorable de la inspección 

× Copia del RUC; y 

× Copia de la calificación artesanal (artesanos calificados) 

2.01.04 Factor Tecnológico  

Son los recursos tecnológicos que se van a utilizar para la realización del producto o 

servicio 

Tabla 10 Recurso Tecnológico 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Nathali López 

 

Recurso Descripción 

Sierra circular Articulo para la realización de cortes de madera. 

Sierra de mano Articulo para realizar corte a mangueras 

Taladro Máquina que nos permite realizar agujeros. 

Atarraja Realización de roscas para la tubería de agua 

Programador de riego 
No sirve para seleccionar con qué frecuencia y 

duración se lo realiza el goteo 
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2.02 Entorno Local 

Son factores que influyen directamente con la microempresa y pueden ser 

controlados por la organización. 

 

2.02.01 Clientes 

El cliente es la persona u organización que adquiere un bien o servicio para satisfacer 

sus necesidades. 

Tabla 11 Clientes 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Nathali López 

 

2.02.02 Proveedores 

Proveedor es la persona encargada de generar materia prima a las organizaciones que 

necesiten para la elaboración de un producto. 

Tabla 12 Proveedores 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Nathali López 

Denominación Descripción  

Supermercados (Mega maxi, 

Santa María, Mi comisariato) 
Venta y distribución de productos orgánicos 

Mega Organik Venta de productos orgánicos. 

Público en general Habitantes del Distrito Metropolitano de Quito 

Mega sano Venta de productos orgánicos 

Trayana Foods Venta de productos orgánicos. 

Denominación Descripción 

Invernadero de Nono 
Expande plantas ornamentales, hortalizas y toda clase de 

semillas 

EDIMCA 
Empresa que se dedica a la distribución de madera en todo 

el Ecuador 

Ecua mangueras Empresa distribuidora de materia de riego. 

Ferretería Kywi Distribuidora de productos de productos para construcción 
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 2.02.03 Competidores 

Los competidores son microempresas que ofrecen un mismo producto que otra 

organización y que satisfacen las mismas necesidades de los consumidores 

Tabla 13 Competidores 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 

 

2.03 Análisis Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas  

El análisis FODA permite analizar estrategias que se desea incluir en la 

microempresa para esto se miden las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas, 

Debilidades.  

Tabla 14 Fortalezas, Oportunidades, Amenazas, Debilidades 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 

 

Denominación Descripción 

Invernaderos Distribuidor de plantas. 

Displas Fabricación y distribución de invernaderos de plástico. 

Organic Life Empresa dedicada al cultivo de productos orgánicos. 

Ininsa Fabricación y distribución de invernaderos 

Invernaderos APR Fabricante de invernaderos tecnológicos 

Fortalezas Oportunidades 

× Producto innovador 

× Conocimiento de los procesos 

× Precios accesibles 

× Responsabilidad ambiental 

 

 

× Materia Prima a bajo costo 

× Riesgo País  

× Tasa activa 

× Proyectarse a un mercado 

internacional  

Debilidades         Amenazas 

× Poco capital 

× Maquinaria incompleta 

× Limitada publicación  

× Falta experiencia en el mercado 

× Competencia 

× Marcas ya posicionadas en el 

mercado 

× Inestabilidad política 

× Falta de tecnología 
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2.03.01 Fortalezas y Oportunidades 

Presentar un producto innovador al mercado proporciona que la gran parte de clientes 

lo consuma ya sea por curiosidad o porque están totalmente interesados en el producto, 

la adquisición de la materia prima en la actualidad está a bajo costo lo que genera que la 

microempresa encargada de promover un producto innovador tenga mejor rentabilidad 

para la organización. 

Una de las fortalezas que se presentan es conocer el proceso de fabricación del 

producto y los beneficios que posee al tener lo, por lo tanto, se torna una oportunidad 

atractiva para la vista de los inversionistas que desean invertir en la microempresa. 

Los precios accesibles son la mejor manera que atraer clientes debido que está al 

alcance de todo el público, esto se produce porque la inversión que se realiza en el 

proyecto no es muy elevada, y gracias a la tasa activa que proporciona un nivel bajo de 

interés se pueden adquirir recursos para mejor las actividades en la microempresa. 

La responsabilidad ambiental es una fortaleza para la organización, debido que la 

mayoría de microempresas está tomando conciencia por el cuidado del medio ambiente 

y por ello se torna una oportunidad para proyectarse a mercados internacionales, ya que 

proyectos con más acogida son los que tienen un cuidado ambiental al momento de la 

creación de un producto. 

 

2.03.02 Debilidades y Amenazas  

La falta de capital se torna en una debilidad para la organización, lo que provoca que 

la microempresa no pueda desarrollar de manera correcta en sus actividades lo que 

genera que la organización no sea muy competitiva en el mercado. 
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La maquinaria es un parte fundamental para el desarrollo de las actividades en la 

microempresa tenerla incompleta provoca demora en la producción y esto genera retraso 

en los plazos de entretenga, provocando que los clientes descarten el producto y esto 

genera que la marca de la microempresa no se pueda posicionar de manera más rentable 

en el mercado.  

La publicidad es un factor clave para el desarrollo de la organización porque por 

medio de ella el producto tiene más reconocimiento por el cliente una de las 

fundamentales para los inversionistas del exterior, es la publicidad que se genera como 

país y en la actualidad la inestabilidad política está generando que muchos inversionistas 

no deseen invertir en proyectos que se están presentando en el país lo que genera que la 

microempresa no tenga inversión extranjera. 

Entrar en un mercado desconocido puede provocar una debilidad para cualquier 

emprendedor ya que no se conoce el ambiente competitivo del mercado al desarrollo y 

con el avance de nuevas tecnologías que cada día van renovando constantemente, 

provoca que la microempresa no pueda llegar a un nivel competitivo que las demás y 

trabajar de forma más artesanal que industrial.  

 

2.04 Propuesta estratégica 

2.04.01 Misión.  

Happy Plants, es una microempresa dedicada a la producción y comercialización de 

Huertos colgantes, cuyo fin es satisfacer las necesidades de los consumidores y rescatar 

el valor al cuidado de la naturaleza, mediante el trabajo en equipo logra un producto de 

calidad a partir de una materia prima garantizada y procesos optimizados. 
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2.04.02 Visión.  

Ser líderes en el mercado para el año 2022, reconocidos como la mejor 

microempresa, llevando un plan de trabajo y experiencia a mercados internacionales, 

demostrando sostenibilidad ambiental y ampliando alternativas de mejora para mantener 

la preferencia de clientes, proyectando así un crecimiento constante. 

 

2.04.03 Objetivos 

2.04.03.01 Objetivo general 

Producir y comercializar huertos colgantes con sistema de riego por goteo, innovando 

y creciendo constantemente, buscando la satisfacción de clientes y cumpliendo la 

propuesta de calidad. 

 

2.04.03.02Objetivos específicos 

× Ofrecer un producto de calidad a un precio competitivo. 

× Ser una microempresa reconocida a nivel nacional. 

× Generar fuentes de trabajo para apoyar a la economía del país.  

× Posicionar un producto en el mercado a través de promociones. 

 

2.04.04 Valores corporativos 

 

Honestidad: Evidenciar en cada una de las acciones, un comportamiento sincero, 

que demuestra una profunda solvencia e integridad moral y ética. 

Trabajo en equipo: Desarrollar la capacidad de interacción en el plano laboral, que 

permita alcanzar los objetivos propuestos. 
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Respeto: Brindar a las personas un trato digno y sin discriminaciones, que permita 

mantener la decisión auténtica de no transgredir los derechos de los individuos y de la 

sociedad. 

Excelencia en el servicio: Ofrecer una óptima calidad de servicio a los clientes y 

usuarios, mediante el desarrollo de productos y servicios que respondan a sus 

necesidades. 

Innovación: Comercializar un producto novedoso dentro del mercado agrícola que 

genere la mayor satisfacción de las necesidades del cliente. 

Responsabilidad: Asumir las funciones y deberes dentro de la microempresa, con la 

seguridad para cumplir de manera eficaz, eficiente y oportuna las metas planteadas.  

 

2.04.05 Gestión administrativa 

Es el proceso en el cual consiste las siguientes actividades: planeación, organización 

dirección y control.  

 

2.04.05.01 Planeación 

Es el proceso con el cual se determina los tiempos que se necesita para la realización 

de actividades dentro de la organización.  
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2.04.05.02 Cronograma de actividades 

Cronograma Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo 

Actividades S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

Constitución y 

legalización de la 

microempresa                                         
Obtención del RUC                                         
Obtención de la 

patente Municipal                      
Obtención de los 

permisos de 

bomberos                     
Infraestructura                     
Adquisición de 

maquinaria                                         
Prueba de 

maquinaria                     
Contrato al 

personal                     
Inducción al 

personal                     
Compra de materia 

prima                     
Inicio de 

actividades                     

Figura 10 Cronograma de actividades 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 

 

2.04.05.03 Organigrama funcional  

Gerente

Jefe de producción Jefe de ventas y 

marketing

Operario

Contador Externo

Operario

Figura 11 Organigrama 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 
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2.04.05.04 Manual de Funciones 

Perfil del Cargo 

Tabla 15 Manual del Gerente 

Cargo Gerente 

Persona del cargo 1  

Descripción del 

puesto 

El Gerente General debe tener conocimiento en planeación, 

organización, dirección y control para asegurar el correcto 

funcionamiento de la organización  

Especificación de y requisitos  

Formación  Título: Ingeniero en Administración Industrial y de la 

Producción 

Capacitaciones: Finanzas, Contabilidad, Talento Humano  

Experiencia 2 año de experiencia mínimo en cargos similares 

Funciones específicas del puesto 

× Planificar, dirigir y controlar las funciones del personal 

× Toma de decisiones para la contratación del personal y capacitación  

× Organización de la estructura de la empresa en funciones y cargos 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathalie López 

 
Tabla 16 Manual del Contador Externo 

Cargo Contador Externo 

Persona del cargo 1  

Descripción del 

puesto 

El Contador debe tener conocimiento en realización de 

registros contables, tributarios y financieros de la empresa. 

Especificación de y requisitos  

Formación  Título: Contador 

Capacitaciones: Finanzas, transacciones tributarias.  

Experiencia 2 año de experiencia mínimo en cargos similares 

Funciones específicas del puesto 

× Registrar las transacciones financieras  

× Elaborar balances de ingresos y egresos   

× Realización de declaración de renta. 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 
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Tabla 17 Manual del Jefe de Producción  

Cargo Jefe de producción  

Persona del cargo 1  

Descripción del 

puesto 

Supervisar y contralar todas las actividades del departamento 

y producción optimizando los recursos necesarios para la 

fabricación del producto. 

Especificación de y requisitos  

Formación  Título: Tecnólogo en Administración Industrial y de la 

Producción 

Capacitaciones: BPM, Control de calidad, abastecimiento  

Experiencia 1 año de experiencia mínimo en cargos similares 

Funciones específicas del puesto 

× Recepción de materia prima 

× Control de calidad 

× Verificación del estado de maquinaria 

× Realización de inventario de productos terminados  

× Coordinación de actividades con el gerente 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 

 

Tabla 18 Manual de Jefe de Marketing 

Cargo Jefe de ventas y marketing  

Persona del cargo 1  

Descripción del 

puesto 

El jefe de ventas y marketing debe coordinar la programación 

de ventas y publicidad llamativa para la venta del producto 

hacia al cliente. 

Especificación de y requisitos  

Formación  Título: Tecnólogo en Marketing 

Capacitaciones: Ventas, Publicidad. 

Experiencia 1 año de experiencia mínimo en cargos similares 

Funciones específicas del puesto 

× Coordinar el porcentaje de ventas en función a una estrategia 

× Impulsar la apertura del producto a nuevos mercados 

× Conocer la necesidad del cliente 

× General promociones llamativas a la vista del cliente 

× Generar publicidad 

× Elaborar y generar un presupuesto de ventas. 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 
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Tabla 19 Manual de Operario 

Cargo Operario 

Persona del cargo 1  

Descripción del 

puesto 

El operario realiza las actividades que sean encargadas por el 

jefe de producción de manera eficaz   

Especificación de y requisitos  

Formación  Título: Bachiller en Carpintería.  

Experiencia 1 año de experiencia mínimo en cargos similares 

Funciones específicas del puesto 

× Manipulación de la materia prima  

× Utilizar los equipos y materiales de manera responsable 

× Coordinar las actividades con el jefe de producción  

× Optimizar el tiempo 

× Mantener limpia el área de trabajo 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 

 

2.04.05.05 Dirección 

 El funcionamiento de la microempresa estará dirigido por el Gerente General el que 

tomará decisiones convenientes con la ayuda de sus asistentes para el cumplimiento de 

los reglamentos y política de la microempresa. 

 

2.04.05.06 Control  

En los procesos de control se realizará la verificación de los objetivos planteados y 

metas de la microempresa. 
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 Figura 12 Control 

 Fuente: Libro de planificación  

 Elaborado: Nathali López 

 

2.04.06 Gestión Operativa 

La gestión operativa se refiera a todos los procesos que se realizan para la creación 

del producto a elaborar, esto se lo realiza a mediante flujogramas, diagramas de bloque 

entre otros. 

 

2.04.06.01 Flujograma de Procesos  

    Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de 

una línea de pasos de acciones que implican un proceso determinado.  

https://www.google.com.gt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiggKTWsOXXAhXySd8KHVcSDPQQjRwIBw&url=http://gestionando-empresas.blogspot.com/2011/11/cuadro-de-mando-integral.html&psig=AOvVaw0QYC1w2B2ZeeB44XLD8yvF&ust=1512099125904747
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inicio

Recepción de Materia prima

Germinación 

Control de calidad 

Selección de semillas Selección de madera

Corte 

Formación de la 
estructura

Instalación del  sistema 

Montaje de tiesto

Verificación  

Traspaso de plantas 
germinadas

Colocación 
infraestructura

Alamacenado

Verificación de colación 

Etiquetado

Fin

SI

SI

SI

NO

NO

No

Figura 13 Flujograma 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 
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2.04.07 Gestión Comercial  

La gestión comercial es un término relacionado a la mercadotecnia o marketing, es 

decir, te proporciona las técnicas de como promover un producto o servicio ofrecido por 

una pyme o micro pyme. (Catalaya, 2014) 

 

2.04.07.01 Producto 

Este producto será elaborado bajo los cuidados del medio ambiente y teniendo en 

cuenta que son para personas que tienen espacios reducidos o que deseen alimentarse de 

una manera sana ya que es una forma de cultivar orgánica. 

 

2.04.07.02 Plaza 

Happy Plants, está ubicado en la Parroquia de San Antonio de Pichincha donde se 

fabricará los huertos colgantes para su distribución en los diferentes lugares del sector. 

El beneficio de encontrar a la microempresa en ese lugar es la cantidad de turistas que 

visitan la Mitad del Mundo y sus alrededores debido que se realizan ferias expositoras 

donde cada emprendedor puede mostrar el producto que está ofreciendo al mercado. 

 

2.04.07.03 Precio  

Happy Plants ofrece un producto a precios accesibles para todo tipo de consumidores 

en la Parroquia de San Antonio de Pichincha. 

 

Precio sombra 

ñLlamado tambi®n precio de cuenta, es una medida monetaria del cambio en el 

bienestar de la comunidad debido a un cambio muy pequeño en la disponibilidad de 

Bienes finales o Factores de Producci·nò (Naslyma, 2011). 
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El precio sombra se refiere a realizar un estudio de mercado entre competidores y 

observar la variación de precios que tiene cada organización con productos semejantes 

al que está ofreciendo la microempresa para acoger un precio que esté a punto medio del 

demás producto 

 

Costeo y Margen de Utilidad 

El enfoque de Cost-Plus (costo más un margen) utiliza una formula general que 

agrega un margen (Mark up) al costo base, como punto de partida de la decisión de 

fijación de precios. Después los precios se modifican con base en las reacciones de los 

clientes y las respuestas de los competidores (Cuevas, 2002). 

 

El precio se calcula mediante la base de datos que tiene la microempresa y el costo de 

producción que genera el producto a expender, al costo de producción se le añade un 

porcentaje de utilidad para obtener rentabilidad para la orgnizacion. 

 

El método que se emplera en la microempresa Happy plants es el de costeo y margen 

de utilidad donde al costo de producción se le proporcionara el 40% de utilidad para que 

obtener un margen de rentabilidd y un precio accesible al publico en general. 

2.04.07.04 Promoción  

Para que la microempresa tenga más reconocimiento se la difundirá a través de las 

redes sociales tales como Twitter, Facebook, Instagram. 

Otras promociones que se va realizar es través de artículos promocionales y ferias 

expositoras en donde el cliente conozca el producto. 

 



                                                       

APOYAR AL SECTOR AGRÍCOLA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE HUERTOS COLGANTES EN ESPACIOS REDUCIDOS MEDIANTE EL SISTEMA DE 

RIEGO POR GOTEO, UBICADO EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE PICHINCHA, AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2018.                                                                             35                                                                                                                                                                                       

Figura 14 Logo 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 

 

2.04.07.04.01 Logo 

                      

              HAPPY PLANTS 

 

 

 
 

 

 

 

 

Significado 

Verde: Naturaleza 

Árbol : Cosecha 

Diversidad de colores: Diversidad de frutas y verduras. 

2.04.07.04.02 Slogan  

 

 

        

 

 

 

Figura 15 Slogan 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Nathali López 

https://www.google.com.gt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjwpZr2uvLZAhWxxFkKHQhBCeQQjRx6BAgAEAU&url=https://vi.pngtree.com/freepng/fruit-trees_645066.html&psig=AOvVaw2mWWU3nT9dJwgQVNTFdGz4&ust=1521345216530015





















































































































