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INTRODUCCION

Las percepciones existentes sobre la calidad del servicio que brindan los sefiores
conductores de las unidades de transporte “Ca-Tar” a los diversos usuarios que
acceden a utilizar este medio de transporte para movilizarse, pueden ser muchas de
las veces subjetivas, provocando que haya un gran desfase e incumplimiento de las
diversas leyes impuestas por la EPMMOP lo que genera a su vez conflictos molestias

y accidentes que afectan directamente a la sociedad en general.

Es por eso que la falta de culturizacion de las personas sobre la utilizacion de paradas
de buses en el DMQ, es muchas de las veces escasa, debido al poco control existente

sobre los sefiores conductores y sobre el cumplimiento de la ley.

Cabe resaltar que el cliente (personas en general), buscan obtener un servicio de
movilidad (transporte urbano), eficiente, de calidad y que cubra con todas sus
expectativas, mismas que deberan ser cumplidas una vez que el usuario accede a este
servicio. Actualmente parece que la influencia de las expectativas que tienen las
personas en general, con respecto al servicio transportista y al cumplimiento de las
diversas leyes va en disminucion. Ello se deriva de las pocas e ineficientes actitudes

gue toman las diversas cooperativas de transporte por brindar un mejor servicio.

Un tépico a tomar muy en cuenta en toda la gestion transportista del pais, es el
cumplimiento de las leyes en lo que respecta a coger y dejar pasajeros en lugares
preestablecidos, debido a que es aqui donde mas infracciones se producen. Hasta el
momento se han realizado varios estudios sobre esta gran problematica que envuelve
toda la gestion transportista en el pais, pero no se han logrado llegar a dar una

solucion que beneficie al usuario y a los sefiores transportistas en general.

El objetivo primordial del presente proyecto de grado es controlar y vigilar el uso de
paradas de buses en el DMQ, mediante un software de aplicacion web, que permita
visualizar el trayecto de la wunidad de transporte, paradas, horarios y

fundamentalmente apertura de puertas solo en los lugares preestablecidos,
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permitiendo de esta manera disminuir el indice de infracciones en la ley, accidentes,
molestias y demoras que afecten directamente al usuario principal del sistema, las

personas.

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema se describe la realidad del problema,

para formular posteriormente la pregunta de investigacion.

En el Capitulo 1I: Marco Teorico, se describen las variables que sirven de sustento

tedrico a la investigacion.

En el Capitulo I11: Metodologia Creada, se describe el tipo y disefio de investigacion,

se selecciona la poblacidn y muestra, se describe las técnicas de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de Datos, se expone a manera de tablas y
gréficos los resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos, se

los interpreta y se exponen sus resultados.
En el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

En el Capitulo VI: La Propuesta, se expone todos los puntos relevantes del presente
proyecto, para técnica como administrativa del mismo, pantallas ejecutables del
software, instalacion y las diversas pruebas realizadas para su correcto
funcionamiento, a demas se expondran los manuales técnicos y de usuario mismos

que serviran de gran ayuda en caso de alguna eventualidad.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la provincia de Pichincha cantén Quito, sector Norte (Carcelén) parroquia
Cotocollao, se encuentra ubicado la Cooperativa de transporte “CA-TAR?”,
misma que cuenta con 200 buses y que dan un servicio de movilidad a unas

2000 personas aproximadamente por dia.

Durante su vida institucional la Cooperativa de transportes “CA-TAR”, nunca
ha contado con un sistema informatico de transporte que controle las diversas
paradas que realizan sus buses en el Distrito Metropolitano de Quito, esto
muchas de las veces se lo realiza manualmente provocando que haya un
descontrol, falta de organizacion y un irrespeto a las diversas zonas donde

deberian dejar y coger pasajeros.

Cabe resaltar que en los ultimos afios este medio de transporte ha ido en
decadencia ya que al existir un incremento considerable de poblacion el
control y la culturizacion de las personas para poder acceder a este servicio es
poco en algunas veces casi nulo, como lo muestran las estadisticas; el 75 % de
la poblacion que utiliza un bus como medio de transporte no respeta las
paradas generando conflictos, incomodidad y accidentes que afectan
directamente a la sociedad, mientras que solo el 25 % restante respeta todas
las leyes impuestas por la EMOP, otro punto importante que engloba a toda
esta problematica es la falta de cultura de los sefiores conductores para
cumplir con todos los reglamentos ya que existe un 85 % que infringe la ley
provocando que la cifra de accidentes cada dia se incrementen y genere en

muchos de los casos la muerte de las personas.
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Muchos son las causas y consecuencias que generan este conflicto pero las

principales son:

La falta de culturizacion de las personas en general provoca que se fomente el
desorden, incumpliendo de esta manera la ley (Se bajan y se suben de un bus

donde sea).

La falta de un sistema de control de paradas de buses en el DMQ provoca un
irrespeto total a todos los reglamentos impuestos por la EPMMOP (se realiza

paradas donde sea).

El exceso de pasajeros, la falta de control de tiempos y la poca vigilancia que
realizan las operadoras sobre las unidades de transporte (bus), provoca
muchas de las veces incomodidad, molestias, accidentes, congestiones,
demoras e irrespeto a todos los reglamentos y normas impuestas por la
EPMMOP.

A pesar de todo esto las empresas que manejan la transportacion en el pais, no
han buscado dar una solucion a este problema, en el que nos vemos inmersos
todos los dias los diversos usuarios que accedemos a este servicio,
permitiendo que esta monotonia (poca utilizacién de paradas), el indice de
accidentes y las molestias causadas por el mal servicio que brindan los
transportistas a las personas se incrementen mientras el servicio cada dia que

pasa va en decadencia.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera mejorara el proceso de incidencias del Transporte Urbano

para la verificacion de la utilizacion de paradas de buses en el DMQ?
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OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Automatizar los procesos de incidencias del Transporte Urbano en el
DMQ, mediante software de aplicacion web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Observar los procesos de vigilancia y control que realiza la cooperativa
de transportes “CA-TAR” sobre el uso o no de las paradas en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Verificar los distintos equipos que posee la compafiia de transportes
“CA-TAR” para realizar la vigilancia de las paradas de buses en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Comprobar tiempos de duracion de los diversos trayectos que realizan

los buses en las paradas del Distrito Metropolitano de Quito.

Determinar los costos parciales y totales que demandara el realizar un
sistema informatico de vigilancia de paradas de buses en el DMQ.

Desarrollar e Implementar un sistema informatico web de vigilancia y

control de paradas de buses en el Distrito Metropolitano de Quito.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Mediante la utilizacion de la gestion transportista sobre el control de paradas
de buses vamos a lograr una concientizacion en general en cada una de las
personas que habitan en el Distrito Metropolitano de Quito, ya que el objetivo
en general que se busca es cambiar toda la monotonia, la delincuencia y el alto
grado de accidentes que se producen dia a dia, por tratar de coger pasajeros en
donde quiera.

El beneficio que lograriamos conseguir a mediano y largo plazo seria muy
satisfactorio, puesto que no solo ayudariamos a la educacién vial de las
personas si no a su vez se lograria mejorar el control estricto del uso o no de
paradas de buses en el DMQ, provocando asi que disminuyan los altos indices
de accidentes, las molestias, el exceso de pasajeros y la delincuencia en
general brindando un servicio de calidad a todos y cada uno de los usuarios

que utilizan el bus como medio de transporte.

Cabe resaltar que la viabilidad del mismo y su factibilidad son posibles ya que
se cuenta con datos reales y relevantes para aplicarlos a la investigacion,
ademas se cuenta con las herramientas necesarias y minimas para desarrollar
un sistema de estas caracteristicas que brinde un servicio de calidad para

aplicarlo directamente a la sociedad.

El presente sistemas de gestion transportista de buses para el DMQ cubrira
dos zonas importantes dentro de su fase de trabajo lo que lo hace que se
clasifiqgue como un software de alto rendimiento y de alta fiabilidad (Alto
Nivel), ya que con la puesta en practica del mismo atacaremos dos

problematicas en general que son:
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e La culturizacion de las personas en el uso de las paradas
e Evitar el robo, accidentes y molestias que genera el no controlar las

paradas que realiza un bus dentro de su trayecto (Ida y Regreso).

Por todo lo descrito anteriormente y debido a que los datos estadisticos
afirman que el control que realizan las cooperativas de transporte a sus
unidades es minima en algunas veces casi nula, se hace necesario
implementar un sistema de aplicacion web que cubra estas falencias en el
manejo de la gestion transportista del pais y sobre todo en el DMQ,
beneficiando asi a choferes, empresas y a cada uno de los usuarios que

utilizan un bus como medio de transporte.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El objetivo principal del proyecto es dar solucion a la gran problematica que
surge de la poca utilizacion de paradas de buses en el DMQ por los diversos
usuarios que acceden a este servicio y por los sefiores conductores de las

unidades de transporte.

Hay estudios previos que se han realizado sobre este tema pero aun no se da
solucién a esta problematica en la que nos vemos inmersos todos y cada uno
de los usuarios que utilizamos un bus como medio de transporte, entre esas

investigaciones estan:

e Control infrarrojo de un motor DC (Angélica Calderén Mata, Daniel
Camilo Rojas Quiroz. Laboratorio Eléctrico (Universidad de Costa
Rica).

e Comunicaciéon PIC y médulo Bluetooth (Cristina Rodriguez Sanchez
(Universidad Rey Juan Carlos))

e Puerta Corrediza Automatizada (lrene LOpez Rey (Proyecto
Didactico))

Estas investigaciones seran de gran importancia para el presente proyecto ya
que aportaran datos relevantes que permitan llegar a optimizar el software

logrando asi dar solucion a la gran problematica descrito anteriormente.
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FUNDAMENTACION TEORICA

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)
DEFINICION

Un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG o GIS, en su acrénimo ingles) es
una integracion organizada de hardware, software, datos geograficos y
personal, disefiado para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar
en todas sus formas la informacion geograficamente referenciada el fin de
resolver problemas complejos de planificacion y gestion. También puede
definirse como un modelo de una parte de la realidad referido a un sistema de
coordenadas terrestre y construido para satisfacer unas necesidades concretas

de informacion.

El SIG funciona como una base de datos con informacion geogréafica (datos
alfanumericos) que se encuentra asociada por un identificador comdn a los
objetos graficos de un mapa digital. De esta forma, sefialando un objeto se
conocen sus atributos e, inversamente, preguntando por un registro de la base

de datos se puede saber su localizacion en la cartografia.

La razén fundamental para utilizar un SIG es la gestion de informacion
espacial. El sistema permite separar la informacion en diferentes capas
tematicas y las almacena independientemente, permitiendo trabajar con ellas
de manera répida y sencilla, y facilitando al profesional la posibilidad de
relacionar la informacion existente a través de la topologia de los objetos, con

el fin de generar otra nueva que dificilmente podriamos obtener de otra forma.
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2.3.2. HISTORIA

Para la geografia, la geologia, la topografia, la biologia y demés ciencias que
hacen uso de la informacion geografica los SIG han constituido una verdadera
revolucion para el conocimiento de los elementos y fendbmenos que tienen
lugar en la superficie terrestre. En su evolucién histérica esta
mayoritariamente aceptada la existencia de unos periodos mas o menos claros
y definidos que engloban las distintas fases por las que ha transcurrido la

evolucion de los SIG desde su aparicion hace casi cuarenta afios.

El nacimiento de los SIG va ligado al desarrollo de otros sistemas, de los
cuales ellos son claros herederos por su similitud, los sistemas de Cartografia
Asistida por Ordenador. Una caracteristica importante de estos primeros pasos
es que en todos los casos analizados las personas que iniciaron el desarrollo
de estas tecnologias, desconocian realmente que lo que estaban creando eran
Sistemas de Informacion Geogréfica.

Por un lado encontramos instituciones y otras instancias gubernamentales que
ponen en marcha sus iniciativas de manera particular para resolver los
problemas derivados de sus actividades relacionadas con el tratamiento de la
informacién geogréafica. Por otro lado esta el grupo que engloba a las
universidades. En ellas también se intentan encontrar nuevos método para el
tratamiento de la informacion espacial. Este grupo busca el desarrollo de
sistemas automaticos con los que realizar anélisis de datos geogréficos y no
tanto la produccién de cartografia. Lo que ambos grupos buscan es conseguir
unas aplicaciones que de forma automatica resuelvan cuestiones que hasta la

fecha se habian solventado de manera manual.

Las iniciativas pioneras se llevaron a cabo en los Canada, Estados Unidos, y

Gran Bretafia. El segundo de ellos es el mas significativo en la evolucion de

10
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los SIG, y no puede compararse con ningun otro lugar, tanto en el ambito
propio de los Sistemas de Informacion Geografica como en el de las
tecnologias relacionadas. Ese protagonismo estadounidense se prolonga desde
los afios cincuenta del siglo XX hasta la actualidad.

2.3.3. GOOGLE MAPS

2.3.3.1.

2.3.3.2.

DEFINICION

Google Maps (conocido al principio como Google Local) es el nombre de un
servicio gratuito de Google. Es un servidor de aplicaciones de mapas en Web.
Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotos de satélite del mundo

entero e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones.
HISTORIA

Fue anunciado por primera vez en Google Blog el 8 de febrero del 2005.
Originalmente soportaria s6lo a los usuarios de Internet Explorer y Mozilla
Firefox, el soporte para Opera y Safari fue agregado el 25 de febrero del 2005.
El software estuvo en su fase beta durante 6 meses antes de convertirse en

parte de Google Local, el 6 de octubre del 2005.

Como en otras aplicaciones Web de Google, se usa un gran nimero de
archivos de Javascript para crear Google Maps. Como el usuario puede mover
el mapa, la visualizacion del mismo se baja desde el servidor. Cuando un
usuario busca un negocio, la ubicacion es marcada por un indicador en forma
de pin, el cual es una imagen PNG transparente sobre el mapa. Para lograr la
conectividad sin sincronia con el servidor, Google aplicé el uso de AJAX

dentro de esta aplicacion.

En abril del 2005, Google afiadié un Ride Finder (en espafiol, Ubicador de
Vehiculo), en el cual una persona puede ubicar un taxi 0 un transporte puablico

en una gran ciudad en tiempo real. La persona debe hacer clic en la barra de

11
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Update Position (en espafiol, Actualizar Posicion) para encontrar la nueva

ubicacion del vehiculo en cada momento.

En junio del 2005, los mapas de carreteras de los Estados Unidos, Puerto

Rico, Canada y el Reino Unido fueron integrados a Google Maps.

A mediados de julio del 2005, Google comienza la version japonesa de
Google Maps y Google Local. En abril del 2005, se crea una vista alternativa
a la que se mostraba por el satélite. EI mayor responsable de que Google Maps

sea una realidad es el QuickBird, un satélite comercial de teledeteccion.

En junio del 2005, las imagenes de alta resolucién (0 a la maxima
ampliacion), ya estaban disponible para la mayoria de Canadd y Estados
Unidos (incluyendo los estados de Hawaii y Alaska). Ademas se tienen de
otros paises en forma parcial como Francia, Irlanda, Italia, lIrak, Japon,
Bahamas, Kuwait, México, Holanda, etc. Sin embargo, algunas areas fueron
oscurecidas por motivos de seguridad nacional, como el Capitolio, la Casa
Blanca y el area 51. Para el resto del planeta las imagenes se encuentran
disponible en baja resolucion, excepto para los polos.

No todas las fotos mostradas son de satélites, algunas son de ciudades
tomadas por aviones que vuelan a bastante altura (sobre los 10.000 metros).
Este es el caso de Canarias, donde las fotos que se muestran son propiedad de
GrafCan. La informacion contenida en los mapas mostrados es provista
principalmente por la empresa Navteq, que es considerada en estos momentos
la mejor del sector debido a la veracidad de sus datos, y la frecuencia con la
que son actualizados sus datos. En el caso de Canarias los datos actuales

provienen de la empresa TeleAtlas.

El 22 de julio del 2005, Google lanza una vista dual de su Google Maps. Esta

vista combina la vista de satélite con mapas ilustrados y los nombres de calles

12
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en las imagenes del mundo real. Esto hace mas facil encontrar rutas entre dos

puntos.

2.4. GESTION DE TRANSPORTE
2.4.1. PROCESOS
24.11. PROCESOS DE VIGILANCIA DE BUSES EN EL DMQ

En la actualidad existen varios procesos que conllevan a tener una
organizacion funcional de la informacion que maneja una empresa de
transportes del pais, sea esta cualquier cooperativa, siempre busca el fin
comun, tener todos los documentos en regla, cumplir con todos los estatutos y
a demas brindar un servicio de calidad a todos y cada uno de los usuarios que
dia a dia accedemos a este medio de transporte.

Es de consideracion general que en cada una de las cooperativas de transporte
del pais, no existe un sistema informatico que controle la utilizacién de
paradas de buses en el DMQ, por lo cual genera muchos conflictos a la hora
de coger y dejar pasajeros, ya que dichos procesos no estan debidamente
estructurados, generando muchas de las veces incomodidad, conflictos y hasta

muchas de las veces la muerte de las personas.

Muchos son los procesos que engloban toda esta problematica pero el presente

trabajo tratara de atacar procesos como lo son:

La recepcion de informacién, asignacion de rutas y horarios, y el control de

tiempos.
2.4.1.1.1. RECEPCION DE INFORMACION BUS DE SALIDA

Este es uno de los procesos fundamentales dentro del analisis de la
problematica a la que dia a dia nos vemos inmiscuidos todos los usuarios que

accedemos a este medio de transporte, ya que es aqui donde se tiene el primer

13
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registro del dia de las unidades de transporte (buses), para posteriormente

asignar rutas, horarios, etc.
Los pasos del proceso que tienen que hacer las unidades de transporte son:

e Llegan las unidades (Buses) a la central y se registran en un libro
para asignacion de rutas, horarios, etc.
e Todos esos datos son recogidos por una secretaria que lo

almacena en un ordenador o muchas de las veces en una libreta.

Este proceso se lo realiza segin lleguen las unidades de transporte y
dependiendo del orden pues se pasara al siguiente proceso que sera la

asignacion de rutas y horarios de salida.

2.4.1.1.2. ASIGNACION DE RUTAS Y HORARIOS DE SALIDA

Una vez que las unidades de transporte se hayan registrado en la secretaria se
procederd a asignar los distintos horarios y rutas establecidas por sorteo o a su

vez por previo acuerdo entre choferes y la empresa.
Los pasos que se sigue en este proceso son los siguientes:

e Asignacion de cartilla de control de tiempos en cada viaje por
parte de la secretaria general.

e Establecimiento de rutas para cada unidad dependiendo de la
hora de llegada.

e Asignacion de horarios de trabajo por parte de la secretaria en

general.

Este proceso se lo realiza segun lleguen las unidades de transporte y
dependiendo de la asignacion de horarios y rutas pues se pasara al siguiente

proceso que sera el despacho de unidades de transporte (Buses).

14
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2.4.1.1.3. DESPACHO DE UNIDADES DE TRANSPORTE

Almacenada la informacién en la libreta de apuntes, asignado la ruta y el
horario a seguir para la jornada de trabajo se procede a despachar las unidades

dependiendo de la hora en la que llegd el bus.
Para realizar este procedimiento se siguen los siguientes pasos:

e Anotacion del primer horario de salida en la cartilla de control
por parte de la secretaria general.

e Despacho de unidades en base al orden ya preestablecido.

e Espera de tiempo hasta cumplir el horario de salida escrito en

la cartilla de control por parte de la secretaria general.

Este proceso se lo realiza segin lleguen las unidades de transporte y
dependiendo de la asignacion de horarios y rutas pues se pasara al siguiente

proceso que seré el control de unidades de transporte (Buses).
2.4.1.1.4. CONTROL DE TIEMPOS EN PARADAS

Este es uno de los procesos mas importantes dentro de la gestion de transporte
porque es aqui donde los buses proceden a realizar el trayecto designado por
la operadora y a demaés es donde se va a poner en practica el uso 0 no de las
paradas de buses en el DMQ.

Para realizar este proceso se debe seguir los siguientes pasos:

e Salida de la estacion central de buses.

o Coger y dejar pasajeros en todo el trayecto asignado viaje de
ida (sin utilizar las paradas en un 100%).

e Registro y control de tiempos en sectores preestablecidos
mediante la cartilla de control previamente asignada por la

secretaria general.

15
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Coger y dejar pasajeros en todo el trayecto asignado viaje de
retorno (sin utilizar las paradas en un 100%).

Registro y control de tiempos en sectores preestablecidos
mediante la cartilla de control previamente asignada por la

secretaria general.

Este proceso se lo realiza cuando las unidades de transporte ya estan
cumpliendo con el trayecto asignado, y en base a su hora de llegada se
procederd a seguir al siguiente proceso que es la recepcion de informacion a la

hora de llegada.

2.4.1.1.5. RECEPCION DE INFORMACION BUS DE LLEGADA

dia de trabajo.

Este proceso es el que dicta el final de un ciclo y el comienzo de otro, al
mismo tiempo ya que se registra los datos de la hora de llegada de las
unidades de bus en cada viaje realizado pero a su vez se vuelve a determinar y

asignar la misma ruta pero con diferente horario y diferente cartilla de control.

Pasos para realizar este proceso:

Recepcion de la cartilla de control a la hora de la llegada de
bus.

Almacenamiento de la informacién de la hora de llegada, y
tiempos por parte de la secretaria general.

Asignacion de cartilla de control para el siguiente viaje 0 a su
vez reutilizacion de la misma cartilla de control.

Asignacion de horarios de salida y repeticion de todo el ciclo

de transporte urbano.

Una vez que se vuelven a registrar todos estos datos se procedera a repetir

todos los procesos hasta el final del dia para asi poder terminar con un ciclo de

16
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2.4.1.2. PROCESOS TECNOLOGICOS
24.1.2.1. IDENTIFICAR PROCESOS AUTOMATIZABLES

Una vez descrito todos los procesos principales que existen dentro de la

vigilancia de paradas de buses en el DMQ, se procedera a analizar cudles de

estos procedimientos son automatizables.

Nomenclatura:

A: Automatizable
S.A.: Semi-Automatizable
M: Manual

PROCESO

S. A

Llegan las unidades (Buses) a la central y
se registran en un libro para asignacion
de rutas, horarios, etc.

Todos esos datos son recogidos por una
secretaria que lo almacena en un
ordenador o muchas de las veces en una
libreta.

Asignacion de cartilla de control de
tiempos en cada viaje por parte de la
secretaria general.

Establecimiento de rutas para cada
unidad dependiendo de la hora de
llegada.

Asignacion de horarios de trabajo por
parte de la secretaria en general.

Anotacion del primer horario de salida en
la cartilla de control por parte de la
secretaria general.

Despacho de unidades en base al orden
ya preestablecido.

Espera de tiempo hasta cumplir el horario
de salida escrito en la cartilla de control
por parte de la secretaria general.

Salida de la estacién central de buses.

XX

Coger y dejar pasajeros en todo el
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trayecto asignado viaje de ida (sin utilizar X
las paradas en un 100%).

Registro y control de tiempos en sectores
preestablecidos mediante la cartilla de
control previamente asignada por la X
secretaria general.

Coger y dejar pasajeros en todo el
trayecto asignado viaje de retorno (sin X
utilizar las paradas en un 100%).

Registro y control de tiempos en sectores
preestablecidos mediante la cartilla de X
control previamente asignada por la
secretaria general.

Recepcion de la cartilla de control a la
hora de la llegada de bus. X
Almacenamiento de la informacion de la
hora de llegada, y tiempos por parte de la X
secretaria general.

Asignacion de cartilla de control para el
siguiente viaje 0 a su vez reutilizacion de X
la misma cartilla de control.

Asignacion de horarios de salida vy
repeticion de todo el ciclo de transporte X
urbano.

Tabla Nro. 1. Identificacion de los Procesos Automatizables
Fuente: Empresa de Transportes “Ca-Tar”

2.4.1.2.2. PRIORIDADES DE LOS PROCESOS AUTOMATIZABLES

Es importante acotar que todos los procesos que conllevan el control y la
vigilancia de paradas en el DMQ, son importantes, pero aquellos pasos que
son de gran relevancia e importancia para el desarrollo global del proyecto

son:
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PROCESO

Prioridad

No existe
Prioridad

Llegan las unidades (Buses) a la central y se
registran en un libro para asignacion de rutas,
horarios, etc.

X

Todos esos datos son recogidos por una
secretaria que lo almacena en un ordenador o
muchas de las veces en una libreta.

Asignacion de cartilla de control de tiempos en
cada viaje por parte de la secretaria general.

Establecimiento de rutas para cada unidad
dependiendo de la hora de llegada.

Asignacion de horarios de trabajo por parte de
la secretaria en general.

Anotacion del primer horario de salida en la
cartilla de control por parte de la secretaria
general.

Despacho de unidades en base al orden ya
preestablecido.

Espera de tiempo hasta cumplir el horario de
salida escrito en la cartilla de control por parte
de la secretaria general.

Salida de la estacion central de buses.

Coger y dejar pasajeros en todo el trayecto
asignado viaje de ida (sin utilizar las paradas en
un 100%).

Registro y control de tiempos en sectores
preestablecidos mediante la cartilla de control
previamente asignada por la secretaria general.

Coger y dejar pasajeros en todo el trayecto
asignado viaje de retorno (sin utilizar las
paradas en un 100%).

Registro y control de tiempos en sectores
preestablecidos mediante la cartilla de control
previamente asignada por la secretaria general.

Recepcion de la cartilla de control a la hora de
la llegada de bus.

Almacenamiento de la informacion de la hora
de llegada, y tiempos por parte de la secretaria
general.

Asignacion de cartilla de control para el
siguiente viaje 0 a su vez reutilizacion de la
misma cartilla de control.
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Asignacion de horarios de salida y repeticion de
todo el ciclo de transporte urbano. X
Tabla Nro. 2. Prioridad de los Procesos Automatizables

Fuente: Empresa de Transportes “Ca-Tar”

2.4.1.2.3. TIEMPOS DE EJECUCION DE LOS PROCESOS

Es de suma importancia para el presente proyecto conocer los tiempos de
demora en ejecucién de cada uno de los procesos priorizados, para de esta
manera poder conocer cuanto tiempo emplea un bus en general para cumplir

su recorrido.

PROCESO Tiempo
Llegan las unidades (Buses) a la central y se
registran en un libro para asignacion de rutas, 5 min

horarios, etc.

Todos esos datos son recogidos por una
secretaria que lo almacena en un ordenador o 10 min
muchas de las veces en una libreta.

Establecimiento de rutas para cada unidad
dependiendo de la hora de llegada. 5 min

Anotacion del primer horario de salida en la
cartilla de control por parte de la secretaria 1 min
general.

Coger y dejar pasajeros en todo el trayecto
asignado viaje de ida (sin utilizar las paradas en 30 min
un 100%).

Registro y control de tiempos en sectores
preestablecidos mediante la cartilla de control 10 min por parada
previamente asignada por la secretaria general.

Coger y dejar pasajeros en todo el trayecto
asignado viaje de retorno (sin utilizar las 10 min por parada
paradas en un 100%).

Registro y control de tiempos en sectores
preestablecidos mediante la cartilla de control 10 min por parada
previamente asignada por la secretaria general.

Almacenamiento de la informaciéon de la hora

de llegada, y tiempos por parte de la secretaria 10 min
general.

Asignacion de horarios de salida y repeticion de

todo el ciclo de transporte urbano. 5 min

Tabla Nro. 3. Tiempo de Ejecucion de los Procesos Fuente: Empresa “Ca-Tar”
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GLOSARIO DE TERMINOS
TIC’s: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Data sets: Conjunto de datos.

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un

negocio o una empresa

Transporte: Accion de llevar o trasladar una persona o cosa de un lugar a

otro. Vehiculo o medio que se usa para trasladar personas o cosas.

Culturizar: Dotar de conocimientos e ideas a una persona que no las posee

con la intencién de que desarrolle sus propias facultades intelectuales

Documentos: Un documento es toda aquella informacion contenida vy
registrada sobre cualquier soporte material y que es producido, recibido y
conservado por las instituciones, organizaciones o personas, durante el

desarrollo de sus actividades.

Documentos Digitales: son aquellos documentos en los cuales la informacion
estd registrada en formato electronico, sobre un soporte electrénico, y que

requiere de dispositivos informaticos para la consulta.

Cartilla de Control: documento impreso sobre una hoja tamafio INEN que
contiene toda la informacion acerca de los diversos recorridos que realizan las

unidades de transporte en un dia completo.

Vigilancia: Atencion que se presta a una persona 0 cosa para observarla y

controlarla y asi evitar algin dafio o peligro
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FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto debe regirse a las diferentes leyes y reglamentos que se
establecen ya sea dentro de un pais, distrito u organizacién donde se vaya a
implementar dicho trabajo y es de suma importancia conocerlas puesto que el

desconocimiento de las leyes no quiere decir que podamos incumplirlas.
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (Ver Anexo 1)

Art. 8. La proteccion del derecho de autor. Literales: a, b, g, h, j, ky |
Art. 28. Los programas de ordenador

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador

Literales:a,byc

CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

e Variable Independiente (Incidencias del Transporte Urbano)

Es aquella variable que engloba toda la problematica transportista en un nivel
social-econdémico, sus causas, conflictos y demas condiciones que influyen

para que el indice de infracciones cada dia crezca indiscriminadamente.

e Variable Dependiente (Sistemas Informaticos de control vy

vigilancia de paradas)

La variable dependiente son todos los efectos que resultan a causa de la escasa
utilizacion de paradas de buses en el DMQ, y que son consecuencia
fundamental de la mala administracion transportista, de la poca informacion
existente y de la falta de cultura de las personas que accedemos a este medio

de transporte generando a la larga un conflicto social de grandes magnitudes.
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PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Serd indispensable automatizar los procesos de vigilancia y control
de paradas de buses en el DMQ mediante la utilizacion de sistemas
informaticos?

¢Serd indispensable controlar la apertura de puertas de los buses
mediante la operadora (sistema informatico) para vigilar el uso o no

de las paradas de buses en el DMQ?

¢Sera necesario controlar los tiempos en que un bus recorre cada
parada dentro del DMQ?

¢Sera necesario organizar de mejor manera la informacion generada
por las unidades de transporte en el DMQ?

éSerd necesario implementar un sistema de aplicaciéon web que
controle la informacién generada por los buses en el DMQ?
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CAPITULO Il
DISENO DE LA INVESTIGACION

TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. INVESTIGACION APLICADA

Este tipo de investigacion se basa en la generacion de conocimientos o
métodos dirigidos al sector productivo, ya sea para crear, mejorar 0 hacer mas

eficiente un bien o un servicio.

A diferencia de las otras investigaciones esta se aplica directamente al sector
productivo, razén por la cual, la investigacion aplicada se utiliza en el presente
proyecto debido a que partiremos de conocimientos existentes (Sistema actual
de control y vigilancia de paradas de buses, entregas de cartillas de
informacién de control de tiempo hora de llegada del bus y hora de salida del
mismo, asignacion de rutas, asignacion de horarios, etc.), para crear nuevos
(el control existente sobre las utilizacion de paradas de buses es escaso, en
ocasiones casi nulo; todo el proceso de asignacion de horarios, rutas, etc. Se lo
realiza manualmente, la infraccion a los reglamentos impuestos por la
EPMMOP es muy alta, etc.), y mediante la utilizacion de tecnologia se
mejorara procesos, métodos y servicios para asi poder obtener como resultado
final un producto el software de aplicacién web que contribuya a su vez a

mejorar el control y vigilancia de paradas de buses en el DMQ.

Cabe resaltar que existen dos tipos de investigacion aplicada la fundamental y
la tecnoldgica, en el presente proyecto se empleara la investigacion aplicada

tecnoldgica, misma que se detallara a continuacion en el siguiente item.
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3.1.2. INVESTIGACION APLICADA TECNOLOGICA

Este tipo de investigacion utiliza los conocimientos preestablecidos para
mejorar crear O innovar nuevos productos o servicios, que sean de alta

rentabilidad para el sector productivo en el que se los aplique.

Por este motivo se utilizo la investigacion aplicada tecnologica para recolectar
toda la informacion posible sobre el uso o no de paradas de buses en el DMQ
y todo el proceso que realiza el bus desde su hora de llegada a la cooperativa
hasta la finalizacion del recorrido global de su ruta, cabe resaltar que toda la

informacidn se recolectd directamente en la empresa.

Todos los datos obtenidos mediante este tipo de investigacion permitiran tener
una vision méas amplia del problema que queremos solucionar, para de esta
manera llegar a crear un nuevo producto (Software de Aplicaciéon Web),

mismo que buscara dar solucion al sistema de gestidn transportista del pais.

METODOS DE INVESTIGACION
3.2.1. ANALITICO-SINTETICO

Mediante este método de investigacion se logré dividir al problema (control y
vigilancia de paradas de buses en el DMQ) en subpartes logrando descubrir
sus causas (falta de control de las operadoras, falta de culturizacion de las
personas en general, falta de un sistema de control de paradas de buses, el
exceso de pasajeros, control de tiempo, etc. ) y sus consecuencias (coger y
dejar pasajeros en lugares no establecidos, competencia entre buses,
accidentes, molestias, etc.); permitiendo de esta manera llegar a conclusiones
drasticas que lleven a dar solucion al problema existente en el pais con

respecto a la Gestion Transportista.

Ademas este método ha sido de gran ayuda en el proceso investigativo ya que

se logré obtener un analisis minucioso de todos los procesos viendo sus
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falencias y eficacias, para asi poder describir las posibles herramientas a
utilizar buscando dar solucién a la gran problematica que acarrea la no

utilizacion de las paradas de buses en el DMQ.
3.2.2. DEDUCTIVO

Mediante esta técnica de investigacion se logré verificar rendimientos en cada
uno de los procesos, ya que se partié del problema en general (El poco control
y vigilancia existente en el DMQ sobre el uso o no de las paradas de buses)
para llegar a dar soluciones de cada caso en forma particular, llegando a
inducir tiempos de respuestas, demoras en los diversos procesos, que datos se
perdieron o se alteraron durante el transcurso total de la unidad de transporte,
para de esta manera llegar a la causa en si del problema (No existe un sistema

que controle y vigile la utilizacion de paradas de buses).

Esto se lo realizara mediante la evaluacion, el analisis y el detalle diario de la
forma de trabajar de todos los empleados para brindar un mejor servicio y
evitar todo el caos que genera una desorganizacion e incumplimiento de los

reglamentos impuestos por la EPMMOP.
3.2.3. HIPOTETICO-DEDUCTIVO

Este método de investigacion se aplicd en un 75 % en el presente trabajo ya
que mediante el estudio exhaustivo de las diversas tecnologia existentes en el
medio se logré descubrir e implementar el manejo del Google Maps (API de
Google) para controlar las rutas, horarios, paradas en tiempo real y para

informacion general al usuario.
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POBLACION Y MUESTRA

Hay que tener en cuenta que los principales implicados en la gran
problematica del uso 0 no de las paradas en el DMQ son las personas que dia
a dia utilizamos un bus como medio de transporte y es a ellos para el cual se

enfocard el presente trabajo.
POBLACION

Es todo el espacio o universo en el cual se va a aplicar la investigacion, en
conclusién son todos y cada uno de los usuarios que acceden a un bus como

medio de transporte.
MUESTRA

Es una parte del universo en el presente trabajo son todos los usuarios que
viven por el Sector Carcelén y gque utilizan un bus como medio de transporte,

para calcular la muestra se ha utilizado esta formula:

N = cmmmmmmmemeeeee
(N-1) E®+ 1
De donde:
N = Tamafio de la poblacion
n = Tamafo de la muestra

E2 = Error maximo admisible
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Nota: al ser el numero de clientes que utilizan esta unidad como medio de
transporte bastante grande se hace indispensable tomar en cuenta solo el 10 %

del total del universo para realizar los estudios respectivos.

Para efecto del célculo se tomd en cuenta que un bus de esta cooperativa lleva
unas 80 personas por viaje aproximadamente y que realiza unos 20 viajes
completos; por lo cual la poblacién vendria hacer unas 1600 personas
aproximadamente, de este total solo se trabajara con dos viajes que realiza el
bus uno de ida y regreso; por lo cual la nueva poblacién a tomar en cuenta

sera 160 personas.

Del total de la poblacion se va a recoger para efecto de investigacion solo el 8
% del total de usuarios que acceden a este servicio.

Calculo de la muestra:

13
N (13 - 1)(0.05)* + 1
Total 12,62 aprox. 12
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES /
CATEGORIAS

INDICADORES

Incidencias del
transporte urbano

e Administrativo
e Financiera
e Transportista

e Manejo del personal
administrativo

e Control del gasto e
inversion financiera

e Control y vigilancia
de paradas de buses
en el DMQ

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES /
CATEGORIAS

INDICADORES

Sistemas
informaticos de
vigilancia y control
de paradas

e Funcionabilidad
Empresarial
e Reportes

e Recepcion de
documentacion
hora de llegada del
bus (viaje de ida 'y
vuelta)

e Asignacion de rutas
y horarios (viaje de
ida y vuelta)

e Despacho de
Unidades de
transporte

e Controly
vigilancia de la
utilizacion de
paradas de buses en
el DMQ (viaje de
ida y vuelta)

e Control de tiempos
entre paradas

Tabla Nro. 4. Operacionalizacion de las Variables. Fuente: Carlos Suarez
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INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Muchas son las técnicas de recoleccion de datos que podemos aplicar al
desarrollo del proyecto pero el presente trabajo estd enfocado en tres
principalmente que son la observacion, la entrevista y la encuesta, ya que
mediante estas técnicas podremos llegar a obtener conclusiones previas sobre
las reglas del negocio que herramientas manejan, como funciona el sistema y

las posibles soluciones que se pueden generar a la hora de hacer el software.

Entre los instrumentos que se utilizo para el desarrollo de la presente

investigacion constan los siguientes:
e LaEntrevista (Ver Anexo 2)

Uno de los instrumentos que mas se utilizo fue las entrevistas estructuradas,
esto quiere decir, entrevistas y foros informales con los involucrados
utilizando como guia una serie de preguntas que fueron de gran ayuda. Lo
principal y lo mas dificil fue darles confianza a las personas para asi poder
conversar con mayor tranquilidad y libertad provocando que de esta manera

obtengamos informacién suficiente y veras.

En algunos casos las personas que estaban inmersas dentro de la compafiia de
transportes, no querian brindar las respuestas necesarias para realizar la
investigacion por motivos de inseguridad y desconfianza que tenia por revelar
cosas privadas de la empresa, pero al mostrar que todo el trabajo que estaba
realizando era aprobado por la gerencia general, decidieron colaborar con
gusto ya que el beneficio principal de todo era la Empresa y no el

investigador.
La entrevista que se realiz6 giro en torno a los siguientes temas:

- Funciones principales del manejo y control de buses en la llegada y

salida de las estaciones centrales.
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- Distribuciones de horarios

- Distribuciones de rutas

- Control de tiempos en paradas

- Recepcidn de informacion a la hora de culminacion de un recorrido

completo.

e La Observacion (Ver Anexo 3)

A partir de las entrevistas anteriores se decidié realizar el siguiente
instrumento de investigacion el cual es la observacion de campo; ya que este
paso es muy importante dentro de todo el desarrollo del proyecto pues se pudo
constatar el manejo general de los distintos procesos que realiza la empresa y
esta se realizo con el fin de averiguar los siguientes aspectos:

- Equipos que dispone la empresa para realizar el control de tiempos
que realizan las unidades de transporte en un recorrido completo.

- Recepciones de informacién hora de llegada y salida de buses.

e La Encuesta (Ver Anexo 4)

En base a la informacion recolectada por los distintos instrumentos utilizados
y explicados anteriormente, fue indispensable conocer la opinion que tenian
los usuarios sobre el servicio que brindaba esta empresa a la comunidad en
base a la utilizacion de las paradas de buses impuestas por la EPMMOP en el
DMQ.

Las preguntas que se realiz0 fueron concretas y concisas que permitieron
obtener informacion clave para el estudio que se quiere realizar; dichas
preguntas fueron de categoria cerrada y de opcion multiple para poder asi

tabular la informacion correctamente.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS

METODOLOGIA DE CUANTIFICACION DE DATOS

4.1.1. HERRAMIENTA UTILIZADA PARA CUANTIFICAR DATOS

Es importante acotar que en base a todos los instrumentos de investigacion
expuestos en el capitulo anterior se decidié optar por la utilizacion de
Microsoft Excel para tabular los datos, ya que al ser una herramienta que
permite tabular mediante la creacion de tablas datos estadisticos en base a un
grafico fue de gran ayuda para exponer los datos obtenidos previamente en la

investigacion realizada a la Empresa.
¢, Qué es Microsoft Excel?

Microsoft Excel es una aplicacion para manejar hojas de célculo. Este
programa es desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado

normalmente en tareas financieras y contables.

Excel fue la primera hoja de célculo que permite al usuario definir la
apariencia (las fuentes, atributos de caracter y celdas). También introdujo re
computacion inteligente de celdas, donde celdas dependientes de otra celda
que han sido modificadas, se actualizan al instante (programas de hoja de
calculo anterior re calculaban la totalidad de los datos todo el tiempo o
esperaban para un comando especifico del usuario). Excel tiene una amplia
capacidad grafica, y permite a los usuarios realizar, entre otras muchas

aplicaciones, listados usados en combinacion de correspondencia.
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4.1.2. TABULACION DE DATOS

¢ Es usted usuario/a del servicio de transporte autobus?
Opciones N° %

Si 16 70%
No 7 30%

Tabla Nro. 5. Tabulacién de la Pregunta 1 de la encuesta

Fuente: Carlos Suérez
¢Es usted usuario/a del servicio de transporte autobus?
M si
1 mno
Graéfico Nro. 1. Tabulacion Pregunta 1 de la encuesta
Fuente: Carlos Suarez
Analisis

El 70 % de las personas entrevistadas (16) respondieron que utilizan un bus
como medio de transporte para desplazarse a cualquier lugar o sitio,
mientras que solo el 30 % de las personas entrevistadas (7) respondieron que
no utilizan un bus como medio de transporte.

En el caso de NO ser usuario del servicio ¢Cual seria el motivo?

Opciones N° %
Vehiculo particular 5 72%
Mala combinacion 1 14%
de horarios

Frecuencias 1 14%

Insuficientes

Tabla Nro. 6. Tabulacién de la Pregunta 2 de la encuesta

Fuente: Carlos Suéarez
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En el caso de NO ser usuario del servicio, écual seria el motivo?

1;14%

M Preferencia uso de
vehiculo particular

B Mala combinaciéon de

2 horarios
Frecuencias
insuficientes

Graéfico Nro. 2. Tabulacion Pregunta 2 de la encuesta
Fuente: Carlos Suarez
Analisis:

El 72 % de las personas entrevistadas (5) respondieron que no utilizan un

bus como medio de transporte debido a que tienen un vehiculo particular.

Mientras que el 14 % (1) de las personas entrevistadas respondié que no
utilizan un bus como medio de transporte porque creen que existe un mala
combinacién de horarios y el 14 % restante opino que no utilizan un bus
como medio de transporte por no existir frecuencias suficientes para cubrir

las expectativas del usuario en general.

Si usted es usuario del servicio ¢ Cudl seria el motivo principal para su
utilizacion?
Opciones N° %
Laboral 8 50%
3 Estudiantil 7 44%
Ocio 1 6%
Compras 1 6%

Tabla Nro. 7. Tabulacién de la Pregunta 3 de la encuesta
Fuente: Carlos Suérez
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Si es usted usuario/a del servicio, écual es el motivo principal para su

utilizacion?
1; 6%
M laboral
M estudiantil
3 sanitario
M ocio/compras
Grafico Nro. 3. Tabulacion Pregunta 3 de la encuesta
Fuente: Carlos Suéarez
Anadlisis

El 50 % de la poblacion entrevistada (8) opinaron que utilizan un bus
como medio de transporte por motivos laborales; el 44 % (7 personas)
opinaron que utilizan el bus como medio de transporte por motivos
estudiantiles y solo el 6 % de la poblacién entrevistada (1) dijeron que

utilizan el bus como medio de transporte por motivos de ocio/compras.

¢, SuU género es?

Opciones N° %
Masculino 8 50%
Femenino 7 44%

Tabla Nro. 8. Tabulacién de la Pregunta 4 de la encuesta
Fuente: Carlos Suarez
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Su género es:

M varon

H mujer

Gréfico Nro. 4. Tabulacion Pregunta 4 de la encuesta
Fuente: Carlos Suérez

Andlisis:
En base a los datos obtenidos por las encuestas el 62 % de la poblacion

(10 personas) son varones, mientras que solo el 38 % de las personas

encuestadas (6) son mujeres.

¢Su edad oscila entre?
Opciones N° %
14-17 2 13%
5 18-30 5 31%
31-45 8 50%
45-60 1 6%
60 en adelante 2 13%

Tabla Nro. 9. Tabulacién de la Pregunta 5 de la encuesta
Fuente: Carlos Suérez
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Su edad oscila entre:

5 | 8;50%

1, 6%

M 14-17 afios
m 18-30 afios

31-45 afos
M 46-60 afios

m 61 en adelante

Gréfico Nro. 5. Tabulacion Pregunta 5 de la encuesta

Anélisis:

Fuente: Carlos Suarez

En base a los datos obtenidos por las encuestas el 50 % de la poblacion (8

personas) tienen una edad de 31 a 45 afios, mientras que el 31 % de la

poblacién (5 personas) tienen una edad entre 18 a 30 afios; el 13 % de la

poblacién (2 personas) tienen una edad entre 14 a 16 afios, y el 6 % (1

persona) tiene una edad entre 46 a 60 afios de edad.

Frecuencia que considera deberian tener los autobuses en relacion al nimero de
usuarios reales del servicio
Opciones N° %
Cada 60 min
6 Cada 45 min
Cada 30 min
Cada 15 min 16 100%

Tabla Nro. 9. Tabulacién de la Pregunta 6 de la encuesta

Fuente: Carlos Suérez
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Frecuencia que considera deberian tener los autobuses en relacion al
numero de usuarios reales del servicio:

B cada 60 minutos

6 M cada 45 minutos
cada 30 minutos
M cada 15 minutos
Gréfico Nro. 6. Tabulacion Pregunta 6 de la encuesta
Fuente: Carlos Suarez
Anélisis:

En base a los datos obtenidos por las encuestas realizadas a la poblacion el

100 % de las personas (16) opinan que la frecuencia de salida de los buses

deberia ser de 15 minutos.

Considera el nimero de paradas intermedias ¢ COmo?

Opciones N° %
Muy suficiente

7 Insuficiente 6 37%
Suficiente 10 63%
Excesivo

Tabla Nro. 10. Tabulacion de la Pregunta 7 de la encuesta

Fuente: Carlos Suéarez
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Considera el nUmero de paradas intermedias actuales como:

7 10; 63%

B muy suficiente

M insuficiente
suficiente

B excesivo

B muy excesivo

Gréfico Nro. 7. Tabulacion Pregunta 7 de la encuesta

Anélisis:

Fuente: Carlos Suarez

En base a los datos obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion se

obtuvo que el 63 % de la misma (10 personas) considerar que el nimero

de paradas intermedias son suficientes, mientras que solo el 37 % restante

(6 personas) opinan que el numero de paradas intermedias son

insuficientes.

Consideran que los autobuses paran correctamente en las paradas habilitadas
Opciones N° %
8 Si 2 12%
No 14 88%

Tabla Nro. 11. Tabulacion de la Pregunta 8 de la encuesta

Fuente: Carlos Suarez
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é¢Considera que los autobuses paran correctamente en las paradas
habilitadas?

Wi

Hno

Grafico Nro. 8. Tabulacion Pregunta 8 de la encuesta
Fuente: Carlos Suérez

Andlisis:

En base a los datos obtenidos en las encuestas se obtuvo que el 88 % (14
personas) opinan que los buses no cogen y dejan personas en las paradas

impuestas por la EPMMOP, mientras que solo el 12 % opinan que si cumplen
con todos los reglamentos.

éConsidera que la puntualidad de los autobuses es buena cumpliendo
correctamente con los horarios?

Opciones N° %
9 Si 5 31%
No 11 69%

Tabla Nro. 12. Tabulacion de la Pregunta 9 de la encuesta
Fuente: Carlos Suarez
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éConsidera que la puntualidad de los autobuses es buena cumpliendo
correctamente con los horarios?

Wi

Hno

Gréfico Nro. 9. Tabulacion Pregunta 9 de la encuesta

Anélisis:

Fuente: Carlos Suarez

En base a los datos obtenidos por las encuestas realizadas se obtuvo las

siguientes observaciones el 69 % (11 personas) opinan que los buses no

cumplen con los horarios de las rutas establecidas por la operadora,

mientras que solo el 31 % (5 personas) opinan que los buses si cumplen

con los horarios preestablecidos.

Considera el trato del personal de la empresa concesionaria como:

Opciones N° %
Muy Deficiente

10 Deficiente 5 31%
Normal 7 44%
Cordial 4 25%
Muy Cordial

Tabla Nro. 13. Tabulacion de la Pregunta 10 de la encuesta

Fuente: Carlos Suéarez
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Considera el trato del personal de la empresa concesionaria como:

B muy deficiente

M deficiente
10 normal
M cordial
E muy cordial
Gréfico Nro. 10. Tabulacion Pregunta 10 de la encuesta
Fuente: Carlos Suarez
Analisis:

En base a los datos obtenidos en las encuestas realizada se obtuvo los

siguientes datos el 44 % de las personas (7) opinan que el trato recibido
por parte de la empresa de transportes es normal, el 31 % de las personas
(5) opinan que el trato recibido por parte de la empresa de transportes es

deficiente y solo el 25 % de las personas (4) opinan gue el trato recibido es

cordial.
En general, considera el servicio actual como:

Opciones N° %
Muy Insuficiente

11 Insuficiente 9 56%
Suficiente 7 44%
Cordial
Muy Cordial

Tabla Nro. 14. Tabulacion de la Pregunta 11 de la encuesta

Fuente: Carlos Suérez
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En general, considera el servicio actual como:

H muy insuficiente
M insuficiente

suficiente

M excesivo

H muy excesivo

Gréfico Nro. 11. Tabulacion Pregunta 11 de la encuesta
Fuente: Carlos Suérez

Anélisis:

En base a los datos obtenidos en las encuestas realizadas se obtuvo los
siguientes resultados el 56 % de las personas (9) opinan que el servicio
actual es insuficiente mientras que solo el 44 % de las personas (7)
opinan que el servicio actual recibido es suficiente.

4.2. RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DIRECTRICES

e ¢Sera indispensable automatizar los procesos de vigilancia y control
de paradas de buses en el DMQ mediante la utilizacién de sistemas
informaticos?

Es necesario implementar un sistema de estas caracteristicas ya que
en base a los datos obtenidos en la investigacion realizada se pudo
deducir que existe una gran falencia en el control de paradas de buses
en el DMQ.
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éSerd necesario controlar los tiempos en que un bus recorre cada
parada dentro del DMQ?

Mucha de la informacién obtenida en base a las encuestas realizadas
se pudo constatar que la mayoria de accidentes que se producen en el
DMQ es por la competencia que realizan los buses por cubrir sus rutas
en menor tiempo y por el ansia de coger mds pasajeros.

¢éSerd indispensable controlar la apertura de puertas de los buses
mediante la operadora (sistema informatico) para vigilar el uso o no
de las paradas de buses en el DMQ?

Si se hace necesario ya que muchas de las veces la falta de
culturizacion de las personas en general que quieren acceder a este
medio de transporte hacen que la infraccién a la ley no solo la
incumplan los sefores choferes si no también los usuarios que
acceden a este servicio.

éSera necesario organizar de mejor manera la informacién generada
por las unidades de transporte en el DMQ?

Si es necesario ya que al tener una organizacién eficiente de la
informacién por ende la optimizacion de procesos crece, y la
funcionabilidad de la empresa se vuelve mas rentable, razén por la
cual la empresa genera competitividad ante las demas.

éSera necesario implementar un sistema de aplicacion web que
controle la informacién generada por los buses en el DMQ?

Si es necesario ya que se podra visualizar en tiempo real donde se
encuentra la unidad de transporte y en base a los reportes que
muestre el sistema se podra constatar si el bus a cubierto el trayecto
completo sin saltarse ninguna parada ya que solo se podra abrir las
puertas desde la operadora.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a las encuestas realizadas se pudo notar que muchas de las
veces las causas principales de esta problematica es la falta de
utilizacion de las paradas por parte del usuario y por parte de los
sefiores conductores de las unidades de transporte.

Muchos resultados arrojaron los diversos instrumentos aplicados en la
presente investigacion ya que se pudo constatar que la Empresa de
transportes no cuenta con un sistema base, que controle la utilizacién
de las diversas paradas de buses provocando que exista una alto indice
de infracciones a la ley.

Mediante el manejo de GOOGLE MAPS se lograra graficar e
identificar de mejor manera todas las paradas que existen en el DMQ

mejorando de esta manera el control sobre el uso o no de las paradas.

Es de gran ayuda que la operadora controle todo el sistema ya que las
puertas solo se van a poder abrir cuando el bus este en la parada caso
contrario permaneceran cerradas, con esto lo g se logra es que las
personas obligatoriamente tengan que utilizar las paradas de buses

preestablecidas.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda realizar un mejor control sobre las unidades de
transporte “CATAR” para que asi no se genere las infracciones a la ley

impuesta por la EPMMOP, y brinden un mejor servicio a los usuarios.

Se recomienda implementar un sistema que mejore la organizacion de
la documentacion recibida al momento de llegada y salida de las
unidades de transporte, para asi no tener problemas a la hora de

realizar una auditoria al sistema.

Se recomienda llevar una mejor organizacion de la documentacion
generada por las diversas unidades de transporte tanto a la hora de

Ilegada como a la hora de salida asignacién de rutas, horarios, etc.

Se recomienda evitar el control de tiempos mediante una persona que
se ubica en lugares estratégicos ya que esto genera competencias entre
las unidades de transporte, provocando en muchos de los casos
accidentes, molestias e incomodidad entre los usuarios que utilizan un

bus como medio de transporte.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
ALCANCE Y LIMITACIONES

El presente trabajo tiene como finalidad principal atacar dos entes
fundamentales y trascendentales que engloban la gran problemética de la
utilizacion o no de las paradas de un bus en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Y estos entes son:

e Las personas en general

e Los sefiores choferes de las unidades de transporte

Mediante la utilizacién de la tecnologia en base a un prototipo (MAQUETA),
se tratard de concientizar a las personas en general sobre la utilizacion de
paradas de buses en el DMQ y a su vez se tratara de educar a los sefiores
choferes de las unidades de transporte sobre los muchos beneficios que tendra
implementar un sistema de estas caracteristicas en un futuro préximo,
generando que los altos indices de accidentes, robos e infracciones en general

se reduzcan considerablemente.
El presente sistema presentara los siguientes modulos.
MODULO DE SEGURIDAD

Seré el disefio que los usuarios van a visualizar y permitira que este interactué
directamente con el sistema, ya que sera la base fundamental para activar el

software.
En este modulo se estableceran:

e Niveles de acceso al sistema.
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e Asignacion de usuarios.

e Asignacion de claves de usuarios.
MODULO REGLAS DEL NEGOCIO

En este presente mddulo se desarrollara la base del sistema ya que se analizara
el reglamento impuesto por la EPMMOP para la utilizacion de las paradas en
el Distrito Metropolitano de Quito, a demas se verificara recorridos de las
unidades de transporte, rutas y demas lineamientos que lleven a mejorar el

sistema ya existente.
Los procesos a realizar seran:

e Validaciones de campos de texto y numéricos
e Control de paradas en el DMQ

e Rutas de las unidades de transporte

e Sistema de apertura de puertas

e Simulacion en tiempo real del control de paradas

MODULO DE MANTENIMIENTO

En esta parte podremos trabajar plenamente con la base de datos del sistema
misma que nos servira de gran ayuda para el buen manejo del mismo,

mediante una buena organizacion y una programacion eficiente.
Los procesos seran:

e Insercién de datos de empleados que manejan las unidades de
transporte.

e Insercion de informacion de las paradas principales

e Insercion de imagenes que generen el mapa de las paradas en el DMQ.

e Actualizacion de datos de las inserciones realizadas.

MODULO MAPAS (GOOGLE MAPS)
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En esta parte se pondra en conocimiento las funciones mas fundamentales del
manejo de la herramienta GOOGLE MAPS, tanto en la creacién y edicién de
un nuevo mapa, como en la manipulacién de las librerias subgurim, mismas
que serdn de gran ayuda para el presente proyecto ya que mediante la
utilizacion del mapa se podré visualizar todo el trayecto que realiza el bus en
el DMQ.

Los procesos seran:

e Visualizacion del mapa total de la ruta de una unidad de transporte
(Manejando el URL de Google Maps).

e Visualizacion de paradas por longitud y latitud, mismas que seran
extraidas de la base de datos, previamente creada.

e Visualizacion de paradas por nombre, misma que sera extraida de

la base de datos, previamente creada.
MODULO INFRAESTRUCTURA PRACTICA (MAQUETA)

En esta parte se podra visualizar el funcionamiento del sistema en la parte
fisica (maqueta), mediante el control del ordenador (software), para orientar
de mejor manera el control de la operadora sobre las puertas del bus, ya que
las mismas solo se podran abrir cuando la unidad de transporte este en la
parada preestablecida por la EPMMOP.

Los procesos seran:

e Visualizacion y control de tres paradas de buses establecidas en el
DMQ.
e Control de apertura y cierre de puertas, mediante la comunicacion

puerto serial Proteus y Visual Studio, (PIC y ordenador).

Nota:
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El presente proyecto estara disefiado para la manipulacion de la herramienta
Google Maps, previa obtencion del API; tanto en el manejo de las librerias

subgurim como en el manejo de URL (mapa editado totalmente).

Por lo cual se manipulard un mapa ya creado, mas no se creard el mismo
desde cero; una vez que la unidad de transporte haya acabado todo su trayecto
el sistema mostrara un reporte, indicando si el bus cumplié con todos los

reglamentos.

Cabe resaltar que las puertas del bus solo se podran abrir Unica y
exclusivamente en las paradas, obligando asi al conductor, a cumplir con

todos los reglamentos impuestos por la EPMMOP.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En base al andlisis realizado sobre el organigrama funcional de la empresa se
dedujo que tiene una estructura organizacional jerarquica, misma que se
explicard a continuacion. (Ver Anexo5. Organigrama Funcional de la
EPMMOP).

Una organizacidn jerarquica es una estructura organizativa donde cada entidad
en la organizacién, excepto uno, esta subordinada a una entidad Unica. Este
acuerdo es una forma de una jerarquia. En una organizacion, la jerarquia esta
formada normalmente por un grupo singular y de poder en la parte superior

con los niveles posteriores por debajo de ellos.

La estructuracion de las organizaciones de este modo es Gtil en parte porque
puede reducir la sobrecarga de comunicacién, limitando el flujo de

informacion, lo que es también su principal limitacion.

Este tipo de organizacion es muy aceptable dentro del medio en el cual se
desempefia ya que al tener niveles y subniveles dentro de la organizacion

provoca que la informacion sea supervisada en todo momento debido a que
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los empleados que se ubican en puestos menores tienen que pasar Ssus
informes a los jefes inmediatos y estos sucesivamente a los otros empleados

hasta llegar a la gerencia general.

Para el desarrollo del presente trabajo nos enfocaremos en el departamento de
sistemas o Unidad de desarrollo institucional y tecnologia de informacion,

misma que se encuentra en el nivel jerarquico 6.
Departamento de sistemas

e Directorio

e Gerencia General

e Unidades Especializadas (2)
e Unidades de Proyectos

e Unidad de desarrollo institucional y tecnologia de informacion

Este departamento consta a su vez con sub departamentos que se encargan de
manejar todo el proceso de la transportacion en el pais, tanto en el ambito
estructural como en el ambito tecnoldgico, la ejecucion de nuevos proyectos
(intranet y extranet) y la solucién a los diversos problemas que puede existir

dentro de la empresa (Hardware y Software).
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

Debido a que el presente proyecto es un prototipo que se puede poner en
préctica a gran escala en un futuro cercano, vamos analizar la infraestructura
informatica necesaria e indispensable para poder desarrollar el mismo, tanto

en software como en hardware, ubicaciones, procesos, etc.

6.3.1. HARDWARE
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DETALLE UBICACION PROCESO

SERVIDOR DELL POWER | DATA CENTER SERVIDOR DE
EDGE T310 DATOS(PRUEBAS)
PROCESADOR QUAD CORE
2.4GHZ

RAM 7GB

HDD1TB

SERVIDOR HP PROLIANT | DATA CENTER SERVIDOR DE
ML 350 CORREO
INTEL XEON 1.6 GHZ
RAM 1.97GB

HDD 72 GB

HP PROLIANT DL 360 G7 DATA CENTER | SERVIDOR DE DATOS
E56402,67GHZ 4 (CORE) 8
LOGICOS

RAM 8GB

HDD 270

HP PROLIANT DL 360 G7 DATA CENTER SERVIDOR DE
E56402,67GHZ 4 (CORE) 8 PRUEBAS
LOGICOS
RAM 8GB
HDD 270

Tabla Nro. 15. Infraestructura Informatica. Hardware
Fuente: Carlos Suéarez

6.3.2. SOFTWARE
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DETALLE UBICACION LICENCIAMIENTO
NET 2008 DATA CENTER SI
SQL SERVER 2008 R2
MySQL

Tabla Nro. 16. Infraestructura Informatica. Software
Fuente: Carlos Suéarez

6.3.3. COMUNICACION

DETALLE UBICACION PROCESO
FIREWALL (ASA) DATA CENTER FRONTERA CON LA
WEB
SWITCH 3 CAPAS DATA CENTER SEGURIDAD DE
DATOS
Tabla Nro. 17. Infraestructura Informéatica. Comunicacion
Fuente: Carlos Suarez
6.3.4. PERSONAL HUMANO
NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD | ANOS DE
EXP.
ING. JORGE DESARROLLO DESARROLLAR 5)
BENALCAZAR SISTEMAS
Tlgo. LUIS COMUNICACIONES | ENCARGADO DE 12
CIFUENTES LAS REDES
ING. PABLO DESARROLLO DESARROLLAR 1
LOPEZ SISTEMAS
CARLOS SUAREZ | DESARROLLO DE DESARROLLAR 3
PROYECTO PROYECTO DE
GRADO

6.4. DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
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En el formato de calificacion para las alternativas o casas ofertantes, se detalla
los lineamientos a evaluar, con su respectiva calificacion (valor), se analizara

aspectos como:

- Arquitectura

- Anédlisis de Desarrollo
- Plataforma

- Metodologia RUP

- Estandares

- Front End

- Back End

- Web Service

- Pruebas

- Manuales

Estos datos recogidos seran de suma importancia para el presente estudio y
desarrollo del proyecto, ya que nos serviran de ayuda para efectuar una buena
0 mala toma de decisiones, que afecten directamente al proceso de la

generacion del software como tal.

Alternativa uno: Empresa NeoBix SA

Empresa destinada al desarrollo de software y sistemas de gran escala, trabaja

en los lenguajes de programacion conocidos como:

- Java
- Visual Studio .NET 2008 y 2010

En lo que respecta a base de datos también trabaja en los siguientes gestores:

- MySQL
- SQL server 2008
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Esta empresa fue escogida como alternativa uno ya que siempre esta en busca

de nuevas actualizaciones a los sistemas ya existentes, y es una de las

empresas que brindan soporte técnico y manuales de usuario, brindando asi

garantia en la entrega del producto final (Software).

NO
ESPECIFICACIONES |CARACTERISTICAS |PESOS|CUMPLE |CUMPLE
AQUITECTURA Distribuido 3 capas 7 X
AMBIENTE DE
DESARROLLO Web 7 X
PLATAFORMA Windows 6 X
Internet Information
WEB SERVICE Server 6 X
METODOLOGIA Rup 7 X
Umi 1 X
Casos de Uso 1 X
DISERO Diagramas de Iteraccion 1 X
Disefio de actividades 1 X
Diagramas de clases 1 X
Modelo de base de datos 1 X
Disefio 2 X
ESTANDARES Base de Datos 2 X
Programacion 2 X
FRONT END Asp C# 6 X
BACKEND SQL Server R2 5 X
PRUEBAS Pruebas de validacion 2 X
Pruebas de seguridad 3 X
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Prueba de interfaz 2 X

Pruebas de resistencia 3 X

Técnico 3 X
MANUALES i

Usuario 3 X

Personal Técnico 3 X
CAPACITACIONES

Usuario final 3 X
COSTO $ 650 + IVA 7
TIEMPO Menor a 6 meses 7 X
GARANTIA Minimo 1 afio 4 X
SOPORTE Minimo 1 afio 4 X
Total 100 97 3

Tabla Nro. 19. Descripcion de Alternativas. NeoBix S.A.
Fuente: Carlos Suérez

Anélisis
Ventajas:

Cumple con todos los requisitos técnicos
Ofrece terminar el sistema en 4 meses

Su garantia y soporte técnico es muy amplia
Desventajas:
Costo total del sistema muy alto
No proveen un manual técnico
6.4.2. Alternativa dos: AtikaSoft

Empresa destinada al desarrollo de software y sistemas de gran escala, trabaja

en los lenguajes de programacion conocidos como:

- Java (Netbeans, Eclipse)
- Visual Studio .NET 2008 y 2010
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En lo que respecta a base de datos también trabaja en los siguientes gestores:

- MySQL
- SQL server 2008
- Postgres SQL

Esta empresa fue escogida como alternativa dos ya que siempre esta en busca
de nuevas actualizaciones a los sistemas ya existentes, y es una de las
empresas que brindan soporte técnico y manuales de usuario, brindando asi

garantia en la entrega del producto final (Software).

NO

ESPECIFICACIONES |CARACTERISTICAS |PESOS|CUMPLE |CUMPLE
AQUITECTURA Distribuido 3 capas 7 X
AMBIENTE DE
DESARROLLO Web 7 X
PLATAFORMA Windows 6 X

Internet Information
WEB SERVICE Server 6 X
METODOLOGIA Rup 7 X

Uml 1 X
DISENO Casos de Uso 1 X

Diagramas de Iteraccion 1 X

Disefio de actividades 1 X

Diagramas de clases 1 X

Modelo de base de datos 1 X

Disefio 2 X
ESTANDARES Base de Datos 2 X

Programacion 2 X
FRONT END Asp C# 6 X
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BACKEND SQL Server R2 5 X
Pruebas de validacion 2 X
PRUEBAS Pruebas de seguridad 3 X
Prueba de interfaz 2 X
Pruebas de resistencia 3 X
Técnico 3 X
MANUALES _
Usuario 3 X
Personal Técnico 3 X
CAPACITACIONES _
Usuario final 3 X
COSTO $430 + IVA 7
TIEMPO Menor a 6 meses 7 X
GARANTIA Minimo 1 afio 4 X
SOPORTE Minimo 1 afio 4 X
Total 100 84 16
Tabla Nro. 20. Descripcion de Alternativas. AtikaSoft
Fuente: Carlos Suéarez
Andlisis
Ventajas:
Ofrece terminar el sistema en 4 meses
Su garantia es muy amplia
Costo total del sistema menor
Desventajas:

No trabajan con .net solo con PHP y JSP
Utilizan otras bases de datos (no SQL server)

6.4.3. Propuesta de Proyecto de Grado: Carlos Suarez
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Esta propuesta surge por la necesidad de cubrir los espacios dejados por la
gran problematica que envuelve la gestion transportista en el pais (utilizacion
de paradas de buses en el DMQ), y utiliza el siguiente lenguaje de

programacion:
- Visual Studio 2010

Y en lo que respecta a base de datos trabaja con el siguiente gestor:
- SQL Express 2008

Al igual que las otras propuestas esta es la base principal del desarrollo del
proyecto ya que visualizaremos segun las evaluaciones realizadas el porquée

esta propuesta es la mejor, por precios rendimiento y fiabilidad.

NO

ESPECIFICACIONES |CARACTERISTICAS |PESOS|CUMPLE |CUMPLE
AQUITECTURA Distribuido 3 capas 7 X
AMBIENTE DE
DESARROLLO Web 7 X
PLATAFORMA Windows 6 X

Internet Information
WEB SERVICE Server
METODOLOGIA Rup

Uml

Casos de Uso

Diagramas de Iteraccion

DISENO _ _
Disefio de actividades
Diagramas de clases
Modelo de base de datos
Disefio

ESTANDARES

N N R R R R R R N o
X X| X X| X| X| X| X| X| X

Base de Datos
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Programacion 2 X
FRONT END Asp C# 6 X

SQL Server R2
BACKEND 5 X

Pruebas de validacion 2 X

Pruebas de seguridad 3 X

Prueba de interfaz 2 X
PRUEBAS

Pruebas de resistencia 3 X

Técnico 3 X
MANUALES _

Usuario 3 X

Personal Técnico 3 X
CAPACITACIONES

Usuario final 3 X
COSTO $ 300,00 7
TIEMPO Menor a 6 meses 7 X
GARANTIA Minimo 1 afio 4 X
SOPORTE Minimo 1 afio 4 X
Total 100 96 4

Tabla Nro. 21. Descripcion de Alternativas. Propuesta de Proyecto de Grado.

Andlisis

Ventajas:

Cumple con todos los requisitos técnicos

Tiempo de entrega del sistema 6 meses

Desventajas:

Fuente: Carlos Suarez
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No ofrece soporte técnico muy extenso

6.5.
6.5.1. TECNICO

EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ESPECIFICACIO |CARACTERISTI [NEOBIXS. |ATIKASO |PROPUES
NES CAS A. FT TA
AQUITECTURA | Distribuido 3 capas 7 7 7
AMBIENTE DE
DESARROLLO Web 7 7 7
PLATAFORMA Windows 6 6 6
Internet
WEB SERVICE Information Server 6 0 6
METODOLOGIA |Rup 7 7 7
Uml 1 1 1
Casos de Uso 1 1 1
Diagramas de
Iteraccion 1 1 1
) Disefio de
DISENO actividades 1 1 1
Diagramas de
clases 1 1 1
Modelo de base de
datos 1 1 1
Disefio 1 1 1
ESTANDARES Base de Datos 1 1 1
Programacion 1 1 1
FRONT END Asp C# 6 0 6
BACKEND SQL Server R2 5 0 5
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Pruebas de
validacién 2 2 2
Pruebas de
PRUEBAS seguridad 2 2 2
Prueba de interfaz 1 1 1
Pruebas de
resistencia 2 2 2
Técnico 2 2 2
MANUALES
Usuario 2 2 2
Personal Técnico 3 3 3
CAPACITACION _
Usuario final 3 3 3
Porcentaje 70% 53% 70%

Tabla Nro. 22. Evaluacion y Seleccion de Alternativas. Técnico.
Fuente: Carlos Suérez

Andlisis:

En lo que respecta a la parte técnica del desarrollo del presente trabajo y
previas evaluaciones realizadas a las casa ofertantes se obtuvo como
calificacion aceptable a las empresas NEOBIX SA 70 % , PROPUESTA DE
GRADO con 70 % puntos de 100, mientras que la empresa ATIKA SOFT

obtuvo 53%.
ECONOMICO
ALTERNATIVA COSTO
NEOBIX SA $728,00
ATIKASOFT (Software
Factory) $481,60
PROPUESTA DE GRADO |$300,00

Tabla Nro. 23. Evaluacion y Seleccion de Alternativas. Econdmica.
Fuente: Carlos Suérez
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Analisis:

En lo que respecta a la parte economica del desarrollo del presente trabajo y
previas evaluaciones realizadas a las casa ofertantes se obtuvo que el costo
mas acorde es el de la PROPUESTA DE GRADO con $300 , mientras que la
empresa ATIKA SOFT y la empresa NEOBIX SA dieron sus costos muy
altos bordeando los $500.

GARANTIA TECNICA

ALTERNATIVA PUNTAJE
NEOBIX SA 4
ATIKASOFT (Software

factory) 4
PROPUESTA DE GRADO 4

Tabla Nro. 24. Evaluacion y Seleccion de Alternativas. Garantia ~ Técnica.
Fuente: Carlos Suérez

Andlisis:

En lo que respecta a la parte de garantia técnica del desarrollo del presente
trabajo y previas evaluaciones realizadas a las casa ofertantes se obtuvo como
calificacion aceptable a las empresas NEOBIX SA, PROPUESTA DE
GRADO y ATIKASOFT con 4 puntos cada una.

SOPORTE TECNICO
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ALTERNATIVA PUNTAJE
NEOBIX SA 4
ATIKASOFT (Software

factory) 0
PROPUESTA DE GRADO 0

Tabla Nro. 25. Evaluacion y Seleccion de Alternativas.
Fuente: Carlos Suérez

Andlisis:

En lo que respecta a la parte de soporte técnico del desarrollo del presente
trabajo y previas evaluaciones realizadas a las casa ofertantes se obtuvo como
calificacion aceptable a las empresas NEOBIX SA con 4 puntos mientras que
las empresas ATIKASOFT y PROPUESTA DE GRADO obtuvieron 0

puntos.
FACTIBILIDAD TECNICA

De acuerdo al analisis realizado a cada una de las propuestas emitidas por las
casas diferentes, se puede determinar que todos se encuentran con la
factibilidad técnica de realizar el sistema informéticos de vigilancia y control
de paradas. Software de aplicacién web para el distrito metropolitano de quito.
Por consiguiente realizando un andlisis minucioso se asignaron un orden de
prestacion NEOBIX con 66, ATIKASOFT con 49, y PROPUESTA CARLOS
SUAREZ con 66.

También se realizo la verificacion econdmica en la que las casas ofertantes
establecen un costo real del desarrollo e implementacién del proyecto, se tiene
que considerar que los mismos no establecen el valor del IVA y se les
asignaron las siguientes ubicaciones, primer lugar PROPUESTA CARLOS
SUAREZ, segundo lugar ATIKASOFT y tercer lugar NEOBIX SA.
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Igual proceso se lo realiz6 para el anélisis del soporte técnico y garantia

técnica.

Por consiguiente si se puede determinar claramente que el proyecto de crear
un sistema informéatico de vigilancia y control de paradas. Software de
aplicacion web para el distrito metropolitano de quito. En su parte técnica,
econdmica y soporte es factible realizarlo ya que se ajusta con los estandares
establecidos en el desarrollo del software. Y aplicado la puntuacién genera, la
alternativa de la propuesta de proyecto de grado es LA PROPUESTA
CARLOS SUAREZ Ganadora con un puntaje del 90%.

DESCRIPCION DE PROCESOS

6.7.1. ACCESO DE USUARIOS AL SISTEMA

X

ADMIMISTRADOR

;{ % % USER \
USUARIO REGISTRARSE ENEL SISTEMA /O

O VALIDACION DE DATOS

PASSWORD

Gréfico Nro. 12. Descripcion de Procesos. Acceso de Usuarios al Sistema
Fuente: Carlos Suérez

Este es el proceso que van a realizar los usuarios del sistema para poder
ingresar al mismo; como se describe en el diagrama van a existir dos usuarios

principales los cuales son:

- Operadora o Administrador
- Usuario o Chofer
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Una vez registrados previamente en la base de datos del sistema los diversos
usuarios, van a obtener un User (Nombre de acceso), y un Password (clave de
seguridad); cuando requieran ingresar al sistema simplemente escriben sus
datos en los campos pre establecido y el sistema valida la informacion vy si

todo ha sido correcto ejecuta el acceso al programa.

CREAR UNA NUEVA CUENTA DE USUARIO

O OO

USER PASSWORD

=include==

ADMINISTRADOR =ginclude==
USUARIO

CREAR MUEVACUENTA

Gréfico Nro. 13. Descripcion de Procesos. Crear Nueva Cuenta de Usuario
Fuente: Carlos Suarez
En este proceso el usuario ingresa al sistema y si no esta registrado en el
mismo, pues puede acceder a esta opcion, lo que analiza este proceso es lo

siguiente:

- Usuario accede al sistema

- De no estar registrado accede a esta opcion

- Llena los datos necesarios y obtendra un nombre de login y una clave
mismas que se almacenaran en la base de datos

- La informacion se verifica y valida; finalmente el usuario creo su nueva

cuenta y puede acceder a la misma una vez terminado el proceso

66



ILLERA

6.7.3.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

MODULO DE MANTENIMIENTO

xJ

ey - MODIF ICAR
ADMINISTRADOR - G
{ )l
T T Ty
- BUSCAR A
" e - e
ELIMINAR
=Y .
USUARID [ J
VISLIALIZAR

Gréfico Nro. 14. Descripcion de Procesos. Mddulo de Mantenimiento
Fuente: Carlos Suérez
Una vez que el usuario este registrado y haya ingresado al sistema podra

realizar las siguientes acciones:
Administrador

- Podréa visualizar el trayecto global que realizaran las unidades de
transporte por el DMQ

- Podrd modificar una parada, horario, ruta dependiendo de las nuevas
ordenanzas y leyes impuestas por la EMMOP

- Podréa eliminar una parada, horario, ruta dependiendo de las nuevas

ordenanzas y leyes impuestas por la EMMOP
Usuario

- Podréa visualizar las paradas, horarios, rutas por la cual va a realizar su
trayecto
- Podra modificar, eliminar los datos dependiendo de las circunstancias en

las que se encuentre en ese momento.
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6.7.4. REGLAS DEL NEGOCIO
6.74.1. ENTREGA DE DOCUMENTOS

:T:' : -— —‘—J ) l._r.,'.

EMNTREGA DE DOCUMENT = CHOFER
ADAMMISTRADOR ™.

g Enda e
et e i -

e ] ( Y

ACTUALEACION DE DATOS NUEYA PARADA

Grafico Nro. 15. Descripcion de Procesos. Entrega de Documentos
Fuente: Carlos Suarez
El Chofer de la unidad de transporte entrega toda la documentacion fisica a la
hora de llegada del bus a la cooperativa de transporte, misma que es recogida
por el administrador u operadora de la empresa, la cual registra y actualiza los
datos; si un caso existe nuevas modificaciones o creaciones de nuevas paradas

simplemente la operadora informa de esto a los diversos usuarios del sistema.

6.7.4.2. GENERACION DE REPORTES

BUSCAR
ADh‘INISTRADOR\ /V‘”«LIDACION DE DAT OS

GEMERAR REPORTES

- a--
ex}"/ Ceexend==

i T S

REPORTES ESPECIFICOS

Grafico Nro. 16. Descripcion de Procesos. Generacion de Reportes
Fuente: Carlos Suarez
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Solo el administrador puede realizar los distintos reportes que ofrece el
sistema los mismos que para ser generados se debe buscar las paradas de
buses y cuantas veces las unidades han pasado por ahi, mediante el control de
paradas, (comunicacion infrarrojos), una vez hecho este proceso se escoge lo
que desea que aparezcan en el reporte filtrando los datos ya sea por parada, o

por datos de la unidad de transporte.

PROCESOS
CONTROL DE PARADAS DE BUSES DMQ
DESCRIPCION METODOLOGIA DESARROLLADA RUP

Fases

Flujos de Trabajo Inicio Elaboracidn Construccion  |[Transicidn

Requerimientos

Analisis

Disefio

Implementacion

Prueha

Inici Elab #1 | | glab #2|| Const || Const | Const || Tram || Tran
| nieto | | | #1 #2 L3 #1 #3

Iteraciones

Gréfico Nro. 17. Procesos. Descripcion de la Metodologia Desarrollada
Fuente: Carlos Suérez

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y

diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe

la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan.

RUP se utiliza en el presente trabajo debido a que permite desglosar todos
y cada uno de los procesos de manera individual, haciendo que el sistema
sea entendido por todos y no solo por el creador del mismo, a demas
permite la manipulaciéon de objetos y la programacion a tres a capas (base

fundamental del software).
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Fase de Inicio

En esta fase se desarrollard los requisitos del sistema desde la
perspectiva del wusuario. Los principales casos de uso seran
identificados y se hard un refinamiento del Plan de Desarrollo del

Proyecto (Sistema de Control y Vigilancia de Paradas de buses).
Fase de Elaboracion

En esta fase se analizara los requisitos y se desarrolla un prototipo de
arquitectura (incluyendo las partes mas relevantes o criticas del
sistema). Al final de esta fase, todos los casos de uso correspondientes
a requisitos que seran implementados en la fase de Construccion deben
ser analizados y disefiados (en el Modelo de Andlisis /Disefio). La
revision y aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema sera

el final de esta fase.

Fase de Construccion

Durante la fase de construccion se terminan de analizar y disefiar todos
los casos de uso, refinando el Modelo de Andlisis/Disefio. El sistema
se construye en base a los disefios anteriores los cuales permiten
conocer las reglas del negocio permitiendo la construccion del sistema
y produciendo un sistema demo al cual se le aplican las pruebas y se
valida con el usuario ademés se comienza con la elaboracién de

material de apoyo al usuario.
Fase de Transicion

En esta fase se preparara el sistema para la distribucion, asegurando
una implantacion y cambio del sistema previo de manera adecuada,

incluyendo el entrenamiento de los usuarios. Esta fase incluye, la
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entrega de toda la documentacion del proyecto con los manuales de

instalacion y todo el material de apoyo al usuario.
Especificacion de las Fases

o Establece oportunidad y alcance
o ldentifica las entidades externas o actores con las que se trata

o Identifica los casos de uso

RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen
las disciplinas:

Proceso: Las etapas de esta seccién son:

- Modelado de negocio
- Requisitos

- Analisis y Disefio

- Implementacion

- Pruebas

- Despliegue

Soporte: En esta parte nos conseguimos con las siguientes etapas:

e Gestion del cambio y configuraciones
e Gestion del proyecto

e Entorno

La estructura dinamica de RUP es la que permite que este sea un
proceso de desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se

ven inmersas las 4 fases descritas anteriormente:

e Inicio (También llamado Incepcién)

e FElaboracion
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e Desarrollo (Tambien Ilamado Implementacion,

Construccion)

e Cierre (También llamado Transicion)

Artefactos

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estatica)
realiza una serie de artefactos que sirven para comprender mejor tanto
el andlisis como el disefio del sistema estos artefactos son los
siguientes:

Inicio:

e Documento Visién

e Especificacion de Requerimientos
Elaboracion:
e Diagramas de caso de uso
Construccion:
e Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:
Vista Logica:

e Diagrama de clases

e Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)
Vista de Implementacion:

e Diagrama de Secuencia
e Diagrama de estados

e Diagrama de Colaboracion

Vista Conceptual:
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e Modelo de dominio
Vista fisica:
e Mapa de comportamiento a nivel de hardware.
Implementacion del RUP para el proyecto

La metodologia RUP es mas apropiada para proyectos grandes (Aunque
también pequefios), dado que requiere un equipo de trabajo capaz de
administrar un proceso complejo en varias etapas. En proyectos pequefios, es
posible que no se puedan cubrir los costos de dedicacion del equipo de

profesionales necesarios.

MODELO CONCEPTUAL (ver anexo6. Modelo conceptual)

El modelo conceptual es un diagrama que se utiliza en el proceso de analisis
disefio esta orientado a la descripcion de estructuras de los datos e indica la

composicion y distribucion tedrica de la base de datos.

Una vez recogidos todos los requerimientos, el siguiente paso es crear un
esquema conceptual para la base de datos que contiene una descripcion
detallada de los requerimientos de informacion de los usuarios, y contiene
descripciones de los tipos de datos, relaciones entre ellos y restricciones.

Se utilizara para el disefio de esquemas conceptuales el modelo E-R (entidad -
relaciéon), que describe los datos cono entidades, vinculos (relaciones) y
atributos.

A continuacion se detallan las clases mas importantes que presenta este

modelo conceptual:
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Clase Usuarios:

Esta es una de las clases més importantes debido a que de ella se desprenden
los usuarios que podrén acceder al sistema y los privilegios que tienen por el

tipo de usuario.

Clase Laboral:

Esta clase sera de utilidad para la elaboracion de reportes puesto que se debera
verificar el estado laboral del empleado (Chofer) para que aparezca en la lista

de usuarios activos.

MODELO FiSICO (ver anexo 7. Modelo fisico)

En el modelo fisico vamos a poder identificar cada uno de los campos que van
a tener las clases con sus respectivos tipos de datos y sus llaves primarias las
cuales van a servir para poder identificar las relaciones y las herencias que se

tiene entre clases.

DICCIONARIO DE DATOS

Un diccionario de datos se define como “un conjunto de metadatos que
contiene las caracteristicas ldgicas de los datos que se van a utilizar en el
sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcion y tipo. A
continuacion se presenta el diccionario de datos dividido en secciones que
sera utilizado para la creacion de la base de datos del sistema de gestion de

expedientes.

74



ILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

6.11.1. CONSULTA DE TABLAS

A continuacion se presentan cada una de las tablas que componen el sistema

de gestidn de expedientes para lo cual se debe realizar la siguiente consulta en

la base de datos.

SQL SERVER EXPRESS R2

select * from INFORMATION_SCHEMA.TABLES

= | kW M=

TABLE_CATALOG

{ BD_DMG_PARADAS
ED_DMQ_PARADAS
ED_DMGQ_PARADAS
ED_DMG_PARADAS
ED_DMG_PARADAS
BED_DMG_PARADAS
BED_DMG_PARADAS

TABLE_SCHEMA
dbo

dbo
dbo
dba
dba
dbo
dbo

TABLE_NAME
Tbl_Cooperativa Transportes
Tbl_UnidadesTransporte
Tbl_Rutas

Tbl_Horarios

Thbl_Sector

Tbl_Paradas

Thl_Usuario

Grafico Nro. 18. Consulta de Tablas
Fuente: Carlos Suéarez

6.11.2. CONSULTA DE CAMPOS Y OBJETOS

TABLE_TYPE
BASE TAELE
BASE TAELE
BASE TAELE
BASE TABLE
BASE TABLE
BASE TABLE
BASE TABLE

A continuacion se presentan cada una de las campos que componen el sistema

para lo cual se debe realizar la siguiente consulta en la base de datos.

SQL SERVER EXPRESS R2

select * from INFORMATION_SCHEMA.COLUMNS

@ e W =

@~

{ BD_DMQ_PARADAS } dbo

TABLE_CATALOG TABLE_SCHEMA  TABLE_NAME

BD_DMQ_PARADAS  dbo
BO_DMQ_PARADAS  dbo
BO_DMG_PARADAS  dbo
BD_DMQ_PARADAS  dbo

ores
B0_DMQ_PARADAS  dbo Tbl_CooperativaTranspotes  Co
BD_DMQ_PARADAS  dbo Tbl_CooperativaTransportes
BD_DMQ_PARADAS  dbo Tbl_CooperativaTransportes

B0_DMQ_PARADAS  dbo Thl_Unidades Transporte
BD_DMQ_PARADAS  dbo Tl_Unidades Transporte

COLUMN_NAME

CopT_Estado
Usu_ld
UTran_id
UTran_Numero

o]

@ oo E e o

@

ROINAL_POSITION COLUMN_DEFAULT
NULL NO
NULL NO
NULL YES
NULL NO
NULL NO
NULL YES
NULL YES
NULL NO
NULL NO
NULL YES

IS_NULLABLE DATA_TYPE CHARACTE

int NULL
varchar 100
int NULL
wvarchar 100
varchar 0
wvarchar 20
char 1

int NULL
int NULL
varchar 10
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11 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Unidades Transporte: UTran_Descrpeion 3 NULL YES varchar &0
12 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Uridades Transparte: UTran_Capacidad 4 NULL YES int NULL
13 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Unidades Transporte: UTran_NomChofer 5 NULL YES varchar 40
14  BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Uridades Transparte: UTran_ApelidoT_Cho... & NULL YES varchar 50
15  BD_DMQ_PARADAS dbo Tbl_Uridades Transporte: UTran_Apelido2_Cho... 7 NULL YES varchar 50
16 BD_DMQ_PARADAS dbo Tbl_Uridades Transparte: UTran_Fechalngrese 8 NULL YES datetime NULL
7  BD_DMG_PARADAS dbo Tbl_Uridades Transporte: UTran_Estado 3 NULL YES char 1
12 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Unidades Transporte: CopT_ld 10 NULL NO int NULL
19 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Rutas Rut _ld 1 NULL NO int NULL
20 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Rutas Sec_ld 2 NULL NO int NULL
21 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Rutas Rut_Deseripcion 3 NULL NO varchar 50
22 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Rutes Rut_Ur_Imagen 4 NULL YES text 2147483¢
23 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Rutas Rut_Estado 5 NULL YES char 1
24 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Rutas UTran_ld 3 NULL NO int NULL
25 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Rutes Hor_id 7 NULL NO int NULL
26 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Horarios Hor_Id 1 NULL NO int NULL
27  BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Horarios Hor_Fecha_nicio 2 NULL NO datetime NULL
28 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Herarios Hor_Fecha_finalizacion 3 NULL NO datetime NULL
29 BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Horarios Hor_Estado 4 NULL YES char 1
30  BD_DMO_PARADAS dbo Thl_Horarios Hor_Descripcion 5 NULL YES varchar 50
31 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Sector Sec_ld 1 NULL NO int NULL
32  BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Sector Sec_Descripcion 2 NULL NO wvarchar 50
33 BD_DMQ_PARADAS  dbo Tbl_Sector Sec_Estado 3 NULL YES char 1
34 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Paradas Par_ld 1 NULL NO int NULL
35 BD_DMQ_PARADAS dbo Tbl_Paradas Rut_ld H NULL NO int NULL
36 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Paradas Par_CallePrincipal 3 NULL NO varchar 50
37  BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Paradas Par_CalleSecundaia 4 NULL NO varchar 50
32  BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Paradas Par_Latitud 5 NULL NO varchar 50
33  BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Paradas Par_Longitud 3 NULL NO varchar 50
40 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Paradas Par_Estado 7 NULL YES char 1
41  BD_DMQ_PARADAS  dbo Thl_Usuario Usu_ld 1 NULL NO int NULL
42  BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Usuario Usu_Cedula 2 NULL NO varchar 10
43 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Usuaric Usu_Nombre 3 NULL NO varchar 100
44  BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Usuaric Usu_Apelide1 4 NULL NO varchar a0
45 BD_DMQ_PARADAS  dbo Thl_Usuario Usu_Apellido2 5 NULL NO varchar 40
45 BD_DMQ_PARADAS  dbo Thl_Usuario Usu_Direccion 6 NULL YES varchar 100
47  BD_DMG_PARADAS dbo Thl_Usuaro Usu_Telefono 7 NULL YES varchar 10
48 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Usuario Usu_Email 8 NULL NO varchar 200
45  BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Usuario Usu_FechaCreacion 3 NULL YES date NULL
50 BD_DMQ_PARADAS dbo Thl_Usuario Usu_Estado 10 NULL YES char 1

3 B0 MO PARADAS  dbo Tl Leuano Uy Nonlog I HILL 0 o |
i B0 N0 PARADAS  dbo Tl Leuano U Pass 1l HILL 0 o

Gréfico Nro. 19. Consulta de Campos y Objetos
Fuente: Carlos Suérez

6.12. ESTANDARES
6.12.1 ESTANDARES DE DISENO

Esta seccidn tiene como propdsito, definir las normas de comunicacion entre

los usuarios y el grupo de desarrollo, estableciendo los estandares a seguir en

las etapas de determinacion y analisis de requerimientos, disefio de pantallas y

desarrollo de la solucién.
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Estandares para el analisis de requerimientos

El andlisis de requerimientos se desarrollara utilizando UML (Unified
Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado). Los estandares
que se aplicaran para representar y modelar los conceptos del dominio

seran los que se describen a continuacion.

Estandares para el modelo conceptual

El modelo conceptual o modelo de dominio, es una expresion de las clases
conceptuales u objetos del mundo real del dominio de interés. Explica los
conceptos significativos en un dominio del problema. Se presentan,
utilizando la notacion UML, con un conjunto de diagramas de clases, en

los que no se define ninguna operacion.

SIMBOLOGIA PARA EL MODELO CONCEPTUAL

Figura Descripcién

Representa la abstraccién de un concepto del mundo real.
Nombre Concepto P P

Nombre Relacion Indica una comunicacidn entre conceptos. Dicha comunicacién establece la

v

relacién que existente entre los conceptos.

Gréfico Nro. 20. Simbologia para el Modelo Conceptual
Fuente: Carlos Suérez
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Actor: Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que guarda una
relacién con este y que le demanda una funcionalidad. Esto incluye a los
operadores humanos pero también incluye a todos los sistemas externos.

Caso de Uso: Muestra la interaccidn entre ol sistema de informacién y el
entorno en ¢l cual opera (Actores). Es decir, representa uno o mas aspectos
del sistema que se quiere desarrollar.

Comunicacién: Representa la relacidn entre un Actor y un caso de uso. Puede
agregar una flecha a la relacién para indicar la direccién del flujo de la
informacion.

Usa: Relacién de dependencia entre dos casos de uso que denota la inclusién
del comportamiento de un escenario en otro.

Extiende: Relacién de dependencia entre dos casos de uso que denota que un
caso de uso es una especializacién de otro.

Grafico Nro. 21. Casos de Usos

Fuente: Carlos Suéarez

6.12.2. ESTANDARES DE BASES DE DATOS

El nombre de los objetos de base de datos no debera exceder los 35 caracteres

y no deberd terminar en “ . En el caso que el nombre esté compuesto por

mas de una palabra, las mismas tendran que separarse por el signo

underscore.

6

Los nombres de objetos de base de datos deberan estar escritos en espafiol, ser

auto-descriptivos (nombres completos).

Para la asignacién de los nombres a los elementos que seran utilizados en la

base de datos, se tomaran en cuenta los siguientes prefijos:

Elemento Prefijo

Tabla

tol_
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Vista VW

Funcion fn_

Procedimiento | pr_

Trigger tr_

Paquete pg_

Tabla Nro. 28. Estandares de Base de Datos.
Fuente: Carlos Suéarez

Nombre: [Prefijo de la aplicacion] “ ” [Nombre auto-
descriptivo en “’singular”] De manera general el
nombre auto-descriptivo de una tabla de rompimiento
se conformaré con la union del nombre de las dos

tablas padres.

Alias: Se utilizara el alias generado por Designer. Si ya se
encuentra en uso el prefijo asignado, se afiadira al final

un nimero secuencial de 1 a 9.

Consideraciones: Toda tabla tendra una “clave primaria numérica de un

solo campo” salvo mejor criterio de Disefio.

Clave Primaria (Primary Key)
Nombre Campo: “CODIGO _” [Nombre de la tabla en singular, sin
prefijo de la aplicacion, hasta donde alcance]

Nombre PK: Utilizar el nombre asignado por Designer ([alias de la
tabla] “ PK*)
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Consideraciones: La clave primaria debe ser numérica y de un solo

campo, salvo mejor criterio de Disefio.

Como caso de excepcidn se permitira la creacion de
claves primarias compuestas, en el caso en que la
mejor representacion a nivel de entidades en un
diagrama de clases sea una relacion de muchos a

muchos y:

» No se requiere registrar informacion adicional
en la tabla de rompimiento
» No se requiere relacionar la tabla de
rompimiento con ninguna otra tabla.
Documentacion: Se requiere Unicamente la documentacion del campo
en la tabla (no se requiere documentar el primary key).
En el caso de utilizar una secuencia, se colocara la
referencia a la misma utilizando la seccion
SECUENCE de Designer.

Tabla Nro. 29. Estandares de Base de Datos. Primary Key
Fuente: Carlos Suarez

Normas para establecer el nombre de los campos de tablas.

Los nombres de los atributos de las tablas seran definidos de acuerdo a las

siguientes normas:

e La cantidad de letras para el nombre del campo serd como maximo de
30 caracteres.
e Si solo una palabra describe el nombre del campo, se asignhara el

nombre con la letra inicial mayuscula y el resto mindsculas.
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e Si varias palabras describen el nombre del campo, se definira el

nombre con la primera letra de cada palabra en mayuscula.
Documentacion

Todos los objetos de base de datos y scripts deberdn estar debidamente

documentados en Power Designer, en las siguientes propiedades:

e Comentario: descripcion clara del uso o funcionalidad del objeto.
Cabe notar que esta documentacion se vera reflejada en la base de
datos.

e Descripcién: este campo es opcional si el objeto tiene el campo
comentarios y contendra aclaraciones o ejemplos. Caso contrario
es obligatorio y debe contener la descripcion detallada del uso o

funcionalidad del objeto.

Es importante que la documentacion permita entender claramente el

propdsito del objeto y no que sea una simple repeticion del nombre.

Tipo de Dato | Cuando se debe utilizar

VARCHAR?2 | Para campos de texto de tamafio variable de hasta 5000
caracteres.
Siempre se utilizara VACHAR?2 en lugar de VARCHAR.

CHAR Para campos de texto de tamario fijo, por ejemplo para el
uso de estados (SI/NO), (ACT/INA).

NUMBER Para campos numéericos.
Siempre se especificara la precision, por ejemplo para un

numero de 5 cifras enteras y 2 decimales serd: NUMBER

(7,2).
DATE Para campos de fecha y de fecha y hora.
CLOB Para campos de texto de mas de 5000 caracteres.
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BLOB Para almacenamiento de archivos binarios, por ejemplo

imagenes, archivos pdf, Word, etc.

XMLTYPE

Para campos en formato XML sobre los cuales se

ejecutaran consultas con XPATH desde la Base de Datos.

Si no se requerira utilizar el motor de XML de la Base de
Datos, es preferible utilizar un campo CLOB

Tabla Nro. 30. Estandares de Programacion. Documentacién

Fuente: Carlos Suéarez

Modelo Ldgico De La Base De Datos

Simbologia para el modelo légico de la base de datos

Figura Descripcién
Entidad 1
# Llave Primarna Tipo1 i . i .
*+  Atributod Tipo2 Representa una entidad, que contiene los atributos de la misma.
*  Atributo2 Tipo3
o Atributo3 Tipod
o Afributod Tipo5
Relacion 1 Relaciona dos entidades con una multiplicidad de cero o uno a
cero o muchos.
Relacion 2 Relaciona dos entidades con una multiplicidad de uno a cero o
muchos.
Relacion 3
Relaciona dos entidades con una multiplicidad de uno a uno o
Figura Descripcién
muchos.
Relacion 4 Relaciona dos entidades con una multiplicidad de cero o uno a
uno o muchos.
Relacion 5 Relaciona dos entidades con una multiplicidad de uno a uno.
Relacion 6 Relaciona dos entidades con una multiplicidad de cero o uno a
Cero o uno

Tabla Nro. 31. Simbologia para el Modelo Légico de la Base de Datos

Fuente: Carlos Suérez
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Modelo Fisico De La Base De Datos

Simbologia para el modelo fisico de la base de datos.

Figura Descripcion

Tabla1l

LlavePrimaria Tipol <pk- i . )
Atributo? Tipo2 Representa una tabla que contiene, campos, llaves primarias,

Atributo2 Tipo3 llaves foraneas.
Atributo3 Tipo4

Atributod Tipos

> Representa las relaciones, entre tablas y su dependencia.

Tabla Nro. 32. Simbologia para el Modelo Fisico de la Base de Datos
Fuente: Carlos Suérez

6.12.3. ESTANDARES DE BASES DE DATOS

Los estandares de programacion es una forma de normalizar la programacion
de forma que cualquiera de las personas involucradas en un proyecto
comprenda el cédigo. En otras palabras define la escritura y organizacion del

cddigo fuente de un programa.

Declaracion de Clases

Para definir una clase se hace uso de la palabra reservada “class” esto seguido
del nombre de la clase, este debera ser referente a la funcionalidad de la clase
y ademas no se permite el uso de las palabras reservadas propias del lenguaje.
Una vez definida la clase es proseguida de las llaves { }, dentro de estas se

contendré la definicién de los miembros de la clase asi como sus métodos.
Comentarios

Los programas pueden tener dos tipos de comentarios: de implementacion y
de documentacion. Los comentarios de documentacion son aquellos que se

encuentran delimitados por /*...*/, y //. Los comentarios de implementacién se

limitan por /**...*/.
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Los comentarios de implementacion son para comentar nuestro codigo o para
comentarios acerca de una implementacion particular. Los comentarios de
documentacion son para describir la especificacion del codigo, libre de una

perspectiva de implementacion.

Se deben usar los comentarios para dar descripciones de codigo y facilitar
informacion adicional que no es legible en el cédigo mismo. Los comentarios
deben contener solo informacién que es relevante para la lectura y

entendimiento del programa.

Elementos de la interfaz grafica

Usar un prefijo apropiado para cada elemento de la interfaz grafica. Una lista

breve es dada a continuacion.

Control Prefijo
Label 1]
TextBox Ext
DataGrid dtg
Button otn
ImageButton Imb
Hyperlink nik
DropDownList ddl
ListBox Ist
Datalist dil
Repeater rep
Checkbox chik
CheckboxList cbl
RadioButton rbt
RadioButtonlist riol
Image img
Panel Ppan
PlaceHolder phd
Table tbl
“Walidators wal

Tabla Nro. 33. Elementos de la Interfaz Gréafica
Fuente: Carlos Suarez
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Nombres de variables

Los nombres deben ser descriptivos y concisos. No usar frases largas ni
abreviaciones pequefias para las variables. Es mejor saber que hace una
variable con sélo conocer su nombre. Esto aplica para los nombres de

variables, funciones, argumentos de funciones y clases.

Todos los nombres deben estar en minuscula (Excepto las clases, donde la
primera letra ha de ser mayuscula). En caso de usar mas de una palabra, ésta

sera separada por un guion bajo " ". En las funciones, es importante que el

nombre denote su funcion inmediatamente. Por ejemplo acciones como

imprimir_datos, actualizar_datos_usuario, eliminar_usuario, etc.
Cadenas de texto entre comillas

La programacion tiene dos formas de poner strings o cadenas de texto. Con
comillas simples y con comillas dobles. La diferencia es que al usar comillas
dobles, es que al colocar dentro de ellas texto con un nombre de variable, el

compilador lo interpretard y reemplazara por su valor.
Conexion de datos

Nunca acceder a la base de datos desde las paginas de la interfaz gréfica.
Siempre ten un conjunto de clases de capa de acceso a datos la cual ejecute

todas las tareas relacionadas con la base de datos.

Usar las sentencias try-catch en la capa de acceso a datos para atrapar todas
las excepciones de la base de datos. Este controlador de excepciones debe
registrar todas las excepciones desde la base de datos. Los detalles registrados
deben incluir el nombre del comando siendo ejecutado, nombre del
procedimiento almacenado, parametros, cadena de conexion usada etc.
Después de registrar la excepcion, debe de re lanzarse para que la otra capa en
la aplicacion la atrape y tome las acciones apropiadas.
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Errores

Los mensajes de error seran desplegados como ventana emergente sobre la

interfaz donde se esté realizando la operacion.

Cuando un campo dentro de un formulario o interfaz de gestion no se
encuentre completo se desplegara mensaje de error al y se marcara dicho

campo, para que el dato sea completado.

Si la base de datos no se encuentra disponible, se desplegara el siguiente
mensaje de error al final de la interfaz “La base de datos no se encuentra

disponible, favor vuelva a intentarlo en algunos minutos”.

ESTANDARES PARA EL DISENO DE PANTALLAS
Se deberéan tomar en cuenta lo siguiente:

Los campos que hagan referencia a cantidades, se expresaran en formato de
nimeros enteros, salvo que la cantidad posea fracciones, para esto caso se

utilizara dos decimales para su visualizacién.

Los campos de tipo numérico en general, que posean fracciones, se mostraran

con dos decimales, salvo los casos en que se requiera tener mayor precision.

Los campos de tipo fecha, tendran siempre el mismo formato, tanto de ingreso
como de visualizacidn, siendo este formato el que sigue: DD/MM/AAAA,
Donde “DD” es el dia, “MM” es el mes y “AAAA” es el aio con sus cuatro

digitos.

Los campos que sean obligatorios, se les antepondra el simbolo de asterisco

(*) para indicarle al usuario que necesariamente debe ingresarlos.

La longitud vy el tipo de dato para cada campo sera definido en el diccionario

de datos.
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6.12.5. ESTANDARES DE SEGURIDAD

Para el desarrollo de la solucion se definiran los estandares a seguir y cumplir

en cuanto a seguridad se refiere.

Con respecto al desarrollo del sistema de administracion se implementaran

diversas politicas de seguridad logica entre las que se pueden mencionar:

e Meétodo de acceso restringido al sistema: el acceso al sistema
debe estar restringido por el uso de claves asignadas a cada uno de
los usuarios. So6lo podran ingresar al sistema las personas que estén
registradas, estos usuarios seran clasificados en varios tipos de
usuarios (o perfiles) con acceso a las opciones de trabajo definidas
para cada perfil.

e Tamafio minimo de la clave de acceso: no menor a 8 caracteres

6.13. PANTALLASY REPORTES
6.13.1. MODULO DE SEGURIDAD

Ingreso Sistema

Por Favor Ingrese su Nombre y Contrasefia.

Grafico Nro. 22. Acceso al Sistema
Fuente: Carlos Suarez
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Esta pantalla muestra el ingreso al sistema, misma que sera de gran utilidad ya
que es aqui donde se diferenciaran accesos de usuarios ya que solo podra
ingresar al sistema la operadora, evitando de esta manera que haya

modificaciones en los datos y pérdidas de los mismos.

MODULO DE MANTENIMIENTO

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Gréfico Nro. 23. Pantalla de Inicio
Fuente: Carlos Suérez
Una vez ingresado el nombre de usuario y la contrasefia, podra visualizarse la
pantalla de mantenimientos, misma que servira para crear un nuevo dato,
modificar un datos existente 0 a su vez eliminar datos, a esta pantalla solo

podran acceder los administradores del sistema, previamente registrados en el

mismo.
USUARIOS
& [ P B
[DETALE ] DATOS A MODIFICAR O CREAR

Grafico Nro. 24. Mantenimiento de Tablas
Fuente: Carlos Suérez
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6.13.3. MODULO DE REGLAS DEL NEGOCIO

N
iia Geooglesath

Gréfico Nro. 25. Ruta General Bus “Ca-Tar”
Fuente: Carlos Suérez
En el presente proyecto de grado y previas investigaciones realizadas se
dedujo que se iban a tener dos usuarios, el principal que es el administrador y
el usuario en comun, cada uno puede acceder a esta informacion ya que esta
de manera publica para todos los usuarios; en esta parte del sistema podra
visualizar datos de horarios, rutas y paradas que realizaran las unidades de

transporte de la cooperativa “Ca-Tar”.
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DELICIA:

IARCA UN iNDICE DE 100 PERSONAS POR DIA
£ 'ROXIMADAMENTE.

mo llegar Buscar en alrededores Guardar en

Gréfico Nro. 26. Ruta Bus “Ca-Tar”
Fuente: Carlos Suéarez

Otra ventaja de utilizar este modulo es que el usuario puede escoger la
visualizacion de mapa que desea observar entre ellos tenemos mapas fisicos,

satelitales, terrestres y Earth.

ITSCO SISTEMAS
PARADA UNO, BUS 3001
01 CARCELEN BAJO, ES0-111
Tel: 2299830
Fax 525252526
Web: www.catar.com
Email: jcflowandlexer@hotmail.com

Grafico Nro. 27. Descripcion Ruta Bus “Ca-Tar”
Fuente: Carlos Suarez
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SIMULACION DEL SISTEMA

DATOS REALES DE PARADAS
DESCRIPCION DATOS LATITUD DATOS LONGITUD

[Parada Uno:

-0,10984

-78.489106

Parada Dos:

-0,106559

-78.484791

Parada Tres:

-0,103303

-78.483072

Parada Cuatro:

0.666666

0777777

CARGAR DATOS

DATOS SIMULACION GPS
ICODIGO GPS| DATOS LATITUD DATOS LONGITUD

2 -0,106299 -78.485673

SIMULACION |

Otra parte fundamental que engloba el desarrollo del presente sistema fue la
simulacion del control y visualizacion de paradas en tiempo real, demostrando
de esta manera que el sistema funciona y dando una solucién a la gran

problemética que envuelve la no utilizacion de paradas de buses en el DMQ.

TRAYECTO BUS

TRAYECTO BUS

Gréfico Nro. 28. Ruta General Bus “Ca-Tar”. Trayecto
Fuente: Carlos Suarez
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MODULO INFRAESTRUCTURA PRACTICA (MAQUETA)

En este modulo se demostrara el funcionamiento en tiempo real de la maqueta
(simulando a un bus), y el software de control de paradas de buses en el
DMQ, a demas se visualizara la apertura de puertas solo en los lugares
preestablecidos, evitando con esto las molestias, accidentes e incomodidad de

los diversos usuarios que acceden a este medio de transporte.

PRUEBAS Y DEPURACION
PRUEBAS DE UNIDAD

Se concentra en la verificacion de la unidad méas pequefia del disefio del

software: el componente o mddulo del software.

La verificacion en el disefio se realizo determinando que exista las relaciones
entre cada una de las tablas, poniendo especial énfasis en las tablas que
contienen la informacion especifica de las paradas, rutas, asi como también la
informacién de los usuarios que pueden manipular el sistema considerando la
importancia que tiene esta herramienta para el control de personal por parte

del departamento de desarrollo humano.

Las pruebas de unidad se concentran en la logica del negocio los procesos
internos que se relacionan las acciones de Comando y Control que se
consideren con la finalidad que la relacion entre las tablas y almacenamientos

de informacion pueda mantener una estructura adecuada y ldgica.

Este tipo de prueba se la realizé y el sistema mantiene su ldgica, se considero
ademas gue se mantenga la integridad de la informacion y sus datos, poniendo
especial énfasis en las relaciones claves primarias y foraneas del modelo

I6gico del negocio.
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Para mayor informacion acerca de todas las puebas realizadas en el presente
proyecto Ver. Anexol2 PLAN MAESTRO DE PRUEBAS.

INSTALACION DEL SISTEMA

La arquitectura necesaria para el optimo desempefio del sistema es un punto
clave que debe definirse a fin de evitar problemas cuando el sistema se
encuentre totalmente en funcionamiento. Es por ello que se ha tratado de
brindar como sugerencia las caracteristicas del Hardware, Software,

necesarios para la implementacion.

6.15.1. RECURSO TECNOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION:

Como recomendacion se detalla a continuacion el Hardware y Software

minimos necesarios para que el sistema pueda ser implementado sin ningun

problema.
Hardware
Elemento Servidor Usuarios
RAM 1GB 512 MB
HD Drive 250 GB, Raid 1 50 GB
Intel Xeon Dual Core 3.0 | Intel Dual Core 1
Procesador Ghz Ghz
Tarjetas de
RED 10/100 10/100

Tabla Nro. 34. Recurso Tecnol6gico para la Implementacion. Hardware.
Fuente: Carlos Suarez

Software
Elemento Servidor Usuario
Sistema Windows 2003 Server Standard
Operativo Edition Windows XP o superior
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Base de datos

SQL SERVER R2

N/A

IIS(INTERNET INFORMATION

Servidor Web SERVER N/A
Internet Explorer 8,
Internet Explorer 8, Mozilla firefox, | Mozilla firefox, Google
Navegador Web Google chrome chrome

Fuente: Carlos Suéarez

6.15.2. INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

"Ejecutar como administrador"):

equipo con Microsoft Windows 7 como sistema operativo.

Tabla Nro. 35. Recurso Tecnoldgico para la Implementacion. Software.

A continuacién se explica como instalar SQL Server 2008 R2 Express en un

1. Ejecutaremos el fichero (si tenemos Microsoft Windows 7 es recomendable

pulsar con el botdon derecho del raton sobre el ejecutable y seleccionar

GO~

Archivo Edicion  Ver Hemamientas Ayuda

Organizar v

» Equipo » Discolocal (C) » AjpdSoft

_g} Abrir ¥ Grabar

{ Favontos
& Descargas
Bl Escritorio

. Sitios recientes
4 Babliotecas
'% Grupo en el hagar

% Equipo
£’_ Disco local {C:)
. Otro (D)
ca Fundamental (E)
u Umidad de DVD RW (F:) Bluebirds
ca Discolocal (H)
ca PP ) X

. . SQLEXPRWT_x64_ENU.exe Fecha de medifica

Aplicacion Tamaii

Nueva carpeta

7][8 3 SQLEXPRWT_x64_ENU. exe

12/07/2010 114

o: 247 MB

iy

Abrir
Ejecutar como administrador
Obtener Hash

Solucionar problemas de compatibilidad

Analzar con ESET Smart Security

Opciones avanzadas

Edit with Notepad++

Adadir al archivo..

Anadir a "SOLEXPRWT _x64_ENU rar”
Afadir y enviar por email...

Afiadir a "SOLEXPRWT _x64_ENU.rar” y enviar por email
Extraer ficheros...

Extraer aqu

Extraer en SOLEXPRWT _x64_ENU\
Abnir con WinRAR

Anclar a la barra de tareas

Anclar al menu Inicio

Restaurar versiones anteriores
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Si tenemos UAC activado pulsaremos en "Si" en el mensaje "¢ Desea permitir

que este programa realice cambios en el equipo?"":

Seleccionaremos "New installation or add features to an existing installation":

R

et

%5 S0L Server Installation Center =N ]
Planning h Blews installation ar add features ta an easting installation
e, Launch a wizard to install S0L Server 2008 B2 in 3 non-clustered enviranment ar to add
5 SOL Server 2008 R2 Setup = o]
License Terms
Ta install SQL Server 2008 R2, you must accept the Microsoft Software License Terms.
License Terms -

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
Setup Support Files =

MICROSOFT SOL SERVER 2008 R2 EXPRESS WITH TOOLS
MICROSOFT SOL SERVER 2008 R2 EXPRESS WITH ADVANCED SERVICES
These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where

vou live, one of its affiliates) and you. Flease read them. They apply to the software named
above, which includes e media on which you recaived i, if any. The terms also apply o ary

Microsoft

s updates,

« supplements,

»  Internet-based services. and -
4 =
Copy  Print

7] Laccept the license terms.

- Send feature usage data to Microsoft. Feature usage data includes information abeut your
hardware configuration and how you use SOL Server and its components.

See the Microsoft SOL Server 2008 B2 Privacy Statement for more information.

Cancel

Leeremos los términos de licencia de Microsoft SQL Server 2008 R2, si

estamos de acuerdo marcaremos "l acceptthelicenseterms” y pulsaremos
"Next":

Seleccionaremos los elementos a instalar:

DatabaseEngineservices: servicios del motor de base de datos SQL Server,

caracteristica de obligatoria instalacion para el funcionamiento del servidor de
SQL Server.

SQL Server Replication: herramienta de replicacion de bases de datos SQL

Server.

Management Tools - Basic: consola de administracion de SQL Server.
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SQL ClientConnectivity SDK: herramientas de conexion con SQL Server para

desarrolladores.

5 SOL Server 2008 R2 Setup
Feature Selection

Setup Support Rules
Feature Selection
Installation Rules
Instance Configuration
Disk Space Requirements

Server Configuration

Select the Express with Advanced Services features to install.

Instance Features
[¥] Database Engine Services
71 SOL Server Replication
Shared Features
[#] Management Tools - Basic
[V¥] SQL Client Connectivity SDK

Database Engine C
Eror Reporting

R Features

f=lle = |

Description:

Server features are instance-aware
and have their own registry hives.
They support multiple instances on a
computer.

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

SelectAll | [ Unselectan |

Shared feature directory: C:\Program Files\ Microsoft SOL Server

C\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server

e I

Shared feature directory (x86):

Cancel

Help

Seleccionaremos la carpeta de instalacion y pulsaremos "Next":

Introduciremos el nombre de la instancia de SQL Server (podemos tener

varias instaladas en un mismo equipo), en nuestro caso "SQLExpress2008":

%3 SOL Server 2008 R2 Setup
Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Setup Support Rules Default instance

Feature Selection

© Named instance: [SOLExpress2008)
Installation Rules
Instance Configuration
Disk Space Requirements Instance ID: SQLExpress2008

Server Configuration
G 3
D B oo Instance oot directory:  C:\Program Files\Microsoft SOL Server

Ercor Reporting

Installation Configuration Rules SQL Server directory:

Installation Progress

Complete Installed instances:

Instance Name Instance ID Features Edition

E=S HoR =)

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL 10_50.SQLExpress2008

Version

<ack || Nea> } Cancel

Help

Introduciremos el usuario y contrasefia para cada servicio que se instalara,

pulsando en "Use thesameaccountforall SQL Server services" podremos
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establecer el mismo usuario para todos los servicios de Microsoft SQL Server
2008 R2 Express:

5 SOL Server 2008 R2 Setup = |[E |

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Setup Support Rules Service Accounts | Collation

Microsoft recommends that you use a separate account for each SOL Server service.
Service Accoun

is nts SQL Server Database Engine | NT AUTHORITY HETWORK SERVICE

Server Configuration SOL Server Browser NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE

ame Passwor d Startup Type

E Use the same account for all SQL Server services

Camplete

< Back [ Dest > ] Cancel Help

Nota: SQL Server Browser es el servicio de resolucion de nombres que
proporciona informacidn de conexion a SQL Server para equipos cliente. Este
servicio es compartido a través de mdltiples instancias de SQL Server

ylntegrationServices.

Introduciremos usuario en "AccountName" y contrasefia en "Password":

( Use the same account For all S0 Server 2008 RY sepvices

Specify a user name and password for all SQL Server service accounts.

Account Mane: ajpdsoft - ﬁrmuse...]

Password:

EDK ; Cancel |

En la ventana anterior, también podremos elegir el tipo de inicio para cada
servicio, por defecto SQL Server DatabaseEngine es automatico (Automatic)

y SQL Server Browser esta desactivado (Disabled):
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T SOL Server 2003 R2 Setup o -8
5 =il

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Use the same account for all SQL Server services
Installation Configuration Rules

Tnstallation Progress
Complete

A continuacion deberemos elegir el método de autenticacion en la pestafia

"AccountProvisioning", las posibilidades:

Windows authenticationmode: se utilizaran los usuarios del sistema operativo

(Windows) para inicio de sesion en SQL Server.

MixedMode (SQL Server authentication and Windows authentication): modo
mixto, acceso con usuarios de SQL Server y con usuarios del sistema

operativo.

En nuestro caso seleccionaremos "MixdMode" y en
"Specifythepasswordforthe SQL Server systemadministrator (sa) account”
introduciermos la contrasefia para el superusuario administrador de SQL
Server "sa". Es recomendable que sea una contrasefia segura (con numeros,
letras en mayusculas y minusculas y algn caracter especial) pues este usuario

tiene permisos para realizar cualquier accion en la base de datos.

En "Specify SQL Server administrators” podremos afiadir los usuarios que

gueramos que sean administradores del servidor de SQL Server:
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7 SO Server 2003 R2 Setup

Setup Support Rules
Feature Selection
Installation Rules

Instance Configuration

Database Engine Configuration

Specify Database Engine

[E=3 EoR =5

security mode, admi and data di

[Account Provisioning | Data Directories | FILESTREAM
Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Authentication Mode

Disk Space Requirements Windows authentication mode

Server Configuration
) @ Mixed Mode [SOL Server authentication and Windows authentication)
Database Engine Configuration

Erar Reporting Specify the password for the SOL Server system administrator (sa) account.

Installatsan Configuration Rules Enter password: .
Tnstallatian Progress

;. eees
R Canfirm password:

Specify SQL Server administrators
pcalonsotalonso (alonsol SOL Server administeators

have unrestricted access to
the Database Engine,

Add Gurrent User | | Addv, | | Remove |

<Back || Mea> Cancel ” Help

En la pestafia "Data Directories" podremso elegir los directorios de instalacion
de cada elemento (directorio de usuario, log, temporal, backup, etc.):

£ SOL Server 2008 R2 Setup [F=3EcE =<
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Setup Support Rules
Feature Selection
Installation Rules

Account Provisianing | Data Directories | FILESTREAM |

Data root directory: C\Program Files'\Microsoft SOL Server',

Instance Canfiguration

System database di y:  CAProg)

F ft SOL Server\MSSQL 10_50.5QLEXPRESS2008
\MSSQL\Data

Disk Space Requirements

Server Configuration

User database directory: CA\Program Files'\Microsoft SOL Server\MSS0L 10_50.S0LEXPRESS2008' M5! [ ]

Database Engine Configuration
User database log directory:  C:'\Program Files\Microsoft SOL Server MSS0L 10_50.SOLEXPRESS2NE\MS! | ...

Errar Repaorting

Installatson Configuration Rules Temp DB directory: C:\Program Files'\Microsoft SOL Server'\MSS0L L0_S0.SOLEXPRESSINEMS | .
Installation Progress ]
P Temp DB log directory: C\Program Files\ Microsoft SOL Server\MSSOL10_50. SOLEXPRESS2MBMS! | .
amplete J

Backup directory: CAAPragram Files'\Microsoft SOL Server\ MSSOL 10_50, SOLEXPRESS2NEMS: | ...

< Back | Next > [ Cancel ] [ Help

Marcaremosel check "Send Windows and SQL Server Error Reports to
Microsoft or your corporate report server. This settings only applies to
interations"

services that run without user
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sigueremosenviarreportesautomaticos de errores a Microsoft. Pulsaremos

"Next" para continuar:

ﬁ SOL Server 2008 R2 Setup

Error Reporting

Setup Support Rules

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

= R =~

Help Microsoft improve SQL Server features and services.

Specify the information that you would like to automatically send to Ml(loxoh to improve future releases of SQL
Server. These settings are optional. Microsoft treats this ft may provide
updates through Microsoft Update to modify feature usage data. ﬂme updates might be downloaded and

installed on your machine ally, dep g on your Update settings.
See the Microsoft SOL Server 2008 R2 Privacy for more

Read more about Microsoft Update and Automatic Update.

O Send Windows and SQL Server Error Reports to Microsoft or your corporate report server, This setting only
applies to services that run without user interaction.

< Back Next > Cancel ||  Help

Se iniciara el proceso de instalacion de Microsoft SQL Server 2008 R2

Express:

71 SOL Server 2008 R2 Setup

Installation Progress

Setup Support Rules
Feature Selection
Installation Rules

Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Canfiguration

Database Engine Configuration
Ermor Reparting

Installation Configuration Rules
Installation Progress
Complete

[E=mEOR =]

Scheduling feature configuration.

Una vez finalizado el proceso, puede que nos indique que tenemos que

reiniciar el

equipo,

con el mensaje "Oneor

more affected files
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haveoperationspendins. You must restart your computer to complete this

process”. Pulsaremos "OK":

oo e I =)

a | One or more sffected files have operations panding. You must restart vour computer bo complete the
PrOCEss5.,

o ——

Nos mostrara la ventana con el resultado de la instalacion de SQL Server 2008

R2 Express. Pulsaremos "Close™:

T mes T T e

Complete
Your SQL Server 2008 R2 i
Setup Support Rules Summary log file has been saved to the following location:
Feature Selection CA\Program Files\Microsoft SOL Server\100\Setup Bootstrap\lLog\20100712 133047
Installation Rules \Summary pcalonso 20100712 133047.6¢

Katance Conbguration Information about the Setup operation or possible next steps:
Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration

{2 Vour SQL Server 2008 R2 installation completed successfully.

Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Supplemental Information:

The following notes apply to this release of SOL Server only.
Microsoft Update

For nformation about how to use Microsoft Update to identify updates for SOL Server 2008 R2, see the Microsoft
Update Web site at http.//go.microsoft.com fwhink/ Linkld= 108409,

Samples

[ cose |[  Hep |

Si el proceso de instalacion se lo realizo correctamente podremos acceder a la
administracion desde el boton "Iniciar" - "Todos los programas" - "Microsoft
SQL Server 2008 R2" - "SQL Server Management Studio™:

6.15.3. ACTIVACION DEL INTERNET INFORMATION SERVER (IIS)

e Nos dirigirnos a Panel de Control.
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W Microsoft Woed 2000 (Beta) »
—

q Windows Vitual PC .
_.‘ Tacess miciales »
Q Windows Medis Center

/ Windows Live Weter 0
\_,'J Calodadees

Notas rapecies

e Damos clic en Programas

Ajustar resolucion de pantaila

./ Hardware y sonido

Ver dispositivos ¢ impresoras Reloj, idioma y regién

Agreger un disposiwvo 9 Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Conectarse a un proyector
Ajustar pardmetros de configuracion de

movilided de uso frecuente p Accesibilidad
Permitir que Windows sugiers perémetros de

- Programas configuracion
k esinstalar un programa Optimzar la presentacion visual

Cambiar el idioma para mostrar

e Ahora damos clic en Activar o desactivar las caracteristicas de

Windows
T T T ———— ww

Grut{ﬁ » Panel decontrol » Programas » v | 49| Buscoren el Panel de control P

Ventana principal del Panel de

e 51 Programas y caracteriSticas

y Desinstalar un peograma | Actrvar o desactivar las caractertticas de Windows I
Sisterna y segueidad Ves actualizacones instaladas
P I Ejecutar programas creados para versiones antenores de Windows

Coma instalar un programa

e Esperamos un momento a que se llene la lista y buscamos Internet

Information Services, lo activamos dando clic en el pequefio

cuadro de su izquierda. Presionamos Aceptar
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Caracteristicas de Windows Elﬂlg

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @&

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

[7] |, Escucha deRIP -
, Internet Ex
(I Internet Information Sewices.
& " Herramientas de administracién web

]| . Servicios World Wide Web

E . Servidor FTP

. Juegos

[ |, Microsoft NET Framewaork 3.5.1

= . Microsoft Message Queue (MSMQ) Server

. Nicleo de web hospedable de Internet Information Services
| Plataforma de gadgets de Windows hd

lorer 8

=]

m

=

| Aceptar |’ Cancelar l

Microsoft Windows

Espere mientras Windows realiza cambios en
las caracteristicas. Esto puede tardar varios
minutos.

Cancelar

[F . Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
[] |, Miicleo de web hospedable de Internet Information Services
| Plataforma de gadgets de Windows 2

Aceptar |[ Cancelar

Listo

Para verificar que nuestra instalacion fue satisfactoria entramos a Panel de

control —> Herramientas administrativas

103


http://darkchicles.files.wordpress.com/2009/12/image3.png
http://darkchicles.files.wordpress.com/2009/12/image4.png

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

GO”% » Pand decontrol » Sistera y seguridad » - I "u Buseor en el Ponel de control Lo
l -
s Y
cortrol NI=] Liberar espacio tn onco | Lestragmentar ef disco dure
W Creary formatear particiones del dico dure | B Ver registros de eventos
o Sistemay sequridad % Programar taress

Y si nos aparece Administrador de Internet Information Services (11S)
entonces ya ahora si casi la armamos.

3 <« Sisterna y seguridad » Herramientas administrativas
- [®=] Abrir Grabar
i E = —_
tos il Ir ) r—
zargas f
itorio Administra  Administra  Administra Configuraci
Bhiccientes cion de cion de dor de on del
equipos impresion Internet sisterna
- Informati...
tecas 1 =
umentos w a
Jenes & — =
[ Monitor de Origenes Programad  Servicios de
e rendimient de datos or de tareas component
s o QDeC es

Por dltimo para estar 100% seguros que funcionan, abrimos una ventana de

Internet Explorer 8 y en la barra de direcciones escribimos:

http://localhost

[ 3 tp://localhosy/]

i Favoritos | iz &) MsBlogs.ms ~ i Noticias TechNet ~ % Sitios sugeridos ~ 2 Mis comp
| @ ns7 |

internet information services

Hos Geldiniz ; g
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RECOPILACION Y CARGA DE DATOS

En la actualidad la cooperativa de transportes “Ca-Tar” no cuenta con un
sistema que almacene todos los datos generados por los diversos procesos que
conlleva el control y vigilancia de paradas de buses en el DMQ); debido a que
todo esos datos son recogidos muchas de las veces manualmente, lo que ha

generado conflictos, redundancia y pérdida de la informacion.

Razon por la cual el presente proyecto tratard de cubrir esas falencias y
mediante el apoyo de secretaria general se lograra almacenar los datos de los

diversos usuarios en la nueva base de datos.

Dado que estamos empleando tecnologia nueva dentro de la empresa, todos y
cada uno de los datos ingresados estaran supervisados por la secretaria
general, misma que ira llenando los datos mas importantes y relevantes que
aporten al sistema, haciendo que la informacion que vaya a generar el

software sea cien por ciento fiable.

La metodologia utilizada para la organizacion de la informacién es la de

organizacion alfabética.

El orden alfabético es atil cuando se quiere organizar enormes cantidades de
informacion, y los articulos son relativamente homogéneos (por ejemplo:
nombres en un directorio telefonico). Dado que todo el que sabe leer y escribir
conoce el orden alfabético, el alfabeto es un punto de referencia util. El
problema con este esquema es que su utilidad depende de que todos los
articulos tengan mas o menos el mismo valor jerarquico, y que el usuario sepa

de antemano el nombre del articulo que esta buscando.
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PRUEBAS Y DEPURACION FINAL EN FUNCIONAMIENTO
Prueba de resistencia

Una vez que se ha cargado los datos finales del Sistema fue necesario realizar
las pruebas de resistencia del aplicativo ya que tiene que realizar una
integracion con las tecnologias de SQL Server, considerando que tiene una
integracion completa de las tecnologias con la finalidad de poder realizar la

carga de los datos completos y de manera répida.

Bajo estas premisas la robustez del Sistema se determinard por la cantidad de
usuarios que se encuentren conectados al sistema, y también por la plataforma

en la que se implemente el sistema.
Las pruebas y el desarrollo de software

La etapa de pruebas es una de las fases del ciclo de vida de los proyectos. Se
la podria ubicar después del andlisis, el disefio y la programacion, pero
dependiendo del proyecto en cuestion y del modelo de proceso elegido, su
realizacion podria ser en forma paralela a las fases citadas o inclusive repetirse

varias veces durante la duracion del proyecto.

La importancia de esta fase sera mayor 0 menor segun las caracteristicas del
sistema desarrollado, llegando a ser vital en sistemas de tiempo real u otros en

los que los errores sean irrecuperables.

Las pruebas no tienen el objeto de prevenir errores sino de detectarlos. Se
efectian sobre el trabajo realizado y se deben encarar con la intencion de

descubrir la mayor cantidad de errores posible.

Revisiones de codigo
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Las revisiones de cddigo son las Unicas que se podrian omitir de todos los
tipos de pruebas, pero tal vez sea buena idea por lo menos hacer alguna de

ellas:

e Pruebas de escritorio
e Recorridos de codigo

e Inspecciones de cddigo

La prueba de escritorio rinde muy poco, tal vez menos de lo que cuesta, pero
es una costumbre dificil de desterrar. Es bueno concentrarse en buscar
anomalias tipicas, como variables u objetos no inicializados o que no se usan,

ciclos infinitos y demas.

Los recorridos rinden mucho mas. Son exposiciones del cédigo escrito frente
a pares. El programador, exponiendo su codigo, encuentra muchos errores.

Ademaés da ideas avanzadas a programadores nuevos que se lleva a recorrer.
Pruebas de Aceptacion.

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con
el funcionamiento esperado y permitir al usuario del sistema que determine su

aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento.

La validacion del sistema se consigue mediante la realizacidén de pruebas de
caja negra que demuestran la conformidad con los requisitos y que se recogen
en el plan de pruebas, el cual define las verificaciones a realizar y los casos de
prueba asociados. Dicho plan estd disefiado para asegurar que se satisfacen
todos los requisitos funcionales especificados por el usuario teniendo en
cuenta también los requisitos no funcionales relacionados con el rendimiento,
seguridad de acceso al sistema, a los datos y procesos, asi como a los distintos

recursos del sistema.
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PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

Para la puesta en marcha del sistema se debe tomar en cuenta varios

componentes que son necesarios para el éptimo funcionamiento del software.
Networking

Para la utilizacion del sistema se debe estar conectado a internet debido a que

la aplicacion esta subida en la web
Licencias

Las licencias de software pueden establecer entre otras cosas: la cesion de
determinados derechos del propietario al usuario final sobre una o varias
copias del programa informatico, los limites en la responsabilidad por fallos,
el plazo de cesion de los derechos, el ambito geografico de validez del
contrato e incluso pueden establecer determinados compromisos del usuario
final hacia el propietario, tales como la no cesion del programa a terceros o la
no reinstalacion del programa en equipos distintos al que se instald

originalmente.
Configuracion del web service

Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas
sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.

La interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de estandares abiertos.
Active directory

Active Directory permite a los administradores establecer politicas a nivel de

empresa, desplegar programas en muchos ordenadores y aplicar

108



ILLERA

6.19.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

actualizaciones criticas a una organizacion entera. Un Active Directory
almacena informacion de una organizacion en una base de datos central,
organizada y accesible. Pueden encontrarse desde directorios con cientos de

objetos para una red pequefia hasta directorios con millones de objetos.
CAPACITACION AL USUARIO FINAL
Metodologia Capacitacion a usuarios

e Lugar

El lugar de capacitacion a los diversos usuarios sera en el salén de

sesion plenaria.
e Tiempo de Capacitacion

El tiempo sera de 8 horas divido en 2 horas diarias

Lunes Martes Miércoles Jueves
Ingreso al Manejo interfaz | Manejo de la | Consulta
sistemay grafica simulacion de datos y
creacion de sistema generacion
usuarios de
reportes

e Material a entregarse

A los usuarios se les entregara el manual de usuario, mismo que
servira de gran ayuda y guia en caso de cualquier eventualidad y que al

final del curso sera entregado persona por persona.

e Infraestructura
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Proyector, Laptop e Internet.

Modalidad

Se lo realizara de manera presencial y con el sistema en

funcionamiento para que puedan manipularlo en tiempo real.

Evaluacion

Se realizara el ingreso de una nueva ruta, parada, horarios y la
generacién de un informe para verificar si estd comprendido el

funcionamiento del sistema.

6.20. CAPACITACION AL PERSONAL TECNICO

Metodologia Capacitacion al personal técnico

Lugar

El lugar a utilizar serd el departamento de sistemas, ya que es ahi
donde contaremos con todos los elementos necesarios para poder
explicar la funcionabilidad interna del sistema tanto en software como

en hardware.
Tiempo de Capacitacion

El tiempo sera de 10 horas divido en 2 horas diarias

Lunes

Martes Miércoles Jueves Viernes

Requisitos | Estructurade | Estructura | Explicacion | Instalacion

minimos la base de del sistema | codigo Yy puesta
datos fuente en marcha
del sistema
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Material a entregarse

Aparte de la capacitacion se entregard un manual técnico en el cual
estard detallado desde la base de datos hasta el codigo fuente de la
aplicacion también esta detallado cual es la plataforma en la que esta
desarrollado el sistema y cuales son sus requerimientos minimos

ademas de su correcta instalacion.
Infraestructura

Proyector, Laptop e Internet.
Modalidad

La modalidad de la capacitacion va a ser de charlas presenciales en
donde se va a poder explicar directamente la estructura tanto de la base

de datos como del sistema en general.
Evaluacion

Se realizard un foro de preguntas y respuestas para verificar si esta
comprendido todo el funcionamiento y estructura del sistema

internamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.21.1. Conclusiones

Se logro desarrollar el sistema informatico obteniendo resultados
positivos, en la cooperativa de transportes “Ca-Tar”, con lo cual se
cumple con el objetivo general, puesto que el sistema informatico
de control y vigilancia de paradas de buses para el DMQ este sistema
ha contribuido de manera eficiente en minimizar el tiempoen la
busqueda, ubicacion y la actualizacion de informacion.

Se analizé los procesos que son prioridad para el sistema mismos que
han sido automatizados, brindando de esta manera un mejor servicio,
ya que la informacion no va a poder repetirse ni perderse.

Se logré disefar el sistema informatico usando la metodologia RUP,
por ser esta metodologia una de las mas usadas y de gran popularidad
dentro del grupo de Metodologias Estructuradas, ya que permite
trabajar con objetos brindando de esta manera rentabilidad y
aprovechamiento al maximo de los recursos.

Se utilizé el sistema Visual .NET para desarrollo de la aplicacién; ya
que permitié generar de manera sencilla y rapida las estructuras de
almacenamiento de datos, ademéas de garantizar la seguridad de los
mismos.

Entre las herramientas que mas se logro utilizar estuvo Google Maps y
sus librerias Subgurim ya que nos da un ambiente de trabajo propicio
para el sistema en el que se esta trabajando, entre las visualizaciones
de mapas que se obtuvo constan, mapas hibridos, fisicos, satelitales y
Earth, esto sirvié de mucho al proyecto ya que se pudo visualizar de
mejor manera las rutas y las paradas que va a realizar la unidad de

transporte.
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6.21.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar actualizaciones y mantenimiento del sistema en lo
que respecta a versiones del Google Maps, esto servird de mucho ya que
podré visualizar de mejor manera los mapas.

Es recomendable que la primera carga de datos en el sistema selo realice
con fichas actualizadas para que los informes que genera el sistema sean
lo més certeros posibles

Es recomendable asesorar continuamente al personal laboral sobre las
diversas ventajas que tiene el utilizar un sistema de estas caracteristicas,
ya que al implementar una tecnologia nueva dentro de la empresa, podria
haber conflictos.

Se recomienda tener siempre a la mano los manuales técnicos y de
usuarios mismos que serviran de gran ayuda en todo el proceso del

instalacion y puesta en marcha del software.
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ANEXO 1
BASE LEGAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma
de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente
Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta
incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del

registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad.
Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos, poemas,
cronicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro, cinematografia,
television, conferencias, discursos, lecciones, sermones, alegatos en derecho,

memorias Yy otras obras de similar naturaleza, expresadas en cualquier forma;

b) Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de
datos de toda clase, que por la seleccion o disposicion de las materias
constituyan creaciones intelectuales, sin perjuicio de los derechos de autor que

subsistan sobre los materiales o datos;

g) Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitecténicas y de

ingenieria;

h) llustraciones, gréaficos, mapas y disefios relativos a, la topografia, y en

general a la ciencia;

J) Obras de arte aplicada, aunque su valor artistico no pueda ser disociado del

caracter industrial de los objetos a los cuales estén incorporadas;

k) Programas de ordenador; y,
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I) Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones vy
anotaciones; compendios, resimenes y extractos; y, otras transformaciones de
una obra, realizadas con expresa autorizacion de los autores de las obras

originales, y sin perjuicio de sus derechos.

Sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial, los titulos de programas
y noticieros radiales o televisados, de diarios, revistas y otras publicaciones
periddicas, quedan protegidos durante un afio después de la salida del dltimo
namero o de la comunicacién publica del Gltimo programa, salvo que se trate
de publicaciones o producciones anuales, en cuyo caso el plazo de proteccion

se extendera a tres anos.

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccidn se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que
estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (codigo fuente) o en
forma legible por maquina ( codigo objeto), ya sean programas operativos y
programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de
uso, y en general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y

organizacion del programa.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que

haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

a) Una copia de la version del programa legible por maquina (codigo objeto)
con fines de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacién desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida

necesaria para utilizar el programa; vy,

c) Salvo prohibicion expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso

personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
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adquirente no podra transferir a ningun titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podrd utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerird de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacion, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros

sistemas analogos, conocidos o por conocerse.
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ANEXO 2

ENTREVISTA REALIZADA A LA EMPRESA “CATAR”

ENTREVISTADOR: Carlos Suérez C.
ENTREVISTADO: Operadora del sistema de control de las unidades de transporte
“CATAR”.

Nota: La informacién que aqui seré detallada seréd de aplicacion a una investigacion
de un proyecto que mejorard el sistema de administracién transportista pedimos de
favor colaborar con todo el proceso ya que esto no influenciard en ninguna afectacion

al personal.

¢ Qué problemas hay en el manejo de la recepcion de documentos a la hora de

Ilegada de los buses a las estaciones de la empresa?

El no tener una base de datos que organice de mejor manera la informacion es uno de

los principales problemas que tenemos.

¢Como se almacena la informacion ingresada por todas las unidades de

transporte a la empresa a la hora de llegada y salida de los buses?

Los datos son recogidos en una libreta misma que llenamos a mano y ponemos los
datos del chofer la ruta hora de salida y la hora de llagada con los tiempos
respectivos.

¢El control de tiempos en base a qué sistema se maneja?

A los sefiores choferes se les entrega una cartilla de control misma que tienen que ir

Ilenando con los tiempos realizados en cada parada o en donde estén ubicados los
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controles para al final del recorrido completo entregar toda esa informacion y

verificar si el trayecto ha sido completado.

¢ Cudl es la funcionabilidad principal que tienen que desarrollar el personal de

operacion?

Bésicamente lo que tenemos que realizar es registrar los datos que generen las
unidades a la hora de llegada y a la hora de salida de un bus, asignar rutas y destinos
que deben cubrir las unidades, en general llevar un control minucioso de todo lo que

comprende los recorridos de un bus.

¢Cree usted que hay que mejorar algo en el manejo de la gestion transportista

de la empresa?

Creo que el implementar nueva tecnologia con capacitacion a todo el personal seria

de gran importancia para mejorar el sistema.
ANALISIS

En base a todas las respuestas generadas por la operadora del sistema de control de
las unidades se pudo constatar que hay falencias en el sistema ya que no cuentan con
una base de datos que organice toda la informacién de mejor manera, a demas todos
los procesos que conllevan el control de la utilizacién de paradas en el DMQ se las

realiza de forma manual.

X

OPERADORA BUS CA-TAR
COOPERATIVA DE TRANSPORTES CA-TAR
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ANEXO 3

OBSERVACION DE CAMPO REALIZADA A LA EMPRESA “CATAR”

En la observacion de campo realizada se pudo constatar la falta de automatizacién en
los diversos procesos que se hallan dentro de la empresa de transportes “CATAR”,
(vigilancia de utilizaciéon de paradas en el DMQ), debido a la poca infraestructura
tecnoldgica en lo que respecta a hardware (equipos actuales que brinden un mejor
servicio) y en software (a la falta de un sistema que agilice y automatice procesos),
existe también la falta de organizacion funcional, la poca informacién generada al
cliente y la demora en respuestas que a su vez generan pérdidas de datos y

congestiones en los diversos procesos que se encuentran dentro de dicha institucion.
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ANEXO 4
ENCUESTA SOBRE LA UTILIZACION DE PARADAS DE BUSES EN EL
DMQ

EMPRESA “CATAR”
1) ¢Es usted usuario/a del servicio de transporte por autobus?

a. Si
b. No

2) En el caso de NO ser usuario del servicio, ¢cuél seria el motivo?
a. Preferencia en el uso de vehiculo particular

b. Mala combinacién de horarios

c. Frecuencias insuficientes
3) Si es usted usuario/a del servicio, ¢cudl es el motivo principal para su
utilizacion?
a. Laboral.
b. Estudiantil
c. Sanitario
d. Ocio/compras

4) Su genero es:

a. Varon
b. Mujer

122



ILLERA

5)

6)

7)

8)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

Su edad oscila entre:

a. 14 - 17 afios
b. 18 - 30 afios
c. 31 - 45 afos
d. 46 - 60 afios

e. 61 - > afios

Frecuencia que considera deberian tener los autobuses en relacion al

numero de usuarios reales del servicio:

a. Cada 60 minutos
b. Cada 45 minutos
¢. Cada 30 minutos

d. Cada 15 minutos

Considera el nUmero de paradas intermedias actuales como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo

¢Considera que los autobuses paran correctamente en las paradas
habilitadas?

a. Si

b. No
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9) ¢Considera que la puntualidad de los autobuses es buena cumpliendo
correctamente con los horarios?
a. Si
b. No

10) Considera el trato del personal de la empresa concesionaria como:

a. Muy deficiente
b. Deficiente

c. Normal

d. Cordial

e. Muy cordial
11) En general, considera el servicio actual como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo
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ENCUESTA SOBRE LA UTILIZACION DE PARADAS DE BUSES EN EL
DMQ

EMPRESA “CATAR”
1) ¢Es usted usuario/a del servicio de transporte por autobus?

a. Si
b. No

2) En el caso de NO ser usuario del servicio, ¢cual seria el motivo?
a. Preferencia en el uso de vehiculo particular

b. Mala combinacién de horarios

c. Frecuencias insuficientes
3) Si es usted usuario/a del servicio, ¢cual es el motivo principal para su
utilizacién?
a. Laboral.
b. Estudiantil
c. Sanitario
d. Ocio/compras
4) Su género es:
a. Varén

b. Mujer
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Su edad oscila entre:

a. 14 - 17 afios
b. 18 - 30 afios
c. 31 - 45 afos
d. 46 - 60 afios

e. 61 - > afios

Frecuencia que considera deberian tener los autobuses en relacion al

numero de usuarios reales del servicio:

a. Cada 60 minutos
b. Cada 45 minutos
c. Cada 30 minutos
d. Cada 15 minutos

Considera el niumero de paradas intermedias actuales como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo

¢Considera que los autobuses paran correctamente en las paradas
habilitadas?

a. Si

b. No
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9) ¢Considera que la puntualidad de los autobuses es buena cumpliendo
correctamente con los horarios?
c. Si
d. No

10) Considera el trato del personal de la empresa concesionaria como:

a. Muy deficiente
b. Deficiente

c. Normal

d. Cordial

e. Muy cordial

11) En general, considera el servicio actual como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo
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ENCUESTA SOBRE LA UTILIZACION DE PARADAS DE BUSES EN EL
DMQ

EMPRESA “CATAR”

1) ¢Es usted usuario/a del servicio de transporte por autobus?

a. Si
b. No

2) En el caso de NO ser usuario del servicio, ¢cual seria el motivo?
a. Preferencia en el uso de vehiculo particular

b. Mala combinacién de horarios

c. Frecuencias insuficientes
3) Si es usted usuario/a del servicio, ¢cual es el motivo principal para su
utilizacién?
a. Laboral.
b. Estudiantil
c. Sanitario
d. Ocio/compras
4) Su género es:
a. Varén

b. Mujer
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Su edad oscila entre:

a. 14 - 17 afios
b. 18 - 30 afos
c. 31 - 45 afos
d. 46 - 60 afios

e. 61 - > afios

Frecuencia que considera deberian tener los autobuses en relacion al

numero de usuarios reales del servicio:

a. Cada 60 minutos
b. Cada 45 minutos
c. Cada 30 minutos
d. Cada 15 minutos

Considera el niumero de paradas intermedias actuales como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo

¢Considera que los autobuses paran correctamente en las paradas
habilitadas?

a. Si

b. No
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9) ¢Considera que la puntualidad de los autobuses es buena cumpliendo
correctamente con los horarios?
e. Si
f. No

10) Considera el trato del personal de la empresa concesionaria como:

a. Muy deficiente
b. Deficiente

c. Normal

d. Cordial

e. Muy cordial

11) En general, considera el servicio actual como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo

130



ILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

ENCUESTA SOBRE LA UTILIZACION DE PARADAS DE BUSES EN EL
DMQ

EMPRESA “CATAR”

1) ¢Es usted usuario/a del servicio de transporte por autobus?

a. Si
b. No

2) En el caso de NO ser usuario del servicio, ¢cual seria el motivo?
a. Preferencia en el uso de vehiculo particular

b. Mala combinacién de horarios

c. Frecuencias insuficientes
3) Si es usted usuario/a del servicio, ¢cudl es el motivo principal para su
utilizacién?
a. Laboral.
b. Estudiantil
c. Sanitario
d. Ocio/compras
4) Su género es:
a. Varén

b. Mujer
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Su edad oscila entre:

a. 14 - 17 afios
b. 18 - 30 afios
c. 31 - 45 afos
d. 46 - 60 afios

e. 61 - > afios

Frecuencia que considera deberian tener los autobuses en relacién al

numero de usuarios reales del servicio:

a. Cada 60 minutos
b. Cada 45 minutos
¢. Cada 30 minutos

d. Cada 15 minutos

Considera el niumero de paradas intermedias actuales como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo

¢Considera que los autobuses paran correctamente en las paradas
habilitadas?

a. Si

b. No
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9) ¢Considera que la puntualidad de los autobuses es buena cumpliendo
correctamente con los horarios?
g. Si
h. No

10) Considera el trato del personal de la empresa concesionaria como:

a. Muy deficiente
b. Deficiente

c. Normal

d. Cordial

e. Muy cordial

11) En general, considera el servicio actual como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo

133



ILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

ENCUESTA SOBRE LA UTILIZACION DE PARADAS DE BUSES EN EL
DMQ

EMPRESA “CATAR”

1) ¢Es usted usuario/a del servicio de transporte por autobus?

a. Si
b. No

2) En el caso de NO ser usuario del servicio, ¢cual seria el motivo?
a. Preferencia en el uso de vehiculo particular

b. Mala combinacién de horarios

c. Frecuencias insuficientes
3) Si es usted usuario/a del servicio, ¢cudl es el motivo principal para su
utilizacién?
a. Laboral.
b. Estudiantil
c. Sanitario
d. Ocio/compras
4) Su género es:
a. Varén

b. Mujer
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Su edad oscila entre:

a. 14 - 17 afios
b. 18 - 30 afios
c. 31 - 45 afos
d. 46 - 60 afios

e. 61 - > afios

Frecuencia que considera deberian tener los autobuses en relacién al

numero de usuarios reales del servicio:

a. Cada 60 minutos
b. Cada 45 minutos
¢. Cada 30 minutos

d. Cada 15 minutos

Considera el niumero de paradas intermedias actuales como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesivo

¢Considera que los autobuses paran correctamente en las paradas
habilitadas?

a. Si

b. No
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9) ¢Considera que la puntualidad de los autobuses es buena cumpliendo
correctamente con los horarios?
i. Si
J. No

10) Considera el trato del personal de la empresa concesionaria como:

a. Muy deficiente
b. Deficiente

c. Normal

d. Cordial

e. Muy cordial

11) En general, considera el servicio actual como:

a. Muy insuficiente
b. Insuficiente

c. Suficiente

d. Excesivo

e. Muy excesi
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ANEXO 5

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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ANEXO 6

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESAMODELO CONCEPTUAL DE LA
BASE DE DATOS.
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ANEXO 7

MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

Relationship_1
tipo_usuario
tip_id <pi> Integer <M>
us_id <fi> Integer
{ip_descripcion Variable characters (50) <M>
tip_est Characters (1)

Identifier 1 <pi>

usuario
uu_id <pi> Integer M datos compafiia
com_id <fi> Integer com_id <pi> Integer <M>
usu_cedula Variable characters (10) <M> com_nombre Variable characters (30) <M> paradas
Usu_nombre Variable characters (30) <M> com_direccion Variable characters (30) <M> == T s S
usu_apellidol Variable characters(30) <M> | - peraionsip 2 | com_uc Variable characters (15) <M> Y B
us_apellido2  Varable characters(30) b com_telefono nteger par_desoripon zaﬂﬂg:e c:araclers(sg) <m>
usy_direccion Variable characters (30) ¢om_coreo Varable characters(50) Daf_"l;ﬂiw C:ﬂﬂaec irﬂclers(S ) <M>
us_telefono Integer com_estado Characers (1) par_esado aracters(t)
usy_esiado Characters (1) entfer 1 <> Identifier_1 <pi>
dentifier 1 <pi>
buses
bus id <pi> Integer <M>
com_id <fit> Integer
ut_id <fi2> Integer PO
hus_descripcion Variable characters (50) <M>
bus egado Characters (1) itas
Identifier 1 <pi> Jaiopship_4 t id <pi>- Integer <>
par_id <fit> Integer
ope_id <fi2> Integer
) L0 ut_descripcion Variable characters (50) <M>
Relatio R ut_imagen Variable characters (50) <M>
—0
1ut_estado Characters (1)
Identifier 1 <pi>
Relatiggship_6
operadora
ope_id <pi> Integer <M>
usy_id <fi> Integer
ope_descripcion Variable characters (50) <M>
ope_estado Characters 1) utas horario
Identifier 1 <pi> ntid <aifil> Integer
hor_id <aifi2> Integer
Identifier 1 <ail>
- Z\ horario
U hor_id <pi> Integer <M>
tip_ id <pi> Integer <> hor_descipcion ~ Variable characters (50) <M>
ut_id <fi> Integer Hor_edtado Characters 1)
tip_rut_descripcion  Variable characters(50) <M> dentiier L <u>
tip_ut_estado Characters 1) ER
Identifier 1 <pi>
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ANEXO 8
SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

SE [BD_DMQ_PARADAS]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[Thl_Usuario] Script Date: 09/11/2012 08:43:48

falalaiaiol/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl_Usuario](
[Usu_Id] [int] NOT NULL,
[Usu_Cedula] [varchar](10) NOT NULL,
[Usu_Nombre] [varchar](100) NOT NULL,
[Usu_Apellidol] [varchar](40) NOT NULL,
[Usu_Apellido2] [varchar](40) NOT NULL,
[Usu_Direccion] [varchar](100) NULL,
[Usu_Telefono] [varchar](10) NULL,
[Usu_Email] [varchar](200) NOT NULL,
[Usu_FechaCreacion] [date] NULL,
[Usu_Estado] [char](1) NULL,
[Usu_NomLogin] [varchar](50) NOT NULL,
[Usu_Pass] [varchar](20) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK__Thl _Usua_B6173FCB7F60ED59] PRIMARY KEY

CLUSTERED

(
[Usu_Id] ASC
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JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[****** Qbject: Table [dbo].[Thl_Sector] Script Date: 09/11/2012 08:43:48
ek |
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED _IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl_Sector](
[Sec_Id] [int] NOT NULL,
[Sec_Descripcion] [varchar](50) NOT NULL,
[Sec_Estado] [char](1) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Sec_Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS =ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI PADDING OFF
GO
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[****** Qbject: Table [dbo].[Tbl_Horarios] Script Date: 09/11/2012 08:43:48
Fkdkxk|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl_Horarios](
[Hor_Id] [int] NOT NULL,
[Hor_Fecha_lInicio] [datetime] NOT NULL,
[Hor_Fecha_Finalizacion] [datetime] NOT NULL,
[Hor_Estado] [char](1) NULL,
[Hor_Descripcion] [varchar](50) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Hor_Id] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI PADDING OFF
GO
[****** Qbject: Table [dbo].[Tbl_CooperativaTransportes] Script Date:
09/11/2012 08:43:48 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED _IDENTIFIER ON
GO
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SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Thl_CooperativaTransportes](
[CopT_Id] [int] NOT NULL,
[CopT_Descripcion] [varchar](100) NOT NULL,
[CopT_NumeroUnidades] [int] NULL,
[CopT_Direccion] [varchar](100) NOT NULL,
[CopT_Telefono] [varchar](10) NOT NULL,
[CopT_Ruc] [varchar](20) NULL,
[CopT_Estado] [char](1) NULL,
[Usu_Id] [int] NOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[CopT_Id] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI _PADDING OFF

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[Tbl_UnidadesTransporte] Script Date: 09/11/2012

08:43:48 ******|

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl_UnidadesTransporte](
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[UTran_Id] [int] NOT NULL,
[UTran_Numero] [varchar](10) NULL,
[UTran_Descripcion] [varchar](60) NULL,
[UTran_Capacidad] [int] NULL,
[UTran_NomChofer] [varchar](40) NULL,
[UTran_Apellidol_Chofer] [varchar](50) NULL,
[UTran_Apellido2_Chofer] [varchar](50) NULL,
[UTran_Fechalngreso] [datetime] NULL,
[UTran_Estado] [char](1) NULL,
[CopT_Id] [int] NOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[UTran_Id] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[Thl_Rutas] Script Date: 09/11/2012 08:43:48

Fkdkkk |

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl_Rutas](
[Rut_Id] [int] NOT NULL,
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[Sec_Id] [int] NOT NULL,
[Rut_Descripcion] [varchar](50) NOT NULL,
[Rut_Url_Imagen] [text] NULL,
[Rut_Estado] [char](1) NULL,
[UTran_Id] [int] NOT NULL,
[Hor_Id] [int] NOT NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Rut_Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI _PADDING OFF
GO
[****** Qbject: Table [dbo].[Thl_Paradas] Script Date: 09/11/2012 08:43:48
kK|
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Thl_Paradas](
[Par_Id] [int] NOT NULL,
[Rut_Id] [int] NOT NULL,
[Par_CallePrincipal] [varchar](50) NOT NULL,
[Par_CalleSecundaria] [varchar](50) NOT NULL,
[Par_Latitud] [varchar](50) NOT NULL,
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[Par_Longitud] [varchar](50) NOT NULL,

[Par_Estado] [char](1) NULL,
CONSTRAINT [PK__Tbl_Para_ 620469CE1273C1CD] PRIMARY KEY
CLUSTERED
(

[Par_Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI PADDING OFF
GO
[****** Qbject. StoredProcedure [dbo].[getallrutas] Script Date: 09/11/2012
08:43:53 ******|
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Author,,Name>

-- Create date: <Create Date,,>

-- Description:<Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[getallrutas]
-- Add the parameters for the stored procedure here
@bus int
AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
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-- interfering with SELECT statements.
SET NOCOUNT ON;

-- Insert statements for procedure here

SELECT
r.Rut_Descripcion,s.Sec_Descripcion,tu.UTran_NomChofer,tu.UTran_Apellidol_Ch
ofer,h.Hor_Fecha_Finalizacion,h.Hor_Fecha_lInicio

From Tbl_Rutas r

inner join Thl_Sector s

onr.Sec_ld=s.Sec_Id

inner join Thl_UnidadesTransporte tu

onr.UTran_ld=tu.UTran_Id

inner join Thl_Horarios h

on h.Hor_Id=r.Hor_Id
END
GO
[****** Qbject. ForeignKey [FK__Tbl _Coope_ Usu_| 182C9B23] Script Date:
09/11/2012 08:43:48 ******/
ALTER TABLE [dbo].[Tbl_CooperativaTransportes] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK__Tbl_Coope__Usu_I__182C9B23] FOREIGN KEY ([Usu_ld])
REFERENCES [dbo].[Tbl_Usuario] ([Usu_Id])
GO
ALTER TABLE [dbo].[Tbl_CooperativaTransportes] CHECK CONSTRAINT
[FK__Thl Coope_Usu_ | 182C9B23]
GO
[****** Qbject: ForeignKey [FK__Tbl Parad _Rut | 1B0907CE] Script Date:
09/11/2012 08:43:48 ******/
ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Paradas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK__Tbl_Parad_ Rut_|__1B0907CE] FOREIGN KEY/([Rut_Id])
REFERENCES [dbo].[Tbl_Rutas] ([Rut_Id])
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GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Paradas] CHECK CONSTRAINT

[FK__Thbl_Parad__ Rut_|__1B0907CE]

GO

[****** Qbject: ForeignKey [FK__Tbl_Rutas_ Hor | _1BFD2CO07] Script Date:
09/11/2012 08:43:48 *****x/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Rutas] WITH CHECK ADD FOREIGN

KEY ([Hor_lId])

REFERENCES [dbo].[Tbl_Horarios] ([Hor_Id])

GO

[****** Qbject: ForeignKey [FK__Tbl_Rutas__ Sec | 1CF15040] Script Date:
09/11/2012 08:43:48 ******/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Rutas] WITH CHECK ADD FOREIGN KEY/([Sec_Id])
REFERENCES [dbo].[Tbl_Sector] ([Sec_Id])

GO

[****** Qbject: ForeignKey [FK__Tbl_Rutas_ UTran__1A14E395] Script Date:
09/11/2012 08:43:48 ******/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Rutas] WITH CHECK ADD FOREIGN

KEY ([UTran_ld])

REFERENCES [dbo].[Tbl_UnidadesTransporte] ([UTran_Id])

GO

[****** Qbject: ForeignKey [FK__Tbl_Unida__ CopT__ 1920BF5C] Script Date:
09/11/2012 08:43:48 ******/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_UnidadesTransporte] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY ([CopT_Id])

REFERENCES [dbo].[Tbl_CooperativaTransportes] ([CopT_Id])

GO
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ANEXO 9

SDS

INTRODUCCION

El presente documento, provee informacion detallada sobre el desarrollo del
diseio del SPBUQ, se consideran estos aspectos muy importantes, con

respecto al Disefio de Base Datos.

PROPOSITO

El documento guiara al Técnico a visualizar los componentes respectivos de
las especificaciones de disefio del sistema para determinar la organizacion y
distribucion de los diferentes modelos l6gicos y fisicos que dispone el
SPBUQ.

REFERENCIAS

Documento de Requerimientos de Software (SRS)

Documento de Requisitos del Usuario
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2.- DISENO ARQUITECTONICO

2.1.- ARQUITECTURA FISICA
La Arquitectura utilizada en el SPBUQ es de tres capas y tres niveles.
Llamada también Cliente Servidor asi detallaremos la plataforma de trabajo
en la que esta realizada en Visual Basic 2010 C# y el manejo de datos se
encuentra en Microsoft SQL SERVER 2008.

2.1.1.- USUARIOS
Los usuarios que interactian con el sistema de control estan ligados interna

y externamente de acuerdo a siguiente detalle:

Operadora de transportes: Encargada de ingresar informacion de las
diferentes rutas, horarios, datos usuarios, paradas y sectores que involucran

directamente todo el proceso de transporte urbano.

Chofer: Encargado de recibir informacion sobre los distintos horarios y

rutas a seguir en su trayecto.
2.2.- ARQUITECTURA LOGICA
2.2.1.- CAPA DE INTERFACE
Es la que ve el usuario, comunica y captura la informacién en un minimo

proceso, se realiza filtrados para comprobar que no hay errores de formato.

2.2.2.- CAPA DE COMPONENTES DE NEGOCIO

150



ILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

Es donde se encuentran los programas que se ejecutan, reciben las peticiones

del usuario y envian las respuestas tras el proceso ejecutado.

Es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse, para recibir

el control y vigilancia de paradas de buses en el DMQ.

2.2.3.- CAPA DE BASE DE DATOS

Est4 formada por el motor de bases de datos Microsoft SQL Server, el cual
realiza todo el almacenamiento de datos sobre la vigilancia y control de
paradas de buses en el DMQ, recibiendo solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

La capa de base de datos estd compuesta de un modelo de clases el cual
contiene el modelo conceptual y modelo fisico del sistema de Suministros con
su Script de generacion de Base de datos, diccionario de datos, relaciones,

claves primarias y foraneas y los indices respectivos.

3.- DIAGRAMAS DE CLASES
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El modelo es parecido a este solo g con los datos q esta descrito abajo.

3.1 MODELO DE CLASES

Se definira el modelo de clases para el modulo de consultas, en lo que se

refiere a procesos de verificacién de temas de grado, asi como también de
busqueda.

3.2 DICCIONARIO DE DATOS
e TIPO_USUARIOS
ATRIBUTOS

Usu_Id: int
Usu_Cedula: string

Usu_Nombre: string
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Usu_Apellidol: string
Usu_Direccion: string
Usu_Email: string
Usu_Telefono: string
Usu_FechaCreacion: Date
Usu_Estado: string
Usu_NomLogin : string
Usu_PassLogin: string
OPERACIONES
Nuevo()

Modificar()

Eliminar()

Buscar()

TBL _UNIDADESTRANSPORTE

ATRIBUTOS

UTran_Id: int
UTran_Numero: int
UTran_Descripcion: string
UTran_Capacidad: string

UTran_Nom_Chofer: string
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UTran_Apellidol_Chofer: string
UTran_Apellido2_Chofer: string
UTran_Fechalngreso: date
UTran_Estado: string
OPERACIONES

Nuevo()

Modificar()

Eliminar()

Buscar()

TBL_SECTOR
ATRIBUTOS

Sec_Id: int
Sec_Descripcion: string

Sec_Estado: string

OPERACIONES
Nuevo()
Modificar()
Eliminar()

Buscar()
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e TBL_RUTAS
ATRIBUTOS
Rut_Id: int
Rut_Descripcion: string
Rut_Url_Imagen: string
Rut_Estado: string
OPERACIONES
Nuevo()
Modificar()
Eliminar()
Buscar()

e TBL_PARADAS
ATRIBUTOS

Par_Id: int
Par_CallePrincipal: string
Par_CalleSecundaria: string
Par_Latitud: string
Par_Longitud: string
Par_Estado: string
OPERACIONES

Nuevo()
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Modificar()
Eliminar()
Buscar()

e TBL_HORARIOS
ATRIBUTOS

Hor_Id: int

Hor_Descripcion: string
Hor_Fecha_Inicio: date
Hor_Fecha_Finalizacion: date
Hor_Estado: string
OPERACIONES

Nuevo()

Modificar()

Eliminar()

Buscar()

e TBL_COOPERATIVATRANSPORTES
ATRIBUTOS

CopT _Id: int
CopT _Descripcion: string
CopT_NumeroUnidades: int

CopT _Telefono: string
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CopT_Ruc: string
CopT_Estado: string
OPERACIONES
Nuevo()

Modificar()
Eliminar()

Buscar()
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4. DIAGRAMAS DE ITERACION
4.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA

XXX@@@@ 00 0 00

ccccccccccccc ledor SALIDA VALIDA INFORNACION VERIFICA : ENTREGA INFORME ENTREGADE  :BUSQUEDADE  : BUSCAR INFORMACION INGRESODEDATOS  : HORARIO
orarios dis oniles REPORTES HORAR 0s

Ios orarcscispoibes s entregan

verfia nformacion duplcada
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4.2. DIAGRAMA DE COLABORACION

¢
5: realizan regorri
: conductores

AN

: controlador -

Tinforme del recorrido :

7 entregar informa : los horarios disponjbles se entregan
— : Yoph s

: operadora

. oran%disponibles @

O

: VERIFICA

O

: VALIDA INFORMACION

: ENTREGA INFORME

1\%5 datos al sistema

:INGRESO DE DATOS

5.- INTERFACES

Toda las interfaces disefiadas es amigable para el usuario, técnicamente
desarrolladas con los estandares respectivos.

Pantalla Principal

SEGURIDAD
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Ingreso Sistema

Por Favor Ingrese su Nombre y Contrasi

En esta pantalla es la de la seguridad en nuestro caso seria el login el

ingreso a nuestro sistema.

MANTENIMIENTO

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En esta pantalla se muestra el menu para ingresar a los mantenimientos

de las tablas y poder sacar los reportes.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En esta pantalla se muestra el men( para poder ingresar a cada una de

las tablas a realizar su mantenimiento.

USUARIOS
o e W
[DEALE T DATOSAMODIFGAROCRER )

Aqui se muestra una de imagen de la tabla a ser realizada su
mantenimiento el cual puede ser: Agregar, Eliminar y modificar la

informacion de dicha tabla.
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REGLAS DEL NEGOCIO

En esta pantalla se muestra como se visualizara la ruta general y de

cada parada dependiendo de la consulta que realice el usuario.

SIMULACION DEL SISTEMA
DATOS REALES DE PARADAS
DESCRIPCION DATOS LATITUD DATOS LONGITUD
Parada Uno: -0,10984 -78.489106
Parada Dos: -0,106559 -78 484791
Parada Tres: -0,103303 -78.483072
Parada Cuatro: 0666666 0.777717

DATOS SIMULACION GPS

CODIGO GPS| DATOS LATITUD DATOS LONGITUD

2 -0,106299 -78. 485673

SIMULACION | | suma

En esta ventana se encontraran los datos para visualizar la simulacion

del sistema y finalmente mostrarlo en un mapa.

162



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

TRAYECTO BUS

TRAYECTO BUS

6.- JERARQUIA DE MENUS

Menu Archivo

En este Menu se encontraran las opciones que permiten al Usuario realizar la

funcién de Salir del Sistema.
Menu Ayuda

En este Menu se encontraran opciones de ayuda al Usuario y conocer ademas
quien fue el desarrollador asi como las librerias que se necesita, entre las opciones

que se dispone son:

e Acercade:

e Librerias
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GLOSARIO DE TERMINOS
ACCION

Conducta que acomparia a un evento de transicion. Una accion es

considerada a tiempo cero cuando no puede ser interrumpida.
ACTOR

Algo o alguien externo al sistema en desarrollo pero que interactla con

el.
ARQUITECTURA

Estructura ldgica y fisica de un sistema empleado para disefiar todas

las estrategias y tacticas aplicadas durante el desarrollo.

ATRIBUTO

Definicion de dato simple o compuesto perteneciente a un objeto de

clase

SPBUQ

Sistema de paradas de buses Quito.

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Representacion grafica que representa algunos o todos los actores, y

sus interacciones en el Sistema.
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DMQ

Distrito Metropolitano de Quito.
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ESTANDARES I1SO 9001

Es un método de trabajo, que se considera tan bueno, Que es el mejor
para mejorar la calidad y satisfaccion de cara al consumidor. La version

actual, es del afio 2000 ISO 9001:2000, que ha sido adoptada como modelo a

seguir para obtener la certificacion de calidad. Y es a lo que tiende, y debe de
aspirar toda empresa competitiva, que quiera permanecer y sobrevivir en el

exigente mercado actual.

Estos principios béasicos de la gestion de la calidad, son reglas de
caracter social encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una
organizacion mediante la mejora de sus relaciones internas. Estas normas, han
de combinarse con los principios técnicos para conseguir una mejora de la

satisfaccion del consumidor.

IEEE

Corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics
Engineers, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos, una asociacion

técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion, entre otras cosas.

Es la mayor asociacion internacional sin fines de lucro formada por
profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos,
ingenieros en electronica, ingenieros en sistemas e ingenieros en

telecomunicacion....
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IEEE.830

Estandar del IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specification ANSI/IEEE 830 1998, documento de Especificacion de

Requisitos de Software.
IEEE. 1058

Estandar IEEE 1058, recomendada para la elaboracion de Proyectos
Software

PRUEBA

Verificacion completa del sistema

SDS
Documento de Especificacion de Disefio, para proyectos
SRS

Documento de Especificacion de Requerimientos, para proyectos

UML (LENGUAJE DE MODELAMIENTO UNIFICADO)

Lenguaje usado para especificar, visualizar y documentar un sistema

en desarrollo orientado a objetos
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ANEXO 10

SRS

1.- INTRODUCCION

El documento descrito a continuacion, definira, los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema de vigilancia y control de paradas de
buses en el DMQ, de forma que nos indicard todas las bondades vy

funcionalidades del sistema, asi como las restricciones del mismo.

El alcance se definira con la determinacién de de los diagramas de flujo de
datos del SPBUQ, con respecto a la manipulacion de informacion de la

utilizacion de paradas de buses en el DMQ.

Este sistema estara o se definira con llaves y procesos técnicos los cuales
seran viables, contempla las funcionalidades que prestara al usuario dentro del
contexto que implica el uso del Sistema Automatizado de Vigilancia de
paradas de buses DMQ (SPBUQ).
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2.- DIAGRAMAS DE CASOS DE USOS Y ACTORES

2.1 LISTA DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Para el SPBUQ, se han identificado los siguientes flujos de datos descritos a

continuacion:

U.C.1.- Asignacion de Horarios

En esta opcion el chofer podra acceder a la visualizacion de horarios

preestablecidos por la operadora.
U.C.2.- Asignacion de rutas

En esta opcion el chofer podrd acceder a la visualizacion de rutas

preestablecidas por la operadora.
U.C.3.- Entrega Cartilla Control

En esta opcion el chofer puede recoger su cartilla de control misma que sera
entregada por la operadora, previo acuerdo de horarios y rutas.

U.C.4.- Despacho Unidades

Aqui se procede a despachar las unidades de transporte a las diversas rutas y
horarios preestablecidos.

U.C.5.- Anotacion hora de salida

Aqui se procede a realizar la anotacion del horario de salida, con esto lo que

se logra es controlar los tiempos de paradas y demoras en todo el trayecto.

U.C.6.- Ingreso de datos hora de llegada
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Esta opcion se informa a la operadora sobre el tiempo total del trayecto, se
revisa los horarios en la cartilla de control y se los anota para comprobar

recorridos.
U.C.7.- Salida de Buses

Esta opcion permite ejercer la salida del bus previo entrega de los documentos

necesarios para su salida.
U.C.8.- Coger y dejar pasajeros

Aqui el bus esta obligado a coger y dejar pasajeros en los lugares asignados
por la EPMMOP

U.C.9.- Utilizacién de paradas

El usuario en general estd en la obligacion de utilizar las paradas si desea

transportarse en un bus.
U.C.10.- Registro en la cartilla de control

En esta opcidn el chofer puede registrarse en su cartilla de control misma que
sera entregada por la operadora, previo acuerdo de horarios y rutas.

U.C.11.- Registro tiempos en paradas

Esta opcién permite controlar el tiempo de demora en paradas y el tiempo de
recorrido totales.

U.C.12.- Finalizacion viaje ida
Esta opcidn da por finalizado un viaje de ida de la unidad de transporte (bus).
U.C.13.- Coger y dejar pasajeros de regreso

Aqui el bus esta obligado a coger y dejar pasajeros en los lugares asignados
por la EPMMOP.
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U.C.14.- Utilizacion de paradas de regreso

El usuario en general esta en la obligacion de utilizar las paradas si desea

transportarse en un bus.
U.C.15.- Registro de tiempos de paradas de regreso

En esta opcidn el chofer puede registrarse en su cartilla de control misma que

sera entregada por la operadora, previo acuerdo de horarios y rutas

U.C.16.- Finalizacion viaje de llegada

Esta opcidn da por finalizado un viaje de ida de la unidad de transporte (bus).
U.C.17.- Entrega de informacion hora de llegada

Esta opcion se informa a la operadora sobre el tiempo total del trayecto, se
revisa los horarios en la cartilla de control y se los anota para comprobar

recorridos.
U.C.18.- Validacion de datos hora de llegada

Aqui se procede a llenar el formulario de preinscripcion de optativas para los

diferentes semestres
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2.2.- LISTA DE ACTORES

Los actores descritos a continuacion son aquellos que por su importancia en el
maodulo de control y vigilancia de paradas de buses en el DMQ, tiene una alta

consecuencia en la informacion y seran estos los principales.

OPERADORA

Actor que es responsable de asignar horarios, rutas y sectores dependiendo

de la hora de llegada de las unidades de transporte.

CHOFER

Actor que es responsable de recibir toda la informacién generada por la

operadora.

USUARIO EN GENERAL

Actor que ingresara al sistema y podra visualizar las rutas, horarios, datos

del chofer, y trayecto que realizan las unidades de transporte “Ca-Tar”.
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3.- REQUERIMIENTOS

3.1.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El SPBUQ dispondra de los siguientes requerimientos funcionales,
estos estan ligados completamente a los casos de uso especificados en este

documento, asi tenemos:

RF1.- EI SPBUQ, entregar informacion sobre los diferentes cambios

en horarios y rutas a los sefiores conductores de los buses.

RF2.- EI SPBUQ, permitira asignar rutas y horarios nuevos en el

sistema.
RF3.- EI SPBUQ), permitira ingresar nuevas rutas, paradas y horarios..

RF4.- EI SPBUQ, permitira tener un acceso a la informacion por ruta,

paradas y unidad de transporte.

RF5.- EI SPBUQ, permitira al usuario ingresar a este y realizar todas

sus acciones disponibles.

RF6.- ElI SPBUQ, desplegard los choferes por cada unidad de

transporte.

RF8.- EI SPBUQ, permitird ingresar los datos personales del usuario

del sistema.
RF9.- EI SPBUQ), permitira visualizar los datos personales del chofer.

RF10.- El SPBUQ), permitira actualizar la base de datos.
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3.2.- REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Entre los requerimientos no funcionales tendremos:

NRF1.- SPBUQ, no requiere de programas adicionales para la emision

de certificados.

NRF2.- EI SPBUQ, presentara la informacién en una interfaz visual y
de facil manejo al usuario ya que presenta pantallas basada en formas y

colorido usado en el ambiente Windows.

REQUERIMIENTOS SOFTWARE

e Requerimientos minimos
Microsoft Windows XP Servipack 3, Windows 7.

Microsoft SQL Standard Edition 2008

e Requerimientos 6ptimos
Microsoft Windows Server 2003

Microsoft SQL Server 2005

REQUERIMIENTOS HARDWARE

e Requerimientos minimos
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Computador Pentium IV de 2.4 Ghz, 512MB Memoria RAM, Monitor 157,
Unidad lectora y grabadora de CD, tarjeta de red, puertos USB, teclado y

Mouse.

e Requerimientos éptimos
Computador Pentium IV de 3.4 Ghz, 1GB Memoria RAM, Monitor de 177,
Unidad lectora y grabadora de DVD, tarjeta de red, puertos USB, teclado y

Mouse

4.- DOCUMENTACION DE USUARIO EN LINEA

El Médulo de control de vigilancia de paradas de buses para el DMQ dispone
de Ayuda en Linea, la cual serd presentada de acuerdo al proceso que se este

llevando acabo en ese momento del formulario activo.

Toda esta informacién se encontrara activa en el sitio Web y sera manejada
desde la ayuda del sistema, ademas se dispondra de un Manual de Usuario,
asi como de un Manual Técnico del Mddulo de control de vigilancia de
paradas de buses para el DMQ, el cual sera especifico y concreto para las
opciones detalladas, los cuales resolveran cualquier inquietud que tenga el

operario del sistema., esta informacion sera entregado en dos formas, fisicas:

Manual de Usuario Impreso

Manual de Usuario magnético (CD)
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5.- RESTRICCIONES

El sistema de requerimientos y el modelamiento del SPBUQ se utilizaran los
diagramas de UML, lenguaje que cuenta con reglas para combinar elementos
graficos, este modelo describira lo que el sistema es capaz de hacer. Para
dicho modelamiento se empleara la herramienta de software visual Bpwin, el
cual nos provee tanto herramientas como informacion para poder generar los

Diagramas de Flujo de Datos de nuestro Sistema SPBUQ.

El uso de herramientas para el desarrollo del SPBUQ, con que se cuenta es
Microsoft Visual Basic 2010, el cual no permite que este sistema sea
multiplataforma, la arquitectura utilizada sera de tipo multiusuario llamada

Cliente Servidor

6.- INTERFACES
6.1.- INTERFACE DE USUARIO
PANTALLA PRINCIPAL

En esta pantalla se encuentran las diferentes opciones que podemos utilizar

dentro de nuestro sistema SPBUQ.

PANTALLA DE PREINSCRIPCION DE USUARIOS

En esta pantalla podemos visualizar todos los datos personales del chofer y su

unidad de transporte.
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6.2.- INTERFACE DE HARDWARE

El Modulo de control de vigilancia de paradas de buses, dispone de una parte fisica
la maqueta misma que servira de gran ayuda para demostrar en tiempo real el control

de las paradas de buses y su utilizacion

6.3.- INTERFACE DE COMUNICACION

El sistema SPBUQ estara disefiado para funciona en ambiente cliente servidor
por lo tanto requiere de acceso a internet en la que se utilizara una maquina
con un sistema operativo de red y es en esta donde se instalara el sistema con
la respectiva base de datos para que desde los demés computadores se acceda

a la informacion que reside en el servidor.

7.- REQUERIMIENTOS DE LICENCIA

Solicitara al usuario final del SPBUQ, que disponga de software y licencias
originales, en todos los equipos donde se instale este médulo, como puede ser

los descritos a continuacion:

e Microsoft Windows 2003 Server

e Microsoft Windows XP, Windows 7.
e Microsoft SQL Server 2008

e Microsoft Visual Basic 2010
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8.- ESTANDARES APLICABLES

Los estandares en el desarrollo del SPBUQ, seran usados de forma

paramétrica.

PARAMETROS BASE DE DATOS

Los parametros para la Base de Datos, se define el nombre de las tablas como

[

“TB”, seguido por una sublinea y por ultimo el nombre de la tabla en

mayusculas y en singular por ejemplo “TEMAS”.
TB_TEMAS

Para los atributos de cada tabla se dispondra de la abreviacion del contenido
del campo cono minimo 3 caracteres, seguido de una sublinea y por Gltimo el

nombre de la tabla sin TB_, por ejemplo:

Campo Descripcion
Rut_Id Identificador de Ruta
Rut_nombre Nombre de la Ruta

PARAMETROS NOMBRES DE FORMULARIOS
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Los nombres de Formularios, iniciaran con “control”, seguido por abreviacion
con 5 letras del nombre de la actividad que va ha realizar comparacion

“compa” y el proceso que realiza en la tabla “temas” por ejemplo:
controlcompatemas

PARAMETROS DE VARIABLES

Las variables llevaran un prefijo del tipo de dato que contiene, seguido por el

nombre.

Variable Tipo Descripcion
Strnombre string Nombre en string
Intvalor integer Valor entero
Blnencontrado boolean Encontrado
Curingreso currency Ingresos
Dtminicio date time Fecha inicio

Ademas de esta forma de codificacion en las variables se dispondra de otro
modificador para cuando son globales, locales a nivel de médulos y privadas,

para el primer caso aumentaremos la letra “g”, para el siguiente la letra “I” y

para el Ultimo ninguno, por ejemplo:

Variable Nivel Tipo Descripcion
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Gstrusuario global String Usuario
Gintnivel global integer Nivel
Lstrabrevia local médulo String Abreviacion
Intmaximo privada integer Méaximo
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
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ANEXO 11.

MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO PARA EL SISTEMA DE CONTROL Y
VIGILANCIA DE PARADAS DE BUSES EN EL DMQ
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INTRODUCCION

En la actualidad una de las grandes problematicas que envuelve la gestion y
administracion transportista en el pais es la falta de control existente sobre la
utilizacion de paradas de buses en el DMQ, razon por la cual todavia sigue
existiendo incomodidad, molestias y accidentes que afectan directamente al

usuario que accede a este medio de transporte.

El presente manual tiene como principal objetivo mostrar las ventajas, modo
de utilizacién, instalacion y funcionabilidad del software SPBUQ, mismo que
pretende cubrir las grandes falencias existentes sobre el control y vigilancia de

paradas de buses en el DMQ.

A continuacion se detallas los pasos a seguir para ingresar al sistema, iniciar

una sesion, modulos que contiene SPBUQ), e instalacién del mismo.

11. ¢QUE ES EL SPBUQ?

El SPBUQ (Sistema de Paradas de Buses Quito), es un software
disefiado especificamente para el control y vigilancia de la utilizacion
de paradas de buses en el DMQ (coger y dejar pasajeros en los lugares

preestablecidos).

Lo que se busca conseguir a su vez es atacar a los dos principales entes
que dan vida al sistema por un lado concientizar a las personas en el
uso de las paradas de buses; y por otro lado se busca también controlar
que las puertas solo se puedan abrir en las paradas evitando asi que el
chofer del bus haga detenciones en los lugares que no han sido

asignados.
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1.2. OBJETIVO GENERAL

Indicar todos los pasos de instalacion, funcionamiento en general y
requisitos minimos que necesita el SPBUQ para su correcto

funcionamiento.
1.3.  VENTAJAS DE UTILIZAR EL SPBUQ

e Visualizacion de horarios, rutas y paradas dentro y fuera de la
cooperativa de transportes.

e Registro del trayecto en general controlado por la operadora, se
evita el uso de la cartilla de control.

e Apertura de puertas solo en las paradas preestablecidas por la
EPMMOP.

e Actualizacién de datos de forma rapida y segura.

e Asignacion de claves para operadoras de forma individual.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO laEmpresa EProyeco “CaTa’”  Contactos

2.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
2.1. PASOS PARA INSTALAR EL SISTEMA
A continuacién se explica como instalar SQL Server 2008 R2 Express en un

equipo con Microsoft Windows 7 como sistema operativo.

e FEjecutaremos el fichero (si tenemos Microsoft Windows 7 es
recomendable pulsar con el botdn derecho del ratdn sobre el ejecutable

y seleccionar "Ejecutar como administrador"):
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Si tenemos UAC activado pulsaremos en "Si" en el mensaje "¢ Desea

permitir que este programa realice cambios en el equipo?™:

Seleccionaremos "New installation or add features to an existing

installation™:

%5 S0L Server Installation Center =N ]
P cC ULl o | ]
In| License Terms
M To install SQL Server 2008 R2, you must accept the Microsoft Software License Terms.

T .
License Terms =
R el MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
1 =
A MICROSOFT SOL SERVER 2008 R2 EXPRESS WITH TOOLS
MICROSOFT SOL SERVER 2008 R2 EXPRESS WITH ADVANCED SERVICES
0

et

These license terms are an agreement between Microsoft Corparation (or based on where
you live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named
above, which includes e media on which you recaived it, if any. The terms aleo apply to any
Microsoft

. updates,

» supplements,

»  Internet-based services. and -

-4 =
Copy  Print

71 Laccept the license terms.

- Send feature usage data to Microsoft. Feature usage data includes information about your
hardware configuration and how you use SQL Server and its components.

See the Microsoft SOL Server 2008 B2 Privacy Statement for more information.

Cancel

Leeremos los términos de licencia de Microsoft SQL Server 2008 R2,
si estamos de acuerdo marcaremos "l acceptthelicenseterms” vy

pulsaremos "Next":
Seleccionaremos los elementos a instalar:

DatabaseEngineservices: servicios del motor de base de datos SQL
Server, caracteristica de obligatoria instalacion para el funcionamiento

del servidor de SQL Server.

SQL Server Replication: herramienta de replicacion de bases de datos
SQL Server.
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Management Tools - Basic: consola de administracion de SQL Server.

SQL ClientConnectivity SDK: herramientas de conexion con SQL

Server para desarrolladores.
5 SOL Server 2008 R2 Setup E=sgon ==
Feature Selection

Select the Express with Advanced Services features to install.

Setup Support Rules Eeatures: Description:

FeMins Selection Instance Features Server features are instance-aware

Installation Rules [7] Database Engine Services and have their own registry hives
Instance Configuration ] SQU Server Replication They support multiple instances on a
Shared Features computer.

Disk Space Requirements
[#] Management Tools - Basic

[¥] SQL Client Connectivity SDK
Features

Server Configuration

Datab

Engine Conf R

Error Reporting
Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

[ selectan || unselectan |
Shared feature directory: C:\Program Files\Microsoft SOL Server -
Shared feature directory (86):  C:\Program Files (86)\Microsoft SQL Server

< Back Next > L Cancel || Help J

Seleccionaremos la carpeta de instalacion y pulsaremos "Next™:

Introduciremos el nombre de la instancia de SQL Server (podemos
tener varias instaladas en un mismo equipo), en nuestro caso
"SQLEXxpress2008":

55 SOL Server 2008 R2 Setup E=a N <=

Insta Confi ti

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Setup Support Rules Default instance
Feature Selection ® Named instance: m
Installation Rules
Instance Configuration
Disk Space Requirements Sstance P SOLExpress2008
Server Configuration -
Databask Engine Cannalaton Instance root directory: C:\Program Files\Microsoft SOL Server -
Error Reporting
Installation Configuration Rules . ;
SQL Server directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL 10_50.SQLExpress2008
Installation Progress

Complete Installed instances:

Instance Name Instance ID Features Edition Version

< Back [ Next > Cancel "; Help

188



ILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

CARRERA DE SISTEMAS

Introduciremos el usuario y contrasefia para cada servicio que se
instalara, pulsando en "Use thesameaccountforall SQL Server
services" podremos establecer el mismo usuario para todos los
servicios de Microsoft SQL Server 2008 R2 Express:

5 SOL Server 2008 R2 Setup ol S|
Server Configuration
Specify the service accounts and collation canfiguration.
Setup Support Rules | Service Accounts | Collation
Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service.
Service Account Mame Passwor d Startup Type

nts SOL Server Database Engine | T AUTHORITY NETWORK SERVICE [automatic [~ ]
Server Configuration SOL Server Baowser MT AUTHORITY\LOCAL SERVICE |Disabled |- |
Database Engine Configuration
Emar Reporting [

| Use the same account for all SOL Server services ]
Installation Configuration Rules
Tnstallation Progress
Complete
< Back Mext > Cancel Help

Nota: SQL Server Browser es el servicio de resolucion de nombres que
proporciona informacién de conexion a SQL Server para equipos
cliente. Este servicio es compartido a través de multiples instancias de

SQL Server ylntegrationServices.

Introduciremos usuario en "AccountName" 'y contrasefia en

"Password":

( Use the same account For all S0 Server 2005 R2 services

Specify a user name and password for all SOL Server service accounts.

Account Mame: ajpdsoft - ﬁrmuse...]

Password:

E DKIE Cancel |
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En la ventana anterior, también podremos elegir el tipo de inicio para
cada servicio, por defecto SQL Server DatabaseEngine es automatico

(Automatic) y SQL Server Browser esta desactivado (Disabled):

7 SQL Server 2003 R2 Setup [l e ks
Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Setup Support Rules

Feature Selection

Use the same account for all SOL Server services

A continuacion deberemos elegir el método de autenticacion en la

pestafia "AccountProvisioning", las posibilidades:

Windows authenticationmode: se utilizaran los usuarios del sistema

operativo (Windows) para inicio de sesién en SQL Server.

MixedMode (SQL Server authentication and Windows authentication):
modo mixto, acceso con usuarios de SQL Server y con usuarios del

sistema operativo.

En nuestro caso  seleccionaremos  "MixdMode" 'y en
"Specifythepasswordforthe SQL Server systemadministrator (sa)
account™ introduciermos la contrasefia para el superusuario
administrador de SQL Server "sa". Es recomendable que sea una
contrasefia segura (con numeros, letras en mayusculas y minasculas y
algun carécter especial) pues este usuario tiene permisos para realizar

cualquier accién en la base de datos.
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En "Specify SQL Server administrators” podremos afiadir los usuarios

gue queramos que sean administradores del servidor de SQL Server:

1 50L Server 2008 R2 Setup (E=3 =R F<
Database Engine Configuration
Specify Database Engine ication security made, admi and data di
Setup Support Rules | Account Provisioni Data Directories | FILESTREAM

Feature Selection
Tnstallation Rules Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.
Instance Configuration Authentication Mode

Disk Space Requirements
Server Configuration

Windows authentication mode
) @ Med Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
Database Engine Configuration
Erar Reporting Specify the password for the SOL Server system administrator (sa) account.

Installatian Configuration Rules Enter password: P
Installatsan Progress
; sees
Complete Confirm password:
Specify SOL Server administrators

pealonsotalonso (alonsol SOL Server administeators
have unrestricted access to
the Database Engine.

Add Current User | Add.. [zwnm]

< Back Next > [ Cancel ” Help

En la pestafia "Data Directories" podremso elegir los directorios de
instalacion de cada elemento (directorio de usuario, log, temporal,
backup, etc.):

] SOL Server 2008 R2 Setup =2 EoB =)
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Setup Support Rules

Feature Selection

Installation Rules Data root directory: C\Program Files'\Microsoft SOL Server',
Instance Configuration Systermn database di y:  CA\Program Files\Mi ft SQL Server\MSSQL 10_50.5QLEXPRESS2008

Disk Space Requirements \MSSQL\Data

Server Canfiguration User database directory: C4\Program Files\ Microsoft SOL Server\MSSOL 10_50.SOLEXPRESS2008\ M5! [ .
Database Engine Configuration =

Ervor Reporting User database log directory:  C:\Program Files\Microsoft SOL Server\ MSS0L 10_50.SOLEXPRESS2NE\MS! | ..

Installatron Configuration Rules Temp DB directory:

)

JProgram Files'\Microsoft SOL Server'MSS0L 10_50.S0LEXPRESS2005' M5 -
Installation Progress

o

Temp DB log directory: \Program Files\Microsoft SOL Server\MSS0L 10_S0.SOLEXPRESS2008'MS: | ..

Complete

o

Backup directory: SProgram Files'\Microsoft SOL Server\ MSSOL L0_50.SOLEXPRESSINEMS | .

< Back Mest = [ Cancel ] [ Help
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Marcaremosel check "Send Windows and SQL Server Error Reports to
Microsoft or your corporate report server. This settings only applies to
services that run without user interations”
siqueremosenviarreportesautomaticos de errores a  Microsoft.

Pulsaremos "Next" para continuar:

%3 SOL Server 2008 R2 Setup [l e =

Error Reporting

Help Microsoft improve SQL Server features and services.

Setup Support Rules Specify the information that you would like to automatically send to Microsoft to improve future releases of SQL
Féature Salection Server. These settings are optional. Microsoft treats this information as confidential. Microsoft may provide

updates through Microsoft Update to modify feature usage data. These updates might be downloaded and
Installation Rules installed on your machine 1y, d onyour Update settings.

Instance Configuration

Disk Space Requirements
See the Microsoft SOL Server 2008 R2 Privacy S for more

Server Configuration

Datsbuie Engine Configuration Read more about Microsoft Update and Automatic Update,

Error Reporting

Installation Configuration Rules

Installation Progress O Send Windows and SQL Server Error Reports to Microsoft or your corporate report server, This setting only
applies to services that run without user interaction.

Complete

[ <Back [Thet> [ cance Help

Se iniciara el proceso de instalacion de Microsoft SQL Server 2008 R2

Express:

5 SOL Server 2008 R2 Setup =3 Eop ===

Installation Progress

Setup Support Rules
Feature Selection
Installation Rules Scheduling feature configuration.

Emar Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress
Complete
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Una vez finalizado el proceso, puede que nos indique que tenemos que
reiniciar el equipo, con el mensaje "Oneor more affected files
haveoperationspendins. You must restart your computer to complete
this process”. Pulsaremos "OK":

Computer resan equred S

a One or more sffected files have operations pending. You st restart vour computer bo complete the
Process.,

i |

- —re—

Nos mostrard la ventana con el resultado de la instalacion de SQL

Server 2008 R2 Express. Pulsaremos "Close™:

D T T F=TE )
Complete

Your SQL Server 2008 R2 i

Setup Support Rules
Feature Selection APr 7 7

Summary log file has been saved to the following location:

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

\Summary pcalonso 20100712 133047.04

Information about the Setup operation or possible next steps:
& Your SOL Server 2008 R2 installation completed successfully.

Supplemental Information:

The following notes apply to this release of SOL Server only.

Microsoft Update

Update Web site at hittp:/go.r

Samples

For nformation about how to use Microsoft Update to identify updates for SOL Server 2008 R2, see the Microsoft
htty go.microsoft.com fwhnk/ Linkld=10§499.

Close

J[_ree

Si el proceso de instalacion se lo realizo correctamente podremos

acceder a la administracion desde el botén "Iniciar"

programas”

"Microsoft SQL Server 2008 R2"

Management Studio™:

ACTIVACION DEL INTERNET INFORMATION SERVER (11S)

e Nos dirigirnos a Panel de Control.

- "Todos los
"SQL Server
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wl Microsoft Woed 2000 (Beta)
el

a Windows Vrtusl PC

.‘ Tacess wacules

a Windows Medis Center

/ Windows Live Weter
d Cakdadons
Niotas rageciaes

> Todos los programes

e Damos clic en Programas

/ Hardware y sonido Ajustar resolucion de pantaila

s Ver dispositives & impresoras q Reloj‘ idioma y regién
ik

Agregar un dispostive Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Conectarse a un proyector Cambiar ¢l idioms para mostrar
Ajustar pardmetros de configuracion de

movilidad de uso frecuente p Accesibilidad
Pesmitir que Windows sugiera parémetros de

'3 P rogramas configuracion
k esinstalar un programa Ophml:.lv la presentacion visual

e Ahora damos clic en Activar o desactivar las caracteristicas de

Windows
o E T —— wm

GVQ"{E » Panel de control » Programas »

Ventana principal del Panel de = :
e 51 Programas y caracteristicas
control k l
Desinstalar un programa 18P Actrvar o desactrvat las caracteristicas de Windows I

Sistema y segueidad Ves actualizaciones instaladas
Ejecutar programas creados para versiones anteniores de Windows
Reges elternds

Coma instalar un progeama

e Esperamos un momento a que se llene la lista y buscamos Internet
Information Services, lo activamos dando clic en el pequefio

cuadro de su izquierda. Presionamos Aceptar
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Caracteristicas de Windows Elﬂlg

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @&

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

[7] |, Escucha deRIP -
, Internet Ex
(I Internet Information Sewices.
& " Herramientas de administracién web

]| . Servicios World Wide Web

E . Servidor FTP

. Juegos

[ |, Microsoft NET Framewaork 3.5.1

= . Microsoft Message Queue (MSMQ) Server

. Nicleo de web hospedable de Internet Information Services
| Plataforma de gadgets de Windows hd

lorer 8

=]

m

=

| Aceptar |’ Cancelar l

Microsoft Windows

Espere mientras Windows realiza cambios en
las caracteristicas. Esto puede tardar varios
minutos.

Cancelar

[F . Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
[] |, Miicleo de web hospedable de Internet Information Services
| Plataforma de gadgets de Windows 2

Aceptar |[ Cancelar

Listo

Para verificar que nuestra instalacion fue satisfactoria entramos a Panel de

control —> Herramientas administrativas
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GO”% » Pand decontrol » Sistera y seguridad » - I "u Buseor en el Ponel de control Lo
l -
s Y
cortrol NI=] Liberar espacio tn onco | Lestragmentar ef disco dure
W Creary formatear particiones del dico dure | B Ver registros de eventos
o Sistemay sequridad % Programar taress

Y si nos aparece Administrador de Internet Information Services (11S)
entonces ya ahora si casi la armamos.

3 <« Sisterna y seguridad » Herramientas administrativas
- [®=] Abrir Grabar
i E = —_
tos il Ir ) r—
zargas f
itorio Administra  Administra  Administra Configuraci
Bhiccientes cion de cion de dor de on del
equipos impresion Internet sisterna
- Informati...
tecas 1 =
umentos w a
Jenes & — =
[ Monitor de Origenes Programad  Servicios de
e rendimient de datos or de tareas component
s o QDeC es

Por Gltimo para estar 100% seguros que funcionan, abrimos una ventana de

Internet Explorer 8 y en la barra de direcciones escribimos:

http://localhost

[ 3 tp://localhosy/]

i Favoritos | iz &) MsBlogs.ms ~ i Noticias TechNet ~ % Sitios sugeridos ~ 2 Mis comp
| @ ns7 |

internet information services

Hos Geldiniz ; g
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REQUISITOS DE INSTALACION

REQUERIMIENTOS SOFTWARE

o Requerimientos minimos

Microsoft Windows XP Servipack 3, Windows 7.
Microsoft SQL Standard Edition 2008

Requerimientos 6ptimos

Microsoft Windows Server 2003
Microsoft SQL Server 2005

REQUERIMIENTOS HARDWARE

o Requerimientos minimos

Computador Pentium IV de 2.4 Ghz, 512MB Memoria RAM,
Monitor 157, Unidad lectora y grabadora de CD, tarjeta de red,
puertos USB, teclado y Mouse.

Requerimientos 6ptimos

Computador Pentium 1V de 3.4 Ghz, 1GB Memoria RAM,
Monitor de 177, Unidad lectora y grabadora de DVD, tarjeta de
red, puertos USB, teclado y Mouse

INICIAR UNA SESION
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Primero seleccionamos un navegador web para poder ejecutar nuestra
aplicacion.

@ Mozilla Firefox , | FReclente
cadme_us
@ Internet Download Manager

é VLC media player »
~| Bloc de notas »
;:'/:f Paint »
@ Macromedia Dreamweaver 8 »
ﬂ Calculadora

|3 Microso ft Office PowerPoint 2007 »

@ FL Studio 10 »
@ DAEMON Tools Lite »
Grand Theft Auto: San Andreas
['AO" Version]

> Todoslos programas

@8 BOE & & ¢

Inicio->Mozilla Firefox (Google Crome)

En la barra de direcciones url escribir la direccion de la pagina otorgada por
secretaria.

ncisco  Biisqueda

Imégenes

Maps Play Gmail D

Una vez digitado la direccién del sitio web que se les entregara por parte de la
secretaria general de la empresa, se procedera a ejecutar nuestro sistema en el

internet, la primera pagina que se mostrara es la de presentacion general.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

.“'i

4

i,

s
) FiCuto me Qermes

= info stop © link

et o

Para poder ingresar al sistema como administrador, se tiene que realizar los
siguientes pasos: en la parte superior del sistema existen palabras que estan
escritas para guiar al usuario entre ellas esta Inicio, La Empresa, EI Proyecto,

“Ca-Tar” y Contactos.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

El Proyecto -> Ingresar al Sistema

Una vez que seguimos estos pasos, el sistema nos direccionara a otra pagina

donde se mostrara el acceso a usuarios o Login de seguridad.
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Ingreso Sistema

Por Favor Ingrese su Nombre y Contrasefa

Aqui se procedera a escribir el nombre del usuario entregado previamente por
secretaria y la clave de acceso al sistema, cada una se la escribe en las casillas

en blanco y se da clic izquierdo en la palabra ingresar.

Ingreso Sistema

Por Faor ingrese su Nombre y Conrasefia.
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Una vez realizado todo este proceso se podra visualizar la pagina de ingreso al
sistema en dénde podremos modificar, actualizar o eliminar registros e

informacion del sistema.

MODULO ADMINISTRADOR DMQ

4. FUNCIONABILIDAD GENERAL DEL SISTEMA

El sistema tiene funcionabilidades predeterminadas y que son de gran utilidad

para los usuarios que acceden a este sistema.

Para el usuario Administrador (Operadora)

e Podra visualizar el sistema global a demas de iniciar sesién, modificar,
eliminar registros.
e Es la unica persona encargada de manipular la simulacion en tiempo

real del sistema.

Para el usuario comun (Chofer, Perona en general)

e Podra visualizar misién y vision de las empresas participantes en este

proyecto.
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e Podrd conocer el recorrido total que realizara las unidades de
transporte ya sea por rutas o por paradas.

e Sabré los horarios en el que circularan los vehiculos.

e Conocera los nombres del conductor de la unidad de bus en caso de
cualquier eventualidad también estard los numeros de teléfono de la

empresa para receptar cualquier denuncia.

5. MODULOS DEL SISTEMA
51. MODULO DE SEGURIDAD

Ingreso Sistema

Por Favor Ingrese su Nombre y Contrasefia.

En esta seccidn solo podran acceder las operadoras, ya que son las

Unicas personas que tendran su clave de acceso.

52. MODULO DE MANTENIMIENTO
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Una vez realizado todo el proceso de inicio de sesion se debe dirigir a
la palabra El Proyecto que esta en la parte superior del sistema, se
desplegard un menu de opciones en donde se debe escoger una de
ellas, para realizar los mantenimientos, sean estos para eliminar,

modificar, crear un nuevo registro o dato.

USUARIOS
& e G

DATOS A MODIFICAR O CREAR

5.3.  MODULO REGLAS DEL NEGOCIO
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DATOS REALES DE PARADAS
DESCRIPCION| DATOS LATITUD DATOS LONGITUD
[Parada Uno: -0,10984 -78.489106
parada Dos: 0106559 TBABT!
barada Tres: 0,103303 78483072
parada Cuatro: 0,666666 o7
CARGAR DATOS
DATOS SIMULACION GPS

CODIGO GPS)| DATOS LATITUD DATOS LONGITUD

2 0106299 78485673

SIMULACION |

En esta ventana se encontraran los datos para visualizar la simulacién

del sistema y finalmente mostrarlo en un mapa.
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54. MODULO GOOGLE MAPS (MAPAS)

En esta pantalla se muestra como se visualizara la ruta general y de

cada parada dependiendo de la consulta que realice el usuario.
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ANEXO 12.

Manual técnico
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Introduccion

La finalidad de todo manual técnico es la de proporcionar al lector la ldgica
con la que se ha desarrollado una aplicacién, la cual se sabe que es propia de

cada programador; por lo que se considera necesario ser documentada.

Aclarando que este manual no pretende ser un curso de aprendizaje de cada
una de las herramientas empleadas para el desarrollo del sitio, sino
documentar su aplicacién en el desarrollo del sitio.

Objetivos

Proporcionar una guia para el lector, del desarrollo de la interfaz y de la

instalacion del sitio web.
Contenido
DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para un funcionamiento eficiente se disefiaron las Bases de Datos que conforman el
sistema con la aplicacion SQL Server R2 debido a que esta aplicacion nos permite un

manejo de las tablas y los campos que contienen la base datos.
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CODIFICACION DE LAS PANTALLAS

El disefio de las pantallas se llevo a cabo con la siguiente aplicacion Visual Studio

2010 C# asp.net codificacion de las mismas la cual se muestra en la siguiente seccién:

PANTALLA INICIO DEL SISTEMA
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1. CODIGO DEL MENU INICIO DEL SISTEMA

<ul>
<li><a href="PaginalnicioSistema.aspx" class="selected">Inicio</a></li>
<li><a>El Proyecto</a>
<ul>
<li><span class="top"></span><span class="bottom"></span></li>
<li><a href="UsuarioAdministradorLista.aspx">Usuarios</a></li>
<li><a href="RutasAdministradorLista.aspx">Rutas</a></li>
<li><a href="ParadasListaAdministrador.aspx">Paradas</a></li>
<li><a href="SectorAdministradorLista.aspx">Sector</a></li>
<li><a href="HorarioAdmin.aspx">Horarios</a></li>
</ul>
</Nli>
<li><a>Contactos</a></li>
</ul>

2. COGIGO DEL MENU EMPRESA

<li><a>La Empresa</a>
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<ul>
<li><span class="top"></span><span class="bottom"></span></li>
<li><a href="MisionVisionInicio.aspx">Mision y Vision</a></li>
<li><a href="FinesObjetivosInicio.aspx">Fines y Objetivos</a></li>
</ul>

</li>

3. CODIGO DEL MENU PROYECTO

<li><a>El Proyecto</a>
<ul>
<li><span class="top"></span><span class="bottom"></span></li>
<li><a href="UsuarioAdministradorLista.aspx">Usuarios</a></li>
<li><a href="RutasAdministradorLista.aspx">Rutas</a></li>
<li><a href="ParadasListaAdministrador.aspx">Paradas</a></li>
<li><a href="SectorAdministradorLista.aspx">Sector</a></li>
<li><a href="HorarioAdmin.aspx">Horarios</a></li>
</ul>
</li>

4. CODIGO DE MENU “CA-TAR”

<li><a>"Ca-Tar"</a>
<ul>
<li><span class="top"></span><span class="bottom"></span></li>
<li><a href="MisionVisionCatar.aspx">Mision y Visién</a></li>
<li><a href="ValoresEmpresariales.aspx">Historia
Empresarial</a></li>
</ul>

</li>
5. CODIGO DE LINKS DE INTERES
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<ul class="footer_list">

<li><a href="http://googlemaps.subgurim.net/">Google Maps
Subgurim</a></li>

<li><a href="https://maps.google.es/">Google Mapas</a></li>

<li><a

href="http://www.microsoft.com/visualstudio/latam/products/products-

express">Visual Studio. NET</a></li>

<li><a href="http://www.microsoft.com/es-

es/download/details.aspx?id=3743">SQL Server 2008</a></li>

<ful>

EL PROYECTO

1. PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

Ingreso Sistema

e Codigo para el textbox Usuario
<asp:TextBox ID="txtNomLogin" runat="server"
ontextchanged="TextBox1_TextChanged"Width="173px"

ToolTip="INGRESE SU NOMBRE DE USUARIO"></asp:TextBox>
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<br />
e Codigo para el textbox Password
<asp:TextBoxID="txtPass"runat="server"ontextchanged="TextBox2_

TextChanged"TextMode="Password" Width="174px"
ToolTip="INGRESE LA CONTRASENA"></asp: TextBox>

e Codigo para el btnlngresar

<asp:Button ID="btnIngresar" runat="server" Height="27px"
onclick="btnIngresar_Click" Text="Ingresar" Width="99px"
ToolTip="HACER CLIC PARA INGRESAR AL SISTEMA"/>

PANTALLAS DEL SISTEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE
PARADAS DE BUSES

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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<ul>
<li><a href="PaginalnicioSistema.aspx" class="selected">Inicio</a></li>
<li><a>El Proyecto</a>
<ul>
<li><span class="top"></span><span class="bottom"></span></li>
<li><a href="UsuarioAdministradorLista.aspx">Usuarios</a></li>
<li><a href="RutasAdministradorLista.aspx">Rutas</a></li>
<li><a href="ParadasListaAdministrador.aspx">Paradas</a></li>
<li><a href="SectorAdministradorLista.aspx">Sector</a></li>
<li><a href="HorarioAdmin.aspx">Horarios</a></li>
</ul>
</li>
<li><a>Contactos</a></li>
</ul>

3. Manejo del Sistema de manipulacion de Rutas y Paradas

<asp:Panel ID="updurlimagen" runat="server" Width="100%">
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<br />
<span style="font-family: "Times New Roman,

Times, serif; font-size: xx-large">

<strong><em>

<br />

<br />

<br />

MAPA RUTA DOS<br />

</em></strong></span>
<br />

<br />

<iframe  frameborder="0"  height="100%"  marginheight="0"
marginwidth="0"

scrolling="no"

src="https://maps.google.com.ec/maps/ms?msa=0&amp;msid=205539
653989151481390.0004cc030fbe5066609ac&amp;hl=es&amp;ie=UT
F8&amp;t=w&amp;l1=-0.09356,-
78.475687&amp;spn=0.03842,0.037846&amp;output=embed"
width="100%" align="middle" style="height:

560px"></iframe>
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<asp:ScriptManager ID="ScriptManager1" runat="server">
</asp:ScriptManager>
<asp:UpdatePanel ID="UpdatePanel1" runat="server">
<ContentTemplate>
<asp:Label ID="titulo" runat="server" Text="DATOS PARADAS"
style="font-weight: 700; font-size: xx-large; font-style:
italic"></asp:Label>
<br />
<br />
<tr align = "center">
<td aling = "center">
<table style="width: 1124px">

<tr>
<td align="center">

<table align="center" style="width: 74%; margin-left:
156px">

<tr>
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<td align="center" style="width:25px;">
Buscar por:

</td>

<td align="center" style="width: 43px">
<asp:DropDownList ID="ddIcriterio™ runat="server"

align="left" Height="21px"

onselectedindexchanged="ddIcriterio_SelectedIndexChanged"
Width="86px">

<asp:Listltem Text="Dexcripcion"
Value="D"></asp:Listltem>

<asp:Listltem Text="Codigo"
Value="C"></asp:Listltem>

</asp:DropDownL.ist>
</td>
<td align="center" style="width:200px">
<asp:TextBox ID="txtbuscar" runat="server"
ontextchanged="txtbuscar_TextChanged"
Width="93%" ToolTip="INGRESAR NUMERO DE BUS"></asp:TextBox>
</td>
<td align="center" style="width: 40px">
<asp:lmageButton ID="IMGBUSCAR"
runat="server" Height="16px"

ImageUrl="~/imagenes/lupal.gif”
onclick="IMGBUSCAR_Click" Width="18px" ToolTip="HACER CLIC
PARA BUSCAR DATOS"/>

</td>
<ftr>
<tr>

<td align="center" colspan="4">
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&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nb
sp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp;
<asp:GridView ID="grd_Usuarios" runat="server"

AutoGenerateColumns="False"

BackColor="White" BorderColor="#999999"
BorderStyle="Solid" BorderWidth="1px"
CaptionAlign="Right" CellPadding="3"

ForeColor="Black" GridLines="Vertical"
Height="161px" Horizontal Align="Center"

onrowcommand="grdUsuarios_RowCommand"

onselectedindexchanged="grd_Usuarios_SelectedindexChanged"
Width="677px">
<FooterStyle BackColor="#CCCCCC" />

<HeaderStyle BackColor="Black" Font-
Bold="True" ForeColor="White" />
<PagerStyle BackColor="#999999"

ForeColor="Black" Horizontal Align="Center" />

<SelectedRowStyle BackColor="#000099" Font-
Bold="True" ForeColor="White" />

<SortedAscendingCellStyle
BackColor="#F1F1F1" />

<SortedAscendingHeaderStyle
BackColor="#808080" />

<SortedDescendingCellStyle
BackColor="#CAC9C9" />

<SortedDescendingHeaderStyle
BackColor="#383838" />

217



ILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

<AlternatingRowStyle  BackColor="#CCCCCC"
/>
<Columns>
<asp:TemplateField HeaderText="Cargar">
<ltemTemplate>
<asp:lmageButton ID="ImageButtonl1"

runat="server" align="center"

CommandArgument="<%#Eval("Par_Id") %>' CommandName="Cargar"
ImageUrl="~/imagenes/pic9.png"
style="height: 16px" ToolTip="CARGAR DATOS"/>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>
<asp:TemplateField HeaderText="Codigo">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID="Par_Id" runat="server"
Text="<%#Eval("Par_Id") %>"></asp:Label>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>
<asp:TemplateField HeaderText="Calle
Principal">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID="Par_CallePrincipal"
runat="server"
Text='<%#Eval("Par_CallePrincipal™)
%>"></asp:Label>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>
<asp:TemplateField HeaderText="Calle

Secundaria'>
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<ltemTemplate>
<asp:Label ID="Par_CalleSecundaria™
runat="server"
Text="<%#Eval("Par_CalleSecundaria™)
%>"></asp:Label>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>
<asp:TemplateField HeaderText="Latitud">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID="Par_Latitud"
runat="server" Text='<%#Eval("Par_Latitud") %>"></asp:Label>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>
<asp:TemplateField HeaderText="Longitud">
<ltemTemplate>
<asp:Label ID="Par_Longitud"
runat="server" Text='<%#Eval("Par_Longitud") %>"></asp:Label>
</ltemTemplate>
</asp:TemplateField>
</Columns>
</asp:GridView>
<br />
<br />
</td>
</tr>
</table>
</td>
<ftr>
<ftr>

</table>
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<td>
<tr>

<br />

<span style="font-size: large"><strong>DATOS PARA VISUALIZAR

MAPA DE PARADAS</strong></span><br />

<br />

<asp:TextBox ID="txtcalleprincipal™ runat="server"
ontextchanged="txtcalleprincipal_TextChanged"
CALLE PRINCIPAL"></asp:TextBox>
&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<asp:TextBox ID="txtcallesecundaria™ runat="server"
ontextchanged="txtcallesecundaria_TextChanged"
CALLE SECUNDARIA"></asp:TextBox>
&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<asp:TextBox ID="txtlatitud" runat="server"
ontextchanged="txtlatitud_TextChanged"
LATITUD"></asp:TextBox>
&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<asp:TextBox ID="txtlongitud" runat="server"
ontextchanged="txtlongitud_TextChanged"
LONGITUD"></asp:TextBox>
<br />
<asp:Label ID="Labell" runat="server"
PRINCIPAL"></asp:Label>

ToolTip="DATOS

ToolTip="DATOS

ToolTip="DATOS

ToolTip="DATOS

Text="CALLE

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nb

sp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;
<asp:Label ID="Label2" runat="server"
SECUNDARIA"></asp:Label>

Text="CALLE
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&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nb
sp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &

nbsp;&nbsp;

<asp:Label ID="Label3" runat="server" Text="LATITUD"></asp:Label>
&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nb
sp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &

nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

<asp:Label ID="Label4"
Text="LONGITUD"></asp:Label>
<br />
<h2>
<asp:Button ID="btnvisualizar"

Text="VISUALIZAR"
onclick="btnvisualizar_Click"  ToolTip="HACER
VISUALIZAR MAPA"/>
&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<asp:Button ID="btnlimpiar"

onclick="btnlimpiar_Click"

runat="server"

runat="server"

CLIC PARA

runat="server"

Text="LIMPIAR" ToolTip="HACER CLIC PARA BORRAR

DATOS"/>
</ContentTemplate>

</asp:UpdatePanel>

<br />
<br />

<cc:gmap ID="GMapl" runat="server"
Width="800px"

onclick="GMap1_Click" />

Height="600px"
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MATENIMIENTO DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS
1. CODIGO NUEVO
private void UsuarioNuevol()
{
Txtcedula. Text = "";
txtid. Text = "";
fechapago.Text ="";
numerobau.Text =",

}

protected void imgnuevo_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

UsuarioNuevol();
}
2. CODIGO GUARDAR
private void Guardar()

{
try
{

Iblmensaje. Text =",

/Ipara guardar el usuario/estudiante
Usuariolnfo = new Thl_estudiante();
Usuarioln = new Tbl_matricula();
Usuariol = new Thl_detalle();
Usuariolnfo.estced = Txtcedula. Text;
Usuariolnfo.estnombre = txtnom.Text;
Usuariolnfo.estapellido = txtape.Text;
Usuariolnfo.estdireccion = txtdir. Text;

Usuariolnfo.esttelefono = txttel. Text;
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private void Guardardatos(int id)

{
if (id == 0)

{
Guardar();

}

protected void Inkguardar_Click(object sender, EventArgs e)

{
//Guardar();

Guardardatos(Convert. Tolnt32(Request["cod"]));

}
3. CODIGO REGRESAR

Response.Redirect(*/PaginalnicioSistema.aspx", true);

USUARIOS
- [ SC -
[DETALE ] DATOS A MODIFICAR O CREAR

AL USUARIO FINAL

En este manual técnico se describe los componentes basicos, todo esto con el objeto
de que se pueda leer, interpretar y analizar las partes de que se confirma el sistema
desarrollado a fin de que se le desee realizar modificaciones futuras o bien
actualizaciones para mejorar su eficiencia y de ser posible sea base para algunos

sistemas futuros a desarrollarse que sean afines a este.
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Con este documento se espera que sea claro, facil de entender para los

programadores, disefiadores, analistas de software que en si deseen realizar algunas

de las acciones descritas anteriormente al sistema.
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ANEXO 13
Plan Maestro de Pruebas

INTRODUCCION

Proposito

El Plan Maestro de Pruebas tiene como proposito identificar y definir los
Mecanismos de Verificacion y Validacion de la Calidad del Software desarrollado
por la UT DB System - SoftManagement para el proyecto “Sistema Informatico de

Control y vigilancia de Paradas de Buses en el DMQ para la Empresa “Ca-Tar”.

En este sentido, el Plan Maestro de Pruebas que provee la informacién necesaria para

planear y controlar los esfuerzos de pruebas del proyecto.

Alcance

Teniendo en cuenta el propoésito definido para el Plan Maestro de Pruebas del
Proyecto “Sistema Informatico de Control y vigilancia de Paradas de Buses en el

DMQ para la Empresa “Ca-Tar”, el alcance del mismo se determina como:
Presentar la estrategia para desarrollar las diferentes pruebas que se realizaran al
sistema tanto para la Verificacion como para la Validacién de la calidad del software,

asi como las herramientas, técnicas y metodologia a utilizar en cada uno de los tipos

de pruebas a ejecutar.

PLAN MAESTRO DE PRUEBAS

Estrategia de Pruebas para la Verificacion de la Calidad del Software

El plan maestro de pruebas soporta los siguientes objetivos

225



ILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE SISTEMAS

e Describir, en términos generales, el enfoque de pruebas a ser usado
o Identificar los recursos requeridos y provee un estimado de sus esfuerzos

e Listar los entregables de las pruebas del proyecto

Las pruebas que se ejecutaran para la verificacion del proyecto Sistema Informatico

de Control y vigilancia de Paradas de Buses en el DMQ para la Empresa “Ca-Tar:

e Prueba de Requerimientos: Se validara que los requerimientos/casos de uso
cumplan con ciertos criterios definidos para su posterior trabajo.

e Pruebas Unitarias: Se validaran las piezas individuales del software como
una unidad independiente, bucles, condicionales, etc.

e Pruebas de Integracion: Se validard la integracion entre los diferentes
maddulos que componen la solucion con el fin de garantizar que su operacion
integrada es correcta.

e Pruebas Funcionales: Se validaran los procesos, reglas de negocio

establecidas y los requerimientos funcionales.

e Pruebas de Sistema (No Funcionales) — Simuladas :

e Pruebas de Rendimiento: Se validard que la aplicacion cumple los
criterios de tiempos de respuesta establecidos.

e Pruebas de Stress: Se validaran aquellos volimenes de datos
maximos que resiste el sistema antes de comenzar con errores que
pueden ser contemplados dentro de un periodo especifico en el tiempo
y con un nivel de concurrencia dado.

e Pruebas de Regresion: Se validara que el sistema mantenga su correcta
funcionalidad debido a la incorporacion de un ajuste, correccién o nuevo

requerimiento.
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Documentacion Disponible/Documentos Prerrequisitos

Documentos

N°. Versién

Disponibilidad

Revisado/
Aprobado

Observaci

ones

e Documentos
SRS

1.0

e Ok

e Revisado

eEn
elaboraci
on la
segunda

version

e Documentos
SDS

1.0

e Ok

e Revisado

eEn
elaboraci
on la
version

de la.

Objetivos de Evaluacion aplicables a este Plan de Pruebas

e Descubrir tantos errores como sea posible.

e Notificar acerca de los peligros percibidos del plan.

e Inspeccionar la aplicacién para comprobar si realiza lo que debe hacer

y lo que no debe hacer.

e Validar y verificar a través de la comparacion del resultado de las

pruebas del aplicativo con el resultado que el mismo tendria que

producir de acuerdo a su especificacion.

e Evaluar las pruebas.

e Cumplir con los requerimientos del cliente.

Fuentes de Motivadores de Pruebas

e Por aseguramiento de la calidad.
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Por solicitudes de cambios.
Por riesgos de calidad.
Por Satisfaccion del cliente.
= Confiabilidad.
» Credibilidad.

Por los requerimientos funcionales y no funcionales.

Técnicas y Tipos de Pruebas de Verificacion

Conceptos

Obijetivo de la Prueba: Definir claramente lo que se quiere alcanzar al
realizar la prueba.

Técnicas: Procedimientos utilizados en el desarrollo de la prueba para
lograr el objetivo.

Herramientas requeridas: Si la prueba se realiza con ayuda de alguna
herramienta se describe cual es.

Criterios de Aceptacion: Se establecen de acuerdo a la Prueba que se
esta realizando, para verificar si la ejecucion de las pruebas fueron o
no exitosas.

Observaciones: Datos adicionales.

Prueba de Requerimientos

Obijetivo de la

¢ Validar que los requerimientos/casos de uso cumplan con

Prueba: ciertos criterios definidos para su posterior funcionamiento.
Técnica: o Aplicar Formato de Verificacion Casos de Uso.
Herramienta

_ NA
requeridas:
Criterios de ¢ Ningun caso de uso debe tener criterios a validar pendientes
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Aceptacion:

Observaciones:

Ninguna

Entregable:

e Formato de Verificacion Casos de Uso diligenciado.

Pruebas Unitarias

Obijetivo de la

o Validar las piezas individuales del software como una unidad

Prueba: independiente.

o Cobertura de sentencias. Consiste en generar casos de prueba
necesarios para que cada sentencia o instruccion del
programa se ejecute al menos una vez.

Técnica: e Cobertura de bucles. Consiste en probar varias veces el

mismo bucle considerando los siguientes casos: Ignorar el
bucle, pasar una vez, pasar dos veces, pasar n veces, pasar n-1

veces y n+1 veces.

Herramienta

_ NA

requeridas:
De acuerdo a las técnicas mencionadas anteriormente los
criterios de aceptacion varian asi:
e Cobertura de Sentencia: Los casos de prueba generados

o deben cubrir mas del 80% de las sentencias o instrucciones
Criterios de )
. que se estan probando.
Aceptacion:

e Cobertura de Condicionales: Los casos de pruebas generados
deben cubrir los diferentes caminos que pueden existir en una
condicion (falso y verdadero) y deben existir tantos casos de
pruebas como condiciones.

e EI 90% de las pruebas realizadas deben ser exitosas.

o Detectar errores en la realizacion de las pruebas.
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Observaciones:

Maodulo: pieza de codigo que cumple:
¢ Bloque basico de programa
¢ Implementa funcién independiente simple

e Puede probarse por separado

Entregable

Informe generado por la herramienta

Pruebas de Integracion

Obijetivo de la

Prueba:

e Validar la integracion entre los diferentes modulos que
forman la solucion con el fin de garantizar que su marcha

integrada es correcta

Técnica:

Pruebas de Integracién Incremental Ascendente

e Combinacion de modulos de bajo nivel en grupos que
realicen una misma funcidn o subfuncién especifica, con el
fin de reducir el nmero de pasos de integracion.

e Se escribe para cada médulo un médulo impulsor o
conductor, con el fin de simular la llamada a los médulos,
introducir datos de pruebas y recoger resultados.

e Se prueba cada modulo mediante su impulsor.

¢ Se eliminan los mddulos impulsores y se sustituyen por los

maodulos de nivel superior en la jerarquia.

Herramienta

_ NA
requeridas:
o e La cobertura total de lo probado debe ser mayor al 80% del
Criterios de )
y total de los modulos.
Aceptacion:

e EI 90% de las pruebas realizadas deben ser exitosas.

Observaciones:

Modulo Impulsor: Transmite o impulsa los datos de prueba al
maodulo que se esta probando y muestra los resultados de los

casos de prueba.
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Entregable:

Informe generado

Pruebas Funcionales

Objetivo de la

o Verificar los procesos y reglas de negocio establecidas.

o Verificar que se cumplan los requerimientos funcionales

Prueba: _
establecidos.
Elaboracion y ejecucion de Casos de Pruebas, teniendo en
cuenta flujo normal y flujos alternativos, usando datos validos e
invalidos para verificar lo siguiente:
o e Los resultados esperados ocurren cuando se usan datos
Tecnica:

vélidos.
e Se despliegan mensajes de error cuando se usan datos
invalidos.

o Cada regla de negocio es propiamente aplicada.

Herramientas

_ NA
Requeridas:
¢ Incluir tanto datos de entrada validos y esperados como no
validos e inesperados.
o e Encontrar fallas al ejecutar los diferentes casos de pruebas.
Criterios de o o )
y e Laaplicacion cumple con los requerimientos funcionales
Aceptacion:

especificados en la fase de analisis.
o El margen de tolerancia de errores es del 80% para los errores

cuya severidad sea diferente de “Bloqueo” y “Cuelgue”.

Observaciones:

Ninguna

Entregable:

Informe consolidado por modulo

Pruebas de Sistema (Carga, Stress, Rendimiento) - SIMULADAS

Obijetivo de la
Prueba:

e Validar aquellos volimenes de datos maximos (por lo general

las transacciones o informes) que pueden ser completados
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dentro de un periodo especifico en el tiempo y con un nivel

de concurrencia dado.

Técnica:

Realizar Casos de Pruebas a partir de los Requerimientos no

funcionales especificados que cubran:

e Pruebas de rendimiento bésico. Consiste en probar la
aplicacion simulando la carga esperada en el entorno de
produccién.

e Pruebas de estrés. Verificar el comportamiento de la
aplicacion en condiciones de sobrecarga, lo cual supone la
base para identificar potenciales problemas de rendimiento o
cuellos de botella, antes de su pase a produccion.

Herramienta

_ NA
requeridas:
e Que las Pruebas Funcionales hayan sido desarrolladas con
éxito.
o e Que los reportes generados por las herramientas de
Criterios de ., .. .
» automatizacion de pruebas contengan las minimas variables

Aceptacion:

que permitan un analisis acertado de la prueba.
e Haber tenido en cuenta la mayoria de escenarios a los que

puede ser expuesta la aplicacion a probar.

Observaciones:

Ninguna

Entregable:

Se debe especificar el entregable de la prueba.

Pruebas de Regresion

Objetivo de la

¢ Validar que el sistema siga funcionando perfectamente

Prueba: después de que las correcciones y/o realces son aplicados.
e Realizar nuevamente las pruebas (unitarias, de integracion,
Técnica: funcionales y de carga etc.) que se hicieron antes de corregir

defectos o de afiadir nuevas funcionalidades, para comprobar
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que las modificaciones no provocan errores donde antes no

los habia.

Herramienta

o Utilizar las mismas herramientas usadas para las pruebas

requeridas: segun sea el caso.
Criterios de e Tomar como base los Criterios de Aceptacion de las pruebas
Aceptacion: que se volveran a realizar segun sea el caso.

Observaciones:

Las pruebas deben haber sido bien documentadas con respecto a
su realizacion y resultados, para mayor facilidad a la hora de
repetirlas.

Los responsables de las Pruebas de Regresion se establecen
dependiendo del momento en el que se realicen las

modificaciones.

Entregables:

Aplican los mismos de cada tipo de prueba

Indicadores

A continuacion se presentan los indicadores establecidos con el propdésito de

determinar la calidad del software desarrollado:

Indicadores de Pruebas Funcionales

e (Total de errores reportados/Total de Casos de Prueba) * 100

e (Total de errores reportados por severidad/Total de Casos de Prueba) * 100

Con base en estos indicadores se podra determinar el cumplimiento del margen de

tolerancia el cual es uno de los criterios de aceptacion establecidos para este tipo de

pruebas.
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Indicadores de Otras Pruebas

Para los demas tipos de pruebas, en las cuales se utilizan herramientas para su

ejecucion, no se definen este tipo de indicadores teniendo en cuenta que tales

herramientas los generan automéaticamente.

Criterios de Entrada y Salida

Los criterios de entrada y salida para el desarrollo del Plan de Pruebas determinan las

condiciones bajo las cuales este debe ser ejecutado, terminado y suspendido.

Criterios de Ejecucion del Plan de Pruebas

Casos de pruebas documentados incluyendo escenarios claros para el
desarrollo de las pruebas.

Claridad en el procedimiento para la realizacion de las pruebas.

El entorno de pruebas debe ser el adecuado para la realizacion de las pruebas.

Toda la documentacién requerida/prerrequisito debe estar disponible.

Criterio de Terminacion del Plan de Pruebas

Todas las pruebas se ejecutan sin errores inesperados.

Las pruebas de sistema demuestran que existe un grado satisfactorio de
capacidad con respecto a lo definido previamente en los requerimientos no
funcionales.

Las pruebas de regresion se realizaron correctamente.

No existen incidencias/bugs con estado abierto.

Las pruebas se documentaron de acuerdo a lo establecido dentro del

procedimiento.
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Criterio de Suspension del Plan de Pruebas

e Una componente principal tiene un error que impide probar un &rea

importante (Error bloqueante).

e El entorno de pruebas no es lo suficientemente estable como para confiar en

los resultados.

Recursos

Para la ejecucién del Plan de pruebas del proyecto se requieren recursos humanos y

recursos del sistema

Recursos Humanos

Los perfiles fueron establecidos de acuerdo con los alcances del proyecto y los

requerimientos del Cliente y son atendidos por los profesionales que se listan a

continuacion:

Cargo

Responsabilidad en el proyecto

Ingeniero de

desarrollo

Es el responsable por los procesos de elaboracion de las
especificaciones técnicas del sistema y desarrollar el
sistema de informacion.

Es el encargado de interpretar claramente los documentos
de especificaciones antes disefiados con la aprobacién del
usuario final, para lograr un éptimo desarrollo de la
aplicacion. Debe entender los requerimientos de negocio,
identificar los actores del sistema e involucrarlos en el
desarrollo, ayudar al usuario a articular las capacidades que
necesiten del sistema para cumplir con los objetivos del

negocio y entregar los desarrollos a satisfaccion del cliente.
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Recursos del Sistema
A continuacion se especifican los requerimientos necesarios de hardware y software
para establecer el ambiente de pruebas, el cual debe corresponder con el definido

dentro del Plan de Administracion de Configuracion.

Recurso Cantidad Caracteristicas de SW
) Herramientas instaladas
Servidor 1
para pruebas:
Base de Datos 2
e SQL SERVER
) Herramientas instaladas
Equipos personales 7
para pruebas:

Riesgos del Plan de Pruebas

Los riesgos asociados al plan de pruebas estan identificados en el Plan de Riesgos del

Proyecto.

Hitos de Iteracion

A continuacion se identifican los puntos de control durante la ejecucion del Plan de

Pruebas antes que el proyecto finalice para realizar seguimiento al mismo.

) Fecha
Hito
Planeada

Planificacion:

Elaboracién del Plan de Pruebas

Ejecucion:

Disefio de Pruebas Iteracion 1

Ejecucion de Pruebas Iteracion 1

Evaluacion de Pruebas Iteracion 1
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Hito

Fecha

Planeada

Pruebas de Usuario y entrega

iteracion 1

Disefio de Pruebas Iteracion 2

Ejecucion de Pruebas Iteracion 2

Evaluacion de Pruebas lteracion 2

Pruebas de Usuario y entrega

iteracion 2

Disefio de Pruebas Iteracion 3

Ejecucion de Pruebas Iteracion 3

Evaluacion de Pruebas Iteracion
3

Pruebas de Usuario y entrega

iteracion 3

Disefio de Pruebas Iteracion 4

Ejecucion de Pruebas Iteracion 4

Evaluacion de Pruebas lteraciéon
4

Pruebas de Usuario y entrega

iteracion 4

Disefio de Pruebas Iteracion 5

Ejecucion de Pruebas Iteracion 5

Evaluacion de Pruebas lteraciéon
5

Pruebas de Usuario y entrega

iteracion 5

Disefio de Pruebas Iteracion 6

Ejecucion de Pruebas Iteracion 6
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Hito

Fecha

Planeada

Evaluacion de Pruebas Iteracion
6

Pruebas de Usuario y entrega

iteracion 6

Disefio de Pruebas Iteracion 7

Ejecucion de Pruebas Iteracion 7

Evaluacion de Pruebas Iteracion
y

Pruebas de Usuario y entrega

iteracion 7

Mecanismos de Comunicacion

Los mecanismos y flujos de comunicacion con los tiempos de respuestas que se

utilizaran para la gestion del plan de pruebas, se establecen dentro del Plan de

Comunicaciones del Proyecto.

238



ILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

CARRERA DE SISTEMAS

Pruebas para la Validacion de la Calidad del Software

Las pruebas que se ejecutardn para la validacion del proyecto ElI manejo de

documentacion en la gestion académica. Sistema de informacion documentada para la

Escuela de Sistemas del ITSCO son:

e Pruebas de Usuario/Aceptacion: Hacen referencia a las pruebas que debe

hacer el usuario/cliente para validar la correcta funcionalidad del desarrollo.

Objetivo de la

Prueba:

e Validar por parte de los usuarios los procesos y reglas
de negocio establecidas.
e Validar por parte de los usuarios que se cumplan los

requerimientos funcionales establecidos.

Técnica:

e El usuario recibe la capacitacion para el uso del
sistema a probar y para el uso de la herramienta sobre
la cual se van a reportar las incidencias encontradas.

e El usuario elabora y ejecuta sus propios casos de
prueba.

e El usuario reporta incidencias encontradas sobre el

ambiente creado para tal fin.

Herramienta

e El registro de los resultados de las pruebas se

requeridas: trabajard a través de la herramienta Mantis
e La aplicacion cumple con los requerimientos
o funcionales especificados en la fase de analisis.
Criterios de )
. o El margen de tolerancia de errores es del 80% para
Aceptacion:
los errores cuya severidad sea diferente de “Bloqueo”
y “Cuelgue”.
Observaciones: Ninguna
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Entregables: Informe consolidado por modulo

Para cada iteracion establecida para el proyecto PREOPT se han determinado las

siguientes actividades que se ejecutaran como parte del proceso de validacion:

e Capacitacion de Usuarios: llevara a cabo actividades de capacitacion previas
al inicio de las actividades, para ensefiar el correcto uso de las funcionalidades

desarrolladas y que deben ser validadas por los usuarios.

En cada capacitacion se incluird el tiempo para instruir a los usuarios sobre el
uso de la herramienta Mantis, a traves de la cual se reportaran las incidencias

detectadas durante las pruebas de validacion.

Para el desarrollo de estas capacitaciones el ITSCO debe proveer los

siguientes insumos:
o Espacio o sal6n para la capacitacion de los usuarios, con la capacidad
determinada para el nimero de personas que reciban las capacitaciones
y realicen las pruebas de validacién, mas dos instructores, reservado
para la cantidad de dias previstos para la capacitacion de cada

iteracion.

o Equipos con conexion a Internet, para cada una de las personas que

recibiran la capacitacion.

o Proyector para conectar al equipo del instructor de las capacitaciones.

o Conexion a Internet para dos capacitadores
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Entrega de la Guia de pruebas: elaborara para cada iteracion una guia de
pruebas que sera entregada durante las capacitaciones a los usuarios con el
propdésito de establecer el orden de las pruebas que seran ejecutadas y la
estrategia de respuesta del equipo de desarrollo y soporte frente a las

incidencias que se presenten.

La guia contendra la siguiente informacidn para cada iteracion:

o Listado de Casos de Uso por médulo a probar.

o Rango de fechas establecido para las pruebas por grupos de casos de

uso

o Datos de contacto del equipo de soporte para las pruebas de validacion
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