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RESUMEN EJECUTIVO

El centro comercial “Parqueadero La Merced” esta ubicada en el centro historico de la
ciudad de quito, se caracteriza por comercializar productos como es ropa, zapatos y
accesorios. El presente proyecto tiene como objetivo crear un plan de marketing con el
fin de lograr un incremento de ventas y mayor fidelizacion de clientes, lo que sera

fundamental para el crecimiento del centro comercial.

Para el Centro Comercial “Parqueadero La Merced” es importante aplicar estrategias de
publicidad y marketing en redes sociales, que le permitan incrementar sus ingresos
mediante sus ventas para poder establecer presupuesto que permita continuar con los
esfuerzos, la propuesta quiere dar a conocer a las diferentes productos que ofrece el

centro comercial para tener mayor cartera de clientes.
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ABSTRACT

The shopping center "Parqueadero La Merced" is located in the historic center of the
city of Quito, is characterized by marketing products such as clothes, shoes and
accessories. The objective of this project is to create a marketing plan in order to
increase sales and increase customer loyalty, which will be fundamental for the growth

of the shopping center.

For the Shopping Center "Parqueadero La Merced" is important to apply advertising
and marketing strategies in social networks, which allow you to increase your income
through sales to be able to establish a budget to continue with the efforts, the proposal
wants to make known to different Products offered by the mall to have a larger

customer base.
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INTRODUCCION

En la actualidad toda empresas debe estar informada de lo que sucede a su alrededor,
como se mueve el mercado, asi como saber las actividades que realiza la competencia
para poder tomar medidas o0 implementar estrategias que ayuden al aumento de las
ventas y mejorar para ofrecer un mejor servicio a los clientes, de esta manera puede

asegurar un lugar alto en el mercado, ya que cada vez existe mayor competencia.

El centro comercial parqueadero La Merced fue fundada en el afio de 1981 por la
comunidad de padres mercedarios de la ciudad de Quito en el convento del Tejar en las

calles Imbabura y Chile.

El centro comercial se dedica especialmente a la compra y venta de ropa y calzado
importado desde la china, en el centro comercial hay muy pocos comerciantes Qué son

también fabricantes de ropa y prendas de vestir.

El centro comercial Parqueadero “La Merced” se dedica a la comercializacion de
productos varios asi como ropa de hombre, mujer, nifio, nifia, zapatos deportivos,

casuales para todas las edades y género.

Los comerciantes del sector comenzaron a visitar el parqueadero con sus vehiculos en
este caso camionetas y furgones se ubicaban en la parte alta del parqueadero que fue la
primera planta que se construy0 en este lugar los comerciantes de exhibian sus

productos en los diferentes vehiculos.

Es actividad comercial fue realizada durante 2 afios aproximadamente, esa actividad se

hizo costumbre porque ahi se realizaban las ferias que existian en esa época, dichos
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ferias que se realizaban los dias martes y los dias sabados y asi se fue convirtiendo en

algo rutinario y se comenzd a realizar todos los dias.

A pesar de su trayectoria Yy del crecimiento obtenido el centro comercial no es tan
reconocido en el sector y es por esto que se ha optado por realizar un plan de marketing
en redes sociales para que la empresa incremente sus ventas y tenga méas apertura y

reconocimiento en el medio.
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CAPITULO I

1. ANTECEDENTES.
1.01.Contexto
1.01.01. Macro

El social media (o medios sociales en castellano) esta de rabiosa actualidad.

Programas de television, revistas especializadas, cursos, libros, talleres, conferencias,
peliculas,... hasta la vida privada de los fundadores de algunas redes sociales ha saltado

a las paginas de la prensa rosa y de muchos noticiarios de television. (CECARM, 2014).
1.01.02. Meso

El trabajo continuo en la carrera universitaria y laboral relacionada al mundo del
marketing y del comercio en general, ha permitido visualizar la situacion actual del
mundo de los negocios, tanto en Ecuador como en el resto del mundo. Identificando que
el marketing esta en constante evolucion, que se ha pasado de la era industrial para estar
actualmente en la era informatica. Por tal motivo la necesidad de implementar una
asesoria de marketing digital. (Molina, 2016)

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”

UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017
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En la actualidad las empresas dedicadas a las ventas en la ciudad de Guayaquil estan en
constante crecimiento, por lo cual es preciso realizar un plan que guie el destino dela
empresa en su necesidad de expandir su mercado mediante un esquema de acciones,
buscando optimizar los procesos y creando un panorama realista del futuro de la
empresa y asi poder lograr los objetivos que la empresa se proponga. (Mayorga

Astudillo, 2011)

1.01.03. Micro

Este trabajo de investigacion profesional se centra en dar conocer la importancia que
tiene la comunicacion través de las redes sociales Facebook y Twitter, a través de una
camparfia de marketing efectiva. Las redes sociales son péaginas web que permiten que
los individuos se conozcan entre si a partir de intereses compartidos estableciendo
perfiles; generalmente se utilizan para conectarse con viejos amigos 0 encontrar nuevos
amigos. Las redes sociales mas conocidas son: Facebook, Hi5, Flickr, Twitter, Tagged,
Sénico. Mediante esta investigacion buscamos conocer los habitos de uso de las redes
sociales Facebook y Twitter por parte de los alumnos de colegios que representan el
target de la universidad, alumnos y ex alumnos de la universidad para determinar la
forma adecuada de comunicacion a través de las redes sociales, la cual deben permitir
llegar a cumplir con nuestros objetivos, determinando cuales herramientas de la mezcla
promocional méas efectivas. En la actualidad no hay investigaciones publicadas acerca
de la utilizacion de las redes sociales como medio promocional para la Universidad
Tecnologica Equinoccial, a pesar de ser un tema bastante estudiado en otros paises y

regiones como Europa (Espafia), Estados Unidos. (GALVEZ, 2013)

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017
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1.02.Justificacion

Con estos antecedentes se realizara el proyecto de Marketing Social Media para el
Centro Comercial “Parqueadero la Merced” con el propdsito de promover las ventas y
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y trabajadores del Sector del tejar

y sus alrededores.

Por ende es de suma importancia difundir esta actividad econémica que contribuya
no solo a incentivar las compras si no también busque generar bienestar y mejorar las

actitudes de las personas.

El plan de marketing es uno de los principales activos en la obtenciéon de los
resultados. Pero, ademas, aporta al centro comercial una vision actual y de futuro que le

servird para marcar sus directrices con el minimo error y las méximas garantias.

Lograremos que en la Comunidad del Tejar consiga saber mas sobre este centro
comercial y sus productos y mediante el conocimiento que tengan las personas sobre

este centro comercial, reactivar la economia de este sector.
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1.03.Matriz T

La matriz T es un Tabla en la que se detalla y supone las situaciones de la empresa
relacionadas con la situacion actual para encontrar la estrategia necesaria para convertir
las situaciones empeoradas por las que podria pasar la empresa en una fuerza para

impulsar el crecimiento de la empresa.
(Ver Apéndice A)
1.04.Anélisis de la Matriz T

Dentro del analisis de la Matriz T considerando como situacion empeorada las Bajas
ventas, economia inestable, cierre de locales comerciales, para lo cual fue analizado
inicialmente como primera fuerza impulsadora la gran afluencia de potenciales clientes,
la intensidad estd en dos debido a la falta de publicidad y el desconocimiento del
marketing social media se sugiere un potencial de cambio de cinco para el
mejoramiento del mismo, esta actividad busca como situacion mejorada las ventas altas,
economia estable, crecimiento empresarial, es decir, que la variable denominada fuerza
bloqueadora es el incremento de impuestos por parte del estado tiene una intensidad de
cuatro que implica una falta de apoyo para el desarrollo de esta actividad y también se
considera un potencial de Cambio de dos debido a que no existe apoyo necesario para

realizar esta actividad.

Otra fuerza Impulsadora se considera, Precios mas bajos para incrementar la economia.
Se le otorga una valoracion de dos, porque no existe una normativa que controle los

precios y en Potencial de cambio con cuatro porque se implementara las estrategias a
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futuro, como fuerza bloqueadora es el Desinterés por parte de la administracion del
centro comercial en Intensidad se lo califico con tres porque la administracion tienen un

interés promedio y un Potencial de Cambio de cinco porque es lo ideal.

La competencia leal por parte de los vendedores de la calle en Intensidad tiene un rango
de tres porque no se ha implementado una ley més fuerte para poder controlar las ventas
en la calle y en Potencial de cambio cinco porque se realizara el plan social media con
el fin de que se involucre en el medio donde se encuentra, como fuerza bloqueadora se
ve el Incremento de precios de los recursos publicitarios se calificado con cuatro,
porque existen aranceles altos para el tipo de productos con los que se trabaja para la
publicidad y potencial de cambio con dos porgue el costo de este recurso deberia bajar

Sus costos.

La buena comunicacion entre socios del centro comercial, la intensidad se calificd con
dos porque no en realidad no existe una buena comunicacion entre ellos, como potencial
de cambio cinco porque eso es lo que se desea que exista una comunicacion mas
continua y abierta, y como fuerza blogueadora el Desconocimiento de las herramientas
mercadoldgicas y publicitarias en intensidad se calificd en tres porque tienen un
conocimiento medio y empirico y en potencial de cambio tres porque le falta

capacitaciones.
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La ultima fuerza impulsadora es la mejor atencion por parte de los trabajadores de los
locales, la intensidad se calificd con dos porque en realidad no existe una buena
atencion por falta de capacitaciones, como potencial de cambio cuatro porque eso es lo
que se desea que exista una muy buena atencion al cliente, y como fuerza bloqueadora
la falta de interés por parte de los duefios de los locales comerciales en intensidad se
califico en tres porque tratan de ayudar con su conocimiento empirico y en potencial de

cambio tres porque hace falta mas interés de los duefios y capacitaciones.
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CAPITULO 11

2. Matriz de involucrados.

En el mapeo de involucrados se encuentran todas las personas Yy entidades que estan
involucradas directa o indirectamente con el proyecto, a quienes le afecta y quienes

pueden intervenir para que la situacion actual mejore y esto beneficie a todos.

Para identificar estos factores involucrados se debe analizar a todos los individuos que
de una u otra manera van a ser afectados o involucrados en el proyecto sea que van a ser
beneficiados 0 no con la aplicacion de este, en el caso de los factores como el estado se
debe tomar en cuenta que este factor es uno de los mas importantes al cual la empresa
debe adaptare para cumplir con sus politicas y mantener una relacion de armonia con la

sociedad.
(Ver Apendice B)
2.01.Andlisis de la matriz de involucrados.

En la matriz de involucrados, se identificaron a distintos intérpretes que estan

relacionados con la realizacion del proyecto ya sea de manera indirecta o directamente,
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los mismos que a su vez, aportan con opciones positivas y negativas a la aplicacion del

proyecto.

El primer participante de esta matriz se encuentra el estado, contribuyendo con la
empresa aumente las ventas para dinamizar la matriz productiva del pais, para que
puedan inyectar financiamiento por motivos de alza de aranceles a las importaciones
textiles y poder contribuir con el plan nacional del buen vivir para poder captar nuevos

clientes y alzar las ventas.

La comunidad como segundo involucrado siendo este externo, es determinante ya
que busca también la socializacion del centro comercial por la falta de mercados y
nuevas plazas para poder adquirir bienes y servicios responsables y con precios justos, y

asi poder reactivar la economia del sector.

En tercer lugar obtienen como involucrado al municipio, la misma que tiene un
interés por el cumplimiento de los reglamentos para una adecuada campafia de
publicidad en medios digitales, en este involucrados pueden encontrar un problema que
es el desinterés para asistir a las capacitaciones ofrecidas por el mismo ya que algunas
personas no les importa y otras por falta de tiempo, el municipio intenta prestar un
servicio a la comunidad impartiendo charlas de administracion de empresas y

capacitaciones de ambito contable.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



Marketing &%) Interno

STITUTO TECNOLOGICO Cordillera 9

Como cuarto involucrado pondremos a la secretaria de desarrollo productivo y
competitividad, que es un ente dentro del municipio que trata de impartir charlas acerca
de relaciones publicas y atencion al cliente, teniendo como recurso y politicas la
innovacion de conocimientos y de desarrollo y tecnologias. Esta secretaria tendria
interés en el proyecto para la inclusién de la sociedad para desarrollar nuevas plazas de

trabajo.

El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera seria el quinto involucrado, ya que
interviene en este proyecto es el principal ya que en base a su modelo educativo por
perfiles de desempefio, promueve proyectos que servirdn como aporte a la Matriz
Productiva del pais, a pesar del desconocimiento de nuevas tendencias y tecnologia. El
ITSCO tiene interés en el proyecto brindando la oportunidad de poner en préctica los

conocimientos adquiridos, para el beneficio de la sociedad y del pais.
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CAPITULO HI

3. Problemas Y Objetivos
3.01.Arbol de problemas.

El arbol de problemas consta de tres partes importantes, el primero es del problema
principal que tiene la empresa al momento, el segundo es las causas por la cuales se
llegd este momento y a este problema y tercero son los efectos que ha tenido el

problema en la empresa desde que se presento.

Esta es una forma de encontrar los problemas mas relevantes de la empresa para poder
tratar de hacerlos insignificantes e incluso convertirlos en aliados mediante estrategias

de publicidad.
(Ver Apéndice G)
3.01.01. Analisis Del Arbol De Problemas

El andlisis con el arbol de problemas es una herramienta participativa, que se usa para

identificar los problemas principales con sus causas y efectos, permitiendo a los
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planificadores de proyectos definir objetivos claros y practicos, asi como también

plantear estrategias para poder cumplirlos. (sswm.info, S/A)
3.02.Arbol de objetivos.

Consta de tres partes: medios, objetivo y fines. Tiene la misma estructura que el arbol
de problemas transformado a objetivos. El problema principal se transforma en el
objetivo principal, las causas en medios para lograr el objetivo principal y los efectos en

fines que se desea obtener.
(Ver Apéndice H)
3.02.01. Analisis Del Arbol De Objetivos.

El andlisis de objetivos es un enfoque metodolégico empleado para describir la
situacion a futuro, planteando un escenario en donde los problemas que fueron una vez
identificados han sido solucionados, para esto se representan los medios y fines en un

diagrama llamado “arbol de objetivos”. (sswm.info, S/A)
3.03.0Dbjetivo general

Determinando el problema central que se refiere a las siguientes causas, para luego
determinar primero que hay un desconocimiento de las personas encargadas de la

publicidad, propaganda del centro comercial “Parqueadero la Merced”

Implementar un Plan de Marketing en social media para el Centro Comercial
“Parqueadero la Merced”, efectivo, conociendo el impacto que tienen las redes sociales
en los la comunidad y del sector de Quito, utilizando métodos y estrategias de
fidelizacion a través de las redes sociales Facebook y Twitter, Instagram, Pinterest, etc.
DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”

UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



Marketing &%) Interno

N T Cordillera 12

Captar el mercado insatisfecho con las soluciones de marketing digital que se ofrece
actualmente, logrando asi instituir una empresa que esté més alineada a lo que exige el
mundo actual, detectando la oportunidad de generar marca en redes sociales y obtener

los resultados esperados en el incremento de las ventas.
3.04.0bjetivo especifico

Difundir en los trabajadores del centro comercial la atencion y cuidado laboral.
Conseguir una alta promocion e incrementar las ventas.

Solucionar de mejor manera los conflictos obtenidos en el ambito laboral.
Determinar el mercado objetivo.

* Determinar la demanda que tienen las redes sociales por parte del mercado objetivo.
* Determinar el uso que le da el mercado objetivo a las redes sociales.

* Desarrollar estrategias de Marketing en redes sociales.

* Determinar el presupuesto.

* Solidificar una relacion a largo plazo con todos los clientes y futuros clientes.

* Mejorar el servicio.

* Establecer un medio de comunicacion alternativo, que permita la reduccion en los

costos al momento de elaborar el plan de medios.
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CAPITULO IV

4. Matriz de Alternativas.

Es una evaluacion para verificar el nivel de dificultad que tiene cada objetivo para
lograrse y conocer su factibilidad en los ambientes como: técnica, financiera, social y
politica dando una calificacion a cada uno lo que nos llevara a una categoria la cual da a

conocer cuan grabe es la situacion
(Ver Apéndice C)
4.01. Anélisis de la matriz de alternativas.

Dentro de la Matriz de Andlisis de Alternativas tienen que considerar el analisis de cada

uno de los objetivos:

e Enlo que respecta al primer Objetivo Especifico

La puntuacién total tiene una valor de 21, genera un valor Medio Alto lo que significa

que el impacto que se espera del proyecto es positivo.
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e En lo que respecta al segundo Objetivo Especifico

La puntuacién total tiene un valor de 19, genera un valor Medio lo que significa que el

impacto que se espera del proyecto es viable a realizarse.

e Enlo que respecta al tercer Objetivo Especifico

La puntuacion total tiene un valor de 23, genera un valor Medio Alto lo que significa

que el impacto que se espera del proyecto es positivo

e Enlo que respecta al Objetivo General

La puntuacion total tiene un valor de 24, genera un valor Alto lo que significa que el
impacto que se espera del proyecto es positivo y muy viable y se espera cumplir con

todos los objetivos planteados para lograr obtener la mayor satisfaccion.
4.02. Matriz de impacto de objetivos.

Esta Matriz sirve para determinar la factibilidad de cumplir los objetivos asi como el

impacto de género e Impacto Ambiental.
(Ver Apéndice D)
4.02.01. Andlisis de la matriz de Impacto de Obijetivos

El analisis de la Matriz de Objetivos considera los fines procedentes del Arbol de

Obijetivos.

e El primero de ellos busca “alto interés de los socios”, generando un valor Total
de 20, que llega a una categoria media alta, lo que significa que tiene una

factibilidad a lograrse.
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e El segundo de ellos busca “capacitacion acerca de medios de difusion”,

generando un valor Total de 21, que llega a ser una categoria media alta, lo que

significa que tiene una factibilidad positiva.

e EI tercero busca “incremento de la inversion y aumento de la publicidad”,
generando un valor Total de 23, que llega a ser una categoria alta, lo que

significa que tiene una gran probabilidad de lograrse.

e Y por ultimo el cuarto deben indica “el incremento de interés de posibles
clientes hacia el cc "parqueadero la merced" por la publicidad brindada” que
tiene el valor de 24, que llega a una categoria de alta, lo que indica que se

puede lograr el objetivo planteado.

4.03.Diagrama De Estrategias

El diagrama de estrategias se encarga de hacer viable las ideas propuestas partiendo de
los objetivos propuestos se debe presentar estrategias con las que se pueda alcanzarlos
al igual que el fin o los fines para los que se realiza el proyecto manteniendo siempre
una relacién con los objetivos principales. Consta del objetivo principal del proyecto y 3
objetivos especificos que deben ser uno de diagndstico el segin do de factibilidad y el

tercero la propuesta que nos llevara al cumplimiento de las metas.

(Ver apéndice I)
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4.03.01. Andlisis Del Diagrama De Estrategias.

Para que la finalidad de este proyecto tenga una concordancia y una asertividad a largo
plazo se tiene las actividades que van a promover cada uno de los objetivos especificos,

asi se tiene para él.

Objetivo especifico 1.- Las actividades; - Dando a conocer el plan de redes sociales,

Realizando una publicidad mas continta.

Objetivo especifico 2.-Incrementando el interés de los participantes.
-Conseguir capacitadores dindmicos y expertos en atencion al cliente
Objetivo especifico 3.-optimizando los recursos

- incrementando el interés de los socios

- Poniendo en préctica las capacitaciones.

Después que se realicen las actividades y se determinen de los objetivos especificos,

esto se proyectara al propdsito que es lograr Difundir.
4.04.Matriz marco ldgico.

Esta Matriz es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
gjecucion y evaluacion de proyectos. Busca establecer una estructura al proceso de
planificacion al comunicar la informacion relevante del proyecto. Este se lo puede
aplicar en todas las etapas del proyecto pudiendo modificarse las veces que sea

necesario tanto en la preparacion como en la aplicacion

(Ver Apéndice E)
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4.04.01. Andlisis de la Matriz de Marco Ldgico

Como finalidad del proyecto pueden indicar crecimiento empresarial y estabilidad
econdmica mediante un plan de marketing basado en redes sociales para el centro

comercial “parqueadero la merced” y obtienen como indicador lo siguiente:

Incremento de clientes en un 25% en un plazo de 5 meses, y esto se lo puede lograr

mediante los siguientes medios:

e Activaciones en BTL

o Flyers

e Encuestas

e Propaganda

e Publicidad

e Creacion de una pagina de Facebook
o Twitter

e |nstagram

e  WhatsApp

Y esto indica que la empresa pueda asegurar el incremento de las ventas y de clientes al
mismo tiempo. Y de esto se encargara la gerencia del centro comercial, la cual debe

hacerse cargo de que se cumpla los presupuestos proyectados.

El propdsito del proyecto es Incremento de interés de posibles clientes hacia el C.C.
“Parqueadero la Merced” por la publicidad brindad, y para esto tienen el siguiente

indicador.
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En base al plan de marketing de social media se lograra generar mas ventas y afluencia
de clientes el cual se vera en un incremento del 25%, esto se podra medir mediante las

facturas, notas de crédito y eventual mente evaluaciones trimestrales.

Y gracias a lo anterior planteado pueden tener alto cumplimiento de objetivos

empresariales propuestos.

En los componentes del proyecto obtienen que por el alto interés de los socios
propietarios se impartiran capacitaciones acerca de medios de difusion y esto se podra
realizar mediante el incremento de la inversion y gracias a esto tendran aumento de

publicidad de calidad y correctamente manejadas.

Para que esto se lleve a cabo haremos las siguientes actividades:

e Dar a conocer el plan de redes sociales.

e Realizando una publicidad méas continua.

e Incrementando el interés de los participantes.

e Conseguir capacitadores dindmicos y expertos en atencion al cliente
e Optimizando los recurso.

e Incrementando el interés de los socios.

Poniendo en practica las capacitaciones.

Estos gastos de las actividades se veran controladas mediante Facturas recibos, notas

de venta, notas de débito.

Si la empresa opta por no realizar el proyecto de plan de marketing de social media

la empresa corre el riesgo de cerrar por falta de ventas.
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CAPITULO YV

5. PROPUESTA

5.01.Antecedentes de la propuesta.

El término marketing digital se utilizé por primera vez en la década de 1990, En la
década de los 2000 y los 2010, el marketing digital se volvié mas sofisticado como una
forma eficaz de crear una relacion con el consumidor que tiene profundidad y
relevancia. La rapida evolucion de los medios digitales ha creado nuevas oportunidades
y vias para la publicidad y el marketing. Esto impulsado por la proliferacion de
dispositivos para acceder a los medios digitales, lo que ha llevado al crecimiento

exponencial de la publicidad digital. (Clark, 2012)

En 2012 y 2013 las estadisticas mostraron que el marketing digital permanecid
creciendo cada vez mas. El crecimiento de los medios digitales se estima en 4.5 billones
de anuncios en linea servidos anualmente, con esto el gasto en medios digitales crecio
en un 48% en 2010. Una creciente parte de la publicidad se deriva de las empresas que

emplean publicidad en linea basada en el comportamiento (Online Behavioural
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Advertising) para adaptar la publicidad a los usuarios de Internet. Aunque es un recurso
innovador, la publicidad en linea basada en el comportamiento plantea una
preocupacion con respecto a la privacidad y la proteccién de datos de los consumidores.
Tales consecuencias son consideraciones importantes para comunicaciones

responsables. (Brinkley, 2012)

El marketing digital se refiere a menudo como "marketing online”, "marketing en
Internet” o "web marketing '. El término 'marketing digital' ha crecido en popularidad
con el tiempo particularmente en ciertos paises. En los EE.UU. 'marketing online' sigue
siendo frecuente, en Italia es referido como 'marketing web' pero en el Reino Unido y en
todo el mundo, marketing digital' se ha convertido en el término mas comun, sobre todo

después del afio 2013. (eMarketer, 2013)

5.02.Justificacién de la propuesta.

El motivo por el que se optd hacer este tema es porque en el centro comercial
“PARQUEADERO LA MERCED” no existe un plan de marketing digital y esto es
esencial para poder incrementar las ventas y para que el centro comercial se dé a

conocer en el sector del tejar y en la ciudad de quito.

Otro motivo para realizar este proyecto es que es de suma importancia difundir esta
actividad econémica que contribuya no solo a incentivar las compras nacionales y no se
busque mercaderia en otros paises vecinos, si no también busque generar bienestar y

mejorar las actitudes de las personas de la ciudad y del pais.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



Marketing &%) Interno

N T Cordillera 21

5.03.0bjetivo general.

Incremento de interés de posibles clientes hacia el C.C. “Parqueadero la Merced” por la

publicidad brindad

5.04.0rientacion para el estudio.

Las redes sociales se han convertido en bandera de la web2.0 entorno que también junta
a los blogs, wikis y chats. Existe una fina division entre una red social un blog y un
wiki. Hablar de redes sociales es describir al siguiente estado de internet, como en su
momento fueron los blogs. Se han constituido en un fendmeno de muchedumbres cada
vez méas importantes tanto asi que ya algunas estan integrando plataformas de blogs y
wikis en una sola interfaz. Pero, ;(Qué nuevas formas de comunicacion y de negocio
subyacen en las redes?, (Qué perfiles profesionales se necesitan para esta nueva
audiencia?, ¢deben los medios crear redes o adaptarse a los nuevos entornos de donde

emerge un nuevo periodismo basado en la participacion? (vivar, 2009)

Una red social (social network) es una estructura social preparada por nodos (nodes) y
relaciones (ties) entre esos nodos. Mejor dicho, es una estructura social (o0 un aspecto de
una estructura social) que puede modelarse mediante nodos y relaciones. Asi, cuando se
hace analisis de redes sociales, lo que se esta llevando a cabo es una abstraccion o
modelo de un fendmeno social en el que el elemento fundamental son las relaciones

entre los participantes.
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Los nodos son generalmente individuos u organizaciones de individuos. Las relaciones
son de diferentes tipos y dependen del tipo de red que estén estudiando, desde
relaciones interpersonales como las relaciones de amistad, hasta relaciones formales
entre empresas, como las coincidencias de miembros en consejos de administracion.

(Alcala)

Las redes sociales son sitios de internet que permiten a las personas comunicarse con
sus amigos, compartir gustos, intereses, crear comunidades, realizar videos llamadas,
entre otras. En el afio 2002 comenzaron aparecer los primeros sitios Web las cuales
promocionaban la integracion a nuevos circulos de amigos o a su vez hacer contactos

con antiguos amigos. (ZAMBRANO, 2015)

e Redes Sociales

Las Redes Sociales son herramientas que permiten compartir informacién con amigos,

sociedad en si y esta informacion puede ser texto, audio, video...

Préacticamente nadie se une a una Red Social porque quiere que le vendan algo sino mas
bien porgue quiere socializar con gente con sus mismos intereses, por lo que lo que se
debe dejar claro que la gente NO estd en Redes Sociales por temas comerciales.

(merodio)
Ejemplos de Redes Sociales:

e Facebook
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La red social por excelencia y las mas “democratica”. Aqui se suele encontrar publico

de todas las edades y estatus sociales.
o Twitter

Red social de microblogging concebida para su uso en teléfonos moviles. Por eso se
adapta perfectamente a todo tipo de dispositivos mdviles. Su uso estd extendido entre

jévenes y profesionales.
e Pinterest

Red social en la que los contenidos que se comparten son imagenes. El perfil de usuario

de esta red suele corresponder a segmentos de nivel medio-alto.
e YouTube

Red social en la que los contenidos que se comparten son videos. Disponen de tanto
contenido que ya se la estd comenzando a clasificar como un buscador. El publico que

usa esta red es de todo tipo y edad.
e WhatsApp

Es una aplicacion de chat para teléfonos mdviles de ultima generacion, los Ilamados
Smartphone. Permite el envio de mensajes de texto a través de sus usuarios. Su
funcionamiento es idéntico al de los programas de  mensajeria

instantanea para ordenador mas comunes.
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Disefio De Un Plan De Marketing En Redes Sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp, YouTube) Para Incrementar Las Ventas En El Centro
Comercial “Parqueadero La Merced” Ubicado En El Sector Centro Del Distrito
Metropolitano De Quito

Considerando el actual posicionamiento que tiene el centro comercial, es
importante complementar el trabajo que se ha venido realizando; con el desarrollo de un

plan de marketing operativo digital que se detalla a continuacion.

Plan de Marketing en Redes Sociales para el “Parqueadero la Merced”. El proyecto se
determinara las nuevas responsabilidades y herramientas que deberan seguir
desarrollando el encargado de las redes sociales para llegar a un mercado meta de forma
mas facil y objetiva. Sin embargo, en el pais no existen informaciones respecto al

impacto o influencia de las redes sociales como medio promocional.

Definicion del Mercado Objetivo

El mercado objetivo del centro comercial: Estudiantes de bachillerato de clase media de
los colegios del centro de Quito y personas del centro, y en muchos de los casos se
observa extranjeros como por ejemplo colombianos y cubanos , que se encuentran entre

los 19 afos en adelante, de nivel socio econdmico medio.
Descripcion de las tacticas de ejecucion

> Hacer que todos los socios y trabajadores le den like y compartan las paginas

relacionadas con el centro comercial.
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> Mediante estrategias SEO (Search Engine Optimization) optimizacion de
motores de busqueda, estrategias SEM publicidad en buscadores, publicidad en

redes sociales, publicidad en paginas web especializadas.

> Captar la atencidén de los potenciales clientes, con contenido relevante y de
calidad, en la pagina web, redes sociales y blog del centro comercial, y en otras

paginas webs especializadas a traves de publirreportajes.
> Crear experiencias de valor afiadido, como son:

- Ladifusion de eventos.
- Entrevistas con autoridades.
- Dar a conocer la oferta en precios y regalos.

- Dar felicitaciones a todos los seguidores por sus cumpleafios.
> Tener acuerdos con paginas de terceros para agreguen valor al centro comercial.

> Optimizacion de un plan que permita un mejor contacto con los clientes y

potenciales clientes y proveedores.

> Tener contenido que llame la atencidén de potenciales clientes, que sean de

calidad en todas las herramientas online.

> Construir relaciones con los seguidores a través de mensajes personalizados.
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> Aumento de seguidores en todas las redes sociales a traves del marketing en

buscadores.

> Tener personal especializado en Community Manager el cual obtenga el
conocimiento total de los seguidores, como son sus perfiles, comportamientos,

valores, lealtad, etc.

> Mediante este conocimiento adaptar los mensajes segun las caracteristicas y
preferencias de cada uno de los seguidores y asi conseguir que los seguidores

terminen recomendando el centro comercial.

> Implementacion de sistemas multicanal
- Redes Sociales

- Correo Electronico

- Web

- Teléfonos moviles (app’s)

- Television y radio interactiva

- YouTube

- Blog
> Desarrollar una camparia de links en web afines.

> Publicar noticias en webs reconocidas como: ecuadorinmediato.com
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Tipo de Impacto CPC: Elegir el costo por clic, ya que lo que se busca es aumentar el

numero de seguidores en todas las redes sociales.

> Facebook
> Instagram
> Twitter

> YouTube

>  WhatsApp

Estrategias de e-mailing para captacion de nuevos clientes.

> Crear una base de datos propia mediante el estudio de las diferentes redes
sociales que se maneja.

> Contratar una empresa especializada en envios de mailing.

> Disefar y enviar el arte, el cual debe ser Ilamativo e impactante, pero respetando
la imagen corporativa.

> Enlazar el arte a la web, redes sociales y al blog, segun lo planificado.

> Crear un slogan atractivo.

> Fomentar la viralidad de mensajes incentivandola mediante promociones a las
personas que se inscriban hasta una fecha determinada. Estrategia en Redes
Sociales

- Facebook

- Instagram

- Twitter

- WhatsApp
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- YouTube

> Tener una administracién profesional de las redes sociales
- Que gestione los contenidos en las redes sociales
- Que permita identificar a los lideres de opinion.
- Que elabore una base de datos.
- Que conteste de forma rapida a todas las preguntas de los seguidores.
- Que este siempre alerta a mensajes o publicaciones maliciosas para poder

tomar correctivos inmediatos

> Contenidos de las Redes Sociales Facebook

- Hacer conocer las ofertas y promociones de temporadas y precios a los
seguidores.

- Mostrar las instalaciones, mediante videos online.

- Noticias y fotografias de los eventos realizados.

- Dar a conocer las noticias que se suceden diariamente en el sector.

- Invitar a eventos sociales y deportivos.

5.05.Relacién de contenido.

Este trabajo esta disefiado para la implementacion de un plan de marketing social media
que permita al centro comercial incorporarse con fuerza a la tendencias de los grandes
centros comerciales, para con ello mejorar los niveles de utilizacion de los servicios y

recursos, y asi poder mantener una comunicacion mutua mas fluida y directa con los
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clientes y seguidores y asi poder aprovechar la retro alimentacion para conocer mejor

sus necesidades y gustos.

Y asi se unen las nuevas herramientas y recursos para brindar mas posibilidades con las

nuevas herramientas de web 2.0 que se encuentran disponibles en internet.

5.06.Metodologia.

La metodologia que se va a utilizar para la recoleccion de datos se hara por medio de
una encuesta la cual estard conformada por 10 preguntas que ayudara a determinar los
diferentes motivos por los cuales la comunidad sabe o no sabe de tendencias en redes

sociales y el marketing social media.

Se realizara una campafia publicitaria en donde se difundira todas las redes sociales del

centro comercial para incrementar el interés de las personas.

5.07.Calculo de la muestra.

La muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona y de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicion y la observacion variables objeto de estudio” (BERNAL, 2000)

El tamafio de la muestra deben indica el nimero de elementos que se debe incluir para
el estudio. Para saber cual es correctamente la muestra se debe considerar ciertas

variables tanto cualitativas como cuantitativas.
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Para poder calcular el tamafio de la muestra se lo realizara mediante un sistema de
muestreo aleatorio simple, mediante el calculo de poblacién finita obteniendo de la
siguiente forma:

B (Z*)PxQxN
T 22(N = 1) + Z22xPxQ

n = tamafo necesario de la muestra.

e = es una estadistica que deben indica el nivel de error en el muestreo aleatorio

P = probabilidad de éxito.

Q = probabilidad de fracaso.

N = es el tamafio de la poblacion.

Z = es el nivel de confianza.

En el siguiente cuadro se indica los valores con los cuales se va a trabajar, se
establecieron de acuerdo a la mejor obtencion de resultados de los consumidores, que
sera de un nivel de confianza sea del 95%, y un margen de error del 5%, para la

determinacién de la muestra.
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5.08.Descripcion valores

Tabla 1 Descripcion de Valores

Detalle Simbolo Valores
Margen de error e= 5%
Probabilidad de éxito P= 50%
Probabilidad de fracaso Q= 50%
Poblacion N= 745374
Nivel de confianza Z= 1.95

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

3 (Z*)PxQxN
"Te2(N—1) + Z2xPxQ

- (1.952)(0.50)(0.50) (745374)
"= 0.05)2(745374 — 1) + (1.95)2(0.50)(0.50)

_ (3.80)(186343,5)
"= (1863.43) + (0.95)

_708105.30
"= T1864.38

n = 380
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5.09.Tamario de la muestra

Segun el célculo realizado para obtener la muestra, el tamarfio es de 380, es decir se debe

realizar 380 encuestas para la informacion necesaria para el estudio en cuestion.

Las encuestas deben ser hechas de manera sectorizada en el Distrito Metropolitano de
Quito, tomando como fuente los datos de la Tabla donde se describe la poblacion

econdémicamente activa del Distrito Metropolitano de Quito.

5.10.Encuestas.

La siguiente encuesta se busca determinar qué grado de conocimiento tiene acerca del
tema.
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ENCUESTA

Sefiale su respuesta con una x su respuesta
1. Género.
H.() M( )
2. Edad
Entre 18 2 27 () Entre28a36( ) Entre 37246 ( ) Mayora 47 ( )

3. Sector donde vive
Sur( ) Centro ( ) Norte ( ) Valles () Fuera de la ciudad ()

4. ¢Conoce usted que son las redes sociales?

Si () No ()

5. ¢Ha recibido informacion acerca de redes sociales?
Si () No ()

6. ¢Conoce gque es marketing?
Si () No ()

7. ¢Conoce usted acerca del marketing social media?
Si() No ()

8. ¢Qué redes sociales conoce de las mencionadas a continuacion conoce?

Facebook ( ) Instagram () YouTube ( ) Twitter ( ) WhatsApp ( ) Ninguna ( )
Si su respuesta es ninguna vaya a la pregunta 11.

9. ¢Qué tiempo le dedica a las redes sociales?
Dela3horas( ) de 3a6horas( ) de6a9horas ( )masde9horasaldia ( )

10. ¢Para que utiliza las redes sociales?
Entretenimiento ( )  informacién ( )  educacion ( ) otros ()

11. ¢Ha recibido publicidad acerca de centros comerciales del ahorro?
Si() No ()

12. ¢ De qué nivel socioecondmico se considera?

Marque con una X la opcion que crea conveniente.
ALTO ( YMEDIO ( )BAJO ()
GRACIAS POR SU COLABORACION
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5.10.01. Tabulacién:

@ Marketing 4 Interno

Tabla 2 Género

pregunta 1.- Genero

Hombres 174
Mujeres 206
Total 380

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Genero Genero
W hombre

M mujer

Figura 1 Género

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Con respecto a la primera pregunta obtienen que del total de encuestados que fueron
380 personas entre hombres y mujeres, el 45.79% son hombres y el 54.21% son

mujeres.
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Tabla 3 Edad

pregunta 2.- Edad

Entre 18 a 27 103
Entre 28 a 36 99
Entre 37 a 46 83
Mayor a 47 95
Total 380

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Edad Edad
W Entre 18 a 27
MEntre 28 a 36
CEntre 37 a 46
W Mayor a 47

Figura 2 Edad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon

En la pregunta dos obtiene que del total de los encuestados, que el 27.11% est4 en un
rango de edad entre 18 a 27 afos, el 26.05% est4 entre 28 a 36 afos, el 21.84% se
encuentra entre 37 a 46 afios y que el 25% de los encuestados esta en el rango de edad

de mas de 47 afios.
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@ Marketing&q Interno

Tabla 4 Sector donde vive

pregunta 3.- Sector donde vive

SUR 95
CENTRO 74
NORTE 59
VALLES 80
FUERA DE LA CIUDAD 72
Total 380

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Ubicacion Ubicacion
W Sur
M centro
Cnorte
Wvalles
CFuera de la ciudad

Figura 3 Sector donde vive

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

En la pregunta nimero tres se obtuvo que el 15.53% de los encuestados vive en el sector
norte de quito, mientras que el 25% vive en el sur de la ciudad, el 19.47% en el centro,

21.05% en los valles y el otro 18.95% fuera de la ciudad.
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@ Marketing&ﬁ Interno

Tabla 5 ¢ Conoce usted que son las redes sociales?

Pregunta 4.- ¢Conoce usted que son las redes sociales?

Si 349
No 31
total 380

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
Redes Redes

Wsi
Eno

Figura 4 ;Conoce usted que son las redes sociales?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon

En la pregunta cuatro obtienen que el 91.84% de los encuestados tiene conocimiento de

las redes sociales mientras que el 8.16% restante no conoce las redes sociales.

Deben da como resultado que en realidad la mayoria de personas tiene algun

conocimiento acerca de las redes social.
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@ Marketing&q Interno

Tabla 6 ¢Ha recibido informacion acerca de redes sociales?

Pregunta 5.- ¢ Ha recibido informacion acerca de redes sociales?

Si 195
No 185
total 380

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Informacioén Informacicén
Wi
Mo

Figura 5 ¢Ha recibido informacion de redes sociales?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon

En la pregunta cinco se observa que el 48.68% no ha recibido informacién acerca del
tema y el 51.32% que en realidad es la mayoria cantidad indica que si habian recibido
informacidn acerca del tema. Con estos resultados indica que en realidad los resultados
son casi similares, la mitad de los encuestados tienen alguna idea del tema del que se

esta tratando.
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@ Marketing&ﬁ Interno

Tabla 7 ¢ Conoce que es Marketing?

Pregunta 6.- ¢Conoce que es marketing?

Si 356
No 24
total 380

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
Marketing Marketing

| Ei
M Mo

Figura 6 ¢Conoce que es Marketing?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

En la pregunta seis indica que la mayoria de los encuestados que es el 93.68% si tiene
conocimientos de lo que es el marketing, y el 6.32% que es muy bajo dijo que no tienen

de conocimientos de lo que es marketing.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017
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Tabla 8 ¢ Conoce usted acerca del Marketing social media?

Pregunta 7.- ¢Conoce usted acerca del marketing social media?

Si 190
No 190
total 380

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
Mksacial Mksocial

Bsi
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Figura 7 ¢ Conoce usted acerca del marketing social media?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon

En la pregunta siete se conoce que el 50% de los encuestados si tiene conocimiento de
lo que es el marketing social media, y la diferencia que es el otro 50% no tiene

conocimientos de lo que es el Marketing social media.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017
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Tabla 9 ¢ Que redes sociales conoce de las mencionadas a continuacion?

Pregunta 8.- ;Qué redes sociales conoce de las mencionadas a

continuacion?

Interno

Externo
Cordillera 11

Facebook
Instagram
YouTube
Twitter
WhatsApp
Ninguna
Total

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Rsociales

Rsociales
W Facehook

Instagram
OvouTube
W Twitter
CWhatsApp

Ninguna

52
57
58
47
52
114
380

Figura 8 ;Que redes sociales conoce de las mencionadas a continuacion?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon

En la pregunta ocho pueden ver que las mayores redes sociales conocidas son:

Facebook con el 13.68%, WhatsApp con 13.68%, YouTube con 15.26%, y las demas

tienen un porcentaje de Instagram con 15%, y Twitter con 12.37%, que sumado deben

da el 70% y el 30% de los encuestado que en un porcentaje bajo deben indica que no

saben de las redes sociales anterior mente mencionadas.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
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Tabla 10 ¢Qué tiempo le dedica a las redes sociales?

Pregunta 9.- ¢Qué tiempo le dedica a las redes sociales?

Cordillera 42

De 1 a 3 horas
de 3 a 6 horas
de 6 a 9 horas
mas de 9 horas

total
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Tiempo

71
61
59
75
266

Tiempo
Wia3h
H3a6h
Oeagn
B mas de 9h

Figura 9 ;Qué tiempo le dedica a las redes sociales?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Pregunta nueve, del total de los encuestados el 70% utiliza redes sociales o sabe acerca

del tema y de ese 70% se asume que la mayoria de personas encuestadas le dedica mas

de 9 horas que equivale a 28.20%, de 1 a 3 horas tiene el 26.69%, de 3 a 6 horas es el

22.93% y por ultimo de 6 a 9 horas que es el 22.18%.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO 2016-2017
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Tabla 11 ¢Para que utiliza las redes sociales?

Pregunta 10.- ¢Para que utiliza las redes sociales?

Entretenimiento 63
Informacion 77
Educacién 64
Otros 62
total 266

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
Utilizacion Utilizacian
W Entratenimiento
W informacion
OEducacian
M Citros

Figura 10 ¢ Para que utiliza las redes sociales?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

En la siguiente pregunta pueden decir que del 70% de los encuestados que sabe acerca
de redes sociales el 23.68% ocupan las redes sociales para entretenerse, el 28.95% en

informarse, 24.06% para educacion, y el otro 23.31% en otras actividades.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
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Tabla 12 ¢ Ha recibido publicidad acerca de centros comerciales del ahorro?

Pregunta 11.- ¢Ha recibido publicidad acerca de centros comerciales

del ahorro?

Si 214
No 166
total 380

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Publicidad Publizidad
Hsi

Eno

Figura 11 ¢Ha recibido publicidad acerca de centros comerciales del ahorro?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

En esta pregunta se obtuvo que el 43.68% no ha recibido publicidad o informacion
acerca de los centros comerciales del ahorro, y el 56.32% restante indicd que si han

recibido informacion o publicidad de estos centros comerciales.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
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Tabla 13 ¢ De qué nivel socioeconédmico se considera?

Pregunta 12.- ¢De qué nivel socioeconémico se considera?

Marque con una X la opcion que crea conveniente.

ALTO 125
MEDIO 119
BAJO 136
Total 380

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Socioeconomico Socigeconamico
W Atto
B Medio
OBajo

Figura 12 ;De qué nivel socioeconémico se considera?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon

En la siguiente pregunta obtienen que el 31.32% es de nivel socioeconémico medio, el

35.79% es de nivel bajo y el 32.89% se considera de un nivel socioeconémico alto.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
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5.11.Disefio del Plan de Marketing

Un plan de Marketing es un documento escrito que se lo realiza teniendo en cuenta los
objetivos que se desea cumplir para la empresa, y establecer estrategias que permitan
mejorar las condiciones y sus ventajas en el mercado actual, por lo que el centro
comercial Parqueadero “La Merced” da a ver que no tiene el posicionamiento

adecuado, se ve en la necesidad de tomar acciones para impulsar sus ventas.
5.11.01. Objetivos:
5.11.02. Objetivo general:

Incremento de interés de posibles clientes hacia el C.C. “Parqueadero la Merced” por la

publicidad brindad

5.11.03. Objetivos especificos:

e Las actividades; - Dando a conocer el plan de redes sociales, Realizando una
publicidad mas continta.

¢ Incrementando el interés de los participantes.
-Conseguir capacitadores dinamicos y expertos en atencion al cliente

e Optimizando los recursos
- incrementando el interés de los socios

- Poniendo en préctica las capacitaciones.

Después que se realicen las actividades y se determinen de los objetivos especificos,

esto se proyectara al propdsito que es lograr Difundir.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
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5.11.04. Andlisis histoérico

El centro comercial parqueadero La Merced fue fundada en el afio de 1981 por
la comunidad de padres mercedarios de la ciudad de Quito en el convento del

Tejar en las calles Imbabura y Chile.

Los comerciantes del sector comenzaron a visitar el parqueadero con sus
vehiculos en este caso camionetas y furgones se ubicaban en la parte alta del
parqueadero que fue la primera planta que se construyé en este lugar los

comerciantes de exhibian sus productos en los diferentes vehiculos.

Esa actividad comercial fue realizada durante 2 afios aproximadamente, esa
actividad se hizo costumbre porque ahi se realizaban las ferias que existian en
esa época, dichos ferias que se realizaban los dias martes y los dias sabados y asi

se fue convirtiendo en algo rutinario y se comenz0 a realizar todos los dias.

En el afio de 1997 se comienza a construir los locales comerciales y se deja atras
los vehiculos tenias entonces fueron camionetas y furgones, a partir de ese afio
se comienza a dar algunas mejoras en el centro comercial Como por ejemplo la
implementacién de medidores de luz medidores de agua potable y lineas

telefénicas entre otros.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
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e EI centro comercial se dedica especialmente a la compra y venta de ropa y
calzado importados desde la china, en el centro comercial hay muy pocos

comerciantes Que son también fabricantes de ropa y prendas de vestir.

El centro comercial Parqueadero “La Merced” se dedica a la comercializacion de
productos varios asi como ropa de hombre, mujer, nifio, nifia, zapatos deportivos,

casuales para todas las edades y género.
Ubicacion:

€ CH 2B https://www.google.com.ec/maps/place/Centro+Comercial +Parqueadero+La+Merced/@-0.2172919,-78.5150147,19z/data='14m5!3m4!150x91d59a297e890ces. 5] =

i Aplcadones <0 Te Mok (] Importado de Internet - ) como elmner dvinsre @ | D)/ Photo edtor onine /fre s TkTacPhoto -Descargar [ ArticaosBMI [ Recursos Humanos » (7] Otros marcadores
=  centro comercial parqueadero ¢ « Estacionamiento. HH o %
ELTEJAR o 0¢ TOPAX
On
- - .
‘ .\ - = i 0 ’ Fey Alegria
J (| MEGA COMERCIA L Regional Pichincha ()
i o HERMANO MIGUEL ’ ©  comercial Hidalgo
Centro Comercial Parqueadero La Creaciones Edwin's Jr ;
MundiOfertas
Merced Indicaciones |
ciones &
tiles Jacqueline S OMo jeans Ecuador &Y nintendo power
* ® g <
GUARDAR EN ENVIAR AL COMPARTR Centro Comercial
ALREDEDORES TELEFONO Parqueadero La Merced
Lokuras D' Boutique

Q  Ciclovia Cultural, Quito 170401
O Abierto ghora: 8-19 v
Q Reclamar esta empresa gfegio San 3

Pedro Pascual ®
/' Sugeriruna edicin

+

B Agregaruns etiguets

Iglesia de La Mevcef“‘\

Figura 13 Ubicacion del centro comercial parqueadero ""La Merced"

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Mauricio Garzén

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
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Figura 14 Imagen de la fachada

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Se encuentra ubicada entre las calles Imbabura y chile y comparte el edificio con el

Colegio San Pedro Pascual.

A este centro comercial se lo puede definir como un centro de compra al por mayor ya
gue mucha de la mercaderia es importada desde China, la misma mercaderia es vendida
en los deméas centros comerciales del ahorro, tiene 450 locales con una extensa

variedad de productos y estilos, cuenta con dos plantas y un patio de comidas.

El Centro comercial Parqueadero “La Merced” est4 ubicado en un mercado potencial de
250000 habitantes. Estd conectada con la ciudad de quito por amplias y principales

avenidas del centro histérico.

Los principales sitios aledafios al centro comercial son el colegio San Pedro Pascual, la

iglesia de la merced, la clinica la merced en la calle Mejia.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016-2017



-
& Marketing 62), :Er;(ttf_,mg

INSTITUTO TECNOLOGGICO Cordillera 50

“CORDILLERA

Ademas existen varias lineas de transporte publico que transitan por varias calles

aledanas del centro comercial.

Figura 15 Rotulo del centro comercial

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon

Logo

Figura 16 Logo del centro comercial

Fuente: Documentos Centro Comercial
Elaborado por: Mauricio Garzén

El logo del centro comercial se debe porque fue fundado por la congregacion de padres

mercedarios del quito antiguo.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
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Productos:

Figura 17 Productos del centro comercial planta alta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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e

Figura 18 productos del centro comercial planta baja
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
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El andlisis causal ayuda a determinar cuales son las causas porque el centro comercial

no ha tenido incremento en las ventas o ha tenido los problemas presentados, este

analisis también deben ayuda a conocer de mejor manera el problema para poder

presentar varias posibles soluciones.

Al determinar las causar por las que el centro comercial no ha incrementado sus ventas

se pueden disefiar soluciones efectivas que se pueda impulsar las ventas en el centro

comercial, y asi se pueda destinar mas reinversion para el centro comercial.

HECHOS CAUSAS Restricciones
SINTOMAS ESPECIFICOS POSIBLES O,BJETIYOS de una
QUE ESTA MAL | ;Qué? ;.Cémo? | ¢Por qué se ¢Quees lo aue s 1 posible
¢Cuando? produce esto? quiere lograr solucion.
Desconocimiento Incremento de
de potenciales Las personas El centro interés de posibles Falta de
clientes de la P comercial no ha P interés.

existencia del C.C.
“Parqueadero la

desconocen la
existencia del
centro comercial.

trabajado en sus
propias estrategias

clientes hacia el
C.C. “Parqueadero
la Merced” por la

No asignacién
de un

Merced_ por falta publicitarias. publicidad brindad presupuesto
de publicidad.

Perdida de interés ;i)j;osargul);
Bajo interés de los | Porque no existen | en inversién por Alto interés de los inversién

socios propietarios

ventas.

bajo incremento de
las ventas.

socios propietarios

aranceles muy
altos.

Por el desinterés

Desconocimiento S Descuido
L . L que hay de parte Capacitacion a
de técnicas de Baja promocion y - . laboral por
o de los trabajadores | cerca de medios de
difusion y escasas ventas ~ e parte de los
o y los duefios de los | difusion .
publicidad trabajadores
locales
Los costos muy Incremento de la No hay
. . altos y . L
Poca publicidad e | Por el desinterés I inversion y presupuesto
- . . desconocimiento
inversion nula de los socios . aumento de la para la
de marketing en - L
. publicidad publicidad
redes sociales
. La empresa no Insuficiencia de S
Carencia de : . Implementar Desinterés por
: realiza estrategias | fondos que ;
estrategias - - . estrategias de parte de
O para impulsar su financien el costo 7 S L
publicitarias. marketing. administracion

giro de negocio.

de su aplicacion.

Tabla 14 Anélisis Causal

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
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Analisis

El centro comercial Parqueadero la merced tiene un posicionamiento y fidelizacion de
clientes muy bajo, y el hecho de que no sea reconocida se lo ha podido verificar
mediante investigacion de mercado donde se ha encontrado que las personas tienen
poco conocimiento del centro comercial, este y las demas situaciones se deben a que
los socios y los duefios de los locales no ha dedicado tiempo para armar sus propias
estrategias de marketing y publicidad para posicionamiento ya que el centro comercial

no cuenta con la debida publicidad.
5.11.06. Analisis de Indicadores

Son puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, numeros, hechos,
opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso Yy

su evaluacién, y que deben guardar relacion con el mismo.

Los indicadores llamados de cumplimiento muestran cémo se desarrolla lo que se esta
investigando, a través del monitoreo de sus metas parciales. Los indicadores de efecto
miden si se cumplieron los objetivos especificos, y los indicadores de impacto, los

objetivos generales. Estos dos ultimos son llamados indicadores de evaluacion.

Los indicadores deben poseer la mayor precision posible, tener pertinencia con el tema a
analizar, deben ser sensibles a los cambios, confiables, demostrables, y ser datos faciles

de obtener.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
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Dado un fendomeno determinado, sujeto a estudio, los indicadores permiten precisar su

magnitud, intensidad, evolucién y pronostico. (DeConceptos, 2017)

Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se

estan logrando los objetivos estratégicos.

Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de

referencia.

Producen informacidn para analizar el desempefio de cualquier area de la organizacion y

verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.
Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

EL analisis de los indicadores conlleva a generar Alertas Sobre La Accion, no perder la
direccién, bajo el supuesto de que la organizacion esta perfectamente alineada con el

plan. (Gestiopolis, 2017)

A continuacién mencionaremos con que indicadores se deberan medir los distintos

objetivos planteados:

Crecimiento empresarial y estabilidad econdmica, se espera el incremento del 25% en 5
meses y esto se debera medir en base a las ventas del mes anterior con el mes actual,

después haber puesto en practica el plan en redes sociales:

ventas de mes anterior

incremento de ventas =
ventas de mes actual

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
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Difundir en los trabajadores del centro comercial la atencion y cuidado laboral, se
lograra esto mediante una capacitacion de servicio al cliente, esto se debera medir

mediante una encuesta de satisfaccion:

encuestas mes anterior

servicio al cliente =
encuestas mes actual

Incremento de interés de posibles clientes hacia el C.C. “Parqueadero la Merced” por la
publicidad brindad, y para esto tenemos el siguiente indicador, se debe medir la
afluencia de clientes el cual se verd en un incremento del 25% de la siguiente forma y

también se debe medir mediante las ventas.

visitas de clientes en redes sociales mes anterior

visitas de nuevos clientes = — - -
visitas clientes en redes sociales mes actual

Alto interés de los socios es un objetivo especifico que se deberd medir por medio del

incremento de inversion de un 20%, y se lo visualiza de la siguiente manera:

invercion para publicidad mes anterior

interes de los socios = — - —
invercion para publisidad mes actual

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
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5.12.Estrategia para el incremento de las ventas las redes sociales.

La estrategia para implementar contenido en redes sociales se ha convertido en algo

muy necesario para cualquier empresa.

La creciente e imparable consolidacion del “consumidor profesional” como elemento
principal en el proceso de decision de adquisicion de un producto o servicio ha obligado
también a generar contenido y canales controlados de comunicacion online que
permitan a las empresas obtener la informacion de primera mano y en tiempo real,

cualificar y sobre todo fidelizar a su publico objetivo.
5.12.01. Estrategia para la red social Facebook.

e Como primer punto Compartir y crea Contenido de Valor, la comunicacién en
Facebook debe tener un contenido de valor que resulte llamativo y cercano a los
seguidores de la pagina, un contenido que ademas de ser dtil, les incentive a ser
compartir con sus amigos. Una estrategia pensada Yy desarrollada

como marketing por recomendacion.
A la hora de postear contenido se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Fotografias en Facebook (recientes, pasadas, antiguas, emocionales, etc.).

e Dibujos, ilustraciones y Figuras en Facebook (que informen, den forma a
conceptos o0 generen empatia).

e Videos en Facebook (tutoriales, documentales, testimoniales, explicativos,
divertidos, etc.)

e Informacion sobre el origen de la marca o del producto,

Video o imagenes sobre el “making off” de la marca o producto.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
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e Screencast, podcast y entrevistas a clientes que visiten el centro comercial.

e Archivos de audio y musica.

¢ Retos, encuestas, adivinanzas, pasatiempos.

e Trucos, formulas y recetas para conseguir algo.

e Guias, plantillas, informacion practica y de utilidad, etc.

e Otra estrategia sera participa en otras Fanpage y Grupos, ya que Facebook es
uno de los mayores foros del mundo, para poder crecer y participar con el
publico objetivo se necesita participar en otros muros o fanpage. La interaccion
entre Fanpage es muy interesante desde el punto de vista estratégico.
Participa en otras péginas similares o relacionadas con tu sector y relacionate
con ellas y con sus seguidores: opina y aporta valor. Si es posible, deja algln
que otro comentario interesante

e Poniendo en préactica la segmentacion, se aumenta la eficacia en los contenidos
porque se podra hacer una misma publicacion y adaptarla con pequefios cambios
y dirigirla a secciones diferentes del publico y hacerles parecer que es un
contenido disefiado especificamente para ellos. Facebook ofrece varios criterios
de segmentacion para elegir entre: edad, situacion sentimental, idioma, intereses,
tipo de formacion y ubicacion geografica; con lo cual se podra adaptar
variaciones segun el pablico que se interese destacar o informar.

e Se programara publicaciones futuras con un intervalo méaximo de hasta 6 meses
y de 15 minutos entre cada publicacion. Se organizara con antelacion y distribuir

los contenidos en el momento del dia que mas le convenga a la empresa.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
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e Para poder conseguir una difusion completa de la empresa es necesario vincular,
siempre que sea posible, la parte online y offline de la empresa. la interrelacion
en muchos casos mejora la eficacia de cada uno de ellos.
e Las primeras personas a las que tienen que ir dedicadas tus acciones en
Facebook son tus clientes reales y tu comunidad que ya te conoce.

e Los tiempos especificos para poder postear en Facebook son:
FACEBOOK:
12AM: el almuerzo es el mejor horario para compartir cosas en Facebook.

11AM — 4PM: es la ventana horaria indicada para postear una noticia o historia

destacada acerca del centro comercial.

Sabados: Mejor dia para compartir cosas y obtener comentarios, tener interaccion con

los clientes.

7pm >: mayor tasa de participacion luego de la jornada laboral.
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Figura 19 Fanpage Facebook

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

5.12.02. Estrategia para la red social Instagram.

Instagram tiene aproximadamente 150 millones de usuarios y se convierte en una de las

plataformas sociales que cada vez es mas dificil de ignorar.

Para incrementar las ventas del centro comercial vamos a seguir con los siguientes

pasos:

e Ejecuta una campafia o concurso,

e Elegir los correctos incentivos que brinde algo que la gente quiera

e Seleccionar un hashtag simple y Unico para tu campafia

e Agrega contenido en linea

e Afadir fotografias en la pagina con clientes satisfechos y usando el producto

comprado, para generar confianza en los clientes potenciales.
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e Insertar fotografias de las personas que trabajan en el centro comercial para crear
un ambiente méas agradable y de confianza y compromiso con la clientela,
mostrando que hay detras de cada negocio y asi obtener opiniones de los
seguidores.

e Y por ultimo se creara y se mostrara un catalogo de los productos que se pueden
encontrar en el centro comercial.

e Los tiempos especificos para poder postear en Instagram son:
INSTAGRAM:

e Se recomendara publicar en dias laborables especialmente los dias jueves,
también existe un pico los dias lunes a las 20:00 horas, para compartir imagenes
de los productos del centro comercial

e Los fines de semana también se recomiendan postear porque hay mas trafico de

informacidn en estas redes y se recomienda evitar de publicar en las noches.

MENTER) j= z |
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Figura 20 Fanpage Instagram
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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5.12.03. Estrategia para la red social Twitter.

e Seva a utilizar esta red social para incrementar la base de datos e interesados en
el tipo de productos y servicios que se vende para el centro comercial y poder
incrementar las ventas.

e Puedes anunciar promociones especificamente para tus seguidores en Twitter, lo
que generara un marketing de boca en boca para generarte nuevos seguidores
entre la gente que necesita tus ofertas promocionales en este momento.

e Comunicar tus Ultimas noticias, conferencias y eventos. La gente que te sigue
esta interesada en el tipo de informacion que das, y en el tipo de producto que
vendes. Por esta razén, los seguidores de Twitter pueden estar también
interesados en tus eventos y promociones.

e Marketing viral, compartir, reenviar y postear contenido una noticia, un evento,
una promocion o un articulo que gusten, van a pasar rapidamente “de boca en
boca”, o dicho a la manera “Twitter”, de “seguidor” a “seguidor”.

e Obtendran “feedback” de clientes, al estar en contacto con los clientes a través
de Twitter, ellos deben daran informacion acerca de lo que les gusta de los
productos que se encuentran en el centro comercial, o deben facilitar
recomendaciones o pistas para mejorarlo los servicios.

e Los tiempos especificos para poder postear en Twitter son:

TWITTER:

e La mayor parte de atencidén en Twitter comienza a partir de las 9 de la mafiana
hasta las 16:00, se debe publicar en los dias lunes, martes y miércoles y se debe

evitar los fines de semana.
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Figura 21 Fanpage Twitter
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

5.12.04. Estrategia para la red social WhatsApp.

e Se utilizara la base de datos para comunicarle nuevas promociones a clientes
fidelizados.

e Atencion al cliente y fidelizacidn, crear promociones destinados especificamente
a los clientes, y proporcionar servicio al cliente rapido, se compartira
informacion sobre las Gltimas ofertas.

e Se realizara un marketing directo con los clientes para obtener participacion del
mismo y maximizar las tasas de conversion mediante el aprovechamiento del
Smartphone.

e Los tiempos especificos para poder postear en WhatsApp son:

WHATSAPP:

e La primera hora es las 22:00 después de la jornada de trabajo ya que a esta hora

se encuentran viendo la television o leyendo algo.
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e Lasegunda hora es en la mafiana a las 9:00 a esta hora el cliente deberia estar en
el trabajo y no podré leer el mensaje de inmediato, esto hard que el momento que

tenga tiempo el mensaje enviado sera el primero del dia que veran.
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Figura 22 WhatsApp

Fuente: Investigacién propia
Flahorado nor: Mauricio Garzdn

5.12.05. Estrategia para la red social YouTube.

e Realizar videos cortos ya que estd comprobado que las personas prefieren ver
videos con menos de 2 minutos.

e Realiza un video breve en el que se muestre como un spot, expliques lo que el
centro comercial ofrece en buen servicio y productos y sobre todo como
conseguirlo.

e Crea un canal con el nombre del centro comercial y con toda su informacion.
Tener un canal propio genera mayor confianza, ademas tendras mas presencia
web activa. Debe poner un banner con la imagen y logo del centro comercial.

e Se enfocara en el contenido, haya que comprometerse a subir videos con calidad
de contenido. Elabora un plan en el que cada dia o semana se debera actualizar,
se mostrara productos nuevos con el fin de Ilamar la atencion de nuevos clientes
y aumentar las ventas. Se debe ser consistente y constante.

e Realizar un feedback para saber si lo que se esta haciendo esta resultando o no.
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e Realizar anotaciones en las “burbujas”. Las cajas o burbujas que aparecen en los
videos como comentarios o0 enlaces (se llaman anotaciones), va a servir para
insertar enlaces web o para insertar los enlaces a las redes sociales.

e Los tiempos especificos para poder postear en WhatsApp son:

YOUTUBE:

e EIl mejor momento dia para subir el video a YouTube es: miércoles o jueves
es mejor.

e Y lamejor hora las13:00 horas.
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Figura 23 fanpage YouTube
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING EN REDES SOCIALES (FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, WHATSAPP, YOUTUBE) PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS EN EL CENTRO COMERCIAL “PARQUEADERO LA MERCED”
UBICADO EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO 2016-2017




Externo

INSTITUTO TECNOLGGICO Cordillera

Marketing&q ame

5.13.Taller

Este taller tiene como fin motivar y apoyar a todas las personas para que crean en uno
mismo Yy puedan realizar todo lo que se propongan en la vida, es para darles animo y

que lleguen a comprender las oportunidades que tienen.

5.13.01. Video de bienvenida. (EL MEJOR VIDEO MOTIVACIONAL PARA

EMPRENDEDORES) Creer en uno mismo

A través de este video de motivacion, se espera llegar a una reflexion y se puedas sacar
a flote muchas ideas de negocio innovadoras que seguramente se convertiria en
negocios exitosos, es la oportunidad de crear negocios del futuro; nunca se debe dejar

gue muera ese emprendimiento empresarial con el que todos nacen.
Se tiene que recuerda todos nacen con espiritu emprendedor.
Finalmente recuerda seguir el ejemplo de emprendedores exitosos e imitar sus hazafas.

https://www.youtube.com/watch?v=5pMO0uiol5Aw

andolau

> 7>| ) 002/334

EL MEJOR VIDEO MOTIVACIONAL PARA
EMPRENDEDORES (Creer en uno mismo)
Figura 24 El mejor video motivacional para emprendedores
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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5.13.02. Reglas de oro.

> No utilizar el celular durante la presentacion, ponerlo en silencio.
> Haga silencio.

> Evite las distracciones.

> Ser puntual.

> Muestre respeto ante todas las personas que asisten al taller.

> No murmure.

> Si tiene dudas pregunte.
5.13.03. Video. (Qué es el Marketing Digital y Cuéles son sus beneficios)

https://www.youtube.com/watch?v=TTyFV-ghQtQ

P >l o) 009/406

Qué es el Marketing Digital y Cuales son sus
beneficios | Colombia Digital Marketing
Figura 25 Que es Marketing digital cudles son sus beneficios
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

El marketing digital es el estudio de las técnicas y estrategias desarrolladas en Internet
para publicitar y vender productos y servicios. Entre los beneficios que obtendréa se

destacan los siguientes:
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*Mejorara el reconocimiento y reputacion de su empresa.

*Captara clientes potenciales.

*Fidelizara a sus clientes actuales.

*Aumentaran sus ventas.

*Al estar bien posicionado en los buscadores, su empresa sera considerada como buena
opcidn para su cliente, lo que le permitird competir de igual a igual con empresas de
mayor tamano.

*Minimizara sus costos, dado, que el costo de la publicidad tradicional es notablemente

superior a la inversion en marketing digital.

Un sitio Web es la puerta de entrada de su empresa en Internet, si no la tiene, sus
clientes no lo encontraran.
Un sitio web con disefio original, no sirve de nada si nadie lo visita. El objetivo de

cualquier sitio Web es ser visitado para que sus clientes lo reconozcan.

Las redes sociales forman parte de las herramientas del marketing digital, estas deben
permiten tener una relacion con todos clientes actuales y potenciales e interactuar con

ellos.

Algunas de las ventajas de la interaccion con las redes sociales son:

*Muestra la experticia de su empresa en el sector al que pertenece.

*Mejora el posicionamiento Web en buscadores.

*Favorece en la fidelizacion y captacion de clientes, debido a su permanente interaccion

con estos.
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*Aumenta la visibilidad de su pagina Web y su marca en Internet.

No todas las redes sociales son viables para su empresa, es necesario investigar en que
redes sociales se encuentran presentes sus clientes. Ademas, si no tiene el conocimiento
y la experiencia requerida podria generar un efecto negativo sobre la valoracion de la

marca, debido a la mala gestion de esta en las redes sociales.

5.13.04. Tema 1. (Crecimiento empresarial y estabilidad econémica.

“Expansion del PIB potencial de una zona geografica determinada (region,
pais, conjunto de paises,...)”

Ampliacion de la frontera de posibilidades de produccion en ese temitorio
considerado.

Cantidades maximas de producios que se pueden obtener dadas las
disponibilidades de factores de produccion y una capacidad de generacion
o adquisicion de tecnologia.

Figura 26 Crecimiento empresarial y estabilidad econémica
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Se pretende informar a las personas encargadas de los locales comerciales que
conforman el centro comercial de la importancia que es la estabilidad econémica y el

crecimiento empresarial.
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5.13.05. Tema 2. (Incremento de interés de posibles clientes hacia el C.C.

“Parqueadero la Merced” por la publicidad brindad)

A corio plazo, estrategias para conseguir gque los clientes
accedan a nuestro canal de ventas, es decir crear
demanda.

A medio plazo, definirtacticas para retener a los clientes

que ya accedieron a nuestro canal de ventas

Alargo plazo, establecer estrategias para generar mas
ingresos con los clientes actuales.

o
2
Y
s 2

A

Figura 27 Incremento de interés de posibles clientes
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Con este tema se pretende informar de los varios planes o estrategias que se tiene para

incrementar las ventas y el interés a los clientes potenciales.
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5.13.06. Tema 3. (Alto interés de los socios propietarios)

Un empresario siempre busca nuevos horizontes
y mercados desatendidos en territorios foraneos.

Siempre debes estar alerta sobre como mejorar
los procesos, ahorrar costos, subirventas y bajar
gastos. Aprende y usa el método de

Los socios se sienten que pertenecen cuando se
toman en cuenta sus opiniones

Figura 28 Alto interés de los socios propietarios
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Con este tema lo que se pretendiendo es incrementar el apoyo y el interés por parte de

los socios del centro comercial para aumentar el apoyo e incrementar las ventas.
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5.13.07. Tema 4. (Capacitacion a cerca de medios de difusion)

Investigacidn en internet, identidad digital y manejo responsable de
fuentes en redes sociales (dirigido atodo profesional no solo
periodistas sinoprofesores, profesionales que quieren estar al dia en el
acceso a fuentes on line y cuidado de su Marca Personal 2.0

G n de redes sociales orientandp tanto a medios como a unidades
de comunicacioninstitucional. E namos la generacion y
optimizacién de manuales deredes sociales punto por punto en
Twitter, Facebook v YouTube.

Voceria 20y S Jdedia Training para directivos, asesores, Dircoms:
clases de marc rzonal 2.0, privacidad en redes, coOmao tratar a los
trolls, contenidos para voceros.

Periodismo Movi: 1er periodista en América Latina dedicado a formar
en reportaria con Smartphone. Ensefiamos como planificar una
cobertura mévil con aplicaciones especiali

geolocalizacion. Curaduria mavil. Hangouts N

Reputacion On Line y Manejo de Crisis: temer un
monitoreo avanzado de la identidad digital, analis como enfrentar
crisis on line.

Figura 29 Capacitacion a cerca de medios de difusion
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Deben informar a los socios y a las personas que trabajan en los diferentes locales
comerciales sobre canales de difusion para asi obtener mayor influencia y compromiso
con toda la comunidad del centro comercial y asi incrementar la responsabilidad en las

diferentes redes sociales.
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5.13.08. Tema 5. (Incremento de la inversion y aumento de la publicidad.)

La industra publicitana y del marketing hace tiempo que viene
destinando parte de su potendal hacia los medios digitales. Sibien,
los medios ) ; todavia mantienen una gran porcién de la
participacion al analizar como se distnbuyen las inversiones en
publicidad, los medios interactivos ganan cada vez mas terreno.

Las tendencias que prevén adoptar los marketeros y anunciantes del
mundo tiene que ver con los datos: mas del 80% del panel mundial

afimmé que los datos juegan un papel importante en sus respectivos
trabajos, mientras que un 92 2% prevén que los datos contribuirdn adn
mas sustantivamente a sus esfuerzos de publicdad y marketing en los
proximos afios.

En cada uno de los 17 paises gue analizamos, hallamos que los
usuarios dependen fuertemente de los datos para soportar una gran
gama de objetivos de sus negodios, y los datos en dltima instancia
sostienen los intereses tanto del marketing como del consumidorz

Figura 30 Incremento de la inversion y aumento de la publicidad
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Se pretende informar las diferentes formas de hacer publicidad, y este tiempo la

publicidad se hace por medio de redes sociales y medios digitales.

Se pretende aumentar la inversiéon de los socios para mayor publicidad en los medios
digitales para realizar publicidad e incrementar las ventas y llamar la atencion de nuevos

clientes.
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5.14. Retroalimentacion. (8 Consejos Para Crear Tu Plan De Mercadeo En Las

Redes Sociales)

https://www.youtube.com/watch?v=dG64GwZRC0g

) 001/601

8 Consejos Para Crear Tu Plan De Mercadeo En Las
Redes Sociales

Figura 31 Consejos para crear tu plan de Marketing en redes sociales
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

Las redes sociales en este tiempo deben estar incluidas en los planes de mercadeo de las
empresas, las redes sociales deben permiten conectar el negocio con el resto del mundo
para asi obtener mayor cantidad de nuevos clientes y mantener a los clientes que ya

tienen.

Para realizar una mayor captacion de clientes en redes sociales tienen los siguientes

pasos:

1. Establecer los objetivos.

2. Definir el cliente objetivo.
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3. Seleccionar la plataforma de red social ideal para tu empresa o negocio.
4. Conocer y capacitarse para saber como funciona la red social escogida.
5. Crear un plan de contenido para tu red social.
6. Conocer y establecer tiempos en los cuales el publico se encuentra conectado.

7. Establecer un presupuesto para publicidad.

8. Tomar accion comenzar a poner en practica el plan y analizar los resultados.
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

6.01.Recursos:

Para la elaboracion del proyecto es necesario la persona que esta investigando acerca
del proyecto, el tutor del mismo y las personas involucradas del centro comercial que

facilitaron la informacion que hizo posible la elaboracién del proyecto final.

6.01.01. Recursos Humanos.

. Poblacion: 1 personas.
. Director: Ingeniera Mayra Valverde.
. Investigador: Mauricio Garzon

6.01.02. Infraestructura:

e Recursos Audiovisuales
Computador portatil
Memory flash

Camara Digital
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e Infraestructura
Oficina (Ubicado en las instalaciones del centro comercial)
Sillas 2
Mesas 2

e Material de Apoyo
Hojas de papel bond
Esferos

Marcadores de Pizarra
6.02.Presupuesto

6.02.01. Presupuesto para la elaboracion del proyecto

Tabla 15 presupuesto para la elaboracion del proyecto

SUMINISTROS Y MATERIALES
Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total

1 Remas de papel Bond Xerox /75gr $ 3,50 $ 3,50

3 Esferos Bic punta fina $0,35 $1,05

1 Lapiz HB $0,35 $0,35

1 grapadora $1,50 $1,50

2 Folders $0,90 $1,80

1 Caja de grapas $0,90 $0,90

1 Anillado $2,50 $2,50

1 Empastado $ 20,00 $ 20,00
Impresiones $ 30,00 $ 30,00

1 Internet $ 25,00 $ 25,00
Imprevistos $ 100 $ 100,00

Total $ 186,60

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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6.02.02. Presupuesto para la ejecucion de la Propuesta

Tabla 16 Presupuesto para la ejecucion del propuesta

PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

1 Computadora portatil $650 Provisto por la empresa
1 Memory flash $15.00 Provista por estudiante
1 Cémara digital $150 Provista por la empresa
2 Sillas $5.50 Provisto por la empresa
2 Mesas $10.00 Provisto por la empresa
3 Esteros $1.05 Provisto por la empresa
1 Resma papel bond Xerox/75gr $3.50 Provisto por la empresa
3 Marcadores para pizarra $2.00 Provisto por la empresa
Total $837,05

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

6.02.03. Presupuesto para Atencion al cliente

Al momento la atencidn al cliente esta a cargo en su mayoria de la gerente y duefia
de la empresa no existe nadie mas que este apto para estas actividades, por lo que la
contratacion de personal apto para ventas y capacitacion para la atencion al cliente es

una alternativa muy importante para mejorar la eficiencia de esta area.

El tener un personal que este pendiente del bienestar de los empleados es muy
importante por lo que propongo asignar personal que se dedique a Recursos humanos
genere un ambiente amistoso en la empresa y este genere mejores resultados al

momento de interactuar con el cliente.

Incentivos a los clientes frecuentes entregandoles un combo que lleve jarro con el

logo de la empresa, un boligrafo y la tarjeta de presentacion de la empresa.

Al momento de atender al cliente para una venta se va a solicitar cita en la oficina

para mejor interaccion.
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Tabla 17 Presupuesto para atencion al cliente
PRESUPUESTO PARA ATENCION AL CLIENTE
Capacitacion Atencién al cliente $120
1 Personal para atencion al cliente en redes sociales $364
1 Personal creativo $364
total 848

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Mauricio Garzén

6.03. Cronograma.

6.03.01. Agenda de actividades del Centro Comercial “Parqueadero La Merced”

Para dar a conocer la manera en la que se va a implementar el proyecto se va a
detallar de la de la siguiente forma para los siguientes 6 meses que se debera mantener

la campania.

e Mayo 2017

Presentacion de la propuesta.

Revision del andlisis de mercado realizado y de las estrategias, por parte de los

directivos del centro comercial

Disefiar y asignar el presupuesto necesario.

e Junio 2017

Establecer un calendario para capacitaciones del personal

Implementacion de redes sociales establecidas.
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e Julio 2017
Estrega de Compartir y crear Contenido de valor, marketing por recomendacion.
Capacitacion del personal para atencién al cliente.
e Agosto 2017
Seguimiento a clientes para conocerlos mejor.
Control de actividades para informar del cumplimiento de objetivos.
e Septiembre 2017
Entregar reporte de actividades y avances.
Realizacion de encuestas de satisfaccion a clientes.
e Octubre 2017
Control de logro de metas.

Reuniones para conocer y aportar al crecimiento de la empresa por parte de los

empleados, planteamiento estrategia proximos meses.
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Tabla 18 Cronograma

CRONOGRAMA
MES Noviembre|Diciembre| Enero Febrero Marzo
SEMANA 1121314 111213141 112]13]|4]1]|2|314]|1]2]|3]4

ACTIVIDAD

Selecciondel tema

Planteamiento del tema

Formulacién del

problema

Objetivos

Justificacidone

importancia

Antecedentes

Marco Referencial

Mapeo de Involucrados

Matriz de involucrados

Arbol de problemas

Arbol de Objetivos

Matriz de analisis de
alternativas

Matriz de andlisis de

impacto de losobjetivos

Diagramas de estrategias

Matriz Marco Ldgico

Propuesta

Revicion del tutor

Correcciones

Reviciondellector

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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CAPITULO VII

7.01.Conclusiones y recomendaciones.

7.01.01. Conclusiones.

e En el presente documento se realizd un Plan de Marketing en Redes Sociales
para el centro comercial “Parqueadero la Merced” se destacan las principales
conclusiones de la investigacion partiendo de los hallazgos y de las teorias y
soluciones que se han planteado durante todo este estudio. El “parqueadero la
merced” no consta con un plan de medios ni publicidad, y en esta era la
tendencia de las nuevas generaciones son los medios virtuales y se considera que
es el momento ideal de incursionar en estos modernos medios de comunicacion
ya que el mercado objetivo son todas las personas del sector y de la ciudad de
Quito.

e En el estudio ambiental realizado a la empresa se puede determinar que la
misma, pone en practica la reutilizacion de carton y el reciclaje del mismo el
cual ha permitido minimizar el dafio ambiental.

e En lainvestigacion de mercado se obtuvo datos importantes que deben ayudo a

revelar las oportunidades y las debilidades de la empresa que se presentan en el
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mercado, como por ejemplo: la falta de informacion de los clientes a nivel
sectorial, que clase de productos se oferta, la falta de invencién en los mismos.

e EIl Plan de Marketing es un conjunto de pasos a seguir de procedimientos y
tacticas, que la empresa podra implementar en un futuro, mediante la cual
obtendra una perspectiva més clara del objetivo que se plante6 para el proyecto
y de lo que se quiere conseguir en el camino hacia la meta.

e Al finalizar este estudio relacionado con el impacto que tiene la promocién
realizada a través de un medio como las redes sociales Facebook y Twitter, se
obtuvieron las siguientes conclusiones que van acorde con el objetivo general y
los especificos fijados al inicio de la presente investigacion: Existe un alto y
frecuente uso de las redes sociales Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram,

por parte de los usuarios.
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7.01.02. Recomendaciones.

e Se recomienda que el Centro Comercial Parqueadero “La Merced” mantenga
una comunicacion asertiva con la ayuda de marketing dentro de las redes
sociales, al igual que las empresas mas importantes del pais.

e El Centro Comercial “Parqueadero la Merced” tendria que efectuar el presente
plan de marketing que mejorara el posicionamiento en el mercado nacional, la
actualizacion y expansion de sus productos de buena calidad y a precios
accesibles tanto para el mayorista y para el cliente final cubriran las necesidades
de los consumidores.

e Se deberia realizar un andlisis situacionales del centro comercial para mejorar
las varias falencias detectadas, logrando asi un buen servicio al cliente y la
innovacion para el mejor trato y el aumento de las ventas, y asi satisfacer las
preferencias del pablico objetivo.

e Se deberia buscar alternativas para que la administracion del centro comercial
siga adquiriendo conocimientos para mejorar las ventas y el interés de los
clientes potenciales para que deben sigan en las diferentes redes sociales.

e Poner en practica la implementacion del Plan de Marketing en redes sociales
para el centro comercial, que facilitara el desempefio y cumplimiento de los
objetivos a corto y largo plazo, y al desarrollo de cada estrategia propuesta para
mejorar las ventas.

e De forma general se les puede recomendar que no dejen de actualizar perfiles
imagenes informacion en las redes sociales. Por otro lado, es importante que se
destine un porcentaje de su presupuesto a implementar mas afondo para un
departamento que se encargue de manejar las redes sociales, al igual como lo
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realizan las grandes empresas del pais, obteniendo resultados 0ptimos a precios

muy convenientes.
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Tabla 19 Matriz T
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SITUACION EMPEORADORA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Bajas ventas, economia inestable, cierre de locales

Incremento del interés de posibles clientes hacia el centro comercial

Ventas Altas, economia estable, crecimiento

comerciales "Parqueadero la Merced™ por la publicidad prestada. empresarial
Fuerzas Impulsadoras PC I PC
P Fuerzas Bloqueadoras
Una gran afluencia de potenciales clientes 5 4 2 .
9 P Incremento de impuestos por parte del estado
Precios mas bajos para incrementar la economia. 4 3 5 Desinterés por parte de la administracion del centro
comercial
Competencia leal por parte de los vendedores de la
5 4 2 . -
calle Incremento de precios de los recursos publicitarios
Buena comunicacion entre socios del centro
5 3 2 Desconocimiento de las herramientas
comercial mercadolégicas y publicitarias
Mejor atencion por parte de los trabajadores de los
4 3 3 Inadecuado interés por parte de los duefios de los
locales locales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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Tabla 20 Matriz analisis de involucrados
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Apéndice B
B RECURSOS, -
ACTORES INTERES SOBRE EL PROBLEMAS MANDATOS INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS |PROBLEMA CENTRAL PERCIBIDOS ! PROYECTO POTENCIALES
CAPACIDADES
Mandatos: Objetivo nimero
Que la empresa aumente las Incremento de los 3 PNBV Mejorar la calidad El aumento de nuevos clientes | El incremento de impuestos
ESTADO ventas para dinamizar la Aranceles a las de vida de la poblacién. P

matriz productiva del pais.

importaciones textiles.

Capacidad: Incentivar a la
inversion privada.

y el aumento de ventas.

y aranceles a importaciones

COMUNIDAD DEL

Buscar la socializacion para el

Un mercado muy
copado y la falta de

Mandato objetivo 2 del
PNBV Auspiciar la
igualdad, la cohesién, la

El incremento de las ventas
para la reactivacién

Falta de efectivo para la

una adecuada publicidad

personal del
Municipio.

aprovechar su visibilidad.
Recurso financiero.

incremento de las ventas . - - . - reactividad econdémica
BARRIO nuevos mercados. inclusion y la equidad social | econdmica del sector
y territorial, en la diversidad.
Desinterés para asistir | La constitucion art. 2
Cumplir los reglamentos para a las capacitaciones numeral 1 colocacion de Retraso en la gestion de
MUNICIPIO P g P que proporciona al publicidad en exteriores para | Servicio a la comunidad. 9

permisos.

SECRETARIA DE
DESARROLLO
PRODUCTIVO Y
COMPETITIVIDAD

Capacitaciones para los
encargados de los locales
comerciales para ayudar a
mejorar las relaciones con los
clientes

Poca capacidad de
gestion municipal para
ejecutar. Actualizacion
de Ordenanzas
Municipales.

Propone las politicas de
investigacion e innovacion
del conocimiento y de
desarrollo y transferencia de
tecnologias, ademas se
encarga de desarrollar
proyectos de innovacion y
tecnologia.

La inclusién de la sociedad
para desarrollar més plazas de
trabajo e incrementar las
ventas en el sector

Falta de apoyo de parte de
las autoridades competentes
para el desarrollo del
proyecto.

ITSCO

Proporcional el disefio de un
plan de marketing para
aumentar las ventas de la
empresa.

Desconocimiento de
nuevas tendencias y
tecnologias para el
incremento de ventas
en el sector.

Mandato segun el objetivo
101 del PNBV que es
Impulsar la transformacion
de la matriz productiva.

La oportunidad de poner en
préctica los conocimientos
adquiridos en el tiempo de
estudios.

La falta del recurso
econdmico para ponerlo en
practica.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Mauricio Garzon
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Marketing&'ﬁ iena

Tabla 21 Matriz de alternativas

Apéndice C

IMPACTO SOBRE FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD

EL PROPOSITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL CATEGORIA

OBIJETIVOS

ALTO INTERES DE LOS

S0CI0S 5 4 4 4 4 21 MA

CAPACITACION

ACERCA DE MEDIOS 4 4 3 i 4q 19 MA

DE DIFUSION

INCREMENTO DE LA
INVERSION Y
AUMENTO DE LA 5 5 4 4 5 23 MA

PUBLICIDAD

INCREMENTO DEL
INTERES DE POSIBLES
CLIENTES HACIA EL CC
"PARQUEADERO LA 5 4 5 5 5 24 MA
MERCED" POR LA
PUBLICIDAD
BRINDADA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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Tabla 22 Matriz andlisis impacto de objetivos

Marketing &')1

Interno
Externo

Cordillera

Apéndice D
FACTIBILIDAD IMPACTO DE IMPACTO DE .
OBIJETIVOS RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
DE LOGRARSE GENERO AMBIENTE
- respeto a los derechos mejoramiento del - . .
los principales humanos v al cddizo del lambiente laboral de todos responsabilidad de los | socios y trabajadores
ALTO INTERES DE LOS SOCIOS | beneficiarios son 108 ¥ 8 ) entes reguladores y asisten a constante 2 O MEDIO ALTO
trabajador respeto a la miembros del centro L o
ellos (5) . . especialistas (4) capacitaciones (3)
mujer (4) comercial (4)
disponiendo de los la realizacion de las
< disponer de los las capacitaciones se |disponibilidad de lugares y recursos todos los capacitaciones
CA:/I':%;[:SC:;ND?:&;%?\IDE recurso y del apoyo | lograran para todos sin |horarios dependiendo del participantes de la dependerd mucho de 2 1 MEDIO ALTO
de los socios (3) acepciones (5) clima (3) capitacidn podrdn asistir| la aceptacion de los
sin problemas (5) participantes (5)
incluvendo la se lograra sin consumir Por medio de la
INCREMENTO DE LA depende mucho de artici acig]n de |a fuerza muchos recursos no  |capacitacién comprender| participacién continua
INVERSION Y AUMENTO DE LA | la aportacién de los P de vr:entas Ue en su renovables y los beneficios quevaa | de los asistentesy 2 3 MEDIO ALTO
PUBLICIDAD socios (3) , d . enfocandonos en las obtener el centro apoyo de los socios (5)
mayoria son mujeres (5) . .
redes sociales (5) comercial (5)
INCREMENTO DEL INTERES DE [°St€ objetivoesmas| oo i mas
POSIBLES CLIENTES HACIA EL alcanzable ya que si ersonas del género se logra sin afectar el se lograra aumento de | mayor interés de los
se aplica lo anterior P . g. medio ambiente y sin las ventas gracias al participantes y los
femenino gracias al 24 ALTO

BRINDADA

CC "PARQUEADERO LA
MERCED" POR LA PUBLICIDAD

se va aumentar el
interés de los
clientes (5)

aumento de ventas e
interés de los clientes (5)

saturacién de los medios
Figuras (5)

marketing de redes
sociales (4)

socios para lograr las
metas planteadas (5)

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Mauricio Garzén
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Tabla 23 Matriz marco légico

Marketing &')l

Interno
Externo

Cordillera

Apéndice E
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS SUPUESTOS
Activaciones en BTL Las empresas podran asegurar el

e Flayers . .
e Encuestas incremento de clientes y de ventas al
N mismo tiempo

FINALIDAD . - 1. Incremento de clientes en un 25% Propaganda P

Crecimiento empresarial y estabilidad en un plazo de 5 meses e  Publicidad

econoémica. P ' *  Facebook La gerencia del centro comercial se hace
o Twitter cargo del cumplimiento de los
e Instagram
e WhatsApp presupuestos proyectados

. o En base al plan de marketing
PROPOSITO de social media se lograra generar | Facturas

Incremento de interés de posibles clientes
hacia el C.C. “Parqueadero la Merced” por
la publicidad brindad

més ventas y afluencia de clientes el
cual se verd en un incremento del
25%

Notas de debito
Evaluaciones trimestrales

Alto  cumplimiento  de  objetivos
empresariales propuestos anteriormente

COMPONENTES

1. Alto

3. Incremento de la

interés de los socios

propietarios.

2. Capacitacion a cerca de medios de

difusién
inversion 'y
aumento de la publicidad

Personal capacitado y profesional que
den a conocer el centro comercial y los
servicios que este brinda, y dara como
incremento del 20% de rentabilidad
mensual.

Presupuestos establecidos para las
capacitaciones y para la publicidad.

Generar ventas efectivas que ayuden a la
empresa al incremento de sus ventas

ACTIVIDADES

Dando a conocer el plan de redes sociales.
Realizando una publicidad mas continda.
Incrementando el interés de los
participantes.

Conseguir capacitadores dindmicos y
expertos en atencion al cliente
Optimizando los recurso

Incrementando el interés de los socios
Poniendo en préctica las capacitaciones.

$400,00
$100,00
$150,00
$250,00
$100,00

TOTAL: $1000,00

Facturas

Recibos

Notas de venta

Notas de débito

Si no se hace el plan de marketing de
social media la empresa corre el riesgo

de cerrar por falta de ventas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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CLIENTES
INTERNOS Y
EXTERNOS

~N

FAMILIA

COMUNIDAD DEL

BARRIO

Figura 32 Mapeo de involucrados

Apéndice F
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Mauricio Garzén

Sociedad

\

J

Desconocimiento de
potenciales clientes de la
existencia del C.C.
“Parqueadero la Merced”
por falta de publicidad

4 )

Marketing&'ﬁ nisne

4 Estado

o ,/

N .
Ministerio

de
educacion

\_

~

J

[ ITSCO

]

Externo

Cordillera

MUNICIPIO

]

-

\_

Secretaria de

y competitividad

~

desarrollo productivo

J
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Marketing;ﬁ Interno

Externo

1N ST T0 TECNOLGGICO Cordillera

Cierre de los

locales
comerciales

Descuido Baja
laboral por promocioén y
parte de los
escasas ventas
trabajadores
Desconocimiento de potenciales
PROBLEMA clientes de la existencia del C.C.
CENTR AL “Parqueadero la Merced” por falta de
publicidad.
CAUSAS Bajo interés de Desconocimiento
los socios de técnicas de
prooietarios difusion y
publicidad

Poca
publicidad e
inversién nula

Figura 33 Arbol de Problemas

Apéndice G
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzén
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Mark@(inggﬁ Interno

Externo

1N ST T0 TECNOLGGICO Cordillera

Crecimiento
empresarial y
estabilidad
econémica.

Fines

Mayor atencion

Alta
promocion e
incremento de
las ventas.

y cuidado laboral

por parte de los
trabajadores

Incremento de interés de

Objetivo posibles clientes hacia el C.C.

“Parqueadero la Merced” por la
publicidad brindad

Alto interés
de los socios
propietarios

Medios

Capacitacion a
cerca de
medios de
difusion

Incremento de
la inversion y
aumento de la
publicidad

Figura 34 Arbol de objetivos

Apéndice H
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon
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Externo

Cordillera

Marketing&q nietne

Crecimiento empresarial y

Finalidad estabilidad econémica.

Incremento de interés de posibles clientes hacia el

Q| C.C. “Parqueadero la Merced” por la publicidad
roposIto
brindad

Capacitacion a

Incremento de la

Alto interés de los

Componente

cerca de medios

inversién y aumento

socios propietarios

de la publicidad

de difusion

- Dando a conocer el
plan de redes sociales.

- Realizando una
publicidad mas continua.

Actividad

- optimizando los recurso

- Incrementando el
interés de los
participantes.

- incrementando el interés
de los socios

-Conseguir capacitadores
dinamicos y expertos en
atencion al cliente

- Poniendo en practica las
capacitaciones.

Figura 35 Diagrama de estrategias

Apéndice |
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mauricio Garzon
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