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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de factibilidad para la implementacion de un hostal en el Canton
Espejo, Provincia del Carchi, se realizd con el objetivo de determinar la factibilidad de
elaborar este proyecto para eso se hizo una investigacién del lugar y la localizacion, en

donde se conoce las principales caracteristicas y ventajas turisticas del Canton Espejo.

Se continuacion se elabord analisis con respecto al servicio, como micro y macroentorno
para asi conocer necesidades y preferencias de futuros clientes potenciales y

adicionalmente determinar objetivos que ayude al crecimiento de la micro empresa.

Una vez identificado los principales objetivos se procede a realizar estrategias de

marketing para ser aplicadas en el presente proyecto.

Posteriormente se realizado el estudio técnico en donde se describié la ubicacion del
hostal, los respectivos datos generales de la obra y la distribucién y descripcién de las

areas determinadas el presupuesto a ejecutarse.

Finalmente se analizo la viabilidad financiera de emprender este proyecto. Este estudio
proporciono los datos de la inversion de la implementacion del hostal, la estructura de
financiamiento, el presupuesto de ingresos, costos y gastos, la demanda y oferta
proyectada y el flujo de caja en donde podemos establecer los indicares de rentabilidad y

factibilidad como es a que tiempo recuperaremos nuestra inversion.
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ABSTRACT

The presenta feasibility project for the implementation of a hostel in the Cantén Espejo,
Province of Carchi, was carried out with the objective of determining the feasibility of
preparing this project for that purpose an investigation of the place and location was

made, where the main characteristics and tourist advantages of the Canton Mirror.

An analysis was then carried out regarding the service, such as micro and
macroenvironment in order to meet the needs and preferences of future potential

customers and additionally determine objectives that help the growth of the company.

Once the main objectives have been identified, marketing strategies are carried out to be

applied in this project.

Subsequently, the technical study where the location of the hostel, the respective general
data of the work and the distribution and description of the areas determined the budget

to be executed was described.

Finally, the financial viability of undertaking this project was analyzed. This study
provided the investment data of the implementation of the hostel, the financing
structure, the budget of income, costs and expenses, the projected demand and supply
and the cash flow where we can establish the profitability and feasibility indicators as it

is At what time we will recover our investment

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTON ESPEJO, 2019



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

CAPITULO I

1 INTRODUCCION

Se elabora el proyecto con el prop6sito de implementar una micro empresa
dedicada a la prestacion de servicio de hospedaje y alimentacién en un mismo lugar en
la ciudad del Angel, provincia del Carchi, estableciendo precios que estén acorde a la

mediana y baja poblacion.

La idea de la implantacion del hostal en el Restaurante Dofia Mary surge de la necesidad
de ofrecer un servicio a nacionales y extranjeros, con la posibilidad de que el cliente

disfrutar los diferentes lugares turisticos de la localidad.

La propuesta es convertirse en uno de los lugares preferidos del visitante que desea un
servicio que incorpore alimentacion y alojamiento en un mismo lugar siendo atractivo y

diferenciandose con los otros hostales.

Hostal Restaurante Dofia Mary estara ubicado en la Ciudad del Angel, Canton Espejo,
Provincia del Carchi, debido a la cercania de los diferentes lugares turistico que tiene la

Zona.
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Para el desarrollo de este dicho proyecto es realizar una investigacion adecuada de las
necesidades y gustos del cliente potencial, para asi brindar un servicio acorde a las

necesidades del usuario.

1.01 Justificacién

Teniendo en cuenta la falta de un servicio de hospedaje y alimentacion en un
solo lugar en la Provincia del Carchi-Cantdn Espejo se ha proyecta la idea de
implementar un hostal en el Restaurante Dofia Mary que consiste en dar un servicio
de hoteleria que busca satisfacer al cliente nacional y extranjero, con el fin de dar
una mejor comodidad, con la contratacion de personal capacitado y motivado,
notando a que los hostales existentes en la localidad no estan acorde a lo que busca
el usurario lo que mucha de las veces se recibe visitantes de “ida y vuelta” y no
tienen la oportunidad de disfrutar del clima, cultura, gastronomia y tradiciones del
lugar, sin embargo en la localidad, debido a lo observado se implementa la creacion
de una infraestructura hotelera para aquellos turistas que les gustaria alojarse debido
a la falta de una oferta de hospedaje y alimentacion en un mismo lugar, buscan otros

lugares donde visitar y hospedarse.

Beneficiando aquellas personas que visiten los lugares turisticos de la ciudad
del EI Angel que deseen un servicio de hospedaje y alimentacion que brinde

comodidad y bienestar.

Apoyando con fuentes de trabajo, con la realizacion y puesta en marcha el
proyecto y la ciudad se vera igualmente beneficiada por proyectar una imagen

diferente en la localidad.
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1.02 Antecedentes

Hostal es un lugar de alojamiento que se caracteriza por tener servicios basicos
en cada una de las habitaciones, con su respectiva limpieza siendo un establecimiento

inferior al hotel.

El primer hotel en el mundo fue estadounidense, el City Hotel, se inauguro en
1794, en la ciudad de Nueva York. El City Hotel contaba con 73 cuartos para huéspedes,

cuyo propdsito Unico era el hospedaje.

El City Hotel inspir6 la construccion de otros hoteles pioneros. La Exchange,
Coffe House en Boston, seguido de la Mansién House en Filadelfia y el Adelphy Hotel

en Nueva York. Estos hoteles se convirtieron en importantes centros sociales.

En el afio de 1829, el arquitecto Isaiah Rogers emprendid la construccion de un
gran hotel en Boston. La Tremont House, fue el primer hotel de primera clase y el hito
hacia la revolucion en la hospitalidad. Fue el primer hotel que ofrecié habitaciones con
Ilave. Cada habitacion tenia un lavabo, una jarra y una barra de jabon. Otra de sus
innovaciones fue emplear personal de tiempo completo. Tremont House fue la
precursora de una nueva generacion de prestigiosos establecimientos de hospedaje

(MEDINA HERNANDEZ, 2010).

En América Latina los hoteles tienen una gran aglomeracién de cultural con
tradiciones es asi como se conoce al hotel Monasterio, construido en 1595 y esta
ubicado en PerG a unas cuadres de plaza de Armas de Cuzco, en donde esta constituido

por 126 habitaciones siendo un hotel 5 estrellas.
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En el 2014, 10 hoteles fueron elegidos como los mejores en Ecuador segun sus
huéspedes. Entre ellos la Casa Gangotena esta en el Centro Histdrico de Quito en la
zona més tradicional de la capital ecuatoriana por su historia, cultura y tradiciones. La
comodidad de las habitaciones y la calidad del servicio hicieron que este hospedaje se
convierta en el mas votado en Tripadvisor dentro de Ecuador y también de Sudamérica.
Casa Gangotena esté en la Plaza de San Francisco que es muy antigua y existe desde la
época incaica. Si hay un hotel en Quito lleno de historia es precisamente Casa
Gangotena. En la época del Imperio Inca (Siglo. XV) fue un templo, en la conquista
espafiola se convirtio en casa de las 6rdenes religiosas que llegaron a Quito, en 1914 un
incendio la destruyé y la reconstruyeron en 1918 por la familia Gangotena. Finalmente,
con el paso de los afios se remodelo el lugar para que sea un lujoso hotel. (Landeta,

2014)

En la provincia del Carchi, ubicada al norte del pais en donde se encuentran
maravillosos lugares turisticos, y uno de ellos esta situado en la ciudad de EI Angel en
donde se aprecia sus tradiciones y riqueza cultural Polylepis Lodge es una hosteria
ecoldgica que estd empleada a 6km del caserio del Jesus del gran poder medio de la gran
fauna en donde sus huéspedes descansan con tranquilidad el hostal cuenta con tres
comidas diarias, caminatas y tiene un costo de 38.50$ para extranjeros y 50 para

nacionales.
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CAPITULO I

2. Andlisis Situacional

El analisis situacional comprende la realizacion de una investigacion sobre el

entorno del lugar el cual se logra detallar y describir factores o elementos como:

2.01 Ambiente Externo de las organizaciones

El ambiente externo se refiere a la empresas o instituciones que son elementos
que ayuda a la organizacion analiza el micro y macro ambiente para el mejoramiento de
funcionamiento de la empresa, haciendo énfasis en factores que ejercen patronees que

pueden influir sobre su desempefio o desarrollo a los cuales no se tiene un control.

2.01.01 Factor Econdémico

Los factores econdmicos de una empresa pueden ser materiales o
inmateriales que permita la satisfaccion de la necesidad del cliente ayudando a la

organizacion a cumplir con sus objetivos.
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2.01.01.01 Producto Interno Bruto (PIB)

El productor interno bruto es un indicador econdémico el cual mide el crecimiento

0 la produccion de un bien lo cual representa como un reflejo de la empresa en un

periodo determinado.

Tabla 1: PIB 2012-2018

ARO P!B (Millones de P!B (Millones de Tas_a d_e,
ddlares) ddlares de 2007)  variacion
2012 87.924,54 64.362,43 5,6
2013 95.129,66 67.546,13 4,9
2014 101.726,33 70.105,36 3,8
2015 99.290,38 70.174,68 0,1
2016 sd 99.937,70 69.314,07 -1,2
2017 prov. 104.295,86 70.955,69 2,4
2018 prel  108.398,06 71.932,84 1,4
Fuente: Banco central del Ecuador

Elaborado por: Clara Irua
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Figura 1: PIB-2012-2018

Fuente

: Banco central del Ecuador

Elaborado por: Clara Irua
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Analisis. - En la figura 1 se observa un incremento de 1,4% entre el afio 2012 en
referencia al afio del 2018. Esto representa una oportunidad para el proyecto ya que

refleja un aumento en la actividad econémica

2.01.01.02 Inflacién

La inflacién tiene como objetivo indicar el aumento sostenible de los precios en

los bienes y servicios de un determinado pais en un periodo de tiempo establecido

Tabla 2: Inflacion agosto 2018- enero 2019

Mes %

Agosto 2018 0.08%
Septiembre 2018  0.47%
Octubre 2018 0,42%

Noviembre 2018 0,17%
Diciembre 2018 0,27%
Enero 2019 0,47%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Clara Irua
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Figura 2: Inflacion Agosto 2018- Enero 2019

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Clara Irua
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Anélisis. — En la tabla 2 se observar que existe un increment6 de 0,39% entre el mes de
agosto del 2018 en referencia de enero del 2019. Esto implica una Amenaza para el
proyecto ya que los costos aumentan y provocan que incurren al negocio para ponerlo en

funcionamiento.

2.01.01.03 Tasa de Interés

La tasa de interés se entiende como un gasto que tiene por la adquisicién de un

crédito o por la rentabilidad en ahorros en una entidad financiera.

2.01.01.03.01 Tasa Activa

La tasa de interés activa se conoce como un interés por la adquisicion de un
crédito bancario a una identidad financiera que presta dinero a sus usuarios con una tasa

de utilidad para empresa que financia el crédito y préstamo.

Tabla 3: Tasa de interés activa

AfiO Mes Tasa Act!va
Referencial

2019 Mayo 8,62

2019 Abril 8,62

2019 Marzo 8,75

2019 Febrero 8,82

2019 Enero 7,99

2018 Diciembre 8,69
2018 Noviembre 8,47

2018 Octubre 8,34
2018  Septiembre 8,01
2018 Agosto 7,63
2018 Julio 7,48
2018 Junio 7,33
2018 Mayo 6,67
2018 Abril 7,63
2018 Marzo 7,26
2018 Febrero 7,41
2018 Enero 7,72

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Clara Irua

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTON ESPEJO, 2019



[ ]
/T\(-s
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Andlisis. — En la tabla 3 se puede denotar un incremento para el 2019 es 8,62% entre el
mes de Mayo en referencia del mes de Mayo del afio 2018 que la tasa es de 6,67%. Esto
implica una Amenaza al momento de financiar el proyecto mediante la consecucion de

un crédito bancario.

2.01.01.03.01. Tasa Pasiva

La tasa de interés pasiva es un interés que una entidad financiera paga por un
depdsito que pueden ser por plazo, a la vista entre otros. Lo cual beneficiara a la

empresa para tener un capital.

Tabla 4: Tasa de interés pasiva

Afio Mes Tasa Pasiva
Referencial

2019 Mayo 5,61

2019 Abril 5,84

2019 Marzo 5,67

2019 Febrero 5,70

2019 Enero 5,62

2018 Diciembre 5,43

2018 Noviembre 5,32

2018 Octubre 5,27

2018 Septiembre 5,08

2018 Agosto 5,25

2018 Julio 5,14

2018 Junio 511

2018 Mayo 4,99

2018 Abril 4,99

2018 Marzo 4,96

2018 Febrero 5,06

2018 Enero 4,98

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Clara Irua
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Analisis. - En la tabla 4 se puede observar un incremento en el mes de mayo del afio
2019 pagan una tasa de 5,61% en referencia del mes de mayo del afio 2018 pagaban una
tasa de 4,99%. Esto implica una Oportunidad para el proyecto, debido a que con un
ahorro constante se puede recurrir a una inversién a plazo que incremente el capital de

trabajo de la empresa.

2.01.01.04 Riesgos Pais

Riesgo pais es un indicador en donde analiza la capacidad y desarrollo que tiene

un pais para cumplir con sus deudas.

Riesgo Pais
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Figura 3: Riesgo Pais diario
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Clara Irua
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Andlisis. — En la figura 4 se observa un incremento de 35 puntos entre el mes de Mayo
en referencia del mes de Junio del afio 2019. Esto representa una amenaza para el

proyecto debido a que no se puede atraer inversion al pais.

2.01.02 Factor Social

(Dongo M, 2014) Menciona que “El estudio de los factores sociales y culturales
que intervienen en el desarrollo de la cognicion se refiere a su tratamiento global y

unilateral en relacidén con los factores individuales.”

2.01.02.01 Tasa de Empleo

“Una tasa es un coeficiente que expresa la relacion entre dos magnitudes.

El empleo, por otra parte, es una ocupacion, profesion u oficio remunerado.” (Pérez

Porto & Merino, 2013)

85.0
N 73.3 72.7
75.0
o &5.1 43.4
0.0, 1L —
‘l-l-"'-_—-——_
o 61> 594
45.0
35.0
= L) =~ [ oD O
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Figura 4:Tasa de Empleo
Fuente: ENEMDU
Elaborado por: Clara Irua
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Analisis. - En la figura 4 se observa una baja de 1.7% entre el mes de Marzo 2018 en
referencia al mes Marzo 2019. Esto genera una Debilidad, al proyecto debido a que por
la falta de un empleo los ingresos de cada persona o familia son menor y no estan en la
capacidad de gastar en viajes o en visitar otros lugares lo cual afectaria a la micro

empresa.

2.01.04 Factor Legal

En los negocios internacionales interviene diferentes factores a la hora de entrar
en negociaciones con los demas paises. Los factores legales, los cuales hacen referencia
a todas las normas que las empresas nacionales como las internacionales tienen que

pasar para entrar en operaciones en ese pais. (hernandez, 2008)

Son distintos los mecanismos de normatividad en cada pais ya que son
influenciados por el tipo de gobierno que prevalece en ese momento, es decir a la

ideologia politica que tenga. (hernandez, 2008)

2.01.04.01 Requisitos Parar Constituirse

Para poder dar en marcha al proyecto debemos conocer cuéles son los

principales requisitos que se necesita

« Solicitud a la Superintendencia de Compafiias, pidiendo la aprobacion del tipo de
compafiia, y registro del nombre o denominacion, en la cual se presenta varias
alternativas, para el consentimiento de una de ellas, una vez que este organismo

compruebe gque no existe otra denominacién idéntica o semejante.
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« Elaboracion de la minuta del contrato de la compafiia, suscrita por abogado, en la
que se debe especificar el nombre de la empresa, el domicilio, alcance de las
actividades de la misma, el nombre de los socios con la estructura del capital, y
los demaés aspectos que se deben considerar para la elevacion de este documento

a escritura publica.

« Apertura de una cuenta de integracion de capital en cualquier institucion
financiera autorizada para este fin, realizando el primer depdsito que debe ser no

menor al 50% del capital social.

» Los estatutos aprobados por la Superintendencia de Compafiias, se elevan a
escritura publica ante un Notario de la localidad en donde la compaiiia realizara

sus actos de comercio con las firmas de los socios fundadores.

* Mediante resolucion de la Superintendencia de Compaiiias se aprueba la
constitucion, emitiendo un extracto de prensa de la aprobacion de la escritura,
que debe ser publicado por una sola vez, en un diario de gran circulacion en la

ciudad del domicilio de la compafiia. 86

« Unejemplar de la escritura publica de constitucion de la compafiia ingresa a la
Superintendencia de Compairiias para la obtencion de la resolucion de aprobacion

de la constitucion.
» Obtencion de la patente municipal

+ Afiliacién a la Camara de la Produccion que corresponda al giro del negocio, asi,
por ejemplo: Camara de Comercio, Cdmara de Industriales, CAmara de la

Pequefa Industria, etc.
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 Inscripcion de la escritura de constitucion de la compafiia en el Registro

Mercantil.

« Elaboracion e inscripcion de los nombramientos de las personas encargadas de la

administracion de la compafiia en el Registro Mercantil.

«  Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes, en el Servicio de Rentas

Internas (SRI).”

Primeramente, debemaos, poseer un RUC lo cual es la identificacion de todas las
personas naturales u organizacion que tiene bienes o derechos por lo que se debe
cancelar un impuesto. Los requisitos que se necesita para iniciar la inscripcién en el

RUC son:
PERSONAS NATURALES

- Mostrar original y copia de cedula de identificacion
- Encaso de ser extranjero pasaporte y tipo de visa
- papeleta de votacion.

- Documento en donde certifique ubicacién domiciliaria

2.01.04.02 Registrar Notaria Publica

Se legalizaré la creacién de la compafiia de responsabilidad Limitada, donde

debe de estar presente la firma del notario publico y el detalle del Capital Social pagado.

2.01.04.03 Afiliaciéon a la Camara de Turismo

Es necesario esta afiliacion a la camara de turismo para operar en el area
Turistica.
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2.01.04.04 Permiso de funcionamiento del MSP

Nos sirve el buen funcionamiento teniendo en cuenta las actividades comerciales

al control sanitario
Requisitos

Copia del Registro Unico del Contribuyente (RUC)

- Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion del propietario del

establecimiento

- Permio del cuerpo de bomberos

- Copia de certificados de salud conferidos por centros de Salud del MSP

Pago de tasa, valor segln la categoria

2.01.04.02 Patente Municipal

Formulario de declaracion del impuesto de patente,

Original y copia de cedula de ciudadania

Original y copia del RUC

Valor de la patente de acuerdo a la actividad de la Empresa

2.01.04.03 Cuerpo de Bomberos

Requisitos

e Llenar un formulario de inspeccion
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e Copia de la patente municipal
e Copia de la cedula de ciudadania si es persona natural o representante legal
« Original y copia del Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Andlisis. - Mediante todos los datos y requisitos adquiridos podemos implicar una
Oportunidad al proyecto debido a que se podra hacer con facilidad los tramites

necesarios para el funcionamiento legal de la empresa.

2.01.03 Factor Tecnoldgico

“Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una necesidad
0 conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace referencia a las
teorias y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento

cientifico.” (Pérez Porto & Merino, 2013 )

Andlisis. - La tecnologia implica una oportunidad, al proyecto debido a que facilita al
cliente conectarse con el establecimiento al momento de realizar la adquisicion del

servicio.

2.02 Entorno Local
Entorno local las fuerzas cercanas a la compafiia que influyen en su capacidad

de satisfacer a los clientes. (Unknown, 2014)

2.02.01 Clientes

Cliente se refiere a todas las personas o entidades que hace uso de recursos o

servicios que brinda otra.
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2.02.01.01 Clientes Internos

(Ameca Carrion, 2014) Afirma que “El cliente interno es el elemento dentro de
una empresa, que toma el resultado o producto de un proceso como recurso para realizar

su propio proceso”.

Analisis propio el cliente interno es aquel individuo principal de una empresa ya que es

el cual obtiene su punto de vista de la organizacién y del cliente.

2.02.01.02 Clientes Externos

“El cliente externo es la persona que no pertenece a la empresa y solicita

satisfacer una necesidad (bien o servicio)”. (Ameca Carrion, 2014)

Tabla 5: Clientes externo

CLIENTES EXTERNO UBICACION

Cooperativa de Transportes
Espejos

Parque central la libertad

Cooperativa de Camionetas  Parque central la libertad
Turistas Nacionales Parque central la libertad

Turistas Extranjeros Parque central la libertad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

Analisis. — En la tabla 5 se observa que el cliente externo ayudara a que la micro
empresa sea conocida. Esto implica una fortaleza para el proyecto debido a que el
servicio de hospeda y alimentacion en un mismo lugar sea elegido por los turistas

nacionales y extranjeros, brindando un servicio seguro y de calidad.
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2.02.02 Proveedores

“Una entidad de negocios que suministra a la compafiia bienes y/o servicios
necesarios para, y utilizados en, la produccién de los bienes y/o servicios de la

compania” (Carneiro Caneda, 2004, pag. 121)

Tabla 6: Proveedores

PROVEEDORES PRODUCTOS UBICACION

Av. Rodrigo de mifio N°
378 y Fray Vacas Galindo
Calle José Benigno
Grijalva Y Salinas

PRODISPRO Kits de limpieza

MICRO MERCADO ESPEJO  Bebidas

Control de plagas

Av. Rodrigo de mifio N°

PRODISPRO Kits de aseo 378 y Fray Vacas Galindo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

Andlisis. - En la tabla 7 indica que para la implementacion del hostal se debe conocer
los tipos de proveedores que puedan distribuir productos de calidad, precios accesibles y
tenga disponibilidad. Esto implica una Oportunidad, para el proyecto debido a que se
tiene la facultad de fidelizar a los proveedores mediante estrategias y de esta manera

lograr mayores descuentos lo que permitira reduccion de costos.

2.02.03 Competidores

Los competidores son aquellas organizaciones que se enfoca en productos o

servicios similares o iguales es decir venden bienes iguales que otras empresas.
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2.02.03.01 Competidores directos

Tabla 7: Competidores Directos

ESTABLECIMIENTO SERVICIO

UBICACION

El alojamiento alberga
Polylepis Lodge Restaurante
wifi gratis y jardin

Bosque De Polylepis
Sector El Colorado,
Hacienda Hoja Blanca

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

Analisis. - En la tabla 8 se observa que en la Ciudad del Angel existe un hostal

restaurante lo que cual esta ubicado en el Bosque De Polylepis Sector EI Colorado,

Hacienda Hoja Blanca a una distancia alejada de la ciudad con costos elevados. Esto

implica una oportunidad para la ejecucion del proyecto ya que no afecta el competidor

directo por la distancia y sus precios.

2.02.03.01 Competidores indirectos

Tabla 8: Competidores Indirectos

Establecimiento Servicio Ubicacién
Hostal Paisajes I_—|ab|taC|ones Calle Rio Frioy
) simples, dobles y
Andinos triple segunda transversal
Segunda Transversal
Ofrece un jardiny Y Av Espejo

conexion wifi gratis
El alojamiento
cuenta con terraza.

Hostal las Chimeneas

Diagonal Instituto
Alfonso Herrera, Los
Tauras

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua
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Analisis. — En la tabla 9 se observa que en la ciudad del Angel se encuentras varios
competidores indirectos los cuales son conocidos por los usuarios, pero no cumplen con
lo que el cliente busca. Esto implica una Oportunidad para el proyecto ya que seria
unico en ciudad por su ubicacion y el servicio en un mismo lugar de alimentacién y

alojamiento, satisfaciendo las necesidades de los clientes nacionales y extranjeros.

2.03 Anadlisis interno

2.03.01 Propuesta Estratégica

Elaborar una alianza estratégica para seguir creciendo en el mercado, brindando
un servicio de calidad cumpliendo los estandares respectivos produciendo confianza y
lealtad de los clientes obteniendo un reconociendo como uno de los hostales mejor

posicionado a nivel provincial por los servicios ofertados.
1. Potenciar la publicidad.
2. Determinar convenios con empresas del sector.

3. Elaboracion de una estrategia para una buena contratacion de personal

calificado.

4. Buscar ser reconocidos en la cadena hotelera a nivel provincial por los

clientes y competidores.

2.03.01.01 Misién

Restaurante Dofia Mary brinda un servicio seguro y de calidad, satisfaciendo el
gusto de clientes, utilizando mano de obra calificada, generando una aceptacion

gastronomica del sector.
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2.03.01.02 Vision

Para el afio 2022 implementar un servicio de hospedaje al restaurante Dofia Mary
ofreciendo alojamiento y alimentacion en un mismo lugar, manteniendo personal

altamente capacitado con el fin de cumplir estandares de calidad.

2.02.01.03 Objetivos

(Raffino M. E., 2019) Afirma que “Un objetivo o finalidad es una meta o fin
ultimo hacia el cual se dirigen las acciones o las operaciones de

algun proyecto especifico”

2.03.01.03.01 Objetivo General

Implementar un Hostal al restaurante Dofia Mary ubicado en la provincia del Carchi,

Canto Espejo.

2.03.01.03.02 Objetivo Especifico

e Realizar un analisis macro y micro que permita determinar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

e Elaborar un analisis FODA para implementar estrategias en el negocio

¢ Realizar un estudio de mercado que permita conocer las necesidades del cliente y

poder elaborar estrategias innovadoras.

e Elaborar estrategias de mercado.

e Realizar un estudio técnico que permita determinar la viabilidad del proyecto
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e Elaborar un plan de fuentes de financiamiento para llevar a cabo el proyecto.

e Establecer cuales son las inversiones que precisa la micro empresa para la puesta

en marcha del proyecto.

2.03.01.04 Principios y/o Valores

2.03.01.04.01 Valores

e Calidad: Prestar una buena atencion a los requerimientos de los clientes
e Honestidad: Actuar con seriedad, respeto ante el cliente dando un servicio de un

ambiente seguro y agradable

e Trabajo en equipo: Ayudarnos mutuamente en lo que se necesita con el fin de
alcanzar el objetivo de dar el mejor servicio de hospedaje y tener una buena
imagen de la empresa.

e Respeto: tener amabilidad y respeto con los clientes y equipo de trabajo.

2.03.01.04.02 Principios

e Servicio: ofrecer un servicio de calidad con el fin de satisfacer al cliente dando

una buena atencion al publico

e Lealtad: cumplir con las politicas de la empresa

e Compromiso: comprometerse con el servicio de una buena atencién al cliente

dando seguridad
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2.03.02 Gestion Administrativa

Toda micro empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencia
legales o por propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que se

refieran en la documentaciéon administrativa.

Le gestion administrativa de la empresa se encarga de dicho proceso se hagan de
la manera més eficaz y eficientes posible (CARRION HERRAEZ, CALDAS BLANCO,

& HERAS FERNANDEZ, 2011, pag. 242).

Tabla 9: Gerente General

Gerente General

Coordina las actividades de cada
departamento del hotel y restaurante.

Liderar con los clientes y empleados

utilizando respeto y profesionalismo

Funciones asegurando un buen funcionamiento de la
empresa.
Supervisar y hacer un seguimiento de
rendimiento y responsabilidades de cada
personal de trabajo

Supervisar mantenimiento de maquinas y
mobiliarios.

Realizar negociones con contratistas,

- roveedores

Responsabilidad P
Interactuar con los clientes dandoles la
bienvenida y escuchando opiniones para
satisfacer los servicios que ofrece.

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 10: Perfil y funciones gestion financiera

Gestién Financiera

Funciones

Responsabilidad

Registros de ingresos y gastos de la empresa
con objetivo de tener un registro de
informacion actual e historica.

Evaluar informacion registrada para observar
la situacion de la empresa.

Planificar estrategias de cobro e inversion
buscando un crecimiento y un mejor
rendimiento de la empresa.

Elaboracién de declaraciones mensuales de
la empresa.

Registro de facturas de recibidas de los
proveedores para tener en cuenta las cuentas
por pagar.

Tener conocimiento del manejo del sistema
software para el registro del movimiento
contable.

Revisar cumplimiento de los registros de
ingresos y gastos de la empresa

Capacitacion al personal de operaciones de
contabilidad y finanzas.

Confidencialidad de la informacion del
cliente y organizacion

Mantener actualizacion sobre las leyes y
normas cambiantes.

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion propia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTON ESPEJO, 2019



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Tabla 11: Perfil y funciones gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Funciones

Responsabilidad

Organizar capacitacion al personal de servicio
al cliente

Realizar proceso de contratacion de
proveedores de bienes y servicios.

Mantener actualizado el sistema de
informacion de persona

Elaborar seleccion de vacantes para las
diferentes areas.

Coordinar y vigilar el cumplimiento de las
normas generales del personal.

Elaborar plan de mantenimiento y servicios
para una buena atencion.

Elaborar nomina para garantizar a los
empleados su némina a tiempo

Control de movimientos y saldas de cuentas.
Elaboracion y supervision de los libros.

Orden y conservacion de los documentos
legales de la empresa y personal.

Vigilar las actividades administrativas dentro
de la organizacion.

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 12: Perfil y funciones Gestion de Operacion

Gestion de Operacién

Supervisar sobre las actividades de
recepcién, caja.

Organizar al servicio de limpieza, y
Funciones mantenimiento de la empresa.

La toma de decisiones sobres el ingreso de
la materia prima.
Liderar al equipo de trabajo.

Responsabilidad . ., .
P Supervisar la atencién al cliente

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion propia

Tabla 13: Perfil y Funciones Gestién de Personal

Gestion de Personal

Identificar al personal sobre sus talentos y
habilidades para la asignacion en las
diferentes areas.

Elaborar un perfil de cada empleado para
Funciones evaluar su desempefio en el trabajo

Seleccionar personal capacitado para mejorar
la reputacion y una mejor presentacion de
servicio

Capacitar para mejorar habilidades del
personal.

. Reforzar los valores y principios de la

Responsabilidad yPp P
empresa con los empleados

Hacer conocer de los objetivos a cumplir para

brindar un mejor servicio

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion propia
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Tabla 14: Perfil y Funciones Gestion Marketing

Gestion de Marketing

Elaborar un plan de marketing para la
empresa

Buscar estrategias para hacer conocer el
servicio que se ofrece

Organizar publicidad para el servicio
Funciones mediante canales de distribucion

Elaborar anélisis de mercado para optar
con estrategias.

Disefar propagandas y publicidad
Establecer normas para descuentos,
ofertas y promociones.

Mejorar la imagen corporativa de la
empresa.

Responsabilidad _ _
Buscar alianzas estratégicas.
Formular un presupuesto para la
publicidad.

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion propia
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2.03.02.01 Organigrama Estructural

“Este organigrama, se grafica la estructura de la organizacion por areasy se
detalla las relaciones jerérquicas que hay en la empresa en todos sus niveles
institucionales, administrativos y operativos. “ (Ascaribay Carrion & Auquilla Galan,

2014, pag. 18)

Gerente General

Financiero Administrativo Marketing

Operacion

Perzonal

“\
Departamento { Departamento Departamento De

Figura 5: Organigrama Estructural
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacién propia
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2.03.02.02 Organigrama Funcional

GERENTE

GENERAL

Control de precios
Aprobacion de materia prima
Aprueba publicidad Y ofertas

Control de presupuesto

Departamento De
Marketing

Deparamento Departamiento
Financiero Adiministrativo

Control de gastos Compra de registro de
Registro de la materia prima N N
contabilidad Control de la materia Publicidad del servicio
Pago a proveedores prima
Pago a trabajadores Capacidad al personal

Pago a proveedores

Figura 6: Organigrama Estructural
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion propia
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2.03.03 Gestion Operativa
La gestion operativa es la planeacion organizacion, control implementacion y
estrategias que se realiza para la transformacion de la materia primay la elaboracion del

producto o servicio de una empresa u organizacion

2.03.04 Gestion comercial
La gestion comercial indica que es la encarga de buscar llamar la atencion del

cliente para asi vender el producto o servicio del cual esta ofreciendo la empresa.

Nombre de la Micro empresa

Hostal y Restaurante “Dofia Mary “

Slogan “Disfruta de todo en un mismo lugar”

Logotipo

COMEDOR

Figura 7: Logotipo empresarial antiguo

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion Propia
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Figura 8: Logotipo Empresarial Actual
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion Propia

2.03.04.01 Estrategia del Servicio

» Estrategias de incluir caracteristicas que diferencia a la competencia.

» Estrategia de disefio de una buena presentacion del personal e infraestructura del

hotel.

» Estrategia de redes abiertas, como wifi, servicio de lavado.

2.03.04.02 Estrategias de Precio

» Estrategia de tener un precio de las habitaciones acorde al cliente al que esta
dirigido.
» Establecer acuerdos con proveedores para reducir costos y asi ofrecer un precio

como para los clientes.

» Generar acuerdos de fidelidad con los clientes para establecer reduccién del

precio establecido.
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2.03.04.03 Estrategias de Promocién
» Se ofrecera un descuento para el cliente que utilice el servicio de alimentacion.
» Se obsequiara de una bebida en cada habitacion.

» Se ofrecera un descuento en platos tipicos de la localidad por grupos grandes que

se huéspedes.

» Se ofrecerd un tur turistico por determinado nimero de huéspedes y dias de

hospedaje.

2.03.04.04 Localizacion

La empresa se encuentra ubicada en la Ciudad del Angel-Carchi calle José benigno

Grijalva y salinas numero de lote 05-96 Frente al parque libertad.

,'/ /“!"
erntadw
/ e

/g

Figura 9: Localizacion
Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua
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2.04 Analisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta de caracter gerencial valida para las

organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion situacional de la

organizacion y determina los factores que influyen y existen desde el exterior hacia la

institucion gubernamental. Estos factores se convierten en amenazas u oportunidades

gue condicionan, en mayor o menor grado, el desarrollo o alcance de la misién, la

vision, los objetivos y las metas de la organizacién. (Zambrano Barrios, 2006)

Tabla 15: FODA

Estrategias

Fortalezas:

F1: Ahorro constante para un capital
de trabajo para una inversion a futuro.
F2: Innovacidn constante de servicio
por parte de la empresa

F3: Ubicacion estrategia de la empresa

Debilidades:

D1: Bajo precio en
competidores indirectos

D2: personal de trabajo sin la
capacitacion necesaria.

D3: Recuperacion de la
inversion a largo plazo

Oportunidades:

O1: Convenio de distribucion con
los proveedores a precios
accesibles

O2: No existe competencia directa
en el sector

O3: crecimiento de turistas
nacionales y extranjeros en el
sector

F2.02.

Establecer estrategias con el cliente
nacional y extranjero ya que existe
innovacion del servicio en la localidad

D1.03.

Establecer publicidad mediante
medios de comunicacion
permitiendo que el cliente
conozca caracteristicas, precios
y promociones, tratando de
generar acogida tanto personal
extranjero como nacionales.

Amenazas:

Al: aumento de precios de los
productos de los proveedores
A2: No poder acceder a un crédito
bancario

A3: Falta de empleo

Ad4: El riesgo pais con el
incremento genera que con el
endeudamiento causa un alza en
los impuestos

Ab5: Ingreso de nuevos
competidores a la localidad

F3.A5.

Al estar el restaurante posicionado en
la zona el ingreso de nuevos
competidores no genera mayor
impacto como competencia, sin
embargo, se establecera estrategias
para captar la atencion del cliente y
evitar que se vayan con la nueva
competencia.

D2. A3

La falta de empleo al
establecerse en una zona
determinada produce bajos
ingresos lo cual la
implementacion del hospedaje
ayudara a capacitar al personal y
a generar empleo.

Elaborado por: Clara Irua
Investigacion: Propia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTON ESPEJO, 2019




TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

CAPITULO Il
3. Estudio De Mercado
Estudio de mercado es el que ayuda analizar la viabilidad de la empresa con el fin de
tener ideas mas claro sobres la actividad econdmica como informacion de clientes y

distintos competidores en mercado.

Objetivo

Analizar la informacién obtenida para asi conocer lo que busca el cliente con la
introduccidn de un servicio, ademas buscar la aceptacion del nuevo servicio que se

implementara en el mercado.

3.01 Servicio

El Hostal y Restaurante “Dofia Mary” se dedicard a dar un servicio de hospedaje y
alimentacion en un solo lugar con el fin de dar al cliente un servicio accesible y acorde

con precios y a la poblacion media, baja y alta.

Caracteristicas del Servicio

e Bienvenida
e Limpieza

e Seguridad
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e Comodidad

e Privacidad

Aspectos Novedosos

e Una bienvenida con detalle al cliente

e Contar con un software en donde abarque la reserva y el control de las

habitaciones.

e Buena vista a la ciudad

e Habitaciones amplias y comodas con un buen ambiente

e Promociones de tour turisticos para el usuario

e Platos tipicos de la localidad

3.02 Andlisis del Consumidor

3.02.01 Cliente

Son aquellos individuos que necesitan los servicios o productos de una empresa

satisfaciendo aquellas necesidades que prestan los mismos.

3.03 Mercado
El mercado es un lugar en donde se compone de compradores y vendedores
demandando y ofertando productos o servicios al usuario visualizando la competencia y

creando estrategias para diferenciarse
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3.04 Determinacion de la poblacion y muestra
3.04.01 Poblacion

La poblacién se refiere al conjunto de personas que estan ubicadas en un area o

espacio geogréfico.

Tabla 16: Poblacion

DESCRIPCION POBLACION

Provincia de 185.523
Carchi

Canton Espejo 13.855

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: INEC

3.04.01.01 Tipos de Poblacion

Poblacion de estudio: es la poblacidn, viable, que se puede aprender. Es un
subconjunto de la poblacion diana que esta definida por unos ciertos de seleccion que
son los criterios de seleccién que son criterios de inclusion y exclusion. La seleccién de
esta poblacion ha de posibilitar el cumplimiento de los objetivos del estudio y ha de
permitir generalizar los resultados obtenidos a la poblacién diana. (Icart Isern,

Fuentelsaz Gallego, & Pulpon Segura , 2006)

3.04.02 Muestra
La muestra es un grupo de personas a la que se estudiara en una determinada
ubicacion para obtener analisis de ciertos resultados que se ha recopilado de la

poblacion
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3.04.02.01 Tipos de muestreo

3.04.02.01.01 Probabilistico

- Muestreo aleatorio simple
- Muestreo sintético

- Muestreo artificial.

La colocacion de la muestra es tomando de la poblacion que conocida como “fijacion” y

se la conoce como:

- Afijacion simple
- Afijacion proporcional

- Afijacion optima.

3.04.02.01.02 No Probabilistico
- Muestreo por cuotas
- Muestreo internacional o de convencia
- Muestreo por bola de nieve
- Muestreo discrecional
3.04.02.02 Formula de la Muestra

ZZ*N*P*Q
" (N—-1)+e2+Px*QxZ2

n

n= Tamafo de la muestra

n= Tamafo de la muestra

e= Error de estimacion

P= Probabilidad de ocurrencia “éxito”
Q= Probabilidad no ocurrencia “fracaso”
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Z= Valor 00 expresado en desviacion tipica y que estd en funcién de un nivel de

confianza dado

3.05 Tabulacién

~ 1,962 % 13.855 % 0,5 * 0,5
"= (13.855 — 1)0,05% + 0,5 * 0,5 * (1,962)

~ 3,8416 * 13.855 * 0,25
" (13.855 — 1) * 0,0025 + 0,25  3,8416

n

_ 13.306,3402
"~ 34,635 + 0,9604

n

_ 13.306,3402
"= 7355954

n = 374

3.06 Técnica de la obtencion de la informacion

3.06.01 Encuesta

La encuesta es una busqueda sistematica de informacién en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que sea obtener, y
posteriormente “reunir estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos

agregados. (Diaz de Rada, 2011, pag. 13)
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3.07 Tabulacién

Tabla 17: Genero del encuestado

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 241 64%
Femenino 133 36%
TOTAL 374 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

B Masculino H®Femenino

Figura 10: Genero del encuestado
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis. — Del 100% de las personas encuestadas el 64% son de género masculino,

mientras que el 36% son de género femenino.
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Tabla 18: Nacionalidad del encuestado

Variable  Frecuencia Porcentaje

Extranjero 31 8%
Loca 343 92%
TOTAL 374 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

M extranjero M loca

Figura 11: Nacionalidad del encuestado

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis. — Del 100% de personas encuestadas el 92% son personas locales y el 8% son

personas extranjeras.
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Tabla 19: Edad del encuestado

Variable Frecuencia Porcentaje
18-30 127 34%

31-45 89 24%

46-60 117 31%

60 en Adelante 41 11%
TOTAL 374 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

= 18-30 = 31-45 = 46-60 60 en adelante

Figura 12: Edad del encuestado
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis. —Del 100% de personas encuestadas el 34% estan entre los 18 a 30 afios
continuo con un 24% que estan en una clase de 31 a 45 afios, a continuidad, con 31%

estan en la clase de 46 a 60 afios y finalizando del 11% de 60 en adelante
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1.- ¢ Cuéndo realiza un viaje por: negocio, turismo, ¢estudio u otro prefiere que el
lugar donde consume alimentos (desayuno, almuerzo y merienda) tenga

incorporado el servicio de hospedaje?

Tabla 20: Lugar de consumo de alimentos incorporado el servicio de hospedaje

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 310 83%

No 64 17%
TOTAL 374 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacién de mercado

—

= Si mno

Figura 13: Lugar de consumo de alimentos incorporado el servicio de hospedaje
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis: Del 100% de personas encuestadas, el 83% prefiere que el lugar en donde
consume alimentos tenga incorporado el hospedaje, lo que el servicio tiene una gran

acogida en el mercado y el 17% no le gustaria que el servicio en un mismo lugar.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTON ESPEJO, 2019



/(i;\

£ TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

2.- ;Con cuantas personas viaja normalmente?

Tabla 21: Namero de personas que viajan

Variable Frecuencia Porcentaje
la2 128 41%

3a4d 149 48%

Mas De 4 33 11%
TOTAL 310 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

<

mla2 =3a4 =masded

Figura 14:Namero de personas que viajan normalmente
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Clara Irua

Analisis. - Del 100% de las personas encuetadas se determina que el 41% viajan entre 1

a 2 personas, el 48% viajan entre 3 a 4 personas, y el 11% viajan mas de 4 personas
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3.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje y alimentacion

diaria por persona?

Tabla 22: Disposicion de pago por el servicio por persona

Variable Frecuencia Porcentaje
25-30 216 70%

31-40 72 23%

41-50 21 7%

Mas De 51 1 0%
TOTAL 310 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

W 25-30

m31-40

m41-50
Mas De 51

Figura 15: Disposicion de pago por el servicio por persona
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Clara Irua

Andlisis. - Del 100% de personas encuestadas se determina que el 70% de las personas
que les gustaria un servicio de hospedaje y alimentacion en un mismo lugar estan
dispuestas a cancelar desde 25% a 30$, mientras el 23% desde 31$ a 40$, y por ultimo
con el 7% desde 41% a 508, este indicador es muy importante para asi poder colocar

nuestros precios del servicio y poder ingresar al mercado con facilidad.
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4.- ¢ Qué servicios le gustaria tener cuando se hospede?

Tabla 23: Servicio que incorpora

Variable Frecuencia Porcentaje
Television De Cable 63 18%
Restaurante 58 17%
Piscina 51 15%
Gimnasio 31 9%

Wifi 70 20%
Lavanderia 33 10%

Bar 37 11%
TOTAL 343 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

H television de cable M restaurante

M piscina gimnasio
H wifi M lavanderia
M bar

Figura 16: Servicio que incorpora
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis. — Del 100% de las personas encuestadas el 20% de individuos prefieren tener
como servicio 6ptimo la implementacién de WIFI, mientras que el 18% y 17% prefiere
acompafiar el hospedaje con servicio de television por cable y restaurante
respectivamente, mientras que un porcentaje minimo de encuestados les gustaria
servicios de piscina, bar, lavanderia y gimnasio con porcentajes de 15%, 11%, 10%y

9% respectivamente.
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5.-Para determinar el lugar donde hospedarse que aspectos toma en consideracion

Tabla 24: Aspectos que se consideran al hospedarse

Variable Frecuencia Porcentaje
Servicio Que Ofrece 123 40%
Ubicacién 89 29%
Precio 96 31%

Otros 2 0%
TOTAL 310 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

servicio
que
ofrece
40%

precio
31%

ubicacion
29%

M servicio que ofrece M ubicaciéon M precio ¥ otros

Figura 17: Aspecto que se consideran al hospedarse
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis. - Del 100 % de los encuestados la razon principal al escoger un lugar en donde
hospedarse, su principal fue segun el servicio que ofrece con un porcentaje del 40%,

seguido del precio un 31% y finalmente la ubicacién un 29%.
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6.-Con que recurrencia ocupa los servicios de hospedaje

Tabla 25: Recurrencia al ocupar el servicio

Variable Frecuencia Porcentaje
Semanal 23 7%
Mensual 138 45%

Anual 125 40%

Otro 24 8%
TOTAL 310 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacién de mercado

Hsemanal M mensual M anual otro

Figura 18: Recurrencia al ocupar el servicio
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis. - Del 100% de encuestados, el 45% de personas definieron que ocupan el
servicio de hospedaje mensualmente, mientras que el 40% especifico que anualmente
adquieren el servicio, y con un 7% semanalmente lo ocupan ya sea por viaje de trabajo,

vacaciones o de estudios.
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7.- ¢ Le gustaria poder realizar la reserva de una habitacion por medio de la web?

Tabla 26: Reservacion del servicio por la web

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 290 94%

No 20 6%
TOTAL 310 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacién de mercado

N

= si = no

Figura 19: Reservacion del servicio por web
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacién de mercado

Anadlisis. - Del 100% de las personas encuetados menciono que le gustaria que la
adquisicion de servicio de hospedaje prefiere que se lo haga mediante la web con un

94%, y con el 6% elige que la reservacion se en el lugar y personalmente.
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8.- ¢ Qué tipo de comida le gustaria que el hostal sirva?

Tabla 27: Tipos de comida

Variable Frecuencia Porcentaje
Platos A La Carta 106 34%
Comida Tipica 171 55%
Comida Internacional 21 7%
Comida Rapida 12 4%
TOTAL 310 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

‘W

= platos a la carta = comida tipica

= comida internacional = comida rapida

Figura 20: Tipo de comida
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis. - Del 100% de las personas encuestadas con un 55% le gustaria que se elabore
comida tipica de la localidad, seguido con un 34% platos a la cara y por ultimo con

porcentajes minimos de 7% y 4% lo que es comida internacional y rapida.
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9.- ¢ Cudl es la forma habitual de pago al momento de hospedarse?

Tabla 28: Tipos de pago

Variable Frecuencia Porcentaje
Pago Al Contado 240 77%
Tarjeta De Crédito 70 23%
TOTAL 310 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

trajeta
de
credito
23%

Figura 21: Tipos de pagos
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Analisis. - Del 100% de personas encuestadas el 77% prefieren cancelar al contado la

adquisicion del servicio y con un 23% con tarjetas de crédito.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTON ESPEJO, 2019



/(i;\

£ TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

10.-Le gustaria un tour turistico por la adquisicion del servicio de hospedaje y

alimentacion

Tabla 29: Tour turistico

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 231 75%

No 79 25%
TOTAL 310 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Figura 22: Tour turistico
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis. - Del 100% de las personas encuestadas el 75% les gustaria un tour turistico
por los lugares mas relevante de la localidad y con el 25% prefiere otras actividades que

acomparian al hospedaje.
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11.- ;Cuando viaja con su familia que tipo de descuento le agrada?

Tabla 30: Descuentos

Variable Frecuencia Porcentaje
2x1 150 47%

Nifos gratis 96 30%
Dgscuentq ,de 79 3%
alimentacion

Ninguna 1 0%

Total 319 100%

Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

W 2x1
M nifios gratis
M descuento de

alimentacion

ninguna

Figura 23: Descuentos
Elaborado por: Clara Irua
Fuente: Investigacion de mercado

Andlisis. - Del 100% de las personas encuestadas se concluyd que el 47% prefiere en el
momento de hospedaje una oferta de 2x1, asi mismo el 30% de sujetos sefialo que la
mejor opcién de oferta para el hospedaje es que los nifios no paguen, mientras que el

23% sefialo de con su hospedaje se ofrezca servicio de alimentacion gratis.
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3.08 Oferta

Oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que ofrece en un
mercado teniendo en cuenta el precio y tiempo que satisfaga las necesidades de un

cliente en bienes y servicios

3.08.01 Oferta Actual

Tabla 31: Oferta Actual

AROS DEMANDO  ACFPTACION - orepTa
PROYECTADA COMPETENCIA ACTUAL
2019 1707698,03 0,50 853849,02
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
3.08.02 Oferta proyectada
Tabla 32: Oferta Proyectada
ARIOS DEMANDA  AEEPTACION - opeRTA
PROYECTADA COMPETENCIA PROYECTADA
2019 1707698,03 0,50 853849,02
2020 1708978,80 0,50 854489,40
2021 1710260,54 0,50 855130,27
2022 1711543,23 0,50 855771,62
2023 1712826,89 0,50 856413,45
2024 171411151 0,50 857055,76

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

3.09 Demanda
La demanda indica la cantidad de bienes y servicios que solicita el cliente y la
empresa es la que entrega al comprador dispuesto a adquirir a los precios que estan

establecidos.
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Tabla 32: Demanda Proyectada

Afios Demanda Tasa D_e Crecimiento Demanda
Actual Poblacional Proyectada

2019 1.707.698,03 1 1.707.698,03
2020 1.707.698,03 1,00075 1.708.978,80
2021  1.708.978,80 1,00075 1.710.260,54
2022  1.710.260,54 1,00075 1.711.543,23
2023  1.711.543,23 1,00075 1.712.826,89
2024  1.712.826,89 1,00075 1.714.111,51

Fuente Investigacion propia
Elaborado por Clara Irua

3.10 Demanda insatisfecha

(Marketing social, 2018) Afirma que “Demanda insatisfecha en este caso los productos

o servicios disponibles no son suficientes ni satisfacen la demanda de los destinatarios.

Aqui, los especialistas deberan lograr el desarrollo de un nuevo producto o mejorar uno

ya existente”.

Tabla 31: Demanda Insatisfecha

ARIO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA

2020 1708978,80 854489,40 854489,40

2021 1710260,54 855130,27 855130,27

2022 1711543,23 855771,62 855771,62

2023 1712826,89 856413,45 856413,45

2024 1714111,51 857055,76 857055,76

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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3.11 analisis del control de mercadeo

De acuerdo a las encuestas realizadas los datos reveladores resumidos para el
presente proyecto, el género y la edad no tiene mayor relevancia, mientras que la
nacionalidad de cada persona sea nacional o extranjero ya que se puede determinar
como podemos ingresar al mercado y asi poder satisfacer sus necesidades y cumplir con

sus exigencias.

Con respecto a las preguntas de la respectiva encuesta se ha determinado lo

siguiente:

La primera pregunta es significativa ya que ayuda a ver, la aceptacion del

servicio al momento de introducir al mercado y poder ver si sera factible.

La segunda pregunta sirve para tener conocimiento de cuantas personas viajan

normalmente para determinar la disponibilidad de las habitaciones.

En cuanto a la tercera, cuarta y sexta pregunta es importante ya que permite
saber lo que estaria dispuesto a cancelar el cliente por todos los servicios incluidos que
ofrece, saber con qué frecuenta viajan, la cantidad de personas de esta manera poder

determinar la disponibilidad de habitaciones.

La quinta pregunta es importante ya que ayuda a determinar los aspectos mas
relevantes sobre las preferencias y necesidades de los clientes al momento de

hospedarse.

La séptima pregunta ayudaria a tener en cuenta la disponibilidad del servicio

después de haber efectuado reservas por la web.
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La octava pregunta sirve para conocer qué tipo de comida que se ofreceria

teniendo en cuenta los gustos mas relevantes del cliente.

La novena pregunta es relevante debido a que se puede conocer la forma habitual

de pago del cliente

La décima pregunta no tiene relevancia ya que no infiere directamente al giro del

negocio.

La décima prima pregunta es importa para conocer que descuentos se podria

implementar al momento de ofrecer el servicio.
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico
Estudio técnico es en donde permite analizar las posibilidades técnicas de
elaborar el producto o prestar el servicio identificando la informacion técnica del

proyecto de ubicacion, equipos.

4.01 Tamafio del proyecto

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de

produccion, del tiempo y de la operacion en conjunto. (Rojas, 2007)

4.02. Capacidad del proyecto

4.02.01 Capacidad disefiada

La capacidad total disefiada del hotel esta conformada por 20 habitaciones en las

cuales tendra capacidad hasta de 4 personas.
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Tabla 32: Capacidad disefiada

NUMERO DE CAPACIDAD VALOR POR

HABITACIONES | ABITACIONES PERSONAS PERSONA

Estandar 1 Cama 5 2 27,50%
Estandar 2 Camas 15 2 27,50%
TOTAL 20 4

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Clara Irua

4.02.02 Capacidad Instalado

Es aquella que el proyecto utilizara para alcanzar condiciones reales,
considerando las limitaciones en un tiempo determinado, acorde a la capacidad
disefiada, teniendo en cuenta todos recursos necesarios lo que ayuda a determinar el

rendimiento maximo.

Analisis. — La capacidad instalada del hostal est4 determinada por el rendimiento
maximo que pueda alcanzar en un terminado tiempo. El hostal contra con 5 habitaciones
matrimoniales y 15 habitaciones dobles. Respeto a la capacidad instalada, se puede

mencionar que el hostal tendré a capacidad para acoger a 40 personas diarias.

4.02.02.01 El mercado

El mercado es un factor que ayuda a determinar el tamario de la empresa
considerando las fuerzas de la oferta y la demanda para establecer la capacidad méaxima

reflejado en el estudio de mercado.
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4.02.02.02 Disponibilidad de recursos financieros

Es importante identificar las condiciones econdmicas, financieras que se
disponer para el proyecto, determinando la capacidad de financiar la inversion, ya sea
con capital propio o mediante un crédito bancario, lo cual es importante conocer el

mercado financiero.

4.02.02.01 Capacidad Administrativa

Debemos tener en claro que si se puede conseguir facilmente el personal
capacitado que haga posible el funcionamiento adecuado y eficiente lo que implica que
deberé tener un conocimiento claro de las diferentes actividades en lo que se va a
emprender para la operacién de la empresa ya que no solo se debe asegurar que se
cuente con el nimero de personal necesario, si no también que este sea el mas apto

para cada puesto de trabajo.

4.02.03 Capacidad Optima

El proyecto deberéa contar con la capacitad para los diferentes departamentos

para el desarrollo de las acciones de la organizacion.

Departamento.
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Tabla 33: Tabla: Capacidad Optima

DEPARTAMENTO AREA

TOTAL

Recepcién 3*3
Departamento
. . 3*4
financiero
Departamento
P 3%4

administrativo
Departamento de

*
marketing 34
Gerencia 3*4
Bafio 1 2*2
Habitaciones 3*3
Bafio habitacion 1*2
TOTAL

9m2
12m2

12m2

12m2

12m2
4m?2
Im2
2m2
72m2

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Clara Irua

4.03 localizacién

El estudio de la localizacion esta formado por la ubicacion geografica el lugar en

donde se implementara el servicio lo que se debe analizar un estudio macro y micro

localizacion atreves de método cualitativos y cuantitativos ya que son fundamentales y

constituye la razon de la ubicacion, y debemos tener en cuenta que no son solo factores

econdmicos si no todo aquello relacionado con el entorno empresarial y de mercado.

4.03.01 Marco-Localizacion

La microempresa “Hostal Restaurante Dofia Mary” se ubicara en la Provincia del

Carchi, Canton Espejo.
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Tabla 34: Macro-Localizacién

Pais Ecuador
Provincia Carchi
Canton Espejo

Parroquia El Angel

Sector Centro

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Clara Irua

é

= Angochagua
§ Chingui
2jal
Q Pesillo

Figura 24: Macro localizacién
Fuente Google Maps
Elaborado por: Clara Irua

El proyecto se ubicara en la Provincia del Carchi Canton Espejo

4.03.02 Micro — Localizacion

La microempresa “Hostal Restaurante Dofia Mary” est4 ubicado en el centro de
la ciudad del Angel, Canton espejo. La localizacion micro fue considerado el lugar

exacto dentro de un mercado loca.
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Fuente 25: Micro localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Clara Irua

4.03.04 Matriz de localizacion

La localizacion del proyecto es una ventaja competitiva ya que estara ubicado en
el centro de la Ciudad del Angel, lo cual en el sector es una en donde es conocido por el
acceso y la comercializacion en dicho sector lo cual es favorable para la empresa ya que

sera visto por publico en general.

Tabla 35: Matriz de localizacién

Factores Relevantes 1 2 3 4

Vias de acceso
Transporte
Interprovincial

Seguridad X
Competencia X
Servicios Bésico

Cercamiento fuentes de
abastecimiento

Telefonia publica

Transporte de Taxi

Zona comercial X
Riesgo ambiental X

TOTAL 0o 2 3 5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clarita lrua

X X X X
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Andlisis. — Como observamos en la taba 36 concluimos que la localizacion para los

clientes favorable y conveniente ya que esta situado en una zona con la facilidad de

accesibilidad de llegada.

4.04. Ingenieria de productos

4.04.01 Diagrama de flujos

El diagrama de flujos se caracteriza por detallar actividades principales de como

funciona una empresa en una representacion grafica.

Flujo de procesos

Solicitud Recepcion
Iniciar

Solicitud de

reserva de la

habitacion
Reservacion
anticipada de la

habitacion

Presentacion
al huésped

Figura 26: Flujo de procesos
Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua

Confirmacion

Recepcion de
solicitud v
confirmacion

(Habitacione
sdisponibles?

Términos y
condiciones

Registro del
huésped

Asignacion de
habitacién y
entrega de
llaves

Servicio

i, Habitaciones
disponibles?

Presentacion
del huésped
en dia y hora
establecida
enla
reservacion

Verificacion en
recepcion del
huésped

Facturacion

FIN
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Flujo administrativo

Recepcion Admimstrativo Financiero

Verificacion del
servicio de

hospedaje

_Aceptacion del._
hospedaje e -,

Figura 27: Flujo Administrativo
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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4.04.01.01 Distribucién de planta
La distribucion de planta hace referencia de como va a estar ubicado los
diferentes departamentos en la empresa u organizacion lo cual cada &rea tendra su

espacio para cada actividad.

12 m2

] &

Sl SC =T

8m2 MESA

RESTAURANTE

—
|:"
Bafios Bodega @
\“\-\. E
| 0 1 |
:| RECEPCION 3 5 - I@
[
| " e

Figura 28: Distribucion de planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara lrua

o
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Figura 29: distribucion de planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Figura 30: Distribucion de planta
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua

Tabla 36: Distribucion de planta

DEPARTAMENTO ANCHO LARGO

Recepcion 3m2 3m2
Gerencia 3m2 4 m2
Departz_;lmento de 3m2 4m2
marketing

D_epart_amento 3m2 4m2
financiero

Depgrt_amer)to 3m?2 4m2
administrativo

Barfio 1 2m2 2m2
Habitaciones 3m2 3m2
Barfio de habitaciones 1 m2 2 m2
TOTAL 21 m2 26 m2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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4.04.02 Maquinaria y equipo

Tabla 37: Maquinaria

Valor Valor

Descripcion Unidades Frecuencia Unitario Total

Lavadora

Secadora 1 anual 748,99 748,99
Samsung

Aspiradora 2 Anual 50,00 100,00
Plancha 4 Anual 22,50 90,00
Enceradora 1 Anual 180,00 180,00
TOTAL 1118,99

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua

Tabla 38: Equipo de oficina

Valor Valor

Descripcion Unidades Frecuencia Unitario Total

Camara Lp

Full Hd 3 Anual 28,99 86,97
Robdtica

Teléfonos 25 Anual 12,59 314,75
Calculadora 4 Anual 14,99 59,96
TOTAL 461,68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 39: Muebles y Enseres

L . . Valor Valor
Descripcion Unidades Frecuencia Unitario Total
Camas De
Plaza Y 15 Anual 130 1950
Media
CamaDos g Anual 117 585
Plazas
Armarios 20 Anual 94,2 1884
gze,'.e"'s'on 20 Anual 199 3980
Veladores 40 Anual 25 1000
Escritorios
De Oficina 5 Anual 129 645
SillasDe g Anual 25 125
Oficina
Archivador 2 Anual 89 178
Ventilador 20 Anual 7,99 159,8
TOTAL 10506,8

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 40: Equipo de Computo

., . . Valores Valor
Descripcion  Unidades Frecuencia Unitarios Total
Computadora

o Anual 490 1470
De Escritorio
Impresora 2 Anual 196 392
Laptop 1 Anual 359 359
TOTAL 2221

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 41: Suministros de oficina

Valores  Valor

Descripcion  Unidades Frecuencia Unitarios Total

Resma De

semestral 2,6 15,6
Papel Bond
Esferos 1 Anual 5,75 5,75
Grapadoras 3 Anual 18,66 55,98
Grapas 10 semestral 1,5 30
Perforadora 3 Anual 3 9
Archivadores 5 mensual 15 90
Block De

semestral 10 40
Facturas
TOTAL 246,33

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

Tabla 42: Total activos no corrientes

< VALOR
DESCRIPCION TOTAL
Magquinaria 1118,99

Equipo De Oficina 461,68
Muebles Y Enseres 10506,8

Equipo De Computo  2221,00
Suministros De

Oficina 246,33
TOTAL, DE

ACTIVOS NO 14554,80
CORRIENTES

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

El estudio financiero indica los recursos econémicos necesarios para la implementacion
de una empresa con el fin de tener en cuenta la proyeccion de ingresos gastos y va ser
viable o no. (fcarvajals, 2009) Afirma que:

El estudio financiero tiene por objeto determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, y los costos totales de operacion
del proceso productivo y el monto de los ingresos que se aspira recibir en cada uno de
los periodos de vida util. Los datos que son registrados en los componentes del estudio
financieros, son el resultado de los estudios previos de mercado, técnico y
organizacional, los cuales van a ser utilizados para determinar la viabilidad econémica

del proyecto.
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5.01 Ingresos

Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de las aportaciones
de fondos a la entidad por partes de los propietarios, como consecuencia de las
actividades econdmicas de ventas de bienes o prestacion de servicios 0 como
consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos deben reconocerse

contablemente. (J. & Alcarria , 2008/2009)

5.01.01 Ingresos operacionales
Los ingresos operacionales se los conoce como los ingresos de las actividades
economicas de la empresa lo cual mide la cantidad de las ventas que obtiene diario,

mensual o anual.

Tabla 43: Ingresos operacionales

p #
MES DESCRIPCION PERSONAS CRECIMIENTO
Enero Feriado Afio 112 179
Nuevo
Febrero Feriado Carnaval 112 179
Marzo 112 112
Abril Feriado De 112 179
Semana Santa
Mayo 112 112
Junio 112 112
Julio 112 112
Agosto 112 112
Septiembre  1estas Del 112 179
Cantén
Octubre 112 112
. Feriado Dia De
Noviembre Los Difuntos 112 179
. Feriado Navidad
Diciembre Y FEin De Afio 112 179
TOTAL 1344 1747

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Andlisis. — Mediante informacién de indicadores turisticos del Ecuador del afio 2018
sefiala un crecimiento del 60 % de personas que visitan a la Ciudad del Angel en

feriados y fiestas de cantonizacion.

Tabla 44: Ventas proyectadas

CRECIMIENTO 10,1%

INFLACION 2,54%

ARIOS CANTIDAD  PRECIO \T/S#XE
2019 1747 2750  48048,00
2020 1924 2820 5424453
2021 2118 2891  61240,20
2022 2332 2065  69138,06
2023 2567 3040 7805448
2024 2827 3117 8812081

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua

5.02. Gastos

La definicion de gasto es el desembolso en forma de dinero que tiene como
contrapartida una contraprestacion en bienes o servicio. En el instante en que tiene lugar
el gasto se produce al mismo tiempo una doble circulacién econémica, ya que por un
lado sale el dinero y por el otro entran servicios o bienes, a traves de los cuales sera

posible conseguir unos ingresos presentes de la actividad econémica. (Garcia, 2018)

5.02.01 Gastos administrativos

“Constituye el conjunto de gastos incurridos en la direccion general de una empresa
no relacionados con una actividad especifica de la misma, como en el caso de las

actividades de ventas o de fabricacion.” (Rivadeneira Unda, 2014)
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Tabla 45: Gastos Fijos

Precio Precio

Detalle Unidades Frecuencia Unitario  Total
Television

) Mensual 46,90 562,80
Satelital
Agua 1 Mensual 40 480
Luz 1 Mensual 50 600
Teléfono 1 Mensual 40 480
Internet 1 Mensual 34,99 419,88
Total 2542 .68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

Tabla 46: Suministros de Oficina

Valores  Valor

Descripcion  Unidades Unitarios Total

Resma De

Semestral 2,60 15,60
Papel Bond
Esferos 1 Anual 5,75 5,75
Grapadoras 3 Anual 18,66 55,98
Grapas 10 Semestral 1,50 30,00
Perforadora 3 Anual 3,00 9,00
Archivadores 5 Mensual 1,50 90,00
Block De

Semestral 10,00 40,00
Facturas
TOTAL 246,33

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 47: Sueldo y Salario personal administrativo 2020

. - APORTE
SUELDO DECIMO DECIMO
CARGO SUELDO ANUAL TERCERO CUARTO VACACIONES ElA;I'SRO(/?)NAL
Gerente General 600 7200 600 394 300 802,8
Contador 400 4800 400 394 200 535,2
Recepcionista 394 4728 394 394 197 527,172
Analista De 304 4728 394 394 197 527,172
Publicitario
TOTAL 1788 21456 1788 1576 894 2392,344
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 48: Sueldos y Salarios Mano de Obra Directa 2020
. . APORTE
SUELDO DECIMO DECIMO
CARGO SUELDO ANUAL TERCERO CUARTO VACACIONES T:,LA\ISRO(/?)NAL
Personal Aseo 394 4728 394 394 197 527,172
Personal De 394 4728 394 304 197 527,172
Limpieza
Botones 394 4728 394 394 197 527,172
TOTAL 1182 14184 1182 1182 591 1581,516

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 49: Sueldos y Salarios Personal Administrativo 2021

APORTE FONDOS
SUELDO DECIMO DECIMO DE
CARGO SUELDO ANUAL  TERCERO CUARTO VACACIONES PATRONAL RESERVA
11,15 %
8,33%
Gerente General 600 7200 600 394 300 802,8 599,76
Contador 400 4800 400 394 200 535,2 399,84
Recepcionista 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
Analista De 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
Publicitario
TOTAL 1788 21456 1788 1576 894 2392344 1787,2848
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 50: Sueldos y Salarios Mano de Obra Directa 2021
FONDOS
, . APORTE
SUELDO DECIMO DECIMO DE
CARGO SUELDO ANUAL  TERCERO CUARTO VACACIONES PATRONAL RESERVA
11,15 %
8,33%
Personal Aseo 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
Personal De 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
Limpieza
Botones 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
TOTAL 1182 14184 1182 1182 591 1581,516 1181,5272

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua.
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Tabla 51: Sueldos y Salarios Personal Administrativo 2022

APORTE FONDOS
SUELDO DECIMO DECIMO DE
CARGO SUELDO ANUAL  TERCERO CUARTO VACACIONES PATRONAL RESERVA
11,15 %
8,33%
Gerente General 600 7200 600 394 300 802,8 599,76
Contador 400 4800 400 394 200 535,2 399,84
Recepcionista 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
Analista De 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
Publicitario
TOTAL 1788 21456 1788 1576 894 2392,344 1787,2848
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 52: Sueldos Y Salarios Mano de Obra Directa 2022
FONDOS
, . APORTE
SUELDO DECIMO DECIMO DE
CARGO SUELDO ANUAL  TERCERO CUARTO VACACIONES PATRONAL RESERVA
11,15 %
8,33%
Personal Aseo 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
Personal De 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
Limpieza
Botones 394 4728 394 394 197 527,172 393,8424
TOTAL 1182 14184 1182 1182 591 1581,516 1181,5272

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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5.02.02 Gastos ventas

“Los gastos ventas son los relacionados con la comercializacion de los productos
de la compaiiia sueldos de ventas; comisiones de ventas; publicidad; depreciacion, renta
y servicios publicos de edificios de tiendas, y gastos de envio.” (T. Horngre, T. Harrison

Jr., & Smith Bamber, 2003, pag. 183)

Table 53: Imagen Corporative

Precio Valor

Detalle Unidades Frecuencia Unitario  Total
Tripticos 60 Semestral 1,25 150
Volantes 200 Semestral 0,75 300
Gafetes 7 Anual 5,00 35
Logotipo 1 Anual 50,00 50
PaginaWeb 1 Anual 300,00 300
Uniformes

Del 7 Anual 25,00 175
Personal

Tarjetas De
. 200 Anual 0,10 20
Presentacion

TOTAL 1030

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Depreciaciones

(Banda, 2016) Afirma que “En términos de contabilidad,
Ilamamos depreciacion a la reduccion o el desgaste del valor de un bien o de una

propiedad debido al paso del tiempo, al uso o a la obsolescencia.”

Formula

VALOR ACTUAL
ANOS DE VIDA UTIL

DEPRECIACION =

e Depreciacion Maquinaria

La maquinaria es un activo un activo no corriente que tiene como vida util de 10
afios al 10%, la maquinaria que deprecia la empresa Hostal y Restaurante Dofia Mary
es Lavadora & Secadora, aspiradora, plancha y enceradora necesarios para la presta

de un servicio de calidad.

Tabla 54: Lavadora & Secadora Samsung

~ Depreciacién Depreciacion Depreciacion Valor

Afos En
Anual Acumulada  Mensual .
Libros

0 748,99
1 74,90 74,90 6,24 674,09
2 74,90 149,80 6,24 599,19
3 74,90 224,70 6,24 524,29
4 74,90 299,60 6,24 449,39
5 74,90 374,50 6,24 374,50
6 74,90 449,40 6,24 299,60
7 74,90 524,29 6,24 224,70
8 74,90 599,19 6,24 149,80
9 74,90 674,09 6,24 74,90
10 74,90 748,99 6,24 0,00

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 55: Aspiradora

L L L Valor
AfioS Depreciacion  Depreciacion Depreciacion En
Anual Acumulada Mensual .
Libros
0 100,00
1 10,00 10,00 0,83 90,00
2 10,00 20,00 0,83 80,00
3 10,00 30,00 0,83 70,00
4 10,00 40,00 0,83 60,00
5 10,00 50,00 0,83 50,00
6 10,00 60,00 0,83 40,00
7 10,00 70,00 0,83 30,00
8 10,00 80,00 0,83 20,00
9 10,00 90,00 0,83 10,00
10 10,00 100,00 0,83 0,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 56: Plancha
. ., ... Valor
~ Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Anos Anual Acumulada  Mensual En
Libros
0 90,00
1 9,00 9,00 0,75 81,00
2 9,00 18,00 0,75 72,00
3 9,00 27,00 0,75 63,00
4 9,00 36,00 0,75 54,00
5 9,00 45,00 0,75 45,00
6 9,00 54,00 0,75 36,00
7 9,00 63,00 0,75 27,00
8 9,00 72,00 0,75 18,00
9 9,00 81,00 0,75 9,00
10 9,00 90,00 0,75 0,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 57: Enceradora

o L ... Valor
~ Depreciacion  Depreciacion Depreciacion
Ahos Anual Acumulada Mensual En
Libros

0 180,00
1 18,00 18,00 1,50 162,00
2 18,00 36,00 1,50 144,00
3 18,00 54,00 1,50 126,00
4 18,00 72,00 1,50 108,00
5 18,00 90,00 1,50 90,00
6 18,00 108,00 1,50 72,00
7 18,00 126,00 1,50 54,00
8 18,00 144,00 1,50 36,00
9 18,00 162,00 1,50 18,00
10 18,00 180,00 1,50 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

Depreciacion de Muebles y Enceres

Los muebles y enceres es el mobiliario que le da un disefio y forma parte
decorativa de la empresa estos activos no corrientes se depreciacion a 10 afios a 10%
lo cual adquiere camas de una plaza y media y dos plazas, armarios, televisiones,

veladores, escritorio de oficina, sillas de oficina, archivadores, ventiladores.

Tabla 58: Cama de Plaza y media

L, L, L, Valor
o Depreciacion  Depreciacion  Depreciacion
ANos En
Anual Acumulada Mensual .
Libros
0 1950,00
1 195,00 195,00 16,25 1755,00
2 195,00 390,00 16,25 1560,00
3 195,00 585,00 16,25 1365,00
4 195,00 780,00 16,25 1170,00
5 195,00 975,00 16,25 975,00
6 195,00 1170,00 16,25 780,00
7 195,00 1365,00 16,25 585,00
8 195,00 1560,00 16,25 390,00
9 195,00 1755,00 16,25 195,00
10 195,00 1950,00 16,25 0,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 59: Cama dos plazas

~ Depreciacion Depreciacion Depreciacion Valor
Anos Anual Acumulada  Mensual En
Libros
0 585,00
1 58,50 58,50 4,88 526,50
2 58,50 117,00 4,88 468,00
3 58,50 175,50 4,88 409,50
4 58,50 234,00 4,88 351,00
5 58,50 292,50 4,88 292,50
6 58,50 351,00 4,88 234,00
7 58,50 409,50 4,88 175,50
8 58,50 468,00 4,88 117,00
9 58,50 526,50 4,88 58,50
10 58,50 585,00 4,88 0,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 60: Armario
C ., .., ... Valor
AfioS Depreciacion Depreciacion Depreciacion En
Anual Acumulada  Mensual .
Libros
0 1884,00
1 188,40 188,40 15,70 1695,60
2 188,40 376,80 15,70 1507,20
3 188,40 565,20 15,70 1318,80
4 188,40 753,60 15,70 1130,40
5 188,40 942,00 15,70 942,00
6 188,40 1130,40 15,70 753,60
7 188,40 1318,80 15,70 565,20
8 188,40 1507,20 15,70 376,80
9 188,40 1695,60 15,70 188,40
10 188,40 1884,00 15,70 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 61: Television 32"

., L ... Valor
~ Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Ahos Anual Acumulada  Mensual En
Libros
0 3980,00
1 398,00 398,00 33,17 3582,00
2 398,00 796,00 33,17 3184,00
3 398,00 1194,00 33,17 2786,00
4 398,00 1592,00 33,17 2388,00
5 398,00 1990,00 33,17 1990,00
6 398,00 2388,00 33,17 1592,00
7 398,00 2786,00 33,17 1194,00
8 398,00 3184,00 33,17 796,00
9 398,00 3582,00 33,17 398,00
10 398,00 3980,00 33,17 0,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 62: Veladores
., . ... Valor
~ Depreciacion Depreciacion Depreciacion
ANos En
Anual Acumulada  Mensual .
Libros
0 1000,00
1 100,00 100,00 8,33 900,00
2 100,00 200,00 8,33 800,00
3 100,00 300,00 8,33 700,00
4 100,00 400,00 8,33 600,00
5 100,00 500,00 8,33 500,00
6 100,00 600,00 8,33 400,00
7 100,00 700,00 8,33 300,00
8 100,00 800,00 8,33 200,00
9 100,00 900,00 8,33 100,00
10 100,00 1000,00 8,33 0,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 63: Escritorio de oficina

L L ... Valor
~ Depreciacion Depreciacion Depreciacion
ANos En
Anual Acumulada  Mensual .
Libros
0 645,00
1 64,50 64,50 5,38 580,50
2 64,50 129,00 5,38 516,00
3 64,50 193,50 5,38 451,50
4 64,50 258,00 5,38 387,00
5 64,50 322,50 5,38 322,50
6 64,50 387,00 5,38 258,00
7 64,50 451,50 5,38 193,50
8 64,50 516,00 5,38 129,00
9 64,50 580,50 5,38 64,50
10 64,50 645,00 5,38 0,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 64: Sillas de oficina
. ., ... Valor
~ Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Ahos Anual Acumulada  Mensual En
Libros
0 125,00
1 12,50 12,50 1,04 112,50
2 12,50 25,00 1,04 100,00
3 12,50 37,50 1,04 87,50
4 12,50 50,00 1,04 75,00
5 12,50 62,50 1,04 62,50
6 12,50 75,00 1,04 50,00
7 12,50 87,50 1,04 37,50
8 12,50 100,00 1,04 25,00
9 12,50 112,50 1,04 12,50
10 12,50 125,00 1,04 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 65: Archivador

L L ... Valor
Afios Depreciacion Depreciacion Depreciacion En
Anual Acumulada  Mensual .
Libros
0 230,00
1 23,00 23,00 1,92 207,00
2 23,00 46,00 1,92 184,00
3 23,00 69,00 1,92 161,00
4 23,00 92,00 1,92 138,00
5 23,00 115,00 1,92 115,00
6 23,00 138,00 1,92 92,00
7 23,00 161,00 1,92 69,00
8 23,00 184,00 1,92 46,00
9 23,00 207,00 1,92 23,00
10 23,00 230,00 1,92 0,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 66: Ventilador
. N ... Valor
~ Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Ahos Anual Acumulada  Mensual En
Libros
0 480,00
1 48,00 48,00 4,00 432,00
2 48,00 96,00 4,00 384,00
3 48,00 144,00 4,00 336,00
4 48,00 192,00 4,00 288,00
5 48,00 240,00 4,00 240,00
6 48,00 288,00 4,00 192,00
7 48,00 336,00 4,00 144,00
8 48,00 384,00 4,00 96,00
9 48,00 432,00 4,00 48,00
10 48,00 480,00 4,00 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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e Depreciacion Equipo de Computacién

Los equipos de computacidn son herramientas necesarias que servira para
guardar informacion basica y necesaria de la empresa, son activos que se deprecian a
3 afos a 3,33%. Lo que se adquiere computadora de escritorio, impresora y una

laptop.

Tabla 67: Computadora de escritorio

o L ... Valor
N Depreciacion  Depreciacion Depreciacion
Afios Anual Acumulada  Mensual En
Libros
0 1470,00
1 490,00 490,00 40,83 980,00
2 490,00 980,00 40,83 490,00
3 490,00 1470,00 40,83 0,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 68: Impresora
o L ... Valor
~ Depreciacion Depreciacion Depreciacion
ARNos En
Anual Acumulada  Mensual .
Libros
0 392,00
1 130,67 130,67 10,89 261,33
2 130,67 261,34 10,89 130,66
3 130,67 392,01 10,89 0,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
Tabla 69: Laptop hp
L L o Valor
< Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Afios En
Anual Acumulada Mensual -
Libros
0 359,00
1 119,67 119,67 9,97 239,33
2 119,67 239,34 9,97 119,66
3 119,67 359,01 9,97 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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5.02.03 Gasto financiero
Los gastos financiaros son gastos que tiene una persona natural o empresa con

una institucion financiera que adquirié de un prestamos bancario.

5.02.04 Costos fijos

Tabla 70: Costos fijos

COSTOS FIJOS

Detalle

Sueldos

Administrativos 28106,34
Gastos Fijos 2542,68
Imagen 1030,00
Corporativa

SU!TI.II’IISU’OS De 246,33
Oficina

Depreciacion 1908,12
Amortizacion 144,00
Interés 2643,21
TOTAL 36620,68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

5.02.05 Costos variables

Tabla 71: Costos Variables

COSTO VARIABLES

Detalle

M_ano De Obra 1872052
Directa

Insumos 7428
TOTAL 26148,52

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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5.03 Inversiones del proyecto

La inversion del proyecto “comprende la inversion inicial constituida por todos los
activos, tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo”. (Cordova

Padilla, 2011)

5.03.01 Inversion Fija

“Son aquellos recursos tangibles y no tangibles necesarios para la realizacion del

proyecto. La inversion fija tiene una vida util mayor a un ano”. (Paspuel, 2012)

5.03.02 Activos Fijos

Tabla 72: Activos Fija

Detalle Precio total
Magquinaria 1118,99
Equipo De Computacion 222,00
Muebles Y Enseres 12264,00
Equipo De Oficina 461,68
TOTAL 16065,67

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

5.03.03 Inversién diferida

“Son aquella que se realizan por la compra de servicios por parte del proyecto o
las acciones que se realizan desde el punto de vista legal y organizativa para la puesta en

marcha del proyecto”. (ZUniga Gonzélez, 2011, pag. 108)
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Tabla 73: Activos diferidos

Detalles Total
Escritura De Construccion 500,00
Bomberos 70,00
ARSA 50,00
Patentes 50,00
Previo Urbano 50,00
TOTAL 720,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

5.03.04 Capital de trabajo

“El capital de trabajo bruto equivale al activo corriente de la empresa.
Representa las inversiones a corto plazo (inversiones que se pueden convertir en
efectivo en un plazo de hasta un afo) y este compuesto por partidas como caja bancos,
valores negociables, cuentas por cobrar comerciales, otras cuentas por cobrar,

existencias y cargas diferidas”. (Tanaka Nakasone, 2005)

Tabla 74: Capital de trabajo

Descripcion Total
Gastos Fijos 2542,68

Suministro

De Oficina 530,64
Sueldos Y o794 46
Salarios

Insumos 10641,15
Imagen 1030,00

Corporativa

TOTAL 64538,93
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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5.03.05 Fuentes de financiamiento y uso de fuentes

Las fuentes de financiamiento son las inversiones por la cual la empresa puede

adquirir ya sea con capital propio o ajeno analizando de los gastos que obtendra al

implementar una empresa.

Tabla 75: Inversion Total

RECURSOS RECURSOS USO DE
CONCEPTO PROPIOS FINANCIADOS  FONDOS
Inversién Fija
Maquinaria 1118,99 0 1118,99
Equipo De Computo 2221 0 2221
Muebles Y Enseres 5253,4 5253,4 10506,8
Equipo De Oficina 461,68 0 461,68
Subtotal 9055,07 5253,4 14308,47
Inversion Diferida
Escritura De 500 0 500
Construccion
Bomberos 70 0 70
ARSA 50 0 50
Patentes 50 0 50
Previo Urbano 50 0 50
Subtotal 720 0 720
Capital De Trabajo
Gastos Fijos 0 423,78 423,78
Suministros De Oficina 0 41,06 41,06
Sueldos Y Salarios 0 7804,48 7804,48
Insumos 0 7428,00 7428,00
Imagen Corporativa 0 171,67 171,67
Subtotal 0 15868,99 15868,99
TOTAL, DE
INVERSION 9775,07 21122,39 30897,46

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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5.03.05 Amortizacién de financiamiento
La amortizacion es un término contable que analiza el interés y cuotas de la
adquisicion de un préstamo o crédito bancario distribuyendo los diferentes pagos

identificando fechas y tiempo de liquidacion de la deuda

Tabla 76: Amortizacion y financiamiento

INVERSION 100% 30701,68

CAP. PROPIO 31,84% 9775,07
FINANCIAMIENTO 68,16 25000

PLAZO 5 afios

INTERES 5,5% Semestral

PAGO Semestral

BANCO BanEcuador

Periodo Amortizacién Interés Valor Total Isr?ilgizl

0 25.000,00
1 1941,69 1375,00 3316,69 23.058,31
2 2048,48 1268,21 3316,69 21.009,83
3 2161,15 1155,54 3316,69 18.848,68
4 2280,01 1036,68 3316,69 16.568,66
5 2405,41 911,28 3316,69 14.163,25
6 2537,71 778,98 3316,69 11.625,54
7 2677,29 639,40 3316,69 8.948,25
8 2824,54 492,15 3316,69 6.123,72
9 2979,89 336,80 3316,69 3.143,83
10 3143,83 172,91 3316,74 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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5.03.06 Depreciaciones

Tabla 77: Depreciacion

Afi0S 2020 2021 2022 2023 2024
Precio \,/l_da Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion Saldo o
Cant Detalle USD atil anual USD acumulada acumulada acumulada acumulada Depreciacion
afios USD USD USD USD
1 'Sae‘ézggiz & 74899 10  74.90 149 80 224,70 299 60 374,50 374,49
2 Aspiradoras 100,00 10 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 50,00
4 planchas 9000 10 9,00 18,00 27,00 36,00 45,00 45,00
1 Enceradora 180,00 10 18,00 36,00 54,00 72,00 90,00 90,00
15 ;am:;ge unaplaza 195000 10 195,00 390,00 585,00 780,00 975,00 975,00
5 g?g;g: de dos 58500 10 5850 117,00 175,50 234,00 292,50 292,50
20 Armarios 188400 10 188,40 376,80 565,20 753,60 942,00 942,00
20  televisiones 32" 398000 10 398,00 796,00 1194,00 1592,00 1990,00 1990,00
40 Veladores 1000,00 10 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 500,00
5 gfticgi';‘;”os de 64500 10 6450 129,00 19350 258,00 322,50 322,50
5 sillas de oficina 125,00 10 12,50 25,00 37,50 50,00 62,50 62,50
2 Archivadores 230,00 10 23,00 46,00 69,00 92,00 115,00 115,00
20 ventiladores 15980 10 1598 31,96 47,94 63,92 79,90 79,90
3 ggé?iﬁ’g:?goras de 147000 3 490,00 980,00 1470,00 0,00 0,00 0,00
2 Impresoras 39200 3 130,67 261,34 392,01 0,00 0,00 0,00
1 Laptop 359,00 3 119,67 239,34 359,01 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1908,12 3816,24 5724.36 467112 5838,90 5838.89

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Clara Irua
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5.03.07 Prevision de ingresos, costes y gastos

Se establece, la inversion previa para cada afio, detallando los ingresos posibles
que se va a obtener y los diferentes costos y gastos que tiene la empresa en un futuro. Lo
cual para los gastos que se presentan en la tabla 74 se tomé el porcentaje de la inflacién

anual del pais que es de 2,54%.

Tabla 78: Prevision de ingresos, costos y gastos

ANOS 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 5424453 61240,20 69138,06 78054,48 88120,81
TOTAL, DE INGRESOS  54244,53 61240,20 69138,06 78054,48 88120,81
Maquinaria 1118,99 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles Y Enseres 10506,80 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipo De Computo 2221,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipo De Oficina 461,68 0,00 0,00 0,00 0,00

Mano de Obra Directa 28106,34 19902,04 19902,04 19902,04 19902,04
Sueldos Administrativo ~ 18720,52 29893,63 29893,63 29893,63 29893,63

Gastos Fijos 2542,68 2607,26 2673,49 2741,40 2811,03
Suministros De Oficina 530,64 544,12 557,94 572,11 586,64

Insumos 7428,00 0,00 3808,34 0,00 3808,34
Imagen Corporativa 1030,00 1056,16 1082,99 1110,50 1138,70

TOTAL, DE COSTES Y
GASTOS
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

72666,65 54003,21 57918,43 54219,67 58140,38

5.03.08 Estado de situacion inicial

“El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado”. (Chicaiza Chasiguano D. R.,

2016, pag. 100)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTO ESPEJO, 2019
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Tabla 79: Estado de situacién Inicial

HOSTAL - RESTAURANTE DONA MARY
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Bancos 25000,00 PASIVO NO CORRIENTE

Caja 5701,68 Préstamo A Largo Plazo 25000,00

TOTAL, PASIVO NO

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE  30701,68 CORRIENTE 25000,00
ACTIVO FIJO PATRIMONIO

Terreno 10000,00 Capital Social 30730,15
Magquinaria 1118,99

Equipo De Oficina 461,68 TOTAL, PATRIMONIO 30730,15
Muebles Y Enceres 10506,80

Equipo De Computo 2221,00

Depreciacién 0,00

TOTAL, ACTIVOS FIJOS 24308,47

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos Constitucion 720,00

TOTAL, ACTIVOS

DIFERIDOS 720,00

TOTAL, ACTIVOS 55730,15 TOTAL, ACTIVO MAS 55730,15

PATRIMONIO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

5.03.09 Estado de resultados proyectado

En el estado de resultados o estado de pérdida o ganancia establece los ingresos
que presenta la empresa, de igual manera los gastos y costos que presenta la empresa,
por lo cual indica las pérdidas o ganancias que ha generado la empresa durante un

periodo de tiempo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTO ESPEJO, 2019
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Finar era
Sara

Tabla 80: Estado de resultados proyectado

HOSTAL- RESTAURANTE DONA MARY

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

(=)
(+)
)
(=)
¢
(=)
)
)
(+)
)

Ingresos

Ventas

Costo De Ventas
Mano De Obra Directa
Insumos

Utilidad Bruta

Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gastos Fijos
Suministros De Oficina
Sueldos Administrativos
Gasto Ventas

Imagen Corporativa
Gastos Financieros
Gasto Interés

Utilidad Operacional
Otros Ingresos

Otros Egresos

Utilidad A.P.E. |

15% Participacion
Laboral

Utilidad Antes De I.R
22% Impuesto A La
Renta

Utilidad Neta
Depreciacion

FLUJO DE CAJA
OPERATIVO

2020

54244,53
26148,52
18720,52
7428,00
28096,01
29883,16
26209,95
2541,68
246,33
23421,94
1030,00
1030,00
2643,21
2643,21
-1787,15
0,00

0,00
-1787,15

-268,07
-1519,08
0,00

-1519,08
1908,12

389,04

2021

61240,20
19902,04
19902,04
0,00
41338,16
36001,86
32753,48
2607,26
252,59
29893,63
1056,16
1056,16
219222
219222
5336,30
0,00

0,00
5336,30

800,45
4535,86
0,00

4535,86
3816,24

8352,10

2022

69138,06
23710,38
19902,04
3808,34
45427,68
35599,37
32826,12
2673,49
259,00
29893,63
1082,99
1082,99
1690,26
1690,26
9828,31
0,00

0,00
9828,31

1474,25
8354,06
0,00

8354,06
5724,36

14078,42

2023

78054,48
19902,04
19902,04
0,00
58152,44
35142,67
32900,61
2741,40
265,58
29893,63
1110,50
1110,50
1131,56
1131,56
23009,77
0,00

0,00
23009,77

3451,47
19558,31
0,00

19558,31
4671,12

24229,43

2024

88120,81
23710,38
19902,04
3808,34
64410,43
34625,41
32976,99
2811,03
272,33
29893,63
1138,70
1138,70
509,72
509,72
29785,02
0,00

0,00
29785,02

4467,75
25317,27
0,00

25317,27
5838,90

31156,17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL
UBICADO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTO ESPEJO, 2019
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5.03.10 Flujo de caja libre

El flujo de caja es un estado financiero en el cual detalla los flujos de ingresos y egresos que tiene la empresa y

permite conocer la liquidez de la empresa

Tabla 81: Flujo De Caja Libre

HOSTAL- RESTAURANTE DONA MARY
FLUJO DE CAJA LIBRE

Afios 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos

Saldo Inicial 0 3877,60 13274,05 18828,48 28880,47 52119,60
Ventas 34775,07 5424453 61240,2 69138,06 78054,48 88120,81
TOTAL, DE INGRESOS 34775,07 58122,13 74514,25 87966,54 106934,95 140240,41
Salida De Efectivo

Magquinaria 1118,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles Y Enseres 10506,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipo De Computo 2221,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Insumos 7428,00 0,00 0,00 3808,34 0,00 3808,34
Mano De Obra Directa 3120,09 15600,43 19902,04 19902,04 19902,04 19902,04
Sueldo Administrativo 4684,40 23421,94 29893,63 29893,63 29893,63 29893,63
Imagen Corporativa 171,67 858,33 880,13 902,49 925,41 948,92
Gastos Fijos 423,78 2118,90 2607,26 2673,49 2741,40 2811,03
Gastos De Constitucion 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipo De Oficina 461,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros De Oficina 41,06 205,27 210,48 215,83 221,31 226,93
Interés Prestamos 0,00 2643,21 2192,22 1690,26 1131,56 509,72
TOTAL, SALIDAS 30897,47 44848,08 55685,77 59086,08 54815,35 58100,61
FLUJO DE CAJANETO 3877,60 13274,05 18828,48 28880,47 52119,60 82139,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTAR UN HOSTAL UBICADO EN LA PROVINCIA DEL
CARCHI, CANTO ESPEJO, 2019
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5.04. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera tiene como objetivo determinar los niveles de
rentabilidad de un proyecto, también la estructura y condiciones de financiamiento con

los costos que se proyecta tomando en cuenta costos de oportunidad y los fondos.

5.04.01 Tasa de descuento

Tabla 82: Tasa de descuento

Tasa de Descuento

TMAR :,_)+ F+ix

TA = Tasa Activa

TP = Tasa Pasiva
Tasa Activa = 8,62%
Tasa Pasiva = 5,61%

_ 0,0862 +0,0561+(0,0862

TMAR = x0,0561)
TMAR = 0,1423 +0,0048358
TMAR = 0,147135
TMAR = 14,71%

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Clara Irua

5.04.02 Valor actual neto

VAN

FNE, FNE, FNE; FNE, FNEs

VAN:_P+(1+i)1+(1+i)2+(1+i)3+(1+i)4+(1+i)5

13.274,05 18.880,47 28.880,47

VAN = -30.897,46 + — o o+ 1 50484929 T 1490529344
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4 52.119,60 4 82.139,80
1,70263167 1,944916156

VAN = -30.701,68 + 11.620,46 + 14.469,46 + 19.375,98 + 30.611, 20

+42.233,08

VAN = 87.412,73

5.04.03 Tasa interna de retorno

TIR

Tabla 83: Tasa Interna de Retorno

Flujo de Efectivo 13.274,05 18.880,47 28,880,47 52.119,60 82.139,80

TIR 72571%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

5.04.04 Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 84: Periodo de recuperacion de la inversion

FNE

Periodo FNE Acumulado  Factor . Acumulado
Actualizado

0 -30.010,15 -30.010,15 1,00 -30.010,15 -30.010,15

1 13.274,05 -16.736,10 0,87 11.571,83 -18.438,32

2 18.880,47 2.144,37 0,76 14.348,62 -4.089,69

3 28.880,47 31.024,84 0,66 19.133,76 15.044,07

4 52.119,60 83.144,44 0,58 30.102,04 45.146,11

5 82.139,80 165.284,24 0,50 41.356,83 86.502,94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Tabla 85: PRI

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTES

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Inversioén
a
Ingresos  Recuperar

ANO 3 28.880,47 2.144,37
1 mes 2406,71  4.551,08
2 mes 2406,71  6.957,78
3 mes 2406,71  9.364,49
4 mes 2406,71  11.771,19
5 mes 2406,71  14.177,90
6 mes 2406,71 16.584,61
7 mes 2406,71  18.991,31
8 mes 2406,71  21.398,02
9 mes 2406,71  23.804,72
10 mes 2406,71  26.211,43
11 mes 2406,71  28.618,13
12 mes 2406,71  31.024,84
Periodo De ~

3 anos

Recuperacion

Inversién
a
Ingresos  Recuperar

ANO 4 30.102,04 15.044,07
1 mes 2508,50  17.552,57
2 mes 2508,50 20.061,08
3 mes 2508,50  22.569,58
4 mes 2508,50  25.078,09
5 mes 2508,50  27.586,59
6 mes 2508,50  30.095,09
7 mes 2508,50  32.603,60
8 mes 2508,50 35.112,10
9 mes 2508,50  37.620,60
10 mes 2508,50  40.129,11
11 mes 2508,50 42.637,61
12 mes 2508,50  45.146,11
Periodo De 4 afios

Recuperacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

Analisis. — El célculo del periodo de recuperacion de la inversion asume que su

recuperacion sera en 4 afios.

5.04.05 RCB (Relacién de Costo Beneficio)

Tabla 86: Relacién Costo Beneficio

2020 2021 2022

2023 2024 actualizado

ventas  54244,53 61240,20 69138,06 78054,48 88120,81 350798,08

costo de
ventas

26148,52 19902,04 23710,38 19902,04 23710,38 113373,36

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

Ingresos

Costo/Beneficio =
Costos
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350.798,08

Costo/Beneficio = 113.373,36

Costo/Beneficio = 3,09

5.04.06 Punto de Equilibrio

Costo Fijos

_Costo Variables
Venta

PE =
1

36620,68

2614852
54244,53

1

_ 36620,68
0,52

PE =70.702,98

100000 T

80000

70702,98 - - - - -

60000

CF

36620,68
40000
PERDIDA

20000

0
0 700 1400 2100 2507 2800 3500

Figura 31: Punto de equilibrio
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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5.04.07 Analisis de Indices Financieros

“El analisis financiero es una técnica de evaluacion del comportamiento
operativo de una empresa, diagndéstico de la situacion actual y prediccion de eventos
futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos previamente

definidos.” (Herndndez Cabrera, 2005)

5.04.07.01 Rentabilidad sobre el patrimonio

Tabla 87: Rentabilidad sobre el patrimonio

Indicador de Rentabilidad

Rentabilidad Sobre el Patrimonio

Utilidad Neta
ROE = - .
Patrimonio
ROE — —1519,08
~9.775,07
ROE = —-0,16

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

Andlisis. —El ROE mide la eficiencia de los recursos tanto ajenos como propios para
generar una utilidad, respectiva a esto se deduce que en el primero afio de

funcionamiento la empresa tendré una pérdida de 0,16 centavos de cada dolar invertido
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5.04.07.02 Rentabilidad sobre los activos

Tabla 88: Rentabilidad sobre los activos

Indicador de Rentabilidad
Rentabilidad de los Activos

Utilidad Neta
ROA =

Activos
—1519,08

14.308,47
ROA = —-0,10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

ROA =

Andlisis. - ROA al realizar su correspondiente calculo, se determina que la micro
empresa estéa perdiendo 0,10 centavos por cada délar invertido en los activos, lo que se
deduce que los activos no trabajan no estan siendo utilizados de una forma eficiente y

rentable.

5.04.07.03 Indice de liquidez

Tabla 89: indice de Liquidez

indice de Liquidez
_ Ingresos
~ Costo de Venta

_ 54.244,53
"~ 26.148,52

R.L

R.L=2,07

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua
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Andlisis. - el indice de liquidez determina por cada ddlar del costo de ventas que se
establezca en la microempresa Hostal Restaurante Dofia Mary tiene un ddlar para cubrir
gastos lo que cuenta con 1,07 centavos para nuevas inversiones y tener ganancias para la

microempresa

5.04.07.04 indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento financiero es una relacion de deuda que sirve para
medir el apalancamiento financiero de una empresa. Este indice se calcula dividiendo el
pasivo total de una empresa por su patrimonio neto, e indica cuanta deuda usa una

empresa para financiar sus activos con relacién al patrimonio neto. (eFXto, 2017)

Tabla 90: Indices de Endeudamiento

Indice de Endeudamiento
Pasivo Total
—————————————————————————— *

Endeudamiento = - - 100
Patrimonio
Endeudamiento = 25.00000 100
30.730,10

Endeudamiento = 81,35

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

Analisis. — El indice de endeudamiento determina un 81.35% de patrimonio la cual esta
relacionada con el pasivo de la empresa lo cual se determina que no es factible un nuevo
endeudamiento a futuro ya que se determin6 que al segundo afio iniciara a recuperar la

invertido.


http://efxto.com/diccionario/apalancamiento
https://efxto.com/diccionario/activo-financiero
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5.04.07.05 Rentabilidad sobre la Inversion

Tabla 91: Rentabilidad Sobre la Inversién

Rentabilidad Sobre la Inversiéon

Utilidad Operacional
P x 100

R.0.1 = -
Inversion
5.336,30
R.O0.1 = mx 100
R.0.1=17,27

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Clara Irua

Analisis. — El indicador de rentabilidad sobre la inversion determina que por cada délar

de inversién realizada retorna 17,27 centavos a Hostal y Restaurante Dofia Mary.
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CAPITULO VI
6. Analisis de Impacto

6.01 Impacto Ambiental

Se efectlo un respectivo analisis, con relacion al impacto ambiental que el
proyecto tendra una vez puesto en marcha, se pudo llegar a concluir que dicho impacto
sera mediano, ya que, al momento de la construccion del edificio en el terreno, se espera
la utilizacion de maquinaria de tipo pesada, que de una u otra manera afectara en cierta
medida al ambiente. Es razonable mencionar que mediante sede el avance de la
construccion del edifico, se buscara una minima incidencia con respecto a los arboles en
los alrededores, ya que no se procedera en lo absoluto a la tala de ningun tipo de
vegetacion endémica de la zona, mas por el contrario se buscara que una vez terminada
la construccion se realice acciones tales como; plantar un nimero considerable de
plantas y arboles que ayuden al aire de la zona como tal buscando que esto a su vez sea

un plus adicional para los clientes que requieran de nuestros servicios.

Tras este analisis se sabe que la empresa busca ser completamente amigable con
el medio ambiente por lo cual, se plantea diferentes ideas mediante las cuales poder
ahorrar y optimizar los mayores recursos asi como: usar de manera responsable el agua

verificando siempre fugas en todo el edificio, la utilizacion de bombillas ahorradoras
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que permitan el menor consumo de electricidad, tratar de usar en lo mas minimo
plasticos desechables reemplazandolos con articulos reutilizables entre otros, no
desechar articulos que hasta que estos estén completamente obsoletos con el fin de
reducir la cantidad de desperdicios y por ultimo generar formas de reciclaje con
articulos que se pueden utilizar de otra manera, todo esto con la finalidad de ser una

empresa que sea un aporte integral en la busqueda de frenar el cambio climatico actual.

Lo que procuramos como empresa es que nuestro impacto sea en su mayor parte
positiva generando conciencia de cuidado y proteccion ambiental en nuestros clientes y

asi también en nuestros colaboradores.
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6.02 Impacto Econémico

Consideramos que la empresa posee gran capacidad para convertirse en un
aporte en la economia ecuatoriana, ya que Ecuador posee un gran potencial turistico,
gueremos explotar dicho potencial para constituirnos como una empresa que participe
activamente en la economia del pais, por medio de la creacion de fuentes de trabajo y asi
también poder contribuir de manera directa al estado mediante el pago de impuestos y

tributos siendo asi un participe de la economia activa del Estado.

Analizando varios factores es justo poder decir que se espera tener un impacto
bajo, pero ampliamente positivo a corto plazo, ya que, al ser una empresa recién
constituida, no es posible que podamos aportar en gran cantidad a corto plazo, pero si
nos proyectamos a ser una empresa con un mayor aporte econdémico en un futuro,
también es importante mencionar que consideramos que al crear y mantener relaciones
comerciales con otras empresas no unicamente locales sino también con algunas
extranjeras de distinta actividad comercial las cuales nos proveen de diferentes
productos, estamos aportando de una u otra manera en la economia, ya que estas a su
vez deberdn generar mayor produccion provocando una mayor rotacion de inventario, y

esto incide en la economia de los colaboradores de dichas empresas.

Buscamos aprovechar nuestra cercania con la frontera Norte con Colombia, por
medio de estrategias que atraigan al turista tanto interno como externo ya que
consideramos que este es un paso de gran afluencia turistica en nuestro pais, tenemos
también la intencion de atraer inversion extranjera para futuras alianzas en otros paises y
quizé apuntar a la apertura de franquicias dentro y fuera del pais. La organizacion busca

asi también la comercializacion del turismo interno ya que se desea impulsar a la zona
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del Angel como un lugar favorito para turistas internos, pero también sin dejar de un
lado a aquellos clientes que vienen de otros paises. Logrando de esta manera que la
empresa aporte de manera significativa a la economia de la zona, promoviendo alianzas
estratégicas con pequefios negocios cerca de nosotros asi también que nuevas empresas
se creen en nuestra localidad esto es sin duda un factor positivo para que dicha localidad
se convierta posteriormente en un atractivo turistico y de inversion de pequefios y

grandes negocios.

Se sabe que la micro empresa tiene la capacidad de contribuir al desarrollo
sostenible de un pais, es por eso que concluimos con que el impacto econémico que

tendra la empresa va a ser en su mayor porcentaje positivo y de aporte al pais.
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6.03 Impacto Social

En el impacto social que la empresa tendra, es aportar socialmente al pais,
mediante la generacion de empleo, lo que a su vez sera de gran aporte en las pequefias
economias familiares, de modo en que estas puedan pretender un mejor estilo y calidad
de vida con mejor educacién, salud y seguridad social. Esto se busca por el motivo de
impulsar una mejor vida en el ecuatoriano y en especial a aquellas personas de bajos
recursos gque necesitan de un empleo estable, el cual les proporcione mayor seguridad en
todos los &mbitos posibles.

En este factor podemos decir que la empresa influye en gran manera en la zona y
esta influencia se torna completamente positiva al generar fuentes de empleo y también
proporcionar un servicio de gran calidad al alcance de las clases econdmicas media,
media baja y baja, ya que los precio destinados para la prestacion de estos servicios son
con el objetivo de que cualquiera pueda acceder a ellos.

Se espera también que en un futuro la empresa crezca de tal manera que pueda
contratar a mayor cantidad de personas para que podamos seguir apoyando al desarrollo
social del pais y en especial a la zona del Angel, se piensa también en un futuro el poder
implementar una estrategia de educacidn para nuestros colaboradores, mediante la
utilizacion de un plan carrera que permita a los trabajadores capacitarse de mejor
manera y con esto mejorar su preparacion académica, con lo que pueda ser un mejor

aporte para su familia y por ende para la sociedad ecuatoriana.



[ ]
T
TECKOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Como conclusién se puede decir que buscamos llegar a ser un gran aporte social
con estrategias que aporten y ayuden al crecimiento de la comunidad con diferentes
actividades, que vayan mas alla de las de prestar un servicio, como tal el impacto que

tendré la empresa es completamente positivo y de un nivel de impacto mediano por el

momento.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 CONCLUSIONES

Espejo es un Cantdn que esté situado en la Provincia del Carchi es una zona
conocida especialmente por sus atractivos turisticos visitado por nacionales y
extranjeros, siendo privilegiada por sus paisajes, clima y un misterio para el
turista que busca aventura.

Con base de la preparacion de las ventas proyectadas indica que en la zona
existe un 60% de personas nacionales y extranjeras que visitan la Ciudad de el
Angel lo cual la implantacion de este proyecto seria muy favorable para el
inversionista como para la localidad del Cantén Espejo, ya que promoveria el
desarrollo econdmico, comercial creando fuentes de trabajo.

Al elaborar las encuestas respectivas las mayorias de las personas encuestadas un
porcentaje alto les agradaria que en la Ciudad del Angel hubiera un servicio que
abarque hospedaje y alimentacion en un mismo lugar y asi siendo el primero

hostal y restaurante dentro de la zona.
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o Para la iniciacion del proyecto se requiere una inversion con financiacion propia
y ajena lo cual se adquiere un préstamo de $25.000,00 con una tasa de interés del
11% lo cual los pagos seran semestrales a 5 afios.

e De los datos establecidos se determina que el proyecto es factible
financieramente debido a que se obtuvo una tasa interna de retorno que es de
72,57% mayor al que el TMAR que es de 14,71% y esto nos indica que el
proyecto es rentable originando un VAN de 87.412,73 que es un valor positivo

determinando la factibilidad del proyecto.
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7.02 RECOMENDACION

Implementar estrategias para aumentar ventas en el servicio ya que es un lugar
turistico y muy visitado por personas nacionales y extranjeras lo cual permitira el
mejoramiento continuo del servicio y la satisfaccion del cliente.

Realizar innovacion del servicio la cual Ilame la atencion del cliente mediante
actualizaciones de la pagina web, afiches, triptico, promociones entre otros.

Al poner en marcha el proyecto se debera realizar en base al estudio del mercado
satisfaciendo lo que el cliente busca y prefiera al momento de hospedarse.
Implementar un sistema de control de cada servicio que se ofrece como hostal y
restaurante y asegurase de cada una de ellas, sin tener pérdidas y poder asi cubrir
gastos y dar un buen servicio al cliente.

Desarrollar estrategias que permita promover y fomentar el crecimiento de la
empresa en sus ventas teniendo una mayor eficiencia del servicio durante el
transcurso de los afios haciéndose incentivando el crecimiento de turistas

nacionales y extranjeros a la localidad
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OBJETIVO

La presente investigacion tiene como finalidad incorporar el servicio de hospedaje y

alimentacion al Restaurante Dofia Mary.
Cadigo:

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una x segun su criterio.

Datos Informativos

Género: Masculino [] Femenino ]
Nacionalidad: Extranjera [ ] local []
Edad: a) 18-30 b) 31-45 c)46-60 [] d) 60 en Adelante [ ]

1. ¢Cuéando realiza un viaje por: negocio, turismo, ¢estudio u otro prefiere que
el lugar donde consume alimentos (desayuno, almuerzo y merienda) tenga

incorporado el servicio de hospedaje?
st [] No[_]
Si su respuesta es si continde con la encuesta, caso inverso la encuesta a

finalizadas gracias por su atencion.
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2. ¢Con cuantas personas viaja normalmente?

la?2 |:| 3a4 |:| mas de 4 |:|

3. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje y

alimentacion diaria por persona?

$25-30 |:|
$31-40 ]
$41-50 []
Mas de $ 51 |:|

4. ¢Qué servicios le gustaria tener cuando se hospede?

Television con cable
Restaurante

Piscina

Gimnasio

Wifi

Lavanderia

Bar

HE|NEEINIE

5. Paradeterminar el lugar donde hospedarse que aspectos toma en

consideracion

Precio
Servicio que ofrece
Ubicacion

Otro

HpEpEN

Si su respuesta €S otra eXpliqUe «.....o.veuiiitiitii i
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6. Con que recurrencia ocupa los servicios de hospedaje

Semana |:|

Mensual

Anual |:|
Otro |:|

Si su respuesta €S otra EXPlIqUE. .....vietiieie i

7. ¢Le gustaria poder realizar la reserva de una habitacién por medio de la

web?

Si [] No [ ]

8. ¢Queé tipo de comida le gustaria que el hostal sirva?

Platos a la carta

Comida tipica |:|
Comida internacional |:|
Comida rapida |:|

9. ¢Cual eslaforma habitual de pago al momento de hospedarse?

Pago al Contado |:|

Tarjeta de crédito

10. Le gustaria un tour turistico por la adquisicion del servicio de hospedaje y

alimentacion

Si |:| No |:|
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11. ¢ Cuando viaja con su familia que tipo de descuento le agrada?

2x1
Nifios gratis
Descuento de alimentacion

Ninguna

HREEEEN
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Smart Tv Hyundai+43
Full Hd 319/ Smart Tv
32 Android 199

U$s19
R poge s st con v

Anexo 1: Proforma Muebles y Enseres

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

(S ~iaaad 5 Descarga grats Is spp de Mercado Libre
ates Creat sresa Mis compx
Computadores

Escritorio 8tava Ge, I3,
15 ,i7 ,cotice El Suyo

U$S 490

D, Page s ecorder con el vendedor

Anexo 2: Proforma Equipo de Computo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

= 5 Descorga oras 1 app e orcac Liee

arta ngress ws compras

Telefono Convencional
Panasonic

Us$s13

2, Pego s acordar cor

Anexo 3:Proforma Muebles v Enseres
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua
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Remato Veladores

Us$s 25

Anexo 4: Proforma Muebles y Enseres
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

] Descarga aratis la app de Mercado Litre

Creetucuents ngress  Wis compres

Camara Ip Full Hd
Robética Wifi Vigila
Celular Alarma Audio

Anexo 5: Proforma Muebles y Enseres

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

Lavadora/sec...

i . - 2En1

Samsung

U$S 7667

2 Peg r con &

2 Entrega o acordar con e

endedo

Anexo 6: Proforma Maquinaria y

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

[5 Descarga gratis la app de Mercado Libre

Ingress  Mix compraz
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Vapor !!!
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Color: VARIOS

Anexo 7: Proforma Muebles y Enseres
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

@ m’“ [ 5 Descarga gratis ta app de Mercado Libre
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Aspiradora Vertical

‘ - Electrolux 2 En 1Stk10
o U$S 50

Vi

‘91

2, Pego & acorder con el vendedor

& Entregs s acordar con et vendedor

Anexo 8: Proforma Muebles y Enseres

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

)

S 5 Descarga grats la app de Mercado ibre
Categoriss veage Cietucuerts tngress  Mis comares
w

Epson L3150 Wifi
= TINTA EPSON Impresora Multifuncion
- ‘5 H .
. CONTINUA Tinta Continua L4150
= -
= T U$s 196+

R Poge a acordar con el vendedor

Anexo 9: Proforma Equipo de Computo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua
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Descripcion Informacidn sobre el vendedor

Anexo 10: Proforma Muebles y Enseres
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

e . [ Do ot o o s iee

Croaticusnta Inguesa W compras

Abrillantadora Original
Electrolux Entrega
Gratis Domicilio

U$s 180

Anexo 11: Proforma Maquinaria y Equipo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua
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RXTY
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Anexo 12: Proforma Equipo de Computo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua

‘H Cama Tapizada 2
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- _
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Anexo 13: Proforma Muebles y Enseres

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Clara Irua
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ARRERA DIRECC ,g.,-@.’ CARRERA
Ing. Mayra Chandi........._.... Mg. Maria Fenanda Burga
DEEEGADO DELAUNID RD? “Am. Bancaria y Produccion

DE INTEGRACION CURRICULAR DIRECTOR DE CARRERA

GLGTICO SUPERIaR

Ing. William Parra Lopez
BIBLIOTECA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
v .
derechos, deberes y obligaciones




