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RESUMEN EJECUTIVO  

Este proyecto tiene como objetivo mostrar una aplicación de ubicación hotelera para 

los turistas, dando así la apertura de desarrollar  a un Sistema de geo localización 

para el D.M.Q. 

La garantía de este proyecto es aplicar el conocimiento adquirido durante el último 

semestre en el instituto, materias como PHP, Desarrollo de sistemas operativos, 

Proyectos, así como también las demás asignaturas de los semestres pasados como 

base de datos y programación orientada a objetos. 

Consideramos muy importante el desarrollo de dicha aplicación ya que es en 

beneficio del campo laboral de las empresas turísticas, sabemos que la aplicación 

será de gran apoyo y será muy utilizado para la fomentación del área turística en la 

ciudad.   

Para ello se ha dividido en siete capítulos para poder desarrollar de una forma 

efectiva y entendible, como por ejemplo en el capítulo uno y dos se detalla la 

situación de la empresa, los problemas que tiene y así poder mejorar con la 

implementación de este sistema. 

En el siguiente capitulo detallamos la situación actual de la empresa para luego  

plantear los objetivos principales de la empresa a la que quiere llegar. 

En el cuarto capítulo se llega analizar las alternativas, luego ver las distintas formas 

de solución o cambio que la empresa debe efectuar, en este capítulo también se 

encuentra el marco lógico el cual nos indica los resultados previos del proyecto, otro 

punto muy importante que se detalla aquí es la estructura de la base de datos y su 

representación en el diagrama de clases, modelo lógico, físico y la vista de desarrollo 

del proyecto. 



 
 
 

xxiii 

   

 

 

MEJORAMIENTO DE UN SISTEMA PARA RASTREO DE HOTELES 

DEFINIDOS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO MEDIANTE 

UNA APP PARA DISPOSITIVOS MÓVILES EN LA EMPRESA STAFF 

VACATION CIA. LTDA.  
 

En el capítulo cinco se detalla la propuesta del proyecto donde podemos ver los 

estándares de programación es decir los lenguajes de programación que hemos 

utilizado para la implementación del sistema y a su vez el diseño de las interfaces de 

usuario, a continuación también se detalla cada una de las pruebas que se hace al 

sistema para su correcto funcionamiento, a la vez el ambiente ideal para el 

funcionamiento del sistema. 

Los recursos y presupuestos para la elaboración del proyecto se detalla en el capítulo 

seis y también el cronograma de trabajo, para ello se debe considerar desde el inicio 

(aprobación del tema) hasta la finalización del proyecto. 

Como último capítulo tenemos el siete donde van las conclusiones es decir los 

resultados obtenidos durante el desarrollo del sistema, también las recomendaciones 

que se puede dar después de haber desarrollado el sistema. 

Para luego terminar con los anexos y la bibliografía de donde se obtuvo ayuda 

durante todo el desarrollo del proyecto. 
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ABSTRACT 

This project aims to show an application of hotel location for tourists, giving the 

opening to develop a geo localization system for DMQ 

The guarantee of this project is to apply the knowledge acquired during the last 

semester in high school subjects such as PHP, development of operating systems, 

projects, as well as other subjects of past semesters database and object-oriented 

programming. 

We consider very important the development of this application as it is for the 

benefit of the labor field of tourism businesses, we know that the application will be 

of great support and will be widely used for the furthering of the tourist area in the 

city. 

For it has been divided into seven chapters to develop an effective and 

understandable way, such as in chapter one two the situation of the company, the 

problems you have and thus improve with the implementation of this system is 

detailed. 

In the next chapter we detail the current situation of the company and then pose the 

main objectives of the company you want to go. 

In the fourth chapter comes analyze the alternatives, then see the different forms of 

solution or change an enterprise should, in this chapter is also the logical framework 

which indicates the previous results of the project, another very important point 

detailed here is the structure of the database and its representation in the class 

diagram, logical, physical model and the view of the project. 

In chapter five the project proposal where we can see the programming standards ie 

programming languages we have used to implement the system and turn the design 
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of user interfaces, then also detailed each detailed testing is done to the system for 

proper operation while the ideal system operation environment. 

Resources and budgets for the drafting detailed in chapter six and the work schedule, 

this will be considered from the beginning (approval of the issue) until completion of 

the project. 

As a last chapter which will have seven conclusions ie the results obtained during the 

development of the system, also the recommendations that can be given after 

developing the system. 

And then end with the annexes and the literature of where help is obtained 

throughout the project. 
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INTRODUCCION  

 

Este sistema se desarrolla en la empresa STAFF VACATIONS CIA. LTDA. Esta 

tiene como finalidad establecer un sistema de geo localización hotelera para facilitar 

a los turistas que llegan a la ciudad a ubicar con facilidad los hoteles. 

El software consta de dos módulos, el primero que es para la parte administrativa 

que su desarrollo se ha efectuado en php con base de datos MySQL y lo segundo que 

está desarrollado para el usuario el cual tendrá manipulación de dicho sistema y está 

desarrollado en Android Studio ya que es el lenguaje más común para el desarrollo 

de App para dispositivos móviles. 

Uno de los principales objetivos del presente sistema es la fácil ubicación y en poco 

tiempo de los hoteles del D.M.Q., dando gran beneficio a los usuarios ya que uno de 

los principales problemas es la falta de conocimiento de los hoteles que existe. 

También permitirá a la empresa STAFF VACATIONS brindar un buen servicio  de 

localización de hoteles ya que hoy día no existe un sistema similar, también conocer 

al final el aprendizaje del estudiante y el beneficio que se dará a los usuarios de esta 

App. 

Dependiendo de los resultados y de la acogida que tenga este sistema se verá en la 

necesidad de mantener en el Distrito Metropolitano de Quito o implementar en las 

demás provincias llegando así a nivel nacional.
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Capítulo I:  Antecedentes 

1.01 Contexto 

El presente software (Mejoramiento de un sistema para rastreo de hoteles definidos 

en el D.M.Q. mediante una App para dispositivos móviles para la empresa STAFF 

VACATIONS CIA. LTDA.) está ligado a varios requerimientos  de acuerdo a la 

necesidad del cliente. Este sistema es indispensable para la ubicación exacta de 

hoteles. 

El principal propósito  que pretende el presente proyecto es tener en cuenta todos los 

hoteles del D.M.Q. y así poder controlar y/o ubicar eficientemente, dando seguridad 

al usuario al momento de ubicar un hotel a su beneficio, ya que uno de los 

principales problemas es la falta de conocimiento de todos los hoteles que existen. 

El software tiene como objetivo una correcta ubicación de hoteles por parte de los 

usuarios, de aquí la importancia del presente sistema de geo localización. Este 

permitirá a la empresa STAFF VACATIONS brindar un excelente servicio de 

localización ya que hoy en día no existe, también conocer al final, el aprendizaje del 

estudiante y el beneficio que se dará a los usuarios de esta App. 

Se ha planteado efectuar o poner en marcha este sistema en vista de la falta de un 

sistema de ubicación, ya que hoy solo se cuenta con sistemas generales, es decir, de 

todos los lugares como es el google maps y demás sistemas, pero no un sistema que 

se enfoque precisamente a un solo lugar o cosa, en este caso los hoteles del D.M.Q. y 

así se brindará un excelente servicio a los usuarios especialmente a los turistas que 

llegan a la ciudad.  
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Dependiendo de los resultados y de las promociones que brinde este sistema se verá 

la necesidad de mantener la App solo en el D.M.Q o implementarlo en toda la 

provincia y a su vez  a nivel nacional para el beneficio de más usuarios. 

1.02 Justificación 

El uso de varias herramientas inadecuadas de parte del turista ha generado la 

creatividad del estudiante al desarrollar una App de rastreo de hoteles definidos o 

asociados a la empresa STAFF VACATIONS CIA. LTDA., que deseen hacerse 

conocer en el medio turístico y promocionar sus beneficios, o también el desarrollo 

de alguna aplicación, llena de motivación, ya que permite investigar e innovar 

nuevas formas del uso de la programación, con diferentes herramientas de ayuda el 

cual sirve como motor de arranque para la creación del mismo. El desarrollo de esta 

App dará lugar a métodos de investigación, horas de trabajo y el uso de herramientas 

asociadas a la programación para así llegar al fin determinado. 

Además nos puede ayudar proyectos ya realizados anteriormente como apoyo para 

facilitar el desarrollo del sistema utilizando herramientas adecuadas de 

programación, para llegar a obtener un excelente sistema de geo localización, para 

ayudar a los usuarios a ubicar fácilmente los hoteles de su elección evitando un gasto 

de impresiones en mapas de ubicación, ya que este sistema no solo desplegara un 

mapa, sino, nos dará a conocer de cómo llegar al lugar desde cualquier punto que nos 

encontremos.  
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1.03 Definición de problema 

Debido al inadecuado proceso de ubicación de hoteles el gerente y presidente de la 

empresa STAFF VACATIONS CIA.LTDA necesitan la ayuda de una App de 

información capaz de rastrear correctamente los hoteles del D.M.Q.   

Ya que en la actualidad es muy importante que el turista cuente con una herramienta 

de información veraz y oportuna con respecto al rastreo de hoteles y para ello se 

debe contar con una App que dote de dicha facilidad, esta permitirá un rastreo exacto 

y reducirá el tiempo de búsqueda. 

Además los usuarios de dispositivos móviles no cuentan con esta herramienta tan 

efectiva que ayudara de gran manera a reducir el tiempo y dinero en busca de un 

hotel a gusto de cada usuario. 
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Tabla 1. Matriz de fuerzas T 

Mala información de la 

ubicación de los hoteles en 

el D.M.Q. 

Inadecuado Proceso de 

ubicación de hoteles en el 

D.M.Q  

Mejorar la ubicación de 

hoteles en el D.M.Q. 

I PC I PC 

Fuerzas Impulsadoras Fuerzas Bloqueadoras 

Ubicación confiable 4 5 5 3 Ubicación no confiable 

Ubicación adecuada de los 

hoteles del D.M.Q. 

3 4 4 4 Desconocimiento de la 

ubicación de los hoteles del 

D.M.Q. 

Mejoramiento del tiempo de 

llegada al conocer la ruta 

exacta de los hoteles del 

D.M.Q. 

4 5 4 3 Retraso en el tiempo de 

llegada por el 

desconocimiento de la ruta de 

los hoteles del D.M.Q. 

 - + + -  

 

Tabla 2. Escala valorativa 

Escala de valorización 

1 Muy bajo   

2 Bajo I: intensidad 

3 Medio PC: potencial de cambio  

4 Medio Alto   

5 Alto   
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Capítulo II: Análisis de Involucrados 

2.01. Requerimientos 

2.01.1. Descripción del sistemas actual: 

Considerando la importancia para los turistas el proceso de ubicación de los hoteles, 

que requiere de varias horas para su localización en el D.M.Q., normalmente los 

turistas hacen este proceso mediante mapas, internet o servicio de taxi, incomodando 

y quitando tiempo que se puede invertir en otras actividades, por falta de 

información y datos de ubicación. 

Analizando los factores señalados y evaluando cada uno de ellos, se está 

desarrollando este sistema, el cual ayudará el avance que puede tener el medio 

turístico en la ciudad. 

2.01.2. Visión y alcance 

Dentro de la empresa STAFF VACATIONS CIA. LTDA., uno de los objetivos 

principales es la generación de software que facilite el trabajo a las personas y por 

ello este sistema es favorable para el cumplimiento de sus metas, ya sea a corto, 

mediano o largo plazo tomando en cuenta los beneficios que se puede obtener. 

La empresa tiene la visión de liderar el mercado mediante el desarrollo de software y 

así dando mayores beneficios para los socios. Dar facilidad de acceso al mayor 

número de clientes con la finalidad de promover el turismo inicialmente en Quito y 

luego el resto del país. 

Abarcar establecimientos que se encuentren inmersos dentro de la diversión y 

necesidades vacacionales de nuestros socios como son hoteles, hosterías, hostales, 

spa, restaurantes, parques de diversiones, bares, discotecas, renta de autos, cines, etc. 
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El alcance de este proyecto se enfoca en la automatización de los procesos de 

búsqueda de los hoteles que existen en Quito, y por ende ayuda mucho a las personas 

e instituciones involucradas en este sistema; se detalla a continuación; 

Usuarios: 

Aquí los usuarios que deseen se contactaran con la empresa y firmaran un contrato 

para obtener el servicio que deseen o en nuestro caso la App. 

Hoteles e instituciones: 

Mediante la aplicación, aquí se ve el crecimiento de los clientes y la acogida que da a 

cada una de ellas. 

Empresa: 

De igual manera se verá el crecimiento de los usuarios en la empresa y los beneficios 

que se brindara para satisfacer sus necesidades. 
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2.01.3. Entrevista 

Tabla 3. Entrevista 

  DISEÑO ENTREVISTA    

Identificador      

Preguntas Objetivos Análisis posterior 

¿Cuál es la problemática 

por el que se pretende 

realizar este sistema?  

Conocer el lugar específico 

donde está el hotel con una 

dirección exacta para así tener 

un mayor benefició en el 

sistema. 

Se desea conocer la dirección 

exacta del hotel mediante un 

aplicativo para así obtener 

información eficaz, real y en el 

menor tiempo posible. 

¿Cuál será la estrategia 

que se utilizara para saber 

la dirección exacta de los 

hoteles? 

Llegar con exactitud a la 

dirección del hotel que se 

desea hospedar. 

Investigar sobre las coordenadas 

satelitales, la cual es la única forma 

que se lograra direccionar 

correctamente en esta App la 

dirección del hotel  

¿Cuántos y que usuarios 

tendrán acceso a este 

sistema? 

Conocer el tipo y la cantidad 

de usuarios que van a obtener  

la App 

Investigar o hacer una encuesta de 

la necesidad del sistema para el 

público si es beneficioso  y las 

ventajas que prestara.  
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2.01.4. Matriz de requerimientos 

Tabla 4. Matriz de Requerimientos 

Matriz de Requerimientos   

              

Identificador  Descripción  Fuente Prioridad  Tipo  Estado  Usuarios 

Involucrados 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES  

RF001 Contar con 

un mapa de 

ubicación  

de los 

lugares que 

se 

encuentran 

los hoteles 

Presidente de 

la empresa 

STAFF 

VACATIONS 

CIA.LTDA. 

Alta App Revisión Desarrollador 

RF002 Investigar 

sobre las 

coordenadas 

satelitales 

para una 

correcta 

ubicación 

en el mapa. 

Presidente de 

la empresa 

STAFF 

VACATIONS 

CIA.LTDA. 

Alta App Revisión Desarrollador 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES  

NRF001 Conocer el 

tipo y la 

cantidad de 

usuarios que 

van a tener 

la App 

Presidente de 

la empresa 

STAFF 

VACATIONS 

CIA.LTDA. 

Media App Revisión Desarrollador 
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2.01.5. Descripción detallada 

Tabla 5. Descripción de Requerimiento RF001 

Descripción del requerimiento  Estado   

Creado por: Xavier Yanacallo Actualizado por: Xavier Yanacallo 

Fecha Creación 03/07/2015 Fecha Actualización 08/07/2015 

    

Identificador  RF001 

Estado de Requerimiento Critico Tipo de 

Requerimiento 

Funcional  

Datos de Entrada Visualización de la ubicación de hoteles  

Descripción Contar con un adecuado diseño del mapa de ubicación.          

Correcta utilización de la App.                                                      

Es necesario contar con la App para poderse ubicar.           

Datos de Salida Correcta ubicación de los hoteles del D.M.Q. 

Resultados Esperados Correcta ubicación. 

Origen Presidente de la empresa STAFF VACATIONS CIA.LTDA 

Dirigido a Empresa STAFF VACATIONS CIA.LTDA 

Prioridad  Alto  

Requerimientos Asociados RF001 

ESPECIFICACIÓN    

Precondiciones Diseño u obtención del mapa 

Pos condiciones Ubicación correcta de los hoteles en el mapa 

Criterios de Aceptación Conocer la ubicación de los Hoteles 
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Tabla 6. Descripción de Requerimiento RF002 

Descripción del requerimiento  Estado   

Creado por: Xavier Yanacallo Actualizado por: Xavier Yanacallo 

Fecha Creación 03/07/2015 Fecha Actualización 08/07/2015 

    

Identificador  RF002 

Estado de Requerimiento Critico Tipo de 

Requerimiento 

Funcional  

Datos de Entrada Datos precisos de donde esta y a dónde quiere llegar  

Descripción Basarse en coordenada satelitales para el desarrollo de la App.           

Correcta utilización de las coordenadas satelitales.                                                       

 Utilización correcta las coordenadas en el mapa.           

Datos de Salida Obtención de la ubicación correcta 

Resultados Esperados Correcta ubicación. 

Origen Presidente de la empresa STAFF VACATIONS CIA.LTDA 

Dirigido a Empresa STAFF VACATIONS CIA.LTDA 

Prioridad  Alto  

Requerimientos Asociados RF002 

ESPECIFICACIÓN    

Precondiciones Investigar cómo utilizar las coordenadas satelitales 

Pos condiciones Ubicar las coordenadas en la App 

Criterios de Aceptación Conocer la ubicación de los Hoteles 
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Tabla 7. Descripción de Requerimiento NRF001 

Descripción del requerimiento  Estado   

Creado por: Xavier Yanacallo Actualizado por: Xavier Yanacallo 

Fecha Creación 03/07/2015 Fecha Actualización 08/07/2015 

    

Identificador  NRF001 

Estado de Requerimiento Critico Tipo de 

Requerimiento 

No Funcional  

Datos de Entrada Desarrollar la App  

Descripción Acogida que tendrá esta App en los turistas que visitan el 

D.M.Q.          

 Necesidad del usuario de esta App.                                                                

Una buena utilidad que le dará el usuario.           

Datos de Salida Satisfacción del usuario por la App 

Resultados Esperados Correcta ubicación. 

Origen Presidente de la empresa STAFF VACATIONS CIA.LTDA 

Dirigido a Empresa STAFF VACATIONS CIA.LTDA 

Prioridad  Medio 

Requerimientos Asociados NRF001 

ESPECIFICACIÓN    

Precondiciones Desarrollar una correcta App 

Pos condiciones Acogida de la App de parte de usuario  

Criterios de Aceptación Conocer la ubicación de los Hoteles 
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2.02.Mapeo de Involucrados 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Mapeo de involucrados 

 

 

 

 

 

Inadecuado Proceso 

de ubicación de 

hoteles en el D.M.Q 

Usuarios  

Turistas  D.M.Q 

Extranjeros Agencias turisticas 

 

Habitantes  

Estudiantes, 

empresarios, 

Turistas nacionales 

 

Empresa STAFF 

VACATIONS 

CIA.LTDA  

Gerente  

Presidente 

Estudiante 

desarrollador 

Dirección de la 

carrera Análisis 

de Sistemas 
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2.03.Matriz de Involucrados 

Tabla 8. Matriz de Involucrados 

Inadecuado Proceso de ubicación de hoteles en el D.M.Q 

Involucra-

dos 

Intereses en el 

Problema 

Problemas 

Percibidos  

Recursos 

y 

Mandatos 

Interés en el 

Proyecto 

Conflictos y 

cooperación 

Usuarios Å Inter®s en 

conocer la 

ubicación correcta 

de hoteles.                          

Å Ahorro de 

tiempo en la 

búsqueda de un 

hotel.                        

Å Reducir el costo 

de impresiones de 

guías.           

Desconocimi

ento y 

pérdida de 

tiempo en la 

ubicación de 

hoteles en el 

D.M.Q.  

Buena 

acogida de 

la App  

Conocer la 

ubicación 

exacta de los 

hoteles, para 

así reducir el 

tiempo de 

búsqueda en el 

D.M.Q. 

Existe 

desconocimi

ento de los 

turistas de la 

ubicación 

geográfica 

de los 

hoteles.              

Ahorro de 

tiempo en 

dirigirse al 

hotel más 

cercano.                       
Empresa 

STAFF 

VACATIO

NS 

CIA.LTDA  

Å Ayudar al 

usuario a ubicarse 

de manera eficaz 

los hoteles.                   

Å Dar alcance a 

todo público 

información y 

variedad de 

hoteles. 

Desconocimi

ento de parte 

de los 

usuarios y/o 

turistas de la 

variedad de 

hoteles q 

existe en el 

D.M.Q. 

Facilidad 

de 

ubicación 

de hoteles 

Ayudar a los 

usuarios a la 

ubicación de 

hoteles 

mediante una 

App para 

dispositivos 

móviles. 

Estudiante Å Tienen inter®s 

en alcanzar y 

mejorar la 

competencia 

ÅEjercen inter®s 

en mejorar la 

calidad de 

servicios para los 

turistas. 

Desconocimi

ento 

informativo 

de la 

ubicación 

geográfica y 

distancia de 

los hoteles 

del D.M.Q            

Capacitaci

ón de la 

App para 

una buena 

utilización 

Conocer a 

fondo la 

necesidad de 

los usuarios 

para la 

ubicación de 

hoteles. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

14 

   

 

 

MEJORAMIENTO DE UN SISTEMA PARA RASTREO DE HOTELES 

DEFINIDOS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO MEDIANTE 

UNA APP PARA DISPOSITIVOS MÓVILES EN LA EMPRESA STAFF 

VACATION CIA. LTDA.  
 

Capitulo III: Problemas y Objetivos 

3.01. Árbol de Problemas 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Árbol de problemas 

Inadecuado proceso de ubicación de 

hoteles en el D.M.Q 

Desconocimi

ento de la 

ubicación de 

los hoteles. 

Falta De 

Planificación 

para la 

ubicación de 

los hoteles. 

Ubicación 

poco 

confiable 

de hoteles 

Pérdida de 

clientes en 

los hoteles  

Pérdida de 

tiempo en 

la 

ubicación 

de hoteles. 

 

Datos 

turísticos 

no 

confiables  

Retraso de actividades 

planificadas por los turistas 

 

Desconocimi

ento del 

D.M.Q. 

Falta de 

información de los 

lugares que se 

ubican los hoteles. 

Falta de interés para 

brindar una 

información confiable 

a los turistas. 

Puede elegir 

otro lugar de 

hospedaje. 

Pérdida de 

ingresos 

económico a 

los hoteles del 

D.M.Q 

Poca acogida de 

los turistas en el 

momento de 

elegir un lugar 

para descansar. 
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3.02. Árbol de Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Árbol de objetivos 

Mejoramiento de la ubicación de hoteles para la 

empresa STAFF VACATIONS CIA.LTDA. 

Durante el periodo Abril 2015- Octubre 2015 

Conocimiento 

de la ubicación 

de los hoteles. 

Planificación 

adecuada para 

la ubicación 

de los hoteles. 

Ubicación 

confiable 

de hoteles. 

Acogida de 

clientes para 

los hoteles  

Ganancia de 

tiempo en la 

ubicación de 

hoteles. 

 

Datos 

turísticos 

confiables  

Avance de actividades 

planificadas en los 

turistas 

 

Tener un 

conocimiento  

amplio del 

D.M.Q. 

Genera mayores  

ingresos 

económicos a los 

hoteles del 

D.M.Q. 

 

Los turistas que 

visitan  elegirán 

siempre los 

hoteles  del 

D.M.Q por su 

fácil ubicación. 

El turista 

elegirá 

siempre los 

hoteles del 

D.M.Q 

Información  

amplia de los 

lugares que se 

ubican los 

hoteles. 

Gran interés en 

brindar 

información 

confiable de los 

hoteles. 
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3.03. Diagramas de caso de uso  

  

Figura 4. Diagrama de casos de uso 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

17 

   

 

 

MEJORAMIENTO DE UN SISTEMA PARA RASTREO DE HOTELES 

DEFINIDOS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO MEDIANTE 

UNA APP PARA DISPOSITIVOS MÓVILES EN LA EMPRESA STAFF 

VACATION CIA. LTDA.  
 

3.04.  Especificaciones de caso de uso  

Tabla 9. Especificaciones de caso de Uso 

Caso de Uso Buscar Ubicación de Hotel 

Identificador  UC001 

CURSO TIPICO DE EVENTOS 

Usuario  Sistema 

1.- El usuario se activa cuando se 

haya registrado en la App. 

El usuario se puede ingresar al sistema siempre y 

cuando ya haya registrado sus datos, después de la 

descarga y solo basta con ingresar la contraseña para 

que los datos del usuario se restablezcan. 

2.- El usuario podrá realizar la 

búsqueda ingresando:                          

a) El nombre del Hotel.                          

b) Servicios del Hotel.                           

c) Dirección del hotel.                            

d) Mapa de ubicación. 

Una vez ingresado los parámetros de búsqueda en el 

sistema, ejecuta:                                                       a) Si 

es por nombre del hotel filtra en la base de datos todas 

aquellas que coincidan con el nombre buscado.                                                                 

b) Si es por el servicio que ofrece filtra en la base de 

datos y saca los servicios de cada hotel.                                          

 c) Si es por dirección filtra en la base de datos y saca el 

hotel que se encuentra en la dirección buscada.                                                                

d) Si es por ubicación el usuario ira directamente al 

mapa de la aplicación y realizará la búsqueda. 

CURSOS ALTERNATIVOS  

Si el usuario no puede encontrar un hotel que desee, debe registrarse y/o comunicarse con la 

empresa ya que es la empresa la que facilita esta App, al cliente que desea afiliarse a este 

servicio. 
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3.05. Caso de uso de realización 

 

Figura 5. Caso de uso de realización (Aprobación App) 

 

 

Figura 6. Caso de uso de realización (Compra del sistema) 
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Figura 7. Caso de uso de realización (Desarrollo App) 

 

 

Figura 8. Caso de uso de realización (Entrega App) 
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Figura 9. Caso de uso de realización (Usuario) 

 

3.06. Diagramas de secuencia del sistema 

 

Figura 10. Diagrama de secuencia (Aprobación App) 
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Figura 11.  Diagrama de secuencia (Compra App) 

 

 

 

Figura 12. Diagrama de secuencia (Desarrollo App) 
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Figura 13. Diagrama de secuencia (Entrega App) 

 

 

Figura 14.  Diagrama de secuencia (Usuario) 
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Capitulo IV: Análisis de Alternativas 

4.01. Matriz de Análisis de Alternativas 

En esta matriz se detalla las estrategias, la necesidad, factibilidad, duración del 

proyecto  y a la ves el respectivo puntaje de cada una de ellas. Véase anexo A.01. 

4.02. Matriz de Impactos de Objetivos 

En esta matriz se analizara el beneficio que se obtendrá con este sistema lo que se 

quiere lograr con su diseño e implementación y a la vez el impacto que tendrá en el 

medio ambiente. Véase anexo A.02. 

4.03. Estándares pare el Diseño de Clases 

Clase: La clase es la unidad básica que contiene toda la información de un objeto que 

comparten los mismos atributos, métodos, relaciones y semántica. El nombre de las 

clases se indica la primera letra con mayúscula si existen varias palabras. 

 

Figura 15.  Clase 

Atributos: Atributos o variables de instancia que caracterizan a la clase los mismos 

pueden ser private, protected o public. 

 

Figura 16.  Atributos 
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Métodos: Los métodos u operaciones, son aquellos con los cuales interactúa el 

objeto con su entorno dependiendo de la visibilidad: private, protected o public. 

Especificando la operaci·n por ejemplo: ñInsertar (), Eliminar (), Modificar ()ò. 

 

Figura 17.  Métodos 

Primary Key: Toda tabla deberá tener una llave principal la cual indica que el 

atributo no será accesible desde fuera de la clase,  pero si podrá ser manipulado por 

métodos de la clase y de sus subclases. 

 

 

Figura 18.  Primary Key (código principal) 

Foreing Key: Representamos el foreing key antecediendo el nombre del atributo con 

el sufijo ñFKò, seguido de un ñ_ò y con el respectivo nombre. Ej.: FK_Id_Hotel. 

 

Figura 19.  Foreing Key (código heredado) 
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Asociación: Permite asociar objetos que colaboran entre sí. Cabe destacar que no es 

una relación fuerte, es decir, el tiempo de vida de un objeto no depende del otro. 

 

 

Figura 20.  Asociación de objetos 

 

Generalización: Es una relación de especificación o generalización en lo que los 

objetos del elemento especificado (hijo) puede sustituir a los elementos generales 

(padre). 

 

Figura 21.  Generalización de objetos 

 

Relación de uno a muchos: Sirve para relacionar una tabla con otra y así obtener la 

herencia entre tablas, evitando la duplicidad de la información. 

 

1                          * 

Figura 22.  Relación 
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4.04. Diagrama de Clases 

 

Figura 23.  Diagrama de clases 

 

4.05. Modelo físico 

 

Figura 24. Modelo Físico 
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4.06. Diagrama de Componentes 

 

 

Figura 25. Diagrama de Componentes 
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4.07. Diagrama de Estrategias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Diagrama de Estrategias 

MEJORAMIENTO DE UN SISTEMA PARA RASTREO DE HOTELES DEFINIDOS EN EL 

D.M.Q, MEDIANTE UNA APP PARA DISPOSITIVOS MÓVILES PARA LA EMPRESA STAFF 

VACATIONS CIA. LTDA. ABRIL 2015 ς SEPTIEMBRE 2015                                                          

$4850      100% 

Determinar la ubicación exacta de los hoteles del D.M.Q. con información 

verídica y de esta manera establecer la dirección exacta de los hoteles. 

Acogida por parte de 

los usuarios. 

   $550      11.33% 

 

Analizar, diseñar e 

implementar un sistema 

de ubicación.                  

$3900     80.42% 

 

Datos correctos de la 

ubicación de los 

hoteles en el D.M.Q.                    

$400     8.25% 

 

Dar a conocer 

información adecuada 

de la ubicación de los 

hoteles. 

1.- Conseguir o graficar 

un mapa q nos ayude a 

la ubicación de hoteles. 

$300      54.55% 

2.-Adquirir información 

de la cantidad de hoteles 

que existe en el D.M.Q. 

$100        18.18% 

3.-Elaborar guía de los 

hoteles en la  App. 

$150       27.27% 

Correcta investigación 

de los requerimientos 

para el desarrollo de la 

App y sus beneficios. 

1.- Tiempo e 

investigación para 

poder desarrollar la 

App. 

$700      17.95% 

2.-Licencia del software 

que se necesitara para 

desarrollar la App 

$1200        30.77% 

3.-Equipos de 

desarrollo y el servidor 

que almacenará la base 

de datos. 

$2000      51.28% 

Formato o interfaz 

adecuada para una 

correcta manipulación 

de la App. 

1.- Capacitación a los 

usuarios para la 

manipulación de la 

App. 

$50        12.50% 

2.- Reducción de 

impresiones de mapas 

de ubicación en el 

D.M.Q. 

$200      50% 

3.- Ahorro económico 

en la investigación de 

hoteles por parte de los 

turistas. 

$150       37.5% 
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4.08. Matriz de Marco Lógico. 

Tabla 10. Matriz de Marco Lógico 

Resumen de 

objetivos 

Indicadores Medios de 

Verificación 

Supuestos 

Pérdida de 

clientes en los 

hoteles y a la vez                      

Pérdida de 

tiempo en la 

ubicación por 

datos turísticos 

no confiables.            

Avance de actividades planificadas en 

los turistas 

Facturas de los 

gastos 

generados por la 

compra o 

impresión de 

mapas de 

ubicación.  

El público tenga 

acogida de la  

App, para ellos 

se deberá hacer 

una encuesta, y 

así determinar 

el beneficio de 

la App.  

También se 

debe determinar 

si es necesario 

la utilización de 

la App para 

optimizar el 

tiempo de 

ubicación de 

hospedaje y  

crecimiento 

económico de 

los hoteles del 

D.M.Q. 

Inadecuado 

proceso de 

ubicación de 

hoteles. 

Desconocimiento de la ubicación de 

los hoteles.         Falta De 

Planificación para la ubicación de los 

hoteles.  

Ganancia de 

ingresos 

económico a los 

hoteles del 

D.M.Q 

Acogida por parte de los usuarios.                       

$550      11.33%                                                         

Datos correctos de la ubicación de los 

hoteles en el D.M.Q.                    $400     

8.25%                     Analizar, diseñar e 

implementar un sistema de ubicación.                  

$3900     80.42%                                                                        

TOTAL                                                                             

Mejoramiento de un sistema para 

rastreo de hoteles definidos en el 

D.M.Q., mediante una App para 

dispositivos móviles para la empresa 

STAFF VACATIONS CIA. LTDA. 

ABRIL 2015 ï OCTUBRE 2015                    

$4850      100% 

Aumento en la 

economía de la 

empresa, en sus 

cuentas 

bancarias. 

Los turistas 

elegirán siempre 

los hoteles  del 

D.M.Q por su 

fácil ubicación. 

Falta de información de los lugares 

donde se  ubican los hoteles.                                                                                   

Poco conocimiento del D.M.Q. 

Ubicación 

correcta de los 

hoteles 

mediante un 

informe o listas 

detalladas. 
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4.09. Vistas arquitectónicas 

4.09.01. Vista lógica  

 

Figura 27. Vista lógica 

 

4.09.02. Vista física 

Navegador/Cliente Servidor Web Servidor Base de Datos  

Figura 28. Vista física 
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4.09.03. Vista de desarrollo 

 

Figura 29. Vista de desarrollo 
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4.09.04. Vista de procesos 

 

 

Figura 30.  Vista de procesos 
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Capítulo V: Propuesta 

5.01. Especificación de estándares de programación 

En este punto se verá la forma de normalizar la programación, su estructura y 

organización, para el momento de trabajar en un proyecto, cualquier persona 

involucrada en el mismo puedan comprender el código. Véase Anexo A.03. 

Podemos ver la forma o método de obtener los datos para la App y la utilización del 

try catch que detectará cualquier excepción. Por lo general, se recomienda, cuando se 

esté programando, detectar un tipo de excepción específico en lugar de utilizar la 

instrucción 

 

Figura 31. Conexión a la base de datos 
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5.02. Diseño de interfaces de usuario 

Las siguientes figuras se muestran la interfaz que utilizara el administrador del 

sistema: 

Tabla 11. Descripción del ingreso al sistema 

Ítem Representación Descripción 

A imagen Imagen usuario  

B image Imagen contraseña 

C input type="text" Usuario 

D input type="possword" Contraseña 

E Button Inicia Sesión 

F lebel Muestra hora actual 

 

 

 

Figura 32. Ingreso al sistema 
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Tabla 12. Detalle de usuarios 

Ítem Representación Descripción 

A Button Ingreso nuevo usuario 

B Button Modificar usuario 

C Button Página anterior 

D Button Borrar usuario 

E menu Menú del sistema 

 

 

 

Figura 33. Usuarios del sistema 

 

Tabla 13. Detalle de ingreso de usuario  

Ítem Representación Descripción 

A <option value="" Tipo usuario 

B input type="text" Nombre usuario 

C input type="possword" Clave 

D input type="possword" Confirmación clave 

E Button Guardar usuario 

 

A 

B 

D 

C 
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Figura 34. Ingreso de nuevo usuario 

 

Tabla 14. Detalle de sectores 

Ítem Representación Descripción 

A Button Nuevo sector 

B Button Modificar sector 

C Button Página anterior 

D Button Borrar sector 

 

 

Figura 35. Sectores de ubicación de los hoteles 
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Tabla 15. Detalle de ingreso de nuevo sector 

Ítem Representación Descripción 

A input type="text" Nombre del nuevo sector 

B Button Guardar sector 

 

 

Figura 36. Ingreso de nuevo sector 

 

Tabla 16. Detalle de roles 

Ítem Representación Descripción 

A Button Borrar rol usuario 

B Button Página anterior 

C Button Nuevo Rol 

D Button Modificar rol 

 

 

Figura 37. Roles de usuarios 
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Tabla 17. Detalle de ingreso de nuevo rol 

Ítem Representación Descripción 

A Button Guardar nuevo rol 

B input type="text" Nombre nuevo rol 

 

 

Figura 38. Ingreso de nuevo rol 

 

Tabla 18. Detalle de hoteles 

Ítem Representación Descripción 

A Button Nuevo hotel 

B Button Modificar hotel 

C Button Borrar hotel 

D Button Página anterior 

 

 

Figura 39. Detalle de hoteles 
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Tabla 19. Detalle de ingreso de nuevo hotel 

Ítem Representación Descripción 

A <option value="" Elegir sector del hotel 

B input type="text" Coordenadas (longitud) 

C Button Guardar 

D input type="text" Nombre hotel 

E input type="text" Dirección hotel 

F input type="text" Coordenadas (latitud) 

G <script type="text/javascript" Ubicación del hotel en el mapa 

 

 

Figura 40. Ingreso de nuevo hotel 
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