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RESUMEN EJECUTIVO 

El proyecto corresponde a un estudio de factibilidad para la implementación de una 

microempresa dedicada a la producción y comercialización de leche saborizada, 

endulzada con Stevia a base de semillas de girasol, ubicada en el sector norte del 

Distrito Metropolitano de Quito. 

Se determina la justificación del proyecto es decir el enfoque del proyecto, la 

determinación de la problemática y la solución a esta, establecer los antecedentes con 

el objetivo de conocer como ha sido el consumo del producto. 

Conocer estadísticas económicas del país y como afectan o como benefician estas a la 

implementación del proyecto, se establece la misión, visión, valores institucionales, la 

gestión administrativa, gestión operativa, promoción y publicidad.  

La aplicación de la encuesta se realiza con el objetivo de conocer la frecuencia de 

consumo que es de 0,49%, la aceptación del producto es de 0,86%, y el precio de 

preferencia de compra es de $ 1,50 con esta información se determina la oferta actual 

e histórica así mismo la demanda actual e histórica. 

El estudio técnico en el cual se establece la localización de la microempresa que en 

este caso se va a realizar en la ciudad de Quito en el sector Norte la calle Japon, la 

ingeniería del producto lo cual hace posible conocer la distribución de la planta,  el 

proceso productivo y la maquinaria equipo con el fin de conocer cuánto se invertirá 

en el proceso de implementación. 
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El estudio financiero se realiza con el fin de determinar cuan factible es la 

implementación del proyecto dando un resultado favorable ya que el periodo de 

recuperación consta de 2 años 11 meses, la tasa interna de retorno es de 50,12% 

además se determinó que por cada dólar invertido se recuperara 0,42 centavos. 

Mediante el análisis de los impactos se determinó que el impacto ambiental es mínimo 

ya que no se genera desechos en grandes cantidades, el impacto económico es 

beneficioso ya que se aporta de una manera significativa, el impacto social es 

importante ya que se genera fuentes de empleo para el sector donde se implementa la 

microempresa y en cuanto al impacto productivo es beneficioso ya que se impulsa la 

producción del Girasol.       

Y finalmente las conclusiones que se realizan con el objetivo de conocer si el proyecto 

se realizó con normalidad y que determino con su realización, y recomendaciones 

posteriores para que se aplique de acuerdo a los problemas visualizados. 
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ABSTRACT 

The project corresponds to a feasibility study for the implementation of a 

microenterprise dedicated to the production and marketing of flavored milk, 

sweetened with Stevia based on sunflower seeds, located in the northern sector of the 

Metropolitan District of Quito. 

The justification of the project is determined, that is, the focus of the project, the 

determination of the problem and the solution to it, establishing the background with 

the objective of knowing how the product has been consumed. 

Know economic statistics of the country and how they affect or how they benefit the 

implementation of the project, establishing the mission, vision, institutional values, 

administrative management, operational management, promotion and publicity. 

The application of the survey is done with the objective of knowing the frequency of 

consumption that is 0.49%, the acceptance of the product is 0.86%, and the purchase 

preference price is $ 1.50 with this Information is determined the current and historical 

offer as well as the current and historical demand. 

The technical study that establishes the location of the microenterprise that in this case 

is going to be carried out in the city of Quito in the North sector of Japan Street, the 

engineering of the product which makes it possible to know the distribution of the 

plant, the productive process and machinery equipment in order to know how much 

will be invested in the implementation process. 
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In chapter five we conducted the financial study to determine how feasible the project 

implementation is, giving a favorable result since the recovery period consists of 2 

years 11 months, the internal rate of return is 50.12%, and it was determined that each 

dollar invested will recover 0.42 cents. 

Through the analysis of the impacts, it was determined that the environmental impact 

is minimal since there is no waste generated in large quantities, the economic impact 

is beneficial because it is provided in a significant way, the social impact is important 

since it generates employment sources for the sector where the microenterprise is 

implemented and in terms of the productive impact, it is beneficial since the 

production of the Sunflower is promoted. 

And finally, the conclusions that are made with the objective of knowing if the project 

was carried out normally and that I determine with its realization, and later 

recommendations so that it is applied according to the visualized problems. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente proyecto busca demostrar que el consumo de un producto de origen 

natural es una mejor opción al momento de escoger un sustituto de la leche de origen 

animal ya que esta pasa por un proceso en donde puede perder su valor nutricional 

además de que no es recomendable para personas con intolerancia a la lactosa es así 

que se propone el consumo de leche de semillas de girasol. 

Se realizará un estudio de mercado el cual permite conocer las necesidades del 

mercado, la competencia, para determinar la oferta y la demanda del consumo de 

leche de semillas de girasol además determinar la aceptación del precio y del 

producto. 

El desarrollo del estudio técnico va a establecer el tamaño óptimo de la planta, 

localización, de tal manera conocer la capacidad máxima de producción en base a los 

recursos disponibles. 

Finalmente, con el análisis financiero se determinarán los índices de evaluación 

financiera que permitirá determinar si el proyecto será viable. 
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CAPÍTULO I 

1.01 Justificación  

 

El presente proyecto se enfoca en realizar un estudio de factibilidad sobre la 

implementación de una microempresa en el sector norte del Distrito Metropolitano 

de Quito dedicada a la producción y comercialización de leche saborizada endulzada 

con Stevia a base de semillas de girasol. 

La principal problemática que lleva a la realización de este estudio de factibilidad 

es demostrar que el consumo de semillas de girasol es una opción muy beneficiosa, 

desde el punto de vista nutricional aporta principalmente con omega 3 además de 

vitaminas, proteínas y grasas saludables es así que se podrá reemplazar el consumo 

de leche de origen animal por leche de semillas de girasol contribuyendo de manera 

efectiva en la salud de los consumidores. 

Desde el punto de vista económico impulsa la implementación de la 

microempresa en el sector de tal manera brindar fuentes de empleo a la comunidad e 

impulsar el crecimiento tanto de la microempresa y la comunidad. 
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A partir de la aplicación de este proyecto, se beneficiará el porcentaje de 

población que desee obtener un producto natural debido a que hoy en día factores 

tales como la intolerancia a la lactosa, el proceso de la pasteurización que eliminan 

ciertas propiedades de la leche, o simplemente por optar métodos alimenticios más 

saludables, conllevan a que amantes del consumo de productos naturales o a su vez 

personas que desean degustar algo diferente buscan leche de origen vegetal. 

Finalmente, el proyecto ayudará a poner en práctica lo aprendido en la carrera y 

potencializar nuestro incentivo de crear una microempresa. 

 

1.02 Antecedente 

Las semillas de girasol provienen de la planta del mismo nombre, el girasol, 

a estas se les conoce en el ámbito científico como Helianthus annuus, cuyas raíces 

vienen del griego significa “flor que gira con el sol”. El significado de este nombre 

es bastante ilustrativo y podemos relacionarlo claramente con la función que tienen 

estas flores, es conocida como “heliotrópica”, lo cual no es más que la capacidad que 

tiene esta planta para que sus hojas giren en busca de la luz solar. (Unisima, 2015) 

 

El mismo autor sigue mencionando: 

Las semillas de girasol, también llamadas como pipas o pepas –según la 

región en la que se encuentren– son originarias de la planta de girasol, la cual en un 

tiempo remoto existía exclusivamente en el continente americano, se cree que el 

cultivo de esta planta se remonta aproximadamente de hace 3,000 años o más. Lo 

estudios que se han realizado en torno a la historia de las plantas y sus orígenes 

comprueban y dan señal de que el girasol era utilizado en México 2600 años a.C. 

 

Sin embargo, en la actualidad los girasoles son plantas que se cultivan sin 

ningún problema en todas las regiones propicias en cualquier parte del planeta, es 

decir, en las regiones de cultivo de casi todos los países del mundo. 
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La Stevia es una planta originaria de Sudamérica. Pertenece a la familia de 

los girasoles y sus hojas son dulces naturalmente. De hecho, los pueblos indígenas 

solían masticarlas por su sabor dulce y las usaban para endulzar las bebidas de forma 

natural. (Ayoob, 2010). 

 

El mismo autor sigue mencionando: 

Como producto de la naturaleza, la planta Stevia en realidad es bastante 

compleja. Sus hojas contienen distintos componentes de sabor dulce, denominados 

científicamente glicósidos de esteviol. Existen muchos tipos diferentes de glicósidos 

de esteviol, pero 11 de ellos son los más abundantes en una hoja típica. Cada uno de 

estos glicósidos de esteviol tiene un perfil de sabor y una intensidad de dulzura 

particulares, y cada uno puede ser entre 200 y 350 veces más dulce que el azúcar, 

pero sin aportar calorías. Cada vez son más las empresas de alimentos y bebidas que 

usan la Stevia para ayudar a crear productos alimenticios y bebidas de gran sabor, 

con menos calorías totales. 

 

Actualmente encontrará la Stevia en más de 5000 alimentos y bebidas de 

todo el mundo, entre los que se incluyen refrescos, zumos, aguas, leches con 

sabores, yogures, productos horneados, cereales, aliños para ensaladas, salsas, 

golosinas, endulzantes de mesa y mucho más. 

 

Es así que la combinación de dos productos naturales como son las semillas 

de girasol y la Stevia hacen una propuesta diferente y sana al momento de optar por 

hábitos alimenticios ya que el consumo diario brinda múltiples beneficios al 

consumidor ya que aporta con vitamina E, proteínas y grasas saludables, además el 

proceso de obtención de esta leche es muy fácil 
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CAPÍTULO II 

 

2. Análisis Situacional 

“Es un estudio a profundidad de la organización en el que se logran 

identificar elementos como las fuerzas y (Sulser & Pedroza, 2011, pág. 23) 

2.01Ambiente Externo 

“Comprende el análisis de factores que afectan directamente a las 

organizaciones: factores políticos, legales económicos, sociales (culturales, 

geográficos, demográficos y éticos) y tecnológicos”. (Ortiz, 2014, pág. 64). 

2.01.01 Factor económico 

“Son todos aquellos que contribuyen a que la producción se lleve a cabo. 

Tradicionalmente se han agrupado en tierra, trabajo y capital.” (Ávila, 2011, pág. 

234) 

2.01.01.01 Inflación 

“Es un desequilibrio económico caracterizado por un alza general de los 

precios”. (Ávila, 2011, pág. 234) 
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                 Tabla 1 Inflación 

AÑO PORCENTAJE 

2015 3,42% 

2016 1,31% 

2017 -0,09% 

        Fuente: Banco Central del Ecuador 

        Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 
Figura 1 Inflación 

         Fuente: Banco Central del Ecuador 

         Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

La inflación hace referencia al incremento de precios de productos  y 

servicios especialmente de la canasta básica, según el Banco Central del Ecuador en 

el  2015 se presentó un valor de 3,42%  producto de la caída del precio del petróleo 

en 2016 se observa un valor de 1,31% debido la desaceleración económica de la 

demanda local, es así que para 2017 se puede observar una deflación del -0,09% que 

para el consumidor es una ventaja pero no para el empresario ya que deberá crear 

más oferta para poder comercializar sus productos a precios más bajos. 

 

71%

27% -2%

Inflación

2015 2016 2017
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2.01.01.02 Producto Interno Bruto (PIB) 

“El PIB se define como la suma de los valores añadidos de cada empresa, 

administración pública y hogar del país que se trate, mide el total de la producción 

obtenida dentro del territorio”. (Lequiller & Blades , 2009, pág. 26) 

 

 

            Tabla 2 PIB 

AÑO PORCENTAJE 

2015 -2,5% 

2016 1,0% 

2017 3,30% 

           Fuente: Banco Central del Ecuador 

             Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

De acuerdo al Banco Central del Ecuador el segundo trimestre del 2017 el 

PIB presento un crecimiento del 3,3% esto se debe a crecimiento del consumo de los 

hogares ya que en comparación del año 2016 el PIB decayó en un1,0% debido a la 

caída del petróleo y el impacto del terremoto en Manabí. 



7 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

Tabla 3 PIB por Sector 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

PIB POR SECTOR AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 

Manufactura 0,09% -0,19% 0,42% 

Petróleo y minas 0,03% 0,20% -0,18% 

Comercio 0,22% -0,43% 0,60% 

Construcción 0,27% -1,07% -0,74% 

Agricultura -0,02% -0,07% 0,31% 

Otros servicios 0,03% -0,13% 0,05% 

Administración Pública y 

defensa 

0,16% -0,18% 0,06% 

Actividades Profesionales y 

técnicas 

0,22% -0,38% 0,30% 

Transporte 0,04% -0,05% 0,30% 

Enseñanza y Servicios 

Sociales y Salud 

0,09% 0,17% 0,31% 

Suministro de electricidad, 

gas y agua 

0,05% 0,23% 0,41% 

Pesca (excepto camarón) 0,03% -0,74% 0,04% 

Correo y comunicaciones 0,01% -0,13% 0,26% 

Actividades de servicios 

financieros 

0,01% -0,08% 0,47% 

Servicio Domestico 0,01% 0,01% 0,01% 

Acuicultura y pesca de 

camarón 

0,00% 0,23% 0,06% 

Alojamiento y servicios de 

comida 

-0,02% -0,13% 0,10% 
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                        Tabla 4 PIB por sector 

      
Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

De acuerdo a la variación por actividades económicas se conoce el cambio 

del PIB dé cada uno de los sectores que aportan, en el caso del sector alojamiento y 

servicio de comida en el 2015 fue de -0,02% ,debido a la recesión por la que paso el 

país además de que este sector no era muy impulsado por el Gobierno en 2016  el 

porcentaje fue de -0,13 esto causado por el terremoto en Manabí que hizo que esta 

industria decayera por la falta de turistas que ingresaban al país y finalmente en 2017 

el valor cambia al 0,10% ya que estas actividades se están impulsando, teniendo gran 

apoyo y acogida por el Gobierno y la población. 

2.01.01.03 Balanza Comercial 

Es un estado contable donde se registran sistemáticamente las operaciones de 

intercambio de mercancías que realizan los países entre sí en un periodo determinado 

(regularmente un año). Los asientos en este estado contable se hacen con base en la 

partida doble, en la cual toda exportación será un crédito y toda importación será un 

débito. (Zorrila, 2013, pág. 199) 

 
                        Tabla 5 Balanza Comercial 

AÑO VALOR 

Ene. / Sep. 2015 1712.90 

Ene. / Sep. 2016 976.40 

Ene. / Sep. 2017 258.00 

 Fuente: Banco Central del Ecuador 

                              Elaborado por: Tatiana Mejía 
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  Figura 2 Balanza Comercial 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

              Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis  

Según los datos del Banco Central de Ecuador la balanza comercial del país 

muestra bajas desde el 2015 con un valor de -1712.90, esto debido a que las 

importaciones fueron mayores a las exportaciones, para el 2016 de 976,40 esto en 

razón de que el país tiene más opciones de ingreso de dinero pesar de que el precio 

del barril del petróleo bajo, y para 2017 de 258,00 esto debido a que las 

exportaciones son mayores a las importaciones. 

2.01.01.04 Riesgo País 

“Indica el nivel de incertidumbre para otorgar un préstamo a un país. Mide la 

capacidad de dicho país para cumplir con los pagos de los intereses y del principal de 

un crédito al momento de su vencimiento.” (Lapiz, Gorfinkiel, Acosta, & Gudynas, 

2009, pág. 10) 
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     Tabla 6 Riesgo País 

AÑO VALOR Variación 

% 

2015 1252 1,38% 

2016  743 3,05% 

2017  563 - 1,57% 

           Fuente: Banco Central del Ecuador 

         Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Figura 3 Riesgo País 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

De acuerdo a cifras obtenidas por el Banco Central el riesgo país de 2015 es 

de 1252 lo que representa que el país no  estaba en condiciones de adquirir un 

crédito,  para el 2016 el valor es 743 debido a que en el país se aplicaron 

salvaguardias además de la recesión económica que se vivió en otros países del 

mundo, y para el 2017 el valor es de 563 lo que significa que el país está en 

condiciones  adquirir un crédito sin embargo  la mejor opción es que se siga 

impulsando la economía con proyectos nuevos además de brindar apoyo a la 

inversión. 

1,38%

3,05%

-1,57%

Riesgo País

2015 2016 2017
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2.01.01.05 Tasa de Interés  

“Rendimiento porcentual que se paga durante algún periodo contra un 

préstamo seguro, al que rinde cualquier forma de capital monetario en un mercado 

competitivo exento de riesgos.” (Ortíz, 2011, pág. 127) 

2.01.01.05.01 Tasa Activa  

“Es la que representa el redimiendo que el usuario del crédito paga al 

intermediario por la utilización de los fondos.” (Ortíz, 2011, pág. 127) 

 

   Tabla 7 Tasa Activa 

 
   Fuente: Banco Central del Ecuador 

   Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

De acuerdo a datos emitidos por Banco Central el indicador de la tasa efectiva 

máxima de las PYMES es del 11,83%, esto significa una oportunidad para el 

proyecto ya que se puede apreciar que la condición de realizar créditos para la 

constitución de la microempresa y posteriormente una ampliación es favorable. 

2.01.01.05.02 Tasa Pasiva 

“Es la que representa el rendimiento que el intermediario paga a los 

propietarios del capital o fondos que se están prestando” (Ortíz, 2011, pág. 128). 

 
   Tabla 8 Tasa Pasiva 

 
 Fuente: Banco Central del Ecuador 

 Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Según la tasa referencia al del 2017 destaca que al efectuar una operación a 

plazo fijo que en este caso sería de 30-60 se genera 3,42% de interés lo que crea un 

beneficio para la microempresa ya que se realizara la inversión de utilidades 

ganadas. 
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2.01.02 Factor Social 

“Se refiere a las actividades, deseos, expectativas, grados de inteligencia y 

educación de las personas de una determinada sociedad” (Pinochet, 2011, pág. 185) 

2.01.02.01 Crecimiento Poblacional 

“Es la tasa a la que está aumentando (o disminuyendo) una población durante 

un año determinado a causa de aumentos naturales y migración neta, que se expresa 

como un porcentaje de la población base.” (Ochoa , 2011, pág. 15) 

 
              Tabla 9 Población de Quito 

PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN DE 

QUITO POR AÑOS 

Años Incremento 

%  

Total  

2015 1,8% 2.424.527 

2016 1,8% 2.470.532 

2017 1,8% 2.644.145  

2018 1,8% 2.690.150  

2019 1,8% 2.735.987  

2020 1,7% 2.781.641  

2021 1,7% 2.829.537 

2022 1,7% 2.877.251 

2023 1,7% 2.926.027 

         Fuente: INEC 

           Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

De acuerdo a la proyección realizada por el INEC la población a partir del 

2015 creció en un 1,8% y hasta el 2023 el porcentaje cambia al 1,7% lo que 

representa un beneficio para el proyecto ya que el consumo del producto aumenta. 

 

                      Tabla 10 Población Iñaquito 

PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN DE 

IÑAQUITO   

Años Incremento 

% 

Total 

2015 -1,2% 38025 

2016 -1,2% 37188 

2017 -1,2% 36370 

2018 -1,2% 35569 

2019 -1,2% 34786 

2020 -2,0% 34455  

2021 -2,0% 33422 

2022 -2,0% 32420 

2023 -2,0% 31456 

             Fuente: Municipio de Quito 

          Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

De acuerdo a cifras obtenidas del Municipio de Quito la proyección de 

población en la parroquia de Iñaquito para el 2023 decrecerá lo que representa una 

desventaja para la implementación de la microempresa en dicha parroquia ya que la 

demanda baja, sin embargo, para evitar esto se debe promocionar el producto. 
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2.01.02.02 Tasa de Desempleo 

“El desempleo es una segunda variable importante que estudia la 

macroeconomía. La tasa desempleo mide el número de personas que buscan 

activamente un trabajo sin encontrarlo.” (Larraín, 2011, pág. 8) 

 
                        Tabla 11 Desempleo Quito 

DESEMPLEO QUITO 

POBLACIÓN 2017 2644145 

TASA 7,8% 
               Fuente: INEC 

               Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 
                         Tabla 12 Desempleo Iñaquito 

DESEMPLEO PARROQUIA IÑAQUITO 

POBLACIÓN 2017 36370 

TASA 3,5% 
                 Fuente: INEC 

                             Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

De acuerdo a estadísticas obtenidas del INEC se observa que la tasa de 

desempleo de la parroquia Iñaquito es de 3,5% en este caso se observa que este 

porcentaje de la población no estará en condiciones de adquirir el producto. 

2.01.02.03 Pea (Población Económicamente Activa) 

“Comprende a las personas de 12 años y más edad, que producen bienes o 

servicios” (Sánchez, 2011, pág. 37) 
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                                   Tabla 13 PEA por edades 

Población por edades Cantidad 

Menores de 5 años  1,241 

De 5 a 14 años 3,134 

De 15 a 39 años 7,232 

De 40 a 59 años 3,163 

De 60 a 79 años 1,044 

Población de más de 80 años 175 

Total, habitantes 15,989 

     Fuente: INEC  
                Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

  
                       Figura 4 Pea por edades 

           Fuente: INEC  

           Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

  

Análisis 

La población económicamente activa que se considera para la adquisición del 

producto comprende ente las edades de 15 a 79 años ya que este segmento son 

personas que pueden adquirir productos y servicios para satisfacer sus necesidades 

por medio de su trabajo. 
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2.01.03 Factor Legal   

“Normas que rigen las relaciones económicas, jurídicas y sociales entre los 

diferentes participantes, hacen referencia al desarrollo al desarrollo legislativo que 

existe y que se puede esperar en una nación determinada”. (Iborra, Ángels, Dolz, & 

Ferrer, 2014, pág. 97). 

2.01.03.01 Requisitos para constituirse 

Personas naturales 

Obtener el RUC (Registro Único de Contribuyentes) en el SRI  

 Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente  

 Original y copia del certificado de votación  

 Planilla de servicios básicos (agua, luz, teléfono). 1 

Obtención de Permiso de Funcionamiento: 

 Ingresar al sistema informático de la ARCSA permisos 

funcionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario y contraseña; 

en caso de no contar con el usuario, deberá registrarse aquí. 

 Una vez registrado, usted podrá obtener el permiso de 

funcionamiento, en base a las siguientes instrucciones: IE-B.3.1.8-PF-

01 Obtención Permiso de funcionamiento. 

                                                 
1 http://www.sri.gob.ec/web/guest/home 
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 Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad 

del establecimiento). 

 Emitida la orden de pago. 

 Validado el pago, usted podrá imprimir su permiso de funcionamiento 

y factura.2 

Requisitos 

 Cédula de ciudadanía o de identidad del propietario o representante 

legal del establecimiento. 

 Registro Único de Contribuyentes. 

 Categorización del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera 

el caso. 

Permiso Ministerio de Salud Publica 

 Solicitud para permiso de funcionamiento. 

 Planilla de Inspección. 

 Licencia anual de funcionamiento otorgada por la Corporación 

Metropolitana de Turismo. (restaurantes, bar restaurante, cafeterías 

en caso de estar ubicados en sitios turísticos.) 

 Certificado de capacitación en Manipulación de Alimentos 

 Copia RUC del establecimiento. 

                                                 
2 http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/ 
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 Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de 

salud del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 

1 año desde su emisión) 

 Copias de la Cédula y Certificado de Votación del propietario. 

Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos  

 Informe de Inspección  

 Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario 

 Copia de RUC  

 Copia del permiso del año anterior  

 Copia de la patente municipal.3 

Requisitos Actividades Económicas de Alojamiento, Alimentos y 

Bebidas; Recreación Diversión y Esparcimiento, Centro de 

Convenciones: 

 Cumplimiento de la normativa (de acuerdo a la actividad turística); 

 En el caso de que el establecimiento funcione en una Zona Especial 

Turística (Mariscal o Centro Histórico), deberá implementar lo 

establecido en la Resolución de Alcaldía A012, en lo que se refiere a 

las Reglas Técnicas definidas para las actividades turísticas de las 

Zonas Especiales Turísticas declaradas en la Ordenanza 236. 

                                                 
3 https://www.bomberosquito.gob.ec/ 
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 Copia certificada de la escritura de la constitución de la compañía, aumento 

de capital o reforma de estatuto; 

 Copia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el 

Registro Mercantil; 

 Copia legible de cédula de identidad y/ o pasaporte (extranjeros) del 

propietario o representante legal; 

 Copia del trámite del ingreso para la obtención de la Licencia Metropolitana 

Única para el Ejercicio de Actividades Económicas (LUAE) del año en 

curso; 

 Copia legible y actualizada del Registro Único de Contribuyentes (RUC); La 

información constante en el Trámite de ingreso de la Licencia Metropolitana 

Única de Actividades Económicas (LUAE) y Registro Único de 

Contribuyentes (RUC), deberán coincidir tanto en el nombre comercial, 

actividad económica, dirección, representante legal y razón social; 

 Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) de no 

encontrarse registrada la razón o denominación social o nombre comercial; 

 Original y copia del inventario valorado de la empresa firmado por el 

propietario o representante legal. 

 Formulario de declaración de activos fijos para la cancelación del UNO 

POR.4 

                                                 
4  https://www.quito-turismo.gob.ec/destacados 
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Patente por primera vez 

 Formulario de inscripción de patente 

 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos 

 Copia de cédula de identidad y certificado de votación, del administrador. 

 Copia de RUC en el caso que lo posea. 

 Correo electrónico personal y número telefónico del contribuyente o 

representante legal en el caso de ser persona jurídica. 

 Copia de escritura de Constitución en caso de personas jurídicas.5 

2.01.04 Factor Tecnológico  

“Las nuevas máquinas, herramientas, los robots, los sistemas informativos, 

los sistemas automatizados, etc., consiguen automatizar cada vez más los procesos, 

con lo que se obtiene una reducción en los costes de producción” (San Miguel , 

2010, pág. 15) 

Análisis 

La implementación de la tecnología es favorable e indispensable para la 

microempresa esto hará que los tiempos de proceso mejore ya que se reducirán 

tiempos muertos los cuales se aprovechan para reducir el tiempo del proceso de 

producción, además de que se logra que los costos de producción bajen.  

                                                 
5  https://pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx 
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2.02 Entorno Local 

“Consistirá en haber puesto de manifestó la relación entre territorio e 

innovación a través de las empresas, lo que permite argumentar que el desarrollo 

tiene un carácter territorial”. (Vázquez, 2009, pág. 87) 

2.02.01 Clientes  

“Todo individuo tiende a adquirir aquellos productos que considera más 

coherentes con su estilo de vida. Cuando un cliente compra algo lo hace por 

motivaciones de un tipo y de una intensidad que le son propios.” (Dvoskin, 2009, 

pág. 45)     

2.02.01.01 Clientes Internos 

“Todos los miembros del personal de las empresas son clientes y, también 

tienen clientes.” (Martin, Payne, & Ballantyne, 2011, pág. 122) 

 

2.02.01.02 Clientes Externos 

Todas las personas que están dispuestas a adquirir el producto, los 

consumidores son las personas a las que se dirige el consumo del producto y quienes 

también harán que la microempresa sea su preferida. (Martin, Payne, & Ballantyne, 

2011, pág. 123) 
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2.02.02 Proveedores 

“Entes que se relacionan con la organización, para suministrarle tanto los 

insumos como los recursos de tipo científico, tecnológico y estratégico necesarios 

para su buen funcionamiento.” (Bernal, 2009, pág. 52) 

 
Tabla 14 Proveedores 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

Análisis 

Cada uno de los proveedores es necesario para la realización del presente 

proyecto ya que serán quienes entreguen la materia prima de forma ágil y segura, 

además de que con ellos se llegara a términos de negociación que beneficien a las 

dos partes. 

 

 

 

PROVEEDORES UBICACIÓN  PRODUCTO 

AROMAS Y 

ESPECIAS  

Capt Ramón Borja E6-211 y 

Gonzalo Zaldumbide, Local 1. 

Sector La Kennedy 

Semillas De Girasol 

AROMAS Y 

ESPECIAS 

Capt. Ramón Borja E6-211 y 

Gonzalo Zaldumbide, Local 1. 

Sector La Kennedy 

Hojas De Stevia 

 FLORASINTESIS  Antonio Basantes Oe1-189 y 

Francisco García, Quito. 

Saborizantes 
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2.02.03 Competidores 

“Aquellos que producen bienes similares y atienden el mismo mercado, es 

muy útil recurrir a la inteligencia comercial con el fin de obtener información.” 

(Dvoskin, 2009, pág. 378) 

2.02.03.01 Competidores directos  

                Tabla 15 Competidores Directos 

ESTABLECIMIENTO PRODUCTO 

Milka Leche de soya 

Camari Leche de soya 

Planeta Fit Leche de soya/de almendras/de coco 
   Fuente: Investigación propia 

   Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

2.02.03.02 Competidores Indirectos 

                 Tabla 16 Competidores Indirectos 

ESTABLECIMIENTO  PRODUCTO 

Quaker Bebida de avena 

Alpina  Bebida de avena  

Tony Bebidas a base de leche  
   Fuente: Investigación propia 

   Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

La microempresa deberá estar en constante innovación ya que, al tener 

productos sustitutos, esto se convierte en una amenaza, es así que se debe 

implementar estrategias de marketing para satisfacer las necesidades del consumidor. 
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2.02 Análisis FODA 

“Es una herramienta de carácter gerencial válida para las organizaciones 

privadas y públicas, la cual facilita la evaluación situacional de la organización y 

determina factores que influyen y exigen desde el exterior hacia la institución.” 

(Zambrano Barrios , 2009, pág. 84) 

                             Tabla 17 FODA 

    

                   

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

El propósito de la matriz FODA es poder determinar las estrategias que se 

implementarán para maximizar las oportunidades y las fortalezas identificadas 

minimizando las debilidades y amenazas, así la microempresa lograra cumplir las 

propuestas. 

 

2.03 Propuesta Estratégica 

“Contienen todos los objetivos coordinados de las diferentes organizaciones 

de la empresa, con los consiguientes planes de acción correctamente definidos y 

controlados para conseguir la visión formulada.” (Mora, 2011, pág. 51) 

Promocionar el producto en el sector de Iñaquito, empezando por las 

empresas, unidades educativas, mini mercados, tiendas etc. Con el objetivo de que 

los clientes conozcan el producto sus beneficios nutricionales y demostrar que se 

puede cambiar el consumo de leche de origen animal por un producto de origen 

vegetal aportando así al cambio de hábitos alimenticios de los consumidores. 

2.03.01 Misión 

“Describe la razón o las razones por las cuales existe. De esta manera 

justifica su existencia (que somos) y sus fines (para que servimos).” (Mora, 2011, 

pág. 51) 
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        Tabla 18 Principios y valores de la misión 

PRINCIPIOS 

 

Cumplimiento El producto estará disponible al momento 

que el consumidor lo requiera, consiguiendo 

así que los clientes se vuelvan fieles al 

producto. 

Calidad El producto será innovador y su proceso 

cuenta con los estándares de calidad. 

Trabajo en equipo Este principio es fundamental para sacar 

adelante la microempresa ya que los 

colaboradores trabajamos juntos 

permanentemente con alto grado de 

compromiso. 

VALORES 

Confianza La satisfacción de los clientes es nuestra 

carta de presentación. 

Comunicación Comunicación eficaz y constante con los 

colaboradores. 

Compromiso Los objetivos planteados deben ser 

cumplidos tal y como se formularon. 

Respeto Siempre tomar en cuenta opiniones tanto de 

colaboradores como de los clientes, ya que 

cada opinión hará que el producto mejore. 
      Fuente: Investigación propia 

     Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

Tabla 19 Elementos para definir la misión 

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA MISIÓN 

Naturaleza del negocio Brindar un excelente producto, además de 

contar con una atención de calidad. 

Razón de ser o de existir Dar a conocer el producto y sus beneficios a la 

salud. 

Características del servicio El producto está elaborado con materia prima 

ecuatoriana, así se tendrá el producto listo para 

servir o llevar. 

Principios y valores Confianza, comunicación, compromiso y 

respeto 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Misión 

“Giramilk” es una microempresa dedicada a la producción y 

comercialización de leche saborizada, endulzada con Stevia a base de semillas de 

girasol, que busca colocar este producto innovador en el mercado con el propósito de 

que los consumidores potenciales puedan cambiar sus hábitos alimenticios brindando 

al mismo tiempo un producto saludable, confiable y de calidad.  

2.03.02 Visión 

“Una descripción de cómo queremos que sea nuestra empresa en el futuro; 

una especie de ilusión alcanzable a largo plazo; una situación a la vez posible y 

deseable para toda la organización que la compone.” (Mora, 2011, pág. 51) 

Tabla 20 Elementos de la visión 

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA VISIÓN 

Posición deseada en el 

mercado 

Líderes en la producción y comercialización de 

leche saborizada, endulzada con Stevia a base 

de semillas de girasol 

Tiempo 5 años 

Mercado de la empresa Quito, Parroquia Iñaquito 

Productos o servicios de leche saborizada, endulzada con Stevia a 

base de semillas de girasol 

Principios y valores Confianza, comunicación, compromiso y 

respeto 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Visión 

“Giramilk” tiene como visión para el 2023 ser líderes en la producción y 

comercialización de leche saborizada, endulzada con Stevia a base de semillas de 

girasol y alcanzar reconocimiento a nivel nacional dentro del mercado de bebidas 

saludables y nutritivas, con la colaboración de personas comprometidas a generar 

cambios de hábitos en la sociedad. Estableciendo metas para que los objetivos 

planteados deben sean cumplidos tal y como se formularon. 

2.04.03 Objetivos 

2.04.03.01 Objetivo General 

Conocer y potencializar por medio del estudio de factibilidad para la 

producción y comercialización de leche saborizada endulzada con Stevia a base de 

semillas de girasol, el mercado al que está dirigido, sus beneficios, además demostrar 

la acogida por el consumidor y así obtener alta demanda. 

2.04.03.02 Objetivos Específicos 

 Determinar la rentabilidad del proyecto 

 Posicionar la marca “Giramilk” en el mercado local y nacional. 

 Brindar un servicio de calidad y oportuno 

 Proporcionar a los colaboradores capacitación continua. 

 Proporcionar la mayor información de beneficios del consumo del producto para 

lograr la aceptación del consumidor. 
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2.04.04 Principios y Valores 

Principios  

 Cumplimiento: El producto estará disponible al momento que el 

consumidor lo requiera, consiguiendo así que los clientes se vuelvan 

fieles al producto. 

 Calidad: El producto será innovador y su proceso cuenta con los 

estándares de calidad. 

 Fidelización de clientes: hacer que los clientes se hagan leales a la 

marca, entregando un producto fresco y de buena calidad. 

 Trabajo en equipo: Este principio es fundamental para sacar 

adelante la microempresa ya que los colaboradores cuentan con alto 

grado de compromiso. 

 Bienestar humano: Los colaboradores son primordiales en el 

proceso productivo por lo tanto se debe velar por su bienestar laboral 

al igual que personal. 

Valores 

 Confianza: La satisfacción de los clientes es la carta de presentación, 

un cliente satisfecho siempre confiara en el producto. 

 Comunicación: Una comunicación eficaz y constante con los 

colaboradores, crea un buen ambiente de trabajo. 
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 Compromiso: Los objetivos planteados deben ser cumplidos tal y como se 

formularon. 

 Respeto: Siempre tomar en cuenta opiniones tanto de colaboradores como de 

los clientes, ya que cada opinión hará que el producto mejore. 

 Responsabilidad: asumir la consecuencia de los actos que se realicen dentro 

y fuera de la microempresa. 

2.04.05 Gestión Administrativa 

“Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeación, 

organización, dirección, ejecución y control, desempeñadas para determinar y 

alcanzar los objetivos”. (Hurtado, 2009, pág. 46) 

2.04.05.01 Planificación  

“Es un proceso coherente en cuanto supone una secuencia de fases, etapas y 

pasos interrelacionados y dirigidos hacia un objetivo común.” (Lépiz, 2010, pág. 

153) 

Se planeará el proceso productivo es decir fijar procesos bien claros con 

tiempos establecidos para producir de una manera ágil con la obtención de un 

producto de calidad, además de establecer metas de producción y ventas para los 

colaboradores. 
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2.04.05.02 Organización 

“Es la estructura de la organización donde intervienen elementos 

fundamentales para la asignación de funciones y delimitación de responsabilidades 

mediante los cargos, con el fin del logro de los objetivos.” (Hurtado, 2009, pág. 48) 

2.04.05.03 Organigrama Estructural 

“Representa de forma simple las unidades bajo las que se estructura la 

organización.” (Llamas Arjona, 2015, pág. 11) 

 
              Figura 5 Organigrama estructural 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

PROPIETARIO

AREA DE 
PRODCCIÓN

2 operarios de 
producción 

AREA DE 
COMERCIALIZACIÓN

vendedor

CONTADOR 
EXTERNO

CAJERO 

RECEPCIONISTA
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2.04.05.04 Perfil y funciones del cargo 

Tabla 21 Perfil del Administrador 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

Puesto Administrador general(Administrador) 

Número de personas en el cargo Cinco (5) 

Funciones: 

 Planificar, organizar y coordinar los recursos, financieros, 

tecnológicos y materiales. 

 Verificar el stock de producción. 

 Supervisar las tareas asignadas a cada área. 

 Tomar decisiones.  

 Autorizar salida de dinero. 

Requisitos de educación Conocimientos de Administración de 

Empresas, Comercio Finanzas. 

Requisitos de experiencia Un (1) año de experiencia en cargos 

similares 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

Tabla 22  Perfil contador externo 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

Puesto Contador externo 

Número de personas en el cargo Uno (1) 

Funciones: 

 Elaborar reportes financieros 

 Hacer declaraciones  

 Contabilizar ingresos y egresos 

 Verificar los pagos administrativos y de proveedores. 

Requisitos de educación Conocimientos en contabilidad  

Requisitos de experiencia 2 años de experiencia en cargos 

similares 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 



35 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

Tabla 23 Perfil cajero-recepcionista 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

Puesto Cajero- recepcionista 

Número de personas en el cargo Uno (1) 

Funciones: 

 

 Atención al cliente presencial, telefónico, redes sociales.  

 Apertura y cierre de caja y caja chica. 

 Control de facturas emitidas. 

 Realizar reporte de ventas diarias. 

 Conocimiento total de precios y stock de productos. 

 realizar cartas, reportes o certificados que el administrador solicita 

 

Requisitos de educación Capacitación cajero comercial 

Requisitos de experiencia Dos (2) años en cargos similares 
Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 
Tabla 24 Perfil operario de producción 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

Puesto Operario de producción 

Número de personas en el cargo Dos (2) 

Funciones: 

 

 Revisar la materia prima al momento de la recepción 

 Verificar que haya stock de materia prima 

 Realizar el producto diariamente de acuerdo a lo solicitado 

 Informar de las necesidades para el proceso de producción 

Requisitos de educación Bachiller técnico- conocimientos en 

manipulación de alimentos 

Requisitos de experiencia Un (1) año en cargos similares 
Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Tabla 25 Descripción cargo vendedor 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

Puesto  Vendedor 

Número de personas en el cargo Uno (1) 

Funciones: 

 

 Venta y promoción del producto  

 Atención al cliente 

 Cobranza de las ventas realizadas 

 Emisión de facturas 

 

Requisitos de educación Bachiller en área comercial o 

contabilidad. 

Capacitación en técnica de ventas. 

Requisitos de experiencia Un (1) año en cargos similares 
Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

2.04.05.05 Dirección 

“Elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de 

todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrado.” (Reyes, 2012, pág. 

305) 

La dirección está a cargo del propietario quien se encargará de planificar, 

organizar y coordinar los recursos, financieros, tecnológicos y materiales.  

Verificar el stock de producción y supervisar las tareas asignadas a cada área. 

Además de analizar y tomar decisiones nuevas para el progreso de la microempresa. 
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2.04.05.06 Controlar 

“Una evaluación concienzuda de los resultados revelará los cambios 

específicos que se deben incorporar en el próximo ciclo de planeación.” (Hellriegel, 

Jackson, & Slocum, 2009, pág. 239) 

El proceso de control se lleva a cabo todos los días en los que se realice la 

producción, mismo que estará a cargo del administrador que realiza una hoja de 

control donde verificara que al momento de realizar la producción los operarios estén 

con las prendas necesarias para iniciar con el proceso. 

USO DE PRENDAS DE VESTIR  

Producción  

NOMBRE 

OPERARIO Guantes Mandil 

Gorro 

de 

malla 

Firma 

Administradora 

Firma 

Operario Observación 

              

              

              

              
 Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

2.04.06 Gestión Operativa 

“Son aquellos procesos primarios por los cuales las empresas producen sus 

productos y servicios y los entregan a los clientes.” 
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2.04.06.01 Flujograma  

INICIO

RECEPCIÓN MATERIA 

PRIMA(SEMILLAS Y 

SABORIZANTES)  

SELECCIÓN

REMOJO

FILTRADO

LICUADO

FILTRADO

ENVASADO

ETIQUETAR

REFRIGERAR

FIN 

RECEPCIÓN 

MATERIA 

PRIMA(STEVIA)

SELECCIÓN

COCCIÓN

NO

SI SI

NO

DESECHO

H2O

H2O

ENFRIADO

FILTRADO

H2O H2O

DESECHO

 
          Figura 6 Flujograma de Proceso 

     Fuente: Investigación propia 
     Elaborado por: Tatiana Mejía 
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INICIO

RECEPCIÓN DEL 

PEDIDO 

EMPACAR

VERIFICAR EL PAGO YA 

SEA ANTICIPADO O 

PRESENCIAL

FACTURAR

ENTREGA

FIN

NO

SI 

 
                  Figura 7 Flujograma comercialización 

                   Fuente: Investigación propia 

                                   Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

2.04.07 Gestión Comercial  

“Análisis de la situación interna y externa, la determinación de los objetivos 

comerciales y la formulación de estrategias conducentes a ellos, así como su 

implementación y control.” (Garcia, 2011, pág. 4) 
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2.04.07.01 Producto 

“Una fuente de satisfacción de necesidades, una adecuada gestión de 

producto deberá girar siempre en torno a las necesidades del consumidor.” (Bello, 

2016, pág. 15) 

Semillas de girasol en remojo durante una noche previa a la preparación 

 
                      Figura 8 Semillas de Girasol 

         Fuente: Investigación propia 

                                                    Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Se licua las semillas con el agua previamente hervida con la Stevia, además de dar el 

sabor seleccionado. 

 
 

 

 

 

 

                                      

                       Figura 9 Agua con Stevia 

                                                    Fuente: Investigación propia 

                                      Elaborado por: Tatiana Mejía 

Cernir la leche  

 
       Figura 10 Proceso de cernido 

                                                          Fuente: Investigación propia 

                                            Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Se obtiene el producto final listo para envasar. 

 
                                      Figura 11 Producto Listo 

                                                                   Fuente: Investigación propia 

                                                     Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

2.04.07.02 Precio  

“Se define como el coste que percibe el consumidor necesario para adquirir 

los productos que le ofrece el mercado y el mismo desea.” (Baena & Moreno, 2010, 

pág. 59) 

Al realizar el producto se puede definir que, mediante el cálculo de la mano 

de obra, costos indirectos de fabricación y la utilidad a obtener con la 

comercialización se fija el precio de venta al público. 

2.04.07.03 Plaza  

“Es el contexto en donde tienen lugar los intercambios de productos y 

servicio. Es decir que en ese contexto es en dónde se llevan a cabo las ofertas, las 

demandas, las compras y las ventas.” (economia.WS, 2010) 

 



42 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

El lugar donde se ubicará “Giramilk” se encuentra en el norte de Quito 

exactamente en la calle Vicente Cárdenas 1111 y Japón, se seleccionó este lugar ya 

que el sector se encuentra rodeado de Unidades Educativas, almacenes, tiendas, 

centros comerciales e importantes entidades financieras de la cuidad. 

2.04.07.04 Promoción y Publicidad 

“Conjunto de acciones, tácticas, diseñadas para provocar un rápido 

incremento de las ventas, estimulando fuertes impulsos de compra.” (Iniesta, 2010, 

pág. 15) 

Publicidad 

Página de Facebook 

 

 

Figura 12 Página de Facebook 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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WhatsApp 

 

 
                       Figura 14 Contacto Whatsapp 

                       Fuente: Investigación propia 

         Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Figura 13 Promoción Facebook 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Página Web 

 

 
          Figura 15 Página Web 

          Fuente: Investigación propia 

          Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Promoción 

Volantes 
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Degustación del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.04.07.05 Logotipo   

 

 

Significado De Los Colores: 

 Amarillo: significa alegría, optimismo, por dar a conocer el nuevo 

producto. 

 Verde: relacionado con la naturaleza, lo vegetal, ya que representa la 

materia prima. 

 Café: transmite un ambiente de madurez y estabilidad de la 

microempresa 
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Slogan: 

“CAMBIA TUS DESAYUNOS, BEBE 
GIRAMILK” 

 

     

2.04.07.06 Papelería Corporativa  

Tarjeta de presentación 

 
 

Membrete de la empresa  
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Sobre de la empresa 

 

 

 
 

2.04.07.07 Material P.O.P 
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CAPÍTULO III 

 

3. Estudio de mercado 

“Abarca la investigación de algunas variables sociales y económicas que 

condicionan el proyecto, aunque sean ajenas a este. Entre ellas se pueden 

mencionar factores tales como el grado de necesidad o la cuantía de la demanda”. 

(Martínez, 2010, pág. 71) 

3.01 Análisis del consumidor 

“Es una estrategia empleada por la mercadotecnia con la finalidad de conocer 

todos aquellos elementos que influyen directa o indirectamente en la adquisición de 

un bien” (Cárdenas, 2010, pág. 17) 

Objetivo del Estudio de Mercado 

El principal objetivo de llevar a cabo el estudio de mercado es determinar el 

nivel de aceptación del producto además de conocer la competencia que se encuentra 

en el entorno, y así alcanzar el posicionamiento de la marca. 
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Objetivos Específicos del Estudio del Mercado 

 Conocer exigencias de los consumidores 

 Analizar el mercado competente 

 Determinar consumidores específicos  

 Conocer la oferta y la demanda dentro del mercado. 

 Realizar el estudio de mercado para determinar si el consumo de leche 

de semillas de girasol será aceptado por los futuros clientes. 

Segmentación del mercado 

“Es la división del mismo en grupos homogéneos a los que se le aplicara una 

estrategia comercial diferenciada con el fin de satisfacer necesidades y deseos de los 

individuos que forman los segmentos.” (Llamas, 2011, pág. 30) 

Tabla 26 Segmentación de Mercado 

Características 

geográficas 

Características 

demográficas 

Características 

conductuales  

Provincia: Pichincha Género: Indistinto 
Llegar al consumidor con 

un producto de calidad y 

que aporten de una 

manera saludable a la 

salud, que logran que el 

consumidor cambie sus 

hábitos alimenticios 

optando por este 

producto. 

Cantón: Quito Población: PEA 

Parroquia: Iñaquito Nacionalidad: Indistinta 

Localidad: Vicente 

Cárdenas 1111 y Japón 

Nivel socio económico:  

medio bajo, medio alto  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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El principal objetivo de la presente segmentación de mercado es conocer a 

quien se dirige el producto, el producto que se realiza en este proyecto está dirigido a 

toda la población ya que es un producto natural y muy beneficioso. 

3.01.01 Determinación de la Población y Muestra 

3.01.01.01 Población   

“Es un conjunto de elementos acotados en un tiempo y en un espacio 

determinados, con alguna característica común observable o medible” (Rienzo, 

Casanoves, Gonzalez, & Diaz, 2011, pág. 2) 

3.01.01.02 Tamaño Del Universo 

           Tabla 27 Tamaño del Universo 

Universo N° 

Población de Quito 2´644.145 

Población de Iñaquito 36.370 

Población PEA 35.097 
     Fuente: Investigación propia 

     Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

3.01.01.03 Muestra 

“Generalmente es imposible o impracticable examinar alguna característica 

en la población entera, por lo que se examina una parte de ella y en base a la 

información relevada en esa porción se hacen inferencias sobre toda la población”. 

(Rienzo, Casanoves, Gonzalez, & Diaz, 2011, pág. 2) 
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3.01.01.04 Formulación de la Muestra 

N.P.Q.Z² 

n= 

(N-1)E²+P.Q.Z² 

 

Nomenclatura:  

n= Tamaño De La Muestra 

N= Población O Universo 

P= Posibilidad De Éxito (50%) 

Q= Posibilidad De Fracaso (50%) 

E²= Margen De Error (5%)² 

Z²= Nivel De Confianza (1.96)² 

 

Desarrollo De La Muestra 

 

                      N.P.Q. Z² 

N= 

(N-1) E²+P.Q. Z² 

 

 

 

  35097 (0,50) (0,50) (1,96) ² 

N=  

(35097-1) (0,05) ² + (0,50) (0,50) (1,96) ² 

 

 

N= 384 
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3.01.02 Técnicas de la Obtención de la Información 

Encuesta 

Es una técnica primaria de obtención de información sobre la base 

de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza 

que la información proporcionada por una muestra pueda ser analizada 

mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con 

determinados errores y confianzas a una población. (Ildefonso, 2009) 

 

Entrevista 

“Entendemos reiterados encuentro cara a cara entre el entrevistador y el 

informante dirigidos hacia la compresión de las perspectivas que estos tienen 

respecto de sus vidas, experiencias o situaciones.” (Guaragna & Fridman, 

2013, pág. 70) 

Técnica de panel  

“Es la técnica usada en estudios de tipo longitudinal en donde se mide 

una pluralidad de personas u otras unidades en al menos dos momentos 

distintos y respecto a las mismas propiedades.” (Guaragna & Fridman, 2013, 

pág. 72) 

Focus group  

“Esta técnica consta de una reunión de un grupo de entre 6 y 10 

personas aproximadamente con un moderador para discutir un determinado 

tema o concepto.” (Guaragna & Fridman, 2013, pág. 73) 
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Observación 

“Consiste en el proceso sistemático de reconocimiento y registro de personas, 

objetos sucesos de interés para la investigación.” (Guaragna & Fridman, 2013, pág. 

76) 

Cuestionario 

“Consiste en un numero de preguntas listadas en función del objetivo de 

investigación y de la población a la que se entrevistará.” (Guaragna & Fridman, 

2013, pág. 85) 

La técnica escogida para realizar la obtención de información es la encuesta 

ya que por medio de esta podemos obtener datos reales en porcentajes, además que 

es información garantizada de estudio. 

 

3.01.02.01 Modelos de la Encuesta   

La presente encuesta tiene como finalidad obtener información para determinar la 

aceptación de consumo de leche saborizada endulzada con Stevia a base de semillas 

de girasol, la información que brinde será de ayuda para el desarrollo de la presente 

tesis.  

Instrucciones: Marque con una X una sola respuesta  

Nombre________________________ Género M____F___  

Edad_____ Actividad económica ___________________ 

 



54 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

1. ¿Consume usted leche? 

             SI                                       NO  

2. ¿Es usted intolerante a la lactosa? 

SI                                       NO 

3. ¿Con que frecuencia usted consume leche? 

              Una vez al día 

              Dos veces al día              

Tres veces al día                       

              Una vez a la semana 

Una vez al mes 

Nunca 

4. ¿En qué lugar usted adquiere la leche? 

Tiendas 

Supermercados 

Bodegas 

Otro____________________ 
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5. ¿Qué características usted observa al momento de adquirir leche? 

Precio                                                   

Calidad 

Empaque 

Aporte nutricional 

 Seguridad  

 

6. ¿Ha consumido usted alguna variedad de leches de origen natural que se 

ofrecen el mercado?,  

SI                                         NO  

7. ¿Estaría usted dispuesto a consumir leche saborizada endulzada con Stevia a 

base de semillas girasol? 

              SI                                         NO  

8. ¿Qué tipo de envase preferiría? 

Empaque Tetrapak 

Botellas plásticas 

Fundas plásticas 

Otro(especifique)___________ 
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9. ¿Cuánto está usted dispuesto a pagar por el litro de leche a base de semillas de 

girasol? 

            $ 0,50 centavos                                                 

            $ 0,75 centavos 

            $ 1,00 dólar 

 $ 1,50 centavos 

 

10. ¿Por qué medio le gustaría conocer el producto? 

Volantes 

Págs. web 

Redes sociales  

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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3.01.03 Análisis de la Información    

 

DATOS GENERALES 

 
Tabla 28 Género 

Detalle  Frecuencia Porcentaje  

Masculino 156 41% 

Femenino 228 59% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Tatiana Mejía 

  Fuente: Investigación propia 

                Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Análisis 

La información que se representa en la tabla referente al género se conoce que el 

porcentaje mayor de encuestados con un 59% pertenecen al género femenino, y el 

41% de los encuestados al género masculino de total de la muestra tomada para 

determinar el mercado del presente proyecto. 

 

 

41%

59%

GÉNERO

Masculino

Femenino

Figura 16 Género 
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1. ¿Consume usted leche? 

 

 
Tabla 29 Consumo de leche 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Si 221 58% 

No 163 42% 

Total  384 100% 

Fuente: Investigación propia    
Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

De acuerdo a la obtención de datos realizada se observa que un 58% de la 

muestra si consume leche esto debido a que la leche brinda un aporte nutricional 

muy importante a la salud de la población, mientras que un 42% de la muestra 

menciona que no consume leche esto puede deberse a factores tales como la 

intolerancia a la lactosa, falta de costumbre del consumo o simplemente debido a que 

no es agradable su sabor. 

 

58%

42%

COSUMO DE LECHE

Si

No

Figura 17 Consumo de leche  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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2. ¿Es usted intolerante a la lactosa? 

 
Tabla 30 Intolerancia a la lactosa 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Si 179 47% 

No 205 53% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

Se observa que un 47% de la muestra es intolerante a la lactosa esto puede ser 

una afección de salud desde la niñez o talvez adquirida con el paso del tiempo este 

porcentaje es al que se dirige el producto ya que no contiene latosa, mientras que el 

53% de la muestra no es intolerante a la lactosa es decir que pueden consumir 

cualquier producto a partir de leche de origen animal 

 

 

 

47%
53%

INTOLERANCIA A LA 

LACTOSA 

Si

No

Figura 18 Intolerancia a la lactosa 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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3. ¿Con que frecuencia usted consume leche? 
 

 

Tabla 31 Frecuencia de consumo de Leche 

Fuente: Investigación propia   

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Se aprecia que el 35% consume diariamente leche debido a que es uno de los 

productos de consumo masivo más adquiridos por la población, el 16% consume 

leche dos veces al día en razón de que la mayoría trata de consumir por las mañanas 

y noches, el 3% consume leche tres veces al día esto debido a que hoy en día se 

recomienda el consumo para mejorar la absorción de calcio a los huesos, el 4% solo 

consumen leche una vez a la semana esto debido a que la población prefiere 

consumir otros productos, el 14% de la muestra consume leche una sola vez al mes 

esto puede ser por diferentes factores como preferencias, economía incluso tiempo, 

finalmente el 28% afirma que nunca toma leche este porcentaje puede estar asociado 

a la pregunta número uno ya que este porcentaje de la muestra es intolerante a la 

lactosa.  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Una vez al 

día 

134 35% 

Dos veces 

al día 

61 16% 

Tres veces 

al día 

12 3% 

Una vez a 

la semana 

15 4% 

Una vez al 

mes 

56 14% 

Nunca 106 28% 

Total 384 100% 

35%

16%

3%

4%

14%

28%

FRECUENCIA DE 

CONSUMO DE LECHE

Una vez al día

Dos veces al
día

Tres veces al
día

Una vez a la
semana

Figura 19 Frecuencia de consumo de Leche 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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4. ¿En qué lugar usted adquiere la leche?  

 

 

 
Tabla 32 lugar de adquisición 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Tiendas 211 55% 

Supermercad

os 

102 27% 

Bodegas 19 5% 

Otros 52 13% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

Análisis 

La información presentada da a conocer que el 55% de la muestra prefiere 

comprar leche en tiendas debido a la cercanía en la que se encuentran estas, el 27% 

prefiere adquirir leche en supermercados esto en razón de hacer todas las compras en 

un solo lugar, el 19% prefiere comprar leche en las bodegas debido a que en dicho 

lugar se ofrece la leche en menor costo, finamente el 13% afirma que compra leche 

en otros lugares tales como panaderías, mini markets, mercados y farmacias. 

 

55%
27%

5%

13%

LUGAR DE ADQUISICIÓN 

Tiendas

Supermerc

ados

Bodegas

Otros

Figura 20 Lugar de adquisición 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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5. ¿Qué características usted observa al momento de adquirir leche?  

 

 
Tabla 33 Características 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

Análisis 

Como se observa en el cuadro  el 35 % de la muestra al momento de adquirir 

leche observa el precio esto debido a que por ser un producto de consumo masivo y 

que se compra diariamente se busca un producto a un precio accesible, el 15% 

afirma que al comprar leche observa la calidad es decir que cumpla todos los 

parámetros de buena producción, el 21% afirma que observa el empaque ya que se 

busca un empaque que sea duradero y que preserve en buenas condiciones la leche, 

el 24% menciona que el aporte nutricional es importante esto por ser un producto de 

consumo diario, finalmente el 5% prefiere la seguridad del producto al momento de 

adquirirlo. 

 

Detalle Frecuencia  Porcentaje 

Precio 134 35% 

Calidad 59 15% 

Empaque 81 21% 

Aporte 

Nutricional 

92 24% 

Seguridad 18 5% 

Total 384 100% 

35%

15%
21%

24%

5%

CARACTERÍSTICAS

Precio

Calidad

Figura 21 Características 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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6. ¿Ha consumido usted alguna variedad de leches de origen vegetal que se 

ofrecen el mercado?, si su respuesta es SI mencione el nombre de la 

empresa comercializadora: 

 

Tabla 34 Consumo de leche vegetal 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Si  189 49% 

No  195 51% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis  

Según la información obtenida el 49% de la muestra encuestada si ha 

consumido leches de origen vegetal que se ofrecen el mercado y mencionan que las 

principales marcas que han elegido son: “Leche de Soya la Oriental”, “Vive Soy ”, 

“Svelty”, “ Manna Leche de Soya”, se observa  que la mayoría de estas empresas 

producen leche de soya que es la más conocida y consumida, el 51% afirma que no 

han consumido antes leche de origen vegetal esto puede ser por factores como 

desconocimiento de existencia o desconfianza de consumir algo diferente. 

49%51%

CONSUMO DE LECHE 

VEGETAL

Si

No

Figura 22 Consumo de leche vegetal  

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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7. ¿Estaría usted dispuesto a consumir leche saborizada endulzada con 

Stevia a base de semillas girasol? 

 
Tabla 35 Aceptación leche semillas de girasol 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Si 293 76% 

No 91 24% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 
 

 

 

 

 

Análisis 

Se aprecia que el 76% de la muestra encuestada están de acuerdo en consumir 

leche saborizada endulzada con Stevia a base de semillas girasol ya que los 

consumidores buscan productos innovadores, saludables y a bajo costo, el 24% 

indica que no desearía consumir el producto por desconocimiento del producto. 

 

 

 

76%

24%

ACEPTACIÓN DE LECHE 

DE SEMILLAS DE GIRASOL

Si

No

Figura 23 Aceptación leche de semillas de girasol 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 



65 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

 

8. ¿Qué tipo de envase preferiría? 

 
Tabla 36 Preferencia de envase 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Empaque 

Tetrapak 

58 20% 

Botellas 

plásticas 

136 46% 

Fundas 

plásticas 

61 21% 

Otro 38 13% 

Total 293 100% 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

 

Análisis 

El resultado de la encuesta da a conocer que el 20% de la muestra prefiere un 

envase Tetrapak ya que este empaque ayuda a preservar el producto fresco, el 46% 

prefiere botellas plásticas estos envases son más económicos además de fácil 

movilidad, el 21% prefiere fundas plásticas debido a que las fundas son los envases 

más populares de comercialización de leche, y finalmente un 13% prefiere otro 

envase específicamente envases de vidrio estos son más duraderos y los podemos 

reusar, pero conlleva un costo mayor. 

20%

46%

21%

13%

PREFERENCIA DE 

ENVASE

Tetrapack

Botellas

plásticas

Fundas

plasticas

Otro

Figura 24 Preferencia de envase 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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9. ¿Cuánto está usted dispuesto a pagar por el litro de leche a base semillas 

de girasol? 

 

 
Tabla 37 Disposición de pago 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

0,50  56 19% 

0,75  45 15% 

1,00  178 61% 

1,50  14 5% 

Total 293 100% 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 
 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

El resultado demuestra que el 19% prefiere pagar 0,50 centavos por el 

producto ya que este valor es bajo, el 15% prefiere pagar 0,75 centavos este es un 

precio cómodo para el consumidor, pero no para la microempresa, el 61% está 

dispuesto a pagar 1,00 dólar por el producto este valor es accesible para el 

consumidor, y solo el 5% está dispuesto a pagar 1,50 centavos por el producto es un 

porcentaje bajo debido a que este es un valor que el consumidor considera muy alto. 

 

19%

15%

61%

5%

DISPOSICIÓN DE PAGO 

 $ 0,50

 $ 0,75

 $ 1,00

 $ 1,50

Figura 25 Disposición de pago 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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10. ¿Por qué medio le gustaría conocer el producto? 

 

 
Tabla 38 Medios de conocimiento 

Detalle Frecuencia  Porcentaje 

Volantes 24 8% 

Págs. web 68 23% 

Redes 

sociales 

201 69% 

Total 293 100% 

Fuente: Investigación propia   

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

Se puede visualizar que el 8% de la muestra prefiere recibir información en 

volantes ya que este medio es el más conocido en cuanto a publicidad, el 23% 

prefiere las páginas web ya que es un medio de publicidad masivo, pero el 69% que 

es el porcentaje más alto prefiere la información por medio de redes sociales ya que 

hoy en día el manejo de redes sociales es el medio más popular y rápido en cuanto 

comunicación y publicidad. 

8%

23%

69%

MEDIOS DE 

CONOCIMIENTO

Volantes

Págs web

Redes

sociales

Figura 26 Medios de conocimiento 

Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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3.02 Oferta 

“Es las distintas cantidades de un bien o servicio que los productores están 

dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los demás 

determinantes invariables.” (Rosales, 2009, pág. 40) 

3.02.01 Oferta Histórica 

“Trata de analizar el efecto causa efecto de decisiones que han tomado 

históricamente dentro fuera de la empresa y relacionado con el sector de la economía 

al que pertenece el proyecto.” (Fernandez , 2007, pág. 46) 

No se ha encontrado datos históricos de la producción de Leche de Semillas 

de Girasol en la parroquia de Iñaquito, tampoco se encontró datos de Quito. 

3.02.02. Oferta Actual 

“Se da por medio del análisis de la situación de la oferta y la demanda actual 

y se puede ensayar proyecciones a futuro.” (Fernandez , 2007, pág. 48) 

 

             Tabla 39 Oferta actual 

Oferta Actual 

Año  Demanda Actual Aceptación de la 

competencia (%) 

Oferta proyectada 

2018                   9.336    0,4900                         4.575    

              Fuente: Investigación propia    

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis  

Se visualiza que la oferta es alta pero el porcentaje de aceptación de la 

competencia también es un porcentaje alto sin embargo el objetivo primordial será 

que este porcentaje de consumidores considere y acepte nuestro producto. 

3.02.03 Oferta Proyectada 

Se realiza un estudio histórico, actual y futuro con el propósito de verificar la 

cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido y se están ofreciendo, la cantidad que se 

ofrecerán, así como las circunstancias de precio y calidad en que se realiza dicha oferta. 

(Miranda, 2006, pág. 12) 

 
        Tabla 40 Oferta Proyectada 

Proyección de la Oferta 

  

Año  

Demanda 

Proyectada 

Aceptación de la 

Competencia (%) 

Oferta Proyectada 

2019                   9.224    0,4900                         4.520    

2020                   9.039    0,4900                         4.429    

2021                   8.859    0,4900                         4.341    

2022                   8.681    0,4900                         4.254    

2023                   8.508    0,4900                         4.169    

               Fuente: Investigación propia    

               Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Al proyectar a 5 años observamos que la oferta va decreciendo esto debido a 

que la demanda proyectada igual decrece, con el objetivo de evitar que el proyecto 

deje de ser factible se realizará una estrategia de mercado. 
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3.03 Productos Sustitutos 

“Son aquellos que desempeñan la misma función para el mismo grupo 

de consumidores, pero se basan en una tecnología diferente.” (Rivera, 2011, 

pág. 244) 

 
                                 Tabla 41 Productos sustitutos 

Producto  Consumo en los 

hogares 

Avena con leche  70% 

Jugos embotellados 56% 

Yogurt 78% 

Coladas embotelladas 45% 
        Fuente: Repositorio UTA    

                Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

3.04 Demanda 

“Es una manifestación de los deseos del mercado que está en condición por 

los recursos disponibles del comprador y por los diversos estímulos del marketing 

que recibe.” (Rivera, 2011, pág. 140) 

3.04.01 Demanda Histórica  

“Se supone que la evolución histórica de la serie de datos explica 

suficientemente el comportamiento de la demanda pasada y presente y que contiene 

la información suficiente para poder predecir el comportamiento futuro.” (Rivera, 

2011, pág. 134) 

 



71 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

No se encuentra registro de demanda de leche saborizada endulzada con 

Stevia a base de semilla de girasol en el sector de Iñaquito, esto se aprovechará para 

impulsar el producto. 

3.04.02 Demanda Actual  

“Es la capacidad de compra que el consumidor tiene en determinado 

momento, en función de su poder adquisitivo y en relación con los precios de los 

productos y servicios que se ofrecen en el mercado.” (Vega, 2014, pág. 78) 

 
                  Tabla 42 Demanda Actual 

Demanda Actual  

Año  Demanda  Tasa de 

Crecimiento 

Poblacional  

Demanda Proyectada 

2018                    

9.336    

1                        9.336    

                  Fuente: Investigación propia    

                  Elaborado por: Tatiana Mejía 

 
 

Análisis 

La demanda que se observa es alta lo que se convierte en un beneficio para la 

aceptación del producto y posterior posicionamiento de la marca. 

3.04.03 Demanda Proyectada  

“Es aquella que se espera obtener mediante la ejecución de planes de 

mercadeo de mediano y largo plazo.” (Vega, 2014, pág. 78) 
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          Tabla 43 Demanda Proyectada 

Proyección de la Demanda 

Año  Demanda Proyectada Tasa de 

Crecimiento 

Poblacional  

Demanda Proyectada 

2019                     9.336    -1,20%                        9.224    

2020                    9.224    -2,00%                        9.039    

2021                    9.039    -2,00%                        8.859    

2022                    8.859    -2,00%                        8.681    

2013                    8.681    -2,00%                        8.508    

          Fuente: Investigación propia     

          Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Al proyectar la demanda a 5 años se observa que la demanda va 

disminuyendo debido al decrecimiento poblacional de la parroquia, sin embargo, se 

debe posicionar el producto para que sea más conocido. 

3.05 Balance Oferta-Demanda 

“La comparación de la demanda efectiva con la oferta proyectada (periodo 

por periodo) nos permite hacer una primera estimación de la demanda insatisfecha.” 

(Miranda, 2006, pág. 102) 

3.05.01 Balance Actual 

          Tabla 44 Balance actual 

Cálculo Demanda Insatisfecha 

Año Demanda 

proyectada 

Oferta proyectada Demanda insatisfecha (DP-

OP) 

2018                   9.336                   4.575                               4.761    

          Fuente: Investigación propia    

          Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

De acuerdo a los datos del balance actual entre la demanda proyectada y la 

oferta insatisfecha se observar que la demanda insatisfecha puede llegar a consumir 

el producto. 

3.05.02 Balance Proyectado 

           Tabla 45 Balance proyectado 

Cálculo Demanda Insatisfecha 

Año Demanda 

proyectada 

Oferta 

Proyectada 

Demanda Insatisfecha (DP-

OP) 

2019                   9.224                   4.520                               4.704    

2020                   9.039                   4.429                               4.610    

2021                   8.859                   4.341                               4.518    

2022                   8.681                   4.254                               4.427    

2023                   8.508                   4.169                               4.339    

          Fuente: Investigación propia    

          Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Análisis 

El balance proyectado permite conocer si en los 5 años a los que se proyecta 

se logra cubrir la demanda insatisfecha y así tener en cuenta que siempre hay que 

mejor el producto para cubrir de mejor manera la necesidad del consumidor. 
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CAPÍTULO IV 

4. Estudio Técnico 

“En este estudio se deben establecer los recursos e insumos necesarios para la 

ejecución del proyecto.” (Guaragna & Fridman, 2013, pág. 10) 

4.01. Tamaño del Proyecto 

“Se determina por su capacidad de producción definida en términos técnicos, 

en relación a su producción normal, la cual varía de acuerdo a las características del 

proyecto.” (Valbuena, 2012, pág. 248) 

4.01.01 Capacidad Instalada 

“Es el conjunto de recursos productivos de que dispone la empresa y que 

pueden ser utilizados para producir, estos recursos pueden ser naturales, 

instalaciones, líneas de producción de la misma o diferente tecnología, 

conocimiento, permisos y licencias etc.” (Vargas, 2009, pág. 657) 
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              Tabla 46 Capacidad instalada 

 
  Fuente: Investigación propia    
  Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Establecer la capacidad instalada de la microempresa permite tener el 

conocimiento de cuanto se producirá de acuerdo a los trabajadores con los que 

cuenta la planta. 

4.01.02 Capacidad Óptima 

Puede ser definida como la velocidad o ritmo de producción que permite el 

mayor aprovechamiento de los hombres, el equipo y el espacio combinados, y que 

da como resultado la obtención del costo unitario mínimo respecto de todas las 

variables que influyen en los costos. (Fleitman, 2009, pág. 313) 

 
              Tabla 47 Capacidad Optima 

Capacidad Optima 

Trabajadores 2 

Capacidad de Producción Diaria 450 

Capacidad de Producción Mensual 9000 

Capacidad de Producción Anual 108000 

% De Aceptación 0,86 

Total 92880 

% De Frecuencia 0,49 

Total 45511 

Precio 1,5 

Total       68.266,80    

                           Fuente: Investigación propia    

            Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

Al observar la tabla de la capacidad óptima se determina la velocidad con la 

que se produce, las cantidades además de obtener un resultado a partir de la 

frecuencia de consumo y el precio que la población prefiere. 

4.02. Localización 

“Determinan el lugar donde el proyecto logra la máxima utilidad o le 

mínimo de costos unitarios.” (Erossa, 2009, pág. 78) 

4.02.01 Macro Localización 

“Se ocupa de la comparación de las alternativas propuestas para 

determinar, cual o cuales regiones, o terrenos serán aceptables para realizar el 

proyecto.” (Erossa, 2009, pág. 80) 

                              Tabla 48 Macro localización 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: Investigación propia    

                 Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

Macro localización   

País Ecuador 

Provincia Pichincha 

Cantón Quito 

Parroquia Iñaquito 

Localidad Vicente Cárdenas 1111 

y Japón 
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                   Figura 27 Mapa de Quito 

Fuente: Municipio de Quito   

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

4.02.02 Micro Localización 

“Indica cual es la mejor alternativa de instalación de un proyecto dentro de la 

macro zona elegida. La micro localización abarca la investigación y la comparación 

de los componentes del costo y un estudio de costos para cada alternativa.” 

(Córdoba, 2011, pág. 17) 

 
                         Figura 28 Localización Iñaquito 

           Fuente: Google Maps    

           Elaborado por: Tatiana Mejía 
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4.02.03 Localización Óptima 

“Es la que proporciona la mayor diferencia entre los ingresos y los costos; es 

decir, la mejor localización es la que permite obtener la máxima rentabilidad o el 

nivel máximo de utilidades.” (Valbuena, 2012, pág. 253)  

 

Tabla 49 Localización optima 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

Análisis 

Para determinar una correcta localización del proyecto se establecen factores que 

al momento de dar valores permiten tener certeza del lugar correcto a escoger para el 

desarrollo de las actividades. 

Factores Ponderación Av. Vicente 

Cárdenas y Japón 

Av. Vicente 

Cárdenas y 

Amazonas 

Av. Vicente 

Cárdenas y Jorge 

Drom 

calificación total calificación total calificación total 

Proximidad a 

materia 

prima 

0,15  10 1,50  9 1,35  7 1,05  

Costo 

arriendo  

0,25  8 2,00  10 2,50  10 2,50  

Seguridad 0,10  7 0,70  8 0,80  7 0,70  

Parqueaderos 0,10  9 0,90  10 1,00  5 0,50  

Servicios 

básicos 

0,10  10 1,00  9 0,90  8 0,80  

Vías de 

acceso 

0,15  10 1,50  8 1,20  7 1,05  

Competencia 0,15  6 0,90  10 1,50  9 1,35  

Total  1,00    8,50    9,25    7,95  
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4.03 Ingeniería del producto 

“Es la planificación, diseño y ordenación sistemática de los métodos 

mediante los cuales un producto puede ser fabricado económicamente.” (Vaughn, 

2011, pág. 49) 

4.03.01 Definición del bien 

Cualquier bien material, servicio o idea que representa un valor para los 

consumidores, que están dispuestos a consumirlos o adoptarlo. Así podemos 

referirnos a producto lo haremos en términos genéricos como aquello que se ofrece 

para satisfacer una necesidad, ya sea física o moral. (Sánchez P. , 2011, pág. 281) 

 

4.03.02 Distribución de la planta 

          Tabla 50 Distribución de la planta 

Área Dimensiones  Total 

Área administrativa 3m2 * 3m2 9 m2 

Recepción -caja 3m2 * 2m2 6 m2 

Baños empleados 1,44 m2 * 1,44 m2 2.07 m2 

Área de producción 5m2 * 5m2 25 m2 

Bodega 5m2 * 4m2 20 m2 

Área de ventas 5m2 * 5 m2 25 m2 

Baño clientes 1,44 m2 * 1,44 m2 2.07 m2 

Parqueadero 12.5m2 * 3 37,5 m2 

Total  126,64 m2 
           Fuente: Investigación propia  

                      Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

4.03.02.01 Código de Cercanía 

Código De Cercanía 

1 Por Procesos 

2 Por Gestión Administrativa 

3 Necesidad 

4 Ruido 

5 Higiene 

6 Seguridad 
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4.03.02.02 Razones de Cercanías 

Razones De Cercanías 

A Absolutamente Necesario Que Este Cerca 

E Especialmente Necesario Que Este Cerca 

I Importante Que Este Cerca 

O Cercanía Ordinaria 

U Cercanía Indiferente 

X Cercanía Indeseable 

 

4.03.02.03 Matriz Triangular 

 Figura 29 Matriz Triangular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Distribución de la Planta 

 

BODEGA 

ÁREA DE 

PRODUCCION 

ADMINISTRACIÓN

RECEPCIÓN-

CAJA
Oficina

109 m cuadr

ÁREA DE 

VENTAS

 
 

 

Tabulación de la Matriz Triangular 
 

Administración 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

El departamento de administración estará a cargo de la verificación para la 

compra de materia prima para la producción además de estar cargo del personal que 

labora en la microempresa, en si el departamento estar a cargo de toda la 

microempresa. 
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Recepción-caja 

 

 

 

Análisis 

Esta área de la planta es la que se encarga de recibir a los clientes, contestar 

las llamadas, recibir pedidos además de tener a su cargo el cobro de la venta del 

producto, emisión de facturas, etc. 

 

Área de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

Este departamento cumple una función primordial ya que es aquí donde 

acudirán los clientes a solicitar el producto para el pago y la venta posterior. 

 

5m2 
5m2 

5m2 

5m2 
O3           O3 
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Área de producción  

 

 

 

 

 

 

Análisis 

El área de producción se encarga de realizar el producto para la 

comercialización además de llevar el control de la materia prima para que siempre 

haya stock. 

Bodega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

Después del proceso de selección se almacenará la materia prima procurando 

que se lo haga de manera ordenada y con la limpieza requerida. 

 

5m2 

5m2 

5m2 

5m2 
A1           U4 

 

X5          X5 

4m2 

4m2 

3m2 3m2 

I1           O5 

 

O5       



84 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Parqueadero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

El parqueadero es importante ya que muchos de los clientes acuden a realizar 

la compra en sus vehículos y el hecho de estar en el mismo lugar brinda seguridad. 

Baños 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

Los baños tanto como de los clientes y el de empleados contara con la 

higiene adecuada siempre. 

 

12,5m2 12,5m2 

3m2 

3m2 

 

  X5  

          

       

1,44m2 

1,44m2 

1,44m2 

1,44m2 

 

  X5  
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4.03.03 Proceso Productivo 

“El propósito de esta fase es obtener una visión global de todas las plantas, 

esto es un conocimiento integral del proceso productivo propiamente dicho, de sus 

tecnologías y métodos de producción.” (Valderrama, 2011, pág. 152) 

 

INICIO

RECEPCIÓN MATERIA 

PRIMA(SEMILLAS Y 

SABORIZANTES)  

SELECCIÓN

REMOJO

FILTRADO

LICUADO

FILTRADO

ENVASADO

ETIQUETAR

REFRIGERAR

FIN 

RECEPCIÓN 

MATERIA 

PRIMA(STEVIA)

SELECCIÓN

COCCIÓN

NO

SI SI

NO

DESECHO

H2O

H2O

ENFRIADO

FILTRADO

H2O H2O

DESECHO

 
                             Figura 30 Proceso de Producción 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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    Tabla 51Proceso de producción 

Área  Descripción de las 

actividades  

Tiempo  

Producción Recepción de materia 

prima  

8 minutos 

Producción Selección de las 

semillas  

15 minutos 

Producción Remojar semillas con 

agua 

24 horas antes 

Producción Escurrir las semillas  2 minutos 

Producción Recepción de materia 

prima 

8 minutos 

Producción Selección de hojas de 

Stevia 

5 minutos 

Producción Cocción de las hojas 

con agua 

2 minutos 

Producción Filtrar el agua, retirar 

las hojas 

2 minutos 

Producción Licuar el agua 

saborizada y endulzada 

con las semillas 

3 minutos 

Producción Filtrar retirar el desecho 

de las semillas  

2 minutos 

Producción Envasar 4 minutos 

Producción Etiquetar 5 minutos  

Producción refrigerar  

TOTAL, TIEMPO  24 horas 56 minutos 

    Fuente: Investigación propia  

   Elaborado por: Tatiana Mejía 
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4.03.03.01 Buenas prácticas de manipulación de alimentos. 

1. Realizar un análisis de peligros e identificar las medidas preventivas; 

Se desarrollará así una lista de peligros potenciales (microbiológicos, físicos 

y químicos) que pueden introducirse, incrementarse o ser controlados en cada 

uno de los pasos del proceso. A continuación, se presentan ejemplos de clases 

de peligros, sus agentes causales y las posibles fuentes de contaminación. 

2. Determinar los puntos críticos de control (PCC); 

La determinación de los PCC necesita de un minucioso análisis, y si bien 

pueden identificarse en muchas operaciones del proceso, debe darse prioridad 

a aquellos en donde, si no existe control, puede verse afectada la salud del 

consumidor. 

Los PCC permiten gobernar los peligros eficazmente aplicando medidas para 

su prevención, eliminación o reducción a niveles aceptables 

3. Establecer límites críticos; 

Este principio se basa en el establecimiento de niveles y tolerancias 

indicativos para asegurar que el Punto Crítico de Control está gobernado. Los 

límites críticos establecen la diferencia entre lo aceptable y lo inaceptable, 

tomando en cuenta los riesgos que un alimento puede generar al consumidor. 

Las determinaciones que se establezcan pueden referirse a la temperatura, 

tiempo, dimensiones, humedad, actividad acuosa (aw), concentración de 

hidrogeno (pH), acidez, concentraciones de sal, de cloro, conservadores, 
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además de las características sensoriales como la textura, aroma, etc. Cada 

punto crítico debe tener, al menos, un límite crítico.  

4. Establecer un sistema de control para monitorear el PCC; 

Consiste en establecerán sistema de monitoreo sobre los puntos críticos de 

control mediante ensayos u observaciones programados. Es una secuencia 

sistemática para establecer si aquellos se encuentran bajo control. Con el 

monitoreo se persiguen tres propósitos: 

 Evaluar la operación del sistema, lo que permite reconocer si existe 

tendencia a la pérdida del control y así llevar a cabo acciones que 

permitan retomarlo. 

 Indicar cuando ha ocurrido una pérdida o desvió del PCC y llevarse a 

cabo una acción correctiva. 

 Proveer la documentación escrita que es esencial en la etapa de 

evaluación del proceso y para la verificación del HACCP. 

               En el monitoreo de cada PCC deben identificarse claramente:  

 Qué se va a monitorear 

 Cómo se va a monitorear 

 Cuando se va a monitorear(frecuencia) 

 Dónde se va a monitorear 

 Quién va a monitorear6 

 

 

                                                 
6 http://nulan.mdp.edu.ar/1616/1/11_normas_haccp.pdf 
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4.03.04 Maquinaria Y Equipo 

“Está constituido por los instrumentos o máquinas necesarias para poner en 

marcha el proceso productivo.” (Box, 2005, pág. 48) 

 

Tabla 52 Maquinaria y equipo 

Maquinaria y equipo 

Detalle Cantidad Unidad Valor 

Unitario 

Valor Total 

Refrigeradora 1 Unidades $400,00 $400,00 

Marmitas de 50 litros 

(acero inoxidable) 

2 Unidades $ 950,00 $1900,00 

Marmita de 100 litros 

con grifo de vaciado  

2 Unidades $ 1000,00 $2000,00 

Cocina industrial de 2 

quemadores más 

tanque de gas 

1 Unidades $ 500,00 $500,00 

Licuadora Industrial 3 Unidades $ 350,00 $1050,00 

Enfriador de líquidos 

200 litros 

1 Unidades $ 2000,00 $ 2000,00 

TOTAL  $7850,00 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 
Tabla 53 Muebles y enseres 

Muebles y enseres 

Detalle Cantidad Unidad Valor 

unitario 

Valor total 

Caja 1 Unidades  $   150,00   $      150,00  

Escritorio 3 Unidades  $     90,00   $      270,00  

Sillas de oficina 11 Unidades  $     40,00   $      440,00  

Mesa de trabajo 1 Unidades  $     80,00   $        80,00  

TOTAL   $       940,00  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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    Tabla 54 Menaje de Cocina 

Menaje de Cocina 

Detalle Cantidad Unidades Valor 

unitario 

Valor total 

Bowls de acero 

inoxidable 

4 Unidades $15,00 $ 60,00 

Cernidor de doble 

malla 

2 Unidades $ 5,00 $10,00 

Cucharones de 

acero inoxidable 

4 Unidades $10,00 $40,00 

Cuchara onda con 

medida 

2 Unidades $ 6,00 $12,00 

TOTAL  $ 122,00 
   Fuente: Investigación propia  

   Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 
  Tabla 55 Equipo de computación 

   Fuente: Investigación propia  

   Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

      Tabla 56 Equipo de oficina 

      Fuente: Investigación propia  

     Elaborado por: Tatiana Mejía 

Equipo De Computación 

Detalle Cantidad Unidad Valor 

Unitario 

Valor Total 

Computadora 2 Unidades $    400,00 $     800,00 

Impresora 1 Unidades $    100,00 $     100,00 

TOTAL  $     900,00 

Equipo De Oficina 

Detalle Cantidad Unidad Valor 

Unitario 

Valor Total 

Teléfono 2 unidades $          20,00 $            40,00 

Sumadora 3 unidades $          90,00 $           270,00 

Papelera 2 unidades $          15,00 $            30,00 

Perforadora 4 unidades $            5,00 $            20,00 

Grapadora 4 unidades $            4,00 $            16,00 

TOTAL    $          376,00 
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                 Tabla 57 Total Maquinaria y Equipo 

Maquinaria y equipo $         7850,00 

Muebles y enseres $           940,00 

Menaje De Cocina $           122,00 

Equipo De Computación $           900,00 

Equipo De Oficina $           376,00 

TOTAL $         10.188,00 
        Fuente: Investigación propia  

        Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Análisis 

La adquisición de la maquinaria y equipo es primordial para el inicio de 

actividades de la microempresa en este caso se asignarán $ 10.188,00 de dólares para 

la compra de cada artículo. 
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CAPÍTULO V 

5. Estudio financiero 

“Es una actividad necesaria en todas las organizaciones. La actividad de 

análisis implica un estudio de un todo a través del conocimiento de cada uno de sus 

componentes. Es hacer un examen de la realidad.” (García, 2015, pág. 13) 

5.01 Ingresos 

“Pueden ser los que obtuvieron en efectivo, en bienes, en servicio o cualquier 

otro que implique la satisfacción del contribuyente, también son ingresos los 

correspondientes a los intereses que cobre.” (Luna, 2017, pág. 1967) 

5.01.01 Ingresos Operacionales 

“Son aquellos que están directamente asociados a la razón de ser del negocio. 

Se originan por el objeto social para el que fue creada la empresa.” (Guzmán, 

Guzmán, & Romero, 2009, pág. 111) 
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Tabla 58 Ingresos Operacionales 

 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

En el primer año se obtendrá un ingreso operacional de $68.266,80 ya que se 

venderá cada litro de leche al valor de $ 1, 50, y de acuerdo a la proyección realizada 

al quinto año se consigue un ingreso de $68.319,69 

5.01.02 Ingresos no Operacionales 

“Provienen de actividades que realiza la empresa, pero que no están 

relacionados con la razón de ser de la misma.” (Guzmán, Guzmán, & Romero, 2009, 

pág. 112) 

5.02 Costos 

“Puede ser definido como el valor de todos los recursos que en esta 

intervención se utiliza, si ellos hubieran sido asignados a su uso alternativo más 

valioso.” (Mendoza, 2012, pág. 19) 
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5.02.01 Costo Directo 

“Aquellos que tienen que ver de manera inmediata con la producción del 

servicio o producto.” (Mendoza, 2012, pág. 20) 

                  Tabla 59 Costos Directos 

Costos Directos 

Descripción Valor Mensual Valor Anual 

Materia Prima $ 786,28 $ 9.435,38 

Materiales Directos $ 417,19 $ 5.006,23 

Mano de obra Directa $ 772,00 $ 9.264,00 

Prestaciones sociales $ 318,94 $ 3.827,27 

Total   $ 27.532,88 

         Fuente: Investigación propia 

        Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Análisis  

De acuerdo a la tabla 59se determina que el costo anual de producción es de 

$27.532,88 en este valor se incluye la materia prima la mano de obra directa y los 

materiales directos de producción. 

5.02.02 Costos Indirectos 

“Aquellos que no tienen que ver de manera inmediata con la producción del 

servicio o producto.” (Mendoza, 2012, pág. 20) 
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              Tabla 60 Costos Indirectos 

COSTOS INDIRECTOS 

Detalle Valor mensual valor 

anual 

Servicios Básicos $ 36,50 $ 438,00 

Útiles de aseo $ 7,46 $ 89,50 

Útiles de oficina $ 3,08 $ 36,90 

Depreciación de 

Maquinaria  

  $ 200,00 

Total   $ 764,40 

Fuente: Investigación propia 

              Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Análisis 

Estos costos no afectan a la producción, pero son igual de importantes ya que 

se contemplan en este caso servicios básicos, útiles de aseo, útiles de oficina y la 

depreciación de la máquina que son valores que la empresa también debe cancelar. 

5.02.03 Gastos Administrativos 

“Costo de administrar y controlar el negocio, lo que incluye los honorarios de 

los administradores, sueldos, renta de la oficina, luz, calefacción, honorarios legales 

y de auditoria, servicios contables etcétera.” (Barrow , 2009, pág. 176) 
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Tabla 61 Gastos Administrativos 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Descripción Valor mensual Valor anual 

Sueldos $ 906,00 $ 10.872,00 

Prestaciones Sociales $ 323,56 $ 3.882,67 

Servicios básicos $ 44,50 $ 534,00 

Útiles de Aseo $ 34,00 $ 408,00 

Útiles de Oficina $ 96,00 $ 1.152,00 

Arriendo $ 430,00 $ 5.160,00 

Depreciación equipo de 

computo 

- $ 300,00 

Depreciación de Equipo de 

Oficina 

- $ 37,60 

Depreciación muebles y enseres - $ 94,00 

TOTAL  $ 22.440,27 

Fuente: Investigación propia 

              Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Estos valores representan todo lo que se gastara mensualmente en la 

microempresa, haciendo una proyección anual se obtiene un valor de $ 22.440,27, 

tomando también encueta las depreciaciones. 

5.02.04 Gastos de Ventas 

“El costo de promoción de las ventas y los gastos aduanales. Es un costo 

indirecto y un gasto indirecto general, no un gasto de balance general desde el inicio 

hasta el final del periodo en cuestión.” (Barrow , 2009, pág. 176) 
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            Tabla 62 Gastos de Ventas 

Gastos de Venta  

Descripción Valor mensual Valor anual 

Sueldo  $ 386,00 $ 4.632,00 

Prestaciones sociales $ 159,47 $ 1.913,63 

servicios básicos  $ 34,00 $ 408,00 

Publicidad  $ 70,00 $ 840,00 

TOTAL 7793,63 

Fuente: Investigación propia 

                Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Estos gastos están relacionados con la comercialización del producto de tal 

manera se determina que anualmente se gastara $ 7793,63 

5.02.05 Gastos Financieros 

“Todas aquellas comisiones e intereses cobrados por los bancos o cualquier 

otra entidad por utilizar su dinero prestado o servicios de tipo financiero.” (Cuevas, 

2012, pág. 155) 

                  Tabla 63 Gastos Financieros 

GASTOS FINANCIEROS 

Descripción Valor 

Intereses a corto plazo $ 1.487,50 

Intereses a largo plazo $ 802,02 

TOTAL $ 2.289,52 

Fuente: Investigación propia 

                             Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis  

Para obtener el financiamiento se prefirió la Cooperativa “Cooprogreso” la 

cual brinda prestamos al 17% a dos años plazo obteniendo un interés anual de 

$1.487, 50 a corto plazo mientras que a largo plazo de $802,02. 

5.02.06 Costos Fijos 

“Costo que tiene la empresa independientemente de que haya actividades 

productivas o no. Los gastos de mantenimiento de las instalaciones y edificios, la 

depreciación de la maquinaria y edificios, los gastos de seguros de vehículos son 

ejemplo de costos que tiene la empresa aun cuando no produce.” (Mulleady, 2006, 

pág. 4) 
 

 

                                      Tabla 64 Costos Fijos 

Costos fijos 

Gastos Administrativos $ 22.440,27 

Gastos de ventas $ 7.793,63 

Gastos financieros $ 2.289,52 

TOTAL $ 32.523,42 

            Fuente: Investigación propia 

                              Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Estos costos permanecen invariables ya sea que se produzca en grandes o 

pequeñas cantidades, en este caso el valor de costos fijos es de $32.523,42 

 



99 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

5.02.06 Costos Variables 

“Aquellos costos que dependen de la producción. Estos costos aumentan o 

disminuyen con la producción.” (Mulleady, 2006, pág. 4) 

5.03 Inversiones 

“La necesidad de inversión obedece a insuficiencias o problemas que deben 

ser resueltos para poder realizar debidamente la actividad productiva.” (GARCIA , 

2012, pág. 2) 

5.03.01 Inversión Fija 

“Los componentes de la inversión fija directa comparten ciertas 

características: son de naturaleza duradera, no son objeto de transacciones corrientes, 

son tangibles, se utilizan a lo largo de la vida útil del proyecto y algunas de ellas son 

depreciables.” (Guzman, 2012, pág. 140) 

      Tabla 65 Inversión Fija 

INVERSIÓN FIJA 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Equipo y 

Maquinaria 

-7.850,00       3.925,00 

Muebles y Enseres -940,00       470,00 

Menaje de cocina -122,00       61,00 

Equipo de Computo -900,00       450,00 

Equipo de Oficina -376,00    -376,00   188,00 

TOTAL -10.188,00     -376,00   5.094,00 

       Fuente: Investigación propia 

      Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

Para la ejecución del proyecto se tendrá inversión propia es decir que el 

dinero para iniciar esta bajo la responsabilidad de la propietaria y el resto se 

financiará por medio de una Cooperativa. 

5.03.02 Activos Fijos 

 “Son activos tangibles de larga duración, como terrenos, edificios y equipo, 

usados en las operaciones de la compañía.” (Horngren, 2004, pág. 366) 

          Tabla 66 Activos Fijos 

Activos Fijos Valor 

Maquinaria y Equipo $ 7.850,00 

Menaje de cocina $ 122,00 

Muebles y Enseres $ 940,00 

Equipo de Computo  $ 900,00 

Equipo de oficina $ 376,00 

TOTAL $ 10.188,00 

    Fuente: Investigación propia 

   Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

       Tabla 67 Maquinaria y Equipo 

Maquinaria y equipo 

Detalle cantidad unidades V/U valor total 

Refrigeradora 1 unidades $ 400,00 $ 400,00 

Marmitas De 50 Litros 2 unidades $ 950,00 $ 1.900,00 

Marmita De 100 Litros 2 unidades $ 1.000,00 $ 2.000,00 

Cocina Industrial 1 unidades $ 500,00 $ 500,00 

Licuadora Industrial 3 unidades $ 350,00 $1.050,00 

Enfriador De Líquidos 200 

Litros 

1 unidades $ 2.000,00 $2.000,00 

TOTAL   $7.850,00 

       Fuente: Investigación propia 

       Elaborado por: Tatiana Mejía 
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     Tabla 68 Menaje de Cocina 

Menaje de Cocina 

Detalle Cantidad Unidad V/U Valor 

Total 

Bowls de acero inoxidable 4 unidades  $ 15,00 $ 60,00 

Cernidor de doble malla 2 unidades  $ 5,00 $ 10,00 

Cucharones de acero 

inoxidable 

4 unidades  $ 10,00 $ 40,00 

Cuchara onda con medida 2 unidades  $ 6,00 $ 12,00 

TOTAL   $ 122,00 

      Fuente: Investigación propia 

      Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

      Tabla 69 Muebles y enseres 

Muebles y enseres 

Detalle cantidad unidad V/U valor total 

Caja  1 unidades  $150,00 $150,00 

Escritorio 3 unidades  $90,00 $270,00 

Sillas de oficina 11 unidades  $40,00 $440,00 

Mesa de trabajo 1 unidades  $80,00 $80,00 

TOTAL   $940,00 

       Fuente: Investigación propia 

       Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

         Tabla 70 Equipo de Computo 

Equipo de computo 

Detalle cantidad unidad  V/U valor 

total 

Computador de 

escritorio 

2 unidades $400,00 $ 800,00 

Impresora 

Multifuncional 

1 unidades $100,00 $ 100,00 

TOTAL   $ 900,00 

         Fuente: Investigación propia 

         Elaborado por: Tatiana Mejía 
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         Tabla 71 Equipos de Oficina 

Equipos de Oficina 

Detalle cantidad Unidad V/U valor total 

Teléfonos  2 Unidades $ 20,00 $ 40,00 

Sumadora Casio 3 Unidades $ 90,00 $ 270,00 

Papelera 2 Unidades $ 15,00 $ 30,00 

Perforadora 4 Unidades $ 5,00 $ 20,00 

Grapadora 4 Unidades $ 4,00 $ 16,00 

TOTAL   $ 376,00 

         Fuente: Investigación propia 

         Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

La adquisición de activos fijos es muy importante ya que estos harán que la 

microempresa inicie sus actividades de una manera correcta, dichos activos están 

valorados en una totalidad de $ 10.188,00. 

5.03.03 Activos Nominales (diferidos) 

“Están integrados por valores cuya recuperabilidad está condicionada, 

generalmente, por el transcurso del tiempo; es el caso de inversiones realizadas por 

el negocio y que un lapso se convertirá en gasto.” (Vidales, 2013, pág. 23) 

 

          Tabla 72 Activos Nominales 

Activos Nominales Valor 

Gastos de Organización  $ 223,00 

Gastos de Instalación  $ 0,00 

Capacitación de Personal $ 150,00 

Gastos de Publicidad  $ 953,00 

TOTAL $ 1.326,00 

    Fuente: Investigación propia 

    Elaborado por: Tatiana Mejía 

 



103 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

 

          Tabla 73 Gastos de Organización 

Gastos de Organización  

Detalle Valor total 

Registro sanitario $ 58,00 

Redacción de Escrituras abogado $ 90,00 

Notaria $ 50,00 

Registro Mercantil (Escrituras) $ 25,00 

Total $ 223,00 

    Fuente: Investigación propia 

    Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

     Tabla 74 Capacitación del Personal 

Capacitación del Personal  

Detalle Valor total 

Operario   $         50,00  

Operario   $         50,00  

Vendedor   $         50,00  

Total  $       150,00  

     Fuente: Investigación propia 

     Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

               Tabla 75 Gastos de Publicidad 

Gastos de publicidad 

Detalle Cantidad V/ U Valor Total 

Dípticos 20*21 1500 $ 0,07 $ 105,00 

Volantes  40000 $ 0,02 $ 800,00 

Banners 3 $ 16,00 $ 48,00 

Total     $ 953,00 

Fuente: Investigación propia 

             Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis  

Estos activos son intangibles, pero igual de importantes ya que dentro de 

estos se encuentran los valores direccionados a la constitución de la microempresa, 

la publicidad y la capacitación del personal siendo el total de los activos nominales 

$1.236,00 dólares. 
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5.03.04 Capital de Trabajo 

“Representa las inversiones a corto plazo, inversiones que se pueden 

convertir en efectivo en un plazo de hasta un año.” (Tanaka, 2005, pág. 210) 

                 Tabla 76 Capital de Trabajo 

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 

Materia Prima Existente $ 786,28 $ 786,28 $ 786,28 

Servicios Básicos $ 36,50 $ 36,50 $ 36,50 

Mano de obra directa $ 772,00 $ 772,00 $ 772,00 

Arriendo $ 430,00 $ 430,00 $ 430,00 

TOTAL $ 2.024,78 $ 2.024,78 $ 2.024,78 

                 Fuente: Investigación propia 

                 Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis  

Con estos valores se financiará la primera producción antes de recibir 

ingresos por ventas o hasta que se esté produciendo en mayor cantidad como se ha 

previsto. 

5.03.05 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos 

“Son de carácter interno y externo, las cuales, a su vez, se subdividen en 

recursos provenientes del sistema financiero nacional y externo a la economía.” 

(Levy, 2011, pág. 167)  
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                  Tabla 77 Fuentes de Financiamiento 

 
                Fuente: Investigación propia 

                Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Análisis 

Se determinó que del 100% que equivale al uso de fondos el 35% de 

financiamiento es de fondos propios para iniciar actividades, mientras que el 65% se 

financiara por medio de un crédito otorgado por la Cooperativa “Cooprogreso”. 

5.03.06 Amortización de Financiamiento  

“Significa saldar gradualmente una deuda por medio de una serie de pagos 

que, generalmente, son iguales y que se realizan también a intervalos de tiempo 

iguales.” (González, 2016, pág. 80) 
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         Tabla 78 Amortización Financiera 

 

     Fuente: Investigación propia 

     Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

  

 

               Tabla 79 Tabla Amortización 

# Amortización Interés  Valor Anual    Saldo Insoluto 

0       $ 8.750,00 

1 $ 4.032,26  $ 1.487,50  $ 5.519,76  $ 4.717,74  

2 $ 4.717,74  $ 802,02  $ 5.519,76  $ 0,00  

Fuente: Investigación propia 

    Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

La amortización de financiamiento que se toma en cuenta es del 17% de 

interés de tal manera se pagara $5.519,76 anualmente. 

5.03.07 Depreciaciones  

“Es la palabra utilizada para describir la transferencia periódica del coste de 

adquisición a gastos, para bienes de activo fijo tales como  edificios, maquinaria, 

equipo, mobiliario y enseres.” (Brock & Palmer , 2011, pág. 427) 

 

Amortización francesa 

Inversión 100% $ 13.416,78 

Financiamiento 42% $ 8.750,00 

Plazo 2 años 

Interés 17,00% anual 
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          Tabla 80 Depreciaciones 

 
          Fuente: Investigación propia 

          Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Con el paso del tiempo los activos cambian su valor de acuerdo a su vida útil 

así se cumple la normativa del SRI tanto en activos fijos y diferidos. 

5.03.08 Estado de Situación Inicial 

“Es el estado financiero que muestra la situación financiera de una empresa a 

una fecha determinada. El balance general lo conforman tres elementos: el activo, 

pasivo y capital contable.” (Ávila Macedo , 2007, pág. 18) 
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                        Tabla 81 Estado de Situación Inicial 

 
                 Fuente: Investigación propia 

      Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

En este informe financiero se reflejan los activos pasivos y patrimonio con 

los que cuenta la microempresa al inicio de las actividades.  

5.03.09 Estado de Resultados Proyectado 

“Es un resumen de los ingresos y gastos de una entidad durante un periodo 

especifico, como un mes o un año.” (Horngren, 2004, pág. 17) 
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                 Tabla 82 Estado de Resultados 

 
   Fuente: Investigación propia 

                 Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

Análisis  

El Estado de resultados permite identificar la ganancia o la perdida que la 

microempresa tendrá, proyectando los valores a 5 tomando una inflación del 19%. 

5.03.10 Flujo Caja 

“Permite establecer la situación de manejo de efectivo en una inversión. 

Muestra en el tiempo las necesidades de gastos y disponibilidad de ingresos en 

efectivo, permitiendo determinar si se cuenta con recursos en el momento 

necesario.” (Calvo, 2016, pág. 19) 
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   Tabla 83 Flujos Netos de Efectivo 

 
Fuente: Investigación propia 

                            Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Se puede determinar en el flujo de efectivo que en el primer año el excedente 

operacional es de $ 7.372,66 que es un valor aceptable para la microempresa 

teniendo así para el quinto año un valor de $ 8.335,06 es decir el valor se 

incrementó.  

5.04 Evaluación financiera 

Esta se presenta a través de los elementos que la caracterizan y su uso para 

la estimación de los precios económicos; y la aplicación de los precios económicos 

para valorar los costos y beneficios del proyecto permite estimar la retribución a la 

sociedad que puede esperarse del proyecto. (Barreyro , 2016, pág. 195) 

 

5.04.01 Tasa de descuento 

“Se denomina tasa de descuento porque el interés sobre los préstamos es 

descontado o deducido del préstamo cuando se concede, en lugar de ser cobrado a la 

devolución del préstamo.” (Spencer , 2013, pág. 260) 
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                 Tabla 84 TMAR 

TMAR 

Tasa Activa  11,83% 

Tasa Pasiva 3,42% 

TMAR  15,25% 

       Fuente: Investigación propia 

       Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Análisis 

Esta medida financiera la cual permite convertir dinero del futuro y calcular 

su valor actual, en este caso la TMAR del proyecto es de 15,25%. 

5.04.02 VAN 

El valor actual neto (VAN) Es la suma de todos los flujos actualizados de 

efectivo futuros de una inversión o un proyecto, menos todas las salidas. Este 

indicador de evaluación permite conocer el valor del dinero actual (hoy) que va 

recibir el proyecto en el futuro, a una tasa de interés (tasa de actualización o de 

descuento) y un periodo determinado (horizonte de evaluación), a fin de comparar 

este valor con la inversión inicial. (Martín & Pezo, 2005, pág. 172) 

 

 
 

                    Tabla 85 VAN 

 
     Fuente: Investigación propia 

          Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

El proyecto es viable ya que se obtendrá una rentabilidad que cuenta con un 

VAN de $ 12.768,41 es decir al realizar la proyección del dinero en la actualidad se 

conoce el valor futuro. 

5.04.03 TIR 

“Es aquella tasa de interés que hace igual a cero el valor actual de un flujo de 

beneficios netos al final de la vida útil del proyecto o en cualquier otra fecha en que 

se lo evalué.” (Bonta & Farber, 2002, pág. 76) 

Tabla 86 TIR 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Tal y como se observa en la tabla 86 el porcentaje de la TIR es de 50,12% lo 

que quiere decir que el proyecto es viable ya que este será el porcentaje de interés 

que generara la implementación del proyecto. 



113 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

5.04.04 PRI (Período de recuperación de la inversión) 

“Es el más elemental de los métodos de evaluación conocidos y consiste 

simplemente en establecer la cantidad de períodos requeridos para recuperar los 

fondos invertidos (los flujos de fondo negativos) en un proyecto.” (Mondino & 

Pendas , 2005, pág. 255) 

Tabla 87 Periodo de Recuperación 

 
  Fuente: Investigación propia 

  Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

 De acuerdo a la comparación entre el periodo de recuperación de valores 

corrientes que es de 2 años y 11 meses mientras que periodo de recuperación de 

valores actuales el tiempo es de 3 años y 4 meses, de esta manera se determina el 

tiempo en el que se recupera la inversión realizada. 

5.04.06 RBC (Relación costo beneficio) 

“La relación existente entre los productos y los costos que la ejecución del 

proyecto implica.” (Cohen & Franco, 2006, pág. 171) 

Tabla 88 Relación costo beneficio 

RELACION BENEFICIO COSTO 

RBC =  INGRESOS 

ACTUALIZADOS  

    

  COSTOS 

ACTUALIZADOS 

  

          

PERIODO  INGRESOS INGRESOS 

ACTUALIZADOS 

COSTOS C 

ACTUALIZ 

1 $ 68.266,80 $ 68.266,80 $ 

28.297,28 

$ 28.297,28 

2 $ 68.279,80 $ 68.279,80 $ 

28.351,05 

$ 28.351,05 

3 $ 68.293,10 $ 68.293,10 $ 

27.637,61 

$ 27.637,61 

4 $ 68.306,39 $ 68.306,39 $ 

28.458,88 

$ 28.458,88 

5 $ 68.319,69 $ 68.319,69 $ 

28.512,95 

$ 28.512,95 

  $ 341.465,78   $ 141.257,77 

RBC =  2,42   
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

De acuerdo a la tabla 88 se determina que por cada dólar que se invierte en el 

costo de producción se genera 0,42 es decir que se generar una ganancia para la 

microempresa. 

5.04.06 Punto de equilibrio 

“También llamado análisis volumen-costo-utilidad, es una simplificación del 

análisis económico de una empresa que mide el efecto en el cambio en la cantidad de 

un producto sobre las utilidades de la empresa.” (Keat & Young, 2014, pág. 448) 

 

 

                   Tabla 89 Punto de Equilibrio 

Costos Fijos: Valor 

Gastos Administrativos $ 22.440,27 

Gastos de Ventas $ 7.793,63 

Gastos Financieros $ 2.289,52 

TOTAL, COSTOS 

FIJOS 

$ 32.523,42 

Costo Variable unitario $ 0,66 

Precio $ 1,50 

                                      Fuente: Investigación propia 

                                      Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

P.E.   = 

  

CF   
  p -  Cvu 
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             Tabla 90 Calculo Punto de Equilibrio 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

              Tabla 91 Demostración Punto de Equilibrio 

        

Fuente: Investigación propia 

  Elaborado por: Tatiana Mejía 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

                                 Figura 31 Punto de Equilibrio 

     Fuente: Investigación propia 

     Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

PE = CF   

  p   - Cvu   

PE = $ 32.523,42   

  $ 1,50   - $ 0,66   

PE = $ 32.523,42    = 38595 u 

  $ 0,84       

DEMOSTRACIÓN 

        VENTAS $ 57.892,84 

 (-) Costo Variable $ 25.369,41 

 (=) Margen Contribución $ 32.523,42 

 (-) Costo Fijos $ 32.523,42 

(=) Utilidad Operacional $ 0,00 
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Análisis 

Se demuestra que al tomar en cuenta los costos fijos y el precio de venta la 

producción anual para mantener un equilibrio de oferta y demanda es de 38.595 

litros de leche. 

5.04.07 Análisis de índices financieros 

“Sirven para analizar el comportamiento de la empresa en uno o en distintos 

períodos. El análisis vertical y horizontal permite comparar el comportamiento de 

distintas cuentas de los estados financieros.” (Barrow , 2009, pág. 123) 

5.04.07.01 ROE 

“La rentabilidad sobre el patrimonio se calcula dividiendo la utilidad neta por 

el patrimonio y su resultado se expresa en porcentaje. Este indica la utilidad que está 

generando la inversión que mantienen en la compañía los accionistas.” (Barajas, 

2008, pág. 92) 

     Tabla 92 ROE 

R.O.E   = Utilidad Neta 

  Patrimonio 

R.O.E   = 6.463,66 

  4.664,78 

R.O.E   = 1,39 

   Fuente: Investigación propia 

                 Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Análisis 

Realizando el análisis del patrimonio se obtuvo un ROE de 1,39% que se 

considera un porcentaje para que la empresa obtenga rentabilidad. 

5.04.07.02 ROA 

“El índice que mide la rentabilidad sobre el activo total resulta de dividir la 

utilidad neta por el activo total. Esta razón mide la utilidad que genera la inversión 

total realizada en la empresa.” (Barajas, 2008, pág. 92) 

            Tabla 93 ROA 

R.O.A   = Utilidad Neta 

  Activo Total 

R.O.A   = 6.463,66 

  10.188,00 

R.O.A   = 0,63 
            Fuente: Investigación propia 

            Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Se obtendrá un porcentaje del 0,63% de rentabilidad sobre cada dólar que la 

microempresa invierte en los activos. 

5.04.07.03 ROI 

“Para calcular este índice, la utilidad neta se divide por el valor de las ventas 

y su resultado se expresa en porcentaje. Este indicador brinda una información clara 

y ágil sobre el resultado de la gestión operativa de la empresa.” (Barajas, 2008, pág. 

92) 
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Tabla 94 ROI 

ROI= UTILIDAD NETA 

  INVERSIÓN 

ROI= 6.463,66 

  13.416,78 

ROI= 0,48 
Fuente: Investigación propia 

          Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

Análisis 

Al realizar la inversión de $ 13.416,78 se obtiene un retorno del 0,48% que es 

un porcentaje aceptable para la microempresa. 
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CAPÍTULO VI 

 

6. Análisis de Impactos 

El análisis y la evaluación de los impactos se pueden realizar durante el 

diseño del proyecto o al final de diseño, realizarlo durante el diseño podría alertar al 

proponente sobre impactos inaceptables y así tendrá oportunidad o reconsiderar la 

posibilidad de promover el proyecto. (Salinas & Hernandez , 2011, pág. 88) 

Análisis 

Al determinar el impacto que la implementación que el proyecto 

genera   a la sociedad, al medio ambiente, a la producción y la economía del 

sector donde se desarrollara, nos permite conocer que se debe mejorar para 

que los impactos sean beneficiosos. 

6.01 Impacto Ambiental 

“Brindo por primera vez la oportunidad de proteger efectivamente el 

ambiente, al ofrecer la información suficiente para estar en condiciones de tomar la 

decisión de rechazar proyectos cuyo costo ambiental podría ser demasiado alto.” 

(Córdoba, 2011, pág. 26) 
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Análisis 

El impacto ambiental que se genera con la implementación del proyecto es 

mínimo ya que no se genera desecho en grandes cantidades. 

El envase en donde es comercializado el producto es reusable, de tal manera 

los consumidores pueden generar hábitos de reciclaje. 

El consumo de electricidad es diario debido a las maquinarias que se utiliza 

para la producción además de que el producto debe ser refrigerado. 

6.02 Impacto Económico 

“Supone el efecto que la construcción y el funcionamiento de una inversión 

tiene en el conjunto de la economía nacional o regional.” (Ignasi , 2012, pág. 197) 

Análisis  

El impacto que genera es beneficioso para el país ya que se generaran fuentes 

de empleo eso hace que disminuyan los porcentajes de desempleo en la cuidad y el 

país, además favorece al desarrollo del sector. 

6.03 Impacto Productivo 

Se espera que, como resultado de la adopción de las recomendaciones 

tecnológicas, los productores experimenten un impacto productivo positivo. Luego, 

si la medición de las variables de impacto (incremento en los rendimientos, 

disminución de los costos, aumento en los precios recibidos, incremento del área 

cultivada, etc.) no se consta tal impacto, se puede atribuir a otros factores que 

limitan la adopción de tecnologías. (Kerrigan, 2009, pág. 43) 
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Análisis 

La implementación del proyecto brinda un gran aporte a la productividad ya 

que se busca que la ciudadanía en general consuma los productos, además de 

incentivar a los agricultores a que se continúe la producción de Girasoles en el país. 

6.04 Impacto Social 

En este caso se consideran impactos la movilización de comunidades, sobre 

todo de grupos con características particulares como los grupos indígenas, y la 

alteración de la vida cotidiana de las poblaciones por aumento del tránsito, la 

intensificación del ruido y del humo y los cambios en el estilo de vida en general. 

(IICA, 2008, pág. 95) 

 

Análisis 

Dar a conocer los múltiples beneficios del consumo de Leche de Semillas de 

Girasol hará que el consumidor prefiera adquirir el producto y con su consumo diario 

mejorar su calidad alimenticia y por ende su salud. Adicional a esto en el sector se 

genera empleo lo que aporta al mejoramiento de la economía y la sociedad.  
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CAPÍTULO VII 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

Se concluye con lo siguiente: 

 Se realizó el análisis situacional que permite conocer índices 

económicos además de factores internos y externos del país los cuales 

pueden influenciar de manera directa con la implementación del 

proyecto. 

 Se da a conocer el crecimiento poblacional tanto de la cuidad como de 

la parroquia en la cual se desarrolla el proyecto de tal manera conocer 

la cantidad de posibles consumidores. 

 Con el fin de establecer normas de implementación de una 

microempresa se da a conocer el factor legal es decir los que se 

requieren. 

 Se establecen los clientes directos e indirectos a quienes se dirige el 

producto además de los proveedores de materia prima y la 

competencia esto con el objetivo de implementar técnicas de 

marketing. 
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 Se realiza una propuesta estratégica con el fin de dar a conocer los 

objetivos, la misión, la visión, los valores y principios de la 

microempresa para direccionar el negocio de manera correcta. 

 La gestión administrativa se establece con el fin de conocer la 

estructura organizacional del proyecto, el proceso que se realizar para 

la producción de tal manera que haya una correcta planificación, 

organización, dirección y un control de todo. 

 Se genera la gestión comercial donde conocemos el producto, la plaza 

de comercialización, lineamientos para establecer el precio y además 

la publicidad y la promoción. 

 Se determina componentes como la localización del proyecto para su 

desarrollo, se determina la muestra a la cual se aplicará la encuesta 

como instrumento para conocer la aceptación de producto que en este 

caso tubo un 86%, frecuencia de consumo dando un resultado de 49% 

del total de la muestra que manifiestan que consumen diariamente 

leche además de conocer preferencias en empaques y precio, y así 

realizar estrategias de mercado para dirigirse a los consumidores. 

 Mediante la aplicación del estudio técnico se conoce la localización 

exacta de la microempresa con el fin de verificar que este lugar sea 

comercial, además determinar la capacidad de producción diaria, 
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mensual y anual que se ejecuta y la maquinaria necesaria con la que la 

microempresa debería contar para obtener un producto de calidad. 

 

 Mediante el análisis de los impactos se determinó que el impacto 

ambiental es mínimo ya que no se genera desechos en grandes 

cantidades, el impacto económico es beneficioso ya que se aporta de 

una manera significativa, el impacto social es importante ya que se 

genera fuentes de empleo para el sector donde se implementa la 

microempresa y en cuanto al impacto productivo es beneficioso ya 

que se impulsa la producción del Girasol.  

 

 El estudio financiero permite determinar cuan factible es la 

implementación del proyecto dando un resultado favorable ya que el 

periodo de recuperación consta de 2 años 11 meses, la tasa interna de 

retorno es de 50,12% además se determinó que por cada dólar 

invertido se recuperara 0,42 centavos. 

7.02 Recomendaciones: 

 Generar el control adecuado tanto de las instalaciones de 

trabajo como del proceso de producción para obtener un 

producto de calidad. 
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 Cumplir con las normas y documentación solicitada por los 

entes de control para el correcto funcionamiento de la 

microempresa. 

 Brindar programas de capacitación para todos los 

colaboradores, con temas relacionados a manipulación de 

alimentos, técnicas de ventas atención al cliente.  

 Realizar una nueva encuesta con el fin de determinar nuevos 

porcentajes de aceptación del producto. 

 Crear un plan de marketing analizando como la publicidad con 

la que ya se cuenta puede mejorar e impactar más al 

consumidor. 

 Realizar un nuevo estudio financiero para determinar si se esta 

cumpliendo a cabalidad con los estudios realizados. 

 

 

 

 

 

 



127 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

Bibliografía 

Ávila. (2011). Introduccion a la Economía. México: PLAZA Y VALDES. 

Recuperado el 19 de 11 de 2017 

Ávila Macedo , J. (2007). Introducción a la Contabilidad. Mexico: Umbral Editorial. 

Recuperado el 20 de 03 de 2018 

Ayoob, K. (2010). GLOBAL STEVIA INSTITUTTE. Obtenido de 

http://globalsteviainstitute.com/es/acerca-del-gsi/ 

Baena, & Moreno. (2010). Instrumentos de marketing. Barcelonaq: UOC. 

Recuperado el 02 de 12 de 2017 

Barajas. (2008). FINANZAS PARA NO FINANCISTAS. Bogota: Editorial Javeriana. 

Recuperado el 21 de 03 de 2018 

Barreyro , H. (2016). TALLER PARA LA PREPARACION DE PROYECTOS DE 

INVERSION. Mexico: CIDIA. Recuperado el 20 de 03 de 2018 

Barrow , C. (2009). Administre sus Finanzas. Colombia: Pearson Educación. 

Recuperado el 21 de 03 de 2018 

Bello, J. (2016). Claves para gestionar precio, producto y marca. España: Wolters 

Kluwer. Recuperado el 01 de 12 de 2017 



128 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Bernal. (2009). CONTABILIDAD Y SISTEMA DE GERENCIA. Caracas: CEC, S.A. 

Recuperado el 10 de 12 de 2017 

Bonta, & Farber. (2002). 199 preguntas sobre marketing y publicidad. Colombia: 

Ediciones Versalles. Recuperado el 21 de 03 de 2018 

Box. (2005). PRONTUARIO DE AGRICULTURA. En J. M. BOX, PRONTUARIO 

DE AGRICULTURA (pág. 488). Madrid: Grupo Mundi Prensa. 

Brock , H., & Palmer , C. (2011). CONTABILIDAD PRINCIPIOS Y 

APLICACIONES. España : Reverté. Recuperado el 20 de 03 de 2018 

Calvo. (2016). CACAO-LAUREL-PLATANO Costos y beneficios financeros. Costa 

Rica: CATIE. Recuperado el 20 de 03 de 2018 

Cárdenas. (2010). Análisis del Consumidor. Mexico: UNID EDITORIAL DIGITAL. 

Recuperado el 11 de 12 de 2017 

Cohen, & Franco. (2006). EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES. España: 

Siglo XXI editores. Recuperado el 21 de 03 de 2018 

Córdoba. (2011). Formulación y evaluación de Proyectos. Bogotá: ECOE 

EDICIONES. Recuperado el 14 de 01 de 2018 

Cuevas, F. (2012). CONTROL DE COSTOS Y GASTOS EN LOS RESTAURANTES. 

Mexico: LIMUSA. Recuperado el 19 de 02 de 2018 



129 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Dvoskin, R. (2009). FUNDAMENTOS DE MARKETING. Buenos Aires: Ediciones 

Granica S.A. Recuperado el 01 de 12 de 2017 

Economía Blogspot. (15 de 08 de 2015). BLOGSPOT. Obtenido de 

http://lulusanchezeconomia.blogspot.com/2015/08/recursos-o-factores-

economicos.html 

Economia ws. (2007). Obtenido de http://www.economia.ws/oferta-y-demanda.php 

economia.WS. (2010). economia.WS. Obtenido de 

http://www.economia.ws/index.php 

Economia48.com. (2009). Obtenido de 

http://www.economia48.com/spa/d/capacidad-optima/capacidad-optima.htm 

Economipedia. (julio de 2017). Obtenido de 

http://economipedia.com/definiciones/oferta.html 

Erossa. (2009). PROYECTOS DE INVERSIÓN EN INGENIERÍA. México: 

EDITORIAL LIMUSA. Recuperado el 14 de 01 de 2018 

Fernandez , L. (2007). Los proyectos de Inversión. Costa Rica: Tecnologica. 

Recuperado el 10 de 01 de 2018 

Fleitman, J. (2009). Evaluación integral para implementar modelos de calidad. 

Mexico: Pax Mexico. Recuperado el 14 de 01 de 2018 



130 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

GARCIA , R. (2012). METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR Y JERARQUIZAR 

IDEAS DE INVERSION EN LA AGRICULTURA. CARACAS: OSPA. 

Recuperado el 20 de 03 de 2018 

Garcia. (2011). GESTION COMERCIAL DE LA PYME. España: Ideaspropias 

Editorial. Recuperado el 02 de 12 de 2017 

García. (2015). Análisis financiero un enfoque integral. Mexico: GRUPO 

EDITORIAL PATRIA. Recuperado el 19 de 03 de 2018 

García Parra, M. (2004). Dirección Financidera. Barcelona: UPC. Recuperado el 20 

de 03 de 2018 

González. (2016). GESTIÓN DE LA INVERSIÓN Y EL FINANCIAMIENTO. 

Mexico: Instituto Mexicano de Contadores Públicos. Recuperado el 20 de 03 

de 2018 

GRAJALES , G. (2009). Estudio de mercado y comercialización. Mexico: ILCA. 

Recuperado el 11 de 01 de 2018 

Guaragna, & Fridman. (2013). INVESTIGACIÓN DE MERCADO EN EL SIGLO 

XXI. Buenos Aires: EDITORIAL DUNKEN. Recuperado el 09 de 01 de 

2018 

Guzman. (2012). EL ESTUDIO ECONOMICO- FINANCIERO Y LA EVOLUCION 

EN PROYECTOS DE LA INDUSTRIA QUIMICA. Bogota: UNIVERSIDAD 

DE BOGOTA. Recuperado el 20 de 03 de 2018 



131 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Guzmán, Guzmán, & Romero. (2009). CONTABILIDAD FINANCIERA. Rosario 

Colombia: Javegraf. Recuperado el 19 de 02 de 2018 

Hellriegel, Jackson, & Slocum. (2009). ADMINISTRACÓN UN ENFOQUE 

BASADO EN COMPETENCIAS. Mexico: CENGAGE LEARNING. 

Recuperado el 02 de 12 de 2017 

Horngren. (2004). Contabilidad Un Enfoque Aplicado a Mexico. Mexico: 

PEARSON EDUCACION. Recuperado el 20 de 03 de 2018 

Hurtado. (2009). Principios de Administración. Colombia: Fondo Editorial ITM. 

Recuperado el 10 de 12 de 2017 

Iborra, Ángels, Dolz, & Ferrer. (2014). FUNDAMENTOS DE DIRECCION DE 

EMPRESAS. Madrid: Ediciones Paraninfo, SA. Recuperado el 28 de 11 de 

2017 

Ignasi , R. (2012). Centros Logísticos. Barcelona : Marge Books. 

IICA. (2008). EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL EN 

PROYECTOS DE INVERSION PARA EL DESARROLLO AGRICOLA Y 

RURAL. Costa Rica: Publicaciones Miscelaneas. Recuperado el 10 de 02 de 

2018 

Ildefonso. (2009). ANÁLISIS DE ENCUESTAS. Madrid: ESIC EDITORIAL. 

Recuperado el 09 de 01 de 2018 



132 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Iniesta, L. (2010). Promoción de ventas. Barcelona: Liberduplex. Recuperado el 02 

de 12 de 2017 

Keat, P., & Young, P. (2014). ECONOMÍA DE EMPRESA. Mexico: PEARSON 

EDUCACION. Recuperado el 21 de 03 de 2018 

Kerrigan, G. (2009). Impacto de la tecnología introducida por INIA en la cadena de 

Cítricos y Tomates. Chile: PROCISUR. Recuperado el 10 de 02 de 2018 

La empresa y su entorno. (14 de 07 de 2008). La empresa y su entorno. 

Lapiz, R., Gorfinkiel, D., Acosta, A., & Gudynas, E. (2009). EL OTRO RIEGO 

PAÍS. QUITO: ABYA YALA. 

Larraín, F. (2011). Macroeconomía en la economía global. Argentina: Proyeccion 

Grafica S.R.L. 

Lépiz. (2010). ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN. Costa Rica: EUNED. 

Recuperado el 02 de 12 de 2017 

Lequiller , F., & Blades , D. (2009). Comprendiendo LAS CUENTAS NACIONALES. 

España: OECD. 

Levy. (2011). Cambios institucionales del sector financiero y su efecto sobre el 

fondeo de la inversión. Mexico: UNAM. Recuperado el 20 de 03 de 2018 

Llamas. (2011). Marketing yGestión de la calidad Turística. Madrid: Liber Factory. 

Recuperado el 11 de 12 de 2017 



133 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Llamas Arjona, C. (2015). GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS. Madrid : 

Liber Factory . Recuperado el 02 de 12 de 2017 

Luna. (2017). REGIMEN DE INCORPACIÓN FISCAL. Mexico: ISEF S.A. 

Recuperado el 19 de 02 de 2018 

Macroymicrolocalizacin. (24 de enero de 2012). Obtenido de 

http://macroymicrolocalizacin.blogspot.com/ 

Martín, & Pezo. (2005). Formulación y evaluación de proyectos tecnológicos 

empresariales aplicados. Colombia: Quebecor World. Recuperado el 21 de 

03 de 2018 

Martin, Payne, & Ballantyne. (2011). MARKETING RELACIONAL. Madrid: 

Ediciones Diaz de Santos. Recuperado el 03 de 01 de 2018 

Martínez. (2010). Guía para la presentación de proyectos. Mexico: Siglo XXI 

editores. Recuperado el 11 de 12 de 2017 

Martinéz, & Milla. (2012). LA ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO Y SU 

IMPLEMENTACIÓN A TRAVÉS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL. 

Madrid: EDICIONES DÍAZ DE SANTOS S.A. Recuperado el 02 de 12 de 

2017 

Mendoza. (2012). Evaluación Económica en Salud. San Fernando: Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos. Recuperado el 19 de 02 de 2018 



134 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Miranda. (2006). GESTIÓN DE PROYECTOS. Bogotá: Editora Guadalupe LTDA. 

Recuperado el 11 de 01 de 2018 

mktunlam. (19 de mayo de 2008). Obtenido de 

http://mktunlam.blogspot.es/1211159940/ 

Mondino , D., & Pendas , E. (2005). FINANZAS PARA EMPRESAS 

COMPETITIVAS. Mexico: Ediciones Granica. Recuperado el 21 de 03 de 

2018 

Mora. (2011). GUÍA METODOLÓGICA PARA LA GESTIÓN CLÍNICA POR 

PROCESOS. Madrid: Ediciones Diaz de Santos. Recuperado el 02 de 12 de 

2017 

Mulleady, T. (2006). DETERMINACIÓN DE COSTOS E INGRESOS. Francia: 

IICA. Recuperado el 20 de 02 de 2018 

NAVAJO, P. (2009). Planificación estratégica en organizaciones no lucrativas. 

España: NARCEA. Recuperado el 02 de 12 de 2017 

Ochoa , J. M. (2011). 35 RESPUETSAS ACERCA DE LA SOBREPOBLSCION. 

Mexico: EDAMEX. Recuperado el 21 de 11 de 2017 

Ortíz. (2011). EL DINERO. Mexico: ISBN. Recuperado el 21 de 11 de 2017 

Ortiz. (2014). MARKETING: CONCEPTOS Y APLICACIONES. Barranquilla: 

VERBUM. Recuperado el 17 de 11 de 2017 



135 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Pinochet. (2011). GEOPOLITICA. Madrid: ANDRES BELLO. Recuperado el 21 de 

11 de 2017 

Planning.com. (julio de 2013). Obtenido de 

http://www.planning.com.co/bd/valor_agregado/Julio2013.pdf 

Promonegocios.net. (Julio de 2009). Promonegocios.net. Obtenido de 

www.promonegocios.net/clientes/cliente-definicion.html 

PROYECTO EMPRESARIAL 2.0. (17 de 11 de 2012). PROYECTO 

EMPRESARIAL 2.0. Obtenido de 

https://proyectoempresarial.wordpress.com/2012/11/17/entorno-tecnologico/ 

Reyes. (2012). ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS TEORÍA Y PRÁCTICA. 

Mexico: LIMUSA. Recuperado el 02 de 12 de 2017 

Rienzo, D., Casanoves, Gonzalez, & Diaz. (2011). Estadística para las Ciencias 

Agropecuarias. Madrid: Editorial Brujas. Recuperado el 09 de 01 de 2018 

Rivera. (2011). Dirección de marketing-Fundamentos y aplicaciones. Madrid: ESIC 

EDITORIAL. Recuperado el 11 de 01 de 2018 

Rosales. (2009). ELEMENTOS DE MICRO ECONOMÍA. Mexico: EUNED. 

Recuperado el 09 de 01 de 2018 



136 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

S Tomas. (2017). Obtenido de 

http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Proyecto%20de%20Grado%20Fase%

20I%20%28Segundo%20Momento%29/localizacin_del_proyecto.html 

Salinas , Z., & Hernandez , P. (2011). Guia para el diseño de proyectos MDL 

forestales y de bioenergia. Costa Rica: ReeSheck . 

San Miguel , P. A. (2010). Calidad 2a edición. Madrid: Ediciones Parrainfo. 

Recuperado el 09 de 12 de 2017 

Sánchez , P. (2011). Comunicación y atención al cliente . Mexico : EDITEX. 

Recuperado el 14 de 01 de 2018 

Sánchez. (2011). Población y Ambiente. Mexico: vermud. 

Spencer , M. (2013). economía contemporánea. España: REVERTÉ. Recuperado el 

21 de 03 de 2018 

Sulser, & Pedroza. (2011). EXPORTACIÓN EFECTIVA. MEXICO: ISEF. 

Recuperado el 17 de 11 de 2017 

Tanaka. (2005). Análisis de Estados Fiancieros para la Toma de Decisiones. Perú: 

Universidad Pontificia del Perú. Recuperado el 20 de 03 de 2018 

tigobusiness. (21 de 10 de 2017). tigobusiness. Obtenido de 

http://minegocio.tigobusiness.com.gt/blog/gestion-administrativa-para-que-

sirve 



137 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Tributos.net. (28 de 08 de 2016). Tributos.net. Obtenido de 

https://www.tributos.net/definicion-de-proveedor-1301/ 

Unisima. (2015). UNISIMA. Recuperado el 04 de 11 de 2017, de 

https://unisima.com/salud/semillas-girasol/ 

Valbuena. (2012). LA EVALUACIÓN DEL PROYECTO EN LA DECISIÓN DEL 

EMPRESARIO. Mexico: UNAM. Recuperado el 11 de 01 de 2018 

Valderrama, J. (2011). INFORMACIÓN TECNOLÓGICA. Argentina: Comité 

editorial. Recuperado el 14 de 01 de 2018 

Valdéz, R. A. (2011). EXPORTACIÓN EFECTIVA. MEXICO: ISEF EDITORIAL. 

Vargas. (2009). INTRODUCCIÓN A LA TEORÍA ECONÓMICA. Mexico: Pearson 

Educacion de Mexico. Recuperado el 11 de 01 de 2018 

Vaughn. (2011). Introducción a la INGENIERÍA INDUSTRIAL. Barcelona: 

REVERTÉ. Recuperado el 14 de 01 de 2018 

Vázquez. (2009). Las nuevas fuerzas del desarrollo. Barcelona: Antoni Bosh. 

Recuperado el 02 de 12 de 2017 

Vega, V. H. (2014). MERCADEO BÁSICO. Costa Rica: EUNED . Recuperado el 11 

de 01 de 2018 

VELÁSQUEZ, M. O. (2014 ). MARKETING CONCEPTOS Y APLICACIONES . 

Barranquilla Colombia : VERBUM. 



138 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

Vidales. (2013). Glosario de terminos financieros. Baja California: Plaza y Valdés. 

Recuperado el 20 de 03 de 2018 

Zambrano Barrios , A. (2009). PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA PRESUPUESTO 

Y CONTROL DE LA GESTIÓN PÚBLICA. Caracas: PUBLICACIONES 

UCAB . 

Zorrila. (2013). Aspectos socioeconómicos de la problemática en México. México: 

LIMUSA. Recuperado el 19 de 11 de 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

DE LECHE SABORIZADA, ENDULZADA CON STEVIA A BASE DE 

SEMILLAS DE GIRASOL, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2017-2018. 

 

ANEXOS 

 
                                     Anexo 1 Licencia Metropolitana 

         Fuente: Municipio de Quito 

        Elaborado por: Tatiana Mejía 
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                                   Anexo 2 Formulario SRI 

     Fuente: Municipio de Quito 

     Elaborado por: Tatiana Mejía 
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                             Anexo 3 Certificado de Permiso ARCSA 

Fuente: Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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                 Anexo 4 Lugar de Trabajo 

                Fuente: Investigación Propia 

                Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 
       Anexo 5 Lugar de Trabajo 

                Fuente: Investigación Propia 

                Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

      
     Anexo 6 Menaje de Cocina 

     Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Anexo 8 Semillas de Girasol 

             Fuente: Investigación Propia 

             Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 
                 Anexo 9 Semillas en remojo 

          Fuente: Investigación Propia 

                      Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7 Stevia y Saborizante 

Fuente: Investigación Propia 

 Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Anexo 10  Cernir Semillas 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 
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                                  Anexo 11 Agua con Stevia 

     Fuente: Investigación Propia 

                  Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 
                                             Anexo 12 Ingredientes para el Proceso 

                        Fuente: Investigación Propia 

                                      Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Anexo 13 Proceso de Licuado 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Anexo 14 Proceso de cernido 

Fuente: Investigación Propia 

 Elaborado por: Tatiana Mejía 
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Anexo 15 Mezcla con Saborizante 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

Anexo 17 Envasar 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 

 

 

 

 

Anexo 16 Producto Final 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Tatiana Mejía 

 



 

 



 

 

 


