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RESUMEN  
 

El propósito de este trabajo es analizar la factibilidad que tendrá la 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LÁMPARAS CON DISEÑO 

STENCIL, logrando aportar al sector productivo al crear fuentes de empleo mejorando 

las condiciones de vida y por ende la situación económica del país. 

La idea surgió al ver la poca innovación en diseños y estilos dentro del mercado 

de las lámparas por lo cual, existe una escasa demanda del producto y al conocer este 

punto débil se pensó en introducir un nuevo diseño donde los consumidores podrán 

tener beneficios en el consumo de energía. 

Para lo cual se realizó un análisis situacional interno y externo determinado los 

factores que influyen dentro de la microempresa buscando estrategias para que no 

afecte a su entorno. Por otra parte, a través del factor legal se verificó todos los 

documentos necesarios para la constitución de la microempresa. 

Mediante el estudio de mercado se conoció las preferencias y gustos del 

consumidor logrando determinar el precio del producto además se encontró que este 

producto le gusta a la población, pero buscan variación, llegando a la conclusión que 

las personas están dispuestas a pagar un valor considerable por un producto diferente 

de calidad, imagen y diseño.  
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En el estudio financiero se concluyó el monto de inversión de la microempresa 

y la rentabilidad que generaría dentro de los 5 años, teniendo como inversión  

$7.567,95 y una TIR de 31,87% siendo viable el proyecto, además el período de 

recuperación de la inversión es a partir del tercer año logrando ganar      $0.67 ctvs por 

cada dólar invertido. 

Por último, la microempresa se comprometió a disminuir el impacto ambiental 

que produce al realizar el proceso productivo a través de la reforestación y disminución 

del consumo de energía. 
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ABSTRACT 
 

The intention of this work is to analyze the feasibility that will have THE 

IMPLEMENTATION OF A MICRO-COMPANY DEDICATED TO THE 

PRODUCTION AND COMMERCIALIZATION OF LAMPS WITH STENCIL 

DESIGN. 

 The idea arose when seeing a small innovation in designs and styles within the 

lamps’ market, therefore, there is a low demand of this product and when this weak 

point was detected, the idea was to introduce a new design, where the consumers could 

have more variety. 

For this purpose an internal and external situational analysis was made, 

determining the factors that influence the micro-company, looking for strategies in 

order that they do not affect its environment. On the other side, through the legal factor, 

all the necessary documents were verified for the constitution of the micro-company.  

Through the market study, the consumer’s preferences and tastes were known, 

determining the product price, additionally, it was known that people like this product, 

but they look for variation, reaching to the conclusion that people is willing to pay a 

considerable value for a product of different quality, image and design.  
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In the financial study, the micro-company’s investment value and the 

profitability was determined, which would be generated within 5 years, having as 

investment $7.567,95 and a TIR of 31,87%, meaning that the project is feasible, in 

addition the payback period is from the third year by winning $0.67 cents for every 

dollar invested.  

Finally, the micro-company is committed to reduce the environmental impact 

that it produces when carrying out the productive process, through the reforestation 

and the reduction of energy consumption. 

I hereby certify that the above is a true and reliable translation of the original 

document presented to me in Spanish. 

 

 

 

Lucia Sandoval S.        

  

I.D. 170584049-2 

Certified Translator 

American Translators Association - ATA 

Membership # 266444  
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INTRODUCCIÓN 

 Esta investigación se basa en la elaboración de lámparas stencil siendo original 

y llamativo debido a sus diversos diseños y gama de colores, utilizando el arte del 

stencil que consiste en un tipo de decoración a partir de una plantilla es decir una 

imagen recortada. 

 A partir de esta idea de negocio se abrirán más fuentes de empleo ayudando a 

las familias a tener un ingreso fijo siendo favorable para poder satisfacer sus 

necesidades generando bienestar. 

 Con la fabricación del producto se puede evitar la compra de lámparas 

importadas, que en su gran mayoría son las más ofertadas dentro del mercado logrando 

proyectarse hacia un mercado nacional e internacional. 

 Al realizar la investigación se ha determinado que no existe este tipo de 

lámparas siendo una oportunidad dentro del mercado consiguiendo posicionarse de la 

atención del cliente. 
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CAPÍTULO I 

1.1 Justificación 

 

El presente proyecto se lo realiza al ver la necesidad de adquirir un producto 

diferente como son las lámparas stencil, ya que al realizar un estudio de factibilidad 

se ha determinado que no existe en ningún lugar este tipo de lámparas con una 

plantilla stencil siendo un estilo nuevo dentro del mercado ecuatoriano, es un arte 

que proviene de Francia siendo un modelo poco conocido dentro del país. 

Por lo cual al implementar esta idea de negocio se dará a conocer este nuevo 

estilo en lámparas, ofertando un producto elegante marcando su distinción con gran 

variedad en diseños y colores, con el fin de conseguir la aceptación del producto 

dentro del mercado. 

Logrando así conseguir grandes beneficios hacia la comunidad al generar 

fuentes de empleo cambiando su estilo de vida, además al convertirse en un atractivo 

captará más público generando ingresos y facilitando su comercialización dentro del 

sector contribuyendo con la Matriz Productiva siendo un cambio positivo dentro del 

desarrollo económico del país. 
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Para la elaboración de las lámparas se trabajará con bocetos permitiendo 

apreciar mejor los diseños stencil ofreciendo calidad, elegancia y una excelente imagen 

hacia el producto. 

1.2 Antecedentes   

 

Según (Artega, 2016, pág. s/p): 

 

El hombre tuvo que dominar el fuego desde sus orígenes debido a la 

necesidad de disponer de una fuente de luz en lugares y momentos específicos. Su 

energía proviene de una reacción química exotérmica de oxidación que ilumina y 

genera calor. Más tarde, en las diferentes civilizaciones de la antigüedad se 

desarrollaron las primeras lámparas de combustión que eran portátiles y de fácil 

manipulación. No obstante, aún tenían problemas de duración, seguridad y baja 

iluminación. 

 

El mismo autor sigue mencionando: 

Evolucionaron en lámparas como el candil, que luego fueron reemplazadas 

por las de Argand (que tenían una mecha regulable) y posteriormente sustituida por 

las de queroseno. Uno de los puntos fundamentales en este proceso de evolución es 

el aparecimiento a mediados del Siglo XIX de la lámpara incandescente, considerada 

un invento determinante para la historia de la humanidad. Genera luz por radiación 

térmica y fue desarrollada y patentada por Joseph Swan en Inglaterra y de manera 

independiente por Thomas Edison en Estados Unidos, este último la perfeccionó  y 

en 1880 la patentó como la primera lámpara incandescente de filamento de carbono 

comercialmente viable que sustituyó a las de combustión por ser más segura, menos 

contaminante y de mejor iluminación. 

 

Afirma (MAB, 2010, pág. s/p) que: 

Los primeros inicios que podemos encontrar se ubican en la provincia de 

Santa cruz, argentina, donde se hayan las cuevas de las manos y su antigüedad data 

de aproximadamente unos catorce mil años, no menos importantes son nuestras 

pictografías de similar proceso encontradas en el departamento de Flores donde 

existen pinturas de manos en positivo y negativo usándose estas como plantillas. En 

África quienes descubren la técnica son los egipcios usadas para decoración de 

paredes utilizando como plantillas los papiros a eso del cuatro mil a.c. 
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De la misma forma el autor agrega: 

 

            Loa cambios políticos y sociales de Europa acarreados por la revolución 

francesa trae de nuevo a la vida al Stencil, en este periodo el Stencil vive su primera 

revolución tanto técnica como conceptual, adopta una postura contestataria de 

protesta, se encarga nuevamente de impartir conocimientos pero esta vez a través de 

la critica o la revelación de secretos ocultos. Siendo el Stencil el medio mas rápido y 

seguro de trasmitir un mensaje. En estos días Josef Kyselak quien esparce su nombre 

por todo lo ancho del imperio austrohúngaro con finalidades ideológicas 

transformándose en un terror para el orden publico. 

 

 Sustentan (Carrion, Goetschel, & Sanchez, 1997, pág. 23); “1878: Se 

inicia alumbrado público con querosene. Alumbrado particular con espermas, velas y 

lámparas de querosene”. 

          Menciona (El Universo, 2007, pág. s/p); “Corría el año de 1897 cuando Loja, 

la ciudad sureña limítrofe con el Perú, decidió dar vida a la primera planta de energía 

eléctrica que se construía en Ecuador: la Empresa Eléctrica Luz y Fuerza, hoy 

Regional del Sur”. 

El mismo autor señala: 

 
             Luego de ese proceso que duró dos años se inauguró la eléctrica, también en 

abril (1 de abril de 1899) y ante el asombro de los ciudadanos que impávidos 

observaban cómo la ciudad se iluminaba, por primera vez, en la noche. 

 

A su vez (Empresa Eléctrica Quito, s.f., pág. s/p) enuncia: 

1895: Por primera vez se instala en la ciudad de Quito la luz eléctrica, 

gracias a que M. Jijón importó un pequeño motor para proporcionar este servicio a 

su casa y a la Botica Norteamericana de su propiedad, en la calle Sucre, entre García 

Moreno y Venezuela. Posteriormente, hizo llegar la luz eléctrica hasta la Plaza de 

San Francisco, donde fueron instalados los cuatro primeros focos de arco voltaico. 
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El mismo autor señala: 

 

1897: Víctor Gangotena se asoció con M. Jijón y J. Urrutia para fundar La 

Eléctrica a fin de proveer de luz y fuerza a la ciudad de Quito. Lograron importar 

una central de 200 kW, que se instaló en el lugar denominado Piedrahita, cerca de 

Chimbacalle y junto al río Machángara. Se realizó en primer lugar la iluminación 

nocturna de la Iglesia de la Compañía y luego la Empresa suministró alumbrado 

público a la ciudad mediante la instalación de 60 lámparas de arco voltaico de 

corriente continua, que más tarde fueron sustituidas con 500 lámparas 

incandescentes de 16 bujías. 
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CAPÍTULO II 

1. Análisis Situacional 

 

Define (Sulser Váldez & Pedroza Escandón , 2004, pág. 23); “Un análisis 

situacional es un estudio a profundidad de la organización en el que se logran 

identificar elementos internos como las Fuerzas y las Debilidades y elementos externos 

como los Riesgos (amenazas) y las Oportunidades”. 

El análisis situacional es un previo estudio al entorno en cual se involucrará la 

empresa la misma que ayudará a determinar los factores que influirán directa e 

indirectamente definiendo el destino y la toma de decisiones que surjan al momento 

de introducirse dentro del mercado. 

2.1 Ambiente Externo 

           Según (Horton, Alexaki, & Bennett-Lartey, 2008, págs. 25-26); “Ambiente 

operativo externo: se refiere al ambiente externo en que la organización lleva a cabo 

sus actividades”. 

El mismo autor sigue mencionando: 

 “El ambiente operativo externo incluye elementos como los sistemas 

administrativo y legal que regulan la organización, el entorno político y el contexto 

social y cultural en los cuales opera la organización”. 
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El ambiente externo no puede ser controlado por la empresa, pero siempre va 

a tener influencia sobre ella ya sea de forma directa e indirecta, por lo cual tiene que 

tomar decisiones para adaptarse ante estos cambios aprovechándolo siendo una 

oportunidad para el crecimiento del negocio.  

2.1.1 Factor Económico 

Anuncia (Toro, 2012, pág. s/p):  

Se entiende aquellas situaciones que influyen en las decisiones relacionadas 

con el qué se produce, cuánto se produce, el cómo se produce y el para quien se 

produce, preguntas que constituyen la base del problema económico, o bien, algo 

que describe los resultados de esas decisiones. 

 

2.1.1.01 Inflación  

Conceptualiza (Cabrera, Gutierrez, & Miguel, 2005, pág. 164); “Desde un 

punto de vista económico, la inflación es entendida como un desequilibrio entre la 

oferta y la demanda de bienes y servicios que refleja en un aumento generalizado y 

sostenido del nivel de precios”.  

Tabla 1 Inflación 

Año Variación 

Junio 2013 0.94% 

Junio 2014 1.90% 

Junio 2015 3.08% 

Junio 2016 1.29% 

Junio 2017 0.32% 
Fuente: INEC 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Figura 1 Inflación 

Fuente: INEC 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 Análisis 

La inflación del mes junio del año 2013 registró una variación de 0.94% 

debido a la inversión pública por lo cual realizaron nuevos préstamos aumentando la 

deuda externa, por ende, para el año 2014 subió a 1.90% por el alza del precio de la 

canasta básica causando aumento en los precios de los alimentos.  La inflación más 

alta fue del año 2015 esto se debe a las medidas que tomó el gobierno al implementar 

las salvaguardas desde el mes de marzo, por lo cual los precios fueron mayores 

debido a que la gran parte de productos son importados, para el 2016 registró una 

disminución teniendo 1.29% debido a la contracción de la economía nacional 

reduciendo el consumo, por otra parte, el sector comercial ha buscado estrategias 

para vender dando rebajas, descuentos y promociones. Para el año 2017 registró una 

fuerte disminución llegando a tener el 0.32% debido a la variación negativa del 

Índice de Precios al Consumidor y al ingreso familiar que es de $700.00 ya que 

0,00%

0,50%
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logran cubrir un 98% del total de la canasta básica que se encuentra en $708.51 

estabilizando al país. 

2.1.1.02 Producto Interno Bruto (PIB)  

Aseguran (Larrían & Sachs, 2004, pág. 24); “El PIB es el valor total de la 

producción de bienes y servicios finales dentro del territorio nacional durante un 

cierto período”. 

Tabla 2 PIB 

 Año  Variación 

4to trimestre 2015 -1.0% 

4to trimestre 2016 1.7 % 

1er trimestre 2017 1.09% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

En el 4to trimestre del 2015 el PIB ha sido el más afectado con un valor 

negativo de -1.0 % se debe al alto nivel de importaciones registrando déficit, nivel de 

depósitos del sector financiero fue bajo, disminución del poder adquisitivo de las 

familias todo esto ha afectado la estabilidad económica. Para el año 2016 es donde el 

PIB aumentó por el alza de 2 puntos en el IVA, aranceles impuestos a las 

importaciones, aumento de las exportaciones de varios productos a pesar de la 

recesión que se vivió en el mes de abril se ha podido estabilizar la economía por las 

medidas tomadas por el gobierno por ende para el primer trimestre del 2017 registra 

un PIB positivo de 1.09 % debido al aumento de exportaciones, la recuperación del 

precio del petróleo y la firma de nuevos acuerdos comerciales. 

 

 



9 

 
APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE LÁMPARAS CON DISEÑO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR 

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2017. 

 

Tabla 3 PIB Sectorial 

Actividad Año 

2015 

Año 

2016 

Año 

2017 

Petróleo y minas 0.03 -0.23 0.4 

Refinación de Petróleo 0.00 0.04 0.2 

Pesca excepto camarón 0.03 -0.07 1.1 

Agricultura -0.02 0.18 -0.5 

Suministro de electricidad y agua 0.05 0.11 4.0 

Servicio Doméstico 0.01 0.00 -2.0 

Actividades de servicios financieros 0.01 -0.07 3.0 

Otros servicios  0.03 0.00 0.2 

Acuicultura y pesca de camarón 4.2 0.08 1.8 

Transporte 0.04 0.07 1.5 

Alojamiento y servicios de comida -0.02 -0.05 0.1 

Manufactura (sin refinación del 

petróleo) 

0.09 0.14 0.3 

Correo y Comunicación 0.01 -0.13 0.6 

Actividades profesionales, técnicas y 

adm. 

0.22 0.29 -0.4 

Comercio 0.22 -0.38 1.2 

Construcción 0.27 -0.19 -2.2 

Administración pública y defensa 0.16 -0.16 -2.2 

Enseñanza y servicios sociales y de 

salud 

0.09 -0.10 0.2 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 
Figura 2 PIB Sectorial 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 

El presente proyecto pertenece al sector manufacturero el cual ha tenido 

variaciones durante estos tres años, en el año el 2015 registró un 0.09 % siendo bajo 

debido a los altos costos de materia prima convirtiéndose en la causa principal para 

el retroceso en la industria, para el 2016 registró un 0.14% superando al año pasado 

porque se implementó medidas de restricción a los productos importados siendo 

favorable para el sector aumentando su producción. En el primer trimestre de este 

año registró 0.3 % aumentando considerablemente a los anteriores años se debe ante 

el aumento de las exportaciones en un 30% y la estabilidad del precio del petróleo. 

2.1.1.03 Balanza Comercial  

 

Afirma (Guba, 2011, pág. 44); “La balanza comercial es la diferencia entre 

las importaciones y exportaciones. Si la posterior supera a la anterior. La Balanza 

Comercial es positiva; caso contrario, es negativa”. 

Tabla 4 Balanza Comercial 

Año Variación 

Junio 2015 -1219.14 

Junio 2016 48.51 

Junio 2017 790.61 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Figura 3 Balanza Comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

Para el año 2015 en el mes junio se produjo un déficit debido a su alto 

volumen en importaciones ya que la mayoría de productos que se consume en el país 

no son nacionales por ende varias empresas internacionales se encuentran 

posicionadas dentro del país por su afluencia de compra, por otro lado, en el 2016 

tuvo un superávit debido a la estabilización del precio del petróleo. Para junio del 

2017 registró un superávit de 790.61 al tener mayores exportaciones de los 

principales productos como el banano, cacao, flores, petróleo, además un punto 

determinante fue la eliminación de las salvaguardias. 
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2.1.1.04 Riesgo País  

 

Lo describen (Acosta, Gorfinkiel, Gudynas, & Lapitz, 2005, pág. 9) como; 

“Éste, normalmente, indica el nivel de incertidumbre para otorgar un préstamo a un 

país. Mide la capacidad de dicho país para cumplir con los pagos de los intereses y 

del principal de un crédito al momento de su vencimiento”. 

Tabla 5 Riego País 

 

Fuente: ámbito.com 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Figura 4 Riesgo País 

Fuente: ámbito.com 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 

 

En el año 2013 el riesgo país registró 665 puntos con una variación del  

0.00 % considerando estable invertir en el Ecuador teniendo una estable economía y 

liquidez del país, para el año 2014 riesgo país llegó a los 376 puntos siendo el más 

bajo convirtiéndose en un panorama positivo para invertir se debe al fortalecimiento 

del dólar además el crédito bancario ha sido un elemento crucial para el desarrollo de 

la economía ecuatoriana logrando mantener su liquidez. 

Durante el 2015 con 824 puntos fue a causa de la caída del precio del petróleo 

de Nueva York al ser dependiente del ingreso petrolero. Ecuador ha registrado su 

mayor puntación en el año 2016 con 913 puntos de riesgo país esto se debe al 

terremoto del 16 de abril que destruyó la mayor parte costera siendo este uno de los 

principales atractivos turísticos convirtiéndose en el impacto más fuerte del año. 

Para este año 2017 al cierre de junio registró 706 puntos debido al cambio de 

nuevo presidente el mismo que ha ido estabilizando poco a poco la economía del país 

consiguiéndolo a través de la reducción del gasto público manteniendo hasta el 

momento un equilibrio para que los inversionistas extranjeros tomen la decisión de 

invertir en el Ecuador. 
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2.1.1.05 Tasa De Interés  

 

Añade (Mankiw, 2012, pág. 762) qué; “Se estableció que las tasas de interés 

se ajustan para equilibrar la oferta de fondos prestables (ahorro nacional) y la 

demanda de fondos prestables (inversión deseada)”. 

2.1.1.05.01 Tasa Activa  

 

Sintetizan (Delgado & Martillo, 2016, pág. 30); “Tasa de interés activa: 

Precio que cobra una persona o institución crediticia por el dinero que presta”. 

Tabla 6 Tasa de Interés Activa  

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador  

 

 

Tasas de Interés 

junio – 2017 

1.       TASAS DE INTERÉS ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES 

Tasas Referenciales Tasas Máximas 

Tasa Activa Efectiva Referencial  % 

anual 

Tasa Activa Efectiva Máxima  % 

anual para el segmento: para el segmento: 

Productivo Corporativo 7.78 Productivo Corporativo 9.33 

Productivo Empresarial 9.78 Productivo Empresarial 10.21 

Productivo PYMES 11.53 Productivo PYMES 11.83 

Comercial Ordinario 8.08 Comercial Ordinario 11.83 

Comercial Prioritario Corporativo 7.72 Comercial Prioritario Corporativo 9.33 

Comercial Prioritario Empresarial 9.62 Comercial Prioritario Empresarial 10.21 

Comercial Prioritario PYMES 10.61 Comercial Prioritario PYMES 11.83 

Consumo Ordinario 16.82 Consumo Ordinario 17.30 

Consumo Prioritario 16.63 Consumo Prioritario 17.30 

Educativo 9.50 Educativo 9.50 

Inmobiliario 10.55 Inmobiliario 11.33 

Vivienda de Interés Público 4.98 Vivienda de Interés Público 4.99 

Microcrédito Minorista 28.04 Microcrédito Minorista 30.50 

Microcrédito de Acumulación Simple 25.07 Microcrédito de Acumulación Simple 27.50 

Microcrédito de Acumulación Ampliada 21.60 Microcrédito de Acumulación Ampliada 25.50 

Inversión Pública 8.37 Inversión Pública 9.33 
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Análisis 

 

La tasa de interés activa es aquella que brindan las instituciones bancarias 

siendo tasas actualmente bajas con el fin de otorgar financiamiento para crear nuevos 

negocios.. Existen diferentes tasas de crédito dependiendo del tipo de negocio que se 

desee implementar, la tasa de interés mínima para las PYMES es de 11.53% lo cual 

es favorable al proyecto ya que al ser un nuevo emprendimiento se necesita de una 

fuente de financiamiento por ende al no ser porcentaje alto es accesible para 

conseguir un préstamo beneficiando al giro del negocio.  

 

2.1.1.05.02 Tasa Pasiva  

 

Lo definen (Delgado & Martillo, 2016, pág. 30); “Tasa de interés pasiva: 

precio que se recibe por un depósito en los bancos”. 

Tabla 7 Tasa de Interés Pasiva 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador  

 

2.       TASAS DE INTERÉS PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR 

INSTRUMENTO 

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales 

% 

anual 

  Depósitos a plazo 4.80   Depósitos de Ahorro 1.16 

  Depósitos monetarios 0.59   Depósitos de Tarjetahabientes 1.21 

  Operaciones de Reporto 0.10     

3.       TASAS DE INTERÉS PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR 

PLAZO 

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales 

% 

anual 

  Plazo 30-60 3.41   Plazo 121-180 4.84 

  Plazo 61-90 3.89   Plazo 181-360 5.48 

  Plazo 91-120 4.84   Plazo 361 y más 7.12 



16 

 
APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE LÁMPARAS CON DISEÑO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR 

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2017. 

 

Análisis 

La tasa de interés pasiva actual es de 3.41 % referente a los depósitos a plazo 

fijo 30-60 favoreciendo al ganar intereses, esto es generado por la entidad financiera 

siendo un punto positivo al mantener seguro el dinero que se obtenga de acuerdo al 

giro del negocio. 

2.1.2 Factor Social  

Aclaran (Martínez & Milla, 2005, pág. 36); “La demografía es el elemento 

del entorno más sencillo de comprender y de cuantificar. Es la raíz de muchos 

cambios en la sociedad”. 

2.1.2.01 Crecimiento Poblacional  

Añade (Sánchez M. , 2005, pág. 49); “El crecimiento natural o vegetativo de 

la población se refiere a la variación que se presenta como resultado de los 

nacimientos menos las defunciones”. 

Tabla 8 Crecimiento Poblacional Quito 

Año Total 

2010 2 319 671 

2011 2 365 973 

2012 2 412 427 

2013 2 458 900 

2014 2 505 344 

2015 2 551 721 

2016 2 597 989 

2017 2 644 145 

2018 2 690 150 

2019 2 735 987 

2020 2 781 641 

2021 2 828 928 

2022 2 877 019 
Fuente: INEC 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Tabla 9 Crecimiento Poblacional del Sector 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Quito Alcaldía 

 Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

La proyección del crecimiento poblacional de Quito a partir del 2010 empezó 

con una tasa de 1.7% llegando al 2022 con una tasa de 1,5% lo cual ha ido variando 

considerablemente reflejando un alto crecimiento para los próximos años  lo cual es 

favorable para la microempresa ya que generará mayor productividad al incrementar 

mayor número de pedidos consiguiendo más ingresos, con respecto a la proyección 

de la parroquia de Solanda a partir del 2010 contó con una tasa de crecimiento de 

2.8% variando hasta el 2022 con una tasa de 2.3% incrementando notablemente la 

población aportando a la parroquia, quienes serán los principales consumidores del 

producto al tener mayor afluencia de público. 

 

 

 

 

Año Total 

2010 101 487 

2011 104 328 

2012 107 249 

2013 110 251 

2014 113 338 

2015 115 161 

2016 118 155 

2017 121 227 

2018 124 378 

2019 127 611 

2020 128 972 

2021 131 938 

2022 134 972 
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2.1.2.02 Tasa de Desempleo  

 

Indican (Krugman & Wells, 2007, pág. 146); “La tasa de desempleo refleja el 

número de personas sin empleo como porcentaje de la población activa”. 

Tabla 10 Tasa de desempleo 

Año Variación Personas 

Junio 2017 4.5% 366.004 

Fuente: INEC 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Tabla 11 Indicadores de Pobreza 

Indicadores Porcentaje 

Pobreza Extrema 7.8 % 

Pobreza por 

necesidades básicas 

insatisfechas 

23.1 % 

 

Índice de Pobreza 

multidimensional 

17.0% 

Fuente: INEC 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

Durante este año 2017 la tasa de desempleo tiene el 4.5% siendo inferior al 

del año pasado se debe a los nuevos puestos de trabajo, nuevos emprendimientos, por 

ende, los índices de pobreza han disminuido en comparación a anteriores años en 

pobreza extrema 7.8%, pobreza por necesidades básicas insatisfechas 23.1% y el 

índice de pobreza multidimensional 17.0% se registran estas cifras debido al 

aumento del subempleo consiguiendo un mayor volumen de empleo y reduciendo la 

tasa de desempleo. 
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2.1.2.03 PEA (Población Económicamente Activa)  

 

Define (Sánchez M. , 2005, pág. 37); “La población económicamente activa 

comprende a las personas de 12 años y más de edad, que producen bienes y 

servicios”. 

Tabla 12 PEA Quito 

Año Miles de 

personas 

Junio 2015 
3.851.383 

Junio 2016 
3.214.776 

Junio 2017 
3.530.359 

Fuente: INEC 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Tabla 13 PEA por edad del sector 

Edad Población 

Edad 19-35 3 342 

Edad 36-64 3 154 

Fuente: Quito Alcaldía 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

La población económicamente activa de Quito durante el 2015 obtuvo  

3 851 383 personas con empleo adecuado mejorando la estabilidad laboral y 

económica que fue la más alta de estos últimos años, por otro lado para el 2016 tuvo 

una ligera disminución se debe ante los recortes de personal, cierre y migración de 

empresas pese a esta situación varias personas desempleadas optaron por el 
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subempleo aportando para que se mantenga estable su economía, para junio del 2017 

tuvo un aumento en la tasa del subempleo teniendo ingresos por debajo del salario 

básico pese a esta remuneración las personas prefieren tener algún ingreso para poder 

cubrir con las condiciones de vida. 

La población económicamente activa del sector es favorable ya que la mayor 

parte del sector posee de un empleo teniendo ingresos lo que hace posible la 

adquisición del producto especialmente en el rango de edad de 19-35 años. 

2.1.3 Factor legal   

 

Afirman (Montoro, Díez, & De Castro, 2014, pág. 100); “Se refiere a la 

definición del marco laboral, comercial, financiero o de defensa de la competencia. 

Está íntimamente ligada a la dimensión política”. 

2.1.3.01 Requisitos para tener el RUC 

 

 Característica especifica de contribuyente 

Artesano 

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de 

asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la producción de bienes o 

servicios o artística y que transforman materia prima con predominio de la labor 

fundamentalmente manual, con auxilio o no de máquinas, equipos y herramientas, 

siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, el 

monto señalado por la Ley. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2003, pág. 1) 
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 Detalle del Requisito 

Calificación emitida por el organismo competente: Junta Nacional de Defensa del 

Artesano o MIPRO. 

 Forma de presentación 

Original y copia simple 

 Características requisitos 

Únicamente los artesanos que tienen calificación de la Junta Nacional de Defensa 

del Artesano pueden acogerse al artículo 56 de la LORTI. Son válidos los 

certificados de renovación de la calificación artesanal emitidos por la Junta Nacional 

de Defensa del Artesano, siempre que consten todos los datos de la calificación. 

(Servicio de Rentas Internas, s.f., pág. s/p) 

 Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadanía. 

 Original del certificado de votación del último proceso electoral dentro de los 

límites establecidos en el Reglamento a la Ley de Elecciones. 

 Para la verificación del lugar donde realiza su actividad económica, el 

contribuyente deberá́ presentar el original y entregar una copia de cualquiera de los 

siguientes documentos: 

 Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefónico, o consumo de agua 

potable, de uno de los últimos tres meses anteriores a la fecha de registro. 

(Servicio de Rentas Internas, s.f., pág. s/p) 
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2.1.3.02 Requisitos para obtener la Patente 

 Formulario de inscripción de patente. 

 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos. 

 Copia de la cédula de identidad y certificado de votación de la última 

elección del administrado o del representante legal en caso de ser persona 

jurídica. 

 Copia del RUC en el caso que lo posea. 

 Correo electrónico personal y número telefónico del contribuyente o 

representante legal en el caso de ser persona jurídica. (forosecuador.ec, 2013, 

pág. s/p) 

2.1.3.03 Requisitos para sacar el permiso de bomberos 

 

 Solicitud de inspección del local 

 Informe favorable de la inspección 

 Copia del RUC; y 

 Copia de la calificación artesanal (artesanos calificados). (forosecuador.ec, 

2013, pág. s/p) 

2.1.4 Factor Tecnológico 

Determina (Alcade, 2010, pág. 15); “Por otro lado, los avances tecnológicos y 

científicos se suceden de forma rápida, haciendo posible producir bienes y servicios 

de mayor calidad a mejor precio”. 
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Análisis 

El factor tecnológico es un elemento muy importante dentro de la 

microempresa aportando en innovación y nuevas tendencias que puedan presentarse 

sobre todo en la publicidad del producto ya que es el canal principal para dar a 

conocerlo dentro del mercado, además de reducir tiempo y mejorar el alcance con los 

clientes al tener acceso en la web logrando ofertar el producto de forma rápida hacia 

el público. 

2.2. Entorno Local  

Se refiere (Alles, 2006, pág. 107)“Entorno directo (o entorno local): medidas 

de los distintos niveles de gobierno, competencia, presiones sociales del propio 

entorno de la organización”. 

2.2.1. Clientes  

Destaca (Carrasco, 2012, pág. 12) como; “De modo, análogo el cliente es la 

persona que mediante ese proceso de intercambio recibe un producto o un servicio 

que satisfaga sus necesidades”. 

2.2.1.01 Clientes Internos 

Los clientes internos principalmente son los empleados ya que son quienes 

conforman la microempresa cumpliendo con sus respectivas funciones al realizarlo 

de acuerdo a su perfil de trabajo con el fin de alcanzar las metas y objetivos 

desarrollando un producto de calidad hacia el mercado. 
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2.2.1.02 Clientes Externos 

 

Los clientes externos principalmente serán los hogares y empresas siendo las 

dos secciones más grandes para poder adquirir el producto quienes podrán 

recomendarlo a otras personas convirtiéndose en intermediarios de la microempresa 

generando grandes beneficios. 

Análisis 

 

Los clientes internos como externos son importantes al contribuir con el éxito 

de la microempresa al generar ingresos a través de la adquisición del producto, al 

conseguir un cliente satisfecho se obligan a mejorar el producto en calidad y llegar a 

sobrepasar las expectativas de los clientes brindándole una excelente imagen. 

2.2.2 Proveedores  

 

Enfatiza (Montoya, 2010, pág. 27): 

 

Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar 

materias primas, servicios o productos terminados necesarios para que la empresa 

pueda desarrollar su actividad normalmente. Son los encargados de mantener viva y 

activa la organización y, por tanto, su importancia radica en el papel que desempeña 

en la existencia y en el futuro de la empresa. 
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Tabla 14 Proveedores 

Proveedores Ubicación Producto 

Carpintería Díaz Sector Guamaní (La 

Vitoria Alta) 

Patas de madera 

Importador Ferretero 

Trujillo 

Panamericana Sur S59 

S/N PB E2C Matilde 

Álvarez 

Material Eléctrico 

Almacén Universitario Av. América y Fray 

Antonio de Marchena 

Papel Bond de 

colores 

Global Business Av. América y 

República 

Cajas 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Al contar con los proveedores se convierten directamente en un aliado por el 

cual la microempresa puede lograr negociaciones con ellos como puede ser en la 

forma de pago y tiempo de crédito que otorga el proveedor además de los descuentos 

que pueden proporcionar al momento de adquirir los materiales siendo favorable para 

la elaboración al reducir y ahorrar el costo de la materia prima.  

2.2.3 Competidores  

 

Argumenta (García, 2015, pág. 57)“Los competidores son organizaciones que 

ofertan el mismo producto o productos similares a los clientes”. 

Tabla 15 Competidores Directos 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Establecimiento Producto 

Ferias Lámparas Artesanales 
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Tabla 16 Competidores Indirectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Al ser un estilo poco conocido ya existen empresas con gran variedad en 

lámparas teniendo trayectoria, experiencia y sobretodo fidelidad de los clientes 

siendo una amenaza para la microempresa porque no se puede competir directamente 

con ellos al ser nueva dentro del mercado, por lo cual el producto debe tener un valor 

agregado que en este caso es el estilo stencil llegando a diferenciarse de la 

competencia captando la atención del público.  

2.3 Análisis Interno  

Lo definen (Casado & Sellers, 2006, págs. 38-58); “Análisis interno: permite 

determinar cuáles son los puntos Fuertes y Débiles de la empresa en el contexto 

analizado”. 

Los mismos autores siguen mencionando: 

 

 

Establecimiento Producto 

Comercial Kywi Lámparas para hogar, 

clásica o moderna 

Almacén El Foco Lámparas de pie, zurich, 

redonda 3l teles, riel 3l cleo 

Sylvania Ecuador Lámparas fluorescentes, 

halógenas, HID, LED y 

luminarias 

La casa de las Mil 

Lámparas 

Lámparas decorativas 

Venta Informal Lámparas Similares 
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Así, podemos decir que el análisis interno consiste en la evaluación de los 

aspectos de marketing, producción, finanzas, organización, personal e investigación 

y desarrollo de la empresa con el fin de detectar los puntos fuertes y débiles que 

puedan dar lugar a ventajas o desventajas competitivas.  

 

2.3.1 Propuesta Estratégica  

 

Lo describe (Váldes, 2005, pág. 11): 

Con el modelo descrito, iniciamos el proceso de la planeación estratégica, 

por el análisis de las condiciones actuales de la organización, desarrollando el 

diagnóstico de la organización se integra en una matriz de fortalezas-oportunidades y 

debilidades-amenazas, en la que considera la posible interacción entre las fortalezas 

y debilidades internas de la organización con las oportunidades y amenazas que el 

entorno le proporciona y de esta manera se anticipan los posibles efectos que dichas 

interacciones tendrían en la organización, permitiendo así plantear acciones 

genéricas (estrategias), ya sea para potenciar o disminuir los efectos identificados, 

esta matriz es conocida como la matriz FODA. 

 

“Iluminart” cuenta con un nuevo con el fin de incursionar en el mercado a 

través del lanzamiento de lámparas con un estilo diferente llamado stencil, el mismo 

que es novedoso ya que no se puede encontrar un producto igual, cautivando al 

público por su distinguida imagen. Al ser una nueva idea de negocio se enfocará en 

el diseño y desarrollo del producto ya que se utilizará focos ahorradores 

concientizando el ahorro de energía dentro de los hogares ecuatorianos. 

 Lográndolo al tener un personal altamente calificado quienes tendrán 

capacitaciones para lograr ampliar la gama de estilos impulsando su creatividad al 

conseguir diseños propios y originales manteniendo un mejoramiento continuo. 

Además, se desarrollará un plan investigación sobre los materiales que 

pueden requerirse para poder crear productos innovadores dentro de la industria 

nacional logrando expandirse hacia otras ciudades. 
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2.3.1.1. Misión  

 

Asegura (Matilla, 2011, pág. 78); “La misión explicaría a la propia 

organización y a su entorno para qué se ha creado la organización y para qué trabajan 

los que colaboran con y en ella”. 

2.3.1.1.01 Formulación de la Misión 

 

Iluminart es una microempresa ecuatoriana dedicada a la elaboración y 

comercialización de lámparas con diseño stencil ofreciendo un producto diferente en 

el mercado marcando elegancia, distinción y armonía al trabajar en equipo con la 

más alta responsabilidad y calidad a través del mejoramiento continuo, satisfaciendo 

las necesidades y expectativas del cliente.  

2.3.1.2 Visión  

 

Definen (Lacalle, Caldas, & Carrión, 2012, pág. 19); “La visión es una 

imagen del futuro deseado, que la empresa busca y quiere crear con sus esfuerzos y 

acciones”. 

2.3.1.2.01 Formulación de la Visión 

 

“Iluminart” busca ser líder para el año 2022, siendo reconocida a nivel 

nacional por ser la primera microempresa en elaborar y comercializar lámparas con 

diseño stencil brindando calidad en el servicio logrando así el posicionamiento del 

mercado a través de la gama de colores y estilos que posee el producto, consiguiendo 

lealtad de los clientes al conseguir su satisfacción. 
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2.3.1.3 Objetivos 

 

2.3.1.3.01 Objetivo General 

 

Garantizar un producto de calidad marcando la diferencia dentro del mercado 

ecuatoriano convirtiéndose en la primera microempresa en elaborar y comercializar 

lámparas con diseño stencil ofreciendo la más amplia variedad, llegando a ser de 

preferencia y satisfacción del cliente, con el fin de ser reconocida a nivel nacional al 

otorgar un producto de calidad. 

2.3.1.3.02 Objetivos Específicos      

 

 Elaborar una matriz FODA para poder evaluar el desempeño de la empresa. 

 Utilizar herramientas de marketing para dar a conocer el nuevo producto en el 

mercado. 

 Crear un ambiente laboral adecuado en el cual el personal pueda cumplir con 

sus responsabilidades llegando hacer posible los objetivos de la empresa. 

 Buscar financiamiento para lograr expandir la microempresa. 

2.3.1.4 Principios o Valores 

      

Principios 

 

 Trabajo en equipo: Al trabajar todo el personal unido y en conjunto, con una 

excelente comunicación es posible llegar hacia un objetivo en común 

principalmente cumpliendo con las exigencias del cliente. 
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 Calidad del servicio: Todo el personal parte de la microempresa se 

enfocarán en conseguir la satisfacción del cliente puesto que es la prioridad 

absoluta del trabajo en equipo. 

 Conducta ética: Todos se comportarán de una manera educada actuando y 

dirigiéndose con respeto hacia todas las personas fomentado un ambiente 

agradable y acogedor para mantener un buen clima laboral. 

 Seguridad y salud: La microempresa se compromete en garantizar la 

seguridad de los empleados promoviendo una cultura preventiva para 

posibles accidentes laborales que puedan suscitarse. 

 Cultura de resultados: Conseguir un alto nivel de rentabilidad siendo este 

una garantía de crecimiento, desarrollo y competitividad de la microempresa. 

Valores:  

 

 Responsabilidad: Cumplir a cabalidad con todas las funciones de trabajo con 

el fin de entregar un producto a tiempo con un alto estándar de calidad. 

 Respeto: Es la base fundamental dentro de la microempresa entre todas las 

personas internas o externas, además al contar con variedad de pensamientos 

hará que crezca la microempresa internamente logrando una buena 

comunicación. 

 Lealtad: Ser fieles a la empresa buscando su desarrollo y permanencia dentro 

del mercado. 

 Honestidad: Trabajar con honradez, equidad y solidaridad para brindar un 

mejor servicio al cliente. 
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 Puntualidad: Cumplir con las obligaciones en el tiempo acordado, 

respetando el tiempo de los demás. 

2.3.2 Gestión Administrativa  

 

Añade (Hurtado Cuartas, 2008, pág. 46); “Es un proceso muy particular 

consistente en las actividades de planeación, organización, dirección, ejecución y 

control, desempeñadas para determinar y alcanzar los objetivos señalados con el uso 

de seres humanos y otros recursos”. 

2.3.2.01 Planificación  

 

Lo afirman (Díaz & León, 2014, pág. 34): 

 

Planificar es adelantarse al futuro, por lo tanto podemos decir que la 

planificación se basará en las previsiones. De este modo, para que el esfuerzo de un 

grupo de personas tenga éxito se precisa, por parte de la dirección de la empresa, 

facilitar la comprensión de las metas, objetivos, procedimientos, métodos y acciones 

previstas para alcanzar los planificado. 

 

 La política de calidad de la microempresa se basa mediante el compromiso 

con los CLIENTES al satisfacer plenamente sus requerimientos y 

expectativas, para ello se garantiza impulsar una cultura de calidad basada en 

los principios y valores corporativos en cada una de las operaciones. 

 Elaborar un presupuesto para la adquisición de materiales necesarios para la 

elaboración del producto. 

 Analizar la productividad de ventas promedio con el fin de conocer el 

rendimiento de la microempresa. 
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 Buscar estrategias para disminuir las debilidades que se enfrentará la 

microempresa al ser nueva dentro del mercado además de aprovechas las 

oportunidades que se presente en un futuro. 

 El objetivo de la microempresa es posicionarse dentro del mercado 

ecuatoriano llegando a ser de preferencia y satisfacción del cliente 

garantizando calidad en los productos por lo cual el equipo de trabajo se 

centrará en brindar un producto de alta calidad y distinción. 

 

2.3.2.02 Organización  

 

Define (Escudero Serrano, 2011, pág. 5): 

 

La organización o estructura interna de la empresa se representa a través del 

organigrama, el cual refleja los distintos departamentos, secciones o áreas de trabajo 

que realizan unas actividades concretas. Para que cada departamento realice sus 

funciones de forma eficaz y eficiente, es necesario que exista una buena 

coordinación entre ellos; pues de nada sirve que la empresa aplique una buena 

política de producción si el departamento técnico no está bien coordinado con el 

departamento comercial, el financiero o la administración. 

 

2.3.2.02.01 Organigrama Estructural  

       

Conceptualiza (Llamas, 2013, pág. 11); “Organigrama estructural: Representa 

de forma simple las unidades bajo las que se estructura la organización”. 
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Figura 5 Organigrama 

 

 

 

 

 

Fuente:Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 
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2.3.2.02.02 Perfil de puesto o cargo y funciones  

  

 

Perfil de Puesto 

Cargo Gerente-Propietario 

Perfil  Sexo Indistinto 

 Título Superior Universitario 

 Experiencia de 2 años 

 Comunicación activa 

 Habilidad para solucionar 

problemas, Liderar y organizar  a 

la microempresa 

Descripción del cargo Llevar a cabo la planificación estratégica 

de la microempresa además de la toma de 

decisiones desempeñándose con eficiencia 

y eficacia con el fin de llegar al éxito. 

Funciones  Planificar, Dirigir, Controlar la 

microempresa.  

 Delegar las funciones a cada empleado 

de acuerdo a su perfil. 

 Buscar alianzas estratégicas. 

 Buscar y analizar las fuentes de 

financiamiento. 

 Reclutamiento de personal 

 Toma de decisiones 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

 

 

 

 

  

 

Perfil de Puesto 

Cargo Secretaría Recepcionista 

Perfil  Sexo Indistinto 

 Estudios mínimo bachiller 

 Experiencia de 1 año 

 Comunicación activa 

 Proactivo/a 

 Habilidad para solucionar problemas, 

trabajo en equipo  

Descripción del cargo Asistir y dar soporte al jefe superior en todas 

las actividades relacionadas con la 

microempresa desempeñándose con 

eficiencia y eficacia 

Funciones  Manejo de la información 

 Actualizar y organizar la agenda del 

jefe superior 

 Controlar el gasto de materia prima, 

suministros de oficina, entre otros. 

 Atención telefónica 

 Orientar al público que solicite el 

producto. 

 Facturación 



36 

 
APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE LÁMPARAS CON DISEÑO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR 

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2017. 

 

  

 

Perfil de Puesto 

Cargo Contador/a Externo 

Perfil  Sexo Indistinto 

 Estudios universitarios  

 Experiencia de 1 año 

 Habilidades en la toma de 

decisiones, análisis de datos  

Descripción del cargo Llevar la contabilidad de toda la 

empresa además de temas relacionados 

con el SRI, Ministerio de Trabajo y 

sistemas contables. 

Funciones  Analizar la información con los 

documentos contables 

proporcionados con el fin de 

verificar su exactitud y 

garantizar que los Balances sean 

reales y confiables demostrando 

transparencia del proceso. 

 Responsabilidad de la 

documentación 

 Declaración de impuestos. 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Perfil de Puesto 

Cargo Operario 

Área  Producción 

Perfil  Sexo Indistinto 

 Estudios mínimo bachiller 

 Experiencia de 1 año 

 Habilidad para dibujar y arte 

manual 

Descripción del cargo Elaboración de lámparas tanto en el 

diseño de la plantilla como en la 

instalación del material eléctrico y el 

empaquetado. 

Funciones  Transformación de la materia 

prima a un producto terminado con 

la más alta calidad. 

 Recepción de materia prima 

 Control de inventarios de la 

materia prima 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Perfil de Puesto 

Cargo Vendedor 

 

Área  Ventas 

Perfil  Sexo Indistinto 

 Estudios mínimo bachiller 

 Experiencia de 1 año 

 Habilidad con los clientes 

 Proactivo/a y dinámico 

 Facilidad de palabra 

Descripción del cargo Ofertar el producto a través del material 

publicitario, Asesoramiento a los clientes, 

control de inventarios 

 

Funciones  Programar y ejecutar un plan de 

marketing para lograr que el producto 

sea reconocido por el público. 

 Responder ante la gestión de ventas 

garantizando la distribución del 

producto. 
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2.3.2.03 Dirección 

 

Determina (Hurtado Cuartas, 2008, pág. 48); “Dirección: Consiste en ejecutar 

lo planeado a través del recurso humano; es el que debe ser liderado, a través de una 

eficiente administración que conduzca al logro de lo propuesto”. 

 Para alcanzar el objetivo principal la comunicación es muy importante para 

poder dirigir a cada empleado sus funciones manteniendo en claro el perfil de 

cada uno de ellos evitando posibles problemas dentro del personal. 

 La motivación de los empleados es fundamental para el mejoramiento de su 

desempeño por lo cual se le dará charlas con fin de saber lo importante que 

son para la microempresa además si se demuestra un excelente perfil de 

trabajo se ascenderá de cargo. 

 Fortalecer la calidad profesional a través de una capacitación continua y 

permanente ya que cada vez se enfrenta a nuevas tendencias para adaptarse 

ante estos cambios. 

2.3.2.04 Controlar  

 

Define (del Valle Físico, 2016, pág. 58); “La función de control consiste 

básicamente en observar resultados obtenidos, comprarlos con los objetivos que se 

habían establecido y, en caso de que haya diferencias, encontrar sus causas. Además, 

la función de control incluye efectuar alguna acción correctiva”. 
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Figura 6 Bitácora Control de Asistencia 

 

 Para tener un buen control referente al personal se realizará observaciones 

de sus puestos de trabajo, y para el control de su asistencia se llevará una 

bitácora para tener registro de entrada y salida de cada empleado. 

 Referente a la materia prima se controlará a través de kárdex el cual 

servirá de apoyo para la toma física del inventario cada fin de mes para 

conocer si se está utilizando correctamente el material con el fin de no 

desperdiciar los materiales. 

 Para el control de las ventas se llevará bitácoras las mismas que se harán al 

cierre de cada mes para conocer el nivel de ingresos y determinar si existe 

un nivel de productividad adecuado por parte del personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Figura 7 Kárdex 

Figura 8 Bitácora de Ventas 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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2.3.3 Gestión Operativa   

Afirma (Martínez & Milla, 2005, pág. 280); “Los procesos de gestión 

operativa son aquellos procesos primarios por los cuales las empresas producen sus 

productos y servicios y los entregan a los clientes”. 

El mismo autor sigue mencionando: 

A finales del siglo XX muchas empresas orientaron sus esfuerzos a la 

excelencia operativa. De Este modo se consiguieron importantes mejoras en la 

calidad, el coste y la flexibilidad en los procesos de producción. 
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Figura 9 Flujograma 

 

2.3.3.01 Flujograma De Procesos 

2.3.3.01.01 Flujograma de Recepción de Materia Prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Figura 10 Flujograma Proceso Productivo 

 

2.3.3.01.02 Flujograma de proceso del producto 

 

 
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 
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Tabla 17 Descripción de actividades 

 Área  Descripción de las Actividades 

Producción Diseñar la plantilla 

 Recortar 

 Armar la plantilla 

 Colocar la base con la boquilla 

 Instalar el material eléctrico en la 

base  

 Colocar la plantilla del diseño en la 

base 

 Control de calidad (prueba de 

funcionamiento) 

 Empaquetado  

Ventas Punto de Venta 
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 

 

2.3.4 Gestión Comercial 

Describe (Garcia, Freijeiro, & Loureiro, 2005, pág. 5); “La planificación 

comercial se traduce en planes de marketing que contemplan las actividades 

reseñadas en el marco de un horizonte temporal”. 

Los mismos autores mencionan: 

La finalidad del proceso de planificación comercial estratégica es el 

desarrollo de un plan de marketing para alcanzar los objetivos a largo plazo. Este 

plan debe definir un curso de acción para las condiciones empresariales y de 

mercado esperadas, y debe tener en cuenta la relación con todas las áreas relevantes 

de la organización. 

 

2.3.4.01 Producto  

 

Según (Gabín, 2004, pág. 133); “Es un bien o un servicio que ofrecen las 

empresas en el mercado, destinado a satisfacer las necesidades y deseos de los 

consumidores, que lo adquieren a cambio de un precio”. 
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Figura 11 Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           Fuente: Google 

 

“Iluminart” cuenta con una lámpara a base de papel de color de forma 

cilíndrica, el mismo que tiene una altura de 25 cm por 12cm de ancho, además cuenta 

con un foco ahorrador beneficiando al cliente al no consumir demasiada energía. 

2.3.4.02 Precio  

 

Afirman (Díez de Castro & Díaz, 2008, pág. 37); “El precio puede definirse 

como la cantidad de dinero (también cabe la posibilidad de utilizar productos y 

servicios) que el comprador intercambia por productos y/o servicios recibidos del 

vendedor”. 

Dentro del mercado existe infinidad de lámparas donde sus precios varían 

dependiendo del tipo, tamaño, diseño del producto. Iluminart ofrecerá un precio 

accesible y competitivo dentro del mercado acorde a los costos que se tenga en 

materia prima y mano de obra que son los que intervienen para la elaboración de la 

empresa. 
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2.3.4.03 Plaza  

 

Lo determina (Harvard Business Press, 2009, pág. 62); “El termino plaza 

indica el movimiento físico de los productos; es decir, cómo se transportará el 

producto desde fábrica hasta el usuario final” 

Iluminart estará ubicada en el sector de Solanda en la calle Juan Alemán 

conocida como la “J”. Las lámparas se podrán encontrar en bazares, centros 

comerciales, supermercados, entre otros.  

2.3.4.04 Promoción  

 

Se refiere (Arias, 2015, pág. s/p) 

 

La promoción o comunicación: hace referencia a todas las funciones de 

venta y ayudas a la venta tales como la venta por teléfono, Internet ( u otros medios 

similares), los anuncios publicitarios, y la publicidad mediante otros sistemas. 

También estas actividades deben diseñarse y desarrollarse de manera que se ofrezca 

al consumidor el producto o servicio en cuestión de forma óptimamente adaptada a 

sus preferencias. 

 

Iluminart tendrá como promoción obsequiar un foco adicional en el momento 

de la compra además en la inauguración de la microempresa se dará descuentos del 

10% y la promoción del 2 x 1. 
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Figura 12 Página Web 

Figura 13 Dípticos 

 

Página en Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Dípticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       Fuente: Investigación Propia 

                                                       Elaborado: Evelin Morocho 
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2.3.4.04.01 Logotipo

 

Figura 14 Logotipo 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Significado de los colores: 

Azul: Implican autenticidad, confianza, seguridad y fidelidad. 

Verde: Es frescura, calidad, naturaleza, renovación, salud.  

Naranja: Connota también creatividad, alegría, y diferenciación 

Amarillo: Es luminoso y visible para captar la atención, crear felicidad y calidez. 

Café: Se asocia con la seriedad, estabilidad, protección, seguridad. 

Slogan: 
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2.3.4.04.02 Papelería corporativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Tarjetas de Presentación                                                  Hojas Membretadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Carpetas                                                                      Sobres Manila                                                                          

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

2.3.4.04.03 Material P.O.P 

 

 

Fuente: Investigación Propia  

Elaboración: Evelin Morocho 
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2.4 Análisis FODA  

 

Lo describe (Zabala Salazar, 2005, pág. 96): 

 

La técnica de matriz FODA constituye un avance metodológico en la 

planeación, la cual envuelve procesos cualitativos y cuantitativos. Se define como el 

conjunto de fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas surgidas de la 

evaluación de un sistema organizacional que, al clasificarse, ordenarse y compararse, 

generan un conjunto de estrategias alternativas factibles para el desarrollo de dicho 

sistema organizacional. 

Tabla 18 Análisis FODA 

 Oportunidades 

 Alianzas con 

proveedores 

 Infraestructura 

 No existe un producto 

igual 

 Obtención de nuevos 

préstamos  

Amenazas 

 Inflación 

 Competidores 

 Baja Demanda 

 Cambios políticos 

 

Fortalezas 

 Ofertar un nuevo 

producto 

 Personal calificado  

 Ubicación de la 

microempresa 

 Calidad y variedad en 

el producto 

 

 

 

 

Estrategia FO 

 Aprovechar el 

conocimiento del 

personal para diseñar 

nuevos modelos. 

 Abrir nuevas sucursales 

para tener varios puntos 

de venta. 

 Realizar alianzas 

estratégicas con 

supermercados, centros 

comerciales, entre otras. 

Estrategia FA 

 Determinar un costo 

competitivo para 

tener mayor 

demanda. 

 Ahorro de energía 

minimizando costos. 

 Desarrollar un 

producto de calidad 

evitando posibles 

productos sustitutos. 

Debilidades 

 Posicionamiento del 

producto 

 Falta de experiencia 

 Único punto de venta 

 No ser una empresa 

reconocida 

 No contar con 

estrategias de 

publicidad. 

Estrategia DO 

 Fortalecer los 

conocimientos a través 

del avance tecnológico. 

 Capacitar al personal 

para optimizar tiempo y 

recursos en el proceso de 

producción 

 Ampliar la gama de 

productos de acuerdo a 

nuevas tendencias que se 

presenten. 

Estrategia DA 

 Organizar un stand 

para promocionar el 

producto y lograr 

posicionarse en el 

mercado. 

 Invertir en publicidad 

para mantener una 

imagen corporativa 

 Promocionar los 

productos a través de 

las redes sociales y el 

portal web. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis  

 

 Pese a ser una microempresa nueva dentro del mercado cuenta con fortalezas 

y oportunidades las mismas que son una punto clave para llegar al éxito del negocio 

por lo cual al implementar estrategias hará posible que se cumpla con los objetivos 

planteados por la misma, una de las principales estrategias es aprovechar el 

conocimiento del personal con el fin de conseguir nuevas tendencias para poder 

atraer al público con la imagen del producto además de ver la necesidad de 

expandirse se propone nuevas sucursales abarcando a los sectores del norte y del 

centro teniendo puntos de venta exclusivos. 

 Mediante las debilidades y amenazas se conoce los puntos que carece la 

microempresa por lo que se propone estrategia de marketing como es colocar un 

stand para promocionar el producto y de esta forma conseguir ser reconocida en el 

mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

 
APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE LÁMPARAS CON DISEÑO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR 

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2017. 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

2. ESTUDIO DE MERCADO  

Argumenta (Casado & Sellers, 2006, pág. 95): 

 El objetivo básico del estudio de mercado es determinar al mercado objetivo 

(target de mercado) al que se dirige la empresa, así como su capacidad o potencial de 

compra, para lo que habrá que determinar: cuántas personas componen el mercado; 

qué ingresos tienen; cuál es el nivel de vida; dónde se localizan los potenciales de 

compra; índices de capacidad de compra, etc.  

 

Análisis 

El estudio de mercado es un proceso que permite conocer la oferta y la 

demanda que tendrá un nuevo producto, para lo cual se utiliza la encuesta obteniendo 

información clara y precisa del mercado para conocer las preferencias y perfil de los 

clientes, proyección de ventas, distribución del producto entre otras además de ver 

las posibilidades que tiene la empresa para llegar al éxito. 

3.1 Análisis Del Consumidor  

Lo definen (Rivas & Grande, 2015, pág. s/p) ; “El comportamiento del 

consumidor estudia las conductas de las personas que se relacionan con la obtención, 

uso y consumo de bienes”. 
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Objetivo del Estudio De Mercado 

 

El objetivo del estudio de mercado es conocer el nivel de aceptación que 

tendrá la implementación de una microempresa dedicada a la elaboración y 

comercialización de lámparas stencil observando las oportunidades y amenazas del 

mercado además de analizar al consumidor teniendo en cuenta sus preferencias y 

necesidades ofreciendo un producto nuevo diferenciándose de la competencia. 

Objetivos Específicos Del Estudio Del Mercado 

 Determinar la oferta que tiene el mercado actual, además definir la demanda 

y demanda insatisfecha existente con el fin de brindar un producto que logre 

cubrir las necesidades. 

 Ofrecer al mercado un nuevo estilo en lámparas siendo atractivas y 

beneficiando a los clientes por su ahorro de energía. 

 Determinar la aceptación que tendrán las lámparas stencil por parte del 

cliente. 

 Determinar los canales de distribución con el fin de mejorar el servicio de 

entrega y optimizar tiempo. 

Segmentación De Mercado  

Asegura (Herrero, 2007, pág. 30): 

Un método para estudiar un mercado que consiste en clasificar y dividir 

dicho mercado en partes formando grupos de compradores homogéneos y de 

consumidores que tienen necesidades comunes o similares, con hábitos que 

corresponden a motivaciones comunes y que la importancia del grupo-o parte del 

mercado-tenga para la empresa la necesaria importancia para entrar a formar parte de 

sus objetivos comerciales. 
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La siguiente segmentación va hacia un mercado objetivo al que se dirigen las 

lámparas stencil de la microempresa “Iluminart”, para poder determinar necesidades, 

preferencia y nivel de consumo de la población teniendo en cuenta estos aspectos 

para poder mejorar el producto y lograr posicionarse en el mercado. 

Tabla 19 Segmentación del mercado 

Características 

Geográficas 
Características 

Demográficas 
Características 

Conductuales 

Provincia: Pichincha 

Cantón: Quito 

Parroquia: Eloy Alfaro 

Localidad: Sector 

Solanda calle Juan 

Alemán 

Género: Indistinto 

Población: PEA  

Nacionalidad: Indistinta 

Nivel socio económico: 

Medio 

Frecuencia de uso: 

Esporádico y frecuente 

Momento de uso: 

Ocasionalmente-Fechas 

especiales 

Beneficios: Calidad, 

precio y duración 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

3.1.1. Determinación de la Población y Muestra 

 

3.1.1.01 Población 

 

Mencionan (Icart, Fuentelsaz, & Pulpón, 2006, pág. 55); “Es el 

conjunto de individuos que tienen ciertas características o propiedades que 

son las que se desea estudia”. 
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3.1.1.02 Tamaño del Universo 

 

Tabla 20 Tamaño del Universo 

Universo No. Habitantes 

Población de Quito  2 644 145 

Población de la Parroquia 121 227 

Población PEA 6 935 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Con los siguientes datos se determinará el número de personas que 

serán encuestadas siendo objeto de estudio para conocer el nivel de 

aceptación que tendrá dentro del mercado las lámparas stencil. 

3.1.1.03 Muestra  

 

Conceptualiza (Ross, 2007, pág. 5); “Un subgrupo de la población que será 

estudiado en detalle se llama muestra”. 

3.1.1.04 Formulación de la Muestra 

 

n=  _N.   P.   Q.   Z2 

     (N-1) E2 + P.Q.Z2 

Nomenclatura:  

n= Tamaño de la muestra 

N= Población o universo 

P= Posibilidad de éxito (50%) 

Q= Posibilidad de Fracaso (50%) 
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E²= Margen de error (5%)² 

Z²= Nivel de confianza (1.96) ² 

3.1.1.04.01 Desarrollo de la muestra 

  

 

 

 

n= 384 

3.1.2. Técnicas de la Obtención de la Información  

 

Entrevistas en profundidad 

Deducen (Del Olmo & Fondevila, 2014, pág. s/p): 

Se trata de una entrevista personal no estructurada donde se pretende que la 

persona entrevistada exprese libremente sus ideas y opiniones sobre algún tema 

objeto de análisis. Se pretende conseguir que el entrevistado revele sus sentimientos, 

creencias y actitudes más básicas con objeto de obtener la máxima información 

posible sobre el marco de referencia interno. 

 

Grupos de Enfoque 

Analizan (Guaragna & Fridman, 2013, pág. 73): 

Tomada de la psicología social, esta técnica consta de la reunión de un grupo de 

entre 6 y 10 personas aproximadamente con un moderador para discutir un 

determinado tema o concepto. Este es un grupo simulado, ya que sólo existe 

mientras dura la discusión, y manipulable, porque el investigador selecciona el 

tamaño del grupo, además de coordinar las sesiones. 

 

 

 

 

n=
121 227∗0.50∗0.50∗1.962

(121 227−1)0.052+0.50∗0.50∗1.962
 

n= 
2 989 680

7783
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Observación 

Enfatiza (de la Peña Gutiérrez, 2005, pág. 34): 

Es un conjunto de técnicas que facilitan la toma de decisiones, 

obteniendo a la información precisa sobre personas o situaciones, sin que los 

sujetos o hechos investigados se den cuenta de que están ofreciendo los 

datos que configuran sus conductas o comportamientos ante actos concretos. 
 

 

Encuesta 

 

Expresan (Rivas & Grande, 2015, pág. s/p); “La encuesta es una técnica que 

mediante la utilización de un cuestionario estructurado permite obtener información 

concreta y especializada del colectivo de consumidores en un momento concreto de 

tiempo”. 

Análisis 

Para el presente proyecto se va a utilizar la encuesta como herramienta 

para la obtención de la información mediante un cuestionario de preguntas, 

logrando obtener respuestas de mayor calidad al realizarlo de forma directa 

con el encuestado.  
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3.1.2.01 Modelos de la Encuesta   

 

Instituto Tecnológico Superior “Cordillera” 

 

Buenos días, 

Yo, estudiante del Sexto Nivel de la Carrera de Administración Bancaria y 

Financiera me encuentro realizando la siguiente encuesta con el fin de determinar el 

nivel de aceptación del proyecto que estoy desarrollando el cual se basa en 

Elaboración y Comercialización de Lámparas con Diseño Stencil. 

Indicaciones: 

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (x) la respuesta que considere 

conveniente. 

Nombre y Apellido _____________________                 Género M___F___ 

Edad _________                    Actividad Económica SI ___ NO___ 

1. ¿A usted o alguien de su familia le gustan las lámparas? 

SI                     NO  

2. ¿Usted tiene lámparas en su hogar? 

SI                     NO  

3. ¿Qué tipo de lámparas usted utiliza en su hogar? 

LED 

Fluorescentes 

Halógenas 

Ahorro de energía  
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4. ¿A usted le gustaría que se implemente una microempresa que elabore un 

nuevo estilo en lámparas? 

      SI                      NO 

5. ¿Con qué frecuencia usted compra lámparas? 

Mensual 

Trimestral 

Anual  

6. ¿Usted qué características toma en cuenta al momento de comprar un 

producto? 

      Calidad 

      Precio 

      Imagen 

      Diseño 

      Marca  

7. ¿Qué precio usted estaría dispuesto a pagar por una lámpara mediana? 

  $10- $15  

  $15-$20 

  $20- $25  

8. ¿Conoce usted lámparas con diseño stencil? 

      SI                       NO   

9. ¿Conoce usted el diseño stencil? 

SI                       NO   

10. ¿Usted compraría Lámparas con Diseño Stencil? 

      SI            NO  

11. ¿Usted está conforme con las lámparas que ofrecen otras empresas? 

      SI            NO  

12. ¿Conoce usted algún lugar donde existan este tipo de lámparas? 

      SI                        NO   
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13. ¿En qué lugares usted compraría o adquiriría las lámparas stencil? 

      Centros Comerciales 

      Bazares  

      Almacenes 

      Ferias  

14.  ¿A usted a través de qué medios le gustaría conocer las lámparas?  

Redes Sociales 

Página Web 

Afiches, volantes 

Centros comerciales 

Ferias artesanales  

 

 

 

 

¡Un excelente día! 

Gracias por su atención 
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Figura 15 Género 

 

3.1.3. Análisis de la Información   

 

Lo resumen (Trespalacios , Vásquez, & Bello, 2005, pág. 162): 

El análisis de información consiste en reducir y transformar los datos 

iniciales, masivos y de difícil interpretación, de modo que se puedan extraer de ellos 

resultados que aumenten el conocimiento y permitan contrastar las hipótesis 

planteadas en la investigación, a su vez derivadas de los objetivos propuestos. En el 

análisis, además de la referencia siempre presente de los objetivos propios del 

estudio de mercados que se esté desarrollando, se pueden contemplar tres fines que 

marcan la línea seguida por los investigadores. 

 

3.1.3. 01 Datos Generales 

 

 Género 

Tabla 21 Género 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Masculino 177 46,09% 

Femenino 207 53,91% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                                                                                                                                                                    

Elaborado: Evelin Morocho                                                          

 

                                                                                         

                                                                                           

 

                                                                                        Fuente: Investigación Propia 

                                                                                        Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Según el tamaño de la muestra de las 384 encuestas el 53% fue público 

femenino con un total de 207 mujeres, mientras que el 46% restante fue público 

masculino teniendo un total de 177 hombres. 

 

46%
54%

Género

Masculino

Femenino
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Figura 16 Edad 

 

 Edad 

Tabla 22 Edad 

 

Fuente: Investigación Propia                                             

Elaborado: Evelin Morocho                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación Propia                                             

Elaborado: Evelin Morocho                                           
 

 

Análisis  

De los encuestados el 21% pertenece a un público entre 18-25 años, el 24% 

pertenece entre 26-30 años, mientras el 26 % personas de 41 años en adelante y con 

el 30% pertenece a edades entre 31-40 años siendo la de mayor frecuencia de todas 

las personas encuestadas. 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

18-25 

años 

79 20,57% 

26-30 

años 

93 24,22% 

31-40 

años 

114 29,69% 

41 años 

en 

adelante 

98 25,52% 

Total 384 100% 

21%

24%
30%

25%

Edad

18-25 años

26-30 años

31-40 años

41 años en

adelante
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Figura 17 Actividad Económica 

 

 Actividad Económica 

Tabla 23 Actividad Económica 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

SI 282 73,44% 

NO 102 26,56% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                                                                                                                                                                     

Elaborado: Evelin Morocho 

 

                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 
 

Análisis 

De acuerdo con las encuestas el 73% del público cuenta con actividad 

económica siendo posibles compradores al tener ingresos, mientras que el 27% 

restante no posee de alguna actividad económica. 

 

 

 

73%

27%

Actividad Económica

SI

NO
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Figura 18 Pregunta 1 

 

1. ¿A usted o alguien de su familia le gustan las lámparas? 

 
Tabla 24 Pregunta 1 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

SI 281 73,18% 

NO 103 26,82% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

                                                                                 

                                                                                                

 

                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Análisis 

Con la población encuestada el 73,18% si le gustan las lámparas ya que les 

gusta renovar su habitación o alguna parte de su hogar por cual desean adquirirlas, 

mientras que el 26,82% no le gustan las lámparas talvez porque no son de su agrado 

o porque no tienden a utilizarlas dentro de su hogar. 

 

 

73%

27%

1. ¿A usted o alguien de su 

familia le gustan las lámparas?

SI

NO
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Figura 19 Pregunta 2 

 

2. ¿Usted tiene lámparas en su hogar? 

Tabla 25 Pregunta 2 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

SI 239 62,24% 

 NO 145 37,76% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                      

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Análisis 

De acuerdo al total de las personas encuestadas el 62,24% si tienen lámparas 

en algún espacio de su hogar, por otro lado, el 37,76% no tiene ninguna lámpara tal 

vez porque no es tan necesario dentro del hogar. 

 

 

 

62%

38%

2. ¿Usted tiene lámparas en 

su hogar?

SI

NO
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20%

23%

12%

45%

3. Qué tipo de lámparas 

usted utiliza en su hogar?

LED

Fluorescentes

Halógenas

Ahorro de

energía

Figura 20 Pregunta 3 

 

3. ¿Qué tipo de lámparas usted utiliza en su hogar? 

Tabla 26 Pregunta 3 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

LED 78 20,31% 

Fluorescentes 89 23,18% 

Halógenas 45 11,72% 

Ahorro de 

energía 

172 44,79% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

                                                                      Fuente: Investigación Propia 

                                                                                    Elaborado: Evelin Morocho 
 

Análisis 

Al realizar todas las encuestas se pudo determinar que el 20,31% prefiere las 

lámparas LED, mientras que el 23,18% utilizan lámparas fluorescentes, las  lámparas 

de mayor acogida son las de ahorro de energía con el 44,79%  con el fin de reducir el 

consumo de luz del hogar, por ende el producto que se desea implementar puede 

tener mayor acogida ya que cuenta con esta característica, por otro lado la lámpara 

menos utilizada son las halógenas con un 11,72% tal vez sea por su alta emanación 

de calor. 
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Figura 21 Pregunta 4 

 

4. ¿A usted le gustaría que se implemente una microempresa que elabore un 

nuevo estilo en lámparas? 

 

Tabla 27 Pregunta 4 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

SI 297 77,34% 

NO 87 22,66% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

                               

     

 

 

 

 

                                                                                  Fuente: Investigación Propia 

                                                                                  Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Con los datos obtenidos después de haber realizado las encuestas deduce que 

al 22,66% no le gustaría que se implemente una microempresa que elabore un nuevo 

estilo en lámparas tal vez sea porque no les interesa este tipo de producto mientras 

que 77,34% si le gustaría que se implemente una microempresa que elabore un 

nuevo estilo en lámparas lo que significa que el nivel de aceptación de la 

microempresa es alta ya que las personas desean conocer y tener otro tipo de 

lámparas en su hogar, pues en la actualidad el mercado solo ofrecen siempre las 

mismas y no hay muchas para elegir. 

 

 

77%

23%

4.¿A usted le gustaría que se 

implemente una 

microempresa que elabore un 

nuevo estilo en lámparas?

SI

NO
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Figura 22 Pregunta 5 

 

5. ¿Con qué frecuencia usted compra lámparas? 

 

Tabla 28 Pregunta 5 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Mensual 76 19,79% 

Trimestral 100 26,04% 

Anual 208 54,17% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

                               

 

                                                                                        

                                                                                       Fuente: Investigación Propia 

                                                                                       Elaborado: Evelin Morocho 

  

                         

Análisis 

 

Mediante los datos obtenidos en la tabla 27 la frecuencia de compra menor es 

mensual con el 19,79% debido a que no todas personas encuentran tan necesario 

comprarlo a menudo, mientras que con el 26,04% la frecuencia de compra es 

trimestral por lo que las personas prefieren comprar las lámparas unas pocas veces al 

año, y por ultimo con un 54,17% las personas prefieren comprar una vez año tal vez 

sea por su nivel económico. 

 

 

 

 

20%

26%
54%

5. Con qué frecuencia 

usted compra lámparas?

Mensual

Trimestral

Anual
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Figura 23 Pregunta 6 

 

6. ¿Usted qué características toma en cuenta al momento de comprar un 

producto? 

 

Tabla 29 Pregunta 6 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

Calidad 66 17,19% 

Precio 104 27,08% 

Imagen 70 18,23% 

Diseño 85 22,14% 

Marca 59 15,36% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho                                            

                                                                                            

                                                                                          Fuente: Investigación Propia 

                                                                                          Elaborado: Evelin Morocho 

Análisis 

Las encuestas determinaron que las características que toman en cuenta los 

clientes al momento de comprar un producto son el precio con un 27,08% y el diseño 

con un 22,14% puesto que son las características que se reflejan a simple vista y los 

clientes lo prefieren mientras que las características que menos toman en cuenta son 

la imagen con 18,23%, calidad con el 17,19% y la marca con un 15,36% talvez 

porque prefieren un costo menor que calidad además con esta información se 

aprovechará para mejorar el producto que se va a implementar en el mercado. 

 

 

 

17%

27%

18%

22%

16%

6. ¿Usted qué 
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cuenta al momento de 
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Diseño
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Figura 24 Pregunta 7 

 

7. ¿Qué precio usted estaría dispuesto a pagar por una lámpara mediana? 

Tabla 30 Pregunta 7 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

$10- $15 116 30,21% 

$15-$20 193 50,26% 

$20- $25 75 19,53% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho                                            

                                                                                   

 

                                                                                          Fuente: Investigación Propia                                         

                                                                                          Elaborado: Evelin Morocho                                            

Análisis 

Siendo un total 384 personas el 50,26 % está dispuesto a pagar por una 

lámpara mediana entre $15-$20 siendo un valor acorde a la economía del cliente y 

favorable para la microempresa, con un rango de $10-$15 el 30,21% prefiere pagar 

un valor menor y entre $20-$25 con el 19,53% es el valor de menos aceptación 

debido a que es un rango alto para poder pagarlo.  
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Figura 25 Pregunta 8 

 

8. ¿Conoce usted lámparas con diseño stencil? 

Tabla 31 Pregunta 8 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 134 34,90% 

NO 250 65,10% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho   

 

 

                      

                                                                                                                            

       

                                                                                              Fuente: Investigación Propia                                         

                                                                                              Elaborado: Evelin Morocho   

 

 

Análisis 
 

La mayor parte de los encuestados no conocen las lámparas con estilo stencil 

teniendo un 65,10% siendo favorable ya que se lanzará un nuevo estilo en lámparas 

logrando tener mayor acogida porque la personas desean algo nuevo que le ofrezca el 

mercado por otro lado el 34,90% si conoce este tipo de lámparas, pero desconocen 

donde se puede adquirir. 
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Figura 26 Pregunta 9 

                                          

9. ¿Conoce usted el diseño stencil? 

Tabla 32 Pregunta 9 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 151 39,32% 

NO 233 60,68% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho   

                                                                                      

                                                                                                                                

                                                                                               

 

 

                                                                                       Fuente: Investigación Propia                                         

                                                                                       Elaborado: Evelin Morocho   

 

Análisis 

Las personas encuestadas presentaron un mayor porcentaje al no conocer el estilo 

stencil con un 60,68% ya que este estilo proviene de los EE. UU y en la actualidad 

no ha sido implementado en el Ecuador, mientras que el 39,32% si lo conoce a través 

del internet, pero no lo han visto implementado en algún producto del mercado 

nacional. 
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Figura 27 Pregunta 10 

 

10. ¿Usted compraría Lámparas con Diseño Stencil? 

Tabla 33 Pregunta 10 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 269 70,05% 

NO 115 29,95% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho   

                                                 

 

                                                                                                                                    

                                                                                               

 

                                                                                              Fuente: Investigación Propia                                         

                                                                                              Elaborado: Evelin Morocho   

                                                 

Análisis 

Se puede observar que de todos encuestados el 70,05% está de acuerdo en 

comprar lámparas con estilo stencil debido a que desean adquirir algo diferente del 

resto ya que se ofrecen las de siempre y no existe mucha variedad por ende se puede 

notar que el nivel de aceptación del producto es bastante alto, por otro lado, el 

29,95% no desea comprarlas ya que no son muy necesarias para el hogar. 
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Figura 28 Pregunta 11 

 

11. ¿Usted está conforme con las lámparas que ofrecen otras empresas?     

Tabla 34 Pregunta 11 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 146 38,02% 

NO 238 61,98% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho   

 

 

                                                                                    Fuente: Investigación Propia                                         

                                                                                    Elaborado: Evelin Morocho   

 

Análisis 

Con los resultados de la parroquia encuestada el 61,98% no está conforme con 

las lámparas que ofrecen otras empresas tal vez sea por su poca variedad, tendencias 

y calidad además por su bajo nivel de duración, entre otras. Alrededor del 38,02% si 

se encuentra conforme con las lámparas que ofrecen otras empresas puede ser porque 

este público no es muy exigente en cuanto a este tipo de producto. 
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Figura 29 Pregunta 12 

 

12. ¿Conoce usted algún lugar donde existan este tipo de lámparas?              

Tabla 35 Pregunta 12 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 94 24,48% 

NO 290 75,52% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho   

                                                                  

 

                                                                                       

 

 

                                                                                   Fuente: Investigación Propia                                         

                                                                                   Elaborado: Evelin Morocho   

 

 

 

Análisis 

Después de las 384 respuestas el 75,52% no conoce donde existen este tipo de 

lámparas por lo cual se logrará tener puntos de ventas únicos y el 24,48% si conoce 

donde pueden existir este tipo de lámparas por ende no es tan fuerte la competencia. 
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Figura 30 Pregunta 13 

 

13. ¿En qué lugares usted compraría o adquiriría las lámparas stencil? 

Tabla 36 Pregunta 13 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

Centros 

Comerciales 

158 41,15% 

 Bazares 58 15,10% 

 Almacenes 93 24,22% 

 Ferias 75 19,53% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho   

 

                                                                                      

                                                                                          Fuente: Investigación Propia                                        

                                                                                          Elaborado: Evelin Morocho   

Análisis 

 Entre la población encuestada se encontró que el 41,15% prefiere comprar o 

adquirir las lámparas stencil son en los centros comerciales donde más frecuentan las 

personas, con el 24,22% prefieren en almacenes que por lo general lo visitan amas de 

casa, con el 19,53% prefieren comprar en ferias artesanales ya que solo ocurren en 

un par de ocasiones, y con el 15,10% prefieren comprar o adquirir en bazares que son 

los menos concurridos por el público. 
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Figura 31 Pregunta 14 

 

14. ¿A usted a través de qué medios le gustaría conocer las lámparas? 

Tabla 37 Pregunta 14 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

Redes 

Sociales 

103 26,82% 

Página Web 75 19,53% 

Afiches, 

volantes 

87 22,66% 

Centros 

comerciales 

56 14,58% 

Ferias 

artesanales 

63 16,41% 

Total 384 100% 
Fuente: Investigación Propia                                         

Elaborado: Evelin Morocho   

  

                                                                                       Fuente: Investigación Propia                                         
                                                                                       Elaborado: Evelin Morocho   

 

Análisis 

El 26,82% de los encuestados desean conocer el producto a través de las 

redes sociales donde la gran parte del público permanece conectado, con el 22,66% 

desean conocer el producto por medio de afiches o volantes pues son el público que 

no manejan mucho la tecnología, con el 19,53% prefieren conocerlo por la página 

web de la microempresa, con el 16,41% prefieren conocer por medio de las ferias 

artesanales que son bastante llamativas y la gente acude a observar que tipo de 

productos existen, y con el 14,58% desean conocerlo a través de los centros 

comerciales. 
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3.2. Oferta  

 

Lo nombra (Keat & Young, 2004) como; “Las cantidades de un bien o 

servicio que la gente se encuentra dispuesta a vender a distintos precios dentro de 

cierto período al mantenerse constantes otros factores distintos al precio”. 

3.2.01 Oferta Histórica  

 

Expone (Erossa , 2004, pág. 39); “Consiste en establecer una línea de ajuste 

entre las cantidades consumidas a lo largo de una serie histórica, años o meses y 

estimular la futura demanda de acuerdo con la tendencia de esta línea de ajuste”. 

Tabla 38 Oferta Histórica 

Año Ingresos Anuales 

2015 764.001 

2014 308.566 

2013 157.085 

Fuente: INEC  

Elaborado: Evelin Morocho 

  

Análisis 

En la ciudad de Quito existen alrededor de 882 micro pymes las cuales han 

tenido ingresos anuales en el 2013 de $157.085, mientras que para el 2014 han ido 

incrementado sus ventas a $308.566 debido a que la mayoría de emprendedores se 

encuentran registrados en la Cámara de la pequeña y mediana industria de Pichincha 

beneficiándolos al tener la posibilidad de exportar sus productos internacionalmente 

por lo que para el año 2015  continuaron incrementando las ventas a $764.001 siendo 

uno de las principales sectores de en aportar a la economía del país. 

 



80 

 
APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE LÁMPARAS CON DISEÑO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR 

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2017. 

 

3.2.02. Oferta Actual  

 

Expone ( Instituto Latinoamericano de Planificación Económ, 2006, pág. 81): 

 

En el caso de que la producción actual y prevista del bien o servicio sea del 

tipo de oferta competitiva, el análisis se concentrará precisamente en el grado de 

capacidad de competencia del proyecto que se está presentando. Por lo tanto, los 

datos más importantes corresponden a los costos de producción y a la calidad de los 

bienes o servicios actualmente ofertados, más que a la capacidad de producción 

existente y prevista. 

 

3.2.02.01 Cálculo de la Oferta Actual 

 

Tabla 39 Oferta Actual 

Oferta Actual 

Año  Demanda 

proyectada 

Aceptación de la 

competencia (%) 

Oferta Actual 

2017 46.001 0,3802 17.490 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

La oferta actual del año 2017 es de 17.490 personas quienes son los ofertantes 

del producto, teniendo una demanda de 46.001 personas que posiblemente 

comprarán las lámparas. 

3.2.03 Oferta Proyectada  

 

Enfatiza (Erossa , 2004, pág. 58); “Es el conocimiento de las perspectivas de 

ventas futuras, osea en una estimación aproximada del posible volumen de ventas o 

de la participación en el mercado para un periodo futuro claramente definido.” 
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Tabla 40 Oferta Proyectada 

Proyección de la Oferta 

  Año  Demanda 

Proyectada 

Aceptación de la 

Competencia (%) 

Oferta  Proyectada 

 2017 46.001 0,3802 17.490 

  2018 47.197 0,3802 17.944 

  2019 48.424 0,3802 18.411 

  2020 49.683 0,3802 18.834 

  2021 50.826 0,3802 19.267 

  2022 51.995 0,3802 19.711 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Para el año 2018 se tendrá una oferta proyectada de 17.944 personas con una 

demanda de 47.197 personas que desearan adquirir las lámparas y al 2022 se tendrá 

una oferta de19.711 personas ofertantes del producto teniendo una demanda de 

51.995 personas quienes serán los posibles compradores. 

3.3 Demanda 

 

Plantean (Parkin , Esquivel , & Muñoz, 2007, pág. 61); “La cantidad 

demanda de un bien o servicio es la cantidad que los consumidores planean comprar 

en un periodo dado y a un precio en particular”. 

3.3.01 Demanda Histórica  

 

Comprueba ( Instituto Latinoamericano de Planificación Económ, 2006, pág. 75): 

La evolución histórica de la demanda de bienes o servicios determinados se 

analiza estadísticamente a partir de la cuantía de esos bienes o servicios que se ha 

puesto a disposición de la colectividad y que ella ha utilizado en el pasado. 
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3.3.02 Demanda Actual  

 

Lo resume (Miranda, 2005, pág. 91): 

 

De todos modos, el proceso de cuantificación de la demanda actual tiene por 

objeto reiterarnos, la identificación de áreas geográficas, las características del 

consumidor, los volúmenes estimados de consumo y especialmente los aspectos y 

consideraciones que determinan la aceptación o rechazo del producto en el mercado. 

 

3.3.02.01 Cálculo de la Demanda Actual  

 

Tabla 41 Demanda Actual 

                                   Demanda Actual  

Año  Demanda Tasa de Crecimiento 

Poblacional  

Demanda 

Actual 

2017 46.001 1 46.001            

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

La demanda actual del año 2017 es de 46.001 personas quienes podrán ser los 

posibles clientes al desear adquirir el producto. 

3.3.03 Demanda Proyectada  

 

Tabla 42 Demanda Proyectada 

Proyección de la Demanda 

Año  Demanda Tasa de Crecimiento 

Poblacional  

Demanda 

Proyectada 

2018 46.001 1,026 47.197 

2019 47.197 1,026 48.424 

2020 48.424 1,023 49.538 

2021 49.538 1,023 50.677 

2022 50.677 1,023 51.843 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis  

Para el año 2018 se obtendrá una demanda proyectada de 47.197 personas de 

acuerdo a la tasa de crecimiento por lo que para el año 2022 se tendrá una demanda 

de 51.843 personas convirtiéndose en posibles compradores. 

3.4 Balance Oferta-Demanda  

3.4.01 Balance Actual 

 

Tabla 43 Balance Actual 

Cálculo Demanda Insatisfecha 

Año Demanda       

proyectada 

Oferta 

proyectada 

Demanda insatisfecha (DP-OP) 

2017 46.001 17.490 28.511 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

En el año 2017 se determina una demanda actual de 46.001 personas y una 

oferta de 17.490 personas ofertantes reflejando una demanda insatisfecha de 28.511 

personas siempre se considerará una población insatisfecha debido a que no hay 

variación en los productos sobre todo por la imagen que presenta al ofertarse dentro 

del mercado. 
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3.4.02 Balance Proyectado 

 

Tabla 44 Balance Proyectado 

Cálculo Demanda Insatisfecha 

Año Demanda 

proyectada 

Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha (DP-OP) 

2018 47.197 17.944 29.253 

2019 48.424 18.411 30.013 

2020 49.538 18.834 30.704 

2021 50.677 19.267 31.410 

2022 51.843 19.711 32.132 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

La proyección de la demanda insatisfecha para el año 2018 es de 29.253 

personas, va a tener variaciones en los próximos años de acuerdo a las proyecciones 

de la oferta y la demanda, por lo cual para el 2022 se proyecta tener una demanda 

insatisfecha de 32.132 personas quienes serán los compradores del producto 

ofertado. 
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CAPÍTULO IV 
 

3. ESTUDIO TÉCNICO  

Expone (P. Rosales, 2007, pág. 115): 

 Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones 

tecnológicas para producir los bienes o servicios que se requieren; a la vez, verifica 

la factibilidad técnica de cada una de ellas. El análisis identifica los equipos, la 

maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por 

lo tanto, los costos de inversión y de operación así como el capital de trabajo que se 

necesite. 

 

4.1 Tamaño Del Proyecto  

 Plantea (Miranda , Gestión de Proyectos-Quinta Edición, 2005, pág. 119); “El 

tamaño del proyecto hace referencia a la capacidad de producción de un bien o de la 

prestación de un servicio durante la vigencia del proyecto”. 

4.1.01 Capacidad Instalada  

Formula (Vargas , 2006, pág. 657); “Es el conjunto de recursos productivos 

de que dispone la empresa y que pueden ser utilizados para producir. Estos recursos 

pueden ser naturales, instalaciones, líneas de producción de la misma o diferente 

tecnología, conocimiento, permisos y licencias, etc”. 
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Tabla 45 Capacidad Instalada 

Capacidad Instalada 

Trabajadores 2 

Capacidad de Producción Diaria 20 

Capacidad de Producción Mensual 400 

Capacidad de Producción Anual 4800 

Precio $17,50 

Total $84.000.00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Al contar con 2 trabajadores la capacidad de producción diaria será de 20 

unidades, logrando una producción mensual de 400 lámparas por lo cual la capacidad 

de producción anual será de 4800 lámparas generando ingresos de $84.000.00 

anualmente. 

4.1.02 Capacidad Óptima  

 

Lo cataloga (Luna , 2016, pág. 134): 

 

Este método consiste en fijar la capacidad óptima de producción del negocio, 

basándose en la hipótesis real de que existe una sinergia funcional entre el “monto de 

la inversión” y la “capacidad productiva del plan”, lo que permite considerar a la 

inversión inicial como medida directa del tamaño de la capacidad de producción. 
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Tabla 46 Capacidad Óptima 

 

Capacidad Óptima 

Trabajadores 2 

Capacidad de Producción Diaria 20 

Capacidad de Producción Mensual 400 

Capacidad de Producción Anual 4.800 

% De Aceptación 70,05% 

Total 3362 

% De Frecuencia 54,17% 

Total 1821 

Precio $17,50 

Total $31.874.71 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Análisis 

 

Al contar con 2 trabajadores la producción real que obtendrá la microempresa 

será de 3362 lámparas de acuerdo al nivel de aceptación del producto mientras que la 

demanda que tendrá el producto será de 1821 personas de acuerdo al nivel de 

frecuencia de compra, por ende, generará ingresos de $31.874.71. 

4.2 Localización  

 

Agrega (Rosales P., 2007, pág. 115): 

El estudio de localización tiene como propósito seleccionar la ubicación más 

conveniente para el proyecto, es decir, aquella que frente a otras a alternativas 

conduzca hacia el mayor beneficio para los usuarios y la comunidad, con el menor 

costo social, dentro de un marco de factores condicionantes. 
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Figura 33 Mapa de Quito 
Figura 32 Mapa de Quito 

 

4.2.01 Macro Localización 

 

Lo describe (Flórez Uribe, 2015, pág. s/p); “Corresponde a la selección de un 

área global en donde, de acuerdo con los estudios preliminares realizados, se puede 

ubicar el proyecto”. 

 

Tabla 47 Macro localización 

MACRO LOCALIZACIÓN 

País       Ecuador  

Provincia   Pichincha 

Cantón   Quito 

Parroquia                  Eloy Alfaro 

Sector                  Solanda 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google 
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Figura 34 Micro localización 

 

4.2.02 Micro localización 
 

 

 

Fuente: Google 
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4.2.03 Localización Óptima 

 

Tabla 48 Localización Óptima 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

La localización óptima para el presente proyecto es en la calle Juan Alemán 

debido a que cuenta con la más alta ponderación de 8.15 ya que uno de los factores 

que tiene a favor es la cercanía con el cliente puesto que es un lugar bastante 

comercial donde existe gran afluencia de personas, además al no contar con mucha 

competencia dentro del sector es más probable las posibilidades de venta, mientras 

que los otros dos lugares como son la Av. Cardenal de la torre y la calle Juan Núñez 

no disponen de accesibilidad a la materia prima por lo que afecta en la producción de 

las lámparas y consume  más tiempo.   

 

Factores Ponderación Av. Cardenal de la 

Torre 

Calle Juan Núñez Calle Juan Alemán 

Calificación Total Calificación Total Calificación Total 

Accesibilidad de 

materia prima 

0.20 

 

6 1.2 

 

5 1 9 1.8 

Costo de 

arriendo 

0.15 8 

 

1.2 7 

 

1.05 8 1.2 

Vías de acceso 0.15 9 1.35 7 1.05 8  1.2 

Cercanía con el 

cliente 

0.10 9 0.9 8 0.8 8  0.8 

Espacio Físico 0.10 7 0.7 7 0.7 8  0.8 

Servicios 

Básicos 

0.15 8 1.2 8 1.2 9 1.35 

Seguridad 0.10 7 0.7 6 0.6 7 0.7 

 Competencia 0.05 5 0.25 7 0.35 6  0.3 

TOTAL 1,00  7.50  6.75  8.15 
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4.3 Ingeniería del Producto  

 

Reafirma (Suñé, Gil , & Arcusa, 2010, pág. 79); “Es la responsable de la 

funcionalidad final del producto, de la tecnología necesaria y del diseño detallando. 

Se suele encuadrar en las áreas de Investigación y Desarrollo”. 

4.3.01 Definición del Producto o Servicio  

 

Se refiere (Pinto, 2001, pág. 121): 

El producto es todo aquello que se ofrece a un mercado para su adquisición, 

uso o consumo y que es capaz de satisfacer una necesidad o deseo. El concepto de 

producto parte del planteamiento que tiene la empresa en su misión y visión, es 

decir, cuál es la razón de ser de la empresa, su negocio, a dónde quiere llegar y qué 

es lo que puede ofrecer. 

                                

4.3.02 Distribución de la Planta 

 

Tabla 49 Distribución de la Planta 

 

Área 

 

Dimensiones 

 

Total M² 

Administrativa 3*4 12m² 

Recepción 3*2 6m² 

Baño Administrativo 1.44*1.44 2.07 m² 

Producción 5*5 25 m² 

Baño Producción 1.44*1.44 2 .07 m² 

Bodega 5*4 20 m² 

Ventas 5*5 25 m² 

Parqueadero 12.5m*2 25 m² 

TOTAL CAPACIDAD INSTALADA  116.14 m² 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 
APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE LÁMPARAS CON DISEÑO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR 

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2017. 

 

4.3.02.01 Código de Cercanía 

 

Cuadro 1 Código de cercanía 

Código De Cercanía 

1 Por procesos 

2 Por Gestión Administrativa 

3 Necesidad 

4 Ruido 

5 Higiene 

6 Seguridad 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

 

4.3.02.02 Razones de cercanías 

 

Cuadro 2 Razones de cercanía 

Razones De Cercanías 

A Absolutamente Necesario Que Este Cerca 

E Especialmente Necesario Que Este Cerca 

I Importante Que Este Cerca 

O Cercanía Ordinaria 

U Cercanía Indiferente 

X Cercanía Indeseable 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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4.3.02.03 Matriz Triangular  

 

Figura 35 Matriz Triangular 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Distribución de la Planta  

 

Figura 36 Plano 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Figura 37 Área Administrativa 

Figura 38 Área de Producción 

 

Tabulación de la Matriz Triangular 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

El área administrativa debe estar absolutamente cerca de la recepción para su 

respectiva gestión administrativa, además de estar especialmente cerca del área de 

producción para el debido control del proceso productivo.  

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 
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Figura 39 Área de Ventas 

 

Análisis 

En el área de producción es importante cerca de la bodega por proceso ya que 

una vez finalizado el producto se almacena en ella además especialmente debe estar 

cerca del área de ventas para poderlo ofertar al público y es necesario tener 

ordinariamente cerca un baño por necesidad. 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

El área de ventas debe estar ordinariamente cerca del parqueadero por 

seguridad del cliente al momento de realizar la compra. 
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Figura 40 Bodega 

Figura 41 Baño 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

El área de la bodega medirá 20 m², especialmente debe estar cerca del área 

administrativa por necesidad para verificar y requerir lo materia prima necesaria. 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

El baño tendrá una medida de 1.44*1.44 de dimensión es decir 2.07 m², por lo 

cual en nivel de cercanía que tendrá con las diferentes áreas es ordinariamente cerca 
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Figura 42 Parqueadero 

del área de producción por necesidad y una cercanía indiferente e indeseable por 

higiene. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

El parqueadero tendrá una medición de 12.5 m, teniendo un nivel de cercanía 

ordinario con el área de ventas por seguridad del cliente. 

4.3.03 Proceso Productivo  

 

Fundamenta (Fúquene, 2007, pág. 38): 

La definición de un proceso productivo ha estado siempre relacionada con 

un conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este 

conjunto de operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante la 

transformación de unos insumos o materias primas en un producto o servicio. 
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Tabla 50 Descripción del Proceso 

 Área  Descripción de las Actividades 

Producción Diseñar la plantilla 

 Recortar 

 Armar la plantilla 

 Colocar la base con la boquilla 

 Instalar el material eléctrico en la 

base  

 Colocar la plantilla del diseño en la 

base 

 Control de calidad (prueba de 

funcionamiento) 

 Empaquetado  
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

4.3.04 Maquinaria y Equipo  

 

Considera (Leiva, 2007, págs. 85-86); “Teniendo definida la secuencia de 

operaciones que deberán darse para fabricar el producto o el servicio, es necesario 

seleccionar la maquinaria y equipo necesarios para el proceso productivo”. 

El mismo autor sigue mencionando: 

Para enlistar la maquinaria y equipo necesario para la producción, es prudente 

que revise la secuencia de operaciones del proceso, de manera que se vaya 

identificando para cada fase del proceso el tipo de máquina y equipo, su tamaño en 

términos de la capacidad de producción, la marca y los posibles proveedores para, 

luego, seleccionar el más conveniente. 

 
Tabla 51 Maquinaria 

 

Descripción 

 

Cantidad 

Precio  

Unitario 

Precio 

Total 

Taladro Marca 

Black Decker 

2 80.00 $160.00 

Tijeras de acero 2 5.50 $11.00 

  Total $171.00 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Tabla 52 Equipo 

 

Descripción 

 

Cantidad 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Juego de Alicates 2 $6.50 $13.00 

Juego de 

Desarmadores 

2 $5.00 $10.00 

  Total $23.00 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

4.3.04.01 Equipo de Computación 

 

Lo identifica (Gallego & Folgado, 2011, pág. 73); “El equipo de cómputo se refiere a 

los mecanismos  y al material de computación que esta adjunto a él”. 

Tabla 53 Equipo de Computación 

 

Descripción 

 

Cantidad 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Computadoras Dell All 

In One Intel 

2 $455.00 $910.00 

Impresora 

Multifuncional Epson 

L220 

1 $234.00 $234.00 

  Total $1144.00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

4.3.04.02 Muebles y Enseres 

 

Consideran (Granados, Latorre, & Ramirez, 2008, pág. 269); “Se le considera 

así a los equipos de escritorio, las sillas, lasa mesas, los libreros, los mostradores, 

etc”. 
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Tabla 54 Muebles y Enseres 

Descripción Cantidad Precio U. Precio Total 

Mesa de trabajo 2 $115.00 $230.00 

Escritorios de oficina 

con archivador 

3 $135.00 $405.00 

Estanterías 3 $70.00 $210.00 

Archivadores aéreos 2 $60.00 $120.00 

Sillas Censa 9 $20.00 $180.00 

Sillas Plásticas 4 $5.00 $20.00 

  Total $1165.00 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

4.3.04.02 Equipo de Oficina 

 

Lo relacionan (Granados, Latorre, & Ramirez, 2008, pág. 45);“Entonces, de 

lo antedicho se desprende que un equipo de oficina se encuentra compuesto por todas 

las máquinas y dispositivos necesarios para poder llevar a buen puerto las típicas 

tareas dentro de una oficina”. 

Tabla 55 Equipo de Oficina 

Descripción Cantidad Precio Unitario Precio Total 

Sumadora Casio 2 $49.00 $98.00 

Caja Registradora Epson 1 $230.00 $230.00 

Teléfono Panasonic 2 $45.00 $90.00 

Grapadora 2 $4.00 $8.00 

Perforadora 2 $3.50 $7.00 

  Total $433.00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

 Para el presente proyecto se va a contar con maquinaria y equipo necesario 

para el proceso productivo de las lámparas reflejando una inversión de $194,00, en 

cuanto a los muebles y enseres, equipos de oficina y equipo de computación se 
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tendrá que invertir $ $2742.00 utilizado para la adecuación de las diferentes áreas 

logrando la distribución adecuada de la planta. 
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CAPÍTULO V 
 

4. ESTUDIO FINANCIERO 

 

Lo explican (Aranda & Scarpellini, 2009, pág. 23); “El financiero busca la mejor 

opción de financiación para lograr que el proyecto se lleve a cabo o en muchas 

ocasiones, para buscar la máxima rentabilidad del mismo”. 

5.1 Ingresos Operacionales y No Operacionales 

Lo derivan (Mendoza & Ortiz, 2016, pág. 56); “Son los que se obtienen por el 

desarrollo de actividades relacionadas con el objeto social del negocio, es decir, 

aquellos que se generan por la prestación de servicios o por la venta de productos”. 

El mismo autor sigue mencionando: 

Son producto de actividades que no están relacionadas con el objeto social del 

negocio. 
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Tabla 56 Tiempo de Producción 

 Área  Descripción de las Actividades Tiempo 

Producción Diseñar la plantilla 7 min. 

 Recortar 5 min. 

 Armar la plantilla 5 min. 

 Colocar la base con la boquilla 5 min. 

 Instalar el material eléctrico en la 

base  

10 min. 

 Colocar la plantilla del diseño en la 

base 

5 min. 

 Control de calidad (prueba de 

funcionamiento) 

5 min. 

 Empaquetado  3 min. 

 TOTAL 45 min. 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis  

 Para la producción de lámparas se emplea alrededor de 45 minutos por cada 

una de ellas, con el fin de ofrecer un producto de calidad. 

Tabla 57 Capacidad de Producción Diaria 

Capacidad de Producción 

Trabajadores 2 

Capacidad de Producción Diaria 20 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 Al contar con 2 trabajadores tomando en cuenta el tiempo de producción y la 

carga horaria de trabajo, la producción diaria es de 20 lámparas. 
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Tabla 58 Producción Semanal, Mensual, Anual 

Detalle Producción 

Semanal 

N° de 

semanas 

Producción 

Mensual 

N° de 

meses 

Producción 

Anual 

Lámparas 100 4 400 12 4800 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 Tomando en cuenta la producción diaria de las lámparas por cada semana se 

obtendrá 100 unidades, por lo cual la producción mensual será de 400 unidades 

generando al año una producción de 4800 unidades. 

Tabla 59 Costos de Producción Semanal, Mensual, Anual 

Detalle Producción 

Semanal 

Producción 

Mensual 

Producción 

Anual 

Materia Prima $ 683,00 $ 2.732,00 $ 32.784,00 

Materiales Directos $ 135,00 $ 540,00 $ 6.480,00 

Mano de obra Directa $ 187,50 $ 750,00 $ 9.000,00 

Prestaciones sociales  $ 77,46 $ 309,85 $ 3.718,20 

TOTAL $ 1082,96 $ 4.331,85 $ 51.982,20 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 Para la elaboración de las lámparas se necesita contar con un capital anual de 

51.982,20 en costos de materia prima, materiales directos, mano de obra y 

prestaciones sociales  

Tabla 60 Ingreso Anual 

Ingresos 

operacionales 

Año 1 

Productos Q V/U Ingreso 

Lámparas stencil 4800  $  17,50  84.000,00 

TOTALES 4800   84.000,00 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 

 

 Los ingresos operacionales para el primer año son de $84.000,00 teniendo 

una producción de 4800 lámparas anual a un precio de $17,50 con una margen de 

rentabilidad de 55,40%. 

Tabla 61 Proyección de Ingresos 

Año Unidades Precio Valor 

Año 2 4910 17,56 86199,96 

Año 3 5023 17,61 88465,98 

Año 4 5139 17,67 90798,62 

Año 5 5257 17,73 93180,73 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

Análisis 

 Para la proyección de ingresos se toma en cuenta la inflación y el crecimiento 

poblacional del sector con el fin de determinar el precio y la cantidad de producción 

para los próximos años de vida del proyecto. 

5.1 Costos 
 

Interpreta (Rincón & Villarreal, 2016, pág. s/p); “Los costos son las 

inversiones que se realizan con la expectativa de obtener beneficios presentes y 

futuros. Por lo tanto, reconocer los costos de una actividad es reconocer el monto de 

la inversión realizada”. 
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5.1.1 Costo Directo 

Añaden (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pág. 133): 

Para los contadores es posible identificar los costos directos específica y 

exclusivamente con un target costing dado de manera económicamente factible. Los 

tipos más comunes de costo directo son los de las partes y las materias primas que 

constituyen un producto. 

 

Tabla 62 Costo Directo 

COSTOS DIRECTOS 

Descripción Valor Mensual Valor Anual 

Materia Prima $ 2.732,00 $ 32.784,00 

Materiales Directos $ 540,00 $ 6.480,00 

Mano de obra Directa $ 750,00 $ 9.000,00 

Prestaciones sociales $ 309,85 $ 3.718,20 

Total   $ 51.982,20 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Tabla 63 Materia Prima Directa 

Materia Prima 

Detalle Cantidad Unidades V/U Valor Total 

Hojas de Papel Bond de color 4800 unidades $ 0,10 $ 480,00 

Hojas de Papel Bond 9600 Unidades $ 0,03 $ 288,00 

Foco 4800 Unidades $ 1,15 $ 5.520,00 

Boquilla 4800 Unidades $ 1,00 $ 4.800,00 

Cable #14 4800 metros $ 0,35 $ 1.680,00 

Enchufe 4800 Unidades $ 0,75 $ 3.600,00 

Interruptor 4800 Unidades $ 1,00 $ 4.800,00 

Tornillos 9600 Unidades $ 0,03 $ 288,00 

Tapas plásticas 9600 Unidades $ 0,50 $ 4.800,00 

Cinta de faz 96000 Centímetros $ 0,02 $ 1.920,00 

Protector plástico 4800 Unidades $ 0,50 $ 2.400,00 

Patas de madera 19200 Unidades $ 0,10 $ 1.920,00 

UHU Pegamento para madera 14400 gramos $ 0,02 $ 288,00 

TOTAL       $32.784,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Tabla 64 Mano de Obra Directa 
Nómina Cargo Sueldo 

Básico 

IESS 

Patronal 

Décimo 

Tercero 

Sueldo 

Décimo 

Cuarto 

Fondos 

De 

Reserva 

Vacaciones Total 

Mensual 

Total Anual  

Edwin 
Sánchez 

Operario 
1 

$375,00 $ 45,56 $ 31,25 $ 31,25 $ 31,24 $ 15,63 $ 529,93 $6.359,10 

Juan 
Pérez 

Operario 
2 

$375,00 $ 45,56 $ 31,25 $ 31,25 $ 31,24 $ 15,63 $ 529,93 $6.359,10 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

Los costos directos son aquellos que se relacionan directamente con la 

elaboración del producto, por ende, para la producción anual de las lámparas stencil 

se determinó un monto a invertir de $51.982,20 el mismo que está distribuido en 

materia prima $ 32.784,00, materiales directos $ 6.480,00, mano de obra directa        

$ 9.000,00 por los 2 operarios con los que cuenta la microempresa y prestaciones 

sociales $ 3.718,20. 

5.1.2 Costos Indirectos 

Considera (Magallón, 2015, pág. s/p); “Son todos los costos fabriles de las 

áreas de servicio a los productivos y de las mismas áreas productivas, que no sea la 

materia prima o mano de obra directa, los cuales intervengan en la transformación de 

productos terminados”. 

Tabla 65 Costos Indirectos 

COSTOS INDIRECTOS 

Detalle Valor mensual valor anual 

Servicios Básicos $ 34,95 $ 419,40 

Útiles de aseo $ 28,90 $ 346,80 

Útiles de oficina $ 16,45 $ 197,40 

Depreciación de Maquinaria    $ 19,40 

Total   $ 983,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 

Los costos indirectos de fabricación son aquellos que no se relación 

directamente con la elaboración del producto, pero son necesarios para el proceso 

productivo, Iluminart necesita anualmente un monto de $ 983,00 para cubrir estos 

costos. 

Tabla 66 Proyección de Costos 

Detalle % Inflación        Año 2        Año 3        Año 4      Año 5 

MPD 0,32% $ 51.982,20 $ 52.148,54  $ 52.149,08  $ 52.315,95  

MOD 0,32% $ 12.718,20 $ 12.758,90  $ 12.759,03  $ 12.799,86  

CIF 0,32% $ 64.700,40 $ 64.907,44  $ 64.908,10  $ 65.115,81  

TOTAL $ 129.400,80 $129.814,88 $129.816,21 $130.231,62 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 Mediante la inflación se determinó la proyección de costos en cuanto a 

materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación para los 

próximos años con fin de conocer el valor que necesita la microempresa para la 

producción de lámparas. 

5.1.3 Gastos Administrativos 

 

Lo describe (Moreno, 2014, pág. 53); “En esta cuenta se registran todos 

aquellos gastos originados directamente con la administración del negocio”. 
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Tabla 67 Gastos Administrativos 

Gastos Administrativos 

Descripción Valor mensual Valor anual 

Sueldos   $ 945,00 $ 11.340,00 

Prestaciones Sociales $ 334,59 $ 4.015,02 

Servicios básicos $ 39,40 $ 472,80 

Útiles de Aseo $ 29,40 $ 352,80 

Útiles de Oficina $ 31,75 $ 381,00 

Arriendo $ 450,00 $ 5.400,00 

Depreciación equipo de computo   - $ 381,33 

Depreciación de Equipo de Oficina   $ 43,30 

Depreciación muebles y enseres   - $ 116,50 

TOTAL   $ 22.502,75 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Análisis 

Los gastos administrativos se relacionan directamente con la Administración 

del negocio. Determinando para la microempresa un gasto anual de $ 22.502,75. 

 

Tabla 68 Rol Administrativo 
Nómina Cargo Sueldo 

Básico 

IESS 

Patrona

l 

Décimo 

Tercero  

Décimo 

Cuarto 

Fondos 

De 

Reserva 

Vacaciones Total 

Mensual 

Total Anual  

Evelin 

Morocho 

Gerente 

G. 

$450 $ 54,68 $ 37,50 $ 31,25 $ 37,49 $18,75 $629,66 $7.555,92 

Daniela 

Farinango 

Secreta-

ria 

$375 $ 45,56 $ 31,25 $ 31,25 $ 31,24 $15,63 $529,93 $6.359,10 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 De acuerdo con la mano de obra indirecta de la microempresa tiene un costo 

anual de $ 17.162,39 teniendo en cuenta todos los beneficios sociales, además 

tomando en cuenta que los fondos de reserva se van a pagar a partir del primer año 

de trabajo de cada uno de los empleados. 
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Tabla 69 Proyección de Gastos 

Descripción % 

Inflación 

Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Sueldos   0,32% $ 11.376,29 $ 11.412,69 $11.449,21 $11.485,85 

Prestaciones 

Sociales 

0,32% $ 4.027,87 $ 4.040,76 $ 4.053,69 $ 4.066,66 

Servicios básicos 0,32% $ 474,31 $ 475,83 $ 477,35 $ 478,88 

Útiles de Aseo 0,32% $ 353,93 $ 355,06 $ 356,20 $ 357,34 

Útiles de Oficina 0,32% $ 382,22 $ 383,44 $ 384,67 $ 385,90 

Arriendo 0,32% $ 5.417,28 $ 5.434,62 $ 5.452,01 $ 5.469,45 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 Con la inflación de junio 2017 se ha proyectado los gastos para los siguientes 

años de vida del proyecto con el fin de determinar anualmente lo que la 

microempresa necesita para la producción de las lámparas. 

5.1.4 Costo de Ventas 

 

Lo cataloga (Barajas, 2008, pág. 52); “El costo de ventas corresponde al costo 

de las mercancías vendidas. La metodología para su cálculo depende del tipo de 

empresa”. 

Tabla 70 Costo de Ventas 

Costo de Venta  

Descripción Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Sueldo  $ 375.00 $ 4,500.00 

Prestaciones Sociales $ 154.93 $ 1,859.10 

Servicios Básicos  $ 35.65 $ 427.80 

Publicidad  $ 45.00 $ 540.00 

TOTAL $ 7326.90 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 
 

 La microempresa para el primer año tiene gasto en ventas de $7326,90 

considerando el sueldo del vendedor, prestaciones sociales, servicios básicos y 

publicidad. 

Tabla 71 Proyección Gasto de Ventas 

Descripción   Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Sueldo  0,32% $ 4.514,40 $ 4.528,85 $ 4.543,34 $ 4.557,88 

Prestaciones Sociales 0,32% $ 1.865,05 $ 1.871,02 $ 1.877,00 $ 1.883,01 

Servicios Básicos  0,32% $ 429,17 $ 430,54 $ 431,92 $ 433,30 

Publicidad  0,32% $ 541,73 $ 543,46 $ 545,20 $ 546,95 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 Mediante la inflación de junio 3017 se determinó la proyección de los gastos 

en ventas para los siguientes años de la microempresa. 

5.1.5 Costos Financieros 

 

Concluyen (Berrío & Castillón, 2008, pág. 13); “Se relacionan con la 

obtención de fondos para la operación de la empresa, incluyen los intereses que se 

pagan por los préstamos”. 

Tabla 72 Gastos Financieros 

Costos Financieros 

Descripción Valor 

Intereses a corto plazo $ 701,14 

Intereses a largo plazo $ 385,31 

TOTAL $ 1.086,45 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 



113 

 
APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE LÁMPARAS CON DISEÑO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR 

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2017. 

 

Análisis 

 Para la microempresa Iluminart los gastos financieros que tendrá será de 

$1.086,45 debido a los intereses que se pagará mensualmente por el periodo de 2 

años al contar con un préstamo. 

Tabla 73 Datos del Préstamo 

                Detalle 

Entidad Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Maquita Cushunchic 

Monto de 

Financiamiento 

$ 3187,00 

Tasa de Interés 

Anual 

22% 

Período 2 años 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 Para poder implementar la microempresa se buscó un financiamiento del 42% 

el mismo que se realizará en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita 

Cushunchic por el monto de $3187,00 con una tasa de interés anual del 22% a un 

plazo de 2 años 

5.1.6 Costos Fijos y Variables 

 

Especifica (Arredondo, 2015, pág. 9): 

 

Por tanto, los costos variables son los que varían en forma directamente 

proporcional con las unidades producidas o vendidas; es decir, conforme aumentan 

la producción o las ventas, los costos variables aumentan en la misma proporción. 

Por ejemplo, la materia prima usada en la elaboración de un producto o las 

comisiones a los vendedores. Por otra parte, los costos fijos permanecen constantes 

dentro de un rango específico de producción y en un determinado periodo; es decir, 

no importa si se produce o se vende una unidad o cien, los costos fijos siempre serán 

los mismos. 
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Tabla 74 Costos Fijos y Variables 

Costos Fijos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos De Administración 22502,75 22574,76 22647,00 22719,47 22792,17 

Amortización 2136,73 2136,73 0 0 0 

Gastos Financieros  701,14 385,31 0 0 0 

Total Costos Fijos 25340,62 25096,80 22647,00 22719,47 22792,17 

Costos Variables      

Costo Directo 51982,20 52148,54 52315,42 52482,83 52650,77 

Costos Indirectos De 

Fabricación 

983,00 986,15 989,30 992,47 995,64 

Total Costos Variables 52965,20 53134,69 53304,72 53475,29 53646,42 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 Los costos fijos de la microempresa para el primer año son de $25.340,62 

estos no varían puestos que son valores ya fijos a pagar cada mes mientras que los 

costos variables son de $52.965,20 de acuerdo al nivel de producción estos pueden ir 

variando durante el periodo, conforme continúan los años se proyecta de acuerdo al 

porcentaje de la inflación. 

5.2 Inversiones 

Formula (Pérez-Carballo Veiga, 2013, pág. 11); “Una inversión es todo 

desembolso que se realiza con la esperanza de obtener unas rentas en el futuro”. 
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Tabla 75 Cuadro de Inversiones 

    

INVERSIONES FIJAS $ 2.936,00 
    
Maquinaria y Equipo   $ 194,00 
Muebles y Enseres   $ 1.165,00 
Equipo de Computo    $ 1.144,00 
Equipo de oficina   $ 433,00 
ACTIVOS 

DIFERIDOS 

  $ 665,00 

Gastos de 

Organización  

  $ 445,00 

Gastos de Instalación    $ 0,00 
Capacitación de 

Personal 

  $ 150,00 

Gastos de Publicidad    $ 70,00 
CAPITAL DE 

TRABAJO 

  $ 3.966,95 

    
Materia Prima 

Existente 

  $ 2.732,00 

Servicios Básicos   $ 34,95 
Mano de obra directa   $ 750,00 
Arriendo $ 450,00 
TOTAL  $ 7.567,95 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Iluminart tendrá una inversión de $ 7.567,95 con el fin de implementar la 

microempresa, teniendo el 58% de capital propio y el 42% de capital financiado el 

mismo que será realizado a través de una entidad bancaria. 

5.2.1 Inversión Fija  

 

Asegura (Larraín & Sachs, 2002, pág. 437); “La primera gran categoría de la 

inversión es la inversión fija de la empresa, que mide lo que gastan las empresas en 

la planta (estructura física que ocupa una fábrica o una oficina comercial) y equipos 

(maquinarias y vehículos)”. 
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Tabla 76 Inversión Fija 

Inversión Fija 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Equipo y Maquinaria -194,00       97,00 

Muebles y Enseres -1.165,00       582,50 

Equipo de Computación -1.144,00       572,00 

Equipo de Oficina -433,00    -433,00   144,33 

TOTAL -2.936,00     -433,00   1.395,83 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

La inversión fija que tendrá la microempresa será en maquinaria y equipo, 

muebles y enseres, equipo de cómputo y equipo de oficina logrando recuperar la gran 

parte de los equipos al 5 año. 

 

5.2.1.1 Activos Fijos  

 

Expone (Martinez J. , pág. 221); “Es el conjunto de bienes tangibles que 

utilicen los contribuyentes para la realización de sus actividades y que se demeriten 

por el uso en el servicio del contribuyente y por el transcurso del tiempo”. 

Tabla 77 Activos Fijos 

Activos Fijos Valor 

Maquinaria y Equipo $ 194,00 

Muebles y Enseres $ 1.165,00 

Equipo de Computo  $ 1.144,00 

Equipo de oficina $ 433,00 

TOTAL $ 2.936,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 

El costo de los activos fijos de la microempresa es de $ 2.936,00 los mismos 

que ayudan a la elaboración de las lámparas stencil al transcurrir los años se pretende 

incrementar maquinaria y equipo con fin de mejorar la productividad y elevar la 

producción consiguiendo mejores ingresos. 

5.2.1.2 Activos Nominales (diferidos) 

 

Lo asocia (Cardozo, 2014, pág. s/p): 

Se consideran activos diferidos aquellos gastos pagados por anticipado, 

siempre y cuando cumplan con la definición del activo, que es un recurso controlado 

por la entidad como resultado de sucesos pasados del que la entidad espera obtener, 

en el futuro, beneficios económicos. 

 

Tabla 78 Activos Nominales 

Activos Nominales Valor 

Gastos de Organización  $ 445,00 

Gastos de Instalación  $ 0,00 

Capacitación de Personal $ 150,00 

Gastos de Publicidad  $ 70,00 

TOTAL $ 665,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Iluminart contará como activos nominales a los gastos de organización, 

capacitación del personal y gastos de publicidad con el fin de constituir y publicitar a 

la nueva microempresa que estará dentro del mercado nacional, el monto a invertir 

será de $ 665,00. 
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5.2.2 Capital de trabajo 

 

Analiza (Arata Andreani, 2009, págs. 88-89): 

El capital de trabajo, como fue explicado anteriormente, es el capital 

necesario para que la planta inicie su actuar y opere normalmente; es decir, cubran 

los gastos de operación. Comprende las disponibilidades de capital necesario para 

que una vez que la planta se encuentra instalada y puesta en régimen normal de 

ejecución, pueda operar a los niveles previstos en el estudio técnico-económico. El 

monto de este capital varía dentro de límites muy amplios, dependiendo de la 

modalidad del mercado al cual va dirigida, la producción, a las características del 

proceso y de las condiciones establecidas por la procedencia y disponibilidades de 

las materias primas. 

 

Tabla 79 Capital de Trabajo 

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 

Materia Prima Existente $ 2.732,00 $ 2.732,00 $ 2.732,00 

Servicios Básicos $ 34,95 $ 34,95 $ 34,95 

Mano de obra directa $ 750,00 $ 750,00 $ 750,00 

Arriendo $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 

TOTAL $ 3.966,95 $ 3.966,95 $ 3.966,95 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

La microempresa debe disponer de $3.966,95 durante 3 meses para realizar 

sus operaciones tomando en cuenta las obligaciones que tiene por pagar. 

5.2.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos 

 

Establece (Morales & Morales, 2014, págs. 44-47): 

Para proveer los activos que se necesitan en el desarrollo de las operaciones 

de las empresas, se usan diferentes fuentes de financiamiento. La combinación que 

se hace de las diferentes fuentes de financiamiento se conoce como estructura 

financiera de las empresas. 

 

Los mismos autores siguen mencionando: 
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Por lo general, en cuanto a las fuentes de financiamiento externas las 

empresas usan dos esquemas: créditos de la Banca y emitir valores en la Bolsa. 

Tabla 80 Fuentes de Financiamiento 

     Fuentes de financiamiento 

   USO DE 

FONDOS 

RECURSOS 

PROPIOS 

BANCO PROVEEDORES 

INVERSIONES FIJAS $ 2.936,00 $ 194,00 $ 2.742,00 $ 0,00 
        
Maquinaria y Equipo   $ 194,00 $ 194,00    
Muebles y Enseres   $ 1.165,00  $ 1.165,00   
Equipo de Computo    $ 1.144,00  $ 1.144,00   
Equipo de oficina   $ 433,00  $ 433,00   
ACTIVOS 

DIFERIDOS 

  $ 665,00 $ 220,00 $ 445,00 $ 0,00 

Gastos de 

Organización  

  $ 445,00  $ 445,00   

Gastos de Instalación    $ 0,00     
Capacitación de 

Personal 

  $ 150,00 $ 150,00    

Gastos de Publicidad    $ 70,00 $ 70,00    
        
CAPITAL DE 

TRABAJO 

  $ 3.966,95 $ 3.966,95 $ 0,00 $ 0,00 

        
Materia Prima 

Existente 

  $ 2.732,00 $ 2.732,00    

Servicios Básicos   $ 34,95 $ 34,95    
Mano de obra directa   $ 750,00 $ 750,00    
Arriendo $ 450,00 $ 450,00    
       
TOTAL  $ 7.567,95 $ 4.380,95 $ 3.187,00 $ 0,00 
    100% 58% 42%  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

5.2.4 Amortización de Financiamiento  

 

Argumenta (Gonzales, 2016, pág. s/p); “Los esquemas de amortización de la 

deuda son diversos y se adecúan al comportamiento o preferencia de los 

inversionistas o de los que toman un financiamiento”. 

El mismo autor sigue mencionando: 
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Esto se debe a que comúnmente los créditos o prestamos que se contraen se 

cancelan mediante pagos parciales o abonos, en este caso se dice que el préstamo se 

amortiza. De este modo, al amortizar una deuda la estamos “matando” o 

“cancelando”, en la mejor de las interpretaciones. Por lo tanto, en el área financiera, 

amortizar significa saldar gradualmente una deuda por medio de una serie de pagos 

que, generalmente, son iguales y que se realizan también a intervalos de tiempo 

iguales. 

 

Tabla 81 Amortización 

                        Amortización Francés  

 Inversión 100% $ 7.567,95    

 Financiamiento 42% $ 3.187,00    

 Plazo 2 años  

 Interés 22,00% anual  

     

# Amortización Interés Valor Anual    Saldo Insoluto 

0    $ 3.187,00 

1 $ 1.435,59 $ 701,14 $ 2.136,73 $ 1.751,41  

2 $ 1.751,41 $ 385,31 $ 2.136,73 ($ 0,00) 

          

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Iluminart tendrá un préstamo de $ 3187,00 de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Maquita Cushunchic a un plazo de 2 años con una tasa de interés del 22% 

anual, se realizará mediante el método francés teniendo una cuota anual por pagar de 

$ 2.136,73 generando un interés total de $1.086,45. 

5.2.5 Depreciaciones  

Sustenta (Palacios Gomero, 2006, pág. 127); “La depreciación es la pérdida 

del valor de un activo físico (edificios, maquinarias, muebles, etc.) con motivo de 

uso”. 
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Tabla 82 Depreciaciones 

Depreciaciones 

 

Descripción 

 

Valor 

Vida 

Útil  

 

Año1  

 

Año2 

 

Año3 

 

Año4 

 

Año5 

Maquinaria y Equipo $ 194,00 10 $ 19,40 $ 19,40 $ 19,40 $ 19,40 $ 19,40 

Muebles y Enseres $ 1.165,00 10 $ 116,50 $ 116,50 $ 116,50 $ 116,50 $116,50 

Equipo de oficina $ 433,00 10 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 

Equipo de 

Computación 

$ 1.144,00 3 $ 381,33 $ 381,33 $ 381,34 $ 381,34 $381,34 

TOTAL $ 560,53 $ 560,53 $ 560,54 $ 179,20 $179,20 

        

DEPRECIACION ACTIVO DIFERIDO 

Descripción Valor Vida 

Útil  

Año1  Año2 Año3 Año4 Año5 

Activos Nominales $ 665,00 5 $ 133,00 $ 133,00 $ 133,00 $ 133,00 $133,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Las depreciaciones son el desgaste que sufren todos los activos tangibles 

debido a su uso y al tiempo de vida útil por lo cual la empresa contará con equipo y 

maquinaria, muebles y enseres, equipo de oficina y equipo de computación al contar 

con este activo la microempresa debe invertir de nuevo ya que al año 3 pierde su vida 

útil. 

5.2.6 Estado de Situación Inicial 

 

Enuncia (Sánchez Ó. , 2011, pág. 13); “Este documento muestra información 

sobre la situación patrimonial y financiera de la empresa. Tal y como establece el 

artículo 35.1 del Código de Comercio:” En el balance figurarán de forma separada el 

activo, pasivo y el patrimonio neto…”.”. 
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Tabla 83 Balance de Situación Inicial 
MICROEMPRESA "ILUMINART" 

BALANCE GENERAL 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

ACTIVO     PASIVO     

ACTIVO 

CORRIENTE 
  $ 450,00  PASIVO CORRIENTE    

Bancos $ 450,00    Cuentas por 

pagar 

-    

      Total Pasivo Corriente  -   

ACTIVOS NO 

CORRIENTE 

  $2.936,00       

Propiedad 
planta y equipo 

 $2.936,00   PASIVO LARGO / PLAZO $3.187,00   

Equipo de 

Oficina 

$433,00    Préstamo L/P  $3.187,00    

Maquinaria o 
Equipos 

$194,00    TOTAL DE PASIVO  $3.187,00 

Equipo de 

Computo 

$1.144,00         

Muebles y 

Enseres 

$1.165,00    PATRIMONIO    $ 864,00 

      Capital  $ 864,00   

OTROS 

ACTIVOS  

  $ 665,00       

Gastos de 

Organización 

$ 445,00         

Gastos de 

Instalación 

$ 0,00         

Gastos de 

Publicidad 

$ 70,00         

Capacitación 
personal 

$ 150,00         

TOTAL DE 

ACTIVOS  

  $4.051,00  TOTAL PASIVO + 

PATRIMONIO  

 $4.051,00 

           

   
 

   
 

   

           

  FIRMA GERENTE           FIRMA CONTADOR      

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Al 31 de diciembre del 2017 la empresa Iluminart en su Estado de Situación 

Inicial presenta: Activos $4.051,00, Pasivos $ 3.187,00 y en su Patrimonio $ 864,00 

determinando un total de Pasivo+ Patrimonio $4.051,00 siendo igual a sus activos 
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reflejando una situación económica y financiera estable para iniciar con sus 

operaciones. 

5.2.7 Estado de Resultados Proyectado (a 5 años) 

 

Comentan (Baca, Cruz, Cristóbal, & Gutiérrez, 2014, pág. 283): 

Ya se ha comentado que la importancia del estado de resultados proyectado 

es obtener el flujo neto de efectivo, ya que éste es la base para calcular la 

rentabilidad económica de la inversión. Es muy importante hacer notar que todas las 

cifras del estado de resultados proyectado son expectativas; nada garantiza que se 

obtendrán exactamente esas ganancias en esos años. Los métodos empleados para 

llegar a esas cifras son lo único que garantiza la precisión y concordancia que se 

pueda tener en el futuro, entre lo proyectado y la cifra real obtenida. 

 

Tabla 84 Estado de Resultados 

MICROEMPRESA “ILUMINART“ 

ESTADO DE RESULTADOS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

       

Detalle 1 2 3 4 5 

            

Ingresos $ 84.000,00 $ 86.199,96 $ 88.465,98 $ 90.798,62 $ 93.180,73 

Servicios Totales $ 84.000,00 $ 86.199,96 $ 88.465,98 $ 90.798,62 $ 93.180,73 

INFLACIÓN:    0.32%      

  1 2 3 4 5 

Costos           

Costo de Producción $ 52.965,20 53134,68864 $ 53.304,72 $ 53.475,29 $ 53.646,42 

Costo Directo $ 51.982,20 $ 52.148,54 $ 52.315,42 $ 52.482,83 $ 52.650,77 

Costos Indirectos (Gastos de 

Fabricación) 

$ 983,00 $ 986,15 $ 989,30 $ 992,47 $ 995,64 

Gastos de Ventas $ 7.326,90 $ 7.350,35 $ 7.373,87 $ 7.397,46 $ 7.421,14 

 Gastos de Administración  $ 22.502,75 $ 22.574,76 $ 22.647,00 $ 22.719,47 $ 22.792,17 

Gastos Financieros $ 701,14 $ 385,31 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

Depreciación $ 560,53 $ 560,53 $ 560,54 $ 179,20 $ 179,20 

Utilidad Bruta -$ 56,53 $ 2.194,32 $ 4.579,85 $ 7.027,19 $ 9.141,81 

Participación Empleados (15%) -$ 8,48 $ 329,15 $ 686,98 $ 1.054,08 $ 1.371,27 

Utilidad antes de Impuestos -$ 48,05 $ 1.865,17 $ 3.892,87 $ 5.973,11 $ 7.770,54 

Impuesto a la Renta  $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

Utilidad Neta -$ 48,05 $ 1.865,17 $ 3.892,87 $ 5.973,11 $ 7.770,54 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 

La microempresa Iluminart al 31 de Diciembre del 2017 presenta su Estado 

de Resultados Proyectado determinando en el primer año una pérdida de $-48,05, de 

acuerdo a la inflación y a la tasa de crecimiento del sector se proyectó para los 

siguientes años lo cual para el segundo año refleja una utilidad neta de $1.865,17, por 

lo tanto, para los siguientes años la microempresa se recupera. 

5.2.8 Flujo de Caja 

 

Afirma (Gutiérrez, 2015, pág. 60): 

 

Asociado a esta visión dinámica de la gestión de la caja o de la tesorería, se 

encuentra el concepto de flujo de caja o cash flow, que puede definirse como el 

resultado de comparar el conjunto de cobros y de pagos que se producen en un 

periodo de tiempo determinado.  

 

Tabla 85 Flujo de Efectivo 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión 

Total 

$7,567.95     $1,144.00     

Excedente 

Operacional 

  $ 645.49 $2,558.70 $4,586.41 $6,285.31 $ 8,082.74 

FLUJOS DE 

EFECTIVO 

$7,567.95 $ 645.49 $2,558.70 $3,442.41 $6,285.31 $ 8,082.74 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

De acuerdo con el flujo de efectivo de la microempresa Iluminart durante el 

primer año determinó un excedente Operacional de $ 645.49 determinando ganancia 

así mismo para los siguientes años aumenta su excedente considerablemente al 

aumentar sus ingresos en ventas. 
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5.3 Evaluación 

 

Lo derivan (Medina & Correa, 2009, pág. 290); “El problema fundamental en 

la evaluación de un proyecto es determinar la rentabilidad del mismo para decidir si 

conviene o no llevarlo a cabo, así como la posibilidad de jerarquizarlos en el 

supuesto de que se den varias alternativas”. 

Los mismos autores siguen mencionando: 

Esta jerarquización de las oportunidades de inversión toma especial interés 

cuando el proyecto dispone de unos recursos financieros inferiores a los que hubieran 

sido necesarios para realizar todas inversiones que superan una rentabilidad 

aceptable. 

5.3.1 Tasa de descuento 

Fundamenta (Mungaray & Ramírez, 2004, pág. 131): 

La trema es una tasa de interés mínima que se le exige a un proyecto de 

inversión o empresa y cuyo retorno debe garantizar la recuperación de la inversión 

inicial, los costos de la operación, los intereses del préstamo y la rentabilidad que el 

inversionista exige por sus recursos invertidos. 

 

Tabla 86Tasa de Descuento 

Tasa Porcentaje 

Tasa Activa  11,53% 

Tasa Pasiva 3,41% 

TMAR  14,94% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador la tasa activa se encuentra al 

mes de junio con un 11,53% y una tasa pasiva de 3,41% obteniendo una TMAR de 

14,94% siendo esta la tasa mínima aceptable de retorno que tendrá la inversión que 

se implementará en el proyecto. 

5.3.2 VAN 

 

Lo relacionan (Jiménez, Espinoza, & Fonseca, 2007, pág. 81): 

 

El Valor Actual Neto (VAN) consiste en encontrar la diferencia entre el 

valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las 

inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los 

flujos es el rendimiento mínimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los 

proyectos no deben ser aceptados.  

 

Tabla 87 VAN 
VAN   - P  

+ 
FNE 1  

+ 
FNE 2  

+ 
FNE 3  

+ 
FNE 4  

+ 
FNE 5 

    (1 + i )^1  (1 + i )^2  (1 + i )^3  (1 + i )^4  (1 + i )^5 

VAN  -$ 7.567,95  
+ 

$ 645,49  
+ 

$2.558,70  
+ 

$3.442,41  
+ 

$6.285,31  
+ 

$8.082,74 

    1,15  1,32  1,52  1,75  2,01 

VAN -$ 7.567,95  
+ 

$ 561,58  
+ 

$1.936,77  
+ 

$2.266,99  
+ 

$3.601,16  
+ 

$4.029,05 

VAN  -$ 7.567,95   

+ 

 

$12.395,54 

         

VAN  $ 4.827,59                     

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

 

De acuerdo con el valor actual neto de la microempresa generó una ganancia 

de $4.827,59 convirtiéndose en un valor actualizado de acuerdo a la TMAR utilizada 

demostrando que es viable y factible el proyecto de inversión.  
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5.3.4 TIR 

 

Lo adapta (Lahoud, 2006, pág. 125) como; “La tasa interna de retorno es la 

tasa a la cual esos flujos de caja tienen un valor presente neto igual a cero”. 

Tabla 88 TIR 

VAN  

 

 - P  

+ 

FNE 1  

+ 

FNE 2  

+ 

FNE 3  

+ 

FNE 4  

+ 

FNE 5 

    (1 + i )^1  (1 + i )^2  (1 + i )^3  (1 + i )^4  (1 + i )^5 

VAN  -$7.567,95  

+ 

$ 645,49  

+ 

$2.558,70  

+ 

$3.442,41  

+ 

$6.285,31  

+ 

$ 8.082,74 

TIR   31,87%                     

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

La tasa interna de retorno del proyecto es de 31,87% siendo superior a la 

TMAR por lo cual determina que es viable el proyecto que se desea implementar. 

 

5.3.5 PRI (Período de recuperación de la inversión) 

 

Comentan (Mondino & Pendás, 2005, pág. 255): 

El primero de estos dos métodos, más conocido como “pay-back period”, es 

el más elemental de los métodos de evaluación conocidos y consiste simplemente en 

establecer la cantidad de periodos requeridos para recuperar los fondos invertidos 

(los flujos de fondo negativos) en un proyecto. 
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Tabla 89 Periodo de Recuperación 

Periodo de Recuperación 

Período   FNE Acumulado Factor FNE FNE 

        Actualizado Acumulado  

0 -$ 

7.567,95 

-$ 7.567,95 1,00 -$ 7.567,95 -$ 7.567,95 

1 $ 645,49 -$ 6.922,46 0,87 $ 561,58 -$ 7.006,37 

2 $ 2.558,70 -$ 4.363,76 0,76 $ 1.936,77 -$ 5.069,60 

3 $ 3.442,41 -$ 921,35 0,66 $ 2.266,99 -$ 2.802,61 

4 $ 6.285,31 $ 5.363,96 0,57 $ 3.601,16 $ 798,55 

5 $ 8.082,74 $ 13.446,70 0,50 $ 4.029,05 $ 4.827,59 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

 

Tabla 90 PRI valores actualizados y corrientes 

Período De Recuperación A  Período De Recuperación A 

Valores Corrientes  Valores Actualizados 

    Inversión a      Inversión a 

  Ingresos Recuperar    Ingresos Recuperar 

AÑO 3 $ 6.285,31 -$ 921,35  AÑO 3 $ 3.601,16 -$ 2.802,61 

1 mes $ 523,78 -$ 397,57  1 mes $ 300,10 -$ 2.502,51 

2 mes $ 523,78 $ 126,20  2 mes $ 300,10 -$ 2.202,42 

3 mes $ 523,78 $ 649,98  3 mes $ 300,10 -$ 1.902,32 

4 mes $ 523,78 $ 1.173,75  4 mes $ 300,10 -$ 1.602,22 

5 mes $ 523,78 $ 1.697,53  5 mes $ 300,10 -$ 1.302,13 

6 mes $ 523,78 $ 2.221,30  6 mes $ 300,10 -$ 1.002,03 

7 mes $ 523,78 $ 2.745,08  7 mes $ 300,10 -$ 701,94 

8 mes $ 523,78 $ 3.268,86  8 mes $ 300,10 -$ 401,84 

9 mes $ 523,78 $ 3.792,63  9 mes $ 300,10 -$ 101,74 

10 mes $ 523,78 $ 4.316,41  10 mes $ 300,10 $ 198,35 

11 mes $ 523,78 $ 4.840,18  11 mes $ 300,10 $ 498,45 

12 mes $ 523,78 $ 5.363,96  12 mes $ 300,10 $ 798,55 

Período De 

Recuperación 
3 AÑOS  

2 MESES 

PRVC     

Período De 

Recuperación 

3 AÑOS  

10 MESES 

PRVA     

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Análisis 

 El período de recuperación de la inversión de Iluminart es a partir tercer año 

obteniendo ganancia, beneficiándola para continuar con sus operaciones además de 

acuerdo a valores corrientes su periodo de recuperación es de 3 años con 2 meses y 

con valores actualizados se recuperaría en 3 años 10 meses. 

5.3.6 RCB (Relación Costo Beneficio) 

 

Indica (Guzmán, 2004, pág. 106); “La relación beneficio-costo ayuda a 

decidir acerca de la justificación económica del proyecto”. 

Tabla 91 Relación Costo Beneficio 

                   Relación Beneficio Costo   

RBC  =  INGRESOS ACTUALIZADOS     

  COSTOS ACTUALIZADOS    

       

Periodo  Ingresos Ingresos Actualizados Costos Costos 

Actualizados 

1 $ 84.000,00 $ 84.000,00 $ 52.965,20 $ 52.965,20 

2 $ 86.199,96 $ 86.199,96 $ 53.134,69 $ 53.134,69 

3 $ 88.465,98 $ 88.465,98 $ 52.315,42 $ 52.315,42 

4 $ 90.798,62 $ 90.798,62 $ 53.475,29 $ 53.475,29 

5 $ 93.180,73 $ 93.180,73 $ 53.646,42 $ 53.646,42 

   $ 442.645,29  $ 265.537,02 

RBC =  1,67       

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

La empresa Iluminart por cada dólar invertido obtiene una ganancia de 0.67 

ctvs, siendo factible para la microempresa. 
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5.3.7 Punto de Equilibrio 

 

Explica (Reyes , 2005, pág. 141): 

 

Se designa punto de equilibrio “al vértice donde se juntan las ventas y los 

gastos totales, es decir, que no existen ni utilidades ni perdidas, este dato es de gran 

importancia para la elaboración de presupuestos y se logra por medios algebraicos 

con base en una formula, o bien a través de una gráfica, según veremos en el 

desarrollo de este capítulo. 

 

Tabla 92 Punto de Equilibrio 

Punto De Equilibrio 

Costos Fijos:                 Valor     

Gastos Administrativos $ 22.502,75     

Gastos de Ventas $ 7.326,90     

Gastos Financieros $ 1.086,45     

TOTAL COSTOS FIJOS $ 30.916,10     

Costo Variable unitario $ 8,78     

Precio $ 17,50     

          

PE  =                   CF   

                    P   - Cvu   

          

PE  =                     $ 30.916,10   

                  $ 17,50  - $ 8,78   

       

PE  = $ 30.916,10    = 3543 u 

              $ 8,73     

       

Demostración     

       

        VENTAS $ 62.009,38     

 ( - ) Costo Variable $ 31.093,27     

 ( = ) Margen Contribución $ 30.916,10     

 ( - ) Costo Fijos $ 30.916,10     

( = ) Utilidad Operacional $ 0,00       

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 
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Figura 43 Punto de Equilibrio 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Para mantener un punto de equilibrio de la microempresa debe tener una 

producción de 3.543 lámparas generando ventas de $62.009,38 por lo cual se 

mantendrá y no causará ni pérdida ni ganancia obteniendo un balance entre las ventas 

y los gastos. 

 

 

 

 

IT

Y

Costo

Precio Utilidad CT

$ 62.009,38 PE CV

Perdida

$ 30.916,10 CF

CF

3.543       X

Cantidad

  PUNTO DE EQUILIBRIO
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5.3.8 Análisis de índices Financieros 

 

Conceptualiza (Lavalle, 2016, pág. s/p): 

Este método, al igual que los que ya hemos estudiado, nos sirve para evaluar 

los estados financieros de una empresa, pero a diferencia de los otros dos, el método 

de análisis por razones financieras nos da un indicador más concreto de la tendencia 

y el comportamiento de las finanzas de la compañía objeto de estudio, ya que nos 

permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los activos, de la rentabilidad de 

la empresa, de la solvencia, etcétera. 

 

El mismo autor sigue mencionando: 

El análisis de razones y proporciones involucra los métodos de cálculo e 

interpretación de índices financieros a fin de evaluar el desempeño y posición de la 

empresa. 

Tabla 93 ROE 

R.O.E   = Utilidad Neta 

  Patrimonio 

    

R.O.E   = -48,05 

  4.380,95 

    

R.O.E   = -0,01 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Mediante el indicador R.O.E se determinó que la rentabilidad generada sobre 

el patrimonio al primer año tiene una pérdida de -0.01 ctvs recuperándose en el año 

siguiente. 
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Tabla 94 ROA 

R.O.A   = Utilidad Neta 

  Activo Total 

    

R.O.A   = -48,05 

  2.936,00 

    

R.O.A   = -0,02 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Mediante el indicador R.O.A la microempresa determinó que por cada dólar 

invertido en sus activos obtiene pérdida de -0.02 ctvs dentro del primer año, 

recuperándose en el segundo año. 

Tabla 95 ROI 

ROI (Rentabilidad Sobre 

La Inversión) 

  

ROI= UTILIDAD NETA 

  INVERSIÓN 

    

ROI= -48,05 

  7.567,95 

    

ROI= -0,01 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Evelin Morocho 

 

Análisis 

Por medio del indicador R.O.I se pudo determinar que el rendimiento de la 

inversión inicial del primer año de la microempresa obtuvo una pérdida de -0.01 ctvs, 

por lo cual la microempresa se recupera en el siguiente año. 
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CAPÍTULO VI 
 

6. ANÁLISIS DE IMPACTOS 

6.1 Impacto Ambiental 

 

Lo enuncia (Veritas, 2008, págs. 425-426); “Alteración producida en el medio 

ambiente cuando se lleva a cabo un proyecto o una actividad”. 

El mismo autor sigue mencionando: 

El objetivo fundamental de las Evaluaciones de Impacto Ambiental es evitar 

el posible deterioro del medio ambiente, provocado por proyectos productivos o 

económicos y cuya corrección posterior sería muy costosa. 

Análisis 

El impacto ambiental del proyecto durará a mediano plazo debido a que los 

desechos que quedan del papel y cable se reciclará evitando dañar más árboles y la 

destrucción del suelo, Iluminart se compromete a la reforestación dentro de la ciudad 

y disminuir el consumo de energía al emplear focos ahorradores con el fin de 

economizar el gasto en energía eléctrica de las familias. 
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6.2. Impacto Social 

 

Lo establecen (Jiménez, Codorniú, & Rodríguez, 2006, pág. 208); “El 

impacto social del sector no lucrativo podría definirse como «el cambio neto que se 

da en la sociedad como resultado de la presencia y las actividades de éste»”. 

Análisis 

 

“Iluminart” al iniciar su actividad comercial generará un cambio positivo para 

el sector al generar más plazas de empleo y mejorar el nivel económico del lugar al 

conseguir mayor afluencia de público. 

6.3. Impacto Productivo 

 

Sostiene (Katz, 2015, pág. 5); “Estos cambios conllevan una transformación 

en como firmas participantes en la producción de bienes y servicios digitales se 

interrelacionan para ofrecer una proposición de valor al mercado”. 

Análisis 

La microempresa lanza un nuevo estilo en lámparas generando variedad 

dentro del mercado además tendrá un impacto productivo a través de la utilización de 

la tecnología que se implemente a futuro con el fin de aumentar la productividad 

obteniendo el crecimiento de la economía del país. 
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6.1. Impacto Económico 

 

Se basan (Martínez, Santero, Sánchez, & Marcos, 2009, pág. 26): 

 

El impacto económico de las PYME se puede valorar considerando su 

contribución a la producción (PIB o VAB), al empleo, a la renta nacional, a las 

inversiones, al comercio exterior y a otros indicadores económicos relevantes 

(emprendimiento, redes económicas, desarrollo rural, participación económica de las 

mujeres, etc.). 

 

Análisis 

El impacto económico que generará la microempresa es generar nuevas 

plazas de empleo mejorando el estilo de vida reduciendo el nivel de desempleo 

además de contribuir con los impuestos para el bienestar de la sociedad. 
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CAPÍTULO VII 

7. Conclusiones 

 Durante el análisis situacional se pudo conocer las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de la microempresa con el fin de aprovecharlos para 

buscar estrategias que permitan avanzar con el nuevo emprendimiento. 

 En el estudio de mercado se determinó los gustos y preferencias del cliente 

además el nivel de aceptación que tendrá el producto dentro del mercado, con 

esta información se pudo obtener la oferta y demanda del producto. 

 El estudio técnico se pudo determinar la capacidad de producción que tendrá 

el proyecto teniendo como determinantes el nivel de aceptación y la 

frecuencia de compra para lograr obtener el precio de venta más aceptado. 

 En el estudio Financiero se logró determinar que el monto de inversión para 

implementar la microempresa es de $ 7.567,95 generando un VAN de $ 

4.827,59, teniendo como TIR el 31.87% haciendo viable al proyecto, por 

ende el periodo de recuperación es de 3 años 2 meses de acuerdo a valores 

corrientes, finalmente la Relación Costo beneficio es de 0.67 ctvs por cada 

dólar invertido. 

 Mediante el análisis de impactos se determinó que la microempresa altera 

cambios en el medio ambiente, además de contribuir en el aspecto social, 
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productivo y económico ayudando a darle un giro positivo al mejorar el nivel 

económico de la sociedad por medio de empleo, disminución de costos, entre 

otros. 

7.1 Recomendaciones 

 Fortalecer las debilidades que tiene la microempresa a través de estrategias 

con el fin de aprovechar las oportunidades que presenta el mercado 

disminuyendo las amenazas y aumentado las fortalezas. 

 Hacer un telemercadeo para conocer los productos o servicios que desean 

adquirir las personas, logrando determinar gustos y preferencias actuales que 

tiene el público. 

 Aplicar la mejora continua en el proceso productivo con el fin de tener mayor 

productividad y alcanzar una alta capacidad de producción además 

aumentarán las ventas beneficiando a la toda microempresa. 

 Al momento de implementar la microempresa se debería contar con el 

suficiente monto de capital reduciendo así los gastos financieros, mejorando 

las condiciones del proyecto para generar dentro del primer año utilidad y 

lograr más rápido el periodo de recuperación. 

 Buscar alternativas para no contaminar al medio ambiente sobre todo al 

momento de generar desechos además de concientizar a los empresarios y al 

grupo de trabajo para mantener una Responsabilidad Social adecuada 

logrando aportar con cambios positivos hacia la sociedad. 
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Fuente: forosecuador.ec  
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Formulario Permiso de Funcionamiento 

 

Anexo 2 Formulario Permiso de Funcionamiento 

Fuente: pam.quito.gob.ec 
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Formulario Registro Mercantil 

 

Anexo 3 Formulario Registro Mercantil 

Fuente: Registro Mercantil 
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Anexo 4 Formulario Artesano Calificado 

 

Formulario Artesano Calificado 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Junta Nacional de Defensa del Artesano 
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