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RESUMEN

El proposito de este trabajo es analizar la factibilidad que tendra la
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO
STENCIL, logrando aportar al sector productivo al crear fuentes de empleo mejorando

las condiciones de vida y por ende la situacién econdmica del pais.

La idea surgi6 al ver la poca innovacion en disefios y estilos dentro del mercado
de las lamparas por lo cual, existe una escasa demanda del producto y al conocer este
punto débil se pensd en introducir un nuevo disefio donde los consumidores podran

tener beneficios en el consumo de energia.

Para lo cual se realiz6 un analisis situacional interno y externo determinado los
factores que influyen dentro de la microempresa buscando estrategias para que no
afecte a su entorno. Por otra parte, a través del factor legal se verificd todos los

documentos necesarios para la constitucion de la microempresa.

Mediante el estudio de mercado se conocid las preferencias y gustos del
consumidor logrando determinar el precio del producto ademas se encontro que este
producto le gusta a la poblacion, pero buscan variacion, llegando a la conclusion que
las personas estan dispuestas a pagar un valor considerable por un producto diferente

de calidad, imagen y disefio.
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En el estudio financiero se concluy6 el monto de inversion de la microempresa
y la rentabilidad que generaria dentro de los 5 afios, teniendo como inversion
$7.567,95 y una TIR de 31,87% siendo viable el proyecto, ademés el periodo de
recuperacion de la inversion es a partir del tercer afio logrando ganar ~ $0.67 ctvs por

cada dolar invertido.

Por Gltimo, la microempresa se comprometié a disminuir el impacto ambiental
que produce al realizar el proceso productivo a través de la reforestacion y disminucion

del consumo de energia.
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ABSTRACT

The intention of this work is to analyze the feasibility that will have THE
IMPLEMENTATION OF A MICRO-COMPANY DEDICATED TO THE
PRODUCTION AND COMMERCIALIZATION OF LAMPS WITH STENCIL

DESIGN.

The idea arose when seeing a small innovation in designs and styles within the
lamps’ market, therefore, there is a low demand of this product and when this weak
point was detected, the idea was to introduce a new design, where the consumers could

have more variety.

For this purpose an internal and external situational analysis was made,
determining the factors that influence the micro-company, looking for strategies in
order that they do not affect its environment. On the other side, through the legal factor,

all the necessary documents were verified for the constitution of the micro-company.

Through the market study, the consumer’s preferences and tastes were known,
determining the product price, additionally, it was known that people like this product,
but they look for variation, reaching to the conclusion that people is willing to pay a

considerable value for a product of different quality, image and design.
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In the financial study, the micro-company’s investment value and the
profitability was determined, which would be generated within 5 years, having as
investment $7.567,95 and a TIR of 31,87%, meaning that the project is feasible, in
addition the payback period is from the third year by winning $0.67 cents for every

dollar invested.

Finally, the micro-company is committed to reduce the environmental impact
that it produces when carrying out the productive process, through the reforestation

and the reduction of energy consumption.

I hereby certify that the above is a true and reliable translation of the original
document presented to me in Spanish.

Lucia Sandoval S.

I.D. 170584049-2

Certified Translator

American Translators Association - ATA
Membership # 266444
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INTRODUCCION

Esta investigacion se basa en la elaboracion de lamparas stencil siendo original
y llamativo debido a sus diversos disefios y gama de colores, utilizando el arte del
stencil que consiste en un tipo de decoracion a partir de una plantilla es decir una

Imagen recortada.

A partir de esta idea de negocio se abrirdn méas fuentes de empleo ayudando a
las familias a tener un ingreso fijo siendo favorable para poder satisfacer sus

necesidades generando bienestar.

Con la fabricacion del producto se puede evitar la compra de lamparas
importadas, que en su gran mayoria son las mas ofertadas dentro del mercado logrando

proyectarse hacia un mercado nacional e internacional.

Al realizar la investigacion se ha determinado que no existe este tipo de
l&mparas siendo una oportunidad dentro del mercado consiguiendo posicionarse de la

atencion del cliente.
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CAPITULO |

1.1 Justificacion

El presente proyecto se lo realiza al ver la necesidad de adquirir un producto
diferente como son las lamparas stencil, ya que al realizar un estudio de factibilidad
se ha determinado que no existe en ningdn lugar este tipo de ldmparas con una
plantilla stencil siendo un estilo nuevo dentro del mercado ecuatoriano, es un arte

que proviene de Francia siendo un modelo poco conocido dentro del pais.

Por lo cual al implementar esta idea de negocio se dara a conocer este nuevo
estilo en lamparas, ofertando un producto elegante marcando su distincion con gran
variedad en disefios y colores, con el fin de conseguir la aceptacion del producto

dentro del mercado.

Logrando asi conseguir grandes beneficios hacia la comunidad al generar
fuentes de empleo cambiando su estilo de vida, ademas al convertirse en un atractivo
captara mas publico generando ingresos y facilitando su comercializacién dentro del
sector contribuyendo con la Matriz Productiva siendo un cambio positivo dentro del

desarrollo econdémico del pais.
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Para la elaboracion de las ld&mparas se trabajara con bocetos permitiendo
apreciar mejor los disefios stencil ofreciendo calidad, elegancia y una excelente imagen

hacia el producto.

1.2 Antecedentes

Segun (Artega, 2016, pag. s/p):

El hombre tuvo que dominar el fuego desde sus origenes debido a la
necesidad de disponer de una fuente de luz en lugares y momentos especificos. Su
energia proviene de una reaccion quimica exotérmica de oxidacion que ilumina 'y
genera calor. Mas tarde, en las diferentes civilizaciones de la antigliedad se
desarrollaron las primeras lamparas de combustidn que eran portéatiles y de facil
manipulacién. No obstante, aln tenian problemas de duracién, seguridad y baja
iluminacion.

El mismo autor sigue mencionando:

Evolucionaron en lamparas como el candil, que luego fueron reemplazadas
por las de Argand (que tenian una mecha regulable) y posteriormente sustituida por
las de queroseno. Uno de los puntos fundamentales en este proceso de evolucién es
el aparecimiento a mediados del Siglo XIX de la lampara incandescente, considerada
un invento determinante para la historia de la humanidad. Genera luz por radiacién
térmica y fue desarrollada y patentada por Joseph Swan en Inglaterra y de manera
independiente por Thomas Edison en Estados Unidos, este Gltimo la perfecciond y
en 1880 la patent6 como la primera lampara incandescente de filamento de carbono
comercialmente viable que sustituyo a las de combustion por ser mas segura, menos
contaminante y de mejor iluminacion.

Afirma (MAB, 2010, pag. s/p) que:

Los primeros inicios que podemos encontrar se ubican en la provincia de
Santa cruz, argentina, donde se hayan las cuevas de las manos y su antigiiedad data
de aproximadamente unos catorce mil afios, no menos importantes son nuestras
pictografias de similar proceso encontradas en el departamento de Flores donde
existen pinturas de manos en positivo y negativo usandose estas como plantillas. En
Africa quienes descubren la técnica son los egipcios usadas para decoracion de
paredes utilizando como plantillas los papiros a eso del cuatro mil a.c.
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De la misma forma el autor agrega:

Loa cambios politicos y sociales de Europa acarreados por la revolucién
francesa trae de nuevo a la vida al Stencil, en este periodo el Stencil vive su primera
revolucion tanto técnica como conceptual, adopta una postura contestataria de
protesta, se encarga nuevamente de impartir conocimientos pero esta vez a través de
la critica o la revelacion de secretos ocultos. Siendo el Stencil el medio mas rapido y
seguro de trasmitir un mensaje. En estos dias Josef Kyselak quien esparce su nombre
por todo lo ancho del imperio austrohdngaro con finalidades ideoldgicas
transformandose en un terror para el orden publico.

Sustentan (Carrion, Goetschel, & Sanchez, 1997, pag. 23); “1878: Se
inicia alumbrado publico con querosene. Alumbrado particular con espermas, velas y

lamparas de querosene”.

Menciona (El Universo, 2007, pag. s/p); “Corria el afio de 1897 cuando Loja,
la ciudad surefia limitrofe con el Peru, decidi6 dar vida a la primera planta de energia
eléctrica que se construia en Ecuador: la Empresa Eléctrica Luz y Fuerza, hoy

Regional del Sur”.
El mismo autor sefiala:

Luego de ese proceso que dur6 dos afios se inauguro la eléctrica, también en
abril (1 de abril de 1899) y ante el asombro de los ciudadanos que impavidos
observaban como la ciudad se iluminaba, por primera vez, en la noche.

A su vez (Empresa Eléctrica Quito, s.f., pag. s/p) enuncia:

1895: Por primera vez se instala en la ciudad de Quito la luz eléctrica,
gracias a que M. Jijon importd un pequefio motor para proporcionar este servicio a
su casa Yy a la Botica Norteamericana de su propiedad, en la calle Sucre, entre Garcia
Moreno y Venezuela. Posteriormente, hizo llegar la luz eléctrica hasta la Plaza de
San Francisco, donde fueron instalados los cuatro primeros focos de arco voltaico.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
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El mismo autor sefiala;

1897: Victor Gangotena se asocio con M. Jijon y J. Urrutia para fundar La
Eléctrica a fin de proveer de luz y fuerza a la ciudad de Quito. Lograron importar
una central de 200 kW, que se instal6 en el lugar denominado Piedrahita, cerca de
Chimbacalle y junto al rio Machangara. Se realiz6 en primer lugar la iluminacion
nocturna de la Iglesia de la Compafiia y luego la Empresa suministré alumbrado
publico a la ciudad mediante la instalacion de 60 lamparas de arco voltaico de
corriente continua, que mas tarde fueron sustituidas con 500 lamparas
incandescentes de 16 bujias.
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CAPITULO II

1. Andlisis Situacional

Define (Sulser Véaldez & Pedroza Escandon , 2004, pag. 23); “Un analisis
situacional es un estudio a profundidad de la organizacién en el que se logran
identificar elementos internos como las Fuerzas y las Debilidades y elementos externos

como los Riesgos (amenazas) y las Oportunidades”.

El analisis situacional es un previo estudio al entorno en cual se involucrara la
empresa la misma que ayudara a determinar los factores que influirdn directa e
indirectamente definiendo el destino y la toma de decisiones que surjan al momento

de introducirse dentro del mercado.
2.1 Ambiente Externo

Segln (Horton, Alexaki, & Bennett-Lartey, 2008, pags. 25-26); “Ambiente
operativo externo: se refiere al ambiente externo en que la organizacién lleva a cabo

sus actividades”.
El mismo autor sigue mencionando:

“El ambiente operativo externo incluye elementos como los sistemas
administrativo y legal que regulan la organizacion, el entorno politico y el contexto

social y cultural en los cuales opera la organizacion”.
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El ambiente externo no puede ser controlado por la empresa, pero siempre va
a tener influencia sobre ella ya sea de forma directa e indirecta, por lo cual tiene que
tomar decisiones para adaptarse ante estos cambios aprovechandolo siendo una

oportunidad para el crecimiento del negocio.

2.1.1 Factor Econdmico

Anuncia (Toro, 2012, pag. s/p):

Se entiende aquellas situaciones que influyen en las decisiones relacionadas
con el qué se produce, cuanto se produce, el como se produce y el para quien se
produce, preguntas que constituyen la base del problema econémico, o bien, algo
gue describe los resultados de esas decisiones.

2.1.1.01 Inflacion

Conceptualiza (Cabrera, Gutierrez, & Miguel, 2005, pag. 164); “Desde un
punto de vista econdmico, la inflacion es entendida como un desequilibrio entre la
oferta y la demanda de bienes y servicios que refleja en un aumento generalizado y

sostenido del nivel de precios”.

Tabla 1 Inflaciéon

Ao Variacion
Junio 2013 0.94%
Junio 2014 1.90%
Junio 2015 3.08%
Junio 2016 1.29%
Junio 2017 0.32%

Fuente: INEC

Elaborado: Evelin Morocho
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Figura 1 Inflacién
Fuente: INEC
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

La inflacion del mes junio del afio 2013 registrd una variacion de 0.94%
debido a la inversion publica por lo cual realizaron nuevos préstamos aumentando la
deuda externa, por ende, para el afio 2014 subi6 a 1.90% por el alza del precio de la
canasta basica causando aumento en los precios de los alimentos. La inflacion mas
alta fue del afio 2015 esto se debe a las medidas que tomé el gobierno al implementar
las salvaguardas desde el mes de marzo, por lo cual los precios fueron mayores
debido a que la gran parte de productos son importados, para el 2016 registré una
disminucion teniendo 1.29% debido a la contraccidn de la economia nacional
reduciendo el consumo, por otra parte, el sector comercial ha buscado estrategias
para vender dando rebajas, descuentos y promociones. Para el afio 2017 registré una
fuerte disminucion llegando a tener el 0.32% debido a la variacion negativa del

indice de Precios al Consumidor y al ingreso familiar que es de $700.00 ya que
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logran cubrir un 98% del total de la canasta basica que se encuentra en $708.51

estabilizando al pais.
2.1.1.02 Producto Interno Bruto (PIB)

Aseguran (Larrian & Sachs, 2004, pag. 24); “El PIB es el valor total de la
produccion de bienes y servicios finales dentro del territorio nacional durante un

cierto periodo”.

Tabla 2 PIB
Ao Variacion
4to trimestre 2015 -1.0%
4to trimestre 2016 1.7 %
ler trimestre 2017 1.09%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Evelin Morocho

Anadlisis

En el 4to trimestre del 2015 el PIB ha sido el méas afectado con un valor

negativo de -1.0 % se debe al alto nivel de importaciones registrando déficit, nivel de

depositos del sector financiero fue bajo, disminucion del poder adquisitivo de las

familias todo esto ha afectado la estabilidad econdémica. Para el afio 2016 es donde el

PIB aumento por el alza de 2 puntos en el IVA, aranceles impuestos a las
importaciones, aumento de las exportaciones de varios productos a pesar de la

recesion que se vivio en el mes de abril se ha podido estabilizar la economia por las

medidas tomadas por el gobierno por ende para el primer trimestre del 2017 registra

un PIB positivo de 1.09 % debido al aumento de exportaciones, la recuperacion del

precio del petréleo y la firma de nuevos acuerdos comerciales.
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Tabla 3 PIB Sectorial

Actividad Afo Afo Afo
2015 2016 2017

Petroleo y minas 0.03 -0.23 0.4
Refinacién de Petroleo 0.00 0.04 0.2
Pesca excepto camaron 0.03 -0.07 11
Agricultura -0.02 0.18 -0.5
Suministro de electricidad y agua 0.05 0.11 4.0
Servicio Domestico 0.01 0.00 -2.0
Actividades de servicios financieros 0.01 -0.07 3.0
Otros servicios 0.03 0.00 0.2
Acuicultura y pesca de camarén 4.2 0.08 1.8
Transporte 0.04 0.07 15
Alojamiento y servicios de comida -0.02 -0.05 0.1
Manufactura (sin refinacion del 0.09 0.14 0.3
petrdleo)
Correo y Comunicacion 0.01 -0.13 0.6
Actividades profesionales, técnicas y 0.22 0.29 -0.4
adm.
Comercio 0.22 -0.38 1.2
Construccion 0.27 -0.19 -2.2
Administracion publica y defensa 0.16 -0.16 -2.2
Ensefianza y servicios sociales y de 0.09 -0.10 0.2
salud

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Evelin Morocho
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Figura 2 PIB Sectorial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Evelin Morocho
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Andlisis

El presente proyecto pertenece al sector manufacturero el cual ha tenido
variaciones durante estos tres afios, en el afio el 2015 registr6 un 0.09 % siendo bajo
debido a los altos costos de materia prima convirtiéndose en la causa principal para
el retroceso en la industria, para el 2016 registroé un 0.14% superando al afio pasado
porque se implementd medidas de restriccion a los productos importados siendo
favorable para el sector aumentando su produccién. En el primer trimestre de este
afio registrd 0.3 % aumentando considerablemente a los anteriores afios se debe ante

el aumento de las exportaciones en un 30% Y la estabilidad del precio del petroleo.
2.1.1.03 Balanza Comercial
Afirma (Guba, 2011, pag. 44); “La balanza comercial es la diferencia entre

las importaciones y exportaciones. Si la posterior supera a la anterior. La Balanza

Comercial es positiva; caso contrario, es negativa”.

Tabla 4 Balanza Comercial

Afio Variacion
Junio 2015 -1219.14
Junio 2016 48.51
Junio 2017 790.61

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Evelin Morocho
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Figura 3 Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Evelin Morocho

Anadlisis

Para el afio 2015 en el mes junio se produjo un déficit debido a su alto
volumen en importaciones ya que la mayoria de productos que se consume en el pais
no son nacionales por ende varias empresas internacionales se encuentran
posicionadas dentro del pais por su afluencia de compra, por otro lado, en el 2016
tuvo un superavit debido a la estabilizacion del precio del petroleo. Para junio del
2017 registro un superavit de 790.61 al tener mayores exportaciones de los
principales productos como el banano, cacao, flores, petréleo, ademas un punto

determinante fue la eliminacion de las salvaguardias.
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2.1.1.04 Riesgo Pais

Lo describen (Acosta, Gorfinkiel, Gudynas, & Lapitz, 2005, pag. 9) como;
“Este, normalmente, indica el nivel de incertidumbre para otorgar un préstamo a un
pais. Mide la capacidad de dicho pais para cumplir con los pagos de los intereses y

del principal de un crédito al momento de su vencimiento”.

Tabla 5 Riego Pais

Afo Puntos Variacion
Junio 2013 665 0.00%
Junio 2014 376 -0.27%
Junio 2015 824 0.37%
Junio 2016 913 0.22%
Junio 2017 706 0.14%

Fuente: ambito.com
Elaborado: Evelin Morocho
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Figura 4 Riesgo Pais
Fuente: ambito.com
Elaborado: Evelin Morocho
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Andlisis

En el afio 2013 el riesgo pais registré 665 puntos con una variacion del

0.00 % considerando estable invertir en el Ecuador teniendo una estable economia 'y
liquidez del pais, para el afio 2014 riesgo pais llegd a los 376 puntos siendo el mas
bajo convirtiéndose en un panorama positivo para invertir se debe al fortalecimiento
del dolar ademas el crédito bancario ha sido un elemento crucial para el desarrollo de

la economia ecuatoriana logrando mantener su liquidez.

Durante el 2015 con 824 puntos fue a causa de la caida del precio del petréleo
de Nueva York al ser dependiente del ingreso petrolero. Ecuador ha registrado su
mayor puntacion en el afio 2016 con 913 puntos de riesgo pais esto se debe al
terremoto del 16 de abril que destruy6 la mayor parte costera siendo este uno de los

principales atractivos turisticos convirtiéndose en el impacto mas fuerte del afio.

Para este afio 2017 al cierre de junio registré 706 puntos debido al cambio de
nuevo presidente el mismo que ha ido estabilizando poco a poco la economia del pais
consiguiéndolo a través de la reduccion del gasto publico manteniendo hasta el
momento un equilibrio para que los inversionistas extranjeros tomen la decision de

invertir en el Ecuador.
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2.1.1.05 Tasa De Interés

Afade (Mankiw, 2012, pag. 762) qué; “Se establecio que las tasas de interés

se ajustan para equilibrar la oferta de fondos prestables (ahorro nacional) y la

demanda de fondos prestables (inversion deseada)”.

2.1.1.05.01 Tasa Activa

Sintetizan (Delgado & Martillo, 2016, pag. 30); “Tasa de interés activa:

Precio que cobra una persona o institucion crediticia por el dinero que presta”.

Tabla 6 Tasa de Interés Activa

Tasas de Interés ‘

junio — 2017
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % Tasa Activa Efectiva Maxima %

para el segmento: anual para el segmento: anual
Productivo Corporativo 7.78 [Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.78 [Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.53 [Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.08 |Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.72 |Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.62 [Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.61 [Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.82 |Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.63 [Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.50 |Educativo 9.50
Inmobiliario 10.55 |Inmobiliario 11.33
\Vivienda de Interés Publico 4.98 |Vivienda de Interés Publico 4,99
Microcrédito Minorista 28.04 |Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 25.07 |Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada |21.60 [Microcrédito de Acumulacion Ampliada |25.50
Inversién Publica 8.37 |Inversion Publica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador
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Andlisis

La tasa de interés activa es aquella que brindan las instituciones bancarias
siendo tasas actualmente bajas con el fin de otorgar financiamiento para crear nuevos
negocios.. Existen diferentes tasas de crédito dependiendo del tipo de negocio que se
desee implementar, la tasa de interés minima para las PYMES es de 11.53% lo cual
es favorable al proyecto ya que al ser un nuevo emprendimiento se necesita de una
fuente de financiamiento por ende al no ser porcentaje alto es accesible para

conseguir un préstamo beneficiando al giro del negocio.

2.1.1.05.02 Tasa Pasiva

Lo definen (Delgado & Martillo, 2016, pag. 30); “Tasa de interés pasiva:

precio que se recibe por un depdsito en los bancos”.

Tabla 7 Tasa de Interés Pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR
INSTRUMENTO
%
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales anual
Dep6sitos a plazo 4.80 Depésitos de Ahorro 1.16
Dep6sitos monetarios 0.59 Dep6sitos de Tarjetahabientes 1.21
Operaciones de Reporto 0.10
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR
PLAZO
%
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales anual
Plazo 30-60 341 Plazo 121-180 4.84
Plazo 61-90 3.89 Plazo 181-360 5.48
Plazo 91-120 4.84 Plazo 361 y més 7.12

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador
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Anélisis
La tasa de interés pasiva actual es de 3.41 % referente a los depdsitos a plazo
fijo 30-60 favoreciendo al ganar intereses, esto es generado por la entidad financiera

siendo un punto positivo al mantener seguro el dinero que se obtenga de acuerdo al

giro del negocio.
2.1.2 Factor Social

Aclaran (Martinez & Milla, 2005, pag. 36); “La demografia es el elemento
del entorno mas sencillo de comprender y de cuantificar. Es la raiz de muchos

cambios en la sociedad”.
2.1.2.01 Crecimiento Poblacional

Afade (Sanchez M. , 2005, pag. 49); “El crecimiento natural o vegetativo de
la poblacion se refiere a la variacion que se presenta como resultado de los

nacimientos menos las defunciones”.

Tabla 8 Crecimiento Poblacional Quito

Afo Total

2010 2319 671
2011 2 365 973
2012 2412 427
2013 2 458 900
2014 2505 344
2015 2551721
2016 2 597 989
2017 2 644 145
2018 2 690 150
2019 2 735987
2020 2781641
2021 2 828 928
2022 2877019

Fuente: INEC

Elaborado: Evelin Morocho
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Tabla 9 Crecimiento Poblacional del Sector

Ao Total

2010 101 487
2011 104 328
2012 107 249
2013 110 251
2014 113 338
2015 115 161
2016 118 155
2017 121 227
2018 124 378
2019 127 611
2020 128 972
2021 131938
2022 134 972

Fuente: Quito Alcaldia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

La proyeccion del crecimiento poblacional de Quito a partir del 2010 empez6

con una tasa de 1.7% llegando al 2022 con una tasa de 1,5% lo cual ha ido variando

considerablemente reflejando un alto crecimiento para los préximos afios lo cual es

favorable para la microempresa ya que generard mayor productividad al incrementar

mayor nimero de pedidos consiguiendo mas ingresos, con respecto a la proyeccion

de la parroquia de Solanda a partir del 2010 contd con una tasa de crecimiento de

2.8% variando hasta el 2022 con una tasa de 2.3% incrementando notablemente la

poblacion aportando a la parroquia, quienes seran los principales consumidores del

producto al tener mayor afluencia de publico.
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2.1.2.02 Tasa de Desempleo

Indican (Krugman & Wells, 2007, pag. 146); “La tasa de desempleo refleja el

namero de personas sin empleo como porcentaje de la poblacion activa”.

Tabla 10 Tasa de desempleo

ARfo Variacién Personas
Junio 2017 4.5% 366.004
Fuente: INEC

Elaborado: Evelin Morocho

Tabla 11 Indicadores de Pobreza

Indicadores Porcentaje
Pobreza Extrema 7.8 %
Pobreza por 23.1%

necesidades basicas
insatisfechas
indice de Pobreza 17.0%
multidimensional

Fuente: INEC
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

Durante este afio 2017 la tasa de desempleo tiene el 4.5% siendo inferior al
del afio pasado se debe a los nuevos puestos de trabajo, nuevos emprendimientos, por
ende, los indices de pobreza han disminuido en comparacion a anteriores afios en
pobreza extrema 7.8%, pobreza por necesidades basicas insatisfechas 23.1% vy el
indice de pobreza multidimensional 17.0% se registran estas cifras debido al
aumento del subempleo consiguiendo un mayor volumen de empleo y reduciendo la

tasa de desempleo.
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2.1.2.03 PEA (Poblacién Econémicamente Activa)

Define (Sanchez M. , 2005, pag. 37); “La poblacion econémicamente activa

comprende a las personas de 12 afios y méas de edad, que producen bienes y

servicios”.

Tabla 12 PEA Quito

Afio Miles de

personas

Junio 2015~ >:851.383

Junio 2016 3.214.776

Junio 2017 3230359
Fuente: INEC

Elaborado: Evelin Morocho

Tabla 13 PEA por edad del sector

Edad Poblacion
Edad 19-35 3342
Edad 36-64 3154

Fuente: Quito Alcaldia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

La poblacion econémicamente activa de Quito durante el 2015 obtuvo

3 851 383 personas con empleo adecuado mejorando la estabilidad laboral y

econdmica que fue la més alta de estos ultimos afios, por otro lado para el 2016 tuvo

una ligera disminucién se debe ante los recortes de personal, cierre y migracién de

empresas pese a esta situacion varias personas desempleadas optaron por el
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subempleo aportando para que se mantenga estable su economia, para junio del 2017

tuvo un aumento en la tasa del subempleo teniendo ingresos por debajo del salario
bésico pese a esta remuneracion las personas prefieren tener algin ingreso para poder

cubrir con las condiciones de vida.

La poblacion econémicamente activa del sector es favorable ya que la mayor
parte del sector posee de un empleo teniendo ingresos lo que hace posible la

adquisicién del producto especialmente en el rango de edad de 19-35 afios.

2.1.3 Factor legal

Afirman (Montoro, Diez, & De Castro, 2014, pag. 100); “Se refiere a la
definicién del marco laboral, comercial, financiero o de defensa de la competencia.

Esta intimamente ligada a la dimension politica”.

2.1.3.01 Requisitos para tener el RUC

e Caracteristica especifica de contribuyente
Artesano

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios 0 uniones artesanales, a la produccion de bienes o
servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor
fundamentalmente manual, con auxilio 0 no de maquinas, equipos y herramientas,
siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, el
monto sefialado por la Ley. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2003, pag. 1)
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e Detalle del Requisito

Calificacion emitida por el organismo competente: Junta Nacional de Defensa del

Artesano o MIPRO.
e Forma de presentacion
Original y copia simple
e Caracteristicas requisitos

Unicamente los artesanos que tienen calificacion de la Junta Nacional de Defensa
del Artesano pueden acogerse al articulo 56 de la LORTI. Son validos los
certificados de renovacion de la calificacion artesanal emitidos por la Junta Nacional
de Defensa del Artesano, siempre que consten todos los datos de la calificacion.

(Servicio de Rentas Internas, s.f., pag. s/p)

e Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.
e Original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral dentro de los

limites establecidos en el Reglamento a la Ley de Elecciones.

Para la verificacion del lugar donde realiza su actividad econémica, el
contribuyente debera presentar el original y entregar una copia de cualquiera de los

siguientes documentos:

e Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefonico, o consumo de agua
potable, de uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de registro.

(Servicio de Rentas Internas, s.f., pag. s/p)
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2.1.3.02 Requisitos para obtener la Patente

e Formulario de inscripcion de patente.

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

e Copiade la cédula de identidad y certificado de votacion de la tltima
eleccion del administrado o del representante legal en caso de ser persona
juridica.

e Copiadel RUC en el caso que lo posea.

e Correo electronico personal y nimero telefénico del contribuyente o
representante legal en el caso de ser persona juridica. (forosecuador.ec, 2013,
pag. s/p)

2.1.3.03 Requisitos para sacar el permiso de bomberos

Solicitud de inspeccion del local

¢ Informe favorable de la inspeccion

e Copiadel RUC;y

e Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados). (forosecuador.ec,

2013, pag. s/p)
2.1.4 Factor Tecnologico

Determina (Alcade, 2010, pag. 15); “Por otro lado, los avances tecnoldgicos y
cientificos se suceden de forma répida, haciendo posible producir bienes y servicios

de mayor calidad a mejor precio”.
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Anélisis

El factor tecnoldgico es un elemento muy importante dentro de la
microempresa aportando en innovacion y nuevas tendencias que puedan presentarse
sobre todo en la publicidad del producto ya que es el canal principal para dar a
conocerlo dentro del mercado, ademaés de reducir tiempo y mejorar el alcance con los
clientes al tener acceso en la web logrando ofertar el producto de forma rapida hacia

el pablico.
2.2. Entorno Local
Se refiere (Alles, 2006, pag. 107)“Entorno directo (o entorno local): medidas

de los distintos niveles de gobierno, competencia, presiones sociales del propio

entorno de la organizacion”.
2.2.1. Clientes

Destaca (Carrasco, 2012, pag. 12) como; “De modo, analogo el cliente es la
persona que mediante ese proceso de intercambio recibe un producto o un servicio

que satisfaga sus necesidades”.
2.2.1.01 Clientes Internos

Los clientes internos principalmente son los empleados ya que son quienes
conforman la microempresa cumpliendo con sus respectivas funciones al realizarlo
de acuerdo a su perfil de trabajo con el fin de alcanzar las metas y objetivos

desarrollando un producto de calidad hacia el mercado.
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2.2.1.02 Clientes Externos

Los clientes externos principalmente seran los hogares y empresas siendo las
dos secciones mas grandes para poder adquirir el producto quienes podran
recomendarlo a otras personas convirtiéndose en intermediarios de la microempresa

generando grandes beneficios.
Anélisis

Los clientes internos como externos son importantes al contribuir con el éxito
de la microempresa al generar ingresos a través de la adquisicién del producto, al
conseguir un cliente satisfecho se obligan a mejorar el producto en calidad y llegar a

sobrepasar las expectativas de los clientes brindandole una excelente imagen.

2.2.2 Proveedores

Enfatiza (Montoya, 2010, pag. 27):

Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar
materias primas, servicios o productos terminados necesarios para que la empresa
pueda desarrollar su actividad normalmente. Son los encargados de mantener viva y
activa la organizacion y, por tanto, su importancia radica en el papel que desempefia
en la existencia y en el futuro de la empresa.
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Tabla 14 Proveedores

Proveedores Ubicacion Producto
Carpinteria Diaz Sector Guamani (La Patas de madera
Vitoria Alta)
Importador Ferretero Panamericana Sur S59 Material Eléctrico
Trujillo S/N PB E2C Matilde
Alvarez
Almacén Universitario Av. América y Fray Papel Bond de
Antonio de Marchena colores
Global Business Av. América 'y Cajas
Republica

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Al contar con los proveedores se convierten directamente en un aliado por el
cual la microempresa puede lograr negociaciones con ellos como puede ser en la
forma de pago y tiempo de crédito que otorga el proveedor ademas de los descuentos
que pueden proporcionar al momento de adquirir los materiales siendo favorable para

la elaboracion al reducir y ahorrar el costo de la materia prima.

2.2.3 Competidores

Argumenta (Garcia, 2015, pag. 57)“Los competidores son organizaciones que

ofertan el mismo producto o productos similares a los clientes”.

Tabla 15 Competidores Directos

Establecimiento Producto
Ferias Lamparas Artesanales

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Tabla 16 Competidores Indirectos

Establecimiento Producto

Comercial Kywi Lamparas para hogar,
clasica o moderna

Almacén EI Foco Lamparas de pie, zurich,
redonda 3l teles, riel 31 cleo

Sylvania Ecuador Lamparas fluorescentes,
halégenas, HID, LED y
luminarias

La casa de las Mil Lamparas decorativas

Lamparas

Venta Informal Lamparas Similares

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Al ser un estilo poco conocido ya existen empresas con gran variedad en
lamparas teniendo trayectoria, experiencia y sobretodo fidelidad de los clientes
siendo una amenaza para la microempresa porque no se puede competir directamente
con ellos al ser nueva dentro del mercado, por lo cual el producto debe tener un valor

agregado que en este caso es el estilo stencil llegando a diferenciarse de la

competencia captando la atencion del publico.
2.3 Analisis Interno

Lo definen (Casado & Sellers, 2006, pags. 38-58); “Analisis interno: permite
determinar cuéles son los puntos Fuertes y Débiles de la empresa en el contexto

analizado”.

Los mismos autores siguen mencionando:
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Asi, podemos decir que el analisis interno consiste en la evaluacion de los
aspectos de marketing, produccidn, finanzas, organizacion, personal e investigacion
y desarrollo de la empresa con el fin de detectar los puntos fuertes y débiles que
puedan dar lugar a ventajas o desventajas competitivas.

2.3.1 Propuesta Estratégica

Lo describe (Valdes, 2005, pag. 11):

Con el modelo descrito, iniciamos el proceso de la planeacion estratégica,
por el analisis de las condiciones actuales de la organizacion, desarrollando el

diagndstico de la organizacion se integra en una matriz de fortalezas-oportunidades y

debilidades-amenazas, en la que considera la posible interaccion entre las fortalezas
y debilidades internas de la organizacion con las oportunidades y amenazas que el
entorno le proporciona y de esta manera se anticipan los posibles efectos que dichas
interacciones tendrian en la organizacion, permitiendo asi plantear acciones
genéricas (estrategias), ya sea para potenciar o disminuir los efectos identificados,
esta matriz es conocida como la matriz FODA.

“Iluminart” cuenta con un nuevo con el fin de incursionar en el mercado a
través del lanzamiento de ldmparas con un estilo diferente llamado stencil, el mismo
que es novedoso ya que no se puede encontrar un producto igual, cautivando al
publico por su distinguida imagen. Al ser una nueva idea de negocio se enfocara en
el disefio y desarrollo del producto ya que se utilizara focos ahorradores

concientizando el ahorro de energia dentro de los hogares ecuatorianos.

Lograndolo al tener un personal altamente calificado quienes tendran
capacitaciones para lograr ampliar la gama de estilos impulsando su creatividad al

conseguir disefios propios y originales manteniendo un mejoramiento continuo.

Ademas, se desarrollara un plan investigacion sobre los materiales que
pueden requerirse para poder crear productos innovadores dentro de la industria

nacional logrando expandirse hacia otras ciudades.
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2.3.1.1. Misién

Asegura (Matilla, 2011, pag. 78); “La mision explicaria a la propia
organizacion y a su entorno para qué se ha creado la organizacion y para qué trabajan

los que colaboran con y en ella”.

2.3.1.1.01 Formulacion de la Misién

Iluminart es una microempresa ecuatoriana dedicada a la elaboracion y
comercializacion de lamparas con disefio stencil ofreciendo un producto diferente en
el mercado marcando elegancia, distincion y armonia al trabajar en equipo con la
mas alta responsabilidad y calidad a través del mejoramiento continuo, satisfaciendo

las necesidades y expectativas del cliente.

2.3.1.2 Vision

Definen (Lacalle, Caldas, & Carridon, 2012, pag. 19); “La vision es una
imagen del futuro deseado, que la empresa busca y quiere crear con sus esfuerzos y

acciones”.

2.3.1.2.01 Formulacion de la Vision

“lluminart” busca ser lider para el afio 2022, siendo reconocida a nivel
nacional por ser la primera microempresa en elaborar y comercializar lamparas con
disefio stencil brindando calidad en el servicio logrando asi el posicionamiento del
mercado a través de la gama de colores y estilos que posee el producto, consiguiendo

lealtad de los clientes al conseguir su satisfaccion.
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2.3.1.3 Objetivos

2.3.1.3.01 Objetivo General

Garantizar un producto de calidad marcando la diferencia dentro del mercado
ecuatoriano convirtiéndose en la primera microempresa en elaborar y comercializar
lamparas con disefio stencil ofreciendo la méas amplia variedad, llegando a ser de
preferencia y satisfaccion del cliente, con el fin de ser reconocida a nivel nacional al

otorgar un producto de calidad.

2.3.1.3.02 Objetivos Especificos

e Elaborar una matriz FODA para poder evaluar el desempefio de la empresa.

e Utilizar herramientas de marketing para dar a conocer el nuevo producto en el
mercado.

e Crear un ambiente laboral adecuado en el cual el personal pueda cumplir con
sus responsabilidades llegando hacer posible los objetivos de la empresa.

e Buscar financiamiento para lograr expandir la microempresa.

2.3.1.4 Principios o Valores

Principios

e Trabajo en equipo: Al trabajar todo el personal unido y en conjunto, con una
excelente comunicacion es posible llegar hacia un objetivo en comdn

principalmente cumpliendo con las exigencias del cliente.
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Calidad del servicio: Todo el personal parte de la microempresa se
enfocaran en conseguir la satisfaccion del cliente puesto que es la prioridad
absoluta del trabajo en equipo.

Conducta ética: Todos se comportaran de una manera educada actuando y
dirigiéndose con respeto hacia todas las personas fomentado un ambiente
agradable y acogedor para mantener un buen clima laboral.

Seguridad y salud: La microempresa se compromete en garantizar la
seguridad de los empleados promoviendo una cultura preventiva para
posibles accidentes laborales que puedan suscitarse.

Cultura de resultados: Conseguir un alto nivel de rentabilidad siendo este

una garantia de crecimiento, desarrollo y competitividad de la microempresa.

Valores:

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad con todas las funciones de trabajo con
el fin de entregar un producto a tiempo con un alto estandar de calidad.
Respeto: Es la base fundamental dentro de la microempresa entre todas las
personas internas o externas, ademas al contar con variedad de pensamientos
hara que crezca la microempresa internamente logrando una buena
comunicacion.

Lealtad: Ser fieles a la empresa buscando su desarrollo y permanencia dentro
del mercado.

Honestidad: Trabajar con honradez, equidad y solidaridad para brindar un

mejor servicio al cliente.
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e Puntualidad: Cumplir con las obligaciones en el tiempo acordado,

respetando el tiempo de los demas.

2.3.2 Gestién Administrativa

Afade (Hurtado Cuartas, 2008, pag. 46); “Es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y
control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso

de seres humanos y otros recursos”.

2.3.2.01 Planificacion

Lo afirman (Diaz & Leon, 2014, pag. 34):

Planificar es adelantarse al futuro, por lo tanto podemos decir que la
planificacion se basara en las previsiones. De este modo, para que el esfuerzo de un
grupo de personas tenga éxito se precisa, por parte de la direccién de la empresa,
facilitar la comprension de las metas, objetivos, procedimientos, métodos y acciones
previstas para alcanzar los planificado.

e La politica de calidad de la microempresa se basa mediante el compromiso
con los CLIENTES al satisfacer plenamente sus requerimientos y
expectativas, para ello se garantiza impulsar una cultura de calidad basada en
los principios y valores corporativos en cada una de las operaciones.

e Elaborar un presupuesto para la adquisicion de materiales necesarios para la
elaboracion del producto.

e Analizar la productividad de ventas promedio con el fin de conocer el

rendimiento de la microempresa.
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Buscar estrategias para disminuir las debilidades que se enfrentard la
microempresa al ser nueva dentro del mercado ademas de aprovechas las
oportunidades que se presente en un futuro.

El objetivo de la microempresa es posicionarse dentro del mercado
ecuatoriano llegando a ser de preferencia y satisfaccion del cliente
garantizando calidad en los productos por lo cual el equipo de trabajo se

centrara en brindar un producto de alta calidad y distincion.

2.3.2.02 Organizacion

Define (Escudero Serrano, 2011, pag. 5):

La organizacion o estructura interna de la empresa se representa a través del
organigrama, el cual refleja los distintos departamentos, secciones o areas de trabajo
gue realizan unas actividades concretas. Para que cada departamento realice sus
funciones de forma eficaz y eficiente, es necesario que exista una buena
coordinacién entre ellos; pues de nada sirve que la empresa aplique una buena
politica de produccién si el departamento técnico no esta bien coordinado con el
departamento comercial, el financiero o la administracion.

2.3.2.02.01 Organigrama Estructural

Conceptualiza (Llamas, 2013, pag. 11); “Organigrama estructural: Representa

de forma simple las unidades bajo las que se estructura la organizacion”.
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Figura 5 Organigrama
Fuente:Investigacion Propia

Elaborado: Evelin Morocho
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2.3.2.02.02 Perfil de puesto o cargo y funciones

Perfil de Puesto

Cargo
Perfil

Descripcion del cargo

Funciones

Gerente-Propietario

e Sexo Indistinto
Titulo Superior Universitario
Experiencia de 2 afios
Comunicacion activa
Habilidad para solucionar
problemas, Liderar y organizar a
la microempresa
Llevar a cabo la planificacion estratégica
de la microempresa ademas de la toma de
decisiones desempefiandose con eficiencia
y eficacia con el fin de llegar al éxito.

e Planificar, Dirigir, Controlar la
microempresa.

e Delegar las funciones a cada empleado
de acuerdo a su perfil.

e Buscar alianzas estratégicas.

e Buscar y analizar las fuentes de
financiamiento.

e Reclutamiento de personal

e Toma de decisiones

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Perfil de Puesto

Cargo
Perfil

Descripcion del cargo

Funciones

Secretaria Recepcionista

Sexo Indistinto

Estudios minimo bachiller
Experiencia de 1 afio

Comunicacion activa

Proactivo/a

Habilidad para solucionar problemas,
trabajo en equipo

Asistir y dar soporte al jefe superior en todas
las actividades relacionadas con la
microempresa desempefiandose con
eficiencia y eficacia

Manejo de la informacion
Actualizar y organizar la agenda del
jefe superior

Controlar el gasto de materia prima,
suministros de oficina, entre otros.
Atencidn telefonica

Orientar al publico que solicite el
producto.

Facturacion

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Perfil de Puesto

Cargo
Perfil

Descripcion del cargo

Funciones

Contador/a Externo

Sexo Indistinto

Estudios universitarios
Experiencia de 1 afio
Habilidades en la toma de
decisiones, analisis de datos

Llevar la contabilidad de toda la
empresa ademas de temas relacionados
con el SRI, Ministerio de Trabajo y
sistemas contables.

Analizar la informacion con los
documentos contables
proporcionados con el fin de
verificar su exactitud y
garantizar que los Balances sean
reales y confiables demostrando
transparencia del proceso.
Responsabilidad de la
documentacion

Declaracion de impuestos.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA

LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y

COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



TECNOLOGICO SUPERIOR

N7,

Administracidén
Bancaria v
Fimnanmnciera

37

Perfil de Puesto

Descripcion del cargo

Funciones

Operario
Produccion

Sexo Indistinto

Estudios minimo bachiller
Experiencia de 1 afio
Habilidad para dibujar y arte
manual

Elaboracion de lamparas tanto en el
disefio de la plantilla como en la

instalacion del material eléctrico y el

empaquetado.

Transformacién de la materia
prima a un producto terminado con

la més alta calidad.
Recepcion de materia prima
Control de inventarios de la
materia prima

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Perfil de Puesto

Area
Perfil

Descripcion del cargo

Funciones

Vendedor

Ventas

Sexo Indistinto

Estudios minimo bachiller
Experiencia de 1 afio
Habilidad con los clientes
Proactivo/a y dinamico
Facilidad de palabra

Ofertar el producto a través del material

publicitario, Asesoramiento a los clientes,

control de inventarios

Programar y ejecutar un plan de

marketing para lograr que el producto

sea reconocido por el publico.

Responder ante la gestion de ventas

garantizando la distribucion del
producto.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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2.3.2.03 Direccion

Determina (Hurtado Cuartas, 2008, pag. 48); “Direccion: Consiste en ejecutar
lo planeado a través del recurso humano; es el que debe ser liderado, a través de una

eficiente administracion que conduzca al logro de lo propuesto”.

e Para alcanzar el objetivo principal la comunicacidn es muy importante para
poder dirigir a cada empleado sus funciones manteniendo en claro el perfil de
cada uno de ellos evitando posibles problemas dentro del personal.

e Lamotivacion de los empleados es fundamental para el mejoramiento de su
desempefio por lo cual se le dara charlas con fin de saber lo importante que
son para la microempresa ademas si se demuestra un excelente perfil de
trabajo se ascendera de cargo.

o Fortalecer la calidad profesional a través de una capacitacion continua y
permanente ya que cada vez se enfrenta a nuevas tendencias para adaptarse

ante estos cambios.

2.3.2.04 Controlar

Define (del Valle Fisico, 2016, pag. 58); “La funcion de control consiste
basicamente en observar resultados obtenidos, comprarlos con los objetivos que se
habian establecido y, en caso de que haya diferencias, encontrar sus causas. Ademas,

la funcion de control incluye efectuar alguna accion correctiva”.
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e Para tener un buen control referente al personal se realizard observaciones
de sus puestos de trabajo, y para el control de su asistencia se llevara una
bitcora para tener registro de entrada y salida de cada empleado.

o Referente a la materia prima se controlara a través de kérdex el cual
servira de apoyo para la toma fisica del inventario cada fin de mes para
conocer si se esta utilizando correctamente el material con el fin de no
desperdiciar los materiales.

e Parael control de las ventas se llevara bitacoras las mismas que se haran al
cierre de cada mes para conocer el nivel de ingresos y determinar si existe

un nivel de productividad adecuado por parte del personal.

ILUMINART

CONTROL DE ASISTENCIA

FECHA HORADE ENTRADA HOFADE SALIDA ACTIVIDADES FIRMA

Ohserveciones

Figura 6 Bitacora Control de Asistencia
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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ILUMINART

& caor Folemly calls Seam A Lmie

ELARDEX
Produdo:
Codigo:
METODO: ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

Mo. | FECHA CONCEPTO :{ANEI[JAI} C. UNIT COATO TOTAL :(‘A-NIII}AI'J :{.UNII. :mmmmm :ﬂﬁNHI}AD: C. UINIT COSTO TOTAL |

Oibserva dones:

Figura 7 Kardex
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

ILUMINART

Srcmew Solawdy callr Sy alrese

FENTAS MENWSELALES
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AT IO i T omet e TOTAL

NN e D e

Figura 8 Bitacora de Ventas
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Evelin Morocho
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2.3.3 Gestion Operativa

Afirma (Martinez & Milla, 2005, pag. 280); “Los procesos de gestion
operativa son aquellos procesos primarios por los cuales las empresas producen sus

productos y servicios y los entregan a los clientes”.
El mismo autor sigue mencionando:

A finales del siglo XX muchas empresas orientaron sus esfuerzos a la
excelencia operativa. De Este modo se consiguieron importantes mejoras en la

calidad, el coste y la flexibilidad en los procesos de produccion.
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2.3.3.01 Flujograma De Procesos
2.3.3.01.01 Flujograma de Recepcion de Materia Prima

Inicio

v

Aprobacién
del pedido

'

Orden de Realizar el
compra — pedidoconel
proveedor

v

Recepcion de
materia prima €]

v

Factura

NO

Verificar
el —
pedido

N

|

Ingreso a
bodega

v

Fin

Figura 9 Flujograma
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Evelin Morocho
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2.3.3.01.02 Flujograma de proceso del producto

Inicio -«

!

Hacerla plantilla
del disefio

v

Recorte

Instalacién del
A oot » Colocarlabase __, maten al
eléctrico

v

Control
de
calidad

|

Empaquetado

v

Punto de
Venta

.

Factura

[s1]

v

Consumidor
final

B
Fin

Figura 10 Flujograma Proceso Productivo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Tabla 17 Descripcion de actividades

Area Descripcion de las Actividades
Produccion Disenar la plantilla
Recortar

Armar la plantilla
Colocar la base con la boquilla
Instalar el material eléctrico en la
base
Colocar la plantilla del disefio en la
base
Control de calidad (prueba de
funcionamiento)
Empaquetado

Ventas Punto de Venta

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

2.3.4 Gestion Comercial

Describe (Garcia, Freijeiro, & Loureiro, 2005, pag. 5); “La planificacion
comercial se traduce en planes de marketing que contemplan las actividades

resefiadas en el marco de un horizonte temporal”.
Los mismos autores mencionan:

La finalidad del proceso de planificacion comercial estratégica es el
desarrollo de un plan de marketing para alcanzar los objetivos a largo plazo. Este
plan debe definir un curso de accion para las condiciones empresariales y de
mercado esperadas, y debe tener en cuenta la relacion con todas las areas relevantes
de la organizacion.

2.3.4.01 Producto

Segun (Gabin, 2004, pag. 133); “Es un bien o un servicio que ofrecen las
empresas en el mercado, destinado a satisfacer las necesidades y deseos de los

consumidores, que lo adquieren a cambio de un precio”.
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Figura 11 Producto
Fuente: Google

“Iluminart” cuenta con una lampara a base de papel de color de forma
cilindrica, el mismo que tiene una altura de 25 cm por 12cm de ancho, ademas cuenta

con un foco ahorrador beneficiando al cliente al no consumir demasiada energia.

2.3.4.02 Precio

Afirman (Diez de Castro & Diaz, 2008, pag. 37); “El precio puede definirse
como la cantidad de dinero (también cabe la posibilidad de utilizar productos y
servicios) que el comprador intercambia por productos y/o servicios recibidos del

vendedor”.

Dentro del mercado existe infinidad de lamparas donde sus precios varian
dependiendo del tipo, tamafio, disefio del producto. Iluminart ofrecera un precio
accesible y competitivo dentro del mercado acorde a los costos que se tenga en
materia prima y mano de obra que son los que intervienen para la elaboracion de la

empresa.
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2.3.4.03 Plaza

Lo determina (Harvard Business Press, 2009, pag. 62); “El termino plaza
indica el movimiento fisico de los productos; es decir, cbmo se transportara el

producto desde fabrica hasta el usuario final”

[luminart estara ubicada en el sector de Solanda en la calle Juan Aleman
conocida como la “J”. Las lamparas se podran encontrar en bazares, centros

comerciales, supermercados, entre otros.

2.3.4.04 Promocion

Se refiere (Arias, 2015, pag. s/p)

La promocién o comunicacion: hace referencia a todas las funciones de
venta y ayudas a la venta tales como la venta por teléfono, Internet ('u otros medios
similares), los anuncios publicitarios, y la publicidad mediante otros sistemas.
También estas actividades deben disefiarse y desarrollarse de manera que se ofrezca
al consumidor el producto o servicio en cuestion de forma 6ptimamente adaptada a
sus preferencias.

[luminart tendra como promocidn obsequiar un foco adicional en el momento
de la compra ademas en la inauguracion de la microempresa se dara descuentos del

10% y la promocion del 2 x 1.
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Figura 12 Pagina Web
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Dipticos

Direccion: Sector Solanda
calle Juan Aleman

Teléfonos: 2974-187
0983188313

Encuentranos en:

o)

AR o et

Figura 13 Dipticos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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2.3.4.04.01 Logotipo

b kﬁu

" - - jEACiCAdE SU
E :
Figura 14 Logotipo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Significado de los colores:

Azul: Implican autenticidad, confianza, seguridad y fidelidad.

Verde: Es frescura, calidad, naturaleza, renovacién, salud.

Naranja: Connota también creatividad, alegria, y diferenciacion

Amarillo: Es luminoso y visible para captar la atencién, crear felicidad y calidez.
Café: Se asocia con la seriedad, estabilidad, proteccién, seguridad.

Slogan:

A e [o[2 ADCST L) @i sianaib
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2.3.4.04.02 Papeleria corporativa

A \
Direcclon}CALLE JUAN B AGUILERA. 5229
SECTOR SO CALLE L& “J”
telf: 0983188331(02)2974187.

£ @ILUMINART © 0933188331

Tarjetas de Presentacion

5

Carpetas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

2.3.4.04.03 Material P.O.P

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracién: Evelin Morocho

Hojas Membretadas

Sobres Manila
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2.4 Andlisis FODA

Lo describe (Zabala Salazar, 2005, pag. 96):

La técnica de matriz FODA constituye un avance metodolégico en la
planeacion, la cual envuelve procesos cualitativos y cuantitativos. Se define como el
conjunto de fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas surgidas de la
evaluacion de un sistema organizacional que, al clasificarse, ordenarse y compararse,
generan un conjunto de estrategias alternativas factibles para el desarrollo de dicho
sistema organizacional.

Tabla 18 Analisis FODA

Personal calificado
Ubicacion de la
microempresa
Calidad y variedad en

personal para disefiar
nuevos modelos.

Abrir nuevas sucursales
para tener varios puntos

Qportunidades Amenazas

e  Alianzas con e Inflacion
proveedores e  Competidores

e Infraestructura e Baja Demanda

e  No existe un producto e  Cambios politicos
igual

e  Obtencion de nuevos
préstamos

Eortalezas Estrategia FO Estrategia FA
e  Ofertar un nuevo e  Aprovechar el e  Determinar un costo
producto conocimiento del competitivo para

tener mayor
demanda.

Ahorro de energia
minimizando costos.

el producto de venta. e Desarrollar un
Realizar alianzas producto de calidad
estratégicas con evitando posibles
supermercados, centros productos sustitutos.
comerciales, entre otras.

Debilidades Estrategia DO Estrategia DA

Posicionamiento del
producto

Falta de experiencia
Unico punto de venta
No ser una empresa
reconocida

No contar con
estrategias de
publicidad.

Fortalecer los
conocimientos a través
del avance tecnoldgico.
Capacitar al personal
para optimizar tiempo y

recursos en el proceso de

produccién
Ampliar la gama de
productos de acuerdo a

nuevas tendencias que se

presenten.

Organizar un stand
para promocionar el
producto y lograr
posicionarse en el
mercado.

Invertir en publicidad
para mantener una
imagen corporativa
Promocionar los
productos a través de
las redes sociales y el
portal web.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Analisis

Pese a ser una microempresa nueva dentro del mercado cuenta con fortalezas
y oportunidades las mismas que son una punto clave para llegar al éxito del negocio
por lo cual al implementar estrategias hara posible que se cumpla con los objetivos
planteados por la misma, una de las principales estrategias es aprovechar el
conocimiento del personal con el fin de conseguir nuevas tendencias para poder
atraer al publico con la imagen del producto ademas de ver la necesidad de
expandirse se propone nuevas sucursales abarcando a los sectores del norte y del

centro teniendo puntos de venta exclusivos.

Mediante las debilidades y amenazas se conoce los puntos que carece la
microempresa por lo que se propone estrategia de marketing como es colocar un
stand para promocionar el producto y de esta forma conseguir ser reconocida en el

mercado.
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CAPITULO Il

2. ESTUDIO DE MERCADO
Argumenta (Casado & Sellers, 2006, pag. 95):

El objetivo bésico del estudio de mercado es determinar al mercado objetivo
(target de mercado) al que se dirige la empresa, asi como su capacidad o potencial de
compra, para lo que habra que determinar: cuantas personas componen el mercado;
qué ingresos tienen; cul es el nivel de vida; dénde se localizan los potenciales de
compra; indices de capacidad de compra, etc.

Anélisis

El estudio de mercado es un proceso que permite conocer la ofertay la
demanda que tendra un nuevo producto, para lo cual se utiliza la encuesta obteniendo
informacion clara y precisa del mercado para conocer las preferencias y perfil de los

clientes, proyeccion de ventas, distribucion del producto entre otras ademas de ver

las posibilidades que tiene la empresa para llegar al éxito.
3.1 Analisis Del Consumidor

Lo definen (Rivas & Grande, 2015, pag. s/p) ; “El comportamiento del
consumidor estudia las conductas de las personas que se relacionan con la obtencion,

uso y consumo de bienes”.
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Objetivo del Estudio De Mercado

El objetivo del estudio de mercado es conocer el nivel de aceptacién que
tendré la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de lamparas stencil observando las oportunidades y amenazas del
mercado ademas de analizar al consumidor teniendo en cuenta sus preferencias y

necesidades ofreciendo un producto nuevo diferencidndose de la competencia.
Objetivos Especificos Del Estudio Del Mercado

e Determinar la oferta que tiene el mercado actual, ademas definir la demanda
y demanda insatisfecha existente con el fin de brindar un producto que logre
cubrir las necesidades.

e Ofrecer al mercado un nuevo estilo en ldmparas siendo atractivas y
beneficiando a los clientes por su ahorro de energia.

e Determinar la aceptacion que tendran las lamparas stencil por parte del
cliente.

e Determinar los canales de distribucidn con el fin de mejorar el servicio de

entrega y optimizar tiempo.
Segmentacion De Mercado
Asegura (Herrero, 2007, pag. 30):

Un método para estudiar un mercado que consiste en clasificar y dividir
dicho mercado en partes formando grupos de compradores homogéneos y de
consumidores que tienen necesidades comunes o similares, con habitos que
corresponden a motivaciones comunes y que la importancia del grupo-o parte del
mercado-tenga para la empresa la necesaria importancia para entrar a formar parte de
sus objetivos comerciales.
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La siguiente segmentacidn va hacia un mercado objetivo al que se dirigen las

lamparas stencil de la microempresa “Tluminart”, para poder determinar necesidades,

preferencia y nivel de consumo de la poblacién teniendo en cuenta estos aspectos

para poder mejorar el producto y lograr posicionarse en el mercado.

Tabla 19 Segmentacién del mercado

Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
Geograficas Demograéficas Conductuales
Provincia: Pichincha Género: Indistinto Frecuencia de uso:
Esporadico y frecuente
Cantdn: Quito Poblacion: PEA

Parroquia: Eloy Alfaro Nacionalidad: Indistinta

Localidad: Sector Nivel socio econémico:
Solanda calle Juan
Aleman .

Medio

Momento de uso:
Ocasionalmente-Fechas

especiales

Beneficios: Calidad,
precio y duracién

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Evelin Morocho

3.1.1. Determinacion de la Poblacién y Muestra

3.1.1.01 Poblacién

Mencionan (lcart, Fuentelsaz, & Pulpdn, 2006, pag. 55); “Es el

conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que

son las que se desea estudia”.
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3.1.1.02 Tamario del Universo

Tabla 20 Tamaiio del Universo

Universo No. Habitantes
Poblacion de Quito 2 644 145
Poblacion de la Parroquia 121 227
Poblacion PEA 6 935

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Con los siguientes datos se determinaré el nimero de personas que

seran encuestadas siendo objeto de estudio para conocer el nivel de

aceptacion que tendra dentro del mercado las ldmparas stencil.

3.1.1.03 Muestra

Conceptualiza (Ross, 2007, pag. 5); “Un subgrupo de la poblacién que sera

estudiado en detalle se llama muestra”.

3.1.1.04 Formulacién de la Muestra

n= N. P. Q. 27

(N-1) E2+ P.Q.Z2
Nomenclatura:
n= Tamafio de la muestra
N=  Poblacion o universo
P=  Posibilidad de éxito (50%)

Q= Posibilidad de Fracaso (50%)
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E2=  Margen de error (5%)?
Z?=  Nivel de confianza (1.96) 2

3.1.1.04.01 Desarrollo de la muestra

_ 121 227%0.50%0.50%1.96°
(121 227-1)0.052+0.50%0.50%1.962

_ 2989680
7783

n= 384

3.1.2. Técnicas de la Obtencion de la Informacion

Entrevistas en profundidad

Deducen (Del Olmo & Fondevila, 2014, pag. s/p):

Se trata de una entrevista personal no estructurada donde se pretende que la

persona entrevistada exprese libremente sus ideas y opiniones sobre algun tema

objeto de analisis. Se pretende conseguir que el entrevistado revele sus sentimientos,

creencias y actitudes mas basicas con objeto de obtener la méaxima informacion
posible sobre el marco de referencia interno.

Grupos de Enfoque

Analizan (Guaragna & Fridman, 2013, pag. 73):

Tomada de la psicologia social, esta técnica consta de la reunion de un grupo de

entre 6 y 10 personas aproximadamente con un moderador para discutir un

determinado tema o concepto. Este es un grupo simulado, ya que sélo existe
mientras dura la discusion, y manipulable, porque el investigador selecciona el
tamafio del grupo, ademas de coordinar las sesiones.
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Observacion
Enfatiza (de la Pefia Gutiérrez, 2005, pag. 34):

Es un conjunto de técnicas que facilitan la toma de decisiones,
obteniendo a la informacidn precisa sobre personas o situaciones, sin que los
sujetos o hechos investigados se den cuenta de que estan ofreciendo los
datos que configuran sus conductas o comportamientos ante actos concretos.
Encuesta

Expresan (Rivas & Grande, 2015, pag. s/p); “‘La encuesta es una técnica que
mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado permite obtener informacion
concreta y especializada del colectivo de consumidores en un momento concreto de
tiempo”.
Anélisis

Para el presente proyecto se va a utilizar la encuesta como herramienta
para la obtencién de la informacion mediante un cuestionario de preguntas,

logrando obtener respuestas de mayor calidad al realizarlo de forma directa

con el encuestado.
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3.1.2.01 Modelos de la Encuesta

Instituto Tecnolégico Superior “Cordillera”

Buenos dias,

Yo, estudiante del Sexto Nivel de la Carrera de Administracion Bancaria y
Financiera me encuentro realizando la siguiente encuesta con el fin de determinar el
nivel de aceptacion del proyecto que estoy desarrollando el cual se basa en

Elaboracion y Comercializacion de Lamparas con Disefio Stencil.
Indicaciones:

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la respuesta que considere

conveniente.

Nombre y Apellido GéneroM__ F_

Edad Actividad Econémica Sl NO___

1. ¢A usted o alguien de su familia le gustan las lamparas?

st ] Nno ]

2. ¢Usted tiene ldmparas en su hogar?

SI [ ] NO [ ]

3. ¢Qué tipo de lamparas usted utiliza en su hogar?
LED
Fluorescentes

Halogenas

HENRNIE

Ahorro de energia
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4. ¢A usted le gustaria que se implemente una microempresa que elabore un
nuevo estilo en lAmparas?

St [ ] NO [ |

5. ¢Con qué frecuencia usted compra lamparas?

Mensual [ ]

Trimestral [ |

Anual [ ]

6. ¢Usted qué caracteristicas toma en cuenta al momento de comprar un

producto?

Calidad [ |

Precio [ ]

Imagen [ ]

Disefio [ ]

Marca ]

7. ¢Qué precio usted estaria dispuesto a pagar por una ldmpara mediana?
$10-$15 [ ]
$15-$20 [ ]
$20-$25 [ ]

8. ¢Conoce usted lamparas con disefio stencil?

st [ ] NO [ ]

9. ¢Conoce usted el disefio stencil?

S [] NO ]

10. ¢ Usted compraria Lamparas con Disefio Stencil?

S NO [ ]

11. ¢ Usted esta conforme con las lamparas que ofrecen otras empresas?

Sl [] NO [ ]

12. ¢ Conoce usted algun lugar donde existan este tipo de lamparas?

sl [] NO [ ]
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13. ¢En que lugares usted compraria o adquiriria las lamparas stencil?

Centros Comerciales D

Bazares D
Almacenes D
Ferias [ ]

14. ;A usted a través de qué medios le gustaria conocer las lamparas?
Redes Sociales [ ]

Pagina Web [ ]
Afiches, volantes D
Centros comerciales D

Ferias artesanales D

iun excelente dia!

Gracias por su atencién
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3.1.3. Andlisis de la Informacién

Lo resumen (Trespalacios , Vasquez, & Bello, 2005, pag. 162):

El anélisis de informacidn consiste en reducir y transformar los datos
iniciales, masivos y de dificil interpretacion, de modo que se puedan extraer de ellos
resultados que aumenten el conocimiento y permitan contrastar las hipdtesis
planteadas en la investigacion, a su vez derivadas de los objetivos propuestos. En el
andlisis, ademas de la referencia siempre presente de los objetivos propios del
estudio de mercados que se esté desarrollando, se pueden contemplar tres fines que
marcan la linea seguida por los investigadores.

3.1.3. 01 Datos Generales

e Género
Tabla 21 Género )
Detalle  Frecuencia Porcentaje Genero
Masculino 177 46,09%
Femenino 207 53,91%
Total 384 100% " Masclig
= Femenino

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Figura 15 Género
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

Segun el tamafio de la muestra de las 384 encuestas el 53% fue publico

femenino con un total de 207 mujeres, mientras que el 46% restante fue publico

masculino teniendo un total de 177 hombres.
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e Edad
Tabla 22 Edad

Detalle  Frecuencia Porcentaje

18-25 79 20,57%
anos
26-30 93 24,22%
anos
31-40 114 29,69%
anos

41 afos 98 25,52%

en

adelante

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Edad
m 18-25 anos
0,
gt m 26-30 afios
24% 31-40 afhos
(/]
41 afos en
adelante

Figura 16 Edad
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

De los encuestados el 21% pertenece a un publico entre 18-25 afios, el 24%

pertenece entre 26-30 afios, mientras el 26 % personas de 41 afios en adelante y con

el 30% pertenece a edades entre 31-40 afios siendo la de mayor frecuencia de todas

las personas encuestadas.
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e Actividad Econ6mica

Tabla 23 Actividad Econémica
Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 282 73,44%
NO 102 26,56%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Actividad Econdmica

|
mNO

Figura 17 Actividad Economica
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
De acuerdo con las encuestas el 73% del publico cuenta con actividad

econdmica siendo posibles compradores al tener ingresos, mientras que el 27%

restante no posee de alguna actividad econémica.
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1. ¢A usted o alguien de su familia le gustan las lamparas?

Tabla 24 Pregunta 1
Detalle Frecuencia Porcentaje

Sl 281 73,18%
NO 103 26,82%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

1. ¢A usted o alguien de su
familia le gustan las lamparas?

uS|
mNO

Figura 18 Pregunta 1
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Analisis

Con la poblacion encuestada el 73,18% si le gustan las lamparas ya que les
gusta renovar su habitacién o alguna parte de su hogar por cual desean adquirirlas,
mientras que el 26,82% no le gustan las lamparas talvez porque no son de su agrado

0 porque no tienden a utilizarlas dentro de su hogar.
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2. ¢Usted tiene lamparas en su hogar?

Tabla 25 Pregunta 2
Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 239 62,24%
NO 145 37,76%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

2. ¢Usted tiene lamparas en
su hogar?

uS|
mNO

Figura 19 Pregunta 2
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Analisis
De acuerdo al total de las personas encuestadas el 62,24% si tienen ldmparas
en algun espacio de su hogar, por otro lado, el 37,76% no tiene ninguna lampara tal

vez porque no es tan necesario dentro del hogar.
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3. ¢Qué tipo de lamparas usted utiliza en su hogar?

Tabla 26 Pregunta 3

Detalle Frecuencia Porcentaje
LED 78 20,31%
Fluorescentes 89 23,18%
Haldégenas 45 11,72%
Ahorro de 172 44,79%
energia
Total 384 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anadlisis

3. Qué tipo de lamparas
usted utiliza en su hogar?

mLED

® Fluorescentes

Haldgenas

Ahorro de
energia

Figura 20 Pregunta 3
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Al realizar todas las encuestas se pudo determinar que el 20,31% prefiere las

lamparas LED, mientras que el 23,18% utilizan lamparas fluorescentes, las lamparas

de mayor acogida son las de ahorro de energia con el 44,79% con el fin de reducir el

consumo de luz del hogar, por ende el producto que se desea implementar puede

tener mayor acogida ya que cuenta con esta caracteristica, por otro lado la lampara

menos utilizada son las halégenas con un 11,72% tal vez sea por su alta emanacion

de calor.
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4. ¢A usted le gustaria que se implemente una microempresa que elabore un

nuevo estilo en lAmparas?

Tabla 27 Pregunta 4
Detalle Frecuencia Porcentaje

4.¢ A usted le gustaria que se
implemente una

0, d
Sl 297 77,34% microempresa que elabore un
NO 87 22 66% nuevo estilo en lamparas?
Total 384 100%
Fuente: Investigacién Propia el
Elaborado: Evelin Morocho uNO

Figura 21 Pregunta 4
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Con los datos obtenidos después de haber realizado las encuestas deduce que
al 22,66% no le gustaria que se implemente una microempresa que elabore un nuevo
estilo en lamparas tal vez sea porque no les interesa este tipo de producto mientras
que 77,34% si le gustaria que se implemente una microempresa que elabore un
nuevo estilo en lamparas lo que significa que el nivel de aceptacion de la
microempresa es alta ya que las personas desean conocer y tener otro tipo de

lamparas en su hogar, pues en la actualidad el mercado solo ofrecen siempre las

mismas y no hay muchas para elegir.
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5. ¢Con qué frecuencia usted compra lamparas?

Tabla 28 Pregunta 5

Detalle =~ Frecuencia Porcentaje

Mensual 76
Trimestral 100
Anual 208
Total 384

19,79%

26,04%

54,17%
100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

5. Con qué frecuencia
usted compra lamparas?

® Mensual
m Trimestral
Anual

Figura 22 Pregunta 5
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Mediante los datos obtenidos en la tabla 27 la frecuencia de compra menor es

mensual con el 19,79% debido a que no todas personas encuentran tan necesario

comprarlo a menudo, mientras que con el 26,04% la frecuencia de compra es

trimestral por lo que las personas prefieren comprar las lamparas unas pocas veces al

ano, y por ultimo con un 54,17% las personas prefieren comprar una vez afio tal vez

sea por su nivel econémico.
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SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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TECNOLOGICO SUPERIOR

6. ¢Usted qué caracteristicas toma en cuenta al momento de comprar un
producto?

Tabla 29 Pregunta 6
Detalle Frecuencia Porcentaje

6. ¢ Usted que

Calidad 66 17,19% caracteristicas toma en
_ cuenta al momento de
Precio 104 27,08% comprar un producto?
Imagen 70 18,23%
— Calidad
Disefio 85 22,14% 16% 17% "
H Precio
Marca 59 15,36% Imagen
] Disefio
Total 384 100%
H Marca

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Figura 23 Pregunta 6
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Las encuestas determinaron que las caracteristicas que toman en cuenta los
clientes al momento de comprar un producto son el precio con un 27,08% y el disefio
con un 22,14% puesto que son las caracteristicas que se reflejan a simple vista y los
clientes lo prefieren mientras que las caracteristicas que menos toman en cuenta son
la imagen con 18,23%, calidad con el 17,19% y la marca con un 15,36% talvez
porque prefieren un costo menor que calidad ademas con esta informacion se

aprovechara para mejorar el producto que se va a implementar en el mercado.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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TECNOLOGICO SUPERIOR

7. ¢Qué precio usted estaria dispuesto a pagar por una lampara mediana?

Tabla 30 Pregunta 7

Detalle Frecuencia Porcentaje 7. ¢ Qué precio usted
estaria dispuesto a pagar
$10- $15 116 30,21% por una lampara
mediana?

$15-$20 193 50,26%

$20- $25 75 19,53% m $10- $15
= $15-$20

Total 384 100%

$20- $25

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Figura 24 Pregunta 7
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Siendo un total 384 personas el 50,26 % esta dispuesto a pagar por una
l&ampara mediana entre $15-$20 siendo un valor acorde a la economia del cliente y
favorable para la microempresa, con un rango de $10-$15 el 30,21% prefiere pagar
un valor menor y entre $20-$25 con el 19,53% es el valor de menos aceptacion

debido a que es un rango alto para poder pagarlo.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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8. ¢Conoce usted ldmparas con disefio stencil?

Tabla 31 Pregunta 8

Detalle  Frecuencia Porcentaje

Sl 134 34,90%
NO 250 65,10%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anadlisis

8. ¢ Conoce usted
lamparas con disefio
stencil?

=NO

Figura 25 Pregunta 8
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

La mayor parte de los encuestados no conocen las lamparas con estilo stencil

teniendo un 65,10% siendo favorable ya que se lanzara un nuevo estilo en ldmparas

logrando tener mayor acogida porque la personas desean algo nuevo que le ofrezca el

mercado por otro lado el 34,90% si conoce este tipo de lamparas, pero desconocen

donde se puede adquirir.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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9. ¢Conoce usted el disefio stencil?

Tabla 32 Pregunta 9

Detalle =~ Frecuencia Porcentaje
Sl 151 39,32%
NO 233 60,68%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

9. ¢Conoce usted el disefio
stencil?

m S|
mNO

Figura 26 Pregunta 9
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Evelin Morocho

Las personas encuestadas presentaron un mayor porcentaje al no conocer el estilo

stencil con un 60,68% ya que este estilo proviene de los EE. UU y en la actualidad

no ha sido implementado en el Ecuador, mientras que el 39,32% si lo conoce a través

del internet, pero no lo han visto implementado en algun producto del mercado

nacional.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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TECNOLOGICO SUPERIOR

10. ¢ Usted compraria Lamparas con Disefio Stencil?

Tabla 33 Pregunta 10
Detalle Frecuencia Porcentaje

10.¢Usted compraria

Sl 269 70,05% Lamparas con Disefio
NO 115 29,95% Stencil?
Total 384 100%

u S|
mNO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Figura 27 Pregunta 10
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Se puede observar que de todos encuestados el 70,05% esta de acuerdo en
comprar ldmparas con estilo stencil debido a que desean adquirir algo diferente del
resto ya que se ofrecen las de siempre y no existe mucha variedad por ende se puede

notar que el nivel de aceptacion del producto es bastante alto, por otro lado, el

29,95% no desea comprarlas ya que no son muy necesarias para el hogar.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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11. ¢ Usted estd conforme con las lamparas que ofrecen otras empresas?

Tabla 34 Pregunta 11

Detalle Frecuencia Porcentaje

Sl 146 38,02%
NO 238 61,98%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

Con los resultados de la parroquia encuestada el 61,98% no esta conforme con

11.; Usted esta conforme
con las lamparas que
ofrecen otras empresas?

|
= NO

Figura 28 Pregunta 11
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

las ldamparas que ofrecen otras empresas tal vez sea por su poca variedad, tendencias

y calidad ademas por su bajo nivel de duracion, entre otras. Alrededor del 38,02% si

se encuentra conforme con las lamparas que ofrecen otras empresas puede ser porque

este publico no es muy exigente en cuanto a este tipo de producto.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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12. ;Conoce usted algun lugar donde existan este tipo de lamparas?

Tabla 35 Pregunta 12

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 94 24,48%
NO 290 75,52%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

12.Conoce usted algun lugar
donde existan este tipo de
lamparas?

u S|
mNO

Figura 29 Pregunta 12
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Evelin Morocho

Después de las 384 respuestas el 75,52% no conoce donde existen este tipo de

lamparas por lo cual se lograré tener puntos de ventas Unicos y el 24,48% si conoce

donde pueden existir este tipo de lamparas por ende no es tan fuerte la competencia.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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13. ¢En qué lugares usted compraria o adquiriria las ldmparas stencil?

Tabla 36 Pregunta 13
Detalle Frecuencia Porcentaje

13.En qué lugares usted

Centros 158 41,15% compraria o adquiriria
Comerciales las lamparas stencil?
Bazares 58 15,10%
m Centros
Almacenes 93 24,22% cBomerciales
| |
Ferias 75 19,53% S
Almacenes
Total 384 100% .
Ferias

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Figura 30 Pregunta 13
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Entre la poblacion encuestada se encontrd que el 41,15% prefiere comprar o
adquirir las ldmparas stencil son en los centros comerciales donde més frecuentan las
personas, con el 24,22% prefieren en almacenes que por lo general lo visitan amas de
casa, con el 19,53% prefieren comprar en ferias artesanales ya que solo ocurren en
un par de ocasiones, y con el 15,10% prefieren comprar o adquirir en bazares que son

los menos concurridos por el pablico.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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14. ¢ A usted a través de qué medios le gustaria conocer las lamparas?

Tabla 37 Pregunta 14

Detalle Frecuencia Porcentaje
Redes 103 26,82%
Sociales
Pagina Web 75 19,53%
Afiches, 87 22,66%
volantes
Centros 56 14,58%
comerciales
Ferias 63 16,41%
artesanales
Total 384 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anadlisis

14. ; A usted a través de
gué medios le gustaria
conocer las lamparas?

m Redes
Sociales

m Pagina Web

Afiches,
volantes

Centros

comerciales
m Ferias

artesanales

Figura 31 Pregunta 14
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

El 26,82% de los encuestados desean conocer el producto a través de las

redes sociales donde la gran parte del publico permanece conectado, con el 22,66%

desean conocer el producto por medio de afiches o0 volantes pues son el publico que

no manejan mucho la tecnologia, con el 19,53% prefieren conocerlo por la pagina

web de la microempresa, con el 16,41% prefieren conocer por medio de las ferias

artesanales que son bastante Ilamativas y la gente acude a observar que tipo de

productos existen, y con el 14,58% desean conocerlo a través de los centros

comerciales.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



e A

FTIECNOLOGICO SUPERIOR A.(] iﬁi&.tracién
Bancaria v
Fimnanmnciera

3.2. Oferta

Lo nombra (Keat & Young, 2004) como; “Las cantidades de un bien o
servicio que la gente se encuentra dispuesta a vender a distintos precios dentro de

cierto periodo al mantenerse constantes otros factores distintos al precio”.

3.2.01 Oferta Histoérica

Expone (Erossa , 2004, pag. 39); “Consiste en establecer una linea de ajuste
entre las cantidades consumidas a lo largo de una serie histérica, afios 0 meses y

estimular la futura demanda de acuerdo con la tendencia de esta linea de ajuste”.

Tabla 38 Oferta Historica

Ao Ingresos Anuales

2015 764.001

2014 308.566

2013 157.085
Fuente: INEC

Elaborado: Evelin Morocho
Anélisis

En la ciudad de Quito existen alrededor de 882 micro pymes las cuales han
tenido ingresos anuales en el 2013 de $157.085, mientras que para el 2014 han ido
incrementado sus ventas a $308.566 debido a que la mayoria de emprendedores se
encuentran registrados en la Camara de la pequefia y mediana industria de Pichincha
beneficiandolos al tener la posibilidad de exportar sus productos internacionalmente

por lo que para el afio 2015 continuaron incrementando las ventas a $764.001 siendo

uno de las principales sectores de en aportar a la economia del pais.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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3.2.02. Oferta Actual

Expone ( Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdém, 2006, pag. 81):

En el caso de que la produccion actual y prevista del bien o servicio sea del
tipo de oferta competitiva, el analisis se concentrard precisamente en el grado de
capacidad de competencia del proyecto que se esta presentando. Por lo tanto, los
datos mas importantes corresponden a los costos de produccién y a la calidad de los
bienes o servicios actualmente ofertados, mas que a la capacidad de produccion
existente y prevista.

3.2.02.01 Calculo de la Oferta Actual

Tabla 39 Oferta Actual

Oferta Actual
ARo Demanda Aceptacion de la Oferta Actual
proyectada competencia (%)
2017 46.001 0,3802 17.490

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
La oferta actual del afio 2017 es de 17.490 personas quienes son los ofertantes

del producto, teniendo una demanda de 46.001 personas que posiblemente

compraran las lamparas.

3.2.03 Oferta Proyectada

Enfatiza (Erossa , 2004, pag. 58); “Es el conocimiento de las perspectivas de
ventas futuras, osea en una estimacion aproximada del posible volumen de ventas o

de la participacién en el mercado para un periodo futuro claramente definido.”

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Tabla 40 Oferta Proyectada

Proyeccion de la Oferta

Afo Demanda Aceptacion de la Oferta Proyectada
Proyectada Competencia (%)
2017 46.001 0,3802 17.490
2018 47.197 0,3802 17.944
2019 48.424 0,3802 18.411
2020 49.683 0,3802 18.834
2021 50.826 0,3802 19.267
2022 51.995 0,3802 19.711

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Para el afio 2018 se tendra una oferta proyectada de 17.944 personas con una
demanda de 47.197 personas que desearan adquirir las lamparas y al 2022 se tendra

una oferta de19.711 personas ofertantes del producto teniendo una demanda de

51.995 personas quienes seran los posibles compradores.
3.3 Demanda
Plantean (Parkin , Esquivel , & Mufioz, 2007, p4g. 61); “La cantidad

demanda de un bien o servicio es la cantidad que los consumidores planean comprar

en un periodo dado y a un precio en particular”.

3.3.01 Demanda Historica

Comprueba ( Instituto Latinoamericano de Planificacion Econém, 2006, pag. 75):

La evolucion histérica de la demanda de bienes o servicios determinados se
analiza estadisticamente a partir de la cuantia de esos bienes o servicios que se ha
puesto a disposicion de la colectividad y que ella ha utilizado en el pasado.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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3.3.02 Demanda Actual

Lo resume (Miranda, 2005, pag. 91):

De todos modos, el proceso de cuantificacion de la demanda actual tiene por
objeto reiterarnos, la identificacion de areas geograficas, las caracteristicas del
consumidor, los volimenes estimados de consumo y especialmente los aspectos y
consideraciones que determinan la aceptacion o rechazo del producto en el mercado.

3.3.02.01 Célculo de la Demanda Actual

Tabla 41 Demanda Actual

Demanda Actual
Afo Demanda Tasa de Crecimiento  Demanda
Poblacional Actual
2017 46.001 1 46.001

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
La demanda actual del afio 2017 es de 46.001 personas quienes podran ser los

posibles clientes al desear adquirir el producto.

3.3.03 Demanda Proyectada

Tabla 42 Demanda Proyectada
Proyeccién de la Demanda

Afo Demanda Tasa de Crecimiento Demanda
Poblacional Proyectada
2018 46.001 1,026 47.197
2019 47.197 1,026 48.424
2020 48.424 1,023 49.538
2021 49.538 1,023 50.677
2022 50.677 1,023 51.843

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Anélisis
Para el afio 2018 se obtendra una demanda proyectada de 47.197 personas de

acuerdo a la tasa de crecimiento por lo que para el afio 2022 se tendré una demanda

de 51.843 personas convirtiéndose en posibles compradores.

3.4 Balance Oferta-Demanda
3.4.01 Balance Actual

Tabla 43 Balance Actual
Calculo Demanda Insatisfecha

Afo Demanda Oferta Demanda insatisfecha (DP-OP)
proyectada proyectada
2017 46.001 17.490 28.511

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

En el afio 2017 se determina una demanda actual de 46.001 personas y una
oferta de 17.490 personas ofertantes reflejando una demanda insatisfecha de 28.511
personas siempre se considerara una poblacién insatisfecha debido a que no hay

variacion en los productos sobre todo por la imagen que presenta al ofertarse dentro

del mercado.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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3.4.02 Balance Proyectado

Tabla 44 Balance Proyectado

Calculo Demanda Insatisfecha

ARo Demanda Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha (DP-OP)
proyectada
2018 47.197 17.944 29.253
2019 48.424 18.411 30.013
2020 49.538 18.834 30.704
2021 50.677 19.267 31.410
2022 51.843 19.711 32.132

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

La proyeccion de la demanda insatisfecha para el afio 2018 es de 29.253
personas, va a tener variaciones en los proximos afios de acuerdo a las proyecciones
de la oferta y la demanda, por lo cual para el 2022 se proyecta tener una demanda
insatisfecha de 32.132 personas quienes seran los compradores del producto

ofertado.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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CAPITULO IV

3. ESTUDIO TECNICO

Expone (P. Rosales, 2007, pag. 115):

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren; a la vez, verifica
la factibilidad técnica de cada una de ellas. El anélisis identifica los equipos, la
maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por
lo tanto, los costos de inversion y de operacion asi como el capital de trabajo que se
necesite.

4.1 Tamafo Del Proyecto

Plantea (Miranda , Gestion de Proyectos-Quinta Edicién, 2005, pag. 119); “El
tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un bien o de la

prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto”.
4.1.01 Capacidad Instalada

Formula (Vargas , 2006, pag. 657); “Es el conjunto de recursos productivos
de que dispone la empresa y que pueden ser utilizados para producir. Estos recursos
pueden ser naturales, instalaciones, lineas de produccion de la misma o diferente

tecnologia, conocimiento, permisos y licencias, etc”.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Tabla 45 Capacidad Instalada
Capacidad Instalada

Trabajadores 2
Capacidad de Produccion Diaria 20
Capacidad de Produccion Mensual 400
Capacidad de Produccion Anual 4800
Precio $17,50
Total $84.000.00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Al contar con 2 trabajadores la capacidad de produccion diaria seréa de 20
unidades, logrando una produccién mensual de 400 ld&mparas por lo cual la capacidad

de produccion anual sera de 4800 lamparas generando ingresos de $84.000.00

anualmente.

4.1.02 Capacidad Optima

Lo cataloga (Luna, 2016, pag. 134):

Este método consiste en fijar la capacidad éptima de produccion del negocio,
basandose en la hipétesis real de que existe una sinergia funcional entre el “monto de
la inversion™ y la “capacidad productiva del plan”, lo que permite considerar a la
inversion inicial como medida directa del tamafio de la capacidad de produccidn.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
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Tabla 46 Capacidad Optima

Capacidad Optima

Trabajadores 2
Capacidad de Produccion Diaria 20
Capacidad de Produccion Mensual 400
Capacidad de Produccion Anual 4.800
% De Aceptacion 70,05%
Total 3362
% De Frecuencia 54,17%
Total 1821
Precio $17,50
Total $31.874.71

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Al contar con 2 trabajadores la produccion real que obtendra la microempresa
sera de 3362 lamparas de acuerdo al nivel de aceptacion del producto mientras que la

demanda que tendra el producto sera de 1821 personas de acuerdo al nivel de

frecuencia de compra, por ende, generara ingresos de $31.874.71.

4.2 Localizacion

Agrega (Rosales P., 2007, pag. 115):

El estudio de localizacion tiene como proposito seleccionar la ubicacion mas
conveniente para el proyecto, es decir, aquella que frente a otras a alternativas
conduzca hacia el mayor beneficio para los usuarios y la comunidad, con el menor
costo social, dentro de un marco de factores condicionantes.
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4.2.01 Macro Localizacion

Lo describe (Flérez Uribe, 2015, pag. s/p); “Corresponde a la seleccion de un
area global en donde, de acuerdo con los estudios preliminares realizados, se puede

ubicar el proyecto”.

Tabla 47 Macro localizacion
MACRO LOCALIZACION

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito
Parroquia Eloy Alfaro
Sector Solanda

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Figura 32 Mapa de Quito
Fuente: Google
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4.2.02 Micro localizaciéon

Figura 34 Micro localizacién
Fuente: Google
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4.2.03 Localizacion Optima

Tabla 48 Localizacion Optima

Factores Ponderacion
Accesibilidad de 0.20
materia prima
Costo de 0.15
arriendo
Vias de acceso 0.15
Cercania con el 0.10
cliente
Espacio Fisico 0.10
Servicios 0.15
Basicos
Seguridad 0.10
Competencia 0.05
TOTAL 1,00

Av. Cardenal de la

Calle Juan Nufiez

Calle Juan Aleman

Torre
Calificacion  Total Calificacion Total Calificacion  Total
6 1.2 5 1 9 18
8 1.2 7 1.05 8 1.2
9 1.35 7 1.05 8 1.2
9 0.9 8 0.8 8 0.8
7 0.7 7 0.7 8 0.8
8 1.2 8 1.2 9 1.35
7 0.7 6 0.6 7 0.7
5 0.25 7 0.35 6 0.3
7.50 6.75 8.15

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

La localizacion dptima para el presente proyecto es en la calle Juan Aleman
debido a que cuenta con la més alta ponderacion de 8.15 ya que uno de los factores
que tiene a favor es la cercania con el cliente puesto que es un lugar bastante
comercial donde existe gran afluencia de personas, ademas al no contar con mucha

competencia dentro del sector es mas probable las posibilidades de venta, mientras

que los otros dos lugares como son la Av. Cardenal de la torre y la calle Juan Nufiez

no disponen de accesibilidad a la materia prima por lo que afecta en la produccion de

las lamparas y consume mas tiempo.
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4.3 Ingenieria del Producto

Reafirma (Sufié, Gil , & Arcusa, 2010, pag. 79); “Es la responsable de la
funcionalidad final del producto, de la tecnologia necesaria y del disefio detallando.

Se suele encuadrar en las areas de Investigacion y Desarrollo”.

4.3.01 Definicion del Producto o Servicio

Se refiere (Pinto, 2001, pag. 121):

El producto es todo aquello que se ofrece a un mercado para su adquisicion,
uso 0 consumo y que es capaz de satisfacer una necesidad o deseo. El concepto de
producto parte del planteamiento que tiene la empresa en su mision y vision, es
decir, cudl es la razén de ser de la empresa, su negocio, a dénde quiere llegar y qué
es lo que puede ofrecer.

4.3.02 Distribucion de la Planta

Tabla 49 Distribucion de la Planta

Area Dimensiones Total M2
Administrativa 3*4 12m?
Recepcidn 3*2 6m2
Bafio Administrativo 1.44*1.44 2.07 m2
Produccion 5*5 25 m?2
Bafio Produccién 1.44*1.44 2.07m2
Bodega 5*4 20 m?
Ventas 5*5 25 m?
Parqueadero 12.5m*2 25 m?
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 116.14 m?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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4.3.02.01 Cddigo de Cercania

Cuadro 1 Cédigo de cercania

Caodigo De Cercania

Por procesos

Por Gestion Administrativa

Necesidad

Ruido

GlRWIN -

Higiene

6

Seguridad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

4.3.02.02 Razones de cercanias

Cuadro 2 Razones de cercania

Razones De Cercanias

Absolutamente Necesario Que Este Cerca

Especialmente Necesario Que Este Cerca

Importante Que Este Cerca

Cercania Ordinaria

Cercania Indiferente

X|ClOo|—|m[>

Cercania Indeseable

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA

LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y

COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR

SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



Ny A

) s - - -

b Administracién
*ORD L E Bancaria v
Fimnanmnciera

Figura 35 Matriz Triangular
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Distribucion de la Planta

‘Area de produccion

Figura 36 Plano
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Tabulacion de la Matriz Triangular
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Figura 37 Area Administrativa
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
El area administrativa debe estar absolutamente cerca de la recepcion para su

respectiva gestion administrativa, ademas de estar especialmente cerca del area de

produccion para el debido control del proceso productivo.

2m
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Figura 38 Area de Produccion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Anélisis

En el &rea de produccion es importante cerca de la bodega por proceso ya que
una vez finalizado el producto se almacena en ella ademas especialmente debe estar
cerca del area de ventas para poderlo ofertar al pablico y es necesario tener

ordinariamente cerca un bafio por necesidad.

5m

Arga de vanta

we

06

Figura 39 Area de Ventas
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
El area de ventas debe estar ordinariamente cerca del parqueadero por

seguridad del cliente al momento de realizar la compra.
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Figura 40 Bodega
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
El area de la bodega medird 20 m2, especialmente debe estar cerca del area
administrativa por necesidad para verificar y requerir lo materia prima necesaria.

1.44m

Baho

Wy T

03 us X5

Figura 41 Bafio
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
El bafio tendré una medida de 1.44*1.44 de dimension es decir 2.07 m?, por lo

cual en nivel de cercania que tendra con las diferentes areas es ordinariamente cerca
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del area de produccion por necesidad y una cercania indiferente e indeseable por

higiene.

12.5m
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Figura 42 Parqueadero
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
El parqueadero tendra una medicién de 12.5 m, teniendo un nivel de cercania

ordinario con el area de ventas por seguridad del cliente.

4.3.03 Proceso Productivo

Fundamenta (Fuquene, 2007, pag. 38):

La definicion de un proceso productivo ha estado siempre relacionada con
un conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este
conjunto de operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante la
transformacion de unos insumos o0 materias primas en un producto o servicio.
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Tabla 50 Descripcion del Proceso

Area Descripcion de las Actividades
Produccion Disenar la plantilla
Recortar

Armar la plantilla

Colocar la base con la boquilla
Instalar el material eléctrico en la
base

Colocar la plantilla del disefio en la
base

Control de calidad (prueba de
funcionamiento)

Empaquetado

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

4.3.04 Maquinariay Equipo

Considera (Leiva, 2007, pags. 85-86); “Teniendo definida la secuencia de
operaciones que deberan darse para fabricar el producto o el servicio, es necesario

seleccionar la maquinaria y equipo necesarios para el proceso productivo”.
El mismo autor sigue mencionando:

Para enlistar la maquinaria y equipo necesario para la produccion, es prudente
que revise la secuencia de operaciones del proceso, de manera que se vaya
identificando para cada fase del proceso el tipo de méaquina y equipo, su tamafo en
términos de la capacidad de produccion, la marca y los posibles proveedores para,
luego, seleccionar el méas conveniente.

Tabla 51 Maquinaria

Precio Precio
Descripcion Cantidad Unitario Total
Taladro Marca 2 80.00 $160.00
Black Decker
Tijeras de acero 2 5.50 $11.00
Total $171.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Tabla 52 Equipo

Precio Precio

Descripcion Cantidad Unitario Total

Juego de Alicates 2 $6.50 $13.00

Juego de 2 $5.00 $10.00
Desarmadores

Total $23.00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

4.3.04.01 Equipo de Computacion

Lo identifica (Gallego & Folgado, 2011, pag. 73); “El equipo de cOmputo se refiere a

los mecanismos y al material de computacion que esta adjunto a é1”.

Tabla 53 Equipo de Computacion

Precio Precio
Descripcion Cantidad Unitario Total
Computadoras Dell All 2 $455.00 $910.00
In One Intel
Impresora 1 $234.00 $234.00
Multifuncional Epson
L220
Total $1144.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

4.3.04.02 Muebles y Enseres

Consideran (Granados, Latorre, & Ramirez, 2008, pag. 269); “Se le considera

asi a los equipos de escritorio, las sillas, lasa mesas, los libreros, los mostradores,

2"

etc’.
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Tabla 54 Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Precio U. Precio Total
Mesa de trabajo 2 $115.00 $230.00
Escritorios de oficina 3 $135.00 $405.00
con archivador

Estanterias 3 $70.00 $210.00
Archivadores aéreos 2 $60.00 $120.00
Sillas Censa 9 $20.00 $180.00

Sillas Plasticas 4 $5.00 $20.00
Total $1165.00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

4.3.04.02 Equipo de Oficina

Lo relacionan (Granados, Latorre, & Ramirez, 2008, pag. 45);“Entonces, de
lo antedicho se desprende que un equipo de oficina se encuentra compuesto por todas
las méquinas y dispositivos necesarios para poder llevar a buen puerto las tipicas

tareas dentro de una oficina”.

Tabla 55 Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad Precio Unitario  Precio Total
Sumadora Casio 2 $49.00 $98.00
Caja Registradora Epson 1 $230.00 $230.00
Teléfono Panasonic 2 $45.00 $90.00
Grapadora 2 $4.00 $8.00
Perforadora 2 $3.50 $7.00
Total $433.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

Para el presente proyecto se va a contar con maquinaria y equipo necesario

para el proceso productivo de las lamparas reflejando una inversién de $194,00, en

cuanto a los muebles y enseres, equipos de oficina y equipo de computacion se
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tendré que invertir $ $2742.00 utilizado para la adecuacion de las diferentes areas

logrando la distribucion adecuada de la planta.
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CAPITULO V

4. ESTUDIO FINANCIERO

Lo explican (Aranda & Scarpellini, 2009, pag. 23); “El financiero busca la mejor
opcion de financiacién para lograr que el proyecto se lleve a cabo o en muchas

ocasiones, para buscar la maxima rentabilidad del mismo”.

5.1 Ingresos Operacionales y No Operacionales
Lo derivan (Mendoza & Ortiz, 2016, pag. 56); “Son los que se obtienen por el
desarrollo de actividades relacionadas con el objeto social del negocio, es decir,

aquellos que se generan por la prestacion de servicios o por la venta de productos”.
El mismo autor sigue mencionando:

Son producto de actividades que no estan relacionadas con el objeto social del

negocio.
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Tabla 56 Tiempo de Produccion

Area Descripcion de las Actividades Tiempo
Produccion Diseniar la plantilla 7 min.
Recortar 5 min.
Armar la plantilla 5 min.
Colocar la base con la boquilla 5 min.
Instalar el material eléctrico en la 10 min.
base

Colocar la plantilla del disefio en la 5 min.
base

Control de calidad (prueba de 5 min.
funcionamiento)

Empaquetado 3 min.
TOTAL 45 min.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anadlisis

Para la produccion de lamparas se emplea alrededor de 45 minutos por cada

una de ellas, con el fin de ofrecer un producto de calidad.

Tabla 57 Capacidad de Produccion Diaria

Capacidad de Produccion

Trabajadores

Capacidad de Produccion Diaria 20

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

Al contar con 2 trabajadores tomando en cuenta el tiempo de produccion y la

carga horaria de trabajo, la produccion diaria es de 20 lamparas.
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Tabla 58 Produccion Semanal, Mensual, Anual
Detalle  Produccibn N°de Produccién N°de Produccion
Semanal semanas Mensual meses Anual
Lamparas 100 4 400 12 4800

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Tomando en cuenta la produccion diaria de las lamparas por cada semana se

obtendra 100 unidades, por lo cual la produccion mensual sera de 400 unidades

generando al afio una produccion de 4800 unidades.

Tabla 59 Costos de Produccion Semanal, Mensual, Anual

Detalle Produccion Produccion Produccion
Semanal Mensual Anual

Materia Prima $683,00 $2.732,00 $32.784,00

Materiales Directos $ 135,00 $540,00 $6.480,00

Mano de obra Directa $ 187,50 $ 750,00 $9.000,00

Prestaciones sociales $ 77,46 $309,85 $3.718,20

TOTAL $1082,96 $4.331,85 $51.982,20

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Para la elaboracion de las lAmparas se necesita contar con un capital anual de

51.982,20 en costos de materia prima, materiales directos, mano de obra y

prestaciones sociales

Tabla 60 Ingreso Anual

Ingresos Afio 1
operacionales
Productos Q VIU Ingreso
Lamparas stencil 4800 $ 17,50 84.000,00
TOTALES 4800 84.000,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Andlisis

Los ingresos operacionales para el primer afio son de $84.000,00 teniendo
una produccion de 4800 lamparas anual a un precio de $17,50 con una margen de

rentabilidad de 55,40%.

Tabla 61 Proyeccién de Ingresos

Ao Unidades Precio  Valor
Afio 2 4910 17,56 86199,96
Afio 3 5023 17,61 88465,98
Afo 4 5139 17,67 90798,62
Afo 5 5257 17,73 93180,73

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Para la proyeccidn de ingresos se toma en cuenta la inflacion y el crecimiento
poblacional del sector con el fin de determinar el precio y la cantidad de produccién

para los préximos afios de vida del proyecto.

5.1 Costos

Interpreta (Rincon & Villarreal, 2016, pag. s/p); “Los costos son las
inversiones que se realizan con la expectativa de obtener beneficios presentes y
futuros. Por lo tanto, reconocer los costos de una actividad es reconocer el monto de

la inversion realizada”.
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5.1.1 Costo Directo

Afaden (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, pag. 133):

Para los contadores es posible identificar los costos directos especifica y

exclusivamente con un target costing dado de manera econémicamente factible. Los
tipos mas comunes de costo directo son los de las partes y las materias primas que

constituyen un producto.

Tabla 62 Costo Directo

COSTOS DIRECTOS

Descripcion Valor Mensual ~ Valor Anual
Materia Prima $2.732,00 $32.784,00
Materiales Directos $ 540,00 $ 6.480,00
Mano de obra Directa $ 750,00 $9.000,00
Prestaciones sociales $ 309,85 $3.718,20
Total $51.982,20
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho
Tabla 63 Materia Prima Directa
Materia Prima
Detalle Cantidad Unidades V/U Valor Total
Hojas de Papel Bond de color 4800 unidades $0,10 $ 480,00
Hojas de Papel Bond 9600 Unidades $0,03 $ 288,00
Foco 4800 Unidades $1,15 $5.520,00
Boquilla 4800 Unidades $1,00 $ 4.800,00
Cable #14 4800 metros $0,35 $1.680,00
Enchufe 4800 Unidades $0,75 $3.600,00
Interruptor 4800 Unidades $1,00 $4.800,00
Tornillos 9600 Unidades $0,03 $ 288,00
Tapas plasticas 9600 Unidades $0,50 $4.800,00
Cinta de faz 96000 Centimetros $ 0,02 $1.920,00
Protector plastico 4800 Unidades $0,50 $2.400,00
Patas de madera 19200 Unidades $0,10 $1.920,00
UHU Pegamento para madera 14400 gramos $0,02 $ 288,00
TOTAL $32.784,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Tabla 64 Mano de Obra Directa

No6mina Cargo Sueldo IESS Décimo  Décimo Fondos  Vacaciones Total Total Anual
Basico Patronal Tercero  Cuarto De Mensual
Sueldo Reserva

Edwin Operario  $375,00 $4556 $31,25 $31,25 $31,24 $ 15,63 $529,93 $6.359,10
Sanchez 1

Juan Operario  $375,00 $4556 $31,25 $3125 $31,24 $15,63 $529,93  $6.359,10
Pérez 2

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Los costos directos son aquellos que se relacionan directamente con la
elaboracion del producto, por ende, para la produccion anual de las lamparas stencil
se determind un monto a invertir de $51.982,20 el mismo que esta distribuido en
materia prima $ 32.784,00, materiales directos $ 6.480,00, mano de obra directa

$9.000,00 por los 2 operarios con los que cuenta la microempresa y prestaciones

sociales $ 3.718,20.
5.1.2 Costos Indirectos

Considera (Magallon, 2015, pag. s/p); “Son todos los costos fabriles de las
areas de servicio a los productivos y de las mismas areas productivas, que no sea la
materia prima 0 mano de obra directa, los cuales intervengan en la transformacion de

productos terminados”.

Tabla 65 Costos Indirectos
COSTOS INDIRECTOS

Detalle Valor mensual valor anual
Servicios Basicos $ 34,95 $ 419,40
Utiles de aseo $ 28,90 $ 346,80
Utiles de oficina $ 16,45 $ 197,40
Depreciacién de Maquinaria $ 19,40

Total $ 983,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Anélisis
Los costos indirectos de fabricacion son aquellos que no se relacion
directamente con la elaboracién del producto, pero son necesarios para el proceso

productivo, lluminart necesita anualmente un monto de $ 983,00 para cubrir estos

costos.

Tabla 66 Proyeccién de Costos

Detalle % Inflacién Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
MPD 0,32% $51.982,20 $52.14854 $52.149,08 $52.315,95
MOD 0,32% $12.71820 $12.75890 $12.759,03 $12.799,86
CIF 0,32% $64.700,40 $64.907,44 $64.90810 $65.11581
TOTAL $129.400,80 $129.814,88 $129.816,21 $130.231,62

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Mediante la inflacién se determiné la proyeccion de costos en cuanto a
materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion para los
proximos afios con fin de conocer el valor que necesita la microempresa para la

produccién de lamparas.

5.1.3 Gastos Administrativos

Lo describe (Moreno, 2014, pag. 53); “En esta cuenta se registran todos

aquellos gastos originados directamente con la administracion del negocio”.
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Tabla 67 Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

Descripcion
Sueldos
Prestaciones Sociales
Servicios basicos
Utiles de Aseo
Utiles de Oficina
Arriendo
Depreciacion equipo de computo
Depreciacién de Equipo de Oficina
Depreciacién muebles y enseres

TOTAL

Valor mensual

$ 945,00
$ 334,59
$ 39,40
$ 29,40
$31,75
$ 450,00

Valor anual
$11.340,00
$4.015,02
$472,80
$ 352,80
$ 381,00
$5.400,00
$ 381,33
$ 43,30
$ 116,50
$22.502,75

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anadlisis

Los gastos administrativos se relacionan directamente con la Administracion

del negocio. Determinando para la microempresa un gasto anual de $ 22.502,75.

Tabla 68 Rol Administrativo

IESS
Patrona
|

Némina Cargo Sueldo
Bésico

Décimo
Tercero

Décimo
Cuarto

Fondos
De
Reserva

Total
Mensual

Vacaciones Total Anual

Evelin Gerente $450 $ 54,68
Morocho G.
Daniela Secreta- $375 $ 45,56

Farinango ria

$ 37,50

$31,25

$31,25

$31,25

$37,49

$31,24

$18,75 $629,66 $7.555,92

$15,63 $529,93 $6.359,10

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

De acuerdo con la mano de obra indirecta de la microempresa tiene un costo

anual de $ 17.162,39 teniendo en cuenta todos los beneficios sociales, ademas

tomando en cuenta que los fondos de reserva se van a pagar a partir del primer afio

de trabajo de cada uno de los empleados.
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Tabla 69 Proyeccién de Gastos

Descripcion % Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
Inflacion

Sueldos 0,32% $11.376,29 $11.412,69 $11.449,21 $11.485,85
Prestaciones 0,32% $4.027,87 $4.040,76  $4.053,69 $4.066,66
Sociales

Servicios basicos 0,32% $474,31 $ 475,83 $477,35 $ 478,88
Utiles de Aseo 0,32% $ 353,93 $ 355,06 $ 356,20 $ 357,34
Utiles de Oficina 0,32% $ 382,22 $ 383,44 $ 384,67 $ 385,90
Arriendo 0,32% $5.417,28 $5.434,62 $5.452,01 $5.469,45

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Con la inflacion de junio 2017 se ha proyectado los gastos para los siguientes

afios de vida del proyecto con el fin de determinar anualmente lo que la

microempresa necesita para la produccion de las lamparas.

5.1.4 Costo de Ventas

Lo cataloga (Barajas, 2008, pag. 52); “El costo de ventas corresponde al costo
de las mercancias vendidas. La metodologia para su calculo depende del tipo de

empresa’.

Tabla 70 Costo de Ventas
Costo de Venta

Descripcion Valor Valor
mensual anual
Sueldo $375.00 $4,500.00
Prestaciones Sociales $ 154.93 $1,859.10
Servicios Bésicos $ 35.65 $427.80
Publicidad $45.00 $540.00
TOTAL $7326.90

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Anélisis
La microempresa para el primer afio tiene gasto en ventas de $7326,90

considerando el sueldo del vendedor, prestaciones sociales, servicios basicos y

publicidad.
Tabla 71 Proyeccion Gasto de Ventas
Descripcion Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Sueldo 0,32% $4.514,40 $4.52885 $4.543,34 $4.557,88
Prestaciones Sociales 0,32% $1.86505 $1.871,02 $1.877,00 $1.883,01
Servicios Basicos 0,32% $429,17 $ 430,54 $431,92 $ 433,30
Publicidad 0,32% $541,73 $ 543,46 $ 545,20 $ 546,95

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Mediante la inflacién de junio 3017 se determind la proyeccion de los gastos

en ventas para los siguientes afios de la microempresa.

5.1.5 Costos Financieros

Concluyen (Berrio & Castillén, 2008, pag. 13); “Se relacionan con la
obtencidn de fondos para la operacion de la empresa, incluyen los intereses que se

pagan por los préstamos”.

Tabla 72 Gastos Financieros
Costos Financieros

Descripcion Valor
Intereses a corto plazo $701,14
Intereses a largo plazo $ 385,31
TOTAL $ 1.086,45

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Anélisis
Para la microempresa Iluminart los gastos financieros que tendra sera de

$1.086,45 debido a los intereses que se pagard mensualmente por el periodo de 2

afios al contar con un préstamo.

Tabla 73 Datos del Préstamo

Detalle
Entidad Cooperativa de Ahorro y
Credito Maquita Cushunchic
Monto de $3187,00
Financiamiento
Tasa de Interés 22%
Anual
Periodo 2 afos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Para poder implementar la microempresa se busco un financiamiento del 42%
el mismo que se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita

Cushunchic por el monto de $3187,00 con una tasa de interés anual del 22% a un

plazo de 2 afos

5.1.6 Costos Fijos y Variables

Especifica (Arredondo, 2015, pag. 9):

Por tanto, los costos variables son los que varian en forma directamente
proporcional con las unidades producidas o vendidas; es decir, conforme aumentan
la produccion o las ventas, los costos variables aumentan en la misma proporcion.
Por ejemplo, la materia prima usada en la elaboracién de un producto o las
comisiones a los vendedores. Por otra parte, los costos fijos permanecen constantes
dentro de un rango especifico de produccion y en un determinado periodo; es decir,
no importa si se produce o se vende una unidad o cien, los costos fijos siempre seran
los mismos.
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Tabla 74 Costos Fijos y Variables

Costos Fijos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos De Administracion 22502,75 22574,76  22647,00 22719,47 22792,17
Amortizacion 2136,73 2136,73 0 0 0
Gastos Financieros 701,14 385,31 0 0 0
Total Costos Fijos 25340,62 25096,80  22647,00 22719,47 22792,17
Costos Variables

Costo Directo 51982,20 52148,54  52315,42 52482,83 52650,77
Costos Indirectos De 983,00 986,15 989,30 992,47 995,64
Fabricacion

Total Costos Variables 52965,20 53134,69 53304,72 53475,29 53646,42

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Los costos fijos de la microempresa para el primer afio son de $25.340,62
estos no varian puestos que son valores ya fijos a pagar cada mes mientras que los
costos variables son de $52.965,20 de acuerdo al nivel de produccion estos pueden ir

variando durante el periodo, conforme contintan los afios se proyecta de acuerdo al

porcentaje de la inflacion.

5.2 Inversiones
Formula (Pérez-Carballo Veiga, 2013, pag. 11); “Una inversion es todo

desembolso que se realiza con la esperanza de obtener unas rentas en el futuro”.
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Tabla 75 Cuadro de Inversiones

INVERSIONES FIJAS

Magquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computo
Equipo de oficina
ACTIVOS
DIFERIDOS
Gastos de
Organizacién

Gastos de Instalacion
Capacitacion de
Personal

Gastos de Publicidad
CAPITAL DE
TRABAJO

Materia Prima
Existente

Servicios Basicos
Mano de obra directa
Arriendo

TOTAL

$2.936,00

$ 194,00
$ 1.165,00
$1.144,00

$ 433,00

$ 665,00

$ 445,00

$0,00
$ 150,00

$ 70,00
$ 3.966,95

$2.732,00

$ 34,95

$ 750,00

$ 450,00
$ 7.567,95

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

[luminart tendra una inversion de $ 7.567,95 con el fin de implementar la

microempresa, teniendo el 58% de capital propio y el 42% de capital financiado el

mismo que serd realizado a través de una entidad bancaria.

5.2.1 Inversion Fija

Asegura (Larrain & Sachs, 2002, pag. 437); “La primera gran categoria de la

inversion es la inversion fija de la empresa, que mide lo que gastan las empresas en

la planta (estructura fisica que ocupa una fabrica o una oficina comercial) y equipos

(maquinarias y vehiculos)”.
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Tabla 76 Inversién Fija

Inversion Fija

Descripcion
Equipo y Maquinaria
Muebles y Enseres
Equipo de Computacion
Equipo de Oficina
TOTAL

Afio 0 Afio 1
-194,00
-1.165,00
-1.144,00
-433,00
-2.936,00

Ao 2

Afo 3 Ano 4 Afo 5

97,00
582,50
572,00
-433,00 144,33
-433,00 1.395,83

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

La inversion fija que tendra la microempresa sera en maquinaria y equipo,

muebles y enseres, equipo de computo y equipo de oficina logrando recuperar la gran

parte de los equipos al 5 afio.

5.2.1.1 Activos Fijos

Expone (Martinez J. , pag. 221); “Es el conjunto de bienes tangibles que

utilicen los contribuyentes para la realizacion de sus actividades y que se demeriten

por el uso en el servicio del contribuyente y por el transcurso del tiempo™.

Tabla 77 Activos Fijos

Activos Fijos Valor
Maquinaria y Equipo $ 194,00
Muebles y Enseres $1.165,00
Equipo de Computo $1.144,00
Equipo de oficina $ 433,00
TOTAL $2.936,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Anélisis
El costo de los activos fijos de la microempresa es de $ 2.936,00 los mismos
que ayudan a la elaboracién de las lamparas stencil al transcurrir los afios se pretende

incrementar maquinaria y equipo con fin de mejorar la productividad y elevar la

produccion consiguiendo mejores ingresos.

5.2.1.2 Activos Nominales (diferidos)

Lo asocia (Cardozo, 2014, pag. s/p):

Se consideran activos diferidos aquellos gastos pagados por anticipado,
siempre y cuando cumplan con la definicion del activo, que es un recurso controlado
por la entidad como resultado de sucesos pasados del que la entidad espera obtener,
en el futuro, beneficios econdmicos.

Tabla 78 Activos Nominales

Activos Nominales Valor
Gastos de Organizacion $ 445,00
Gastos de Instalacion $0,00
Capacitacion de Personal $ 150,00
Gastos de Publicidad $ 70,00
TOTAL $ 665,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Analisis
[luminart contar4 como activos nominales a los gastos de organizacion,
capacitacion del personal y gastos de publicidad con el fin de constituir y publicitar a

la nueva microempresa que estara dentro del mercado nacional, el monto a invertir

sera de $ 665,00.
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5.2.2 Capital de trabajo

Analiza (Arata Andreani, 2009, pags. 88-89):

El capital de trabajo, como fue explicado anteriormente, es el capital
necesario para que la planta inicie su actuar y opere normalmente; es decir, cubran
los gastos de operacion. Comprende las disponibilidades de capital necesario para
gue una vez que la planta se encuentra instalada y puesta en régimen normal de
gjecucidn, pueda operar a los niveles previstos en el estudio técnico-econémico. El
monto de este capital varia dentro de limites muy amplios, dependiendo de la
modalidad del mercado al cual va dirigida, la produccién, a las caracteristicas del
proceso y de las condiciones establecidas por la procedencia y disponibilidades de
las materias primas.

Tabla 79 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3
Materia Prima Existente $2.732,00 $2.732,00 $2.732,00
Servicios Basicos $ 34,95 $ 34,95 $ 34,95
Mano de obra directa $ 750,00 $ 750,00 $ 750,00
Arriendo $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00
TOTAL $ 3.966,95 $3.966,95 $3.966,95

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

La microempresa debe disponer de $3.966,95 durante 3 meses para realizar
sus operaciones tomando en cuenta las obligaciones que tiene por pagar.
5.2.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Establece (Morales & Morales, 2014, pags. 44-47):

Para proveer los activos que se necesitan en el desarrollo de las operaciones
de las empresas, se usan diferentes fuentes de financiamiento. La combinacion que
se hace de las diferentes fuentes de financiamiento se conoce como estructura
financiera de las empresas.

Los mismos autores siguen mencionando:

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE LAMPARAS CON DISENO STENCIL, UBICADA EN EL SECTOR
SUR, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



FTIECNOLOGICO SUPERIOR

N7,

Administracidén
Bancaria v
Fimnanmnciera

119

Por lo general, en cuanto a las fuentes de financiamiento externas las

empresas usan dos esquemas: créditos de la Banca y emitir valores en la Bolsa.

Tabla 80 Fuentes de Financiamiento

Fuentes de financiamiento

USO DE
FONDOS

INVERSIONES FIJAS  $2.936,00

Maquinaria y Equipo $ 194,00
Muebles y Enseres $1.165,00
Equipo de Computo $1.144,00
Equipo de oficina $ 433,00
ACTIVOS $ 665,00
DIFERIDOS
Gastos de $ 445,00
Organizacién
Gastos de Instalacion $0,00
Capacitacion de $ 150,00
Personal
Gastos de Publicidad $ 70,00
CAPITAL DE $ 3.966,95
TRABAJO
Materia Prima $2.732,00
Existente
Servicios Basicos $ 34,95
Mano de obra directa $ 750,00
Arriendo $ 450,00
TOTAL $ 7.567,95
100%

RECURSOS
PROPIOS

$ 194,00

$ 194,00

$ 220,00

$ 150,00
$ 70,00

$ 3.966,95

$2.732,00

$ 34,95
$ 750,00
$ 450,00

$ 4.380,95
58%

BANCO PROVEED
$2.742,00
$1.165,00
$ 1.144,00

$ 433,00
$ 445,00

$ 445,00

$0,00

$3.187,00

42%

ORES

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

5.2.4 Amortizacién de Financiamiento

Argumenta (Gonzales, 2016, pag. s/p); “Los esquemas de amortizacion de la

deuda son diversos y se adectan al comportamiento o preferencia de los

inversionistas o de los que toman un financiamiento”.

El mismo autor sigue mencionando:
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Esto se debe a que comunmente los créditos o prestamos que se contraen se
cancelan mediante pagos parciales o abonos, en este caso se dice que el préstamo se
amortiza. De este modo, al amortizar una deuda la estamos “matando” o
“cancelando”, en la mejor de las interpretaciones. Por lo tanto, en el area financiera,
amortizar significa saldar gradualmente una deuda por medio de una serie de pagos
gue, generalmente, son iguales y gque se realizan también a intervalos de tiempo
iguales.

Tabla 81 Amortizacion

Amortizacién Francés

Inversién 100% $7.567,95
Financiamiento 42% $3.187,00
Plazo 2 afnos
Interés 22,00% anual
# Amortizacion Interés Valor Anual Saldo Insoluto
0 $3.187,00
1 $1.435,59 $701,14 $2.136,73 $1.751,41
2 $1.751,41 $ 385,31 $2.136,73 ($0,00)

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
[luminart tendra un préstamo de $ 3187,00 de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Maquita Cushunchic a un plazo de 2 afios con una tasa de interés del 22%

anual, se realizard mediante el método francés teniendo una cuota anual por pagar de

$ 2.136,73 generando un interés total de $1.086,45.
5.2.5 Depreciaciones

Sustenta (Palacios Gomero, 2006, pag. 127); “La depreciacion es la pérdida
del valor de un activo fisico (edificios, maquinarias, muebles, etc.) con motivo de

2

uso.
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Tabla 82 Depreciaciones

Depreciaciones

Vida
Descripcion Valor Util Afiol Afo2 Afio3 Afio4 Afo5

Magquinaria y Equipo $194,00 10 $ 19,40 $ 19,40 $ 19,40 $19,40 $19,40
Muebles y Enseres $1.165,00 10 $116,50 $116,50 $11650 $116,50 $116,50
Equipo de oficina $ 433,00 10 $43,30 $43,30 $43,30 $43,30 $43,30
Equipo de $1.144,00 3 $381,33 $381,33 $381,34 $381,34 $381,34
Computacion

TOTAL $560,53 $56053 $56054 $179,20 $179,20

DEPRECIACION ACTIVO DIFERIDO

Descripcion Valor Vida Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Util
Activos Nominales $ 665,00 5 $133,00 $133,00 $133,00 $133,00 $133,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis

Las depreciaciones son el desgaste que sufren todos los activos tangibles
debido a su uso y al tiempo de vida til por lo cual la empresa contara con equipo y
maquinaria, muebles y enseres, equipo de oficina y equipo de computacién al contar
con este activo la microempresa debe invertir de nuevo ya que al afio 3 pierde su vida
atil.
5.2.6 Estado de Situacion Inicial

Enuncia (Sanchez O. , 2011, pag. 13); “Este documento muestra informacion
sobre la situacion patrimonial y financiera de la empresa. Tal y como establece el
articulo 35.1 del Codigo de Comercio:” En el balance figuraran de forma separada el

2% 9

activo, pasivo y el patrimonio neto...
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Tabla 83 Balance de Situacién Inicial
MICROEMPRESA "ILUMINART"

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVO PASIVO

ACTIVO $ 450,00 PASIVO CORRIENTE
CORRIENTE
Bancos $ 450,00 Cuentas por -
pagar
Total Pasivo Corriente
ACTIVOS NO $2.936,00
CORRIENTE
Propiedad $2.936,00 PASIVO LARGO/PLAZO $3.187,00
planta y equipo
Equipo de $433,00 Préstamo L/P $3.187,00
Oficina
Maquinaria o $194,00 TOTAL DE PASIVO $3.187,00
Equipos
Equipo de $1.144,00
Computo
Muebles y $1.165,00 PATRIMONIO $ 864,00
Enseres

Capital $ 864,00

OTROS $ 665,00

ACTIVOS

Gastos de $ 445,00

Organizacion

Gastos de $0,00

Instalacion

Gastos de $ 70,00

Publicidad

Capacitacion $ 150,00

personal

TOTAL DE $4.051,00 TOTAL PASIVO + $4.051,00
ACTIVOS PATRIMONIO

/0 -

EIRMA GERENTE E A CO OR

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Analisis
Al 31 de diciembre del 2017 la empresa Iluminart en su Estado de Situacion

Inicial presenta: Activos $4.051,00, Pasivos $ 3.187,00 y en su Patrimonio $ 864,00

determinando un total de Pasivo+ Patrimonio $4.051,00 siendo igual a sus activos
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reflejando una situacion econdémica y financiera estable para iniciar con sus

operaciones.

5.2.7 Estado de Resultados Proyectado (a 5 afios)

Comentan (Baca, Cruz, Cristobal, & Gutiérrez, 2014, pag. 283):

Ya se ha comentado que la importancia del estado de resultados proyectado

es obtener el flujo neto de efectivo, ya que éste es la base para calcular la

rentabilidad econdmica de la inversion. Es muy importante hacer notar que todas las
cifras del estado de resultados proyectado son expectativas; nada garantiza que se
obtendran exactamente esas ganancias en esos afios. Los métodos empleados para
Ilegar a esas cifras son lo Unico que garantiza la precision y concordancia que se
pueda tener en el futuro, entre lo proyectado y la cifra real obtenida.

Tabla 84 Estado de Resultados

MICROEMPRESA “ILUMINART*

Detalle

Ingresos
Servicios Totales
INFLACION: 0.32%

Costos
Costo de Produccion
Costo Directo

Costos Indirectos (Gastos de
Fabricacion)
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Gastos Financieros
Depreciacion

Utilidad Bruta

Participacion Empleados (15%)
Utilidad antes de Impuestos
Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

$ 84.000,00
$ 84.000,00

$ 52.965,20
$51.982,20
$ 983,00

$7.326,90
$ 22.502,75
$701,14

$ 560,53

-$ 56,53

-$ 8,48

-$ 48,05
$0,00

-$ 48,05

$86.199,96
$ 86.199,96

53134,68864
$52.148,54
$ 986,15

$7.350,35
$22.574,76
$385,31

$ 560,53
$2.194,32
$ 329,15
$1.865,17
$0,00
$1.865,17

$ 88.465,98
$ 88.465,98

$53.304,72
$52.315,42
$989,30

$7.373,87
$ 22.647,00
$0,00

$ 560,54
$4.579,85
$ 686,98
$3.892,87
$0,00
$3.892,87

$90.798,62
$90.798,62

$53.475,29
$52.482,83
$ 992,47

$7.397,46
$22.719,47
$0,00

$ 179,20
$7.027,19
$1.054,08
$5.973,11
$0,00
$5.973,11

$93.180,73
$93.180,73

$ 53.646,42
$52.650,77
$ 995,64

$7.421,14
$22.792,17
$0,00

$ 179,20
$9.141,81
$1.371,27
$7.770,54
$0,00
$7.770,54

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Anélisis

La microempresa lluminart al 31 de Diciembre del 2017 presenta su Estado
de Resultados Proyectado determinando en el primer afio una pérdida de $-48,05, de
acuerdo a la inflacién y a la tasa de crecimiento del sector se proyecto para los
siguientes afos lo cual para el segundo afio refleja una utilidad neta de $1.865,17, por

lo tanto, para los siguientes afios la microempresa se recupera.

5.2.8 Flujo de Caja

Afirma (Gutiérrez, 2015, pég. 60):

Asociado a esta vision dindmica de la gestion de la caja o de la tesoreria, se
encuentra el concepto de flujo de caja o cash flow, que puede definirse como el
resultado de comparar el conjunto de cobros y de pagos que se producen en un
periodo de tiempo determinado.

Tabla 85 Flujo de Efectivo
Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Inversion $7,567.95 $1,144.00

Total

Excedente $645.49 $2,558.70 $4,586.41 $6,285.31 $8,082.74
Operacional

FLUJOSDE $7,567.95 $645.49 $2,558.70 $3,442.41 $6,285.31 $8,082.74
EFECTIVO

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
De acuerdo con el flujo de efectivo de la microempresa lluminart durante el
primer afio determind un excedente Operacional de $ 645.49 determinando ganancia

asi mismo para los siguientes afios aumenta su excedente considerablemente al

aumentar sus ingresos en ventas.
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5.3 Evaluacion

Lo derivan (Medina & Correa, 2009, pag. 290); “El problema fundamental en
la evaluacion de un proyecto es determinar la rentabilidad del mismo para decidir si
conviene o no llevarlo a cabo, asi como la posibilidad de jerarquizarlos en el

supuesto de que se den varias alternativas”.
Los mismos autores siguen mencionando:

Esta jerarquizacion de las oportunidades de inversion toma especial interés
cuando el proyecto dispone de unos recursos financieros inferiores a los que hubieran
sido necesarios para realizar todas inversiones que superan una rentabilidad

aceptable.
5.3.1 Tasa de descuento
Fundamenta (Mungaray & Ramirez, 2004, pag. 131):

La trema es una tasa de interés minima que se le exige a un proyecto de
inversion o empresa y cuyo retorno debe garantizar la recuperacion de la inversion
inicial, los costos de la operacion, los intereses del préstamo y la rentabilidad que el
inversionista exige por sus recursos invertidos.

Tabla 86Tasa de Descuento

Tasa Porcentaje

Tasa Activa 11,53%
Tasa Pasiva 3,41%
TMAR 14,94%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Evelin Morocho
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Analisis
De acuerdo con el Banco Central del Ecuador la tasa activa se encuentra al
mes de junio con un 11,53% y una tasa pasiva de 3,41% obteniendo una TMAR de

14,94% siendo esta la tasa minima aceptable de retorno que tendré la inversion que

se implementara en el proyecto.

5.3.2 VAN

Lo relacionan (Jiménez, Espinoza, & Fonseca, 2007, pég. 81):

El Valor Actual Neto (VAN) consiste en encontrar la diferencia entre el
valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las
inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los
flujos es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los
proyectos no deben ser aceptados.

Tabla 87 VAN
VAN -P FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5
+ + + + +
@+i)t a+iy2 1+i)3 1L+i)ys 1+i)5
VAN -$ 7.567,95 $ 645,49 $2.558,70 $3.442,41 $6.285,31 $8.082,74
+ + + + +
1,15 1,32 1,52 1,75 2,01
VAN -$ 7.567,95 $ 561,58 $1.936,77 $2.266,99 $3.601,16 $4.029,05
+ + + + +
VAN -$ 7.567,95
+ $12.395,54
VAN $4.827,59

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Andlisis

De acuerdo con el valor actual neto de la microempresa generd una ganancia
de $4.827,59 convirtiéndose en un valor actualizado de acuerdo a la TMAR utilizada

demostrando que es viable y factible el proyecto de inversion.
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534 TIR

Lo adapta (Lahoud, 2006, pag. 125) como; “La tasa interna de retorno es la

tasa a la cual esos flujos de caja tienen un valor presente neto igual a cero”.

Tabla 88 TIR
VAN P FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNES
+ + + + +
@+i)1 a+iy2 1+i)3 a+i)y4 1+i1)5
VAN  -$7.567,95 $ 645,49 $2.558,70 $3.442,41 $6.285,31 $8.082,74
+ + + + +
TIR 31,87%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
La tasa interna de retorno del proyecto es de 31,87% siendo superior a la

TMAR por lo cual determina que es viable el proyecto que se desea implementar.

5.3.5 PRI (Periodo de recuperacion de la inversién)

Comentan (Mondino & Pendés, 2005, pag. 255):

El primero de estos dos métodos, mas conocido como “pay-back period”, es
el mas elemental de los métodos de evaluacion conocidos y consiste simplemente en
establecer la cantidad de periodos requeridos para recuperar los fondos invertidos
(los flujos de fondo negativos) en un proyecto.
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Tabla 89 Periodo de Recuperacion

Periodo de Recuperacién

Periodo

0

1
2
3
4

5

FNE

-$
7.567,95

$ 645,49
$ 2.558,70
$3.442,41
$6.285,31
$8.082,74

Acumulado Factor

-$ 7.567,95

-$ 6.922,46
-$ 4.363,76
-$ 921,35
$5.363,96
$ 13.446,70

FNE FNE

Actualizado Acumulado
1,00 -$7567,95 -$7.567,95
0,87 $561,58 -$7.006,37
0,76  $1.936,77 -$5.069,60
0,66 $2.266,99 -$2.802,61
0,57 $3.601,16 $ 798,55
0,50 $4.029,05 $4.827,59

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Tabla 90 PRI valores actualizados y corrientes

Periodo De Recuperaciéon A

Periodo De Recuperacion A

ANO 3

1 mes
2 mes
3 mes
4 mes
5 mes
6 mes
7 mes
8 mes
9 mes
10 mes
11 mes

12 mes

Periodo De

Valores Corrientes

Ingresos

$6.285,31
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
$523,78
3 ANOS

Recuperacion 2 MESES

Periodo De
Recuperacion

3 ANOS
10 MESES

Inversion a
Recuperar
-$921,35
-$ 397,57
$ 126,20
$ 649,98
$1.173,75
$1.697,53
$2.221,30
$2.745,08
$3.268,86
$3.792,63
$4.316,41
$4.840,18
$5.363,96
PRVC

PRVA

ANO 3

1 mes
2 mes
3 mes
4 mes
5 mes
6 mes
7 mes
8 mes
9 mes
10 mes
11 mes

12 mes

Valores Actualizados

Ingresos
$3.601,16
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10
$ 300,10

Inversién a
Recuperar
-$2.802,61
-$2.502,51
-$2.202,42
-$1.902,32
-$1.602,22
-$1.302,13
-$1.002,03
-$ 701,94
-$ 401,84
-$101,74
$ 198,35
$ 498,45
$ 798,55

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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Andlisis
El periodo de recuperacion de la inversion de lluminart es a partir tercer afio
obteniendo ganancia, beneficidndola para continuar con sus operaciones ademas de

acuerdo a valores corrientes su periodo de recuperacion es de 3 afios con 2 meses y

con valores actualizados se recuperaria en 3 afios 10 meses.

5.3.6 RCB (Relacion Costo Beneficio)

Indica (Guzmén, 2004, pag. 106); “La relacion beneficio-costo ayuda a

decidir acerca de la justificacién econémica del proyecto”.

Tabla 91 Relacion Costo Beneficio
Relacién Beneficio Costo
RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS

Periodo Ingresos Ingresos Actualizados Costos Costos
Actualizados

1 $ 84.000,00 $ 84.000,00 $52.965,20 $52.965,20
2 $86.199,96 $86.199,96 $53.134,69 $53.134,69
3 $ 88.465,98 $ 88.465,98 $52.315,42 $52.315,42
4 $90.798,62 $90.798,62 $53.475,29 $53.475,29
5 $93.180,73 $93.180,73 $ 53.646,42 $ 53.646,42

$442.645,29 $ 265.537,02

RBC = 1,67

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
La empresa lluminart por cada ddlar invertido obtiene una ganancia de 0.67

ctvs, siendo factible para la microempresa.
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5.3.7 Punto de Equilibrio

Explica (Reyes , 2005, pag. 141):

Se designa punto de equilibrio “al vértice donde se juntan las ventas y los
gastos totales, es decir, que no existen ni utilidades ni perdidas, este dato es de gran
importancia para la elaboracion de presupuestos y se logra por medios algebraicos
con base en una formula, o bien a través de una gréfica, segin veremos en el
desarrollo de este capitulo.

Tabla 92 Punto de Equilibrio

Punto De Equilibrio

Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $22.502,75
Gastos de Ventas $7.326,90
Gastos Financieros $1.086,45
TOTAL COSTOS FIJOS $30.916,10
Costo Variable unitario $8,78
Precio $17,50
PE = CF
P - Cwu
PE = $30.916,10
$17,50 = $8,78
PE = $30.916,10 = 3543 u
$8,73

Demostracion

VENTAS $62.009,38
(-) Costo Variable $ 31.093,27
(=) Margen Contribucion $30.916,10
(-) Costo Fijos $30.916,10
(=) Utilidad Operacional $0,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho
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PUNTO DE EQUILIBRIO

IT
Y
Costo
Precio Utilidad CT
$62.009,38 PE Y
___________ |
|
|
Perdida |
$30.916,10 I CF
1 .
| |
| ~ CF
|
I ,
" .
3.543 X

Cantidad

Figura 43 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Para mantener un punto de equilibrio de la microempresa debe tener una
produccién de 3.543 lamparas generando ventas de $62.009,38 por lo cual se

mantendra y no causara ni pérdida ni ganancia obteniendo un balance entre las ventas

y los gastos.
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5.3.8 Andlisis de indices Financieros

Conceptualiza (Lavalle, 2016, pag. s/p):

Este método, al igual que los que ya hemos estudiado, nos sirve para evaluar
los estados financieros de una empresa, pero a diferencia de los otros dos, el método
de andlisis por razones financieras nos da un indicador méas concreto de la tendencia
y el comportamiento de las finanzas de la compafiia objeto de estudio, ya que nos
permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los activos, de la rentabilidad de

la empresa, de la solvencia, etcétera.

El mismo autor sigue mencionando:

El anélisis de razones y proporciones involucra los métodos de célculo e

interpretacion de indices financieros a fin de evaluar el desempefio y posicion de la

empresa.
Tabla 93 ROE
RO.E = Utilidad Neta
Patrimonio
RO.E = -48,05
4.380,95
RO.E = -0,01

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Mediante el indicador R.O.E se determind que la rentabilidad generada sobre
el patrimonio al primer afio tiene una pérdida de -0.01 ctvs recuperandose en el afio

siguiente.
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Tabla 94 ROA
RO.A = Utilidad Neta
Activo Total
RO.A = -48,05
2.936,00
RO.A = -0,02

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Mediante el indicador R.O.A la microempresa determind que por cada délar

invertido en sus activos obtiene pérdida de -0.02 ctvs dentro del primer afio,

recuperandose en el segundo afio.

Tabla 95 ROI
ROI (Rentabilidad Sobre
La Inversion)

ROI=  UTILIDAD NETA

INVERSION
ROI= -48,05

7.567,95
ROI= -0,01

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Evelin Morocho

Anélisis
Por medio del indicador R.O.I se pudo determinar que el rendimiento de la

inversion inicial del primer afio de la microempresa obtuvo una pérdida de -0.01 ctvs,

por lo cual la microempresa se recupera en el siguiente afio.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto Ambiental

Lo enuncia (Veritas, 2008, pags. 425-426); “Alteracién producida en el medio

ambiente cuando se lleva a cabo un proyecto o una actividad”.
El mismo autor sigue mencionando:

El objetivo fundamental de las Evaluaciones de Impacto Ambiental es evitar
el posible deterioro del medio ambiente, provocado por proyectos productivos o

econdmicos y cuya correccion posterior seria muy costosa.
Anélisis

El impacto ambiental del proyecto durard a mediano plazo debido a que los
desechos que quedan del papel y cable se reciclara evitando dafiar mas arboles y la
destruccion del suelo, lluminart se compromete a la reforestacion dentro de la ciudad

y disminuir el consumo de energia al emplear focos ahorradores con el fin de

economizar el gasto en energia eléctrica de las familias.
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6.2. Impacto Social

Lo establecen (Jiménez, Codornil, & Rodriguez, 2006, pag. 208); “El
impacto social del sector no lucrativo podria definirse como «el cambio neto que se

da en la sociedad como resultado de la presencia y las actividades de éste»”.

Andlisis

“Iluminart” al iniciar su actividad comercial generara un cambio positivo para
el sector al generar mas plazas de empleo y mejorar el nivel econémico del lugar al

conseguir mayor afluencia de pablico.

6.3. Impacto Productivo

Sostiene (Katz, 2015, pag. 5); “Estos cambios conllevan una transformacion
en como firmas participantes en la produccion de bienes y servicios digitales se

interrelacionan para ofrecer una proposicion de valor al mercado”.
Anélisis

La microempresa lanza un nuevo estilo en lamparas generando variedad
dentro del mercado ademas tendra un impacto productivo a través de la utilizacion de

la tecnologia que se implemente a futuro con el fin de aumentar la productividad

obteniendo el crecimiento de la economia del pais.
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6.1. Impacto Econdmico

Se basan (Martinez, Santero, Sanchez, & Marcos, 2009, pég. 26):

El impacto econémico de las PYME se puede valorar considerando su
contribucion a la produccion (PI1B o VAB), al empleo, a la renta nacional, a las
inversiones, al comercio exterior y a otros indicadores econémicos relevantes
(emprendimiento, redes econdmicas, desarrollo rural, participacion econémica de las
mujeres, etc.).

Anélisis
El impacto econémico que generara la microempresa es generar nuevas

plazas de empleo mejorando el estilo de vida reduciendo el nivel de desempleo

ademas de contribuir con los impuestos para el bienestar de la sociedad.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones

e Durante el andlisis situacional se pudo conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la microempresa con el fin de aprovecharlos para
buscar estrategias que permitan avanzar con el nuevo emprendimiento.

e En el estudio de mercado se determind los gustos y preferencias del cliente
ademas el nivel de aceptacion que tendra el producto dentro del mercado, con
esta informacion se pudo obtener la oferta y demanda del producto.

e El estudio técnico se pudo determinar la capacidad de produccion que tendra
el proyecto teniendo como determinantes el nivel de aceptacion y la
frecuencia de compra para lograr obtener el precio de venta mas aceptado.

e En el estudio Financiero se logré determinar que el monto de inversion para
implementar la microempresa es de $ 7.567,95 generando un VAN de $
4.827,59, teniendo como TIR el 31.87% haciendo viable al proyecto, por
ende el periodo de recuperacion es de 3 afios 2 meses de acuerdo a valores
corrientes, finalmente la Relacion Costo beneficio es de 0.67 ctvs por cada
ddlar invertido.

e Mediante el andlisis de impactos se determind que la microempresa altera

cambios en el medio ambiente, ademas de contribuir en el aspecto social,
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productivo y economico ayudando a darle un giro positivo al mejorar el nivel

economico de la sociedad por medio de empleo, disminucion de costos, entre

otros.

7.1 Recomendaciones

e Fortalecer las debilidades que tiene la microempresa a través de estrategias
con el fin de aprovechar las oportunidades que presenta el mercado
disminuyendo las amenazas y aumentado las fortalezas.

e Hacer un telemercadeo para conocer los productos o servicios que desean
adquirir las personas, logrando determinar gustos y preferencias actuales que
tiene el publico.

e Aplicar la mejora continua en el proceso productivo con el fin de tener mayor
productividad y alcanzar una alta capacidad de produccién ademas
aumentaran las ventas beneficiando a la toda microempresa.

e Al momento de implementar la microempresa se deberia contar con el
suficiente monto de capital reduciendo asi los gastos financieros, mejorando
las condiciones del proyecto para generar dentro del primer afio utilidad y
lograr mas rapido el periodo de recuperacion.

e Buscar alternativas para no contaminar al medio ambiente sobre todo al
momento de generar desechos ademas de concientizar a los empresarios y al
grupo de trabajo para mantener una Responsabilidad Social adecuada

logrando aportar con cambios positivos hacia la sociedad.
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ANEXOS
Formulario Patente

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO QU"'D
Formulario de Inscripcién y Actualizacién del Registro Actividades Econémicas Tributarias —————
RAET - PERSONAS NATURALES Mo

Fecha:
A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS:
NUMERO DE IDENTIFIGACION: |
é&&lﬁﬂmlﬁﬂ}im ADE . 7 B

ACTIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS: |

B. DATOS UBICACION DEL CONTRIBUYENTE

77777 ; DOMICILIO TRIBUTARIO

%ﬁ.ﬁ'w;m"mmm! = B s

No. PREDIO E REALIZA
C. EN CASO DE ARTESANOS

FECHA DE GALIFICACION ARTESANAL:

FECHA DE GADUGIDAD DE LA

D. EN CASO DE DE PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES

|
|

No. DE GARNE GONADSS: 3 ]

FECHA 7DEVGAIJFK2M:IM: e -
PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD:

QUI ; Firma del Contribuyente
—-u

o e————
anern @
CEMGRAL | T R

Anexo 1 Formulario para la Patente
Fuente: forosecuador.ec
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Formulario Permiso de Funcionamiento

FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA ; ouim

METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES

ECONOMICAS (LUAE) EN EL D.M.Q. R

RUC / RISE: TR AR () M) S MR | Nombre Comercial: et N N e ool g LS U T

Establecimiento No. [/ 1010 Principal: [0 Sucurs: Patente / RAET:  Predio No. 111 Area itil del establecimiento (m2) [

Actividad Econdmica: 5 i al SRS SRR : SR R, R S
PERSONA NATURAL

C.C./Pasaporte: A 0 Namres y Apeliidos: z FEEE SR e RS {SETT Nl DR

PERSONA JURIDICA

*© CC./Pasaports PRSI D ) ~ Nombre i gl s
Repr. Legat. : R tagi Aelidos -
Reha omoramiento. S SRR RazénSodak: AN S Vi PR
IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA (ROTULACIO
(Cuyo fin exclusivo es la dela del Ubicacidn del rtulo Local
Texto del Rétulo Tamafio de la fachada —___ m2 []Propio
i A T A P S A sy 0010 Adosado a la fachada frontal m2 [] Arendado
Largo Altura sobre el nivel de la acera Adosado a la pared medianera ____ m?
: i RS MR B © Adosado a la pared lateral _____ m2
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Parrocuia Calle principal Numero Calle secundaria
T R A PR i : ! i
Sector oReferencia para Piso Cficiria / Departamento Edificio
B R Z ST e T B S
Teléforo 1 Teléforo2 e-mail Horario de atencién

INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS (LUAE) EN EL D.M.Q.

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

Esta seccion solicita Informacion general para Identificar al establecimiento y serd utilizada por las diferentes Instancias del Municiplo Involucradas en el proceso de emisién de la Licencla Metropolitana
Unica de Funcionamiento: Bomberos Turismo, y Rotulacion.

RUC / RISE No; Corresponde al nimero de Registro Unico de Contribuyente del SRI.

Nombre Establecimiento: Corresponde al nombre con el que los clientes ubican al establecimiento, que puede ser la misma razon social u otro.

Establecimiento No.. Para el na;n de tener varios establecimientos bajo el mismo RUC, favor colocar el mimero de establecimiento descrito en el RUC / RISE e indentificar con una X el casillero
correspondiente,

Patente / RAET Corresponde al ndmero de registro de la Patente o RAET

Predio No: Corresponde al nimero de predio en el cual se ubica el i de la actividad de tratarse de un
local propio o arrendado.

Area util del establecimiento: Registre en metros cuadrados el drea del establecimiento donde usted ejerce la actividad economica. ¥

Actividad Econdmica: Registre la descripcion de cada una las actividades econdmicas que se realiza en el mismo establecimiento, esta descripcién debe ser la misma que consta en el Registro
Unico de Contribuyentes.

TIPO DE CONTRIBUYENTE

PERSONA NATURAL:
Cédula de cludadania o Pasaporte: Anotar el nimero de cédula del propletario del negocio o en caso de ser extranjero, el nimero del pasaporte.

Nombres y Apellidos: Escribir nombres y apellidos completos del propietario del negocio.
PERSONA JURIDICA:
C.C. / Pasaports Repr. Legal: Colocar el nimero de cédula o pasaporte del representante legal.
Nombres y Apellidos Repr. Legal: Indicar los nombres y apeliidos completos del representante legal.
Fecha Nombramiento Repr. Legal: Registrar el dia, mes y afio en el que fue nombrado el representante legal. / Vigencia: fecha en la que caduca el nombramiento del representante legal.
Razon Social: Registrar nombre de la persona juridica, empresa o compafifa.
INFORMACION PARA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
TURISMO:

En esta seccién de ser el caso, deberd registrar la solicitada. En con el Decreto ial Nro. 873 estd prohibido el funcionamierto de establecimientos dedicados a
juegos de azar practicadas en salas de juegos. Toda actividad econdmica relacionada con el sector del Turismo debe contar con Registro Turistico.

En ésta seccion deberd registrar claramente la Informacion solicitada en metros cuadrados, siempre y cuando corresponda al rotulo que tiene por fin exclusivo la divulgacidn, difusidn y/o promocién de la
identificacion o del i

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:
En estos campos se deberd completar la solicitada ala direccion del establecimiento, es importante que registre al menos un nimero telefénico y correa electrdnico.

CROQUIS DE UBICACIGN:
Dibujar el croquis de ubicacion del establecimiento con el fin de facilitar su localizacion para |a fase de inspeccion y control.

DECLARACION JURADA Y FIRMA:
El titular de la LUAE es responsable exclusivo del contenido de las declaraciones que, bajo juramento, ha efectuado en el formulario de solicitud.

Anexo 2 Formulario Permiso de Funcionamiento
Fuente: pam.quito.gob.ec
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Formulario Registro Mercantil

’—"
REGISTRO

MERCANTIL

Elaboracion de Nombramientos

r— Datos de Otorgamiento:

Lugar: |

—Otorgado A:

Titulo:

Nombres / N. Compafia:

Apelidos:

cargo:

Duracion del cargo:

Cédula / RUC / Doc. Identificacion:

—Informacion de la Institucion:
Nombre de la Compafiia:

Qrgano Nominador:

Fecha de Designacion
por parte de la Junta:

Enunciacién de Facultades
a ejercer conforme el Estatuto:

Fecha de Celebracion:
Motario:
Motaria:

Datos de Inscripcion

No. Inscripcion:

Nombre completo de quién
extiende el nombramiento:

cargo:

[Junta General de Socios

— = el

Datos de Escritura de Constitucion

— L p— L I v

—Datos de Aceptacion:

Lugar: |

Fecha: |— v |

viv]

Anexo 3 Formulario Registro Mercantil

Fuente: Registro Mercantil
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Formulario Artesano Calificado

Formulario de Registro de G2
Artesanos s J N DA

JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANG

© Intoduccion @ Generales @ Talleres @ Locales @ Capacitacion @ Archivos

Datos Generales

Opcidn de Registro:
[ CALIFICACIONES PRIMERA VEZ - $2.00 - 3 ANO(s)

Datos Generales
Apelido patermno: Apeliido matemo: Nombres: Fecha nacimiento:
Tipo identificacion: Identificacion: Tipo visa: Nacionalidad:
| CEDULA vl NO APLICA v | ECUADOR H
Lugar nacimiento: Grupo sanguineo: Estado civil: Género:
| A+ v| | casapow) | | FEMENINO vl
Tipo instruccion: Auto-definicion Etnica: Detalle Auto-definicion Etnica:
| PRIMARIA COMPLETA v| | NOAPLICA v|  NOAPLICA v

Direccion de Domicilio

Provincia: Canton: Parmoquia: Cale:

— I = I = B

No. Casa: Interseccion: Edificio Piso:

Discapacidad
Tipo discapacidad: Porciento discapacidad: Carmnet discapacitado:
[ no APLICA [=)

Hijos y dependientes

Hijos hombres: Hijos mujeres:

|

Datos de Contacto
Email: Teléfono convencional: Teléfono celular: Operadora celular:
| cLaro |2

Tipo movilidad: Rama artesanal: Tiene titulo artesanal:
| TRANSPORTE PRIVADO \v | | 390904 - ADORNOS PARA EL HOGAR o) ©
Gremio
Agremiado: Nombre del Gremio:
@
Cantidad integrantes Gremio: Fecha ingreso Gremio: Clasificacion Gremio: Caracter Gremio:

NO APLICA v NO APLICA

Comercializacion

Lugar comercializacion:

| TALLER Y LOCAL [+

Anexo 4 Formulario Artesano Calificado
Fuente: Junta Nacional de Defensa del Artesano
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