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disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. La ideas,
doctrinas resultados y conclusiones a los que se ha llegado son de mi absoluta

responsabilidad.
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Aparecer a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por parte, la estudiante Estévez Sevilla Maby Aracely, por
sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara
“CEDENTE”; vy, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a
quien en lo posterior se le denomina el “CESONARIO”. Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano,
habiles para contraer derechos y obligaciones, quienes acudan al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

a) El cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de Administracion Bancaria
y Financiera que imparte el Instituto Superior Cordillera. Y con el objetivo de
obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion Bancaria y Financiera, el
estudiante participa en el proyecto de grado denominado “OFRECER UN
PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA
MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE YOGURT Y
GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE
DE LA CIUDAD DE QUITO, el cual incluye el estudio previo y la creacién del
producto, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad
de alumno.

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnolégico Cordillera se
desarroll6 el estudio previo y la creacion del producto, motivo por el cual se regula
de forma clara la cesion de los derechos del autor que genera la obra literaria y que
es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado de esta esa plena
aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, que
cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del estudio y el producto desarrollado descrito en la
clausula anterior a favor del cesionario, sin reservarse para ningun privilegio
especial, (Codigo fuente, codigo objeto, diagramas de fijo, planos manuales de uso,
etc.). El cesonario podréa explorar el producto por cualquier medio o procedimiento
tal cual lo establece el articulo 20 de la ley de propiedad intelectual, esto es, realizar,
autorizar o promover, entre otros:

a) Elaboracion del producto;
b) Los demas derechos sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales

TERCERA OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
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emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la
exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro est4 facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 23 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)
Estévez Sevilla Maby Aracely Instituto Superior Cordillera
C.C N2171069955-2
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, la sociedad estd enfocada en una competencia por escalar
peldafios hacia el éxito, lo que implica un esfuerzo extra en todos los ambitos, tanto
mentales como fisicos. Esta carrera hacia la cima, ha generado en las personas el
consumo de productos energizantes para aumentar su rendimiento y alcanzar sus
metas. Dichos productos estimulan el metabolismo y proporcionan cierta vitalidad,

pero, al ser artificiales, poseen varios ingredientes que a la larga perjudican la salud.

El presente proyecto tiene como objetivo, brindar al consumidor una alternativa
sana de alimentos energéticos, que contribuya a su buena nutricion, logrando
concienciar a la sociedad sobre los efectos nocivos que tienen ciertos productos y los
beneficios de los alimentos naturales, por medio de la creacion de un yogurt con

granola a base de energizantes 100 % naturales.

El proyecto fue desarrollado en siete capitulos, enfocados en la creacion de un
producto que mejore la salud de las personas y logre rentabilidad y crecimiento

econdmico futuro, aspectos que contribuiran con la sociedad.

En el capitulo | se justifica el proyecto y su importancia, se describen los
antecedentes y los beneficios que poseen los ingredientes a utilizarse en la

elaboracion del producto.

En el Capitulo Il, se analizan los ambientes interno y externo, para determinar
como afecta al proyecto. El Capitulo Il explica la metodologia usada en el estudio

de mercado, la tabulacion de datos y su respectivo analisis.
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El Capitulo 1V, establece la ubicacion de la planta, sus areas, y la maquinaria a ser

usada, asi como se detalla el proceso productivo.

El Capitulo V contiene el estudio financiero y el anélisis de los distintos
indicadores, para determinar la viabilidad y rentabilidad. Este capitulo es

fundamental para la toma de decisiones.

El Capitulo VI contiene el impacto que genera el proyecto, en los aspectos

ambientales, econdmicos, productivos y sociales.

Finalmente el Capitulo VII contiene las respectivas conclusiones vy

recomendaciones a las que llegamos luego de haber desarrollado el proyecto.
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ABSTRACT

Currently, society is focused on competition for climbing steps looking for
success , this implies an extra effort in all areas , both mental and physical . This race
to the top generates consumption of energy drinks to increase performance and
achieve your goals. These products stimulate the metabolism and provide some
vitality, but, being artificial, they have several ingredients that affect your health in
many ways.

This project provides to the average consumer a healthy alternative, energy food
that contributes to a good nutrition , while pursuits to raise public awareness about
the harmful effects of certain products and the benefits of natural foods , through the
creation of a yogurt with granola with 100 % natural energy.

The project was developed in seven chapters, focused on creating a product that
improves the health of people and achieve profitability and future economic growth ,
both of which contribute to society.

In Chapter I, the project and its importance is justified explaining, all the benefits
of the ingredients that had been used in the making of the product described.

In Chapter I, the internal and external environments are analyzed to determine
how them affects the project. Chapter 111 explains the methodology used in the
market study, the tabulation of the data and their analysis.

Chapter IV provides the location of the plant, its areas, machinery to be used and
the full detail of the production process.

Chapter V contains the financial study and analysis of various indicators to
determine the viability and profitability. This chapter is essential for decision

making.
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Chapter VI contains the impact of the project, in an environmental, economic,
productive and social point of view.

Finally, Chapter VII contains the respective conclusions and recommendations

that had arrive after developing the project.
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Capitulo |

Introduccion
1.01  Justificacion

La problematica propuesta cuenta con un minucioso proceso de investigacion,
que tiene como resultado obtener yogurt y granola con energizantes naturales que
aporten beneficios nutricionales y medicinales, y que puedan ser producidos y
comercializados mediante un correcto estudio de mercado.

Ecuador es un pais en el que existe una gran variedad de bebidas energéticas, las
cuales tienen un proceso de elaboracion similar, siendo las marcas Red Bull y 220V
las méas aceptadas en el mercado. Hoy en dia, no existe una bebida energética a base
de plantas naturales que pueda aportar energia a nuestro cuerpo conjuntamente con
beneficios medicinales.

Ademas, la propuesta del gobierno del presidente Rafael Correa, sobre el cambio
de la matriz productiva, exige a los futuros profesionales la creacion de nuevas
unidades de produccion, que contribuyan al desarrollo econdémico del pais.

El proyecto tiene como finalidad ofrecer productos que cubran las necesidades de
la poblacion, pero a la vez, garanticen su salud y buena nutricion.

Al proporcionar un producto, avocados a que éste sea saludable, se contribuira a
mejorar la calidad de vida de las personas, aportando un beneficio social que se
enmarca en el Régimen del Buen Vivir, establecido en la Constitucion, dentro del

Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social, donde se contempla el derecho a
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una vida digna, que asegure una buena salud, nutricion y
alimentacion.(SENPLADES, 2009).!

A nivel mundial, el indice de personas de todas las edades con mala nutricion y
obesidad es alto. El sobrepeso y la obesidad han alcanzado proporciones
epidémicas; aunque se lo consideraba un problema de paises de altos ingresos, en
realidad también prevalece en los paises de ingresos bajos y medianos.

De igual forma, en el Ecuador existen problemas de mala alimentacion tanto en
nifilos como en adultos, siendo una de las causas, el consumo de alimentos de aspecto
y sabor agradables, pero poco nutritivos, que a la larga son perjudiciales para el
organismo.

El ritmo de vida al que se han sometido diariamente las personas en los Gltimos
afios ha sido muy acelerado y exigente, debido a la presion que supone el
desenvolverse en un mundo cada vez més competitivo.

La tendencia en la actualidad es consumir productos que aporten energia y que
sean de facil acceso, satisfaciendo tanto el hambre como la fatiga sentida en las
labores diarias, lo que les permite seguir con su habitual trajinar. Sin embargo, éste
consumo no siempre resulta ser saludable, debido a que los diferentes productos que
son ofertados en el mercado, a pesar de contribuir a la ingesta calérica y energética,
no cuidan la salud del consumidor, llevandole en la mayoria de los casos, a una mala
alimentacion debido a que contienen ingredientes que al ser consumidos con
frecuencia, pueden afectar la salud.

Por todo lo expuesto anteriormente existe la necesidad de producir y

comercializar productos elaborados naturales como una alternativa sana de consumo,

! Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
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que ayude a una nutricion y alimentacion adecuadas, contribuyendo a la vez a
desarrollar los indicadores de calidad que sefiala el INEN?

La problemética planteada para la investigacion, tiene como fin ofrecer a la
poblacién, un producto nutritivo de calidad, mediante la innovacion de un yogurt y
granola con energizantes 100% naturales que podra ser consumido por personas de
todas las edades, para de esta manera fomentar el consumo de productos naturales,
mejorando asi la calidad nutricional de la persona que lo consuman, ademas de
lograr promover un cambio en los habitos de alimentacion, supliendo las necesidades
fisicas que conlleven a un mejor rendimiento, para de esta forma competir en el

entorno en el que se desenvuelven, sin afectar su alimentacién y por ende su salud.

1.02 Antecedentes del Proyecto

La creacion de bebidas energéticas tuvo el fin de aumentar en el consumidor la
resistencia, tanto fisica como mental, es asi, que por medio del uso de sustancias que
estimulan el metabolismo, consiguid brindarle un estado de alerta, velocidad en sus
reacciones, aumento de la concentracion, disminucion del cansancio, y un aparente
bienestar.

Gracias al éxito conseguido, y a la publicidad, estas bebidas fueron consumidas
cada vez en mayor cantidad, al punto de volverse una moda, sobre todo, han sido las
preferidas por los deportistas, para aumentar el rendimiento en deportes aerdbicos, y
los de larga duracion.

Esta moda generada por la publicidad, ha ocasionado que sean consumidas sin el
debido conocimiento de lo peligrosos de algunos de sus ingredientes, como la

Cafeina y la Taurina, sustancias que en exceso, puede producir males cardiacos,

2 |nstituto Ecuatoriano de Normalizacién
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digestivos y renales y alterar el sistema nervioso del ser humano, generando efectos
secundarios como ansiedad, temblores y arritmias®.Las bebidas energizantes
contienen el doble de cafeina que el resto de bebidas, por lo que su consumo resulta
perjudicial.

En este contexto la problematica propuesta para la elaboracion de yogurt y
granola con energizantes 100% naturales, tiene como finalidad ofrecer un nuevo
producto al mercado, cuyos clientes potenciales seran los nifios, adolescentes,
jévenes y pubico en general, puesto que se trata de un producto que tiene como fin
mejorar la calidad de vida de los seres humanos a través de consumir un producto de
calidad que le ayude al estudio y las actividades que realiza cada individuo.

Los ingredientes que se utilizaran en el producto serén energizantes 100 %
naturales, que beneficien a la salud y que posean propiedades energéticas, como el
Sunfo, Borojo, Noni, Amaranto, Maca Andina, entre otros, mismos que han sido
poco utilizados y cuyos beneficios son enormes para el organismo.

La mala nutricién y el sobrepeso ocasionados por una mala alimentacion son
problemas latentes a nivel mundial. Segtn la OMS*, desde 1980, la obesidad casi se
ha duplicado en el mundo. En 2008, 1400 millones de adultos tenian sobrepeso, més
de 200 millones de hombres y casi 300 millones de mujeres eran obesos. El 65% de
personas viven en paises donde el sobrepeso y la obesidad se cobran mas vidas de
personas que la insuficiencia
ponderal®. (http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/es/, 2012)

Enfermedades como la diabetes y determinados canceres son atribuibles al

sobrepeso y la obesidad.

® Problema de la frecuencia cardiaca o del ritmo de los latidos del corazén
4 Organizacion Mundial de la Salud
® Estar por debajo del peso que se considera saludable
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(Alvayero, 2013), al hablar sobre las estadisticas de la OMS dice que éstas
confirman que las tasas de obesidad se duplicaron en todas las regiones del mundo

entre 1980 y el 2008. Los mayores niveles se registran en el continente americano.

Tabla 1 Porcentajes de Obesidad en América Latina

/ Porcentajes de Obesidah

Pais 2010 201S
Colombia 22 28.9
Costa Rica 24.0 290.8
Ecuador 13.49 15.3
El Salvador 14.4 16.3
Guatemala 28.7 34.9
Honduras 11.4 3.3
Nicaragua 284 224.3
Panmnama 16.0 18.0
Rep. Dorm. 24a4.9 S9.5S
Venezuela = %o Bie~ ) 285

\— =

Fuente: pagina web sienteamerica

El mercado esta siempre en busca de productos que cumplan con las expectativas
de los consumidores, sobre todo en lo que respecta a la accesibilidad rapida y al
aporte energético, pero no tiene como finalidad el cuidado del ser humano.

Las aportaciones nutrimentales y energéticas de algunos alimentos, entre ellos
lacteos, cereales, plantas y ciertos frutos, pueden suplir a los productos existentes
actualmente, por lo que la factibilidad de instalar una proyecto para la elaboracion de
yogurt y granola, ofrece una alternativa a los productos conocidos como energizantes

que podran ser consumidos por toda la poblacion sin importar su edad.

1.02.01 Alimentos Energizantes

Son aquellos que aportan una dosis extra de fuerza y vitalidad, ya sea al realizar un esfuerzo

fisico o cuando el cuerpo se ha quedado sin animo para continuar. Son de gran utilidad porque
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estimulan la concentracion, capacidad mental y la energia muscular, proporcionandonos una

rapida sensacion de bienestar.

Podemos dividir estos alimentos en dos tipos: Preparados Energeéticos, y Alimentos

Naturales

1.02.01.01 Preparados Energéticos

Son bebidas y barras energéticas hechas a base de carbohidratos, proteinas, minerales que
ayudan a reponer energias a las personas que practican deportes de larga duracion y gran
esfuerzo. Se caracterizan por aportar calorias extra y de rapida digestion, los que se considera

ayudan a disminuir la fatiga y a que el cuerpo se recupere mas facilmente.

Figura 1 Preparados energéticos

Fuente: pagina web sujetobienestar.wordpress

Este tipo de alimentos deben ser tomados con moderacion y solo cuando se ha realizado
actividades relacionadas con esfuerzo fisico. Entre sus componentes principales estan: la
taurina, cafeina, y algunas vitaminas como la vitamina B

v Taurina: Su nombre se deriva de Bos Taurus (bilis de buey), de la
cual fue aislada hace mas de 150 afios. Es un aminoacido no esencial que se
halla en forma natural en el cuerpo, existe libre en algunos tejidos con alta
actividad eléctrica, como ojos,cerebro, musculos, corazon, y el sistema
nervioso(Ruiz,

s,Phttp://elemprendedor002.wix.com/omnilideresvenezuela#!taurina/c15z2
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Se encuentra en alimentos naturales, tanto de origen animal como vegetal.
Los alimentos de origen vegetal con mayor cantidad de taurina son: avellanas,
poroto, soya, almendras, garbanzo, lentejas entre otros.

v Cafeina:Es un compuesto que se encuentra en las semillas del café,
de cacao, en las hojas de té y en el guarana. Son conocidos sus beneficios
estimulantes en el sistema nervioso central, el corazon y la respiracion
incrementando la velocidad de reaccion y el estado de alerta.

Tabla 2 Contenido de Cafeina en varios productos

Producto Tamaiio de la racion Cafeina por racion (mg)
Pastillas de cafeina (normal) 1 pastilla 100
Pastillas de cafeina (extra fuerte) 1 pastilla 200
Excedrin pastillas 1 pastilla 65
Chocolate (45% cacao) 1 barrita (43 g) 31
Chocolate con leche (11% cacao) 1 barrita (43 g) 10
Café (cafetera doméstica) 207 mL 80—135
Café (cafetera de filtro) 207 mL 115-175
Café, descafeinado 207 mL 5-15
Café, espresso 44—60 mL 100
Té negro 177 mL 50
Té verde 177 mL 30
Coca-Cola 355 mL 34
Mountain Dew 355 mL 54.5
Jolt Cola 695 mL 280
Red Bull 250 mL 80

Fuente: pagina web vitonica

1.02.02 Alimentos Energizantes Naturales.

Tienen el mismo efecto de los anteriores, pero de forma natural para el organismo. Pueden
ser alimentos de Construccidn y Energéticos.
o Alimentos de Construccion: Son muy importantes ya que intervienen en el
desarrollo 6seo y muscular; y son las carnes, huevos, legumbres y lacteos,
o Alimentos Energéticos: aporta energia inmediata por su contenido de
vitaminas A, B, C y E, &cidos grasos esenciales, siendo de rapido efecto. Son los
carbohidratos, az(cares, aceites, frutos secos, cereales, el chocolate negro y el platano.
Los frutos secos son alimentos con alto porcentaje de aceites, ideales para el invierno.
(Palou, 2005),refiriéndose a este alimento dice: “Los frutos secos son alimentos muy ricos

en grasa. No obstante, varios estudios prospectivos han mostrado una relacién inversa entre
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consumo de frutos secos Y riesgo de enfermedad cardiovascular. Los frutos secos son
relativamente ricos en otros componentes cardio-saludables, incluyendo la proteina vegetal
rica en arginina, magnesio, potasio.” (pag.28)  Entre los frutos secos destacan nueces,

avellanas, almendras, y otros

Figura 2 Alimentos Energéticos

Fuente: pagina web sujetobienestar.wordpress

En base a lo investigado anteriormente, existen varios productos naturales que
poseen efectos energizantes y que brindan los aportes necesarios, 10s mismos que se
incluiran en la elaboracion del yogurt y granola, entre ellos cereales como Avena,
Amaranto, frutos como Noni, Borojé, Almendras, Pasas, y otros productos como el

Sunfo, Maca Andina, Cafia de az(lcar, Panela, Miel.

1.02.03 Los Productos LActeos.

Lacteos son los productos que provienen de la leche de los mamiferos asi como
sus derivados, y que son destinados a la alimentacion humana. En su proceso de
elaboracion son llevados a altas temperaturas para eliminar cualquier
microorganismo que genere riesgo para la salud y deben tener ciertas condiciones de
almacenamiento para su conservacion. Los productos lacteos aportan cantidades
variables de nutrientes propios de la leche, son ricos en proteinas esenciales para la

vida y desarrollo del cuerpo humano.
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1.02.03.01 La Leche.

Se obtiene de las glandulas mamarias de las hembras de mamiferos. Su consumo
fue posible luego de la domesticacion de los animales. Es altamente nutritiva, aporta

proteinas, carbohidratos y grasa, calcio, fosforo y vitaminas como la A, B2 y B3.

Figura 3 La leche

Fuente: pagina web priegola

+ Beneficios:

La leche de vaca ocupa un lugar muy importante en la alimentacion diaria del ser
humano, entre los principales beneficios estan:
* La leche es un alimento vital, sobre todo en la alimentacion infantil.
* Es una excelente fuente de proteinas, carbohidratos, calcio, y vitaminas A y B.
* (Renner, 1993), al referirse a los beneficios menciona que estudios han demostrado
que el calcio adicional agregado en la dieta puede tener efecto en la presion arterial.

* La leche contrarresta los efectos de la osteoporosis, pues sus componentes
ayudan a la formacion y mantenimiento de la estructura dsea.
+ Contiene nutrientes esenciales para la transmision del impulso nervioso y la
excitabilidad muscular.

Entre los productos derivados de la leche importantes con alto valor nutritivo se

encuentran, el yogurt, queso, mantequilla y cremas.
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1.02.03.02 El Yogurt

(Cruz B. , 2006), al referirse a este alimento sefiala que el yogurt, también
conocido como yoghurt o yoghourt, es un producto lacteo obtenido mediante la
fermentacion bacteriana de la leche. Para su obtencion se afiade a la leche
previamente pasteurizada y homogeneizada ciertos microorganismos especificos,
que fabrican acido-lactico como producto final del proceso de fermentacién logrando
que vaya cuajando; dichos fermentos naturales regularizan la flora intestinal;

+¢+ Origen
Su nombre tiene origen en el término bulgaro: "jaurt”, que a su vez se deriva del

verbo yogurmak, amasar, en referencia al método de preparacion.

Se cree que los primeros consumidores de yogurt fueron pueblos némadas que
desarrollaron primitivas técnicas de produccion; ellos transportaban la leche fresca
en bolsas de piel, el calor propiciaba la multiplicacion de bacterias acidas que
fermentaban la leche, convirtiéndose en una masa semisélida y coagulada. Este
contenido era consumido y las bolsas se volvian a llenar de leche, que se
transformaba nuevamente en leche fermentada debido a los residuos. El yogurt se
convirtio en el alimento basico de varios pueblos por su facilidad de transporte y el

largo tiempo de conservacion.

Figura 4 El Yogurt
' -

'] 4
\

Fuente: pagina web brodandtaylor
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Sus virtudes eran ya conocidas en la antigliedad. Galeno, médico griego del siglo
I1, destaco su efecto benéfico para problemas del estdmago. Unos siglos més tarde se
descubriria su efecto calmante y regulador intestinal.

(Cruz B., 2006), afirma: “El yogurt permanecié durante muchos afios como
comida propia de India, Asia Central, Sudeste Asiatico, Europa Central y del Este
hasta los afios 1900”.

En el articulo divulgativo del ruso Elie Metchnikov, Nuestra flora intestinal,
(dic,1909), informa de sus investigaciones, determinando una posible longevidad de
los pueblos consumidores de este producto, especialmente de las comunidades de los
Balcanes, describiéndolo como agente anti-envejecimiento, ya que la bacteria que
contiene, neutraliza toxinas depurando el organismo. El mismo cientifico llevé el

fermento a Europa, y originé esta industria.

++ Valor Nutritivo

Es un alimento de alto valor nutricional, similar al de la leche de la cual procede,
a excepcion de la lactosa, que se encuentra en concentraciones minimas. Contiene
calcio de facil asimilacion, proteinas de alto valor bioldgico, grasas, hidratos
de carbono, vitaminas del tipo B, vitaminas liposolubles® A y D, niacina, acido
folico, minerales, fosforo, potasio, magnesio, zinc y yodo, nutrientes de elevada
biodisponibilidad’. Durante la fermentacién se forma acido félico. Su valor calérico
varia en funcion de la cantidad de grasa de la leche, o cuando se han afiadido durante

el proceso de elaboracion

® Sustancias solubles en grasas, aceites y otros solventes organicos.
" Porcion de la dosis de un nutriente administrado de manera exdgena que pasa a formar
parte del metabolismo
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Tabla 3 Componentes Nutritivos del Yogurt

YOGUR DE LECHE YACUNA ENTERA
Contenido Porcentaje

Agua 87

Proteinas 3,5

Lipidos 3,9

Glacidos 3,6

Acidos orgdnicos 1,15

Cenizas 0,7

Fibras 0

Parte digerida despues de 1 hora 91

Fuente: pagina web monografias

Tabla 4 Comparacion entre la composicion de la leche y el yogur

Vaso de leche Yogur natural
Energia (Kcal) 126 Energia (Kcal) 70
Proteinas (g) 6,2 Proteinas (g) 4-6
Grasas totales (g) 4.4 Grasas totales (g) 1,3-3
Grasas saturadas (g) 2,10 Grasas saturadas (g) 0,9-2
Azicares (g) 9.4 Azucares (g) 5-8,5
Calcio (mg) 226 Calcio (mg) 171,25

Fuente: pagina web especiales el comercio
%+ Bacterias
Las bacterias causantes de la fermentacion son microorganismos benignos, que
fabrican acido lactico como producto final del proceso. Se encuentran en
la naturaleza, asi como en nuestro aparato digestivo. En este proceso la lactosa se

transforma en &cido lactico. A medida que el &cido se acumula, la estructura de las

proteinas de la leche cambia (van cuajando) y le da un sabor ligeramente acidulado.

(Bauman & Emiliano, (s,f)), en su investigacion sobre el yogurt, mencionan
algunos de los principales probiéticos:Lactobacillus, Lactococcus, Bifidobacterum
bifidum, Saccharomyces boulardi, Streptococcus termophilus, Leuconostoc, siendo

los méas conocidos y usados los lactobacilos.
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Se ha comprobado que las bacterias del yogurt son resistentes a la acidez géstrica
por lo que sobreviven hasta el intestino, manteniendo su nimero y actividad, lo que
les permite interaccionar con la micro-flora intestinal del organismo.

¢ Caracteristicas del Yogurt:

Una de las caracteristicas basicas del yogurt es que se trata de un producto
alimenticio de consistencia cuajada, semisolida y ligeramente &cida, que se prepara
con leche integra o descremada y sélidos lacteos. La fermentacion de la lactosa en

acido lactico es lo que da al yogur su textura y sabor distintivos.

Su viscosidad disminuye con el aumento de la temperatura, y sus carbohidratos

tienen capacidad de gelificacion®.

< Beneficios:
Durante la Gltima década se han realizado investigaciones para evaluar las
propiedades del yogurt, encontrando varios beneficios:

¢ Rico en proteinas, siendo mas féaciles de digerir que las de la leche, ya que al
encontrarse coaguladas no causan molestias.

¢ Rico en calcio, recomendado para la formacién y mantenimiento de los
huesos. El calcio se combina con otros nutrientes lo que permite una mejor
absorcion.

e Los minerales luego de la fermentacion se convierten en absorbibles,
ayudando a la digestion de las proteinas.

e Fuente de vitaminas, sobre todo del grupo B, y de sales minerales asimilables

8 Coagulacion de una solucién por formacion de una red fina que contiene un liquido en sus
mallas.
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e Restablece la flora intestinal, afectada con la toma de antibioticos y
medicamentos, el yogurt, gracias a sus probiéticos® la restaura y reduce los
efectos negativos.

e Contrarresta la Acidez, pues el estbmago deja de segregar acidos,
estabilizando los microorganismos del sistema digestivo.

e Para casos de intolerancia a la lactosa, pues al convertir la lactosa'® en 4cido
lactico evita el desarrollo de bacterias dafiinas por la descomposicion de
alimentos, proporcionando calcio en personas con dicho problema.

o Refuerza el sistema inmunolégico, los Lactobacillus del yogurt refuerzan las
defensas del sistema inmunologico, siendo un excelente desintoxicante.

e Mejora el transito intestinal, y permite reducir el uso de laxantes, evitando el
estrefiimiento.

o Disminuye el colesterol pues tiene un efecto hipocolesterolémico™, pues
aumenta la excrecidn de sales biliares y disminuyen la absorcion del
colesterol.

e Combate la desnutricidn, ya que provee sustancias de alto valor nutricional.

e Ayuda a las funciones Hepaticas, ya que favorece su restablecimiento.

e Efecto anti-cancerigeno, los Lactobacillus usados vivos podrian prevenir el
desarrollo de células tumorales, al destruir sustancias cancerigenas tales
como las nitrosaminas porque inhiben el desarrollo de bacterias productoras
de enzimas tales como beta-glucosidasa y beta-glucoronidasa.(Bauman &

Emiliano, (s,f))

® Microorganismos vivos que suministrados en cantidad adecuada benefician a la salud del
huésped.

19 Azticar de la leche

11Bajo colesterol
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o Facilita la asimilacion de nutrientes pues ayuda a la degradacion y absorcion

de alimentos.

1.02.04 La Granola.

(INEN, 2011), se refiere a la Granola como: “Producto procesado apto para su
consumo directo, resultante de la mezcla de uno o mas cereales, y/o pseudo-cereales,
sometidos a uno o mas procesos de coccién, con o sin adicion de otros ingredientes

crudos o cocidos.

La Granola es un tipo de cereal frio, es la combinacion de ciertos alimentos
naturales no procesados, a base de avena, a los que se afiade frutos secos, semillas,
miel, nueces, almendras, y otros. Estos componentes se tuestan y le dan una textura

crujiente.

Figura 5 La granola

Fuente: pagina web realsimple

<+ Valor Nutricional
La granola posee un alto contenido de Complejo B, Vitamina A, B, D, E, Fibra,

Hierro, Proteinas, minerales como calcio, zinc, magnesio, potasio y fosforo.

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



_ o ., Bancariay 16
EBEB 1L FR LS Administracionts Financiera

Cordillera

< Beneficios

La granola es conocida por los beneficios que aporta a la salud y a la nutricién,
pues a mas de poseer los beneficios de los cereales, tiene los de los frutos secos,
semillas y de la miel que se le agrega. La avena contiene proteinas, minerales y
vitaminas. Los frutos secos aportan grasas insaturadas, fosforo, calcio y potasio.

Entre sus beneficios podemos encontrar:

e Es excelente fuente de energia para desarrollar intensas actividades fisicas e
intelectuales, por su contenido calérico y energético.

e Contribuye al buen funcionamiento del organismo, del Sistema Nervioso,
Funcion Cerebral y Metabolismo.

¢ Reduce problemas arteriales, elimina el colesterol perjudicial, siendo
excelente para el sistema cardiovascular, y enfermedades del corazon,

e Controla el sobrepeso, pues modera el apetito, regula la absorcion y nivel de
azUcares en la sangre y elimina grasas y restos de alimento que llegan a
alojarse en el aparato digestivo.

e Altamente nutritivo, ya que sus ingredientes y vitaminas tiene potencial
nutritivo, logrando un alimento energético completo.

e Excelente fuente de carbohidratos de facil absorcion proveniente de la miel y
carbohidratos complejos de la avena.

o Elimina el colesterol perjudicial, pues aporta al organismo grasas saludables:
omega 3 y omega 6, esenciales para la formacion de las células del cuerpo,
especialmente del sistema nervioso.

e Fuente importante de fibra, porque mezcla diversos cereales como la avena y

otros granos enteros.
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e Mejora la digestion, regulando el movimiento y facilitando el paso de la
alimentacion por el tracto digestivo, evitando el estrefiimiento.

e Mejora la piel.

e Posee propiedades bactericidas, y

e Previene padecimientos como el sindrome de intestino irritable, cancer de

colon y de mama, diabetes y calculos biliares.

Entre sus componentes principales estan cereales como la avena, frutos, dulces

como la panela, entre otros.

1.02.04.01 Los Cereales

Los cereales son los frutos en forma de grano que crecen en las plantas de la
familia de las gramineas. Los cereales estan asociados a las civilizaciones, cada
region del mundo sembré cereales segun su clima. Los primeros en ser sembrados
fueron trigo y cebada, Al principio, los cereales eran consumidos crudos, luego se

tostaron los granos, mas adelante se los molia para obtener harina.

Figura 6 Los cereales

Fuente: pagina web balansiya
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Su cultivo es sencillo y de bajo costo, por lo que estan presentes en casi todo el
mundo, siendo considerados la base de la alimentacién de la poblacion. Existen
muchas especies pero pocas son utilizadas, siendo los principales el trigo, cebada,
arroz, maiz, centeno y la avena.

Su produccion en mundial, los cereales constituyen el alimento basico de la
poblacion, proporcionando la mayor parte de las proteinas consumidas actualmente
por la humanidad.

< Beneficios

(Nasset, 1985), al hablar de sus beneficios sefiala que hace 2400 afios, el médico
griego Hipocrates ya mencionaba los atributos de los cereales. Se ha demostrado que
los cereales proporcionan los siguientes aportes al organismo:

e Alto valor nutritivo al contener proteinas, vitaminas A y B, hierro, fosforo y
zinc. Los cereales integrales contienen su germen y cascara, conservando
todos sus nutrientes.

e Combate el colesterol elevado pues tienen bajo contenido de grasas

e Son fuente de carbohidratos, proporcionando energia de forma inmediata.

e Mejora el transito intestinal por su contenido de fibras solubles, mejorando el
funcionamiento del intestino, teniendo un suave efecto laxante

e Baja de peso, pues la masticacion da tiempo para que el mensaje de saciedad
Ilegue al cerebro.

e Contribuyen a la formacién y crecimiento de musculos y huesos.

e Previene complicaciones cardiovasculares y la diabetes, pues las fibras
ayudan a sacar del organismo las grasas depositadas en los vasos sanguineos.

e Desintoxicante, las toxinas dejan de ser absorbidas por el organismo.
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e Su biodisponiblidad, cuando es administrado de manera exdgena forma parte
del metabolismo.
e Recomendados en casos de arteriosclerosis, hipertension, enfermedades

vasculares, ya que favorecen la circulacion de la sangre.

1.02.04.01.01 La Avena.

(Cruz J., 2007), describe a la avena como: “planta herbacea poco mas de medio
metro, tallos finos y rectos agrupados. Hojas pequerias y estrechas, planas. Las flores
y el fruto aparecen en la parte superior de los tallos o espiguillas formando
paquetitos colgantes” (pag. 147)

Es una variedad de cereal muy resistente que se adapta a los climas extremos.
Para su desarrollo requiere poca cantidad de fertilizantes. Por sus cualidades
energéticas y nutritivas ha sido base de la alimentacion de pueblos y civilizaciones

durante la historia.

Figura 7 La Avena

Fuente: pagina web noalsoprepeso

Para el aprovechamiento de la Avena, una vez que se lo procesa se le quita el

salvado. Al grano se lo puede consumir entero o en copos.
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¢+ Composicion Nutricional

Este cereal es uno de los mas completos y saludables. Es rica en proteinas de alto
valor bioldgico. Posee hidratos de carbono de absorcion lenta, grasas insaturadas.
Tiene alto contenido de fibras, y vitaminas E, B1, B2 y B5, hierro, selenio,
manganeso, potasio, fésforo, calcio, zinc, sodio y cobre. Asi como oligoelementos,

y aminoacidos imprescindibles

Tabla 5 Composicion nutricional de la Avena

Agua 8,20 gr
Calorias 389 Kcal
Grasa 6,90 gr
Proteina 16,80 gr
Hidratos de Carbono 66,27 gr
Fibra 10,60 gr
Potasio 429 mg
Sodio 2 mg

Fésforo 523 mg
Calcio 54 mg

Magnesio 11 mg

Hierro 4,7 mg
Zinc 3,9 mg
Vitamina B1 0,76 mg
Vitamina B2 0,13 mg
Vitamina B6 0,11 mg
Vitamina E 0,70 mg
Niacina 0,323 mg

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web botanical-online

++ Beneficios

e Esrecomendada para personas que necesitan aumentar su capacidad
energética, ya que porta energia por su contenido proteico y nutricional
e Depura el organismo, gracias a sus aminoacidos esenciales que estimulan el

higado para producir lecitina y reducir los cidos biliares
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e Ideal para personas con diabetes, pues su fibra soluble favorece la digestion
del almidon, estabilizando el nivel de azucar en la sangre.

e Facilita el transito intestinal y evita el estrefiimiento

e Sus proteinas ayudan a la produccién y desarrollo de tejido nuevo

e Previene el riesgo de cancer gracias a sus sustancias fotoquimicas vegetales

e Tiene propiedades adelgazantes, pues sus carbohidratos son de absorcion
lenta, lo que permite un efecto de saciedad

e Disminuye el colesterol malo, al ser fuente de omega 6

e Desarrolla y mantiene el sistema nervioso central por su contenido de
vitaminas del complejo B

e Evita el Hipotiroidismo, al contener yodo, que regula la funcion de la tiroides

e Previene la desmineralizacion dsea por su contenido de calcio

e Sus propiedades digestivas permiten su uso para combatir la gastritis y las

disfunciones hepaéticas.

1.02.04.01.02 El Amaranto

Su nombre cientifico es Amaranthus caudatus, llamado comunmente ataco o
sangorache. Es cultivado en la sierra, entre los 2000 y 2800 metros de altura, se
adapta facilmente a distintos ambientes. Es una planta de crecimiento rapido y de
gran productividad que no requiere mucho mantenimiento.(Peralta, 2012)

Se lo considera un pseudo-cereal, por sus caracteristicas similares a los cereales.
Su grano tiene mas concentracion de proteina que otras semillas y sus hojas una
cantidad mas elevada de minerales y nutrientes comparadas con las verduras y

hortalizas.
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Figura 8 EI Amaranto

Fuente: pagina web inkanat

Este alimento, al igual que la quinua, fue seleccionado por la NASA para la dieta
de los astronautas, y calificado como alimento CELLSS™ por su alto valor nutritivo,
de proteinas, minerales y vitaminas, su aprovechamiento total, su breve ciclo de
cultivo, ademas de su poder de absorber el CO2™ de la atmésfera, y producir
oxigeno. En 1985, el amaranto fue cultivado y germind y floreci6 durante el vuelo
orbital de la nave Atlantis siendo capaz de crecer en condiciones poco favorables.
(amaranto, 2003)

Tabla 6 Composiciéon Nutricional del Amaranto

wls 3 ] a e
de O Ara O &l & 0 g de pa

Caracteristica Contenido
Frotaina (g) 12=12
Carbohidratos {g) 1.8
Lipidos (g) 6,1 - 8.1
Fibra {a) 3.5 -5.0
Cenizas {(g) 3.,0-3.3
Enargia (kacal) 381
Calcio (mg) 130 - 164
Foasforo (mg) 530
Potasio {nng) t={ule]
Witamina C {(mg) 1.5

Fuente: pagina web beautymarket

'2 Sistema controlado de soporte de vida ecolégica
'3 Di6xido de carbono
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Tabla 7 Comparacion de las proteinas de varios cereales

Cultivo Proteina
Surmaranto 13,6 - 18,0
Cebada B85 - 17.0
L E T a4 - 14,2
SrroE 7.5
Trrao 14,0 - 17 .
Centerno B - 14,0

Fuente: pagina web beautymarket

+ Beneficios y Propiedades

e Combate la anemia pues posee un alto valor proteico

e Facilita la absorcion de calcio, ayudando en casos de osteoporosis

e Esrico en lisina, lo que ayuda a la memoria y al aprendizaje

e Ayuda a la formacion de huesos, tendones y masculos por ser fuente de
vitaminas A,B,C, y minerales como hierro, magnesio, calcio y fésforo

e Su alto contenido de &cido félico es ideal para embarazadas

e Esdigestivo, por su alto contenido de fibra, teniendo efecto laxante

e Disminuye los triglicéridos y aumenta el colesterol bueno, gracias a que
contiene acidos oléico y linoleico.

e Beneficioso para la salud cardiovascular, ya que tiene accion vasodilatadora,
reduciendo la formacién de trombos™.

¢ No contiene gluten, por lo que es ideal para personas con alergias 0
intolerancia a esta sustancia.

e Esanti-cancerigeno, ya que es fuente de flavonoides™, antioxidantes

e Evita la obesidad, por su bajo contenido en grasas.

1 Coagulo de sangre que se forma en el interior de una vena o vaso.
1 Pigmentos vegetales con marcado poder antioxidante que previenen procesos
degenerativos.
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1.02.04.02 Las Frutas

Del latino fructus. Es el producto del desarrollo del ovario de una flor luego de la

fecundacidn. En él quedan contenidas las semillas. Con frecuencia cooperan tanto el

caliz como el receptaculo floral y otros érganos. (Real academia, s,f).

1.02.04.02.01 El Noni

Su nombre cientifico es Morinda Citrifolia L. Es un arbusto extendido por las
regiones del Pacifico. Es una fruta natural denominada también cheesefruit, tiene un
color palido y una forma parecida a la pifia, pero del tamafio de una pera. Es muy
apreciado por sus multiples propiedades tanto alimenticias como

medicinales.(Lozano, 2013)

Figura 9 El Noni

Fuente: pagina web saludconganoderma

Compuesto de vitaminas, entre las que destaca el aporte en carotenos, acido
folico, biotina, acido pantoténico y minerales como el magnesio, calcio, hierro y

fésforo.
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Tabla 8 Composicion Nutricional del Noni

Humedad @ [ 9% |
Carbohidratos (9)

05-5
2-7

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: pagina web botanical-online

++ Beneficios y Propiedades

e Cuida la salud cardiovascular, ayudando en casos de hipertensién por su
actividad antioxidante sobre el corazon y los vasos sanguineos, previniendo
la arteriosclerosis.

e Usada para la cefalea®, gracias a sus propiedades analgésicas.

e Estimula el sistema inmunoldgico, pues posee componentes que pueden
ayudar al cuerpo a regenerarse celularmente e incrementar las defensas.

e Reduce el colesterol, por su bajo contenido de azucar y grasas y su
componente vegetal: beta sitosterol.

e Ayuda en el tratamiento de la gastritis al combatir la bacteria Helicobacter

Pylori, pues posee propiedades bactericidas, antivirales y antiparasitarias.

'® Dolor de cabeza intenso y persistente
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e Tiene propiedades anti-cancerigenas, por su acido ursélico, que inhibe la

progresion del cancer de piel.

1.02.04.02.02 EI Borojo.

Su nombre cientifico es Borojoa patinoi cuatrec, pertenece a la familia rubiaceae.
Se encuentra de forma silvestre y cultivada. La fruta tiene de 7 a 12 cm de diametro,
es de color verde y cambia a chocolate cuando madura, su pulpa es color chocolate,
acida y densa. Son frutas que alcanzan hasta 4 libras de peso. El arbol alcanza hasta

6 metros. Para su cultivo requiere zonas de bajo brillo solar(Medrano, 2010)

Figura 10 El Borojo

Fuente: pagina web borexpo.galeon

% Valor nutricional
Es una fruta altamente nutritiva. Contiene complejo vitaminico B, hierro, calcio,
vitamina C, fructosa, glucosa y la mas alta dosis de fosforo natural. Es rico en

antioxidantes y minerales
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Nutriente Contenido
Calorias 93%
Carbohidratos (9) 24,7
Fibra (9) 8,3
Tiamina (mg) 0,3
Proteinas (9) 1,1
Agua (9) 64,7
Calcio (mg) 25
Vitamina C (mg) 3
Hierro (mg) 1,5
Fosforo (mg) 160
Riboflavina (mg) 0,1
Niacina (mg) 2,3

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: pagina web borojo.net

++ Beneficios y Propiedades

e Contiene una sustancia denominada sesquiterpelantond que inhibe el

crecimiento celular de tumores

e Combate la desnutricidn por su valor proteinico

e Controla las afecciones bronquiales

e Equilibra el aztcar en la sangre
e Controla la hipertension arterial

e Su alto contenido de fésforo contribuye a las funciones cerebrales, para la

memoria y la concentracion

e Es ideal para prevenir o paliar las enfermedades cancerigenas por su alto

grado de antioxidantes

27

e Esun energeético natural que no produce efectos secundarios ni dependencias,

por lo que es ideal para la practica de deportes sobre todo a nivel profesional,

pues no registra rastros en la sangre.
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1.02.04.02.03 La Almendra

Es el fruto del almendro, Constituye una fuente antigua de alimentacion.

(Cruz J., 2007), afirma: “La almendra se rodea del pericarpio que se desprende
al madurar, dentro queda el endocarpio, marron y duro que encierra la semilla
comestible” (pag. 109). La semilla es alargada, blanda, recubierta de una piel marron

y fibrosa, relativamente crujiente.

Figura 11 La almendra

Fuente: pagina web fao

% Valor Nutricional
Es el fruto seco con mayor contenido de fibra y de vitamina E y fuente importante
de minerales como calcio, magnesio, manganeso, potasio, cobre, fosforo y zinc, y
vitamina B1, B2, B6, PP, C, Ay D. Tiene altos niveles de acidos grasos insaturados,

que son el 93% total de grasas. Su aporte de proteinas es importante.
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Tabla 10 Composicién Nutricional de la Almendra

Agua
Contenido cal6rico (kcal)
Proteinas (g)

Hidratos de Carbono(g)
Fibra (g)
Contenido graso total (g)
Colesterol (mg)
Vitamina E (mg)
Vitamina B1
Vitamina B2
Vitamina B3
Vitamina B5
Vitamina B6
Vitamina B9
Vitamina A
Calcio (mg)
Hierro
Magnesio
Fésforo

Potasio

Sodio

Zinc

Cobre
Manganeso
Selenio

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web botanical-online

++ Beneficios

e Facilita y regula el trénsito intestinal por su contenido de fibra, evitando el

estrefiimiento.

e Previene enfermedades cardiovasculares, pues la vitamina E que aporta

proporciona antioxidantes para tratar enfermedades coronarias.

Bancariay
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5.25
578.0
21.26

19.74
11.80
50.64

26.18
0.241
0.811
3.925
0.349
0.131
29

10
248.0
4.30
275.0

474
728

3.36
111
2.535
44
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e Ayuda a la formacion y mantenimiento de huesos y dientes, por su contenido

de calcio.

e Disminuye los triglicéridos, baja los niveles de colesterol malo LDL, y

aumenta el colesterol bueno, gracias a su contenido de acido oleico.
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e Su cantidad de proteinas es similar a la de la carne, por lo que ayudan al
mantenimiento de los masculos.

e Su contenido de hierro es similar al de las espinacas.

e Disminuye la velocidad de absorcion de la glucosa

e Ayuda a la regeneracion del sistema nervioso

e Tiene efectos antisépticos.

1.02.04.02.04 Las Pasas.

También llamadas uvas pasas. Las pasas se obtienen de la deshidratacion parcial
de la uva fresca, simplemente dejando secar las uvas hasta que queda un fruto dulce

y de color oscuro.

Figura 12 Las pasas

Fuente: pagina web biogaliaonline

+« Valor Nutricional
Posee azucar en forma de fructosa, son fuente de fibra y proteina. Contiene
minerales como el Sodio, Calcio, Hierro, Potasio, Manganeso, y maltiples vitaminas

como Carotenos, vitamina E y otras

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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e Son gran fuente de energia, contienen alta dosis de hidratos de carbono

Tabla 11 Composicién Nutricional de las Pasas

Administracion

Composicién Nutricional de las
Pasas por 100 g
Nutriente Contenido

Calorias (kcal) 300
Carbohidratos (9) 79,13
Proteinas (9) 3,22
Grasas (9) 0,46
Fibra (9) 4
Vitamina C (mg) 3,3
Vitamina B1 (mg) 1,6
Vitamina B2 (mg) 0,09
Vitamina B3 (mg) 0,82
Vitamina B6 (mg) 0,25
Vitamina A (ui) 44
Vitamina E (mg) 0,7
Folatos (mcg) 3
Calcio (mg) 50
Magnesio (mg) 33
Fdésforo (mg) 100
Sodio (mg) 12
Potasio (mg) 751
Hierro (mg) 2
Zinc (mg) 0,3
Cobre (mg) 0,3
Selenio (mg) 0,7
Agua (@ 15

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: pagina web botanical-online

Bancariay
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e Su alto contenido de Potasio es fundamental para el buen funcionamiento del

organismo, mantiene tendones y articulaciones en buen estado, evita

calambres.

e Tiene efecto diurético, ayudandonos a eliminar liquidos del cuerpo

e Mejora el transito intestinal eliminando toxinas del cuerpo gracias a su fibra

e Mejora la circulacion sanguinea y evita la formacion de coagulos

e Previene la aparicion de placas en las paredes del corazén
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e Es fuente de antioxidantes, que sirven de proteccion celular

e Contrarresta la acidez estomacal, pues, por sus minerales es un antiacido
natural

e Combate la osteoporosis, siendo un remineralizante de los huesos, al contener
cantidades de magnesio y boro.

e Ideal para mujeres embarazadas por su calcio

e Baja la fiebre por su contenido en fenoles y acidos organicos

e Puede ser ayuda para la enfermedad de Alzheimer, por su contenido de
mirecitina

e Esbuena para la vista, debido a sus fitonutrientes, carotenos, vitamina E, que
mejoran la circulacion sanguinea y la nutricién del area ocular.

e Ideales para tratar la anemia, por su hierro, manganeso, folatos, que ayudan a
la formacién de glébulos rojos

e Fortalecen el sistema nervioso, pues sus componentes ayudan en la fatiga y el
stress

e Util para el mejoramiento de la memoria.

1.02.04.03 AzUcares.

Esta sustancia forma parte del grupo quimico de los hidratos de carbono, es

soluble en agua y se caracterizan por su sabor dulce.

(Nasset, 1985), con respecto a los azUcares asegura que los carbohidratos se
digieren para producir glucosa, galactosa y fructosa; ésta ultima proviene de las

frutas, y es absorbida por el organismo de manera lenta.
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1.02.04.03.01 La Miel de Abeja

La miel de abeja es una emulsion densa producida por las abejas, toman el
néctar de las flores y lo transforman en miel en unos sacos especiales dentro de su
tubo digestivo, que es depositado luego en cubiculos para alimentacion de la
colmena. Su color suele ser amarillo dorado y su sabor dulce al gusto. Ha sido objeto
de estudios por sus multiples propiedades que benefician a la salud del cuerpo

humano

Figura 13 La miel de abeja

Fuente: pag web haccpconsultores

% Valor Nutricional
Es un excelente alimento de gran valor nutritivo. Contiene diferentes
monosacéaridos y polisacaridos, vitaminas del complejo B, hierro, calcio, potasio,

fosforo y sodio
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Tabla 12 Composicion Nutricional de la Miel de Abeja

Nutriente Contenido
Calorias (kcal) 302
Fructosa (9) 38,8
Glucosa (9) 33,9
Sacarosa (9) 2,37
Proteinas (9) 0,38
Agua (@ 24,5
Calcio (mg) 5,9
Yodo (mg) 0,5
Hierro (mg) 1,3
Magnesio (mg) 1,7
Sodio (mg) 2,4
Zinc (mg) 0,35
Selenio (ug) 4,7
Potasio (mg) 45
Fésforo (mg) 6,7
Vitamina B2 (mg) 0,05
Eq niacina (mg) 0,28
Vitamina B6 (mg) 0,16
Acido Félico (ug) 5
Vitamina C (mg) 2,4

Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: pagina web monografias

®,

++ Beneficios

La miel es el endulzante més sano y beneficioso para la salud

e Proporciona una fuente de energia, ya que es considerado un alimento

fortificante y revitalizador

e Esun depurador de la sangre, pues limpia las vias sanguineas

e Sus propiedades cicatrizantes aceleran la cicatrizacion de la piel

e Eficaz en el tratamiento de Ulceras gastricas

e Posee propiedades antisépticas evitando infecciones

34

e Esun alimento prebiético, aumentando la poblacién de la flora bacteriana de

forma natural, mejorando la salud digestiva y el sistema inmunologico

e Su poder astringente alivia la irritacion de la garganta, calma la tos y baja la

fiebre
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e Tiene efectos anti-inflamatorios, lo que le hace dtil en el tratamiento del acné

e Esun calmante natural, reduce el estrés, ordena el ciclo de suefio,

e Tiene propiedades de laxante ayudando a personas con estrefiimiento

e Reduce el colesterol, previniendo problemas del corazén

e Su habilidad para absorber el agua presente en el aire le hacen un
humidificante valioso para el rejuvenecimiento y suavidad de la piel.

¢ Regula las funciones del sistema endocrino.

1.02.04.03.02 Caria de AzUcar.

La cafia de azUcar es una planta cespitosa, con tallo de 5 0 6 cm, con entrenudos
alargados vegetativamente, de contextura dura. El cultivo se da en zonas
subtropicales, requiere de agua y radiacion solar. Es un endulzante natural pues su

tallo acumula un liquido dulce(Aguayo, 2013)

Figura 14La cafia de azUcar

Fuente: pagina web vinagreylimén.blogspot

<+ Valor Nutricional
La cafia de azUcar es un alimento con un importante aporte de hidratos de
carbono, que proporciona aporte energetico. Contiene calcio, potasio, hierro,

magnesio, vitamina B, B2, B3, B6, B9, sodio, selenio, fésforo, zinc y agua.
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Tabla 13Composicion Nutricional de la Cafa de Azlcar

Nutriente Contenido
Calorias (kcal) 394,5
Hidratos de carbono (9) 98,7
Agua (9) 1,3
Calcio (mg) 42,8
Hierro (mg) 1,1
Magnesio (mg) 11,1
Zinc (mg) 0,1
Selenio (ug) 0,9
Sodio (mg) 20,15
Potasio (mg) 161,1
Fdsforo (mg) 12,15
Vitamina B3 (mg) 0,5
Vitamina B6 (mg) 0,01
Vitamina B9 (ug) 0,5

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: pagina web saludybuenosalimentos

++ Beneficios

La miel es el endulzante més sano y beneficioso para la salud

e Contribuye al buen funcionamiento del cerebro por la glucosa que aporta

e Fuente rapida de energia

e Mantiene las funciones vitales y la temperatura corporal

e Actla como renovador celular
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e Ayuda a mantener el peso corporal saludable, al tener un indice glucémico®’

relativamente bajo

e Esuna sustancia alcalinizante® por lo que ayuda en la lucha contra el cancer

e Sus nutrientes son beneficiosos para el funcionamiento de érganos como

rifiones, el corazon, el cerebro y los 6rganos sexuales.

sistema que permite comparar la cantidad de carbohidratos de los alimentos y
Proporciona un valor numérico basado en medidas de la glucemia
8Capaz de neutralizar los acidos y sus efectos
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e Esunabuena opcion para personas diabéticas al no contener azlcares

simples.

1.02.04.03.03 La Panela

Llamada también raspadura, es un endulzante que se obtiene al evaporar los jugos
de la cafia de azUcar. Este tipo de azucar es totalmente natural ya que no ha sufrido

procesos quimicos en su elaboracion.

Figura 15 La panela

Fuente: pagina web nbciatino.files.wordpress

« Valor Nutricional

Aporta una serie de nutrientes, presenta cantidades de fructosa y sacarosa, por lo
que tiene un aporte de hidratos de carbono elevado, pose proteinas, vitamina A, B, C,
D, y E, contiene una serie de minerales como el calcio, potasio, fésforo, hierro,
magnesio, zinc y cobre, flior y selenio, en cantidades cinco veces mas que el azlcar

moreno Y cincuenta veces mas que el azucar blanco.
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Tabla 14 Composicion nutricional de la panela

Administracion

Sélidos solubles 94-97
Sacarosa 83-89%
Azlcares reductor 0,50%
Proteinas 2,5-12 %
Humedad 3,00%
So6lidos sedimentables 0,10-1 %
Cenizas 0,8-1,9%
Nitrégeno 0,12%
Grasa 0,90%
Magnesio 50-90 mg
Fésforo 50-65 mg
Sodio 2-7mg
Potasio 150-230 mg
Calcio 80-150
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web monografias

++ Beneficios

e Tiene un efecto balsdmico y expectorante

e Proporciona una energia rapida, necesaria para el funcionamiento y
desarrollo de procesos metabdlicos

e Contribuye a la formacion de una mejor dentadura, previniendo las caries,
por la presencia de calcio, fésforo, potasio y magnesio, que neutralizan la
acidez.

e Regula la contraccion muscular y el ritmo cardiaco

e Ayuda a corregir deficiencias 6seas como la osteoporosis, dotando de huesos
mas fuertes gracias a su calcio

e Previene la anemia por su contenido de hierro

e Su magnesio fortifica el sistema nervioso

¢ Incrementa la absorcion del calcio y fosforo en el intestino.
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1.02.04.04 Otros Ingredientes
1.02.04.04.01 El Sunfo

Su nombre cientifico es Clinopodium nubigenum Kuntze, de la familia de las
Lamiaceae. El Sunfo es una hierba terrestre, muy aromatica, recubierta de pelitos
blancos, tendida, forma alfombras, los tallos son de color café rojizo.(Aguilar,

Hidalgo, & Ulloa, 2009).

Figura 16 El sunfo

Fuente: pagina web mobot,org

Su nombre comun es sunfillo, sunfo, o surumba. Es una planta herbacea, matas o
arbustos de hasta 15 cm de altura, raiz fibrosa, tallo cuadrangular, corteza
ligeramente exfoliante. Posee hojas simples opuestas. Debe su nombre a la forma de
su corola o céliz, divididos en dos partes en forma de labios. Esta familia agrupa
plantas aromaticas y medicinales muy conocidas como el orégano, romero, albahaca,

menta o hierbabuena, salvia, mejorana, y lavandas.

Esta planta aromatica habita en los paramos y cordilleras de la serrania de paises
como Venezuela, Colombia, Ecuador y Perd, crece entre los 2.280 y 4.560m.En
Ecuador el sunfo habita en casi todos los paramos, en los lugares mas humedos, y

proximos a las corrientes de agua.
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% Usos y Beneficios del Sunfo

e Es Hemostatico

e Escomparada con la hoja de coca ya que por sus propiedades es usada como
tonico y fuente de energia en infusiones

e Digestivo y antidiarreico.

e Sedice que este vegetal es fecundante,

e Se emplea en polvo para curar las quemaduras

e Contrarresta el frio

e Tiene poder antiséptico y anestésico

e No existe ninguna restriccion para su uso

e El fruto es aprovechado en su forma natural, ademas de consumido en

ensaladas.

1.02.04.04.02 La Maca Andina

Es una planta herbacea nativa de los Andes del Perd y Bolivia. Se asemeja mucho

a la forma del rdbano. Se cultiva entre 2700 a 4300 metros de altura.

Figura 17La Maca

Fuente: pagina web monografias
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Su gran valor energético y contenido proteico es superior a otras raices y

tubérculos, asi como el hierro y calcio que posee es mucho més alto que el de otras

plantas, por lo que es usado en la nutricion y medicina por sus propiedades curativas.

Se utiliza cocida, asada, hervida, o en polvo, mezclada con liquidos o en la

preparacion de alimentos.

X/
L X4

Beneficios

Tabla 15 Composicion Nutricional de la Maca

Carbohidrato

Vitamina B1
Vitamina B2

Composicion de la maca 100g.
270k cal
10.2 %
22 %
59 %
8.5 %
0.5 mg
0.11 mag
16.6 mg
18.7 mg
2050 mg
150 mg
También vitaminas C, B6,D

Fuente: pagina web monografias

Aumenta la resistencia, la fuerza y el rendimiento deportivo
Brinda sensacion de bienestar general.

Regula la funcion del sistema endocrino

Aumenta la libido y la fertilidad, es un afrodisiaco natural.
Aumenta la fertilidad y la funcion sexual

Es un adaptdgeno, es decir, ayuda al cuerpo a adaptarse a situaciones de

Aumenta la capacidad del cuerpo para defenderse del debilitamiento fisico y
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e Tiene un efecto analgésico, gracias a los terpenoides y saponinas que alivian

el dolor actuando como sedante
e Esun expectorante natural
e Mejora la memoria y la funcion cerebral
e Mejora el sistema digestivo por su contenido de fibra
e Eficaz para la desnutricion y pérdida de energia
% Contraindicaciones
Se pueden experimentar efectos como insomnio e hiperactividad al empezar a

tomarla, pero esto se anula si se evita consumirla por la noche.
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Capitulo 11
Andlisis Situacional
2.01 Ambiente Externo

En el entorno en el que se desenvuelve una empresa existen variables que inciden
en su nivel de desarrollo y desempefio.

El ambiente externo o Macro ambiente, esta formado por todos los elementos
ajenos a la organizacion que son relevantes para su funcionamiento. Lo constituyen
aspectos muy importantes, como el factor econémico, politico, social, legales,

tecnoldgicos, los que se deberan analizar para determinar su influencia.

2.01.01 Factor Econémico

Son condiciones generales de la economia que pueden ser factores relevantes en

las actividades de la empresa.

2.01.01.01 Inflacion

(Guevara, 2014), al referirse a la inflacion menciona que la inflacién es la subida
constante y permanente de los precios de los bienes y servicios que contemplan la

canasta basica.

La inflacion puede darse por tres causas: exceso de liquidez, incremento en la

demanda o cambio de alguno de los factores productivos (tierra, capital, trabajo).

¢+ Tipos de Inflacién. Por su intensidad, se distinguen tres tipos:
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o Inflacién Moderada: es el incremento de precios donde la tasa de
crecimiento anual no supera 1 digito porcentual. Se caracteriza por una lenta
subida de precios, los que son fijados por los empresarios a partir de sus
costos historicos.

. Inflacion Cronica: es el incremento de precios en el cual la tasa de
crecimiento anual oscila entre el 10 y el 100%. Se caracteriza por existir una
gran inestabilidad interna e incertidumbre; pérdida de liderazgo del gobierno y
gran especulacion®®.

. Hiperinflacidn: acelerada alza de precios, son periodos de inflacion
muy répida, superior al 1000% anual, se reduce la produccion econdmica y el
empleo, hay caos econdémico y social, la liquidez de la economia disminuye,
cae la tasa de inversion, se pierde el control sobre el sistema de precios, los

que se vuelven inestables.

Tabla 16 Inflacién Anual

2008 8,83%
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,70%

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

19 02 g g o R .
Operacién comercial que se practica con bienes o valores, que se compran a bajo precio y se
mantienen sin producir esperando a que este suba para venderlos.
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Figura 18 Inflacién Anual
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis. Como se puede observar en el Figura, la inflacion en los Gltimos afios
tiene una tendencia decreciente, disminuyendo porcentualmente, lo que permite
realizar un prondstico bastante cercano respecto al comportamiento que tendria la
inflacion para los siguientes afios, la misma que bajaria. Para el presente proyecto, se
considera una AMENAZA DE CARACTER BAJO, ya que los precios no tendrian

una variacion de importancia.

2.01.01.02 Tasa de Interés

Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, que se paga o se cobra por
el uso del dinero en un determinado tiempo. El interés es el precio del dinero, es
decir, si se requiere dinero para financiar operaciones, el interés que pague por el

préstamo sera el costo por ese servicio.
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Tabla 17 Tasas Referenciales

10,64 30,23 8,17 11,2
Feb-14 10,64 30,54 8,17 11,2
Mar-14 10,64 30,76 8,17 11,2
Abr-14 10,64 29,14 8,17 11,2
May-14 10,92 15,91 7,64 11,08

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Existen dos tasas de interés, activa y pasiva. La tasa activa siempre es mayor. La

diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de intermediacion.

2.01.01.02.01 Tasa de Interés Activa.

Es aquella con la que la empresa se provee de fondos ajenos. Es el porcentaje que
las instituciones financieras cobran cuando conceden un préstamo. Son activas,

porgue son recursos a favor de la banca.

Tabla 18 Tasa de Interés Activa

2008 9,14%
2009 9,19%
2010 8,68%
2011 8,17%
2012 8,17%
2013 8,17%

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 19 Tasa de Interés Activa
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis. Los porcentajes en el Figura, reflejan que la tasa de interés activa tuvo
una pequefia disminucion en afios anteriores, pasando del 9.19% al 8.17%, seguida
de una estabilidad en los Gltimos 3 afios. Siendo la tasa de interés activa una variable
clave en la economia por indicar el costo de financiamiento de las empresas, para el
proyecto representa una AMENAZA DE CARACTER BAJO, debido a que

necesitaremos financiamiento bancario para realizar las operaciones.

2.01.01.02.02 Tasa de Interés Pasiva

También llamada tasa de captacion, es el porcentaje que pagan los intermediarios

financieros por el dinero recibido en sus instituciones.
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Tabla 19Tasa de Interés Pasiva

2008 5,09%
2009 5,24%
2010 4,28%
2011 4,53%
2012 4,53%
2013 4,53%

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 20Tasa de Interés Pasiva

5,09% 5,24%
4 0 ’ ’ 7

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis. La tasa de interés pasiva, luego de tener una pequefia disminucion de
casi 1%, tiende a estabilizarse, sin embargo, el porcentaje de esta tasa no es lo
suficientemente elevado para que el publico prefiera dejar su dinero en el banco, lo
que para el proyecto representa una OPORTUNIDAD DE CARACTER BAJO, pues

estimularia a los empresarios a invertir su capital para obtener mayores rendimientos.
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2.01.01.03 Producto Interno Bruto PIB.

(Anzil, 2009), al referirse al Producto Interno Bruto dice: “El PIB es el valor
monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un
periodo determinado. También se lo denomina Producto Bruto Interno (PBI)”.
Producto se refiere a valor agregado, Interno a que es la produccién dentro de la
frontera de una economia y Bruto se refiere a que no se contabilizan la variacion de

inventarios ni las depreciaciones o apreciaciones de capital.

Tabla 20 Tasa Crecimiento del PIB

2008 6,40
2009 -0,60
2010 3,58
2011 7,80
2012 5,10
2013 3,98

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 21Tasa Crecimiento del PIB
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Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: Banco Central del Ecuador

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



_ . . Bancariay 50
“CORDILLERA™’ Admlmstraaon Financiera

Cordillera

Tabla 21 PIB Valor Agregado Bruto por industrias.

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Agricultura 0,07 0,23 0,05 0,36 0,01 0,43

Acuicultura y pesca de 0,02 0,01 0,03 0,08 0,07 0,04
camarén

Pesca (excepto camarén) 0,07 -0,09 -0,02 0,04 0,02 0,04

Petroleo y minas 0,00 -0,04 0,01 0,38 0,15 0,51

Refinacion de Petréleo 0,16 0,08 -0,28 0,07 -0,15 -0,33

Suministro de electricidad y 0,34 0,14 0,43 0,47 0,09 0,09
agua

Construccién 0,70 0,23 0,28 1,77 1,30 0,87

Comercio 1,13 -0,43 0,36 0,63 0,31 0,34

Alojamiento y serv de 0,09 0,15 0,08 0,25 0,16 0,13
comida

Transporte 0,35 0,41 0,14 0,49 0,38 0,39

Correo y Comunicaciones 0,51 0,22 0,38 0,36 0,23 0,27

Actividades de serv. 0,16 0,06 0,26 0,32 0,12 0,02
financieros

Actividades profes, téc y 0,44 -0,19 0,24 0,42 0,31 0,32
admin.

Ensefianza y Serv sociales 0,44 0,59 0,59 0,40 0,51 0,36
y salud

Adm. publica defensa; seg. 0,11 0,60 0,30 0,28 0,53 0,24
social

Servicio doméstico 0,00 0,04 0,02 -0,02 -0,04 0,00

Otros Servicios * 0,20 0,01 0,01 0,34 0,17 0,15

TOTAL VAB 5,87 1,56 3,52 7,33 4,84 4,29

OTROS ELEMENTOS PIB 0,49 -1,00 0,01 0,46 0,30 0,19

TOTAL PIB 6,40 0,60 3,50 7,80 5,10 4,50

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 22 Contribuciones a la Variacion anual del PIB por industria
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 23 PIB por actividad Econémica
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PIB Sectorial. La variacion trimestral de las principales actividades

economicas que componen la manufactura fueron: Quimicos y Plasticos (1.84%);

Productos Metalicos y no Metalicos (1.03%) y Alimentos, Bebidas y tabaco

(0.79%). Respecto a la produccion nacional de automotores, ésta presento

decrecimiento en

crecimiento posit

el afio 2013. A nivel anual la Manufactura present6 una tasa de

iva. (www.bce.fin.ec, 2014)
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Tabla 22PIB por Industrias

INDUSTRIAS 2012 2013

MILL USD MILL USD

Otros Servicios 20.242 22.067
Explotacion de minas y canteras 12.140 11.602
Construccién y obras publicas 8.412 9.398
Comercio al por mayor y al por menor 8.454 9.133

- Industrias manufactureras (exc. ref petréleo) 6769  7.345

Transporte y Almacenamiento 4.433 5.019
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 4.484 4.787
Otros elementos del PIB 4.029 4.305
Servicios gubernamentales 3.672 3.953
Servicios de intermediacion financiera 2.010 2.203
Suministros de electricidad y agua 582 625
Servicio doméstico 78 84
Serv, Intermediacién Financ i -2.075 -2.307
Producto Interno Bruto — PIB 73.232 78.216

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 24 PIB por Industrias
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Figura 25VAB de la Industria Manufacturera

WAB INDUSTRIA MANUFACTURERA

Cuarto trirmestre oe 2013, taosos de variocidn -1

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Qruimicos vy Plasticos i.849

Productos Metalicos no hMetalicos
¥ 1.03

[l

Alimentos, Bebidas y Tabaco

Actividades Econdmicas

Madera y papel -0.06

Maguinaria v Equipo de transporte -0.80 I I

Textiles -0.58 u

Otros manufacturados0.73 i

Fuente: Banco Central del Ecuador

(Naveda, 2014),al hablar del sector de los lacteos dice que de acuerdo con los
primeros planes presentados por el gobierno, las primeras cadenas de produccion
seleccionadas para el cambio de la matriz productiva y que impulsaran el
crecimiento futuro seran: elaboradores de cacao, café, maricultura, productos lacteos,

industriales, derivados de petréleo, conocimiento, tecnologia, turismo entre otros.

Analisis. EI PIB del sector representa una OPORTUNIDAD DE CARACTER
ALTO ya que debido al aumento en los porcentajes las perspectivas de crecimiento
econdmico para los préximos afos son positivas, gracias a que existe el impulso para
el cambio de la matriz productiva, lo que sera beneficioso para la produccion de

lacteos.
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2.01.01.04 Balanza Comercial.

Es el registro de las importaciones y exportaciones que se realizan en un pais
durante un periodo. Su saldo es la diferencia entre las dos actividades. Si el valor de
las exportaciones es mayor, la balanza es positiva, y si el valor de las exportaciones

es menor, la Balanza es negativa. (www.proecuador.gob.ec, 2014)

Tabla 23Balanza Comercial no Petrolera

2006 5184 8867 -3683
2007 5993 10292 -4299
2008 7098 14379 -7281
2009 6898 11759 -4861
2010 7817 15426 -7609
2011 9377 17923 -8546
2012 9978 18600 -8622
2013 11268 19800 -8532

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 26Balanza Comercial no Petrolera
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 27Balanza Comercial no Petrolera del Ecuador
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Anélisis. Los valores obtenidos, indican que durante los dltimos 8 afios la balanza
comercial no petrolera ha sido negativa, aumento el déficit hasta el afio 2009 y se
estabilizo los ultimos 3 afios, sin embargo, esto representa una AMENAZA DE
CARACTER MEDIO, debido a que la balanza comercial es un indicio del equilibrio
entre las importaciones y las exportaciones, que por lo general, rige el desarrollo de

un pais.

Siendo la balanza comercial la diferencia entre las Importaciones y las

Exportaciones de un pais, el cuadro comparativo ayuda a ver dicha brecha.

Figura 28Comparativo Importaciones y Exportaciones
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web comercioexterior.gob
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2.01.01.04.01 Importaciones.

La importacion es el transporte legitimo de cualquier producto o servicio recibido
dentro de la frontera de un Estado con propdésitos comerciales y son generalmente
Ilevadas a cabo bajo condiciones especificas, como son plazos de entrega,

caracteristicas del producto, formas de pago y otros.(www.bce.fin.ec, 2010)

Tabla 24Importaciones

ANO IMPORTACIONES
2006 8867
2007 10292
2008 14379
2009 11759
2010 15426
2011 17923
2012 18600
2013 19800

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web comercioexterior.gob

Figura29 Importaciones
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web comercioexterior.gob
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Anélisis. Los datos de las importaciones, reflejan un crecimiento a partir del afio
2009, lo que representa una AMENAZA DE CARACTER ALTO, ya que algunos de
los insumos que los proveedores utilizan son importados, lo que significaria que

algunos costos podrian elevarse.

2.01.01.04.02 Exportaciones.

La exportacion es el transporte de bienes y servicios propios de un pais con el fin
de ser usados o consumidos en otro. Hace referencia a cualquier bien o servicio
vendido o enviado a un pais extranjero con fines comerciales. Estos productos estan
sometidos a las diversas legislaciones y acuerdos especificos, con condiciones

concretas segun el pais de destino (www.efxto.com, 2013)

Tabla 25Exportaciones

ANO EXPORTACIONES
2006 5184
2007 5993
2008 7098
2009 6898
2010 7817
2011 9377
2012 9978
2013 11268

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web comercioexterior.gob
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Figura 30Exportaciones
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web comercioexterior.gob

Analisis. Los datos de las exportaciones, reflejan un crecimiento, lo que
representa una OPORTUNIDAD DE CARACTER BAJO, ya se podria exportar el

producto al extranjero, sin embargo esto seria en un futuro, méas no en el corto plazo.

2.01.02 Factor Social

Los factores sociales engloban varios aspectos, como son la sociedad, el
comportamiento de sus individuos, sus gustos, cultura, asi como varios factores que

afectan a su poblacion, pudiendo todos ellos influir en el desarrollo del negocio.

2.01.02.01 Sociedad.

(Benaiges, 2010), afirma: “la sociedad es un conjunto de individuos que viven
bajo unas mismas normas, leyes y cierto protocolo, tienen subgrupos, pero todos los

individuos de una sociedad se dirigen hacia un fin comtn.”

La sociedad esta integrada por varias actividades, dentro de las que estan el grado

de educacion, nivel de ingresos, y muchos otros factores, lo que hace que se divida

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



Bancariay 59

AR RIS 15 RS Administracién Yk Financiera
Cordillera

en clases sociales. EI INEC?, con el fin de determinar el nivel socio econémico del
pais y la segmentacion del consumo, realiz6 un estudio de estratificacion por medio
de la medicion de variables, dicho estudio reflejé que los hogares ecuatorianos se

dividen en cinco estratos.

Figura 31Variables del nivel socio econémico por importancia
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Fuente: INEC

Tabla 26Porcentajes de la Estratificacion

Alta 845,1 a 1000 A 1,90%
Media Alta 696,1 a 845 B 11,20%
Media 535,1 a 696 C+ 22,80%
Media Baja 316,1 a 535 C- 49,30%
Baja 0a316 D 14,90%

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: INEC

%% |nstituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Figura 32Nivel socio econémico

Fuente: INEC

Anélisis. Las diferentes clases sociales en las que se divide la sociedad y sus
porcentajes segun los datos obtenidos, hacen prever que el producto tendra como
clientes fijos los 3 primeros estratos que son el 35.90% de la poblacion, lo que
representa una AMENAZA DE CARACTER ALTO, siendo desfavorable para el
proyecto pues el mayor porcentaje (64.10%) esta ubicado en los 2 estratos
restantes(clases media baja y baja), que podrian no llegar a formar parte de nuestra
clientela, debido a que a éstas clases sociales pertenecen personas que no poseen un

buen nivel de educacién, y cuentan con ingresos bajos.

2.01.02.02 Cultura.

Es la union de varios factores que inciden en los individuos de una sociedad y en
su comportamiento, son los rasgos, caracteristicas, idiosincrasia®, identidad,
costumbres, tendencias, preferencias, percepciones y creencias, entre otras. Estas

caracteristicas culturales pueden afectar la toma de decisiones.

2 Conjunto de caracteristicas heredadas o adquiridas que definen el temperamento y
caracter distintivo de una persona o un colectivo
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Anélisis. Debido a la diversidad y pluriculturalidad del pais, la cultura puede ser
un aspecto negativo para el proyecto llegando a jugar un papel muy importante, pues
resulta dificil la satisfaccion de los distintos grupos existentes, debido a las
preferencias propias de cada individuo. El nivel cultural de la poblacion es bajo, y la
cultura de la mayoria de la gente hace que le dé mas importancia a un precio bajo
sobre la calidad al momento de realizar una eleccion. Sin embargo, la tendencia
social enfocada en cuidar la estética y la salud, serd un punto positivo lo cual
significaria una OPORTUNIDAD DE CARACTER MEDIO para el proyecto, al
recurrir a dichas tendencias, logrando encaminar las costumbres y toma de

decisiones de la sociedad ecuatoriana.

2.01.02.03 Poblacion

(Pérez, 2010), define a la poblacion como la cantidad de personas en un instante
del tiempo, pudiendo analizarse su estructura por edades, sexo, estado civil, entre

otros, dentro de un determinado espacio.

De acuerdo al ultimo censo realizado en el aio 2010, el niimero de habitantes en
el Ecuador es de 14°483.499, en la provincia de Pichincha existen 2°576.287 y en el

Canton Quito, 2°239191 habitantes.

Tabla 27Poblacion de Pichincha por regiones

QUITO 783.616 835.530 1.619.146
CALDERON-CARAPUNGO 74.682 77.560 152.242
CONOCOTO 39.691 42.381 82.072
TUMBACO 24.448 25.496 49.944
SAN ANTONIO 15.912 16.445 32.357
CUMBAYA 15.248 16.215 31.463
AMAGUANA 15.395 15711 31.106
MENOS DE 30,000 HABITANTES 119.819 124.042 240.861
TOTAL 1.088.811 1.150.380 2.239.191

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: INEC
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Figura 33Poblacion de Pichincha
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: INEC
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poblacional en el pais en los Gltimos 10 afios, aument6 aproximadamente en 400.000

habitantes. Las administraciones zonales han tenido expansién, dando lugar a

incremento de demandas.

Tabla 28Porcentaje de Crecimiento 2001-2010
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: INEC
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Figura 34Crecimiento de la poblacion en Quito por Administracion Zonal
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Anélisis. El censo del afio 2010, indica un aumento en el niamero de habitantes en
la ciudad de Quito, y en las administraciones zonales del norte de la ciudad, lo que
permite anticipar un crecimiento para los siguientes afios; esto representa una
OPORTUNIDAD DE CARACTER ALTO, ya que el nimero de habitantes en el
sector norte de la Ciudad de Quito aumentard, por lo que el nimero de clientes

podria ser importante.

2.01.02.03.01 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Poblacion econdmicamente activa es el conjunto de personas de 12 afios y mas
gue tienen una ocupacion remunerada o no, que en un periodo determinado han
trabajado por lo menos una hora semanal, las que buscan empleo por primera vez y

las que estan cesantes y buscan trabajo.(www.inec.gob.ec, 2011)
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Tabla 29Poblacién Econdmicamente Activa (Porcentajes)

OCUPACION
ANO DESOCUPADOS SUBOCUPADOS PLENA
2008 7,3% 48,8 43,6
2009 7,9% 50,5 38,8
2010 6,1 471 45,6
2011 51 44,2 49,9
2012 5 39,8 52,1
2013 4,9 43,3 515

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 35Poblacion Econémicamente Activa (Porcentajes)
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis. De acuerdo al Figura, el nimero de personas con un subempleo es alto,
sin embargo, el porcentaje de empleo pleno ha tenido un crecimiento, lo que en
conjunto, representa una OPORTUNIDAD DE CARACTER MEDIO, ya que el
proyecto esta en capacidad de generacion de empleo, a la vez de introducir los

productos en el mercado.
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2.01.02.04 Migracion

Migracion es el desplazamiento de la poblacion producido desde un lugar de
origen a otro de destino, lo que conlleva un cambio de residencia habitual. Puede
responder a varios motivos, entre los cuales, los mas frecuentes son los econémicos

y sociales, lo que trae consecuencias.

Tabla 30Migracion del Cantdn Quito por Regiones

QUITO 22.214 21.165 43.379
CALDERON-CARAPUNGO 2.000 1.864 3.864
CONOCOTO 1.120 1.205 2.325
SAN ANTONIO 708 316 1.024
CUMBAYA 505 509 1.014
TUMBACO 426 445 871
POMASQUI 486 352 838
26 Regiones -600 migrantes 1.925 2.025 3.950

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: INEC

Figura 36Migracion del Cantén Quito por regiones
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: INEC

Analisis. De acuerdo a los Figuras, puede observarse que el indice de migracion

en la ciudad de Quito es alto, lo que representa una OPORTUNIDAD DE
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CARACTER MEDIO, debido a que las remesas recibidas suelen ser destinadas al

consumo.

2.01.03 Factor Legal

Los cambios en las politicas, las leyes, regulaciones y el accionar del gobierno,
pueden influenciar en el desenvolvimiento del negocio, afectando sus resultados

econémicos.

2.01.03.01 Factor Politico

La situacion politica del pais ha tomado un nuevo rumbo desde la institucion de la
Asamblea Nacional, con la promulgacion de una nueva constitucion y proyectos que

siguen una tendencia politica revolucionaria.

La Constitucion Politica del 2008, en lo que respecta a la produccién, menciona
algunos articulos como los articulos 281,284,319,320,334, en los que manifiesta el
establecimiento de mecanismos preferenciales de financiamiento y acceso equitativo
de factores productivos para los pequefios y medianos productores, la generacion de
incentivos para la produccion nacional, productividad y competitividad, diversificar
las formas de organizacién de produccion, y sobre todo, establece que toda
produccidn estara sujeta a principios y normas de calidad y eficiencia econémicay

social.

2.01.03.02 Factor Gubernamental

La accion gubernamental con respecto al apoyo a la produccion abarca varias
areas, como infraestructura, por ejemplo las vias de acceso a las diferentes
comunidades, conocimiento e investigacion, como las nuevas universidades de nivel
mundial creadas en el pais y, sobre todo, los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir. (Anexo 1)
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Dentro de dichos objetivos, el impulso a la transformacion de la Matriz
Productiva, juega un papel preponderante, cuyo fin es reactivar la produccién y
generar empleo, donde se propone el uso de varias estrategias como la conformacion
de nuevas industrias y sectores con alta productividad, promover la tecnologia para
impulsar la competitividad y la diversificacion de la produccion nacional, para

establecer un sistema econdmico social y solidario.

Analisis. Los factores politico y gubernamental representan una
OPORTUNIDAD DE CARACTER ALTO, debido a que todas las gestiones por
parte del gobierno estan encaminadas al cumplimiento de la transformacion de la

Matriz Productiva, por lo que el apoyo al emprendimiento es muy importante.

2.01.03.03 Factores Legales

Toda empresa debe cumplir leyes y lineamientos establecidos por los distintos

cbdigos y reglamentos, dentro de los que podemos anotar:

2.01.03.03.01 Cddigo Orgéanico de la Produccion

De acuerdo al Art.3 El Cédigo Organico de la Produccion e Inversiones regula el
proceso productivo en todas sus etapas, sus fines son: potenciar y e incentivar la
produccién nacional con valor agregado, generar empleo de calidad, generar
innovacion y emprendimiento, regular la inversién productiva, promocionar la
capacitacion con un enfoque de competitividad que incremente y diversifique las

exportaciones, y promover la economia popular, solidaria y comunitaria.

2.01.03.03.02 Cddigo de Comercio

Este cddigo sefiala en sus articulos 1,2 y 3, las obligaciones de los comerciantes

en sus operaciones mercantiles y los actos y contratos de comercio. Expresa quienes
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son considerados comerciantes y quienes no tienen capacidad para ejercer comercio,
asi como los principales actos de comercio como: compra, venta, permuta de cosas
muebles, inmuebles o acciones; también cobro de comisién, transporte, deposito de

mercaderia, operaciones bancarias y de la bolsa entre otros.

2.01.03.03.03 Cddigo de Trabajo

El Cddigo de Trabajo establece las obligaciones y derechos que tiene la empresa
con respecto a sus trabajadores, entre las mas importantes se pueden mencionar:
cumplir con las estipulaciones del contrato, afiliarlo al IESS?, dotar de instrumentos

necesarios para ejecutar su trabajo, proporcionarles uniforme, entre otros.

2.01.03.03.04 Ley de Regimen Tributario Interno

En ésta ley, varios articulos establecen que las personas naturales y juridicas que
realicen actividades empresariales estan en la obligacion de cumplir con el pago de
impuestos, tales como Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor agregado, asi como de
realizar las respectivas Retenciones, contribuyendo, de esta forma, con el desarrollo

del pais.

2.01.03.03.05 Ley de Propiedad Intelectual

El IEP1% vela por los derechos de los autores intelectuales. De acuerdo con el
Art. 293 de esta ley, el titular de un derecho sobre marcas y nombres comerciales
gue constate que la Superintendencia de Compafiias aprob6 uno o mas nombres con
signos idénticos a dichas marcas o nombres comerciales, puede pedir al IEPI la

suspension para eliminar confusiones.

*2 |nstituto Ecuatoriano de Seguridad Social
%% Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
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2.01.03.03.06 Ley de Companiias

Es el marco juridico bajo el cual funcionan las empresas legalmente constituidas

en el Ecuador, esta ley norma y regula la actividad empresarial dentro del pais.

Un contrato de compafiias se da cuando dos 0 méas personas unen sus capitales o
industrias para emprender operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

Existen cinco clases de compafiias de comercio:

e Compaiiia en nombre colectivo

e Compaiiia en comandita simple y dividida por acciones
e Compaifiia de responsabilidad limitada

e Compaiiia anénima

e Compaiiia de economia mixta

El presente proyecto tiene como finalidad la creacion de una Compaiiia Limitada.
% Companiia de Responsabilidad Limitada

Es la que se contrae con un minimo de dos personas y un maximo de quince. Sus
socios responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones

individuales, realizando el comercio bajo su razon social o nombre de la empresa.

» Pasos para la constitucion de la compafiia limitada:

Figura 37Pasos 1 al 4 para la constitucion de la Compaiiia

Elabora el estatuto
social

Abogado

Fuente: pagina web cuidatufuturo
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1.- Reserva y Aprobacion del nombre de la empresa, se realiza en el balcon de
servicios de la Superintendencia de Compafiias, dura aproximadamente 30 minutos,
donde se compruebe su disponibilidad. EI nombre puede ser una razén social o
denominacioén objetiva o de fantasia a la que se afiaden las palabras “Compaiiia

Limitada” o su abreviatura.

2.- Elaboracion y Aprobacion de los Estatutos, es el contrato social que regira la
compafiia, deben tener el asesoramiento y la firma de un abogado y ser aprobados

por la Superintendencia de Compafiias.

3.- Apertura de la cuenta de Integracion de Capital en cualquier banco de la

ciudad, y los requisitos dependen de cada institucién bancaria.

(Gary, 2001), sefiala que el capital no sera inferior a cuatrocientos dolares,
formado por aportaciones de los socios, dividido en participaciones de un délar o
maltiplos de mil. Estara integramente suscrito y pagado al menos el 50% de cada
participacion, y su saldo debe cancelarse en un plazo no mayor a un afio. Las
aportaciones de los socios pueden ser en dinero y/o bienes, haciéndolo constar en la
escritura de constitucion. El dinero se deposita en una cuenta especial de Integracion
de Capital, abierta a nombre de la Compafiia en formacién. A continuacion, se
solicita al banco el certificado de cuenta de integracion de capital, que demora

aproximadamente 24 horas

4.- Elevar a escritura publica la constitucion de la empresa en cualquier notaria.

La escritura de constitucion expresara:

e Nombres, apellidos, estado civil (razon social), nacionalidad y domicilio de

los socios.
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e Denominacion objetiva o razon social de la compafiia

e Objeto Social, debidamente concretado

e Domicilioy duracion de la compafiia

¢ Importe del capital social con las participaciones en que se divide

e Laindicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague

e Organizacién de su administracion y fiscalizacion y los representantes legales
e La forma de tomar resoluciones en la junta general, y de convocarla

e Demas pactos licitos y condiciones especiales que sean convenientes.

5.- Presentacion de 3 escrituras de constitucion con oficio firmado por un

abogado de la Superintendencia de Compafiias o en las ventanillas tnicas.

Figura 38Pasos del 6 al 11 para la constitucion de la Companiia

Publica Ia et Linn
resolucién Obtén permisos '"":"b,’m‘;‘
aprobatoria gOIpatia

Aprueba el estatuto

Superintendencia de
Compariias

Municipio Registro Mercantil

Diario nacional

Fuente: pagina web cuidatufuturo

6.- Aprobacion del Estatuto y Respuesta de la Superintendencia de

Compaiiias en el transcurso de dos a 4 dias como maximo.

7.-Publicacidn de la resolucion aprobatoria en un periddico de amplia
circulacion en el domicilio de la empresa por un dia (comprar tres ejemplares de
extracto: para registro mercantil, para la Superintendencia de Compafiias y para la
empresa.
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8.- Sentar razén de la resolucién de la constitucion en la escritura en la misma

notaria donde obtuvo las escrituras.

9.- Obtencion de la Patente Municipal en el Distrito Metropolitano de Quito. La
patente es el permiso municipal obligatorio para ejercer una actividad econdémica.

Para adquirir esta patente, se debe

e Inscribir en el registro de la Jefatura Municipal de Rentas, para lo que

necesita:
-Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

-Copia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias de aprobacion

de constitucion de la empresa.
-Copia de la cédula de identidad del representante legal.

e Cancelar el impuesto de patente anual para la inscripcion dentro de los 30
dias siguientes, y posteriormente a partir del 2 de enero de cada afio.
e Cancelar el impuesto de patente mensual para el ejercicio.

e Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

10.- Afiliacién a la Camara de la Produccion que corresponda al giro del
negocio, ya sea Camara de Comercio, Camara de Industriales, Camara de Turismo

entre otras.

11.- Inscripcion de las escrituras en el registro mercantil para ello debe
presentar 3 escrituras con la resolucion de la Superintendencia de Compaiiias ya
sentadas razon por la notaria; publicacion del extracto y certificado original de la
Céamara de la produccion correspondiente
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Figura 39Pasos 12 al 14 para la constitucion de la Compafiia.

Obtén los documentos

habilitantes Inscribe el nombramiento del

representante

Superintendencia de
Companias

Registro Mercantil

Fuente: pagina web cuidatufuturo

12.- Realizar la Junta General de Accionistas convocada para la eleccion del

Gerente y del Presidente de acuerdo a los Estatutos.

13.- Obtener los documentos habilitantes con la inscripcion en el Registro
Mercantil de la escritura, la Superintendencia de Compairiias entregara los

documentos para abrir el RUC

14.- Inscripcion de los nombramientos en el Registro Mercantil, tanto del
representante legal como del administrador de la empresa, para lo que debe
presentar: acta de junta general en donde se nombran al representante legal y
administrador y nombramientos de cada uno, dentro de los 30 dias posteriores a su

designacion.

15.- Adjuntar los nombramientos a la tercera copia certificada de constitucion

inscrita en el Registro Mercantil e ingresar a la Superintendencia de Compafiias

Figura 40Pasos 16 al 17 para la constitucion de la Compafiia

S SR A S ey ey,
Obtén el RUC Obte: carta para el banco

o | Superintendencia de.

Fuente: pagina web cuidatufuturo
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16.- Obtencién del RUC?* en el SRI?®

La ley de RUC establece que quienes realicen actividades econdmicas en el pais y
que obtengan beneficio sujetos a tributacion estan obligados a inscribirse en el SR,
la funcién del RUC es registrar e identificar a los contribuyentes para proporcionar
informacion a la Administracion Tributaria. EI nimero de registro estd compuesto
por trece nUmeros y su composicion varia segun el tipo de contribuyente. Los

documentos que se deberan presentar:

e Formulario correspondiente debidamente lleno

e Copia del estatuto de la persona juridica con la certificacién de la inscripcion
correspondiente.

e Original y copia de los nombramientos inscrito en el Registro Mercantil

e Copiade la cédula y papeleta de votacién del representante legal

e Copiade la cédula y papeleta de votacion de los socios

e En caso de extranjero original y copia de cédula de identidad o pasaporte

e Copia de un documento que certifique la direccion del establecimiento donde
se realizara la actividad econémica (pago de luz, agua o teléfono).

e Otros documentos entregados y revisados por la Superintendencia de
Compafiias.

e De ser el caso una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona que realizara el tramite.

24 Registro Unico de Contribuyentes
?® Servicio de Rentas Internas
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17.- Obtener la carta para el banco Con el RUC, en la Superintendencia de
Compafiias emiten la carta dirigida al banco en el que se abri6 la cuenta, para

disponer del valor depositado

18.- Registro de la empresa en historia laboral del IESS para lo que se

necesita:

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal

e Copia del nombramiento del representante legal.

e Copia de contratos de trabajo legalizados en el Ministerio de Relaciones
Laborales

e Copia del altimo pago de un servicio bésico (luz, agua, teléfono)

2.01.03.03.07 Uso del suelo

La Ordenanza 0095 es la base legal para Plan de Uso y Ocupacién del suelo.
(PUOS), que es el instrumento de planificacion territorial que fija las normas
especificas para el uso, edificacion y ocupacion del suelo en el Distrito
Metropolitano de Quito con el fin de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos,
reconoce como usos de suelo general: residencial, multiple, comercial y de servicios,
industrial, equipamiento, proteccién ecoldgica, preservacion patrimonial, recurso

natural y agricola residencial.

¢ Industrial de Bajo Impacto Ambiental y Urbano: que comprende las
manufacturas compatibles con usos residenciales como: elaboracion de productos
que no requieren de maquinaria o instalaciones especiales, prohibiéndoles el
almacenamiento de materiales inflamables, reactivos, toxicos que generen

impactos nocivos al medio ambiente o riesgos a la salud de la poblacién.
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Para su funcionamiento, la industria debe contar con el Certificado Ambiental
obtenido en base a la Declaracion Ambiental emitido por la Direccion Metropolitana

Ambiental y tiene que cumplir con algunas condiciones:
Contar con instalaciones de acuerdo a las Normas de Arquitectura y Urbanismo.

Los desechos sélidos industriales y el control de la contaminacion del agua se

sujetaran a la Legislacion Ambiental local y a la Direccion Metropolitana Ambiental.
Los requisitos necesarios son:

e Formulario de Inscripcion de regulacion metropolitana
e Copiade la cédula y papeleta de votacion del representante legal

e Pago del impuesto predial.

2.01.03.03.08 Licencia Metropolitana de Funcionamiento

Los requisitos necesarios son

e Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

e Copiadel RUC

e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién del representante legal

¢ Informe de Compatibilidad de uso de suelo

e Carné de salud del personal que manipula alimentos

e Copia de Escritura de Constitucion

e Dimensiones y fotografia de la fachada del local con la publicidad exterior
existente.

++ Publicidad Exterior

Requisitos para los establecimientos:
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e Autorizacion notariada del duefio del local, en caso de no ser propio

e Autorizacion notariada del administrados como representante legal en caso

de propiedad horizontal

e Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad

2.01.03.03.09 Permiso de Funcionamiento

Las empresas que requieren control sanitario deben presentar los siguientes

documentos para la autorizacién por parte del Ministerio:

Solicitud de Permiso de Funcionamiento

Planilla de inspeccion

Copia del titulo profesional del responsable en caso de industria
Certificado del titulo profesional del CONESUP

Lista de productos a elaborar

Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio
Planos de la planta con la distribucién de las areas correspondientes
Croquis de la ubicacion de la planta

Documentar procesos y métodos de fabricacién

Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos de la empresa
Copia de la Cédula y Certificado de Votacién del propietario

Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de
salud y el Ministerio de Salud

Copia del RUC del establecimiento

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
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2.01.03.03.10 Permiso de Funcionamiento del cuerpo de bomberos

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos
emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.
La empresa esta dentro de la Categoria A, donde se incluyen empresas, industrias,
fabricas, bancos, edificios, bodegas empresariales, supermercados y otros. Los

requisitos necesarios son:

1. Solicitud de inspeccion del local

2. Informe favorable de la Inspeccion

3. Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
4. Copiade RUC

5. Copia de la patente municipal

2.01.03.03.11 Normas INEN

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion establece los requisitos que debe
cumplir todo producto destinado al consumo humano. Con respecto al yogurt y la
granola, las normas técnicas NTE INEN 2395-2011 y NTE INEN 2595-2011, se

refieren a dichos productos. (Anexo 2).

2.01.03.03.12 Registro Sanitario

Todos los negocios que se encuentren dedicados a la elaboracion de procesos
alimenticios deben obtener el Registro Sanitario para comercializar sus productos.
(Anexo 3)

Se puede obtener a través de las Direcciones Provinciales y del Instituto Izquieta
Pérez. Base Legal: Codigo de la Salud Art.100. Los pasos para la obtencion del

registro sanitario son:
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e Solicitud dirigida al Director General de Salud, individual para cada producto
sujeto a Registro Sanitario

e Permiso de funcionamientos

e Certificacion de que el establecimiento retine las disponibilidades técnicas
para fabricar el producto, otorgada por la autoridad de Salud competente.

e Informacion Técnica relacionada con el proceso y elaboracion y descripcion
del equipo usado.

e Formula cuali-cuantitativa, en orden decreciente de las proporciones usadas

e Certificado de analisis de control de calidad del producto con firma del
técnico responsable, obtenido en cualquier Laboratorio de Control de
Alimentos, incluidos los Laboratorios de Control de Calidad del Instituto de
Higiene “Leopoldo Izquieta Pérez”

e Especificaciones quimicas del material usado en la manufactura del envase

e Proyecto de rétulo a usar

e Interpretacion del codigo de lote? con firma del técnico responsable

e Pago de la tasa por el analisis de control de calidad previo a la emisién del
registro sanitario

e Documentos que prueben la constitucion, existencia y representacion legal de
la empresa

e Tres muestras del producto envasado en su presentacion final

2.01.03.03.13 Normativa de la ARCSA.

La ARCSA? es una nueva institucién publica que regula, autoriza y controla la

calidad de productos y servicios de uso y consumo humano. Su objetivo es brindar

26 Modo simbdlico (letras y/o nimeros acordado por el fabricante para identificar un lote de
productos.
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un servicio transparente, oportuno y eficiente con el fin de garantizar el derecho de la
ciudadania a acceder a productos de calidad.

Esta institucion establece un nuevo Sistema Automatizado para el Registro de
Etiquetas de Alimentos Procesados. Las empresas grandes y medianas deberan
cumplir con esta normativa en maximo 180 dias, mientras las pequefias empresas y
microempresas en 360 dias, contados a partir del 29 de noviembre de 2013.

El procedimiento se realizara inicamente en el Sistema Integrado ARCSA a
través de la pagina web siguiendo los pasos:

e Presentacién en forma digital la nueva etiqueta. La etiqueta frontal contendra
tres barras horizontales para representar los contenidos de grasas, azucares y
sal. El color rojo indicara que el contenido del nutriente critico es alto, el
amarillo reflejara un contenido medio y si este es bajo, el color sera verde.

¢ Ingresar en el formulario los datos del informe bromatoldgico que presento

para la obtencién del Registro Sanitario

e En 48 horas recibira su certificacion via electronica.

2.01.03.03.14 Reglamento de Buenas Précticas de Manufactura.

Este reglamento establece los lineamientos para la correcta elaboracion de los
alimentos procesados, determinando todo lo referente a equipos, personal, medidas
de higiene y proteccion, materia prima y las operaciones de produccion, tanto en lo

que respecta a la fabricacion del producto, como su envasado y transporte. (Anexo 4)

27Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.
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2.01.04 Factor Tecnoldgico.

La tecnologia implica la utilizacion de materias primas para la invencion y el
desarrollo de objetos, con el fin de mejorar el entorno para satisfacer las necesidades
del ser humano, asi la tecnologia abarca tanto el proceso de la creacion como los

resultados, influyendo de esta forma en el progreso social.

La tecnologia trae como consecuencias el descubrimiento y desarrollo de nuevas
sustancias que, usadas en el progreso industrial, conllevan a transformaciones

econdmicas, culturales, politicas y sociales

El area de utilizacion de la tecnologia es extensa, siendo aplicada en varios
campos, como la medicina, fisica, quimica, telecomunicaciones, informacién, entre

otras, estando presente en casi todas nuestras actividades.

Ha jugado un papel preponderante en los Gltimos afios, debido a las innovaciones
tecnoldgicas que se han llevado a cabo. Se ha conseguido procesos tecnoldgicos que

cuidan el medio ambiente y conservan los recursos naturales del planeta.

La tecnologia es uno de los factores mas importantes dentro del desarrollo de la
empresa, influyendo poderosamente sobre las caracteristicas de la misma. Todas las
empresas usan algun tipo de tecnologia para realizar sus procesos, los mismos que le

Ilevan a cumplir sus metas y objetivos.

La tecnologia en el Ecuador no ha alcanzado el grado de avance logrado por otros

paises, por lo que no ha podido competir con el mercado a nivel mundial.

Analisis. La tecnologia tiene incidencia en toda empresa, en el presente proyecto
representara una OPORTUNIDAD DE CARACTER ALTO, ya que la maquinaria a
utilizarse es la adecuada para una competitividad.
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2.02 Entorno Local

También Ilamado Microambiente, esta constituido por las organizaciones y
personas reales que se relacionan de manera directa con la empresa, incidiendo en su

cotidiano desenvolvimiento. Refiere a los clientes, proveedores y competidores.

2.02.01 Clientes.

Cliente es la persona, empresa u organizacion que compra o adquiere de forma

voluntaria, los bienes o servicios que se ofertan para satisfacer sus necesidades.

2.02.01.01 Clientes Potenciales.

El producto esta direccionado para un segmento de mercado que busca rendir mas
alla de sus habituales tareas. Al estar elaborado a base de energizantes naturales, los
consumidores seran aquellas personas que desean sentirse mas activos y saludables,
sin importar su edad o actividad, por lo que sera vendido en las grandes cadenas de

supermercados y en las pequefias empresas.

Tabla 31Clientes Potenciales

CLIENTE EDAD DESCRIPCION

NINOS 6 — 12 afios | La importancia de contar con productos nutritivos y saludables en la
lonchera escolar hace de los nifios clientes potenciales.

Las necesidades nutricionales y el desgaste fisico durante la
ADOLESCENTES | 13 -18afios | adolescencia son mayores, por lo que en esta etapa se deben aumentar la
ingesta de productos nutritivos

ADULTOS 19 - 64 afios | El entorno competitivo en el que se desarrollan los adultos, exige un
mejor rendimiento en todos los aspectos, por lo que el consumo de
energizantes naturales dara el suficiente aporte de energia ayudando a
mejorar su salud.

TERCERA EDAD | 65 en adelante | Las defensas de los adultos mayores se ven disminuidas, por lo que
lograran una mejora global de su calidad de vida

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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2.02.01.02 Poder de Negociacion.

El poder de negociacion de los clientes es alto, ya que tienen varias opciones de
donde escoger productos energizantes en el mercado; esta situacion y el
desconocimiento de algunos componentes nocivos de dichos productos, hace que
puedan preferir otras marcas, sin embargo, no todos los productos ofrecen como
materia prima productos naturales que beneficien su salud, por lo que la posibilidad
de adquirir otro producto con iguales caracteristicas es poca. Es necesario que los
clientes conozcan los beneficios ofrecidos, asi como procurar excelente calidad y un
precio similar al del mercado que se encuentre al alcance de todos los estratos

sociales.

Anélisis. Los clientes son el eje principal de todo negocio, por lo que es de suma
importancia tratar de satisfacer sus necesidades y expectativas. Para el proyecto
representa una AMENAZA DE CARACTER MEDIO, ya que la oferta de productos
con energizantes naturales a pesar de que esta poco posicionada, puede ser no
suficiente para que los clientes prefieran el producto, ademas, las grandes cadenas de
alimentos, pueden escoger otros proveedores por el precio . Se debe procurar

brindar al cliente un producto de la mas alta calidad y el mejor servicio.

2.02.02 Proveedores

Proveedor es la persona o empresa gque se encarga de abastecer de bienes y
servicios que la empresa necesita para su funcionamiento, tanto desde la

organizacion, informacion, produccion.
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Tabla 32Proveedores

Aditmaq Vicente Duque N73-85 y José Estabilizantes
de la Rea Carcelén Alto Cereales
Gloria Fonseca Carlos Garzén, Guambi Leche
Soraida Yandun Calle Condamine Leche
Cristina Nunez Calle 24 de septiembre Leche
Luis Salazar Calle Coello Leche
Avena
Mercado Santa Clara Antonio de Ulloa Frutos
Panela
Estela Obando Cayambe Sunfo
La casa de las abejas José A. y Francisco Barba miel de abeja
Suministros de
Dilipa José A. y Francisco Barba oficina
Printopac Pan. Norte km 15 % Envases plasticos
Productos
Granos del campo Av Eloy Alfaro y Solca gramineos
Ecuanatu Av parque de los recuerdos Panela orgdnica
Pan. Norte Km 5 % Cultivos
Distribuidora Descalzi 2802009 2807134 prebidticos

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

2.02.02.01 Poder de Negociacion.

El poder de negociacion se refiere a la ventaja que podrian tener los proveedores,
ya sea por su grado de concentracion, especificidad de sus productos o por su

impacto en el costo.

Para el proyecto deben seleccionarse los proveedores que proporcionen la materia
prima e insumos de la mejor calidad y cuyos costos sean bajos. Debe haber facilidad

de crédito, promociones por montos y otros beneficios para el proyecto.
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Anélisis. Al contar con varios proveedores, la empresa puede escoger los
proveedores idoneos, por lo que constituye una OPORTUNIDAD DE CARACTER
ALTO, puesto que los beneficios se veran reflejados en la elaboracion de un

producto con ingredientes de una excelente calidad.

2.02.03 Competencia.

Competencia se refiere a la rivalidad en la que dos 0 mas entes pretenden acceder
o logar el mismo fin. Es la situacién en la cual las empresas o0 agentes econdmicos
luchan en un determinado sector de mercado al elegir libremente ofrecer sus bienes y
servicios y elegir a quién adquieren los bienes y servicios necesarios para sus

actividades.

Existen varias empresas que ofrecen productos tanto en el sector de alimentos
energéticos como en el de los lacteos. La competencia de la empresa los podemos

dividir en dos grupos, los competidores directos y los indirectos.

2.02.03.01 Competidores Indirectos.

Los competidores indirectos son las empresas que ofrecen productos sustitutos al

que se oferta, pero que en el futuro pueden llegar a serlo.
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Tabla 33Competencia Indirecta

RED BULL GMBH AUSTRIA RED BULL g
TESALIA SPTINGS CO S.A. ECUADOR | V220

HANSEN NATURAL EEUU MONSTER
CORPORATION

CICLON INTERNATIONAL INC AUSTRIA CICLON

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

2.02.03.02 Competidores Directos.

Los competidores directos son las empresas que ofrecen el mismo productos o
similares, que representan una lucha por conseguir la preferencia del mercado en el

que se ofrece el producto.

Tabla 34Competidores directos

5 - 1962 Km 32.5 Via Daule Yogurt con
CHIVERIA =07y 091859438 Granola
( Gy 1945 Av. Republica N7-123 | BONYURT -
ALPINA NS—_— e/ Martin Carrién Fébrica g
032972910
AGRICOLA = 1989 Dario Figueroa y REYOGURT rod
GANADERA o reANPAC Gonzalo Rivera
REYSAHIWAL 2334695 M
o
\ v 4 1990 Victor Cartagenay 24
INPROLAC S.A. de Mayo Cayambe YOGUMIX y
CONSORCIO : 1950 Manuel Ambrosiy Eloy | YOGURT o
ALIMEC Alfaro2470145 HOJUELAS '

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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Matriz BCG de la empresa Chiveria

Figura 41Matriz BCG Chiveria

Producto Vaca
Estrella Lechera

Granizado

Incognita

. Carnes
Tostaditas

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Matriz BCG de la empresa Alpina

Figura 42Matriz BCG de la empresa Alpina

Producto Vaca
Estrella Lechera

Regeneris

Incognita

Requeson

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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Matriz BCG de la empresa Reybanpac

Figura 43Matriz BCG de la empresa Reybanpac

Producto Vaca
Estrella Lechera

Reyleche Reyogurt
Perro Incégnita
%l

Queso Reyrocker
crema

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Matriz BCG de la empresa Inprolac S.A.

Figura 44Matriz BCG de la empresa Inprolac S.A.

Producto Vaca Lechera
Estrella
éo-
e o A
‘O
T BN
Yogurt
Incégnita

Gelatina Bisguese

Elaborado por Maby Estévez
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Fuente: Investigacién del Proyecto

Matriz BCG de la empresa Alimec

Figura45 Matriz BCG de la empresa Alimec

Producto Vaca
Estrella Lechera

Mantequilla

Incégnita

Crema de Jugos
Leche

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Matriz BCG del Proyecto

Los cuadrantes en la matriz suponen la participacion que tendran los productos en

el mercado, lo que nos ayudara a tomar decisiones de inversion.

El producto Estrella requiere una alta inversion, y tiene alta participacion y
rentabilidad, por lo que se ubicé en ese cuadrante al Yogurt con Granola.

El producto Vaca lechera tiene poca inversion y alta rentabilidad, por lo que sera
el yogurt bebible.

El producto Perro tiene baja participacion y genera pocos fondos, en este caso el

Kumis.

El producto Incognita requiere una alta inversion y genera pocos fondos, para el

proyecto, se considera que la Choco- Granola seria este producto.
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Figura 46Matriz BCG del Proyecto

Vaca Lechera

Producto
Estrella
é."i“.\ o
\-r‘
o~~~

Yogurt con Yogurt

granola Bebible

Perro Incégnita

Choco-

) granola
Kumis

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Analisis. Las figuras de los competidores representan una OPORTUNIDAD DE
CARACTER MEDIO, puesto que si es verdad que poseen varios productos similares
a los del proyecto, y de que una de los competidores ha lanzado un producto con
granola, ninguno de ellos oferta entre sus productos, energizantes completamente

naturales, lo que marcara una ventaja competitiva.

2.03 Anélisis Interno

Representa una vision global de los recursos de que vamos a disponer dentro de la
empresa, como herramientas para conocer y analizar la situacion de la empresa,

poder proyectarla a futuro.

2.03.01 Propuesta Estratégica.
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Es la elaboracidn, desarrollo y ejecucion de una serie de planes operativos que

realiza la organizacion, con el propésito de alcanzar las metas planteadas.

Es la herramienta que permite orientar correctamente a la empresa para la

consecucion de sus objetivos, y alcanzar sus metas.

2.03.01.01 Mision.

La mision describe el rol que desempefia actualmente la organizacion para el
logro de su vision, es el motivo o razon de ser de la existencia de una empresa, debe

dejar en claro lo que pretende hacer y para quién lo va a hacer.

“Somos una empresa que ofrece alimentos energizantes naturales, destinados a
brindar una mejor nutricion al consumidor. Nuestro compromiso es garantizar los
mas altos estandares de calidad, contando con personal altamente calificado, guiados

siempre por principios y valores.”

2.03.01.02 Vision

La vision es la aspiracion de la empresa a largo plazo, sirve para orientar las

decisiones estratégicas de crecimiento, que guiaran el rumbo a seguir.

“Convertirnos en la empresa lider en la comercializacion de alimentos
energizantes naturales, satisfaciendo las necesidades del cliente y contribuyendo al
mejoramiento de su salud, brindandole un producto de calidad bajo los mas altos

parametros, comprometida con la comunidad y el medio ambiente.”

Analisis. La Mision y la Vision representan una FORTALEZA DE CARACTER
ALTO, ya que generan un compromiso y participacion por parte de los miembros de

la empresa, a la vez que sirven como fuente de motivacion.
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2.03.01.03 Objetivos.

Los objetivos son los resultados que una empresa pretende alcanzar en un periodo
de tiempo, mediante el uso de recursos con los que dispone o planea disponer. Para
que los objetivos de una empresa permitan obtener los resultados esperados, deben

tener algunas caracteristicas: ser claros, medibles, alcanzables, realistas y coherentes.

2.03.01.03.01 Objetivo General.

Es el principal objetivo que persigue una empresa.

Disefiar un plan de negocio para la produccion y comercializacion de yogurt y
granola con energizantes naturales con la finalidad de dotar al sector alimenticio de
un producto nutricional de calidad y que aporte energia y cuide la salud, logrando
mejorar la calidad alimenticia de los consumidores de productos energizantes, de la

poblacién de Quito mediante la utilizacion de técnicas financieras.

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos.
Son objetivos concretos necesarios para alcanzar el objetivo general que se ha

planteado la empresa.

e Analizar la conducta alimenticia de la poblacion del sector del Distrito
Metropolitano de Quito, y sus preferencias con respecto al consumo de
productos energéticos, mediante un estudio, que a la vez nos permita definir
el nivel de aceptacion del producto.

e Evaluar las fuentes de financiamiento que permitan que el proyecto sea
viable, y realizar un analisis financiero de las condiciones del proyecto,
mediante indicadores que permitan establecer la sustentabilidad del mismo a

largo plazo.
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e Desarrollar el producto tomando en cuenta los estudios realizados.

2.03.01.03.03 Objetivos Corporativos.

El establecer objetivos corporativos es importante para el crecimiento de una
empresa, ya que son la base de las actividades y tareas del personal, actuando como
una motivacion para la formulacion de estrategias. Los objetivos planteados para

alcanzar un crecimiento continuo de la empresa son:

e Ser una de las cinco marcas de productos energizantes lideres en el mercado,
consiguiendo el posicionamiento del producto y de la marca

e Poseer varias lineas de productos para satisfacer a los consumidores, evitando
un estancamiento en el mercado

e Incrementar la productividad.

e Maximizar las utilidades

e Aumentar la rentabilidad

e Obtener una mayor cuota de mercado

Para lograr cumplir con éstos objetivos generales corporativos, se deberd cumplir

con los siguientes objetivos especificos

e Diversificar la linea de productos actuales, lanzando nuevos productos al
mercado

e Incrementar la eficiencia de la productividad con el analisis de procesos

e Aumentar las ventas anuales, por medio del aumento de canales de
distribucion.

e Optimizar los recursos y aminorar costos.

e Establecer metas para abarcar a mas clientes
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Anélisis. Establecer objetivos es esencial para establecer el rumbo de la Empresa
por lo que representa una FORTALEZA DE CARACTER ALTO, ya que marcan el
camino a seguir, permitiran enfocar los esfuerzos hacia una sola direccion y evaluar

los resultados obtenidos.

2.03.01.04 Principios y Valores.

La empresa establecera principios y valores para establecer los lineamientos y
parametros bajo los cuales los trabadores desarrollaran sus actividades, para llegar al

cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

2.03.01.04.01 Principios

Los principios son normas o ideas fundamentales, que rigen la conducta de los

integrantes de un grupo humano. Los principios que regiran a la empresa son”

e Calidad. La calidad es fundamental para la satisfaccion del cliente, al
cumplir con sus requerimientos y expectativas por medio de un producto
excelente a través de estrictos procesos, siempre con la consigna de una
mejora constante.

e Trabajo en equipo. La conformacion de un grupo sélido, con claro afan de
colaboracion, generando relaciones de confianza y apoyo, unidos por
objetivos comunes encaminados a la satisfaccion del cliente.

e Innovaciodn. Sera parte importante, para tener una competitividad en el

mercado, y adelantarnos a las necesidades y expectativas del cliente.
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e Equidad. Prevalecera la defensa de la justicia, igualdad de oportunidades,
respeto a la diversidad.
e Eficiencia. Realizar las labores de forma adecuada, optimizando los recursos

a fin de lograr los objetivos propuestos.

2.03.01.04.02 Valores.

(Mejia, 2004), afirma: “Los valores corporativos son elementos de la cultura
empresarial, propios de cada compafiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las
condiciones de su entorno, su competencia y la expectativa de los clientes y

propietarios”. Entre los valores con los que se contara estan:

Integridad. Implica el correcto proceder, obrando siempre con rectitud,

bondad, y fiabilidad al tomar decisiones.

« Honestidad. Actuar siempre con transparencia, haciendo prevalecer los
intereses colectivos a los particulares, a fin de alcanzar los propdsitos.

o Lealtad. Refiere a la fidelidad, compromiso, confidencialidad, y defensa de
la empresa, con un sentido de pertenencia por parte de sus miembros.

e Puntualidad. Cumplir dentro del tiempo estipulado las obligaciones y tareas
por realizar, siendo siempre oportunos en las entregas y compromisos

adquiridos con clientes y proveedores.

Analisis. Los principios y valores de la empresa son una FORTALEZA DE
CARACTER ALTO, ya que marcan las conductas apropiadas para lograr el

correcto proceder en todos nuestros actos dentro del negocio.
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La gestion administrativa es el conjunto de actividades mediante las cuales los

directivos llevan a cabo la planeacion, administracion y control de la empresa,

coordinando todos sus recursos a fin de lograr los propdsitos.

2.03.02.01 Planeacion.

La planeacion implica un proceso de anticipacion de las actividades a cumplir

para conseguir la visualizacion de lo que se espera. La planeacién debe definir el

curso de accién y los procedimientos a seguirse para lograr construir el futuro

deseado. Para efectos de la planeacion, se elaborarad un diagrama con las actividades

arealizar.
Figura 47Diagrama de Gantt
ACTIVIDADES MAY JUN JUL AGO SEP OCT
12 34|12 34|12 3 4112 3 4|12 3 4|1 2 3

Documentos Legales

Financiamiento

Adecuacion del establecimiento

Eleccion de proveedores

Adquisicion de maquinaria

Contratacién de personal

Capacitacion a operarios

Evaluacion al personal

Compra de materia prima

Inspeccion de materia prima

Preparacion del producto

Gestidn publicitaria

Gestion de ventas

Control de calidad

Entrega de producto

Inventario de producto en proceso

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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Analisis. La planeacion representa una FORTALEZA DE CARACTER ALTO,
ya que su correcta aplicacion ayudard a realizar las tareas dentro del tiempo

adecuado para la consecucion de las metas.

2.03.02.02 Organizacion.

Es el proceso mediante el cual se logra establecer la estructura bésica de la
empresa. Consiste en determinar las areas que la conforman, encargados, actividades

y los responsables.

La estructura organizacional de la empresa cuenta con varias areas y sus
respectivos encargados, quienes son personas altamente calificadas, cumpliendo las

expectativas de la empresa.

2.03.02.02.01 Organizacion Estructural.

El organigrama estructural es la representacién grafica con elementos geométricos
para representar de forma sencilla la estructura organica de la empresa, en ella se

visualizan las relaciones e interacciones de los diferentes 6rganos.

Figura 48 Organigrama Estructural
‘ Secretaria- |
‘ Area de | ‘ Area | ‘ Area de |
Control de . i Ventas
calidad. A Contabllldad‘ {

LA | N

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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2.03.02.02.02 Estructura Funcional.

e Gerente General

Es el lider, y representante de la empresa ante los trabajadores y socios
comerciales. Entre las funciones y tares del Gerente general se encuentran:
o Ejercer liderazgo para guiar y motivar a las personas
o Coordinar las acciones de todas las areas
o Toma decisiones y dirige el rumbo
o Integra, promueve y evalla a las personas dentro de la empresa de
acuerdo a sus capacidades, habilidades y competencias
o Controla el desempefio de los trabajadores
o Verifica los logros de la empresa en produccion y rentabilidad

o Representa los intereses de la empresa

e Secretaria-Recepcionista

Entre las funciones y tares de la secretaria se encuentran:
o Atender y orientar al publico que solicite informacion
o Recibir y hacer llamadas telefonicas para asuntos varios de los jefes
o Realizar las instrucciones asignadas por el Gerente General
o Informar al personal asuntos generales

o Receptar y canalizar documentacion dirigida a la empresa

e Areade Produccion
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Es el motor de la empresa, sus actividades son:
o Solicitar materia prima e insumos
o Recepcion de la materia primal e insumos
o Almacenaje correcto de la materia prima e insumos
o Elaborar los productos
o Envasar el producto terminado

o Despachar el producto para su entrega

e Control de Calidad

De suma importancia para lograr la satisfaccion del cliente, sus actividades son:
o Revision de la materia prima e insumos
o Recepcion del producto terminado

o Inspeccion del producto

e Area Administrativa Financiera

Se encarga de la administracion y optimizacion de los recursos financieros de la
empresa. Las funciones que realiza son:
o Asignar recursos para cada area de la empresa
o Obtencidn de financiamiento
o Invertir los recursos financieros
o Realizar presupuestos

o Analizar los estados financieros
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e Contabilidad

Se encarga del procesamiento de toda la informacion contable de la empresa. Las
funciones que realiza son:
o Controla de todas las operaciones financieras
o Registra ingresos y egresos resultado de las actividades de la empresa
o Elabora estados financieros

o Realiza pago de impuestos

e Area de Comercializacion y Ventas

Es la que se encarga de establecer el nexo entre el cliente y el producto que oferta
la empresa, sus funciones:
o Investigacion de Mercado
o Innovacion de productos
o Promocion del producto

o Publicidad

e Ventas

Se encarga de establecer el nexo entre el cliente y la empresa, sus funciones:
o Contactar al cliente para ofrecerle el producto
o Acordar términos de la venta, tanto en precios, plazos y entrega
o Realizar la post venta
o Solucionar inconvenientes del cliente referentes a la venta.

o Captar nuevos clientes

2.03.02.02.03 Organigrama Funcional
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Este organigrama determina las funciones de cada uno de los integrantes de la

organizacion.

Figura 490rganigrama Funcional

[ GERENTEGENERAL |

-lidera al grupo
-dirige acciones

-evalua desempefio

-mide logros
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-capta nuevos
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-paga impuestos

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Analisis. La organizacion representa una FORTALEZA DE CARACTER ALTO,
ya que aportara el orden adecuado del personal y los respectivos roles que cumplen

dentro de la empresa

2.03.02.03 Direccion.

Direccion consiste en guiar, motivar y supervisar las operaciones y el esfuerzo
comun de los subordinados, al fin de lograr las metas propuestas. Para el proyecto la

empresa estara dirigida por el Gerente General, quien dara las directrices para
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conseguir que los trabajadores realicen las tareas encomendadas a cada uno de ellos.

Sus actividades y funciones son:

e Ejerce liderazgo para guiar y motivar a los subordinados

e Trabajay vela por el logro de los objetivos de la empresa

e Asignatareas y evalla al personal segln sus capacidades y destrezas
e Efectla un andlisis de toda situacion para la toma de decisiones

e Verifica los logros de la empresa

e Evalla la productividad y rentabilidad

e Establece medidas correctivas

e Esel representante de la empresa ante otras entidades

e Fomenta la filosofia empresarial y la responsabilidad social de la empresa.

Analisis. La direccion serd una FORTALEZA DE CARACTER ALTO, ya que

aportaréa el liderazgo y la motivacion a los trabajadores.

2.03.02.04 Control.

El control es el proceso que realiza la empresa para asegurarse que las actividades
se desarrollen segun lo planeado. El control usa mecanismos para garantizar que la
conducta y el desemperio de los trabajadores se cumplan de acuerdo a las reglas de

una empresa.

El control consistira en realizar una evaluacion de los procesos y del personal de
la empresa, para verificar sus desempefios, y, de ser el caso, corregir los errores que

pudieran existir,
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Figura 50Formulario para la evaluacion del desempefio. — jefe inmediato

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
Nombre del trabajador a evaluar
Departamento Produccion
Nombre del evaluador jefe inmediato
Periodo ago
ACTIVIDADES DEL PUESTO
NIVEL DE
ACTIVIDADES INDICADOR META CUMPL | % Cump CUMPLIMIENTO
Recepcién de MP Notas de recepcién N/R 15 5
Revision de MP N/R con visto bueno 15 5
Codificacién Blde M.P. Facturas de compra 15 5
despachadas
Slelljecuon por fecha de Materia prima caducada 0,1 5
Elaboracién del producto Inventario de producto 1000 5
Inventario de producto
Envasado del producto terminado 1000 5
Subtotal 30
CALIFICACION
Conocimiento de elaboracién de alimentos 5
Conocimientos de quimica de alimentos 5
Conocimientos de manejo de inventarios 5
Conocimientos de manejo del equipo industrial 5
Conocimientos de computacién 5
Conocimiento de las leyes y reglamentos de la institucion 5
Subtotal 30
COMPETENCIAS  TECNICAS DEL PUESTO
NIVEL
DESTREZAS RELEVANCIA A OBSERVAR DESARROLLO
Expresion oral Alta Su comunicacion es asertiva 5
Pensamiento critico Media Evallia procesos y hace aporte 5
Pensamiento Realiza un andlisis antes de
o Alta : 5
analitico resolver conflictos
Subtotal 15
COMPETENCIAS UNIVERSALES
DESTREZA RELEVANCIA A OBSERVAR FRECUENCIA
) Participacion con sus
Relaciones Humanas Alta compafieros 5
Actitud al Cambio Alta Acepta huevos procesos 5
Trabajo en Equipo Alta Actitud de colaboracion 5
Subtotal 15
TOTAL 90
Fuente: IESS

Para complementar el control efectivo, se entregara un formulario para una

evaluacion de 360°
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Figura 51Formulario para evaluacion

Evaluacién de desempeiio

Bancariay 104

Nombre:

Cargo:

Departamento:

Arsas dadas =mpsrio:

Arsas ds desampsfio:

Habilidad pars decidir

Iniciativa parsonal

Acepta cambios

Soports estrEs v prasicn

Acsptadirsccidn

Conocimisnto dal trabajo

Aceptarasponsabilidadas

Liderazso

Actitud

Calidad de=l trabajo

Atencion alas reglas

Cantidad d= produccion

Cooparacion

Practicas de seguridad

Autonomia

Plansacidén v organizacién

Atsnciénalos costos

Cuidado dal patimonio

Fuente: pagina web monografias

Analisis. El control a los trabajadores siempre va a ser una FORTALEZA DE
CARACTER ALTO, ya que nos permitira detectar problemas internos para darles

una solucion oportuna.

2.03.03 Gestion Operativa.

La gestion operativa es el proceso para la transformacion de la materia prima 'y

los insumos en el producto o servicio que se va a ofertar al cliente.

La Gestidn operativa del proyecto se divide en 4 fases: recepcion de la materia

prima, elaboracion del yogurt, elaboracion de la granola y envasado del producto.

2.03.03.01 Flujograma de la recepcién de materia prima
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Para llevar a cabo la recepcion de la materia prima, se llevan a cabo una serie de
actividades, para lo cual se ha elaborado un flujograma, que detalla los pasos de

dicho proceso:

Figura 52 Flujograma de Recepcién de Materia Prima

INICIO

REQUERIMIENTO DE
MATERIA PRIMA

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

CONTROL DE
CALIDAD

ANALISIS

ALMACENAMIENTO

ENVIO A PRODUCCION

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Pasteurizadora Quito

2.03.03.02 Descripcién del proceso de recepcion de Materia Prima

Requerimiento de materia prima: se realizan los respectivos pedidos a los
proveedores de la materia prima requerida, los que son escogidos por salubridad,

precios y calidad de sus productos.
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Recepcion de materia prima: se recibe la materia prima y los insumos

solicitados en el area de recepcion.

Control de Calidad: se procede a un estricto control de calidad, realizando una

inspeccion de la materia prima en ingreso, verificando el peso, estado y calidad.

Analisis: la leche es sometida a los exdmenes necesarios para verificar su
idoneidad, se realiza con el fin de determinar su contenido de bacterias o sustancias
que pudieran impedir el desarrollo de los cultivos, asi como para determinar su grado

de grasa, acido lactico, PH, y otros.

Almacenamiento de la materia prima: la materia prima y los insumos son

enviados a bodega para su correcto almacenamiento.

2.03.03.03 Flujograma de la elaboracion del yogurt.

Para realizar la gestion operativa de la elaboracidn del yogurt, se busco la asesoria
de expertos (anexo 5y 6). Para la produccién del yogurt, se realiza el siguiente

proceso:
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Figura 53Flujograma de la elaboracion del yogur

INICIO

RECEPCIUN DE
MATERIA PRIMA

ESTANDARIZACION

PASTEURIZACION

ENFRIAMIENTO

INOCULACION

INCUBACION

REFRIGERACION

ENFRIAMIENTO

BATIDO

ADICION DE FRUTAS Y
OTROS COMPONENTES

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Pasteurizadora Quito

2.03.03.04 Descripcion del proceso de la elaboracion del yogurt.

Recepcion de la materia prima: la materia prima se recibe desde bodega
conforme a los requerimientos. La leche debe haber pasado por andlisis de

laboratorio para certificar su calidad.
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Estandarizacion: el contenido de grasa y sélidos se estandariza de acuerdo con
las normas y principios internacionales con lo que se obtiene la clasificacion del
yogurt, debiendo ir del 3.5% al 0.30% en el caso de yogurt de bajo contenido graso,

para lo cual se afiade leche con el fin de elevar los solidos totales.

Pasteurizacion: Este proceso térmico se realiza llevando la leche a 85grados
durante 30 minutos, con el fin de eliminar microorganismos patégenos, reducir la

poblacion microbiana, hidratar los estabilizantes.
Enfriamiento: posteriormente, la leche se enfria hasta que alcanza los 43°c.

Inoculacion: consiste en adicionar a la leche los fermentos que la transforman en

yogurt, segun el tipo de yogur, se realiza en el envase o en tanques de coagulacion

Incubacién: adicionando el fermento, la leche debe mantenerse a 43 grados
centigrados, hasta que alcance un PH igual o menor a 4.6, el proceso de formacion
del gel se produce unido a modificaciones de la viscosidad. Dura de 2 a 6 horas

dependiendo el grado de acidificacion.

Refrigeracion: Una vez alcanzado el PH indicado, inmediatamente se realiza un
enfriamiento lo mas rapido posible hasta que alcance los 15grados, con la finalidad

de paralizar la fermentacion lactica y evitar que el yogurt siga acidificandose.
Enfriamiento: Se deja enfriar para mantener sus propiedades.

Batido: se realiza con la finalidad de romper el codgulo y conseguir una textura

uniforme del producto

Adicion de otros componentes y aromatizacion: se agregan estabilizantes,

frutas, endulzantes y demas ingredientes.
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2.03.03.05 Flujograma de la elaboracion de la granola

Para realizar la gestion operativa de la granola, se realiza en siguiente flujograma:

Figura 54 Flujograma de la elaboracion de la granola

INICIO

RECEPCIUN DE
MATERIA PRIMA

PROCESAMIENTO
Y PREPARACION

TUESTE

ADICION DE EDULZANTES

INCORPORACION DE
OTROS INGREDIENTES

HORNEADO

ENFRIAMIENTO

MOLDEADO

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

2.03.03.06 Descripcion del proceso de elaboracion de granola.

Recepcion de la materia prima: la materia prima solicitada se recibe conforme a

los requerimientos

Procesamiento y preparacion: Se preparan los ingredientes para el proceso,
confirmando cantidades y pesos, procesando los ingredientes. Se realiza con sumo

cuidado y sanidad.
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Tueste: Se procede a tostar los cereales y frutos hasta que tomen un color dorado

y una contextura crujiente

Adicion de endulzantes: una vez tostados los ingredientes se trasladan a la

mezcladora y se incorporan los endulzantes.

Incorporacion de otros ingredientes: se incorporan los frutos y demas

ingredientes que no necesitan coccion para homogenizar la mezcla.

Horneado: se coloca la mezcla en moldes para hornear

Moldeado: se procede a cortar la preparacion en porciones pequefias.

2.03.03.07 Flujograma de control de calidad y envasado.

Para realizar la gestion operativa del control de calidad y envasado del producto

terminado, se realiza en siguiente flujograma:

Figura 55Flujograma del control de calidad y envasado

INICIO

CONTROL DE CALIDAD

DOSIFICACION
Y SELLADO

ALMACENAMIENTO

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Pasteurizadora Quito
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2.03.03.08 Descripcion del proceso de control de calidad y envasado.

Control de calidad: el producto terminado es sometido a pruebas y controles

para verificar su calidad antes de ser envasado.

Dosificacion y Sellado: el yogurt y la granola se colocan en la dosificadora para
ser distribuido en porciones exactas dentro de los envases, los que posteriormente
pasan a la selladora con un cerrado hermético del envase, para mantener la inocuidad

del producto

Almacenamiento: los envases son refrigerados para su conservacion hasta su

entrega para despacho

Analisis. La gestion operativa representa una FORTALEZA DE CARACTER

ALTO, ya que nos permitird brindar un producto de calidad.

2.03.04 Gestion Comercial.

La gestion comercial se encarga de todas las estrategias que se deben aplicar para
que la empresa tenga éxito en el ambito competitivo. Describe las formas de

negocios de una empresa y su desarrollo para generar un retorno financiero.

Por medio de la gestion comercial se planificaran estrategias que permitiran llegar
a la mente del consumidor, determinando los mejores medios para captar su

atencion, y generarles una necesidad a satisfacer.

En el proyecto, la gestién comercial usard como herramienta la Mezcla de
Mercadotecnia, también Ilamada Marketin mix o Cuatro P (Producto, Precio, Plaza,

Promocion.
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2.03.04.01 Producto

Un producto es todo bien o servicio que se ofrece a un mercado para su

adquisicion, y que puede satisfacer una necesidad.

2.03.04.01.01 Descripcion del Producto.

La empresa se caracterizard por entregar un producto de calidad, poniendo énfasis
en el valor nutricional del mismo, pensando, no solo en satisfacer las preferencias y
gustos del cliente, sino que ademas, el yogurt y granola con energizantes 100%
naturales brindara los beneficios de alimentos totalmente naturales, con cualidades

nutritivas importantes para el organismo.

El producto esté destinado a brindar mayor energia al consumidor, satisfaciendo
sus necesidades de competitividad en todo ambito y contribuyendo con su salud al

no poseer ingredientes nocivos.

El uso de materia prima natural y nutricional brinda una alternativa saludable, lo
que demuestra no solo la intencionalidad de venta, sino un beneficio en la

alimentacion del consumidor.
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2.03.04.01.02 Informacién Nutricional.

Tabla 35Informacion Nutricional del Producto

INFORMACION NUTRICIONAL Yogurt Granola
Tamafio por porcién 160g 25g
Porciones por envase 1 1
Cantidad por porcién % vd
Valor energético 128 cal 117 cal

Grasa total 4g 6% 4,15¢g 7%
Acidos grasos saturados 3g 15% 12g 7%
Acidos grasos trans Og 0,0g
Acidos grasos monoinsaturados 1lg 12¢g
Acidos grasos polinsaturados Og 00g
Colesterol 11g 4% 4,15¢g 2%
Sodio 123g 5% 20,0g 1%
Carbohidratos totales 16g 5% 17,5g 7%
Fibra dietaria Og 2% 8%
Azucares 10g 2,5%
Proteinas 4g 8% 25g 6%
Calcio 21% 12%
Hierro 0% 8%
*9% Valores diarios con base a una dieta de 2000 kcal

Sus valores diarios pueden ser mayores o menores

dependiendo de sus necesidades energéticas

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Personal de Chiveria

2.03.04.01.03 Propiedades del Yogurt.

Las propiedades del yogurt son varias:

113

e Propiedades probioticas: posee microorganismos beneficiosos para la salud

e Propiedades antibacterianas: ayuda a la expulsién de microorganismos
indeseables que se alojan en el estbmago
e Mejora la absorcion de nutrientes

e Refuerza el sistema inmunoldgico

e Fuente natural de calcio, ayudando a la formacion y mantenimiento de huesos

e Hipocolesterolémico®, pues disminuye la absorcién del colesterol.

e Energizante natural, aumentando la resistencia y rendimiento.

28Bajo colesterol
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e Anti-cancerigeno, pues posee un alto grado de antioxidantes.

2.03.04.01.04 Propiedades de la Granola.

Debido a sus ingredientes, la granola posee las propiedades de todos ellos:

e Anti-bacterial, liberando al cuerpo de microorganismos nocivos

e Combate enfermedades cardiovasculares debido a la reduccion del colesterol,
asi como para prevenir la diabetes por equilibrar los niveles de azUcar en la
sangre

e Digestivo, por su aporte de fibras.

o Fortifica el sistema nervioso y enddcrino, gracias al magnesio

e Combate la desnutricidn, gracias a su alto valor nutricional

e Mejora la memoria y la funcidn cerebral, por su alto contenido de fosforo.

e Los frutos secos aportan grasas insaturadas, contienen minerales y vitaminas

2.03.04.02 Precio

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006), afirma: “Es la cantidad monetaria
a la que los productores estan dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un

bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en equilibrio” (Pag.53)

Es el monto monetario asociado a la transaccion, representa un elemento
importante de una estrategia comercial, pues determina la competitividad en el
mercado, teniendo un poder de decision en el consumidor, pues definira la

rentabilidad del proyecto.

El precio del producto se determina mediante el siguiente analisis
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Tabla 36Calculo del precio del producto
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Lacteos y fermentos 0,07
Endulzantes 0,08
Frutos y sunfo 0,14
Cereales 0,15
Insumos 0,10
Mano de obra directa 0,06
Costo indirecto de produccion 0,01
COSTO UNITARIO ESTANDAR CUE 0,59
Margen Bruto 38,46% sobre las ventas 0 61% sobre
costo unitario 0,36
PRECIO DE VENTA 0,95
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
Tabla 37Calculo de la mano de obra
Proceso min | sueldo | hora |xmin| costo |unid|porcion
Recepcion 50 $340,00f $142| $0,02| $1,18|3125| 0,0004
Yogurt 242 $600,00] $250| $0,04| $10,08|3125| 0,0032
Granola 60 $340,00f $142| $0,02| $1,42| 800 0,0018
Envasado 5 $340,00f $142| $0,02| $0,12| 60 0,0020
Almacenamiento 10 $340,00f $142| $0,02] $0,24| 60 0,0039
control de calidad 10 $600,00] $250| $0,04| $042| 10 0,0417
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
Tabla 38Producto
PRODUCTO PRECIO

El precio del yogurt
con granola se
establecera $. 0.95

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web yoplait
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2.03.04.03 Plaza

Plaza o distribucion se refiera a donde comercializar el producto o servicio que se

ofrece. La plaza es importante porque el producto debe ser accesible al consumidor.

El producto serd comercializado en el norte de la ciudad de Quito.

Figura 56Localizacién
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Elaborado por Maby Estévez
Fuente: pagina web maps.google

2.03.04.04 Canales de Distribucion

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor
al consumidor final.(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006).

Su objetivo es concretar el encuentro entre la oferta y la demanda. Los canales
pueden ser clasificados en directos o indirectos

e Canales directos,

Son aquéllos que implican bocas de venta al pablico de la misma empresa

productora.
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e Canales indirectos.

Son aquellos en que la empresa vende a intermediarios, y éste al publico o a otro

intermediario (mayoristas, representantes, distribuidores).

La empresa distribuira el producto bajo un modelo Productor-Distribuidor, y se
utilizard los canales de distribucion indirectos, a través de intermediarios, logrando

que el producto llegue al lugar en las condiciones y el momento adecuado.

El producto sera vendido a las grandes cadenas de supermercados, distribuidoras,
colegios y panaderias, los cuales lo haran llegar al consumidor mediante sus canales

de distribucién establecidos.

Tabla 39Canales de distribucion

NOMBRE DIRECCION TELF
et Corporacion La
avorita nriquez
7 eRSRITA Favori Enriquez 900 2996500
Supermaxi Av. de la Prensa 'y 3802156
STAEIERIVIA X John F Kennedy
Gran Aki Av. de la Prensa y 2290993
@ Aurelio Bastidas
Corporacion el Ifaquito N35-104y | 2464331
CORPORACION EL ROSADOS.A, Rosado S.A. Juan Pablo Sanz
SANRIA )
Mega Santa Maria Ifaquito N38-17 y 2250560
Villalengua esq.
oz ,,,;] Supermercados Rafael Ramos 398700
. upermer J Magda

Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: Investigacion del Proyecto
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2.03.04.05 Promocién.

La promocion es el conjunto de actividades destinadas a dar a conocer el producto
en el mercado, impulsarlo y persuadir al cliente de realizar la adquisicion, por medio
de estrategias de promocion La promocion consiste en estimulos orientados a

fomentar la compra de un producto.

El reto sera alcanzar el posicionamiento en el mercado al lograr conquistar un

espacio en la mente del consumidor.

e Descuentos: Se ofrecera el 10% de descuento en el precio de venta fijado por
lanzamiento del producto

e Six-Pack: Por la compra de un paquete de seis se entregara 1 producto gratis

e Degustaciones: Se pondran sefioritas impulsadoras en los principales
supermercados donde se expende el producto, a fin de realizar degustaciones

con los clientes.

Tabla 40Promociones

rr‘ - 10% de descuento por

lanzamiento

Por la compra de 6, se

entregara un yogurt gratis

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: pagina web yoplait
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2.03.04.06 Publicidad.

La publicidad es una comunicacion unilateral e impersonal, dirigida al publico,
cuyo objetivo es influir en sus actitudes y decisiones. La publicidad informa el

lanzamiento de un producto, sus ventajas y los cambios 0 mejoras que ha sufrido.

La publicidad intenta incrementar el consumo de un producto a traves de los

distintos medios de comunicacion.
« Nombre de la Empresa

El nombre de la empresa es BEST ENERGY, que significa Mejor Energia,
haciendo alusion al mejoramiento global que implicara el consumo del producto,
tanto para la salud como para el rendimiento. Asi como de la correcta eleccion al

escoger un energizante natural que beneficie la salud.
¢+ Logotipo del Producto

El logotipo es un 6valo de color rojo oscuro, en el centro la palabra BEST en

color blanco, atravesado por un rayo de color negro, remarcado por color rojo vivo.

(Dupont, 2004), al dar pautas para publicitar un producto afirma: “el uso del color
puede ayudar a identificar el nombre de su marca o las diferentes lineas del producto.

Permite una rapida identificacion” (pag.176)

e Color Rojo:

Es uno de los dos colores mas usado en el logotipo. Se lo utilizo para dar idea de

fuerza, dominio, energia y emociones fuertes

(Dupont, 2004), del color rojo dice: “es el color mas violento y mas dinamico y
posee el mayor potencial para incitar a la accion. Expresa tanto la rebelion como
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la alegria de la conquista”. (pag. 180). Ademas senala: “Puede ser usado para
todos los productos de alimentacion. El rojo es una promesa de calidad y valor”

(pag. 184)

e Color Blanco:

Se lo utiliz6 para lograr que resalte en la mitad de la imagen y para dar idea de

pureza, al utilizar productos naturales.

(Dupont, 2004), sobre ¢l color blanco menciona: “en grandes cantidades
deslumbra”. “El blanco simboliza la pureza, la perfeccion. Es el compafiero ideal

de todos los colores, ya que combina bien con todos ellos” (pag. 183)

e Color Negro:
(Dupont, 2004), afirma: “El negro se usa con frecuencia en la publicidad
dados sus particulares efectos de contraste y porque ayuda a resaltar los
colores contiguos o proximos a €1” (pag. 183).  Segun su tabla de colores, el

color negro denota autoridad y poder.

Figura 57Logotipo

Elaborado por. Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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+« Slogan de la Empresa

El Slogan le da al consumidor, la idea de un cambio hacia la accion, y al incluir
la palabra PURA, hace mencién a la pureza de los ingredientes con los que esta

elaborado.

Figura 58 Slogan

Yuelvete Pura Energia

Elaborado por. Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

% Stands de promocidn directa: Se ubicaran stands en los centros comerciales
para promocionar el producto.

% Tripticos, volantes y posters: Se usaran estos medios ya que son de bajo
costo y muy Utiles para promover productos, pues llegan a casi todo el
publico. La publicidad que se hara a través de volantes entregados en las
principales avenidas de la ciudad. (Anexo 7)

< Material POP son elementos para promocionar de forma novedosa tanto el
producto como la marca. Se entregaran articulos con el logotipo del producto
para lograr que el cliente tenga presente la marca.

+« Publicidad on line: Mas adelante se debera colocar una pagina web
ofreciéndoles informacion sobre el producto, asi como las redes sociales

como facebook y twitter, por ser medios de comunicacion masivos.
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Anélisis. La Gestion comercial es una FORTALEZA DE CARACTER MEDIO,

debe ser bien direccionada para lograr posesionarnos en la mente del consumidor.

2.04 Anélisis FODA

El FODA es la evaluacion general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa, que se encuentran tanto en el entorno interno como externo

de la empresa

Tabla 41Foda ambiente interno

FORTALEZAS DEBILIDADES

Descripcion alto | Medio | bajo | alto | medio | bajo
Mision
Vision
Obijetivos
Principios y Valores
Planeacion
Organizacion
Direccion
Control
Gestidn Operativa
Gestion Comercial X

XXX XXX XXX

Elaborado por. Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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Descripcién

alto

medio

bajo

alto
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medio

123

bajo

MACROAMBIENTE

Inflacién

Tasa de Interés Activa
Tasa de Interés Pasiva
PIB

Balanza Comercial
Sociedad

Cultura

Poblacién

Migracién

Factor Politico-
Gubernamental

Factor Tecnoldgico

MICROAMBIENTE
Clientes
Proveedores
Competidores

X [X|X

Elaborado por. Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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Capitulo 111

Investigacion de Mercado.

(Kotler & Keller, 2012) “La investigacion de mercado se define como el disefio
sistematico, la recoleccion, el analisis y la presentacion de datos y conclusiones
relativos a una situacion de marketing especifica que enfrenta una Empresa”
(pag.98).

La investigacion de mercados incluye el analisis de la actitud de los consumidores
y sus habitos de compra.

Para un proceso eficaz de investigacion de mercados, se deben seguir algunos

pasos:

Figura 59 Pasos de la Investigacién de Mercado

E Definicion del Problema |

I_ Disefo del plan de Investigacion —l
| Recopilacién de la Informacion —l
| Procesamiento y analisis —l

I Presentacion de Resultados :I

Elaborado por. Maby Estévez
Fuente: pagina web pensamientodesistemaaplicado

Definir el problema.- Se debe tener conocimiento completo del problema, sino,
el planteamiento de solucion serd incorrecto. El problema y los objetivos deben ser

definidos de forma clara, a fin de determinar los datos que se necesitaran.
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Disefio del plan.- Desarrollar un plan eficaz para la recoleccion de la informacion
y establecer el costo que representard. Para disefiar un plan es necesario tomar
decisiones sobre las fuentes de informacion, instrumentos a usar, el muestreo, y el
método a implementarse, el mismo que debe ser objetivo.

La recopilacion de informacion es la fase mas costosa por los recursos de
personal y tiempo que implica asi como por su susceptibilidad a errores.

El procesamiento y anélisis de la informacion consiste en tabular los datos
obtenidos a partir de la informacion recabada, desarrollar con ellos tablas, y su
respectivo analisis.

Los resultados son presentados, junto con la formulacién de conclusiones, de una
manera comprensible, lo que facilitara la toma de decisiones.

(Kotler & Keller, 2012), sefialan, el mercado es descrito por los economistas
como el grupo de compradores y vendedores que realizan transacciones sobre un
producto. Los especialistas en marketing usan el término mercado para abarcar
varias agrupaciones de clientes.

(Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2006), afirma: “Se entiende por mercado
el &rea en que concluyen las fuerzas de la oferta y demanda para realizar las
transacciones de bienes y servicios a precios determinados”. (Pag.14)

Existen muchas formas de desglosar el mercado:

e Mercado Potencial: es el conjunto de consumidores que presenta un nivel de
interés elevado por la oferta de mercado, sin embargo si interés no es bastante
para definir el mercado, a menos que tenga los ingresos y acceso al producto

e Mercado Disponible: es el conjunto de consumidores que tienen interés y
cuentan con ingresos Yy acceso al producto. Dentro de este mercado hay
consumidores que estan calificados para adquirirlo y los que no lo estan
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e Mercado Meta: es la parte del mercado calificado a la que la empresa decide
atender. Para identificarlo, se divide al mercado en segmentos, se identifican
y perfilan a grupos distintos de compradores que podrian preferir el producto.
Después de identificar segmentos de mercados, se decide cufian de ellos
presenta oportunidades mas grandes, esos seran el mercado meta.

e Mercado Penetrado: es el conjunto de consumidores que adquieren el

producto.

3.01 Analisis del Consumidor

Todas las personas actian como consumidores activos, tomando decisiones sobre
qué, cuanto, como, donde comprar los bienes y servicios que satisfagan sus
necesidades.

Para cubrir las necesidades del consumidor, se debe obtener una visién global de
la manera en como piensa, actla, sus actividades cotidianas, y otros factores que
inciden en su comportamiento y por ende en sus decisiones.

(Kotler & Keller, 2012), sefiala: “El analisis del comportamiento del consumidor
es el estudio de como los individuos, los grupos y las organizaciones eligen,
compran, usan y se deshacen de bienes, servicios, ideas o0 experiencias para
satisfacer sus necesidades y deseos.” (Pag.151)

Factores que influencian el comportamiento

El comportamiento del consumidor esta influenciado por factores culturales,
sociales y personales.

Factores culturales y sociales

La cultura, la nacionalidad, los valores, la familia, los amigos, la clase social a la
que pertenecen, son determinantes en el comportamiento de compra.
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Los valores culturales y la nacionalidad suelen marcar elecciones de compra en
los consumidores, por sus habitos, costumbres, cultura.

Los miembros de las clases sociales muestran distintas preferencias hacia los
productos, marcas, medios de comunicacion.

Las personas con las que interactua el consumidor, como amigos, superiores,
colaboradores, muchas veces influyen en ellos de tres formas: lo animan a nuevos
comportamientos y actitudes, pueden poner en duda el concepto personal y crear
presiones que afectaran sus elecciones, aunque no siempre sus gustos, con el fin de
encajar en el grupo.

Por otro lado, la imagen que tienen de algunas personas ajenas a su circulo, con
un estilo de vida al que aspiran, puede, guiar la compra.

La influencia de la television, radio, peliculas, internet, juegos de video, es un
arma poderosa el momento de captar la atencién y direccionar una posible compra.
Los nifios y adolescentes son los més vulnerables a estos medios.

Factores Familiares

La familia es la organizacién de compras de consumo mas importante. De los
padres se adquiere orientacion hacia la religion y la politica; ademéas proporcionan
valores y en la mayoria de los casos, costumbres de toda indole, como gustos
alimenticios, horarios, actividades, y muchas otras. De igual forma, cuando forma su
familia, el consumidor lleva consigo este comportamiento aprendido.

Los hijos también influyen en la decision al momento de la compra, ya sea por
influencia directa generada por insinuaciones y peticiones o por influencia indirecta,
al tener los padres el conocimiento del producto y marca que prefieren los nifios y
adolescentes.

Factores personales
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Las caracteristicas de cada persona pueden encaminar al comprador en una u otra
direccion en una compra. EI género, edad, ocupacidn, estilo de vida, personalidad,
concepto personal, valores, son factores preponderantes.

Segun su género, la mujer suele valorar los vinculos y las relaciones personales el
momento de elegir, los hombres, por otro lado, se guian méas por la competicion, y
dan prioridad a la accion, tomando decisiones sin mayor consulta.

La edad y el ciclo de vida en el que se encuentra la persona es importante en los
gustos, ya que por lo general cambian con el paso del tiempo y de las circunstancias
por las que se atraviesa. El pasar por eventos criticos o cambios durante la vida,
como enfermedades, divorcio, deudas, genera nuevas necesidades.

La ocupacion y el ingreso, suelen, muchas veces estar relacionados, las
circunstancias econémicas de cada persona le hacen tener un patrén de consumo,
para mantener el tipo de vida que esta acostumbrado a llevar.

La personalidad, es decir los rasgos psicolégicos distintivos de cada individuo,
influyen en las preferencias, es por esto que las empresas suelen usar la personalidad
de la marca, que es la mezcla de caracteristicas humanas que se pueden atribuir a una
marca determinada, logrando que la persona se identifique con el producto.

El estilo de vida es un patron de vida de la persona, marca sus elecciones, de
acuerdo a sus actividades, intereses, tiempo.

Sus valores marcan sus actitudes y comportamientos, el yo interno de las personas
influye en su patron de compras.

Procesos del comportamiento

El comportamiento del consumidor esta regido por cuatro procesos: motivacion,

percepcion, aprendizaje y memoria.
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Toda compra empieza con una necesidad por satisfacer. Cuando una necesidad es
lo suficientemente fuerte se convierte en motivacion, la motivacion es la razén que
impulsa a realizar una accion. Una vez que la persona estd motivada, esta lista para
actuar y lo hara segun su percepcion. La percepcion es el proceso que el que una
persona elige e interpreta la informacion que recibe, esta informacion interpretada es
aprendida, este aprendizaje intervienen su racionalidad y sus emociones, al final, su
interpretacion se graba en la memoria.

Procesos de decision de compra

El proceso de decision de compra tiene cinco fases

Figura 60Fases de la decision de compra

Reconocer el *El comprador reconoce la existencia de una necesidad debido a una serie de
problema estimulos, convirtiéndose en un impulso

eLa persona se vuelve receptiva a la informacidn sobre el producto que
necesita

AEITEEIETENES ] o Procesa la informacion de las marcas que compiten y hace un juicio para

elegir las mejores

Buscar informacion

eForma preferencias y escoge la que tenga mejor percepcién

Post compra Estara alerta de la experiencia con el producto escogido y los comentarios
P sobre otras marcas

Elaborado por. Maby Estévez
Fuente: Kotler & Keller Direccidn de Marketing

Como una alternativa a la investigacion tradicional de los consumidores, se estan
desarrollando técnicas neuro-cientificas que analizan la actividad cerebral, y evaltan
las reacciones a estimulos de marketing como los anuncios y su efecto (temperatura
corporal, movimieOnto de 0jos, entre otros). Un descubrimiento importante aportado
es que muchas decisiones de compra pareces estar menos caracterizadas por un

ponderacion l6gica de las variables y mas por un proceso habitual inconsciente.
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3.01.01 Determinacion de la Poblacion y Muestra.

3.01.01.01 Poblacién

Poblacién es el conjunto de elementos que son objeto de estudio, acerca de los
cuales intentamos sacar conclusiones. Estos elementos presentan caracteristicas
comunes.

El nimero de habitantes del Distrito Metropolitano de Quito de acuerdo a los datos
proporcionados por el INEC en base al censo de Poblacion y Vivienda realizado en

el afio 2010 es de 1°619.146, y su clasificacion por edades es la siguiente:

Tabla 43Poblacién del Distrito Metropolitano de Quito por edades

| ewen | e |

Primera Infancia 0-5 afios 86.400 83.255 169.655
Nifiez 6-12 afios 103.874 101.008 208.382
Adolescencia 13-18 afios 86.039 85.852 174.881
Adultez 19-64 afios 456.714 501.560 963.196
Tercera Edad 65 en adelante 44912 58.120 103.032

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: INEC

Figura 61Poblacion del Distrito Metropolitano de Quito por edades

103.032 169 655

)

® Primera Infancia
® Ni?ez

® Adolescencia

® Adultez

® Tercera Edad

174.881

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: INEC
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Para el presente proyecto, no se tomara en cuenta el nimero de nifios que se
encuentran ubicados en la primera infancia, por debajo de los 5 afios de edad, por lo

que la Poblacion a ser considerada serd de 1°449.491 habitantes.

Tabla 44Poblacion del Proyecto

ETAPA EDAD POBLACION
Nifiez 6-12 afios 208.382
Adolescencia 13-18 afios 174.881
Adultez 19-64 afos 963.196
Tercera Edad 65 en adelante 103.032
TOTAL 1.449.491

Elaborado por Maby Estévez
Fuente: INEC

El tamafio de la poblacidn viene dado por el nUmero de elementos que la
constituyen, de acuerdo a este nimero, la poblacién puede ser finita o infinita
e Poblacion Finita es el conjunto compuesto por una cantidad limitada o
pequefia de elementos, donde podemos acceder a todos los ellos.
e Poblacion Infinita es la que tiene un nimero extremadamente grande de
componentes. Cuando la poblacion es muy grande, el estudio de todos los

elementos se dificulta, por lo que la solucion es usar una muestra.

3.01.01.02 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo seleccionado de una poblacion, que
refleja sus caracteristicas esenciales. La muestra es una parte pequefia que se toma
del total, para analizarla y estimar generalidades.

Se utiliza la muestra porque toma menos tiempo y dinero
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Férmula para calcular la muestra
N*p* q* z 2
" (N-1E2+p*qxz?

n

De donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

E = Error méximo admisible (5%)
p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)

z = Distribucion normal en estadistica cuando el NC=95%

~ 1'449.491 * (0.50) * (0.50) * (1.96) 2
N = (1'449.491 — 1)(0.05) 2 + (0.50) * (0.50) = (1.96) 2

n =384

Luego de aplicar la formula para el calculo de la muestra, el resultado obtenido
fue de 384 personas en la ciudad del Distrito Metropolitano de Quito, a las cuales se

debera realizar las encuestas.

3.01.02 Técnicas de Obtencion de informacion

La informacidn que se recopila puede ser de 2 tipos: Primaria y Secundaria.

La Informacion Primaria es informacién original que se recaba con un fin
especifico o para un proyecto de investigacion concreto.

La Informacién Secundaria es aquella que ya existe y se ha recopilado para
cualquier otro fin. Esta informacion es de bajo costo y de facil acceso. Cuando esta

informacion estd incompleta o es obsoleta se recurre a la informacion primaria.
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Las Técnicas de recoleccién de la informacién son 3:

Investigacidn por Observacion
Investigacion por Focus Groups

Investigacion a través de Encuestas

3.01.02.01 Investigacion por Observacion.

Es una técnica de investigacion de campo. Se puede recabar datos de forma
discreta, mediante la observacion de los entornos y actores relevantes mientras éstos
compran o consumen productos. Una herramienta util son las fotografias, las que

pueden proporcionar informacion detallada.

3.01.02.02 Investigacion a través de Focus Groups.

Un Focus Group o grupo de discusién, esta integrado por entre 6 a 10 personas
que han sido seleccionadas en funcion de ciertas caracteristicas especiales, como
demogréficas, psico-graficas, u otras consideraciones. Estas personas se relinen para
discutir diversos temas de interés a cambio de un pago simbdlico por su
participacion. EI modelador plantea una serie de preguntas preparadas con
anticipacion para cubrir todos los temas relevantes. Por lo general las sesiones son
grabadas.

En este tipo de investigacion se debe evitar generalizar los resultados debido a
gue la muestra es demasiado pequefia y sus integrantes no son escogidos al azar.

3.01.02.03 Investigacion a través de Encuestas.

La encuesta es una busqueda sistematica de informacién en la que se pregunta a

los encuestados sobre los datos que se desea obtener.

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



_ . ., Bancariay 134
EBEB 1L FR LS Administracionts Financiera

Cordillera

Las empresas suelen realizar encuestas a un grupo de personas para conocer que
quiere el consumidor y qué es lo que le satisface, para luego generalizar los
hallazgos a la totalidad de la poblacion.
Las encuestas pueden ser telefonicas, on-line o personales, deben ser breves y
sencillas. Las encuestas tienen algunas caracteristicas que las hacen altamente
utilizables:
v" Permiten obtener informacién primaria actual, concreta y especializada del
tema
v" Se ahorra tiempo al recopilar una gran cantidad de informacién
v" Son aplicables a cualquier persona sin importar sus caracteristicas
Pueden darse de dos formas:
e Por Cuestionario: Los cuestionarios son la herramienta mas comun para
recopilar informacion primaria. El cuestionario es un conjunto de preguntas
que se presenta a las personas para obtener sus respuestas. Puede ser cerrado
o abierto.
Es cuestionario cerrado cuando las preguntas son cerradas, es decir,
detallan todas las respuestas posibles, y son sencillas de interpretar y tabular.
El cuestionario abierto tiene preguntas abiertas que permiten responder
con palabras propias, revelando mas informacion sobre su forma de pensar.
Son utiles cuando interesa saber la opinion de la persona.

El cuestionario debe tener preguntas imparciales, sencillas, concretas,
evitando usar un lenguaje técnico, con palabras ambiguas o poco comunes.

e Por Entrevista. Consiste en recabar informacion de forma verbal, realizando
una serie de preguntas tanto abiertas como cerradas, con el fin de recopilar
datos sobre el tema que quiero conocer.
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3.01.02.04 Encuesta.

La encuesta que se aplicara a la muestra obtenida es la siguiente:

- 1 U T O TECNOLGGIC O

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
OBJETIVO

La presente encuesta tiene fines académicos y su objetivo es recolectar informacion
referente a la creacion de un nuevo producto con energizantes naturales, en forma de
yogurt y granola.

DATOS

Género

Masculino [] Femenino [ ]
Rango de edad

De 6 a 12 afios [] De 19a64aD
De13a18afios [ ] 65 afios en adelante [ |

CUESTIONARIO

1.- ¢Esta Usted de acuerdo con la implementacion de una empresa de produccion y
comercializacion de yogurt y granola con energizantes 100% naturales?

Si [ ] No [ ]

2.- ¢Ha consumido Usted alguno de los siguientes energizantes?

Bebidas energizantes [ | Barras energéticas [ |
Suplemento Nutricional ] Ninguno ]

3.- ¢Conoce Usted los efectos nocivos que tiene el consumo excesivo de bebidas
energizantes artificiales?

Si ] No []

4.- ;Con qué frecuencia consume yogurt?

Diario L] Quincenal L]
[]

Semanal [] Mensual
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5.- ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un yogurt y granola con energizantes
naturales que beneficiaria su salud?

$0.70-$1.10 L $1.50 - $1.85 []
$1.10-$150 [ $1.85 - $2.00 a

6.- ¢Esta Usted de acuerdo con los productos y precios que ofrece la competencia?

Si [] NO ]
7.- ¢En qué lugar Usted preferiria adquirir el producto?

Supermercados [] Tiendas []

Farmacias ] Colegios ]

8.- ¢ Qué aspecto considera Usted importante al momento de adquirir un producto?

Precio [] Calidad [ ]

Presentacion |:| Marca |:|

9.- {Qué innovaria en la elaboracion de un yogurt y granola energizantes?

Sabor [] Tamafio []
Contenido Caldrico |:| Todas |:|

Muchas gracias por su colaboracion

3.01.03 Analisis de la Informacion

El andlisis de la informacion consiste en la tabulacion de los datos recolectados,
lo que permitira determinar la respuesta a varios interrogantes respecto a temas como
la aceptacion que tendria el producto y su potencial de ventas, las preferencias de los

consumidores, asi como el precio idoneo para colocarlo en el mercado.
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Género
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Masculino 249 64,8 64,8 64,8
Femenino 135 35,2 35,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: Encuestas

Figura 62Pregunta 1 Datos generales

Género

I Mmasculino
[OFemenino

Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: Encuestas

Analisis. De los datos obtenidos de la primera pregunta, se desprende que el

64.58% de la muestra es de género masculino, y el restante 35.42% corresponde al

género femenino.
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De 6 a 12 afios 31 8,1 8,1 8,1
De 13 a 18 afios 96 25,0 25,0 33,1
De 19 a 64 afios 223 58,1 58,1 91,1
De 65 afios en adelante 34 8,9 8,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Analisis. De los datos recopilados de la segunda pregunta, se desprende que el

Elaborado por: Maby Estévez

Figura 63Pregunta 2 Datos generales

Fuente: Encuestas

Rango de edad

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

W De 6 a 12 afios
[EDe 13 a 18 afios
[ODe 19 a 64 afios

De 65 anos en
adelante

58,07% de la muestra corresponde al rango de edad de personas adultas, seguido por

los adolescentes, que llegan al 25%, las personas de la tercera edad y los nifios

ocupan el tercer y cuanto lugar de la muestra, con lo que podemos concluir que

nuestros mayores clientes serian los adultos y adolescentes.
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¢Esta Usted de acuerdo con la implementacion de una empresa de

produccion y comercializacién de yogurt y granola con energizantes

100% naturales?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Si 376 97,9 97,9 97,9
No 8 2,1 2,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

¢Esta Usted de acuerdo con la implementacion de una empresa de
produccion y comercializacion de yogurt y granola con energizantes

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Figura 64Pregunta 1 Cuestionario

100% naturales?

W si
ENo

Analisis. De los datos obtenidos de la pregunta, se desprende que el 98% de la

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas
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muestra esta de acuerdo con la creacién de la empresa, sin embargo cabe sefialar que

un 2% no acepta la idea, el mismo que es un porcentaje pequefio.
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Pregunta 2

Tabla 48Pregunta 2 Cuestionario

¢Ha consumido Usted alguno de los siguientes energizantes?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Bebidas energizantes 179 46,6 46,6 46,6
Suplemento Nutricional 60 15,6 15,6 62,2
Barras energéticas 53 13,8 13,8 76,0
Ninguno 92 24,0 24,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Figura 65Pregunta 2 Cuestionario

¢Ha consumido Usted alguno de los siguientes energizantes?

M Bebidas energizantes

Suplemento
Nutricional

[JBarras energéticas
-Ninguno

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas
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Anélisis. La recopilacion de informacion dio como resultado que el 47.14% de la

muestra consume bebidas energizantes, siendo los preferidos por las personas que

ingieren los productos energizantes, seguido por los suplementos nutricionales y las

barras energéticas que representan el 15.63% y 13.54% respectivamente. Sin

embargo, existe un 23.70% que prefiere no consumir energizantes.

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE

YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



o . Bancariay
CORDILTERAS® Administracionfil; Financiera
Cordillera

Pregunta 3

Tabla 49Pregunta 3 Cuestionario

¢Conoce Usted los efectos nocivos que tiene el consumo
excesivo de bebidas energizantes artificiales?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 186 48,4 48,4 48,4
No 198 51,6 51,6 100,0

Total 384 100,0 100,0

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Figura 66Pregunta 3 Cuestionario

¢Conoce Usted los efectos nocivos que tiene el consumo excesivo de
bebidas energizantes artificiales?

M si
ENo

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Analisis. Respecto a la pregunta, se determina que el 51.82% de la muestra no
tiene conocimiento sobre los efectos nocivos que puede causar el consumo de
energizantes artificiales, sin embargo el 48.18% si posee nociones al respecto,

aunque al ser encuestados, algunos indicaron que sus conocimientos son basicos.
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Pregunta 4
Tabla 50Pregunta 4 Cuestionario
¢, Con qué frecuencia consume Usted yogurt?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Diario 142 37,0 37,0 37,0
Semanal 169 44,0 44,0 81,0
Quincenal 53 13,8 13,8 94,8
Mensual 20 5,2 5.2 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Figura 67Pregunta 4 Cuestionario

¢ Con qué frecuencia consume Usted yogurt?
M Diario
E semanal
CJQuincenal
Ml vensual

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Analisis. La tabulacion de las encuestas indican que el 44.01% de la muestra
consume semanalmente yogurt, que un 36.98% lo hace diariamente, un 13.80% lo
hace cada quince dias y el 5.21% restante lo hace una vez al mes. Estos datos nos

indican que la mayor parte de la muestra consume yogurt de forma diaria y semanal.
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Tabla 51Pregunta 5 Cuestionario

¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un yogurt y granola con
energizantes naturales que beneficiaria su salud?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  $0.70 - $1.10 119 31,0 31,0 31,0
$1.10 - $1.50 176 45,8 45,8 76,8
$1.50 - $1.85 71 18,5 18,5 95,3
$1.85 - $2.00 18 4,7 4,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maby Estévez

Figura 68Pregunta 5 Cuestionario

¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un yogurt y granola
con energizantes naturales que beneficiaria su salud?

M $0.70 - $1.10
[J$1.10 - $1.50
[J$1.50 - $1.85
M $1.85 - $2.00

Analisis.Por un yogurt y granola con energizantes naturales, el 45.05% de la
muestra esta de acuerdo en pagar de $1.10 a $1.50, seguido por el 32.29% que

pagaria de $0.70 a $1.10, el 18.23% pagaria $1.50 a $1.85 y solamente el 4.43%

pagaria de $1.85 a $2.00

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Maby Estévez
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Tabla 52Pregunta 6 Cuestionario

¢ Esta Usted de acuerdo con los productos y precios que

ofrece la competencia?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 306 79,7 79,7 79,7
No 78 20,3 20,3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Figura 69Pregunta 6 Cuestionario

¢Esta Usted de acuerdo con los productos y precios
que ofrece la competencia?

W si
ONo

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Analisis. El 79.95% de la muestra esta de acuerdo con los productos de la
competencia, sin embargo el 20.05% restante no lo est4, lo que representa un

mercado potencial para el proyecto.
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Pregunta 7
Tabla 53Pregunta 7 Cuestionario

¢En qué lugar Usted preferiria adquirir el producto?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Supermercados 217 56,5 56,5 56,5
Farmacias 13 3,4 34 59,9
Tiendas 102 26,6 26,6 86,5
Colegios 52 13,5 13,5 100,0

Total 384 100,0 100,0

Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: Encuestas

Figura 70Pregunta 7 Cuestionario

¢En qué lugar Usted prefiriria adquirir el producto?

Analisis. De los datos obtenidos, la mayor parte de la muestra que es el56.77%
prefiere adquirir el producto en los supermercados, seguido por el 26.82% que lo
adquiriria en las tiendas, el 13.54% lo compraria en colegios y universidades, y

solamente el 2.86% lo haria en las farmacias, lo que ayudara a dar impulso a los

Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: Encuestas

canales de distribucion adecuados.

[l supermercados

EFarmacias

CTiendas
-Cclegios
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Pregunta 8

Tabla 54Pregunta 8 Cuestionario

¢ Qué aspecto considera Usted importante al momento de adquirir
un producto?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Precio 121 31,5 31,5 31,5
Presentacion 52 13,5 13,5 45,1
Calidad 191 49,7 49,7 94,8
Marca 20 5,2 5,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Figura 71Pregunta 8 Cuestionario

¢ Qué aspecto considera Usted importante al momento de adquirir un
producto?
W Precio
[ Presentacion
[Ccalidad
M Varca

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas
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Analisis.La tabulacion de los datos, determina que la mayor parte de la muestra que

es el 48.96% piensa que el aspecto mas importante al adquirir un producto es la

calidad del mismo, el 32.29% considera que el precio es importante, seguido por el

13.54% que se fija en la presentacion y el 5.21% que lo hace por la marca.
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Pregunta 9

Tabla 55Pregunta 9 Cuestionario

¢Qué innovaria Usted en la elaboracién de un yogurt y granola
energizante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Sabor 199 51,8 51,8 51,8
Contenido calérico 70 18,2 18,2 70,1
Tamafo 74 19,3 19,3 89,3
Todas 41 10,7 10,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Figura 72Pregunta 9 Cuestionario

¢ Qué innovaria Usted en la elaboracion de un yogurt y granola
energizante?

M sabor

[ contenido calérico
[ Tamario

M Todas

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Encuestas

Analisis.El 51.30% de la muestra piensa que innovar el sabor seria una buena

alternativa, el 19.27% piensa que el tamafio, el 18.49% el contenido caldrico y un

10.94% cree que las 3 innovaciones.
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3.02 Demanda

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006), Define a la demanda como “la
cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”. (Pag.17).

Las necesidades son requerimientos humanos basicos como alimento y agua.
Estas necesidades se convierten en deseos cuando se dirigen a objetos especificos
que pueden satisfacerlas. Las demandas son deseos de un producto especifico
respaldadas por la capacidad de pago. Las empresas deben medir no solo cuantas
personas quieren su producto, sino también cuantas carecen de €l y pueden pagarlo.
(Kotler & Keller, 2012)

La demanda esta en funcion del precio, de los ingresos y del comportamiento del
consumidor. Existen 8 estados posibles de demanda

e Demanda Negativa: al consumidor le desagrada el producto

e Demanda Inexistente: el consumidor no es consciente o no le interesa el
producto

e Demanda Latente: EI consumidor puede compartir una necesidad fuerte que
no es satisfecha por los productos existentes

e Demanda Decreciente: el consumidor compra con menor frecuencia

e Demanda Irregular: las compras varian segun el mes, la semana, la estacion

e Completa: compran adecuadamente todos los productos del mercado

e Demanda Excesiva: hay mas consumidores que quieren comprar el producto
de los que se puede satisfacer

¢ Demanda Malsana: los consumidores se ven atraidos por productos que

tienen consecuencias sociales indeseables.
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3.02.01 Demanda Historica

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer el monto y
comportamiento historico de la demanda. Cuando no se cuenta con esta informacion,
la investigacion de campo sirve como recurso para obtener datos y cuantificar la
demanda.

Una vez realizada la investigacion, se desprende que no existe demanda histérica
para el producto, por lo tanto se utilizara los datos de la encuesta para calcular la

demanda actual y la demanda futura.

3.02.02 Demanda Actual

Para los efectos del anéalisis existen varios tipos de demanda, que se pueden

clasificar de la siguiente manera:

* DEMANDA INSATISFECHA: lo producido u ofrecido no cubre los requerimientos del mercado
oportunidad * DEMANDA SATISFECHA: lo ofrecido al mercado es lo que éste requiere

* DE BIENES NO NECESARIOS: llamado consumo suntuario, se realiza para satisfacer un gusto y
no una necesidad

necesidad

por su

temporalidad * DEMANDA CONTINUA: permanece por largos periodos y aumenta con la poblacién

* DEMANDA CICLICA: se realiza por periodos del afio (navidad)

o DE BIENES FINALES: son adquiridos por el consumidor para su uso directo
o DE BIENES INTERMEDIOS: requieren algln proceso para su consumo final

[ por su . DE BIENES NECESARIOS: son los que la sociedad requiere para su desarrollo (vestido)
[ por su destino

3.02.02.01 Calculo de la Demanda Actual

Para calcular la demanda actual se procedid a tomar como referencia los datos
obtenidos en la encuesta realizada a la muestra, utilizando la poblacion y la tasa de

crecimiento.
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Tabla 56Datos para calcular la demanda actual:

Poblacidn 1.449.491,00
Total Encuestas 384,00
Porcentaje mayor de aceptacion 98,18
Porcentaje mayor de frecuencia 44,01

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Tabla 57Resultados de la encuesta

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Tabla 58Calculo de la Demanda Actual

Frecuencia de compra * Precio promedio aceptado
7,515,729,91 * $1,30

Aceptacion de personas
$9,770,448,88

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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3.02.03 Demanda Proyectada.

Los cambios futuros de la demanda se pueden conocer con cierta exactitud si se
usan técnicas estadisticas.

Para realizar el calculo de la demanda proyecta se utilizara la tasa de crecimiento

poblacional.
Tabla 59Proyeccion de la Demanda
PROYECCION DE LA DEMANDA
ANOS DEMANDA TASA DE CRECIMIENTO DEMANDA
ACTUAL POBLACIONAL PROYECTADA
2014 $9.770.448,88 1,00 $9.770.448,88
2015 9.770.448,88 1,015 9.917.005,61
2016 9.917.005,61 1,015 10.065.760,70
2017 10.065.760,70 1,015 10.216.747,11
2018 10.216.747,11 1,015 10.369.998,31
2019 10.369.998,31 1,015 10.525.548,29
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
3.03 Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes o
productores estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. La oferta esta en funcion de los precios del producto en el mercado.

Existen tres tipos de oferta:

e Oferta Competitiva: los productores se encuentran en libre competencia
determinada por la calidad, precio, y servicio que ofrece al consumidor.

e Oferta Oligopolica: existe un grupo pequefio de productores que dominan el
mercado y determinan precios

e Oferta Monopolica: en esta oferta existe un solo productor del bien o
servicio, o posee mas del 95% del mercado, por lo que domina el mercado,

impone calidad, precio y cantidad.
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3.03.01 Oferta Historica.

Una vez que se ha realizado la investigacion, se puede determinar que no existe
oferta historica debido a que es un producto nuevo en el mercado.

3.03.02 Oferta Actual

El fin de analizar la oferta es medir las cantidades en que una economia puede
poner a disposicion del mercado un bien o servicio.

Para calcular la oferta se utiliza la pregunta referente a la competencia de la
siguiente manera y en base a la demanda proyectada.

Célculo de la Oferta Actual

Tabla 600ferta Actual

OFERTA ACTUAL
Porcentaje de la
Afios Demanda competencia Oferta

2014 $9.770.448,88 0,7995 $7.811.473,88

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

3.03.03 Oferta Proyectada

Para la realizacion de la proyeccion de la oferta, se toma el porcentaje positivo de
la muestra que esté satisfecha con los productos que ofrece la competencia, el cual
fue del 79.95%.

Tabla 61Proyeccion de la Oferta

PROYECCION DE LA OFERTA

2015 $9.917.005,61 0,7995 $7.928.645,99
2016 10.065.760,70 0,7995 8.047.575,68
2017 10.216.747,11 0,7995 8.168.289,31
2018 10.369.998,31 0,7995 8.290.813,65
2019 10.525.548,29 0,7995 8.415.175,86

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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3.04 Balance Oferta - Demanda
3.04.01 Balance Actual

La Demanda Insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que posiblemente el
mercado consuma en los afios futuros, que no ha podido ser cubierta y sobre la cual
ningun productor actual podré satisfacer si se mantienen las condiciones en las
cuales se realizé el célculo, y al cual el proyecto pretende llegar.

3.04.02 Balance Proyectado

Luego de que se ha obtenido la demanda y la oferta, se debe establecer la
demanda insatisfecha que existe en el mercado, la cual se obtiene restando la
demanda menos la oferta.

Tabla 62Balance Oferta Demanda

BALANCE OFERTA - DEMANDA
Demanda Balance o Demanda

AR0S Proyectada Oferta Proyectada Insatisfecha

2015 $9.917.005,61 7928645,99 $1.988.359,63
2016 10.065.760,70 8047575,68 2.018.185,02
2017 10.216.747,11 8168289,31 2.048.457,80
2018 10.369.998,31 8290813,65 2.079.184,66
2019 10.525.548,29 8415175,86 2.110.372,43

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

La gestion de proyectos establece que cuando se trata de una nueva unidad de
produccidn, la misma esta en la capacidad de cubrir la demanda entre un 2% y un
6%

En este caso, la demanda cubierta por la empresa sera de $99.417,98 al afio, lo

que corresponde a $8.284,83 mensuales.
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Capitulo IV
Estudio técnico

El objetivo del estudio técnico es disefiar como se produciré el producto, para lo
cual es importante establecer varios factores tales como una localizacion adecuada,
que permita a los clientes internos y externos un facil acceso; el tamafio del proyecto
y la infraestructura necesaria; asi como la maquinaria, equipos, mano de obra 'y
materia prima requeridas, todo esto a fin de asegurar altos rendimientos con los
minimos costos.

El estudio técnico comprende todo lo relacionado con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, por lo que gracias a éste pueden resolverse preguntas:
dénde, cuanto, como y con qué producir lo que se desea.(Baca Urbina, Evaluacién

de Proyectos, 2006).

4,01 Tamario del Proyecto

El tamafio del proyecto depende de la naturaleza y caracteristicas del tipo de
proyecto, por lo que cada uno debe ser analizado de acuerdo a sus individualidades.
Existen factores como la demanda, tecnologia, financiamiento, entre otros que
inciden en las estimaciones de inversiones a realizar y de los costos, y por ende en la

rentabilidad de la empresa.
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(Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2006), afirma que cada proyecto tiene
factores que contribuyen a simplificar el proceso de aproximaciones sucesivas, que
ayudan a escoger el tamafio, entre los que encontramos:

e Lademanda: es uno de los factores méas importantes para condicionar el
tamafo de un proyecto, si la demanda es claramente superior, el tamafio
propuesto es adecuado, de darse lo contrario, es decir, poca demanda, existe
un riesgo al proponer un tamafio no acorde a la demanda.

e Los suministros e insumos: Es vital contar con el abastecimiento suficiente
de las materias primas e insumos, tanto en cantidad como en la calidad, por
lo que el tamario del proyecto debe asegurar su disponibilidad continua.

e Latecnologiay los equipos: éstos influyen en la inversién que debe
realizarse, asi como en el costo de produccion. Si se aplica una produccion a
escala, se propiciara un menor costo de inversion por unidad y un mayor
rendimiento por operario, lo que permitird disminuir el costo de produccién,
elevando la rentabilidad del proyecto.

¢ El financiamiento: Si no se cuenta con los suficientes recursos financieros y
se debe financiar parte del proyecto, es aconsejable escoger el tamario del
proyecto de acuerdo a una forma de financiamiento comoda, segura y que
ofrezca menores costos y alto rendimiento de capital.

e La Organizacion: es necesario contar con el personal suficiente y adecuado
para cada uno de los puestos de trabajo, ademas de brindar el espacio
necesario para cada labor.

El tamafio del presente proyecto es de 516.25 mts?
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4.01.01 Capacidad Instalada

La capacidad instalada va a ser el lugar que se adecue al potencial de produccion
del proyecto, el mismo que cuenta con diversas areas, para el normal
desenvolvimiento de las actividades de la empresa, en este caso, la capacidad

instalada es de 516.25mts?, que estan distribuidos en las siguientes &reas:

Tabla 63Capacidad instalada

Atencion al cliente 4m x 5,5m = 22,00m*
Area Administrativa 4m x 4,5m = 18,00m’
Area de Contabilidad 3,5m x 4m + 2m x 0,75m = 15,50m’
Area de Ventas 4m x 2,5m = 10,00m’
Area de Recepcion y Despacho 7,5m x 555m = 41,25m’
Area de Almacenamiento 6,5m x 6m = 39,00m
Area de Produccion 7m x 7m = 49,00m’
Cuarto de Refrigeracion 4m x 8m = 32,00m’
Bafios (4) 1,5m x 2m +15mx2,5m | = 12,75m’
Corredores = 31,25m’
Areas Verdes 17,50m x 2m = 3500m°
Area de parqueadero 210,50m?

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

4.01.02 Capacidad optima
La capacidad dptima del proyecto esta dada por los departamentos que lo
conforman, descartando los espacios verdes y parqueaderos, que da un total de

270.75m°.
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Tabla 64Capacidad 6ptima

Atencion al cliente 4m x 55m = 22,00m
Area Administrativa 4m x 4,5m = 18,00m’
Area de Contabilidad 35mx4m+2mx0,75m | = 1550m?
Area de Ventas 4m x 2,5m = 10,00m?
Area de Recepcion y Despacho 7,5m x 5,5m = 41,25m’
Area de Almacenamiento 6,5m x 6m = 39,00m
Avrea de Produccién 7m x 7m = 49,00m’
Cuarto de Refrigeracion 4m x 8m = 32,00m’
Bafios (4) 1,5m x 2m +15mx25m| = 12,75m’
Corredores = 31,25m’

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

4.02 Localizacion

La localizacion es el sitio donde se desarrolla un proyecto para operar, luego de
analizar los diversos factores que le rodean.

La localizacion tiene un efecto en la rentabilidad de la empresa asi como en otros
factores, pues podria limitar su campo de accion. Es importante que la empresa se
encuentre ubicada de manera estratégica, de preferencia cerca de los canales de
distribucion, como supermercados, panaderias, tiendas, farmacias, universidades, asi
como debe evitar encontrarse cerca de otras distribuidoras que pudieran representar
competencia.

e Cercania: la cercania a los canales de distribucion permitira que el producto
sea entregado de forma rapida para ser distribuido al cliente, logrando que se

encuentre al alcance del consumidor.
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e Densidad poblacional: la poblacion del norte de la ciudad de Quito es
extensa, lo que genera un gran namero de clientes

e Accesibilidad: las vias de acceso a la empresa favorecen al proyecto al
permitirles a los proveedores realizar sus entregas con prontitud, y a los
empleados, un facil acceso a sus puestos de trabajo.

Los servicios basicos, suministros permanentes y los transportes son otros

factores que también deben ser analizados.

4.02.01 Macro-localizacion.

Se refiere a la zona donde se situara la empresa, ubicandolo dentro del pais,
provincia, canton y ciudad al que pertenece.

Best energy estara ubicada en el pais de Ecuador, provincia de Pichincha, canton
Quito, en el Distrito Metropolitano de Quito, en el sector norte, tiene un clima
templado, y cuenta con 1°449.491 habitantes entre hombres y mujeres a partir de los
6 afios de edad.

Tabla 65Macro-localizacion

PAIS ECUADOR
PROVINCIA PICHINCHA
CANTON QUITO
CIUDAD QUITO
SECTOR NORTE
HABITANTES 1°449.491
CLIMA TEMPLADO

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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Figura 73Mapa ubicacion del Ecuador
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Figura 74Mapa ubicacién de Pichincha
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Fuente: pagina web mapasecuador,net

Figura 75Mapa ubicacion de Quito
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Fuente: pagina web uasb.edu
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Administracion

4.02.02 Micro-localizacién

El proyecto estara ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito, en la

Administracion Norte N° 4, en la parroquia de Ifiaquito, Barrio el Batén, en las calles
José Puerta y Av. Eloy Alfaro

Tabla 66Micro-localizacién

CIUDAD QuITO

SECTOR NORTE DE LA CIUDAD

ZONA ADMINISTRACION NORTE N2 4
PARROQUIA INAQUITO

BARRIO EL BATAN
CALLE

JOSE PUERTA 'Y AV. ELOY ALFARO

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

El presente proyecto estara ubicado en la calle José Puerta y Av. Eloy Alfaro

Figura 76Mapa ubicacion de Quito
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Fuente: pagina web in-quito
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Figura 77Mapa del sector
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Elaborado por Maby Estévez
Fuente: pagina web maps.google

4.02.03 Localizacion Gptima.

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006) Dice: “la localizacion éptima de un
proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital, u obtener el costo unitario minimo” (pag. 107)

El objetivo es determinar el sitio donde se instalara la planta.

4.02.03.01 Métodos para determinar la localizacion optima.

Para llegar a determinar la localizacion dptima de un proyecto, pueden utilizarse
dos métodos, el método cualitativo por puntos y el método cuantitativo de VVogel.

4.02.03.01.01 Método cualitativo por puntos.

Este método consiste en determinar los factores considerados relevantes para la
localizacion y asignarles valores ponderados, de acuerdo con la importancia que se

les atribuya, a fin de realizar una comparacion cuantitativa de los sitios a escoger.
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Se califica cada factor de acuerdo a una escala, multiplicando luego cada
calificacion por el valor ponderado. Al final se suma la puntuacion de cada sitio,
eligiendo el local con mayor puntuacion.

4.02.03.01.02 Método cuantitativo de VVogel.

Este método analiza los costos de transporte, tanto de materias primas como de
productos terminados, tratando de reducir al minimo posible los costos de transporte
destinado a satisfacer la demanda.

Para determinar la localizacion éptima del proyecto entre los sitios a escoger, el

método a usarse serd el cualitativo por puntos.

Figura 78Mapa del sector del local N°1

Fuente: pagina web maps.google
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Figura 79Mapa del sector del local N°2

Informardeun emordi

Fuente: pagina web maps.google

Tabla 67Matriz de factores de localizacion

LOCAL 1 LOCAL 2
FACTORES José Puerta y Manrique Laray
RELEVANTES PONDERACION | Av. Eloy Alfaro | de los Motilones
Calif. Total Calif. Total
Cercania al mercado 0,20 9 1,80 8 1,60
Costos de arriendo 0,15 8 1,20 8 1,20
Servicios Basicos 0,05 9 0,45 9 0,45
Lineas de transporte 0,10 9 0,90 7 0,70
Vias de acceso 0,15 9 1,35 8 1,20
Guardiania 0,20 10 2,00 8 1,60
Parqueadero 0,15 9 1,35 8 1,20
TOTAL 1,00 9,05 7,95

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

El andlisis de los factores relevantes dentro de la matriz es el siguiente:

e Cercania al mercado: el local N° 1 se encuentra cerca a tiendas, edificios de
oficinas, locales, panaderias, tiendas, farmacias y la universidad.

e Costo de arriendo: el arriendo es indiferente, pues la diferencia en el costo del
arriendo es infima

e Servicios basicos: los servicios basicos no inciden en la eleccién, puesto que
los dos locales cuentan con los servicios basicos necesarios para el desarrollo

del proyecto, como energia eléctrica, agua potable, servicio telefonico.
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Lineas de transporte: el local N° 1 tiene mayor cantidad de lineas de

transporte, lo que facilita la llegada de los trabajadores.

Vias de acceso: el local N° 1 tiene una infraestructura vial de acceso, que

permite la llegada de los proveedores.

Guardiania: El local N° 1 cuenta con seguridades y guardiania permanente las

24 horas, a diferencia del local N° 2, que esta vigilado solamente hasta las 10
de la noche

e Parqueadero: El local N° 1 dispone de espacio para parqueadero de varios

autos, sin causar molestias al trafico.

Después de haber tomado en cuenta los factores relevantes para la localizacion

Optima del presente proyecto, la opcion que tiene mayor ponderacién corresponde al
local N°1.

Figura 80Localizacién éptima del proyecto
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Elaborado por Maby Estévez
Fuente: pagina web maps.google
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4.03 Ingenieria del Proyecto.

El estudio de la ingenieria del proyecto tiene como objeto el disefio y desarrollo
de productos, desde la concepcion hasta su puesta en el mercado. Este estudio busca
resolver todo lo relacionado a la instalacion y funcionamiento de la planta.

4.03.01 Definicion del Bien y/o Servicio.

La comercializacién de los productos energizantes ha ido en aumento en los
ultimos afos, siendo alimentos combinados con el propdésito de inyectar un estimulo
en el organismo para un rendimiento mayor.

El proyecto ofrecerd a sus clientes potenciales, un yogurt y granola con
energizantes 100% naturales, cuyos ingredientes no tradicionales proporcionan al
producto calidad y contenido nutricional Gnico. La caracteristica principal de este
producto es su materia prima, puesto que en su totalidad es natural, ya que sus
compuestos bio-activos contribuyen al beneficio de la salud al disminuir el
padecimiento de enfermedades como diabetes, hipertension, cancer, y enfermedades
cardiovasculares. Al poseer ingredientes como el sunfo, amaranto, noni, panela, que,
siendo energizantes naturales, lo convierten en un producto ideal para todas las
actividades que requieren un esfuerzo adicional debido al desgaste tanto fisico como
mental, brindando el mejor aporte extra de energia, proporcionando los
requerimientos nutricionales y cuidando la salud, sin importar la edad del
consumidor.

Para lograr un producto de alta calidad, el proyecto contara con la tecnologia
necesaria, como son sistema de pasteurizacion, sistema de frio, marmita,
envasadores, tostadora y mezcladora industriales, que ayudaran a agilitar el proceso

y disminuir los tiempos de produccion.
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4.03.02 Distribucion de la planta.

La distribucién de la planta es una tarea fundamental para reducir costos e
incrementar la productividad. Esta relacionada con la disposicion de las areas o
departamentos, de la maquinaria, estaciones de trabajo, y los espacios comunes
dentro de la instalacion.

La finalidad de la distribucion en planta es organizar estos elementos para
asegurar la fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacién a través
del sistema productivo.

La distribucién puede afectarla eficiencia con que los operarios realizan sus
tareas, la velocidad a la que se elaboran los productos, y la capacidad de respuesta
del sistema productivo ante los cambios en el disefio de productos o en el volumen
de la demanda.

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006), afirma: “una buena distribucion de
la planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la
operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones Gptimas de
seguridad y bienestar para los trabajadores” (Pag. 117)

Los objetivos y principios de una buena distribucion son:

e Integracion total: integrar los factores de la distribucion para obtener una
vision de todo el conjunto.

¢ Minima distancia de recorrido: reducir el manejo de materiales mejorando el
flujo

e Uso del espacio cubico: aprovechar al maximo el espacio, incluyendo el
espacio vertical

e Seguridad y bienestar para el trabajador

o Flexibilidad: la distribucion debe ser facilmente reajustable a futuros cambios
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La distribucién de la planta se realizard de acuerdo a codigos y razones de
cercania, para desarrollar las distintas actividades operativas y administrativas, con el
fin de ubicar cada &rea segun la importancia dentro de la empresa.

4.03.02.01 Cdodigos de Cercania.

Los codigos de cercania establecen el grado de cercania y la relacion que tienen
las diferentes areas o departamentos de una empresa, facilitando la distribucion de su
infraestructura.

Tabla 68Cddigos de cercania

CODIGOS DE CERCANIA

CODIGO | DESCRIPCION

Absolutamente necesario que esté cerca
Especialmente necesario que esté cerca
Importante gque esté cerca

Cercania Ordinaria

Cercania sin importancia

Cercania indeseable

X C|lO|—|m|>

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Baca Urbina

4.03.02.02 Razones de Cercania.

Estas razones nos sirven para determinar el por qué del grado de cercania que

debe existir entre un area y otra dentro de la empresa.

Tabla 69Razones de cercania

RAZONES DE CERCANIA

CODIGO DESCRIPCION
1 Secuencia de procesos
2 Gestion administrativa
3 Necesidad
4 Ruido
5 Higiene

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Baca Urbina
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4.03.02.03 Matriz Cruzada o Diagonal.

Al construir esta matriz, se anotan los datos correspondientes al nombre del
departamento y al &rea que ocupa. En esta matriz se logran relacionan todos los
departamentos de la empresa por medio de la letra del cddigo de proximidad segin la

necesidad de cercania de los departamentos.

Figura 81Matriz Cruzada

Area de Atencion al cliente

Area de Contabilidad

Area de Administracion

Area de Recepcion y Despacho

Area de Almacenamiento

Area de Produccion

Cuarto de Refrigeracion

Area de Comercializacion

Bafios

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Baca Urbina
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4.03.02.04 Tabulacion de la Matriz.

Area de atencién al cliente: ésta cuenta con 22m?, en la que debe existir un

espacio con modulares de estacion de trabajo, y muebles para la espera del cliente.

Figura 82Area de atencion al cliente
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Area de Contabilidad: esta ocuparéa un espacio de aproximadamente 15.50m?,
donde se instalara una oficina para el contador, un espacio para archivo de
documentos, y estanterias para carpetas
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Figura 83Area de Contabilidad
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Area de Administracion: esta ocupara un espacio de aproximadamente
18m?donde se instalara una oficina para el administrador, un espacio de espera
donde llegaran los proveedores, personal y clientes que se relacionen con el
administrador.

Figura 84Area de Administracion
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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Area de Comercializacién: cuenta con un espacio de 10.00m? es el 4rea
designada para investigacion de mercado y las negociaciones de venta del producto.
Figura 85Area de Comercializacion
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Area de Recepcion y Despacho: cuenta con un espacio de 41.25m? es el 4rea
designada para la recepcion de la materia prima, se colocara una balanza e
implementos necesarios para controlar la mercaderia recibida. Ademas, contara con

el espacio para el despacho del producto.
Figura 86Area de Recepcion y Despacho
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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Area de almacenamiento: es la bodega de almacenamiento de los diferentes
productos, los mismos que seran depositados en estanterias en un espacio libre de
contaminacién, con el fin de dar mayor durabilidad. Cuenta con 39m? en donde se

colocaran estanterias, equipos de enfriamiento y otros.

Figura 87Area de Almacenamiento
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Area de Producciones el area en la que se procesara la materia prima y los
insumos para la fabricacion del producto. Tiene unos 49m?, contara con tanque de

maceracion, marmita, tostador, envasador, y otros
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Figura 88Area de Produccion
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Bafios: son los sanitarios necesarios en la empresa. Existen en total 4 bafios, uno
para el uso de los clientes, y 3 bafios que seran utilizados por los miembros de la

empresa. La dimension total de los 4 bafios es de 12,75m>.

Figura 89Bafios
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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Cuarto de Refrigeraciones el area en la que se conservaran los productos
terminados en refrigeracion para su conservacion hasta el momento en que sean

despachados. Tiene unos 40m?, contara con frigorificos y estanterias.
Figura 90Cuarto de Refrigeracion
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Area de parqueadero y Areas verdes: El area del parqueadero cuenta con
210,50m? con capacidad para 4 autos, veredas de acceso a las oficinas y espacio
destinado para embarque y desembarque de materia prima y productos terminados.
Las 4reas verdes tienen 35m” donde se encuentran plantas y jardineras, para dar un

ambiente acogedor.

Figura 91Parqueadero
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Fuente: pagina web jéra inespequeno
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Figura 93Plano de la planta
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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4.03.03 Proceso productivo

El proceso productivo representa el proceso de transformacion de la materia

prima mediante la maquinaria y la tecnologia necesaria para su elaboracion.

(Anexos8-9)

PROCESO

ACTIVIDADES

TIEMPO

Requerimiento de
materia prima

Se realizan los respectivos pedidos a los
proveedores de la materia prima que se requiere, los
gue son escogidos por la salubridad, precios y
calidad de sus productos

10°

Recepcidn de materia
prima

Se recibe la materia prima e insumos solicitados,
entre ellos leche, frutas, sunfo, miel, avena, pasas,
amaranto, panela, y todos los demas ingredientes
para llevar a cabo la produccion

10°

Control de calidad

La materia prima se regird a un estricto control de
calidad. Se realiza la inspeccion de la materia prima
en ingreso, realizando el control en el peso, estado,
y calidad, para asegurar la idoneidad del producto
recibido, realizando el respectivo analisis, de lo
contrario se notificara al proveedor las
irregularidades.

10°

Analisis

La leche es sometida a los examenes necesarios
para verificar su idoneidad, asi como para
determinar su contenido de grasa, acido lactico,
densidad, agua, ph y otros

10°

Almacenamiento de
la materia prima

Una vez comprobado el buen estado de la materia
prima y los insumos recibidos, se procede a enviar a
bodega, en donde serd almacenada para su uso
posterior. Se debe tener en cuenta un buen manejo
de bodega, a fin de contar con ingredientes frescos

100

Envio a produccion

Cuando sea requerida la materia prima por parte del
area de produccion para la elaboracion de
productos, se enviara desde bodega

PROCESO

ACTIVIDADES

TIEMPO

Recepcion de la
materia prima

La materia prima se recibe desde bodega
conforme a los requerimientos. La leche, debe
haber pasado por un andlisis de laboratorio, en el
que se determina la idoneidad para su uso.

5,

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



[*E PRSI Administracion

Bancariay 177
Financiera

Cordillera

Estandarizacion

El contenido de grasa y sélidos se estandariza.
Consiste en adicionar leche y endulzante, con el
fin de elevar los sélidos totales y darle un dulzor
adecuado.

5’

Pasteurizacién

Es un proceso térmico que se realiza calentando
la leche hasta alcanzar una temperatura de 85°c,
y se mantiene a esta temperatura por 30 minutos,
con el fin de eliminar microorganismos
patégenos.

30’

Enfriamiento

Se enfria la lecha hasta que alcance 43°c de
temperatura

60’

Inoculacion

Se adiciona a la leche el fermento que contiene
las bacterias gque la transforman en yogurt.

Para el manejo del fermento en 1 litro de agua
tibia se adicionan 130g de leche, y se la
pasteuriza, seguido se enfria a 4°c, se agrega un
sobre de cultivo y se agita hasta disolverlo,
distribuirlo en envases y congelarlo, para
ocuparlos en posteriores elaboraciones

25

Incubacion

Una vez adicionado el fermento, la leche debe
mantenerse a 43°c durante 2 horas, hasta que su
PH sea igual o menor a 4.6.

120°

Refrigeracion

Se enfria inmediatamente hasta que llega a 15°c
logrando de esta forma parar la fermentacion
lactica y su acidificacion

55

Enfriamiento

Una vez detenida la fermentacién se enfria para
pasar al batido

5’

Batido

Se realiza el batido para romper el coagulo y
conseguir la uniformidad en la textura.

57

Adicion de otros
componentes

Se agregan las frutas, y demas ingredientes.

57

PROCESO

ACTIVIDADES

TIEMPO

Recepcion de la
materia prima

La materia prima solicitada se recibe desde
bodega conforme a los requerimientos para la
elaboracion

5’

Procesamiento y
preparacion

El procesamiento y preparacion se realizar con
el debido cuidado y sanidad. Se debe tener en
cuenta la seleccion de la mejor materia prima
para proceder a usarla. Se preparan los
ingredientes para el proceso de elaboracion,
confirmando las cantidades y pesos a utilizar.
Los ingredientes se lavan, pelan, rallan, cortan y
muelen, de acuerdo a su naturaleza.

10°

Tueste

Se colocan los cereales y frutos en el tostador,
hasta que tomen un color dorado y una

10°
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contextura crujiente.

Adicion de
endulzantes

Una vez tostados los cereales, se trasladan a la
mezcladora, e incorporan los endulzantes
naturales, en este caso, la miel de abeja, para que
se liguen con los cereales.

5’

Incorporacion de
otros ingredientes

Se incorporan los frutos y demas ingredientes
gue no necesitan coccidn, para unirlos a la
mezcla.

5’

Horneado

Se coloca la mezcla en moldes, y se procede a
introducir en el horno

10°

Enfriamiento

Se coloca en una bandeja para su enfriamiento

5’

Moldeado

Se separa la preparacion en porciones pequefias y
se procede a moldear su forma con las
herramientas adecuadas.

10°

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD,
EMPACADO Y COMERCIALIZACION

PROCESO

ACTIVIDADES

TIEMPO

Control de calidad

Una vez listo el producto, se procede al control
de calidad antes de proceder al envasado.

Este control de calidad debe ser minucioso y va
desde que la materia prima y los insumos llegan
a la empresa hasta que sale el producto
terminado

10°

Dosificacion y
Sellado

El yogurt y la granola se colocan en la maquina
dosificadora, la que los distribuye en porciones
exactas en los envases, los mismos que
posteriormente pasan a la selladora para un
cerrado hermético, manteniendo asi la inocuidad
del producto

5’

Almacenamiento del
producto terminado

El producto terminado, es almacenado para su
entrega a los distintos canales de distribucion.

10°
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4.03.04 Cuadro de activos
4.03.04.01 Maquinaria

4.03.04.02 Equipos

Tabla 70Cuadro de Activos

CUADRO DE ACTIVOS
TOTAL

ACTIVO FIJO MODELO CANT V. UNIT V. TOTAL BRUTO

Construccion 1 $ - $

Terreno 1 $ - 3 -

Automovil afio 2010 Chevrolet Dimax 1 $17.500,00 $ 17.500,00
$

TOTAL ACTIVO FIJO 17.500,00 | $ 17.500,00
MAQUINARIAY EQUIPOS

Tanque de inoculacién | 500 Its 1 $ 5.480,00 $ 5.480,00
Caldero horizontal 500 Its 1 $ 9.840,00 $ 9.840,00
Sistema de frio 1 $15.510,00 $ 15.510,00
Analizador de Leche 1 $ 2.910,00 $ 2.910,00
Marmita 1 $ 3.630,00 $ 3.630,00
Tostador 1 $ 9.190,00 $ 9.190,00
Mezcladora de masa 1 $ 1.195,00 $ 1.195,00
Molino de Cafia 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Congelador 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Frigorificos 2 $ 1.500,00 $ 3.000,00
Dosificador 1 $ 5.390,00 $ 5.390,00
Sellador 1 $ 1.880,00 $ 1.880,00
Horno Industrial 1 $ 400,00 3 400,00
Balanza Electrénica 1 $ 124,95 3 124,95
Licuadora 1,121t 1 $ 85,00 $ 85,00
Equipo de corte y molde | Herramientas 2 $ 50,00 $ 100,00
Ollas de aluminio 40 Its 4 $ 45,00 $ 180,00
Utensillos varios 1 $ 50,00 3 50,00
Estanterias 7 $ 100,00 $ 700,00
Recipientes 5 $ 6,00 $ 30,00
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $ 61.894,95 $ 61.894,95
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 4 $ 170,00 3$ 680,00
Silla giratoria 4 $ 40,00 $ 160,00
Silla 5 $ 20,00 3$ 100,00
Sillones de espera 1 $ 200,00 $ 200,00
Mueble de oficina 1 $ 120,00 $ 120,00
Archivador 3 $ 60,00 3$ 180,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 1.440,00 $ 1.440,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora Cori 3 4 $ 600,00 $  2.400,00
Impresora Cannon 2 $ 85,00 $ 170,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION $ 2.570,00 $ 2.570,00
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono 4 $ 50,00 $ 200,00
Calculadora 4 $ 30,00 $ 120,00
Perforadora 4 $ 3,00 $ 12,00
Grapadora 4 $ 3,00 $ 12,00
TOTAL EQUIPO DE OFICINA $ 344,00 $ 344,00
TOTAL
ACTIVOS $ 83.748,95

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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Capitulo V
Estudio Financiero

El estudio financiero es una parte muy importante dentro de un proyecto. El
objetivo del estudio financiero es determinar el monto de los recursos econémicos
que seran necesarios para llevar a cabo el proyecto, asi como una serie de
indicadores que seran la base para realizar la evaluacién econémica del proyecto.

5.01 Ingresos Operacionales y no Operacionales

Los ingresos operacionales son los que se relacionan directamente a la razén de
ser del negocio. Si un ingreso no corresponde al objeto social de la empresa, se lo
considera un Ingreso no operacional, al no ser propio del giro del negocio.

Para poder realizar el calculo de los ingresos operacionales, es necesario
identificar los 3 costos fundamentales que se requieren para su calculo:

MOD (Mano de obra directa)

MPD (Materia prima directa)

CIF (Costos Indirectos de fabricacion)

5.01.01 MOD (Mano de Obra Directa)

La mano de obra directa es el esfuerzo fisico o mental que se consume al elaborar

un producto o servicio.
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Tabla 71Tiempos de produccion
TIEMPOS DE PRODUCCION
Tiempo X
Proceso Minutos | Unidades unidad
Recepcién de materia prima 50 5400 0,009
Elaboracioén del yogurt 242 3000 0,081
Elaboracién de la granola 60 800 0,075
Envasado del producto 5 60 0,083
Control de calidad 10 100 0,100
Almacenamiento 10 800 0,013
TOTAL 0,361
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
Tabla 72Produccion anual
PRODUCCION ANUAL
Tiempo x Produccion Produccion Produccion
Minutos x dia unidad diaria mensual anual
480,00 0,36 1.330,52 29.271,54 351.258,45
TOTAL 29.271,54 351.258,45
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
Tabla 73Mano de obra directa
MOD (Mano de obra directa)
Sueldo Décimo Décimo Fondos de Total
Concepto mensual Tercero Cuarto Reserva Mensual Total Anual
Jefe de Produccion | $ 600,00 | $ 50,00 $ 2833 | $ 50,00 | $ 728,33 $ 8.740,00
$ 340,00 | $ 28,33 $ 2833 | $ 28,33 | $ 425,00 $ 5.100,00
$ 340,00 | $ 28,33 3 2833 | $ 28,33 | $ 425,00 $ 5.100,00
$1.578,33 $ 18.940,00

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

elaboracion del producto final.

5.01.02 MPD (Materia Prima Directa)
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Tabla 74Materia prima directa
MPD (Materia prima directa)
Cantidad Cantidad Produccion Costo Costo
Detalle unitaria mensual medida mensual Unitario Mensual Costo Anual
Leche 150,00 4.390.730,68 mi 2027154 | $ 0,06 $ 1.756,29 | $ 21.075,51
Fermento Lactico 0,03 878,15 | sobre 20.27154 | $ 0,01 $ 186,17 | $ 2.234,00
Leche en polvo 1,00 29.271,54 gr 2027154 $ 0,01 $ 18148 | $ 2.177,80
Endulzante 17,00 497.616,14 gr 29.27154 | $ 0,04 $ 1.097,68 | $ 13.172,19
Sunfo 0,80 23.417,23 gr 29.27154 | $ 0,00 $ 117,09 | $ 1.405,03
Noni 8,00 234.172,30 gr 29.27154 | $ 0,01 $ 351,26 | $ 4.215,10
Boroj6 8,00 234.172,30 gr 29.27154 | $ 0,02 $ 468,34 | $ 5.620,14
Avena 8,00 234.172,30 ar 29.27154 | $ 0,01 $ 34540 | $ 4.144,85
Maca 2,00 58.543,08 gr 20.27154 | $ 0,04 $ 129234 | $ 15.508,06
Amaranto 5,00 146.357,69 gr 20.27154 | $ 0,09 $ 263444 | $ 31.613,26
Almendra 5,00 146.357,69 gr 20.27154 | $ 0,08 $ 234172 | $ 28.100,68
Miel 3,00 87.814,61 ml 290.27154 | $ 0,03 $ 989,38 | $ 11.872,54
Pasas 5,00 146.357,69 gr 20.27154| $ 0,03 $ 73179 | $ 8.781,46
Panela 5,00 146.357,69 gr 29.27154 | $ 0,01 $ 146,36 | $ 1.756,29
TOTAL $ 0,43 $ 12.639,74 | $151.676,91

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

5.01.03 CIF (Costos Indirectos de Fabricacion)

Los Costos indirectos de fabricacion son todos los asociados con la fabricacion,
excepto la mano de obra y la materia prima, incluyendo suministros, impuestos,
mantenimientos y materia 0 mano de obra que no esta relacionada directamente con

la elaboracion del producto, pero que es parte esencial para ello.

Tabla 75Servicios basicos

) Produccién | Administraciéon | Ventas
SERVICIOS BASICOS 70% 20% 10%
Costo Costo

Concepto Mensual Anual Anual Anual Anual
Agua $ 20,00 $ 240,00 | $168,00 $ 48,00 $ 24,00
Luz $ 70,00 $ 840,00 | $588,00 $ 168,00 $ 84,00
Teléfono | $ 35,00 $ 420,00 $ 273,00 $ 147,00
Internet $ 65,00 $ 780,00 $ 507,00 $ 273,00
TOTAL | $190,00 $2.280,00 | $756,00 $ 996,00 $ 528,00

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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Concepto Costo Cant Costo Mensual Costo Anual
Botas $ 12,00 300 | $ 36,00 $ 432,00
Guantes $ 0,03 300 | $ 0,09 $ 1,08
Cofia $ 0,10 300 | $ 0,30 $ 3,60
Mascarilla $ 0,12 300 | $ 0,36 $ 4,32
Mandil $ 7,00 300 | $ 21,00 $ 252,00
TOTAL $ 57,75 $ 693,00

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
Tabla 77 Materiales de envasado

MATERIALES DE ENVASADO

Concepto Costo Cant Costo Mensual Costo Anual
Etiquetas $ 0,04 29.27154 | $ 1.170,86 $ 14.050,34
Aluminio $ 0,01 20.27154 | $ 292,72 $ 3.512,58
Envases $ 0,05 29.27154 | $ 1.463,58 $ 17.562,92
TOTAL $ 0,10 $ 292715 $ 35.125,85

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Tabla 78Costos Indirectos de Fabricacion
CIF (Costos Indirectos de Fabricacion)
Costo

Concepto Costo Mensual Costo Anual Cant Unitario
Servicios béasicos $ 63,00 $ 756,00 351.25845 | $ 0,00
Material de

seguridad 3$ 57,75 $ 693,00 351.258,45 | $ 0,00
Envasado $ 292715 $ 35.125,85 351.258,45 | $ 0,10
TOTAL $ 3.047,90 $ 36.574,85 $ 0,10

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

COSTO UNITARIO DE

Tabla 79Costo de Producciéon Unitario

PRODUCCION
Concepto Costo Unit
MOD (Mano de obra directa) $ 0,05
MPD (Materia prima directa) $ 0,43
CIF (Costos indirectos de fabricacion $ 0,10
CuP $ 0,59

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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5.01.04 Célculo de Ingresos Operacionales.

Una vez que se han determinado los tres principales costos, se realiza el
respectivo célculo de los ingresos operacionales tomando en consideracion una

utilidad del 61%,

Tabla 80Ingresos Operacionales

INGRESOS OPERACIONALES

Concepto Valor
Costo de produccién unitario $ 0,59
Utilidad del 61% $ 0,36
P.V.P. $ 0,95
Produccién Mensual 29.271,54
Ingresos Mensuales $ 27.798,23
Ingresos Anuales $333.578,73

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

5.01.04.01 Ingresos Operacionales Proyectados.

Se procedera posteriormente a su proyeccién en el tiempo de duracion estandar

del proyecto que es de 5 afios, tomando en consideracion la tasa de crecimiento

poblacional.
Tabla 81Ingresos Operacionales Proyectados
INGRESOS PROYECTADOS
Tasa de Crecimiento del sector Ingreso

Afio Ingreso Actual 6,19% Proyectado
afio base 2014 | $ 333.578,73 $ 333.578,73
2015 | $ 333.578,73 1,0619 $ 354.227,25
2016 | $ 354.227,25 1,0619 $ 376.153,92
2017 | $ 376.153,92 1,0619 $ 399.437,85
2018 | $ 399.437,85 1,0619 $ 424.163,05
2019 | $ 424.163,05 1,0619 $ 450.418,75

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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5.01.05 Célculo de Ingresos No Operacionales.

El presente proyecto no genera ningun tipo de Ingreso No Operacional, pues la
empresa se dedica a una sola actividad comercial y no posee actividades ajenas al

giro del negocio.

5.02 Costos

(Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2006). Afirma:”se puede decir que el
costo es un desembolso en efectivo o en especie”. (pag. 169).
Los costos son los valores que se desembolsan para realizar la elaboracion del

producto. Se clasifican en costos directos y costos indirectos.

5.02.01 Costo Directo

Son aquellos que tienen relacion directa con la elaboracion del producto

Tabla 82Costos Directos

COSTO DIRECTO

MPD (Materia prima directa) | $ 151.676,91
MOD (Mano de obra directa) | $ 18.940,00
TOTAL $ 170.616,91
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

5.02.02 Costos Indirectos.
Son todos los costos que no intervienen directamente en la transformacion del
producto, pero aportan indirectamente.

Tabla 83Costos indirectos

COSTO INDIRECTO

Servicios bésicos $ 756,00
Material de seguridad $ 693,00
Envasado $ 35.125,85
TOTAL $ 36.574,85

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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5.02.03 Gastos

Gastos son todos aquellos desembolsos que se usan para cubrir obligaciones o
actividades que pertenecen a las operaciones o que se relacionan con venta,
funcionamiento o ejecucion.

5.02.03.01 Gastos Administrativos.

Son los que provienen de la realizacion de la funcion administrativa de la
empresa. Se toman en consideracion las remuneraciones, materiales de aseo y
suministros.

Tabla 84Gastos de Personal

GASTOS DE PERSONAL

Sueldo Décimo Décimo Fondos de

Concepto Cant mensual Tercero Cuarto Reserva | Total Mensual | Total Anual
Gerente General 1 $ 800,00 | $ 66,67 | $ 2833 | $ 66,67 $ 961,67 | $ 11.540,00
Secretaria 1 $ 340,00 $ 2833 | $ 2833|$ 2833 $ 425,00 | $ 5.100,00
Contador 1 $ 200,00 $ 16,67 | $ 2833 | $ 16,67 $ 261,67 | $ 3.140,00
Administrador 1 $ 500,00 $ 4167 | $ 2833 | $ 4167 $ 611,67 | $ 7.340,00
Auxiliar comercial 1 $ 400,00 3$ 3333 | $ 2833 $ 3333 $ 495,00 | $ 5.940,00
TOTAL 5 $ 2.240,00 $ 186,67 | $ 14167 | $ 186,67 $ 2.755,00 | $ 33.060,00

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Tabla 85Material de Aseo y Limpieza

MATERIAL DE ASEO Y LIMPIEZA

Descripcion Cant anual | Costo unitario Costo anual
Escoba 3 $ 2,00 $ 6,00
Recogedor 2 $ 1,00 $ 2,00
Trapeador 3 $ 2,50 $ 7,50
Desinfectante 5 $ 2,00 $ 10,00
Cloro 3 $ 1,00 $ 3,00
Ambiental 3 $ 3,00 $ 9,00
TOTAL $ 11,50 $ 37,50

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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Tabla 86Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

Descripcion Cant anual | Costo unitario | Costo anual
Resma de papel 4 $ 4,00 $ 16,00
Block de facturas 4 $ 10,00 $ 40,00
Lapices 16 $ 0,50 $ 8,00
Boligrafos 32 $ 0,50 $ 16,00
Grapas 2 $ 1,00 $ 2,00
Clips 2 $ 1,00 $ 2,00
TOTAL $ 17,00 $ 84,00

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Tabla 870tros Gastos Administrativos

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Costo
Descripcion mensual Costo anual
Servicios Bésicos $ 83,00 | $ 996,00
Renta $ 500,00 | $ 6.000,00
TOTAL $ 583,00 | $ 6.996,00

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

5.02.04 Gastos de Ventas.
Son los desembolsos hechos para realizar la comercializacion de un producto o
servicio; abarcan varias actividades, como mercadotecnia, investigacion y desarrollo,

estudios, promotores, entre otros.

Tabla 88Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS

Descripcion Cant | Valor mensual | Valor anual
Servicios Basicos 1 $ 44,00 $ 528,00
Gasolina 10 $ 100,00 $1.200,00
Tarjetas de presentacion | 300 | $ 10,00 $ 120,00
Publicidad 12 $ 60,00 $ 720,00
Material pop 300 | $ 300,00 $3.600,00
TOTAL $ 514,00 $6.168,00

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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Se realiza la proyeccion de costos y gastos, para los 5 afios, que es el tiempo de

duracion estandar del proyecto.

Tabla 89Proyeccion de Costos de Produccion

PROYECCION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION
Valor para
o la
Concepto | 2°H4 A" | proyeccion 2015 2016 2017 2018 2019
ase .z
Inflacion
3.27%
MOD $ 18.940,00 1,0327 | $ 1955934 | $ 20.19893 | $ 20.85943 | $ 2154154 | $ 22.24595
MPD $151.676,91 1,0327 | $156.636,75 | $161.758,77 | $ 167.048,28 | $ 172.510,76 | $ 178.151,86
CIF $ 36.574,85 1,0327| $ 37.770,84 | $ 39.00595 | $ 4028144 | $ 4159865 | $ 42.958,92
TOTAL PROYECCION DE COSTOS DE
PRODUCCION $213.966,93 | $220.963,65 | $ 228.189,16 | $ 235.650,94 | $ 243.356,73
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
Tabla 90Proyeccion de Gastos Administrativos
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
Valor para
o la
Descripcion 2018‘;5'0‘6“0 Proyeccion 2015 2016 2017 2018 2019
Inflacién
3,27%
Gastos de
Personal $ 33.060,00 1,0327 | $ 3414106 | $ 3525747 | $ 3641039 | $ 37.601,01 | $ 38.830,57
Materiales de
Limpieza y
Aseo $ 37,50 1,0327 | $ 3873 | $ 3999 |3 4130 | $ 4265 |$ 44,05
Suministros de
Oficina $ 84,00 1,0327 | $ 86,75 | $ 8958 | $ 9251 | $ 9554 | $ 98,66
Otros gastos
administrativos | $  6.996,00 10327 | $ 722477 |$ 746102 | $ 770499 | $ 795695 |$ 821714
TOTAL PROYECCION DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 41.491,30 | $ 42.84807 | $ 4424920 | $ 4569615 | $ 47.190,41
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
Tabla 91Proyeccion de Gastos de Ventas
PROYECCION DE GASTOS DE VENTAS
Valor para
o la
Descripcion 2015‘;?8”0 Proyeccion 2015 2016 2017 2018 2019
Inflacion
3.27%
Gastos de
ventas $ 6.168,00 10327 $ 636969 | $ 657798 |$ 679308 | $ 701522 | $ 7.244,61
TOTAL PROYECCION $ 636969 | $ 657798 | $ 679308 | $ 7.01522 | $ 7.24461

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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Son los intereses que se deben pagar debido a los capitales obtenidos en préstamo.

5.02.07 Costos Fijos y Variables.

Estos costos son valores que se desembolsaran ya sea para fines administrativos o

comerciales.
Tabla 92Costos Fijos y Costos Variables
PROYECCION DE COSTOS
ANUALES
CONCEPTO 2018‘;;2‘”0 2015 2016 2017 2018 2019
Costos Fijos
Depreciacion $ 17.092,46 | $ 17.09246 | $ 17.092,46 | $ 17.09246 | $ 16.23579 | $ 16.235,79
Amortizacion de la Inversion
Diferida $ 20000|$% 20000 % 20000|$ 20000 $ 200,00 | $ 200,00
Sueldos Administrativos $ 33.060,00 | $ 34.141,06 | $ 35.257,47 | $ 36.410,39 | $ 37.601,01 | $ 38.830,57
Servicios Basicos $ 152400 | $ 157383 | $ 162530 | $ 167845| $ 1.73333|$ 1.790,01
Otros Gastos Administrativos $ 699600 | $ 722477 | $ 746102 |$ 770499 | $ 7.95695| $ 8.217,14
Total Costos Fijos $ 58.872,46 | $ 60.232,12 | $ 61.636,25 | $ 63.086,29 | $ 63.727,08 | $ 65.273,51
Costos Variables
MPD $151.676,91 | $156.636,75 | $161.758,77 | $167.048,28 | $ 172.510,76 | $ 178.151,86
MOD $ 18.940,00 | $ 19.559,34 | $ 20.198,93 | $ 20.859,43 | $ 21.54154 | $ 22.24595
CIF $ 36.574,85 | $ 37.770,84 | $ 39.00595 | $ 40.28144 | $ 41.598,65| $ 42.958,92
Gastos Ventas $ 6.16800| $ 636969 | $ 6577,98| $ 679308 | $ 7.01522| $ 7.24461
Total Costos Variables $213.359,76 | $220.336,62 | $227.541,63 | $234.982.24 | $ 242.666,16 | $ 250.601,34
Total Costos Anuales $272.232,22 | $280.568,75 | $289.177,88 | $298.068,53 | $ 306.393,24 | $ 315.874,85

5.03 Inversiones

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

La inversion es el capital inicial, o los recursos necesarios que se colocan en un

proyecto o iniciativa empresarial con el fin de dar inicio a sus actividades, con el fin

de recuperarlo con intereses en caso de que genere ganancia.
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5.03.01 Inversion Fija

La inversion fija es el conjunto de recursos tangibles y no tangibles necesarios
para la realizacion del proyecto, Se llama fija porque el proyecto no puede
desprenderse facilmente de él sin que se perjudique la empresa. Estos recursos
tienen una vida util mayor a un afo y se deprecian, estos recursos son maquinaria,

equipos muebles, vehiculos, edificio, entre otros.

5.03.01.01 Activos Fijos

(Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2006), dice que el activo fijo es el
conjunto de bienes que son propiedad de la empresa. Es llamado fijo porque la
empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasiones problemas a
sus actividades productivas.

5.03.01.02 Activos Nominales (diferidos).

Es el conjunto de bienes intangibles de propiedad de la empresa necesarios para
su funcionamiento. Son aquellas inversiones que son utilizadas para la

documentacién de los requisitos de constitucion, permisos de funcionamientos.

5.03.02 Capital de Trabajo.

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006), se refiere al capital del trabajo,
desde el punto de vista contable, como la diferencia aritmética entre el activo
circulante y el pasivo circulante; desde el punto de vista practico, es el capital
adicional (distinto de la inversion en activo fijo y diferido), con que hay que contar
para que empiece a funcionar la empresa. El Capital de Trabajo es el monto
economico con el cual las empresas cubren la brecha existente entre el arranque de

las operaciones y el inicio de la captacion de las ganancias que estas generan.
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Tabla 93 Inversiones

INVERSIONES

Recurso
Concepto Uso de fondo | Recurso Propio | Financiero
Activos Fijos
Vehiculo $ 17.500,00 | $ 10.500,00 $ 7.000,00
Maguinaria y Equipos $ 61.89495| $ 39.572,16 $ 22.322,79
Equipo de oficina $ 344,00 | $ 344,00 $ -
Equipo de computacion | $  2.570,00 | $ 2.570,00 $ -
Muebles y enseres $ 144000 $ 1.440,00 $ -
Total de activos fijos $ 83.74895| $ 54.426,16 $ 29.322,79

Activos Diferidos

Gastos de constitucion $ 1.000,00 | $ 1.000,00 $ -
Total de activos
diferidos $ 1.000,00| $ 1.000,00 $ -

Capital de Trabajo

Costos de Produccion $ 17.26598| $ 17.265,98 $ -
Gasto Administrativo $ 334813 | $ 3.348,13 $ -
Gasto de Ventas $ 514,00 | $ 514,00 $ -

Total capital de

Trabajo $ 2112810 | $ 21.128,10 $ -
Total de Inversién $ 105.877,05| $ 76.554,27 $ 29.322,79
Participacion 100,00% 72,30% 27,70%

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Anélisis
La inversion total serd de $ 105.877,05, de la cual el 72,30% provendra de

recursos propios, mientras que el 27,70% seréa financiado a través de un préstamo.

5.03.03 Fuente de Financiamiento y uso de fondos.

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir sus
necesidades economicas.

5.03.04 Amortizacion de Financiamiento (tabla de amortizacion.

El término amortizacion significa el cargo anual que se hace para recuperar la
inversion. Se aplica a los activos diferidos o intangibles. Indica la cantidad de dinero

que se ha recuperado de la inversion inicial con el paso de los afos.
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Tabla 94Tabla de Amortizacion del Préstamo
MONTO 29322,79
INTERES 10,21%
PLAZO 2 ANOS
PERIODOS 4
TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMO
< CAPITAL CUOTA DE CAPITAL
AROS PERIODO (MONTO) INTERES PAGO PAGADO SALDO
2014(Afio Base) 0| $ 29.322,79 $ 29.322,79
2015 1]$ 2932279 |$ 149693 |$ 733070 | $ 8.82762 | $ 21.992,09
2| $ 2199209 |$ 112270 $ 733070 | $ 845339 | $ 14.661,39
2016 3| $ 1466139 | $ 74846 | $ 733070 | $ 807916 |$ 7.330,70
4 $ 733070 |3 37423 | $ 733070 | $ 7.70493 | $ -
Cuota de pago $  7.330,70
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
Tabla 95Amortizacién del Diferido
AMORTIZACION DEL DIFERIDO
VIDA UTIL
CONCEPTO| VALOR DEL 2015 2016 2017 2018 2019
PROYECTO
Gastos de
Constitucién | $  1.000,00 5 $ 20000 | $ 20000 |$ 20000 | $ 200,00 | $ 200,00
TOTAL AMORTIZACION DEL DIFERIDO | $ 200,00 | $ 20000 | $ 20000 | $ 200,00 | $ 200,00
Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
5.03.05 Depreciaciones (tabla de depreciaciones)
Hace referencia al valor que pierden los bienes con su uso.
Tabla 96 Depreciaciones
DEPRECIACIONES
VIDA UTIL
DESCRIPCION VALOR DEL 2015 2016 2017 2018 2019
PROYECTO
Vehiculo $ 17.500,00 5 $ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.500,00
Magquinaria y Equipo $ 61.894,95 5 $12.378,99 | $12.378,99 | $12.378,99 | $12.378,99 | $12.378,99
Equipo de Oficina $ 344,00 5 $ 6880 | % 6880 |$ 6880 | $ 6880 | $ 6880
Muebles y Enseres $  1.440,00 5 $ 28800 | $ 28800 | $ 28800 | $ 28800 | $ 28800
Equipo de Computacion $ 2570,00 3 $ 85667 | $ 856,67 | $ 856,67 - -
TOTAL DEPRECIACIONES $17.092,46 | $17.092,46 | $17.092,46 | $16.235,79 | $16.235,79

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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5.03.06 Estado de Situacion Inicial.

Tabla 97Estado de Situacion Inicial

EMPRESA BEST CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJA BANCOS $ 21.128,10 CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR COBRAR - DOCUMENTOS POR PAGAR
INVENTARIOS - TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 21.128,10  PASIVO LARGO PLAZO
ACTIVO NO CORRIENTE PRESTAMO L/P

TERRENO $ - TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
CONSTRUCCION $ - TOTAL PASIVO

VEHICULO $ 17.500,00

MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 61.89495 CAPITAL CONTABLE
MUEBLES Y ENSERES $ 144000 CAPITAL

EQUIPO DE OFICINA $ 344,00 TOTAL CAPITAL CONTABLE
EQUIPO DE COMPUTACION $ 2.570,00

TOTAL ACTIVO FIJO $ 83.748,95

OTROS ACTIVOS

GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.000,00

TOTAL DE OTROS ACTIVOS $ 1.000,00

TOTAL ACTIVO $105.877,05 TOTAL PASIVO Y CAPIT CONT

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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$ 29.322,79
$ 29.322,79

$ 76.554,27
$ 76.554,27

$105.877,05
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5.03.07 Estado de Resultados Proyectado (a cinco afos)

El Estado de resultados proyectado es la base para calcular los flujos netos de
efectivo, y la utilidad neta, que son el beneficio real de la operacién de la planta, con

los cuales se realiza la evaluacion financiera.

Tabla 98Estado de Resultados Proyectado

EMPRESA BEST CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DEL 2015 AL 2019

2014 (ANO
DESCRIPCION BASE) 2105 2016 2017 2018 2019
Ventas $333.578,73 $ 354.227,25 $376.153,92 $399.437,85 $424.163,05 | $450.418,75
(-) Costo de Produccion $213.966,93 $220.963,65 $228.189,16 $235.650,94 | $243.356,73
(-) Gastos Administrativos $ 4149130 | $ 4284807 | $ 44.24920 | $ 45.696,15 | $ 47.190,41
(-) Gastos de Ventas $ 636969 | $ 657798 | $ 679308 | $ 7.01522 | $ 7.24461
(-) Depreciaciones $ 17.09246 | $ 17.09246 | $ 17.09246 | $ 16.23579 | $ 16.235,79
(-) Amortizacion del
Diferido $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 3$ 200,00 | $ 200,00
(=) Utilidad Bruta $ 75.106,87 $ 88.471,77 $102.913,95 $119.364,95 | $136.191,20
(+/-) Otros Ingresos 0
Gastos $ - $ - $ - $ - 13 -
(=) Utilidad Operacional $ 75.106,87 $ 88.471,77 $102.913,95 $119.364,95 | $136.191,20
(-) 15% Participacion de
trabajadores $ 11.266,03 | $ 13.270,76 | $ 1543709 | $ 17.904,74 | $ 20.428,68
(=) Utilidad antes de
Impuestos $ 63.840,84 $ 75.201,00 $ 87.476,86 $101.460,21 | $115.762,52
(-) 22% Impuesto a la Renta $ 1404498 | $ 1654422 | $ 19.24491 | $ 22.321,25 | $ 25.467,75
(=) UTILIDAD NETA $ 49.795,86 $ 58.656,78 $ 68.231,95 $ 79.138,96 | $ 90.294,76

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto
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5.03.08 Flujo de Caja Proyectado
El Flujo de Caja es muy importante en la valoracion financiera, ya que éste
permite determinar los fondos disponibles de efectivo que cubren el costo del
proyecto.
Tabla 99Flujo de Caja Proyectado
EMPRESA BEST CIA. LTDA
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
DEL 2015 AL 2019

2014 (ANO
DESCRIPCION BASE) 2105 2016 2017 2018 2019
Ventas $354.227,25 | $376.153,92 | $399.437,85 | $424.163,05 | $450.418,75
(-) Costo de
Produccién $213.966,93 $220.963,65 $228.189,16 $ 235.650,94 $243.356,73
(-) Gastos
Administrativos $ 4149130 | $ 4284807 | $ 4424920 | $ 45.696,15 | $ 47.190,41
(-) Gastos de Ventas $ 636969 | $ 657798 | $ 679308 | $ 7.01522 | $ 7.24461
(-) Depreciaciones $ 17.092,46 | $ 17.09246 | $ 17.09246 | $ 16.23579 | $ 16.235,79
(-) Amortizacién del
Diferido $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
(=) Utilidad Bruta $ 75.106,87 $ 88.471,77 $102.913,95 $119.364,95 $136.191,20
(+/-) Otros Ingresos 0
Gastos $ - $ - $ - $ - $ -
(=) Utilidad
Operacional $ 75.106,87 | $ 88.471,77 | $102.91395 | $119.364,95 | $136.191,20
(-) 15% Participacion
de trabajadores $ 11.266,03 | $ 13.270,76 | $ 1543709 | $ 17.904,74 | $ 20.428,68
(=) Utilidad antes de
Impuestos $ 63.840,84 $ 75.201,00 $ 87.476,86 $101.460,21 $115.762,52
(-) 22% Impuesto a la
Renta $ 14.044,98 $ 16.544,22 $ 19.24491 $ 22.321,25 $ 25.467,75
(=) Utilidad Neta $ 49.795,86 $ 58.656,78 $ 68.231,95 $ 79.138,96 $ 90.294,76
(+) Depreciaciones $ 17.092,46 | $ 17.09246 | $ 17.09246 | $ 16.23579 | $ 16.235,79
(+) Amortizacion del
Diferido $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
(-) Amortizacion de
la Deuda $ (17.281,02) | $ (15.784,09)
(-) Compra de Activo
Fijo $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Inversion $ (84.748,95)
(-) Capital de Trabajo | $ (21.128,10)
Deuda $ 29.322,79
Dep6sito de Garantia | $ 1.000,00
(+) Valor de desecho $ -
(=) FLUJO DE CAJA
DE PERIODO $ (75.554,27) | $ 49.807,30 $ 60.165,15 $ 85.524,41 $ 95.574,75 $ 106.730,55
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Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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5.04 Evaluacion

La Evaluacién Financiera es una investigacion profunda de la informacion de los
flujos de fondos y los riesgos existentes, dicho estudio nos va a permitir determinar
una rentabilidad, demostrando que la inversion propuesta sera econémicamente

viable.

5.04.01 Tasa de Descuento.

(Guevara, 2014), al referirse a la Tasa de Descuento asegura que ésta es la suma
de la tasa activa del sector empresarial o del sector comercial pymes, mas la tasa
pasiva, que publica el Banco Central del Ecuador.

Tabla 100Tasa de Descuento

TMAR o Tasa de Descuento

CONCEPTO PORCENTAJE

Tasa Activa 10,21%
(+) Tasa Pasiva 4,98%
TMAR 15,19%

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

5.04.02 Calculo del Valor Presente Neto (VPN o VAN)

(Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2006), sefiala que el valor presente neto,
0 valor actual neto: “es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial”. (pag. 221). Esto equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas

ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero.
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Tabla 101Valor Actual Neto

TMAR O TASA DE

DESCUENTO 15,19%
INVERSION $ (105.877,05)
ANO 2015 $  49.807,30
ANO 2016 $ 60.165,15
ANO 2017 $ 8552441
ANO 2018 $ 9557475
ANO 2019 $ 106.730,55
VAN $126.378,08

Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: Investigacién del Proyecto
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Andlisis. El calculo del Valor Actual Neto en el proyecto es de $ 126.378,08 de

una inversion de $ 105.877,05, por lo que el indicador es aceptable.

5.04.03 Célculo de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Es aquella que hace que el VAN sea igual a cero, es decir, es la tasa que iguala la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Tabla 102Tasa Interna de Rendimiento

TASA INTERNA DE

RENDIMIENTO

INVERSION $ (105.877,05)
ANO 2015 $ 49.807,30

ANO 2016 $ 60.165,15

ANO 2017 $ 85.524,41

ANO 2018 $ 95.574,75

ANO 2019 $ 106.730,55

TIR 56,57%

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Analisis. Los resultados obtenidos arrojan una TIR del 56,57%, lo cual determina

que el proyecto es rentable, de acuerdo a los criterios de decision.
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5.04.04 Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion determina el tiempo en afios, meses y

dias en el que el valor invertido sera recuperado.

Tabla 103Periodo de recuperacion de la inversion

CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

y FLUJOS FACTOR DE FLUJOS FLUJOS
ANOS ACTUALES | ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACUMULADOS
2015 $ 49.807,30 0,87 $ 43.239,25 $ 43.239,25
2016 $ 60.165,15 0,75 $ 45.343,54 $ 88.582,79
2017 $ 8552441 0,65 $ 55.955,88
2018 $ 95.574,75 0,57 $ 54.285,53
2019 $ 106.730,55 0,49 $ 52.627,76

Inversion - Flujo 17.294,26
3,71
21,3

PRI = 2afios 3 meses 21 dias

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto

Analisis. El tiempo en el que se recuperara la inversion sera de 2 afios, 3 meses y

21 dias, lo que indica que el proyecto es rentable.

5.04.05 Relacion Costo Beneficio (RC/B)

Mide la relacion entre los costos y los beneficios asociados a un proyecto,
tomando la sumatoria de los flujos actualizados para el total que se ha invertido, de
esta manera permite determinar la ganancia que el inversionista obtiene por cada

ddlar que ha invertido.
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Tabla 104Relaciéon Costos/Beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO
RC/B
SUMATORIA DE
FLUJOS
ANOS ACTUALIZADOS

2015 | $  43.239,25

2016 | $  45.343,54

2017 | $  55.955,88

2018 | $  54.285,53

2019 | $  52.627,76
TOTAL $ 251.451,96
RC/B 2,80

Elaborado por: Maby Estévez

Fuente: Investigacion del Proyecto

Analisis. Se puede observar que por cada dolar que se invierte en el proyecto, se
obtiene $2.80 de ganancia, lo cual es un excelente indicador de la rentabilidad del

proyecto.

5.04.06 Punto de Equilibrio

Es el nivel de produccién en el que los beneficios por ventas son iguales a los
costos fijos y los variables. Se lo considera una técnica til para estudiar las
relaciones entre costos fijos, los costos variables y los beneficios, y de esta forma
poder calcular con facilidad el punto minimo de produccion al que debe operarse

para no incurrir en pérdidas.

5.04.06.01 Punto de equilibrio en dolares.

Para sacar el Punto de Equilibrio en délares usamos la siguiente formula:

Costo Fijo

Costo Variable Unitario

PE =
1-—

Precio
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Tabla 105Punto de Equilibrio en délares
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES
PROYECCION DE COSTOS ANUALES
CONCEPTO 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Costos Fijos
Depreciacion $ 17.092,46 $ 17.092,46 $ 17.092,46 $ 16.235,79 $ 16.235,79
Amortizacion de inversion
diferido $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Sueldos administrativos $ 34.141,06 $ 35.257,47 $ 36.410,39 $ 37.601,01 $ 38.830,57
Servicios basicos $ 1.573,83 $ 1.625,30 $ 1.678,45 $ 1.733,33 $ 1.790,01
Otros Gastos Administrativos $  7.224,77 $ 7.461,02 $ 7.704,99 $ 7.956,95 $ 8.217,14
Total costos fijos $ 60.232,12 $ 61.636,25 $ 63.086,29 $ 63.727,08 $ 65.273,51
Costos variables
MPD $ 156.636,75 $161.758,77 $167.048,28 $172.510,76 $178.151,86
MOP $ 19.559,34 $ 20.198,93 $ 20.859,43 $ 21.54154 $ 22.245,95
CIF $ 37.770,84 $ 39.005,95 $ 40.281,44 $ 41.598,65 $ 42.958,92
Gastos venta $ 6.369,69 $ 6.577,98 $ 6.793,08 $ 7.015,22 $ 7.244,61
Total costo variable $220.336,62 $ 227.541,63 $234.982,24 $ 242.666,16 $ 250.601,34
Ventas $ 354.227,25 $ 376.153,92 $399.437,85 $424.163,05 $450.418,75
PUNTO DE EQUILIBRIO $177.426,54 $193.899,51 $213.438,08 $ 233.829,05 $262.407,09

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Analisis. En el afio 2015 nuestro punto de equilibrio es de $ 177.426,54, en el

afo 2016 de $ 193899,51, en el afio 2017 de $ 213438,08, en el afio 2018 de $

233829,05 en el afio 2019 de $ 262.407,09.

5.04.06.02 Punto de equilibrio en unidades.

Para sacar las unidades que deberé vender, aplicaremos la siguiente formula:

PE

Costo Fijo

"~ Precio — Costo Variable Unitario

Tabla 106Punto de Equilibrio en unidades

Costos Fijos 60.232,12
Costo Variable unitario 0,627277
Precio 0,95

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacién del Proyecto
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60232,12

PE = 595 —0.627277

PE= 186829.71 unidades

Tabla 107Demostracion del punto de equilibrio

DEMOSTRACION

Ventas 177.426,10
(-) Costo Variable 117.193,98
(=) Margen Contribucion 60.232,12
(-) Costo Fijos 60.232,12
( =) Utilidad Operacional -

Elaborado por: Maby Estévez
Fuente: Investigacion del Proyecto

Como se puede notar, al multiplicar las unidades por el precio, nos proporciona el
valor de las ventas, que al restar de su costo variable, nos da el margen de

contribucion que es igual a los costos fijos, llegando a establecer el punto de

equilibrio.
Figura94 Punto de equilibrio
IT
Y
Costo
Precio Ijtilidad CT
—
177.426,10 PE Ccv
Perdida —
60.232,12 “ICF
T cF
186.829,71 X
Cantidad
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5.04.07 Analisis de indices financieros.

(Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2006), dice que estas técnicas no toman
en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y no se relacionan de forma directa
con el analisis de la rentabilidad econdmica, sino con la evaluacion financiera de la

empresa.

5.04.07.01 Razones de Apalancamiento.

Mide el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido financiados,
considerando tanto el endeudamiento con terceros como la contribucién de los

propietarios.

5.04.07.01.01 Razones de Endeudamiento.

Mide el grado o la proporcion de la inversion de la empresa que ha sido

financiada por medio de deuda

PasivoTotal
Razondeendeudamiento = ——
ActivoTotal
Razénd dendamiento = 29.322,79
azondeendeudamiento = 105.877.05
Razo6n de Endeudamiento= 0,28

Analisis. El grado de endeudamiento del activo total con deuda es del 28%, el

cual se encuentra dentro de los parametros normales.

5.04.07.01.02 Razones de Apalancamiento Externo.

Mide la relacion entre el uso del endeudamiento como forma de financiamiento y

el uso de los fondos de los propietarios.
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PasivoTotal
Capital ContableTotal

RazondeApalancamiento Externo =

RazéndeApal iento Ext _ 29.322,79
azondeApalancamiento cxterno = 76.554,27
Razon de Apalancamiento Externo= 0,38

Anélisis. La relacion entre el endeudamiento y los fondos propios es del 38%, el

cual se encuentra dentro de los pardmetros normales.

5.04.07.01.03 Razones de Apalancamiento Interno.

Representa cuantos dolares han sido aportados al financiamiento de la inversién

por parte de los propietarios, por cada délar tomado de terceros.

Capital Contable Total
PasivoTotal

RazondeApalancamiento Interno =

76.554,27

RazéndeApalancamiento Interno = 2032279

Razon de Apalancamiento Interno= 2,61

Analisis. Por cada ddlar tomado de terceros, los propietarios han puesto 2,61

dolares.

5.04.07.02 Razones de Actividad o de Gerencia.

Miden la efectividad de la actividad empresarial. Las razones de actividad a

calcular son: rotacion del activo fijo, y del activo total.
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5.04.07.02.01 Rotacion del Activo Fijo.
Este indicador mide la relacion existente entre el monto de los ingresos y el de la

inversion en activos fijos

., . . Ventas
Rotacién del Activo Fijo = ——x—
Activo Fijo

Rotacion del Activo Fito — 333.578,73
otacion ae Ct1vo r1jo = m
Rotacion del Activo Fijo= 3,98

Anélisis. La rotacion del proyecto es de 3,98; lo que indicaria que la empresa
esta generando ingresos equivalentes a 3,98 veces, es decir, casi 4 veces la inversion

en activos fijos.

5.04.07.02.02 Rotacion del Activo Total.
Mide la relacion entre el monto de los ingresos y la inversion total

Ventas

Rotacion del Activo Total = ————
Activo Total

333.578,73

Rotacion del Activo Total = m

Rotacion del Activo Total= 3,15

Analisis. La rotacion del proyecto indica que la empresa genera ingresos

equivalentes a 3 veces la inversion del activo total.

5.04.07.03 Razones de Rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir de los recursos
disponibles
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5.04.07.03.01 Margen de Utilidad Neta.

Este indicador mide el porcentaje que les queda a los propietarios

. Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta = —————————
Ventas
M de Utilidad Neta = 49.795,86
argen de 111da eta = m

Margen de Utilidad Neta= 0,15

Anélisis. El porcentaje que les queda a los propietarios por operar la empresa es

del 15%

5.04.07.03.02 Rendimiento sobre Activos ROA.
Este indicador mide el rendimiento que se obtiene sobre la inversion

_ Utilidad Neta
" Total de Activos

ROA

49.795,86

ROA = 105.877.05

ROA= 0,47

Anélisis. El rendimiento que obtiene la empresa sobre los activos es del 47%, lo

que significa que el activo genera una buena rentabilidad.

5.04.07.03.03 Rendimiento sobre Patrimonio ROE.
Mide la rentabilidad que obtienen sobre el patrimonio de la empresa

Utilidad Neta

ROE =
Capital Contable

_49.795,86
"~ 76.554,27

ROE= 0,65
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Anélisis. La rentabilidad sobre el Capital Contable o Patrimonio es del 65%, lo

que quiere decir que el capital contable crecera.

5.04.07.03.04 Rendimiento sobre la Inversion ROL.
Mide la rentabilidad que obtiene la empresa sobre la Inversion

Utilidad Neta
ROlI=——«+—
Inversion

49.795,86

ROE = 10587705

ROE= 0,47

Analisis. La rentabilidad sobre la inversién es del 47%, lo cual indica esta dentro

de los parametros establecidos.
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Capitulo VI

Analisis de Impactos

6.01 Impacto Ambiental

Impacto ambiental es el determinado efecto que produce una accién humana

sobre el medio ambiente, sea éste positivo 0 negativo.

El proyecto tendra un impacto minimo en el ambiente al tener maquinaria

industrial cuyo funcionamiento no es a combustion.

Se implementaran practicas ambientales para causar el menor impacto posible, la
empresa utilizard envases de material degradable; el desecho, al ser organico,
pudiera ser usado como abono organico; los materiales residuales seran separados en
reciclables y no reciclables, para los cuales se veran opciones con sistemas de

contencion local.

La maquinaria produce cierta contaminacion auditiva, pudiendo ser minimizada
con la colocacion de cubetas de huevos cubriendo las paredes del area de

produccion.
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6.02 Impacto Econoémico

La implementacion del proyecto genera una actividad comercial, produciendo un
crecimiento econémico y beneficiando tanto al ndcleo familiar de los inversionistas,
como a los empleados y colaboradores, al convertirse en una fuente de empleo,

generando de esta manera ingresos a varias familias.

Por esta razon el impacto econdmico que tiene el proyecto es positivo, pues
contribuye de manera favorable al desarrollo y crecimiento del sector, y por ende

favorece la situacion econdémica del pais.

6.03 Impacto Productivo

La implementacion del proyecto va de la mano con el Plan Nacional del Buen
Vivir, pues contribuye con el cambio de la Matriz Productiva, al apoyar a la
produccion, apuntar a un producto con valor agregado, utilizar conocimientos y

tecnologia de punta, asi como talento humano ecuatoriano.

Al utilizar materia prima e insumos locales, estamos contribuyendo al crecimiento
de la produccidn nacional, pues estamos priorizando y motivando el consumo de
productos propios, favoreciendo de esta manera a los agricultores ecuatorianos, al

darles la oportunidad de crecimiento, por lo que el impacto es positivo.

Al enfocarnos en un producto 100% natural, podemos expandir el mercado hacia

el exterior, pudiendo éste ser exportado.
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6.04 Impacto Social

El impacto social que genera el proyecto es positivo al crear un producto
energizante con ingredientes 100% naturales, se esta brindando una alternativa sana
de alimentacion, lo que es beneficioso para el consumidor, puesto que su nutricion
tendré una evidente mejora, lo que va de la mano tanto con la salud como con la

calidad de vida.

Este mejoramiento traera consigo una concientizacién de la forma de

alimentacion que actualmente tiene la sociedad.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Luego de culminado el proyecto, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

La justificacion y los antecedentes proporcionaron la informacion necesaria
para conocer sobre la importancia de una buena alimentacion y los beneficios
que ésta conlleva.

El anélisis situacional contribuy0 a establecer las empresas que representan la
competencia directa, lo que nos dio una guia el momento de la fijacion del
precio al que deberia ser lanzado el producto. Ademas, permite orientar el
negocio de forma coherente.

El estudio de mercado determind, mediante las encuestas realizadas, la
aceptacion favorable que tendria el producto, lo que genera una demanda
proyectada favorable para el proyecto.

Las encuestas informaron del grado de desconocimiento que posee la

poblacién acerca de los efectos nocivos del uso de energizantes artificiales.
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e El estudio técnico indicd la maquinaria necesaria a ser utilizada en la
elaboracion del producto para optimizar los recursos, por lo que la empresa
contara con la infraestructura requerida para su adecuado funcionamiento.

e El estudio financiero determino el valor de la inversion inicial del proyecto
ademas, mediante los indicadores de evaluacion econdmica, en este caso,
VAN, TIR, ROA, ROI, ROE, se verifico su viabilidad, asi como su
rentabilidad, ya que todos los resultados de dichos indicadores fueron
favorables.

e Los impactos que genera el proyecto son en su mayoria positivos, al
contribuir con la sociedad en el mejoramiento de la nutricién, y con el pais,

tanto en el ambito econdmico como productivo.

7.02 Recomendaciones

Una vez terminado el presente proyecto, se realizan las siguientes

recomendaciones:

e Implementar el proyecto a la brevedad posible, puesto que de acuerdo a los
indicadores financieros, éste es viable y rentable.

e Desarrollar campafas de informacion sobre los efectos nocivos de los
energizantes artificiales y los beneficios de una buena nutricion.

e Lanzar al mercado nuevas lineas de productos con energizantes naturales,
con el fin de diversificar los productos ofrecidos y satisfacer las expectativas
de los consumidores.

e Aumentar los canales de distribucion, considerando como nicho de mercado

el de los gimnasios y colegios, y crear alianzas.
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NSTI U T O TECHNOQLOGGI C O

e Aplicar el proceso de mejora continua en el proceso productivo
e Realizar el estudio de mercado con cierta regularidad para estar informados
de los gustos y preferencias de los consumidores.

e Hacer un seguimiento de los indicadores de evaluacion financiera para

verificar el crecimiento continuo de la empresa.
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Latiesnamiricn lefingeron s fanciim come provesdoees de enes primaios, ramio del agro como de
activighchs de explolacdm v estraceion miners, Comseoueniemente, los recorsos penernlons de esias
actividades de producoidn permicieron importaciones de manufaciuras ndasiriabes con mayor valor
agregado e intensyvas en onocimiento, respecto de aquellas produckdas enla regidn, sobre s nuales
se requiere implemencar procesos de ineorporaciin de coneclmienn.

La transforrmac it che la matriz presluctiva sapone una inlemcd G com la lronbera cientifioe-écnics,
en la que se producen cambins estracharales que direccionan ks formas tradicdonales del proceso v
la estructum productiva aciual, hacia nuevas formas de products gue promusyen la deersificaciin
prnduictiva &n nueves sectives, con mayar mensidad en conocimicneos, bajo considernciones de
asiimwdrias o kg as ente pealses [efiiencin schimpeieiane] ¥ con an shpide crtiimiam &
dermmml s i rdern vesterna e grsmuoeys o irabajo e Acienca Beymesians o de crecimsenio], Su com-
bimaciin s denomina efidencia dindmaca, porgue conlleva alias tasas de credmienio y la reducciin
e ba brecha ecnoddgica; a estructara se transfonma para redefinir la inserciin exierna y la naturaleza
el emplen, a medida gue ounsestn o nikmero de emplens de calidad en la economda. Do cemenie
a considerar o enconiEar i Ainenga e b gealdad social v e dikdicas seoidmicis par b

& i presluctiva, por ser complementarios [CEPAL, 200800 Por lo fanisy, se mequiere avan-
zar hacia la articulacsim de los d=temas de acomalaciin prvada, |3 economia estatal y de las organs-
zacinnes populares que, sungue fmgmencadas, se arenian al desarrollo v la repmoduccion de la vda
social [ MIES, IJLI:I:,'EIH!‘HM".

Lo dersslins schuales dieben arientar la comlormacion dhe nueesss inglustriae™ ¢ s promossicn de paenms
secinres" qon alta productividad, competithms, sostendhles, sasientables y diversos, con visidn term-
total i de inchusiin econdmica en los encdenamienios que generen. e debe impulsar la gescidn
e pecurses financiens y no financieros, profundizar b iesion pablica conso generadona de con-
dacinies puirn la compe it dad simmen, ke la contratacsin piblica v promseer B igvoeesion
paivala. Bsto promonesd [a sustitucion de impocaciones, desagregacion v mansfemncia ecnoligics,
conucimserdn endogeno, v priorizard la produccion nacional drersficada, con vissén de Jago plam
en el conieso iniemacional.

ARETNTI 10
A AT
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M Lg dwvmin el wimon dibe i n-c-'rp-m-:muntl-l-‘mk shan i e pagdan Vioe b aln corapde okl e fsroonnaE lac
lizakes, 8 Fakr v rdsd da 2l caldad oo vida |Loraggge, JO0E: 125§

oty nhﬂ:-rkm-:llw Iliias coma bgioas claves s el Ao o 1w preleciiv relieris, midbes, ATRiETees.
urnllrplddnl:l:vltrup.l %l raresamia Adignes WIS, I001D: 44

" g dafiren danrs o Li PSS I mea firee da prosear ¥ e, o didar la [ oo
£ proabecics de los caioroe soowee 1 ternsTe ol Foscas T k bl peadecias
rim.-:-!i.ilo.h ¥ MmO Beknokgi higuimioss v hinmedicing: sorvicies anbEniale; melleccinia; Iemakagly
1 v ccha rapa 7 oxl=sd W L
IH'I'\{\“WIZ"IH‘:'W':I PR b, ¥ cabEa Torosmal gasent ik & Eisdia b maEnod Erecsied od (ML 0 Al ks FALS.
M2 4dmd)
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101 Diversificar y genemar mayor valor agrega presas - Mipymes- en la estructur productiva.
doen la produed dn nacinnal.

LG Protinciar piodesns comenciakis divnsili-
k2 Proemover [a imtensiclsl tecnoldgics on la caglos v sustendhles en o manco de b iransfior-
progducosin pramaria, de hienes insemmedios y msciin productiva.
finales.

L7 Imygrulsir 1a rversian priblica v 1o oom pea
VLS [henersificar ¥ @i ar maver valon agne- priblica eoived eleEnenios estraltgeoos dal Esra-
i en Jos seciomes prioriarios que proveen oo la rsnslormmacion de b mairiz prodoctiva,
SETviCios,

108 Articular la geseiin de recursns financienas
104 Iyl sair la prodwccsédn v 1a producthidsd y ni financienes parn b mansiommacliin de la
el forma bl v dikie, I ar la enarie preod issnivi
anchysin v peclisiribuir los fsciomes ¥ mooarsos
de la producoidn en el secior agropecaano, L3 Imprulsar ks condiciones de compeitidad
acuicala y pesguero. y productividad sepémica necesarias para viahl

lizar ka rarcdhurnackin de la more prodacia y
VL5 Fosraleces i eeoidinda popailes v solidari I i licliscidin o esTiicTiras B dguilidives
-EPS-, ¥ lax micns, peguenss y medianes em- e st o vl istribocicn de Do riquesen
11 Encrementar | pasticipaciin de exporia- 105 Dismvinar la conceniracion de I superfi-
cinmes de pmducios ron intensidsd ieonoligi- o regaila a S veres,
ca alea, media, baja y basado en recumsos mar
males al 50,0% 10E Reducir la ntermediacin de producins

e prsyiie sy ivddiinns prodlisc Inees en 385
B2 Redasie las imgoricones no petrolerss
de hienes primarios v ba=sados en eoursos na- 107 Rewveriir la terwdenciaen n partici pacicn die
turales en un 40,5%. las imponiaciones en el consumo de alimenios

agricnlas y chmmioos y alcarenr el 5,0%

VL5 Annmwivtar b pasticipacion de e indusiria
B manufacianes al 14.5% 1608 Ao niar a 64,00 bos imgresos par berisms
sobae as exportacione s de srvicios incalles,
a0 104 Alcanzar o 200% de paridpaciin de 1a
mane de obra calificada 105 Reduchr @ 12 déas el dempe necesario para
i iar i negesin.
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Anexo 2

COU &a7.148 DE Ciu: 3112
IS8 BT 100 AL 03 01442

NTE IMEN
mr_’:“ LECHES FERMENTADAS, 2385:2011
REQUISITOS rida reision
Voluntaria 201107

1. OBJETD

T 1.1 Esla marma establece los requisics que deban cumplie las ieches fermemadas, destinadas al
3 consume direcio.

2 ALCANCE

1 2.1 Esta norma s& aplica a las keches fementadas nalurakes: yoour, kafin, kums, ieche culivada o
i ackiicada; leches famantadas con ingredemas v lechas fermantadas fratadas Ermicamente.

2.2 No=a aplican a las bebidas de laches lammeniadas

b 3. DEFINICIONES
k 3.1 Para efectos de esta norma se adoplan las siguientes definidones:

341 Lecha Fenmentacs nalral Es el producio Boes oblenido por medio de & leemeaniacién de la
leghe, elabomado & parlr de b lechs por medio d8 & Bcoidn de microprganismos adecudds ¥ Wniendo
= COmo nesultado la reducciln del pH con O Sin coaguiacln |precioRacion isoedecinica). Eslos culives de
E MiCTOOrganiamas seran viables, attves ¥ abundantes an &l productn hasta k lecha de vancimianto, Siel

producio e ratado micamenta luego de ka Termaniacian, no e aplica ol requisiie e mMacroonganismos
viables.  Comprends wdos Ios producics naurales, inciuida 1 leche lemantada liguida, [ lecha
aciditicada y ka lecha culivada v al yogur nalural, sin anomas ri colorantes.

E 3.1.2 Producks nekwva), Es el producio que na esia aromalizada, no corbene frulas, hortalizas u alras
ingrediantes que no saan lackeas, ni a5t mezcade con otnos ingrediering gua no sean lacinos.

313 Yogur. Es el producto coaguiado oblenida par M enfacion lactica de la leche o meecla de esta
con danvados Bolecs, medanle la aocdn de bacterias lacticas laciobaciug delvuscki subsp.
bulgaricus y Seeplococcas salivacs subsp. Marmophiue,  pudienda estar acompafiadas de otras
bacieras bendficas oue por Su actvidad b canfieren las caraclerislicas al producio terminada; eslas
bacieras deban ser viables y activas desde su inicio y durante ioda la vida bl del producio.  Pueds
ser adicionado o no da los ingrediantas y adtives indicados an asla nenma.

3.1.4 Kafr, Ez una lecha tarmeriada con culiivos Bcido l&ocos alaborsdos con granos de kalin,
Laziobacllus kédr, espacies de ganems Leuconosios, Lactococous ¥ Acstabaciar con produccidn de
Acido kaclico, atanol v didxido de carbono.  Los granas de kalir estan constindoos por kevaiunes
termantadoras da lacinea (Mkyverampcas mandanus) y lBvaduras no lermaertadoras da laciosa
[SRCChATOMPCAS GMINEHVLE, FAcchArmpcas corewsad ¥ Secchanamyces exguus), Laclabachius
casal, BNbabactarum & ¥ Sirapococcus salbanus subs, Thenmaphiis, por cuahs deben aer viablas
y actives duranta la vida Glil del producta.

INEN — Camiin 17-01-3349% - B

™
o Fior

315 Kurs, Es una leche Termentada con Lactocooous Lachs subsp cramons y Laclococcus Lachs
subap iaclis, log cusles deban sar viables y activas en el products hasta el firnal de su vida ol cen
produccian de alcohol y acido lactica.

L 306 Leche cuwiada, o acaificada Es una leche fermemtada por la acckin de Lackobaciius
ieche acidificada) o Efidobacianivm sp., u obros cultives lacticos incouas apropiados, los
cuales deben sar viables v achves durarie la wida (el del producio.

30,7 Levha farmeniaca tadada fevmcaments, Es ol producto gedinkde an el ramaral 31,9 v 3.1.8, que
ha skl samatico & fralamienta tarmics, después de ba lermentackin, Las cullives de micracrganismos
no saran Wabkas n eHsos an al producio fnal,

{Cantinia)

DESCAFTURES: T Gia e s N TT Bchens B Bchae ¥
A- 14056
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318  Leche fermaniads con ingrediantes. Son producios Bolecs compussios, gue conliensn un
maximo ded 30 % [mm} de ingrediermes no lacteas (lales como edulcorantes, frutas y verduras asi
COMD jugos, purés, pasles, preparados ¥ conservanbes dervados de los mismas, cereabss, masl,
chosolale, frulos seces, cald, especias y olnos alimenios aromalizantes naturales e mocuos] po
sabares. Los ingredienies no Belecs pusden ser anadidos antes o luego de la lermentacion.

31.9 lashe fermenfada cancenfrada Es una leche fermentada cuya proteina ha side sumentada
aries o luega de la farmentacion a un minimo del 8.6%. Las leches fermentadas conceniradas
incluyen productas tradcicnales tales como Stragisio {yogur colado), Labneh, Ymer e Yiette.

3190 Lache farmeviacda SOCiIonacs con Mcroorpaniamos probidnces, Es el producto delinide en al
numeral 31,1 al cual 58 ke han adicicnado bacteria vivas bandlicas, que al ser inganidas lavorecan kg
macroflors imlestinal.
3401 Misroargandsme probidfice. Microarganisma wive, que sumirsirada en la disia & inganido en
cantidad suficienta gjerce un electa beniéfico sabre la salud, mas alla da los efecios nutricionales.
4, CLASIFICAGION
4.1 Dwe acuerde a sus caractaristicas las leches fermantadas, se clasfican de la siquienie manera:
411 Sagun al confemcs die grasa an;
1) Entera
b1 Semidescremada (parcialmente descremada).
o} Descramada.

412 Do scvards & ke gracientag an

a)  Mabural,
B Coeningredianias,

413 Dy acuardy & processe do saborgcidn an:

a) Batido,
b1 Coagulado o aflanadao,
o} Tratada Wrmicamanta
d)  Goncaniradn,
@} Deslacicsado,
A.1.4 De acoardy & cordanics de afano), &) Kl se clasifes an:
Al suaes
B tuarie
5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
5.1 Lalecha qusa sa ulilcs para la slabomacion da laches farmertadas dabe cumplir con la NTE INEMN 05,
¥ posteriarmenta ser pastaunzada (war MTE INEN 10] o sslerizada {ver NTE INEMN 701} v dabe

manigularsa an condiciongs sanilarias segun @ Raglaments oa Buenas Fracicas oa Manufacios dal
Ministeno de Salud Pablica,

i oM 1356
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5.2 Se permite ol uso de alras lsches diferertes a las de vaca, sermpre que en la sguela e declare de
qua mamifan procade.

53 Las leches fermemiadas, deban presentar aspecin homogenes, of sabor y olor deban saor
caracteiatioos del producto resco, sin malsrias exirafias, de color blanco cremoo u ol grapio,
resultanie ded color de la fnda o coloranta natural aradido, de consisienoa pasiosa; baxiura isa y
urianme.

54 A las leches farmenladas puaden agregarse, durante al procesc de fabricacion, crema
praviamenia pasisunzada, lecha en pobo, leche avaparada, grasa kciea anhidra y probeinas kaoinas.

55 Los residuas de medicamentos vetarinarias ¥ sus malebolics no deban superar ks limias
aatabhecidoe por &l Codks Almentan CACILMR 2 an gu Glma edcidn,

5.6 Los residucs de pleguicidas, pesticidas y sus metabolitos, no deban superar los imiles establesidos
por el Codex Alimerano CRCILMA 1 &0 su Wlima adicin.

BT 5Se pormite @l usa de wilaminas, minemles y alros nuinenies especifcos, de acuerdo con o
eslablecido an la NTE INEM 1334-2,

6. REQUISITOS
B.1 Requisitos especificos

6.1.1 A las lches larmentadas podran afadrss: agucaras O adulcorantes parmilicos, Trulas rescas
erieras o en rozes, pulpa de fndas, frulas secas y atros praparados a base de fndas. Bl conbenido de
Truta adicionada no daba ser infanor al 5 % {mim) an &l producso final

6.1.2 Sa parmile la adictn de alras ingredientas como; hartalzas, miel, chooolale, cacan, cooa, cali.,
oceredkes, sspedas yoolros ingredienes nalursles, Cuanda se ulifea caté ol contenido masime de
cafaina sera de 200 mofkg, an o producta final. El pesa tolal de las sustancias ra lacteas agragadas a
lag laches lermanadas no 678 uperion 8l 305 del pess wilal dal producio.

6.1.3 La lacha lermaniada con ngas u horalizas, al realasr 6l analisis hsolGgion deban prasantar
las caractaristicas propias de & lrula o boraliza adicionada.

B.1.4 Las leches lermentadas, ansayadas de scuerdo con las nommas ecualorianas comespondianies
deden cumplic con 1o aslablesico en la tabla 1.

TABLA 1. Especificaciones de las leches fermentadas

EHMTERA BEMIDESCREMADA DESCREMADA
METODO DE
REQUISITOS EMS&YD
Mimn Max Min Max =% L] Max %
) ) ) )
da grasa 2.5 = 10 =25 Cl =10 HTE INEH 12
na, %
n  yogur,  kelin
) leche 2.7 - 27 - 27 - HTE INEM 16
&l
e
n ki suave 0.5 1.5 0.5 i1.s [ 15 HTE INEM 378
n kil Pusris - a0 - A - 30
Humis 0,5 - 0,5 — 05 =
Presenca de Magalhg Plagative Megalnm NTE INEN 1500
aduberanies”
Grass Vegelal Megalivy Megativo Megalhm WTE INEN 1500
ero de Leches Peegative Plespative Hegatho NTE INEH 2201
[ERprasncn noma Akl [ACI D
1] Betulaaies: Harna y almidonos b adicnee modils Soluckorers Salree. SURTD O kecha, grasas 5.
& o 1-356
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6.1.5 Las leches farmeniadas daben cumplic con o requisios ded comlenido minimo ded cultive dal
macroorganiamd especilico [Laciabacilus dalbrusii subsp. huigancus y Srapfococcus sakivans subap
thermoptiug, Lackobaciivg acabphilug, segin sed o Gase), y de baclerias prabidlicas, hasla ka fecha
de vancimsenio, de acweande con b indicsd s an la labla 2.

TAELA Z  Caniidad de microorganismas aspecificas @n [eche farmentada sin tratamianto
Ermico posterior a la fermenlacion

Yogur, Kumis, kélir, leche
PRODUCTO cultrvada, leches fermeniadas con kifir y kumis
Ingredientas y kecha f i, MWinima
concenirada
Minimo
SLima e micHo e TS qle X
comprenden &l cullivo dalinida 107 UFCAg
para cada producho
| Bactarias licas 107 UFCH
L arvaruras 10 UFCig
6.1.6 Reguisitos microbloldgicos
6.1.6.1 Al analisis mcrobologico comaspondients las leches & tedas daben dar ausencia de

MACFOONQaniamos pallgenos, té sus metabolilcs y Mxines.

B8.1.6.2 Las  lechas  lermertadas, ensayadas de acuerds con  las  normas  ecualorianas
cormasporidiertes daben cumplic can lod requisiies misrobiokgices eslablesdas en la tabla 3.

TAELA 3. Requisitos microbloldgicas an lache fermantada sin tratamienio
térmico posterior a la Tesmentacidn

Requisits n m M & Método de ensays
Coliformas totales, UECHH [ 10 0o a WTE IMNEM 1529.7
RAecuania de £ ool UFCY & a |- 8 | NTEIMEN 1525.8
Recusnto de mohos
levarturas, FCig 5 200 | 500 2 | NTEINEN 152610

En donda:

n = Mimem de muasiras a axaminar.

m = indice masimo permisible para identificar nivel de buana calidad.

M = Indice maxima parmisiole para identificar nivel aceplable de cabdad.
¢ = hNimara da muestras permisibles con resutados antre m oy M.

6.1.6.3 Cuando sa analicen mussiras Indvidualas se lomaran como valores maximas los sxpresatos
an la columna m,

6.1.5.4 Las lechas fermantadas ratadas bérmicamente y envasadas aséplicamente deben demastrar
estanlidad caomeroml de acuerdo a NTE INEN 2335

6817 Acieps, Se permaita el usd da e &divos ealablecidos en 18 NTE IMEN 2074 para ealos
producios

61,8 Cantaminantes, Bl limile maxime de contaminantes no daban superar los imBas establacidos
por al Godex Stan 1531985

6.2 Requisilos complamanianios

8.2.1 Las lechas farmeniadas, siempra que no se hayan someiide al process de esterizacian, deben
mantanerse an redrigaracian duranbe ioda su wida (@l

{Cantinga)

- 201 156
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8.2.2 Las uridades da comercializacion de esle producto dabe cumplic con lo dispuesta an la Lay
2007-76 del Sistama Ecustoriano de & Caldad.
7. INSPECCION
7.1 Muesiren. El muesined tabe realZarse de acuermio con i astablacido anla NTE INEN 04,
T.2 Aceplacion orechazo. Se acepta el Iote si cumple con los requisios establecidos en eska
nooma; case cantraria se rechaza
B. ENVASADO Y EMBALADO

8.1 Las lechas lermantadas deban axpandarsa 6n envases asepicos, ¥ hamelicaments carmados,
que asaguren la adecuada consanacion v calidad del producho,

8.2 Las lechas iermantadas deben acondicionarse an ervases cuyo materdal, en contacio con al
producin, sea resistante a sU accin y no abers las caractaristicas organolépticas ded misma,

8.3 B ambalapa daba hacerss an condiconegs Qs mamenga as carachanslicas dal products v
asequran s inoouidad durants al almasanamienio, Tanspana v xpanda,

5. ROTULADOD

B ElRohuilade deba cumgln oon 108 requisio: esiablecidos en al RTE INEN 022

fCanfingal

5 R ]
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Morma Tésmica GRAMOLAS. NTE INEN
Ecuatariana REGINSITOS. 2858:20M1
Valurtaria 201107
1. OBJETO

E 1.1 Esta narma astablece ks requisics que deben cumgir kas granclas. Mo incluye las granclas en
bara.

3 2. DEFINICION

I 2.1 Fara los efecios de asia norma se adopla la siguisnte dedinicidn:

21.1 Granoias. Producio procesade apio para consumo directa, resuRante de la mezola de wna o
mdés censales, wo pseudocencales, samelidos a und o mas procesos de coccitn, con a sin adician de
oiros ingredienes crudas o cocidos.

3. DEEPOSICIONES GENERALES
3.1 Las granolas deben baner aspacin. taxiura y conslstencla, acorda a sus Ingredentss y procesos
e procuccan, putiendo sar ROMogEnaa o helerogansa, orujknta o suave, sualla o granulaca,
3.2 Las granolas pueden ingarree solas o mezcladas con olros alimeniss.

3.3 Las granolas deben preserar sabor y aroma lipicos, naturales o provenieries de sabarzanies y
aromatizaries permilidos.

34 Las granolas deten ser elaborada an condicionas santanas apropiadas, chservandose las
hisanas practicas da fabricackan y & partir de matlarias primas sanas, Impias @ Inoouas.

3.5 Los cersales y demds ingredienles de las granolas deben estar libres de malerias exirafias y di
BigN0E de inlealacion o COMAMMAEKN DOT TORNOTEE & NSeclios

38 Los ingredientes ulilizades como malera prima de las granclas deban cumglr con las normas
eapacificas de requisitos, como ingredienies s permilan anire alras, los siguienbas:

IHEM — Casdlin 17-07-1345 - Baguer lso omns E8-2% y Almegro - Ouiic-£

a) Grasas y aceites comastinks,

b BFUCAMaE, MAlAZAs ¥ |Arabas,

&b el de abeja,

d) dervadas de cereales y pseudocensales,
a) edulcoranias,

3 ) especiag,

g frutas deshidraladas,

hy trutas anconfitadas,

il Trulos Sacos, samillas y nueces,

i legumincsas,

k} oleaginosas,

Nl =al

mi esencias,

N} DATCE NrAmEMEs ADIGS PArA Al CONSUMO humans:

e
hior

{Canfingal

CESCRPTORES: Toonohoagia o S Gbimaniid, oo akes, Bpumingdas ¥ produchos Jorsiaong, Grandin, redusngs.

- 2 1L

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4. REQUISITOS

4.1 Requigios especificos

4.1.1 Raquisio fsico, Las granolas deben cumplin con el requisko indicads an la tabla 1,

TABLA 1. Requisito fisico de las granolas.

Valor
Requisite  Minime | Maxime Métoda de ensdy
150 712
Hurmsissd, % (mim) - | 10,0% *ACIAL §25.09, 525.10

metadky panerales nanimandanE,

4.1.2 Requisitos microbioldgicas. Las granalas daban cumglr con las requistas indicades en (2 tabla
2

TABLA 2. Requisiios Micrabloldgicos de |as granolas,

Maétoda di
Microorganisma n [ m M E

Aamabios Mesolios REP, 5 1 10t 10! MNTE INEM

{uicig) 15295
[ 1 NTE BEM

Mohas, (upcig) § 2 10 10 1559.10
. § MTE IMEM

Coliformas (ufcig) 5 2 1] 1 1 529.7
Hacillus cersus 5 1 0 m’ IS0 7EG2
MTE INEM

Saimameia 5o 5 o Ausancialis g 1 BE-1E

Danca:

n = Mimero de muesitas que S& van a examinar

o = Nimere de musstras permisibles con msulados sntre m ey M

m= indice maxme permisible para idantificar nivel de buana calidad

M = Indice masimo permisible para identificar nivel de calidad aceptabla.

4.2 Aditivos. & las granclas sa les pusde adiconar adiiivas en las dosts maximas espacdcadas an la
NTE INEN 2 074

4.3 Conlaminanies. B limike maximo de melales pesados en las granolas debe cumplr con los
requisitcs indicacos an i labla 3.

TABLA 3. Comlaminanies

Metal Requisita
Ploma, mgfkg 02
Cadmia, mg&g Q.1
“Excepio el salvado y el germen, asi coma las granos de trige y el aroz

44 Las granclas se ajuslaran a ke limites maximos da residucs de plaguicdas establacides par la
Comaion del Codex Alimantanive, CACLMA 01-2009,

4.5 Las granclas deben cumplic com um nivel maximao da 10 mgkn de aflatoxinas olakes [B1+82+61+
G2 ¥ 5 mphg de ooratoxing A, eslablecida por la Comasitn del Codex Alimentarius, CODEX STAN
183-1885.

£ o i-ae

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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5, INSPECCION

5.1 Las procesas de inspeccion que deben seguirse para la sceplasion de loles de granokss e
espatilican & confinuacion:

811 Muesireo

5.1,1.1 Bl muestren dabs realizarss de acuands 8 0 establecico en la famila da NTE INEN-IS0 2859
[war nota 1) 8 150 3951 para produccion conira o Iotes alslados, & norma 150 8422 @ 150 5423
para nspeccitn por atnbutes y wanabies v kas Directrices Codax sobre muestran CACNEL 50,

5.1, 1.2 Los requis®os de canlidad de producio en pagquebas v sus olerancias debe aatar de acuerdo &
ko establecido an la NTE INER-CIML R &7,

5.1.2 Aceplacion y rachiaso

5.1.2.1 Si &l producha curm ple oon loe reqidanos especilicadas en aala nofma &l Iole & Aceplaca,
5.1.22 5i el producta no cumgls Gon und o mas de lod regusilos eap-wimdm an agla norma @l ks
&5 rechazada,

6. ENVASADD

B Los anvases daben ser nuevos y eslar an condicionss sanitanias adecuadas, limaias ¥ ssanlos de

malerias extrafian  fin de que resquanden la sstablidad v calidad del producto emasade, debisnds

adeimis  prolegerls de  cuslgquisr conlaminacibn  durants S0 Wanspors,  almasenamienls y
ializaciton,

COMmenc

6.2 Los meopientes, incluide el matenal de envasade, detien estar fabricados salo con sustancias que
sean de grada alimentano, nocuas y adecuadas para el usa al que eslin destnadas.

63 Los envases deben proteger al producic de la hidrtackan, consshuyendo una barrara a la

absardion de bumedad eatema suficients para manienaro durare &l almacenamienie, dantre dal
limita maximo de humedad astablacdo &0 esta narma.

7. ROTULADD ¥ ETIQUETADO

.1 El rotulada y efiquetado debe cumplr con lo indicado en las NTE INEN 1 334-1 y 1 334-2, y can el
RTE INENa22,

RCTA 1. & | e ol |RIEM) Il ackoqachy s NGPmie i onakS | EC 2850-1 o 90 2EGR10

g o i-Ee

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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REQUISITOS ¥ TRAMITES PARA OBTENER EL REGISTRO SANITARIO
TITUL A

DE LAS REFORMAS AL CODMGO DE SALUD
Art. 90.- Busrivivase ¢l Tiube TV del libes [T adel Cédipn de Saled par o siguinie:

TITULD v

DEL REGISTTRO SANIT ARG

Art. 1.« Los alimemos procesados o aditivos, medicamenios en general, producios naturales procesados, drogas,
mrEumos o dispositivos meidicos, productos médicos naturakes v homeopaticos unisisies, cosmebicos, producios
higenivos 0 perfumes. ¥ plapecidas de uso doméstion, indusinal o agricoh, fabricados gn el Eousdor o o 2l
exlerior, deberdm contar con  Begistro Saniarie pars s produccién, almacomamicnec,  transponacka.
comergializacion v consumo. Bl complimionss de esa morma serd saacionado de condormidad con la bey, sin
perjuicio de la responsabilidad del culpsble de resarcir plemamente cualquier dafio que se produjere 2 lemceros con
motivn e il cumplimiento.

Am. 1.~ El regisiro sanitano para alimentos procesados o aditivos, productcs naturales procesados, cosmiticos,
products higienioes o perfames, v plgpaeldos de uso domistico, indusirisl o agricaln, o pana las empresis que bis
produzcas, serk otorgade por @l Ministeno de Salud Pablica, a través de les Sulb ¥ las [
Provinciales que determing €l reglamento comespondiente y o mavés del Instimie Necioaal de Higiene v Medicing
Tropical Lenpaldo Eaquicta Pénes,

El Regisirn Smuigario para 4 1 i - droges. mssmos o dispositives
metidicos, prodecios médicos maturales y Imnﬂ-pau.cu: i shs, %2 r\cglra por dispuesto en lx Ley de Produceiiin,
Importacion, Comercializess ¥ Expmdie de Medicamenios Genéngos de Ulso Humann,

A WO El Registng Saminario serh otorgado do se bk div e un anforeme soneen fevorable,
o medismge homolegaoidim conforme a lo establecido en esta loy

El Registro Sanitarsa pesde tamiladn ser confends o b P b jura sus pond srhre la base de la
aplicacion de las bugnas practicas de marmibcios v demis reguasiios que esisblezea el reglamenio al respecio.

A, 101,- El infs i [ ol pare el i el Registne Sanitario pogdd sex emitidoe por el Instinn
Macional de Higiere v Medicing Tropical Leopoldo lzquieta Pérez, wniversidades, escuelas politéomicas v
labaratorios, piblicos v privades, previamerde acrediindos para el efecso por el Sistema Ecoasonians de Metrodogia,
Mormalimcion, Aoedilseicn v Certificocion, di conf sl com lo qui hl ol replmmentbe al respecio,

Ari. 1= El Regisiro Sanitario s enienderd congedido en caso de gue, exisiiendo el miforme 1éenico favorsbde, el
Minisienio de Saled Piblica a iravés de las dopendencias o subsecreiarias cormespondiemics no hubi gado el
Registrn Saniione en & plazo de reism dies a pamir de | recepelon del milorme, o no lo hublere megade
jostificadamsente. En este caso, el nimero del Registro Sanitario serd ol qoe coaste on el informe del instinno o
lahoraiorio acreditado al gue deberd preceder ¢l nombee del referido mstiio o laboratorio, =m perjuicio de la

leziilead del Misasiens de Seled Piblica para ceneelar @ Regisem Saaninoe de conlombdad oo lo Ley.

At ID.1.- El Rn-,;i:lm Sanilnm semi mnc-:-tch o heomol itm & los al procesados o aditivos, producios
higneni 0 i ¥ plaguicadas & ugn dpieslico, indugirial o

agricola annm que cuenle -mu certuliemios e de venia libee, o de buem priciics de

manufaciura, otorgados por smondad competene acreditad, de conformided con b quie estableaca el reglamento

curmesponshonty,

El Pressdente de la Repiblica d fh mied el regl que dicte para el efecns 1a lista de lis suroridsbes

compeignivs de oiro Estado o de orpanizaci migr les cxpuoalizadas cuyos cerfificodos de registre

sanilame, i venia Whre, o de beena pric e de massdacion, peoden sor objoo de bomologacion dirgcta conforme o

Rl aricule,

Ar, 104,- El Ragistro Sumilamin pur k logacion se snlemder concedido an caso de que ¢l Minisieno de Saled
Priblicze s ke hubi paddiy, o nepads justifical en gl plase de vreints dins & parie &l eecepsiin di la
solicitud cofrespondiemie, sicmpre que se e de cemificados de registro samiario, de wera libre, o de bucna
priciica de manufaciura oiorgados por las autoridades previstas en el respective reglamenio, En este caso, o mimero
de Rogistre: Sanitro mrd ol mimero o reforoeis del coifesdo de megisirn sanitario, de venia libre, o de buoma
prisciica de manufaciure oniginal al que deberd preceder el nombre de la aulorided competenie ctorganbe, sm

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
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perjuic de la Facaliad dd Minizserio de Salul Piobhcs pars cancelar ¢l Regsieo Sanitario de coaformidad con la
Low.

Art, 107 - El Kegisiro Spatarie temde um vigensia de dier afios conlssdos a pariie de la fecha de sw olorgamasnio

Am. 108~ El Minis=erio de Salud Pablica podrd cancelar el Regisiro Sandtario en caso de que estableciere que m
producio o fabricanie, segin sea o camo, po e com ko regqmisitos ¥ vdicas eefablecsdos por |a ky ¥
moamas correspoadienses o que ol producto pudicre, por cualquier causa, provocar perjuickos & la salod de los
consumidones, skempre gue |as comdiciones del producto no feeren impatables o circunstanciss ajenes al control del
titular del Begistro Zanitario, En iodo case, la persona maiwral o jridica responsable deberd resarcir plenamaemie
cushgeesr daho gue %2 prodijene & lercernd ool mollve de ol incumplimiensie, s perjuicie de otras
resporeahilidades civiles o penales o gue hobizre lugar.

Para cite progeiaitn, < Miniserio & Salad Poblics malisd, drectaimente o & waves de weeaos dehidamenile
acredados, inspecckones v ondlises de conpol de los produces sepeios & Reglsioo Sanitaris, en foma pesiddica o
aleatoria de oficio o come consecuencia de demmein presentada por cualgueer persoma, natural o juridica, o por

wieativa de lqui B O depemlaicis cstngl, conlomme al segl anrreapondisile, L

I Irdin s& ok | P | e las i lisdi &l I i & al it lie g e
disiribucide al consunidor, incluyendo medeo de porie y lug e e bz b v,
A, T- Ea G e hiing &x la i, s, 0 jug ualeas mdifi i iimil e g el

Que comtane con Kegsine Senario, solesenie s nequericd d‘:.un nueve Registne Samitario sboen cmmben eene de al
maturaleza que pudiore tener efecio en b @lided ¥ seguridad del producio o su aptvied de uso, conforme a lo que

el meg COTTTEp

Ark. 110, - El olorgmmiente del Begistro Sanigtario por parie del Ministerio de Saled Piblica estara sujeiv al pago de
unn fasn de inscripcion para eubrir los comios adminegmiives involecradios, s como al pape de wnn Bass anoal o
faver del Institno Maciomal de Higiene v Modicing Tropical Leopoklo lzquivia Pérez, La falta de page oportmn
podrd dar bugar a la cancelacion del Regisiro Sanmiano.

El Instiivio Nackmal de Higene v Medicing Tropical Leopoldo lzqmein Pérex, lis universidedes, csomlas
polwdemicns v [nboratorios, piblices o privadeos, acneditsdes mra vl efito, sendran devcho ol pago por los servigios
presisdos por los andlisis ¥ la esvisitn de los informes ¥enices comespondienies.

An. 111~ La construecidn. instalacian, iransformacién, ¥ funcionamiznte do plamas industriales procesadorss de
alimeznins, clobormdos En Hiteens ¥ hiologices, de © J ¥ plaguicid j f previo de o
autoridad de mlud, que venificerd que s ajusien a los requisiios esiablocidos ¥ realizarh el contral penddice de los
localkes en furcionmmdento. La falin de st mnenzaciin, osl como ol incumplimdenio de lns normas de salud ¥
moermes i plicaltles de conf Rad com o que establerca ¢l regl i serd cagal pam la
cancelesitn del reglaee saniene de los prodecios que sl Bbreyecn o proceancn o del reglsiro sesnario de la
empresa, sepim sea el case®,

TRAMITE DE OBTENCION DE REGISTRO SANITARID DE ALIMENTOS
MINISTERIY DE SALUD FUBLICA
TIRECTHIN MACIONAL I FARMACIA Y CONTROL SANITARIO
CONTROL DE ALIMENTOS
BASE LEGAL: COMGE DE LA SALUD (Articulo 100, Tiwlo IV, Libra [
REGLAMENTO DE ALIMENTOS - RO, @84 THEL 17 DE JULIO DE 1998 {Capitles 1y [, Titdlo 1V}

Paks INSCRIFCION DE PRODUCTOS SACHMNALES
CARPETA Mo i

1. SOLICITUID dirigida al Director General de Salud, individual pam coda peoducio sujein o Begisine
Sanwario (Yer aneno 1)

L PERMISD DE FURCIONAMIENTD: Aclualizdo v alongsda por la detondad de Salud [ Dnsccian
Provincial de Salud de la jurisdiccién en | que se encuentra ubicada b fibrica); (Original & ser devucho y
umad copia). (Ver anema 51

L CERTIFICACION OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE SALUD COMPETEMTE de que el
establesimbsmt redne ks dsponibadidades 1enicas para fabreer el producto. (Oviging] s s devuelo ¥ uns
copiak; (Comesponde al aca qoe levama la Amoridad de Salud una ver que realizm la inspeocida del
esinblezimienio)

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
YOGURT Y GRANOLA CON ENERGIZANTES NATURALES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4. NFORMACION TECHICA REELACHMADA COM EL PROCESDT DE FLABIRACHIM Y
DESCRIPCION DEL EQUIFO UTILIZADO.

£ FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Incluyendo aditivos, en orkn decreciente & bis proporciones
il {en porcentaje referdo o 10 g, & W mlL ) Ongiral.

& CERTIFICADO DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO: Con firma del
Teemaco Besponsable. Ongmal. {Obimide en cualguier Laboratorio de Conirol de Alimenios. inclusdos los
Laburaterios de Comtred de Calidad del Institne de Higiene "Leopokio laquicts Menez")

T ESPECIFICACIOMES QUIMICAS DEL MATERLAL UTILIZADG EN LA MAMUFACTURA DEL

ENVASE. (morgsdo por el fabricame o proveedor de los envases). Con firma del Téenico Resporsable.

Original

PROYECTO DE ROTULC A UTILEZAR FOR CUADRUPLICADLY Dos Onginales.

INTERPRETACION DEL COMGD DE LOTE: Con firma del Téenice Responsable,

LOTE: Una cantidad deserminsda de un alimerto producida en condicions esencialmente igoales.

COMNCEE I LOTE: Made Simbolics {leiras & si leris y nil il lada por el Tebeicanie pary

bdentificar un bae, pucde reloconarse oo la fecha de claboracion.

10, PAGDH DE LA TASA POR EL ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD, PREVID & LA EMISION
DEL REGISTRED SAMITARNY Cheque cemilicads & nombee dl Iastinite & Higene ¥ Malena Tropical
"Lenpoldi Brquicta Pérex™ por el valor fijado en e respective Reglassento, [Ver ansgo 41

1. D UMENTOS QUE FRUEBEN LA OONSTITUCKKIN, EXISTENCIA Y REPEESENTACION LEGAL

DE LA ENTIDAD SOLICITANTE, cuanda die trate de porsona juridicn, Original.

TRES (3} MUESTRAS DEL PROKFUCTD EMVASATD EN 5L PRESENTACION FINAL Y

PERTEMECIENTES AL MISMO, LOTE, [Pes pressninciones gandes, como por ejempls sk o

harina. de azlcar, jamones, 2., = aoopsan muesiras e S0 grames cada una, poro en ervase de la misma

miuralzm)

o .

[E]

PARA INSCRIFCION DE PRODUCTOS ALIMENTHCIOS DE FABRICACIHN EXTRAMIERA:
CARPETA Mo |

1. SOLICITUD dirgsda al Direcror General de Sabud, individusl para cada prodecto sujetn o Registro
Samitamo. (Ver ancwo 21,

L PEEMISO DE FUNCIONAMIENTD del local de almacensmionto de los producios: Acmliado v
otorgado por la Auteridad de Salud competente {Original 2 ser deveelts ¥ una copial.

3 CERTIFICACION OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE SALUD COMPETENTE de que el

blecami renne las disponibalidedes séonicas para almacenar el producte. (Original a ser devuelio v

na copaal; {Cormesponde al aoe gue levamie la aurerided de saled une ver que realizn la mepeccion del
establecimiznio L

4 INFORMACION  TECNICA  RELACIONAIDM COM EL PROCESD DE  ELABDRAUIN Y
DESCRIPCHYM DEL EQUIPC LITTLIZATN, o firma del Téemen Respomalde de la smprea extmnjesa

5 FORMULA CUALI-CUANTITATIVA Incloyendo ndinves, ea onden decrecients de las propoecings
usadas den porcenije refendo a 1000 g. & 1 mLj. Onginal.

& FESPECIFICACIONES QUIMICAS DEL MATERIAL UTILIZEADNF EN LA MAMUFACTURA DEL

FEMWVASE Com Nirma del Téemen Respaiahle. Original,

PROY ECTO DE ROTULO A UTILIEAR POR CUADRUPLICAINY Dos originsles.

& INTERPRETACION DEL COMHGD DE LOTE: Con firma dul Técnico Responsable,
LOTE: Une canvibad determinsa de un alimess pooducada en k | agumles,
CODIGE DE LOTE: Modo simbdlico acondads por e labneaiee pars enidicar un ke
PAGDH DE LA TASA POR EL AMNALISIS DE CONTROL DE CALIDAD, PREVIZ A LA EMISION
DEL REGISTRO SAKITARID: Chegus certificado o nombre deel Inststuio de Higiene v Malama Tropical
“Leapedda Inguicta Péres” por €] valor Tigade o el respective Reglamenns

% DOCUMENTOS QUE FRUEBEN Lo CONSTITUCION, EXISTENCIA ¥ REPRESENTACHYN LEGAL
DE LA ENTIDAD SOLICITANTE DEL REGISTRIF SANITARIE cuando se trate de persona juridica.
Driginal

1. TRES (3} MUESTRAS DEL PRODUCTD ENVASADO EN SU PRESENTACION FINAL Y
PERTEMECIENTES AL MISkMO LOTE. (Para presentaciones grandes, comeo por cjemplos sacos de
harina. de amscar, jomones, gt = acopdan maesiras de SIH grames csda wna, poro en emase de lamisma
naiuralem

ADEMAS DE LOS REQUISITOS SERALADDS ANTERIODRMENTE. ADMUNTAR:
1. CERTIFICAIN) DE REGISTRO SANITARNE O su equavalente en €] pais de ongen.
T CERTIFICADD DE LIBRE VENTA: Osorgado por In Autoridod compesenic en el pais de ongen. Oviginal.

OFRECER UN PRODUCTO INNOVADOR QUE MEJORE LA CALIDAD ALIMENTICIA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
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1 CERTIFICAMD DFE ANALIZIS NE COMTROL DE CALITDAT DEL LOVTE DEL PROGUCTO QUE
ESTA SOMETIDD AL TEAMITE: Expedido por un Latorstorio Oficial del pais de origen v vigente por
seis mesis, Original,

4 AUTORIZACHIN LEGAL DEL FABRICANTE EXTRANIERD AL REPRESENTANTE NMACIONAL
para iramiar ¢l Kegistro Saniiano.

TODD CERTIFICAD® EMITIDD BN EL EXTERIOR DESERA SER LEGALIZADD POR EL CONSUL DEL
ECUADOR EN EL PAIS DE ORIGEN ¥ LA CANCILLERIA 81 EL CASO L0 REQUIERE: Los mismas deberin
sef eraducides al idioma castellans,

CARPETAS No. Iy Mo, 3
TANTO  PARA FRODUCTOS NACHINALES COMO  PARA PRODUCTOS DE  FABRICACION
EXTRAMIERA:

Ingresar, cida une, com usa copia de los dpmenies docusenics

Solizind

Flmmala cuali cuamiaiiva

Periiean J& Fuscion imicnla

Certaleeid b olorpada poe la Adiled idad e Salnd ¢ ompeteing

Imperpreteeidn del cdigo de lote

Certificade de andhisis de contral de calidind del lote del produsto en ssmin

I Tinrrrec ihn 1enica el la con el e elak i y &k it del equipn utilizado

Pray le iz 0

# ol P ke =

FARA PRODVCTOS EXTRANIERDS : A mas de bos dos mefinlados anlene Lo di;
B Cestafesds de Registre Sanitario o s cgeavalenie
1. Centificade de libre venia
L Certificsds de andlisis de conirol de calidad
L Amterizacion legal del fabricanss extranjere al Representante Magional

REINSCRIPCHON DE PRODUCTOS SACIONALES ¥V EXTRANIERDS

PARA LA REINSCRIFCION DE FRODUCTOS. TANTD NACKRALES COMD EXTRAMIERDS: Ademis de
ks do fialad rmente od gisal del regestro saminario o cople conificade, pago de o use
anual de manterimiente del regisero saniiano ¥ eliquels originales,

INSTRUCTIVO GENERAL

Lo diatos de la solicited deben concordar con los de los rdiulos o ctiguenas y con los docamentos adjunios.

El mhiube o eiiguein de bos prodecios que solicitan inscripeion puede o no estar impresa {pero deben

prisseniar facsimil ),

Elnégdo o etiquets Devard los slguientes datos, [Norme Toenbea INEN 1334 )

Memibre del producto

Wlarea Comrerdial

Tid=rati ficacnben del linne

Rezdn Socaal de la Empresa

Comemido Neto en unidades del Sistem Imermacional

Tsalieser 6i wie el o ot aalimoenit arti ficial

Miitiene de Regatne San ki

Frcha de elaboracian

Tiempe maximo de consumo

Lista dde Ingrediemes

Forma de conservacian

Previo de venta al piblico, P.Y.P.

Ciudad ¥ paais de ompsen

Cuando un producio alisenticke duranee e whmite pam la inscnpeiton o meinscripcion o el Regisio

Sarmianio fucre ohjetado, el fabncanie debera bacer ura meconsideracicén en un bipso no mayor de fres

miess, dbebsendo dar cumplimicnio a las cbeervaciones emitidas on ¢l informe de obfecon

1. Encaso de prodecios rechammdos por ssdlisis, el fabeicaare deberd remicr nuevis muesiras, adjuntando el
valer de la tasa comespondiente.

L El Begistro Sanitark fendrd una vigencia de siete | T) ahos, contados a partir de [a fecha de su expedicion.
Wencsda le vigencie podrd resovarse por periodos ipeales en los wnnises establecidos en el Cadigoe de la
Salud v en el Reglameno de Alimenios.

b =

FECFTCER oS AN EE W
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MODELD DE SCHLCITUR PARA PROTHAICTOS NACTONALES: [{riginal ¥ una copis), individual paea ¢ala
producto =ugebo a Registro Sanitario v deberd condener la siguienie mformacion:

Sefor

MEECTERE GENERAL DE SALLLEY
Presenie.

De conformided con el sticule 1M del Codigo de la Salud, solicite a ustied 1o weeriposhn {o rasseripeida) del
siguiemie producto:

NOMBERE COMPLETOD DEL PRODUCTE

Especifico.. ..o,

Comsercinl.......coooeeeee

LOTE. oo FECHA IE ELARCIRACION:, i

TIEM PO MASAD DE COMSUMO: . FECHA DE VENCIMIENTO: ...

FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Ingredienies & orden o ignle de propiakul L L TN ]

aditves [Es coso de prodecios macionalss dehe declamr o niimern de Regisre Sasitans), expressdos en anidides
del Sistema Internacioml, rebciomado o LEHD g, 6 100 ml]

CEMDICIONES DE COMSERYACTOIMN s smn e
FORMAS DE PEESENTACHIN:

EMWASE:. . LAATERIAL DEL ENVASE:.
i Imierno, inmediabo y -.r:'::l:erm-l

CONT EMITH {En unidades del S Interracional, de acoendo & la Ley de Peris v Medidas )

FARRICANTE:
Mombre {Pensona nabural o Jurkicnd: o e e
Cidad: ... Callen. . Mo Tl FaR e

SOLICTTANTE DEL REGISTRO SANITARIO [Pocde ser ¢l misme fabricantek
Mombee [Persona nestural o juridice):
Direccsdn: Calle:. ..o M0 I-:l I-a::

a. TERENTE GENERAL {F {f REPRESENTANTE TECHKICD:
REPRESEMTANTE LEGAL QUIMIC O PARMACELTION,
HEUIMIC D FARMACELUTICO O
INGENTERD ERN ALIMEMNTOS
DM Mo, REGISTRD EN EL M5
|11 AHC A
Mir, MEalriciea
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Anexo 4

REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS PARA ALIMENTOS PROCESADOS,

Decreto Ejecutive 32353, Registro Oficial 6946 de 4 de Moviembre del 2002,

Gustove Mobon Bejarana
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL IDE LA REPUBLICA
Considerando:

Que  de conformidad com 2l Art, 42 de la Constitucion Politica, & deber del
Estado garontizar ¢l derecho o ln salud, su promociin v probeccian por medio de la

seguridad alimentars;

Que el articuls 96 del Cddego de la Sabud establece que el Bstado fomentard v
promoverd la saled individual ¥ colectiva;

Que el articube 102 del Cadipo de Salud establece que el Registro Sanitario
pouird también ser conferido o la empresa fabricante parn sus producios, sebe Ia hose de
La aplicacion de buenas pricticas de manufactura vy demds requisitos quee establesca
el reglamento al respecio

Que el Reglamento de Registre v Control Sanitario, en suartbcule 13, nomeral
4, esiablece come requisito para la obtencion del Regisiro Sanitario,  entre  odros
documentos, In presentacion de uma Certificocién de  operncidn  de  ln planta

procesadora sobre L whilizacion de boenas practicas de manofactung

Que e mmporlante gue ¢l pais cuenle con una normaliva aclualizada para gue
la  indusiria  alimenticia  elabore  alimemios sujetindose a  normas de  buenas
pricticas de manufactura, las que facilitarin el control a Jo largo de toda la cadena de
produccion, distribecion v comercinlizaciin, asi como el comercio intermacional,
nconde a ks avances cientificos y teemokgices, a la integracion de ks mercados y o la
ghohalizacion de la ecommmia; v,

En ejercicio de la atribecion que le confiere ¢l mumeral 5 del articube 171 de la
Caonstitucitn Politica de la Repdblica.
Diecreta:

Expedir ¢l REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
PARA ALIMEMTOS PROCESADOS.

TITUL I

CAPITULLY I

AMBIT DE OFERACION
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Art, 1= Las disposiciones conteniclas en el presente reglhvmento son aplicables:
a A los cstablecimicmos donde se procesen, envasen y distribuyan alimentos.

b, & los equipos, utensilios v personal manipulador sometidos ol Reglamento  de
Registro vy Control  Sanitarie,  exceptuardo  los plaguicidns de vso domeéstica,
melusirial o agricoly, a los cosméticos, productos higiénices ¥ perfumes, que se regman
fHEr IR [EiapHIfLHE

e A todas  bas actividades  de  fabricacion,  procesamicnte, preparacian,
envasado, ernpacado, almacenamiernio, transponte,  distribucion ¥
comercializacion de alimentos en el ferritono nacional

d. A ks productos atilizsdos como materias primas ¢ insumos en o fabrcacim,
procesanienls, preparacsin, envisado v empacado di alimentos de consums humano.

El presente reglamsento ¢s aplicable tanio para las copresas que opten por  ba
obtencién del Registro Sanitorie, o través de o cemificacin de buenas pricticas
de mamfactura, como para ks actividedes de wvigilancia ¥ control sefinlndns en el
Capitule IX del Reglamento de Registro v Control Sanitario, publicado en el Registr
Oficml Mo, 349, Suplemento del 18 de junie del 2001, Cada tipo de alimente podna
Lenir una normeliva especilica guartando relacion con s dapesicaones.

TITULC I
CAPITULC LINICE
DEFIMICIONES

Art. 2- Parn efectos del  presente reglaments se tomarin en cuenia lag
definicionss  confempladas en el Cadigo de Salud v ¢n el Reglamento de Alimentos,
si como Ins siguientes definiciones que se establecen en este reglamento;

Alimemos de alo resgo epidemiobhgres Alimentos gue, en rasdn a s
caractersticas de composwibn especialmente en sus conlenidos de nulrientes,
actividad de agua y pH de acuerdo @ normas imemnacionalmente  seconocidas,
favorecen ¢l crecimiento microbiano y por consiguienis  cualguier defickencia en su
procese, manipulacion, conservacitn,  transporte,  distibuciking v comercializocion
psede neasonar trastomos & nsalod del consumidor,

Ambiente:  Cualquier  drs dmlerna o externa delimilsda fsicamente  gue
forma parte deol establecimicnio destinado a la fabricacitn, al procosamiento, &
la preparaciin, al ervase, almaceramiznte y expendio de alimentos,

Actn de Inspeccsim: Formulario dnico que se expide con el fin de testificar el
cumphmicnty o no de los requisios tecmcos, samitanos y o legobes en los
extablecimientos en domle s procesan, envasan, almacenan, dsinbuven ¥
comereializan alimentes destinados al consumo humans.
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c) Los reswluos se removeran trecuentemente de las areas de produccion y
deben disponerse de manera que se elimme la generacion de malos olores para que no
sean fuente de contaminaciin o refugio de plagas, v,

d) Las dreas de desperdicios deben estar ubicadas fucra de las de produccion v en
sitios alejados de Ia misma

cAPlITULO Il
DE LOS EQUIPOS Y UTENSILIOS

Art, 8- La seleccion, fabricacion ¢ mstalacion de Jos equipos deben ser acorde a
fas operaciones a reahizar y al tipo de alimento a produce.  El equipo compremde las
miqumas  ulilzadas para la fabricacxdn, Uenado o envasado, acondic i
almacensmiento, control,  emisidn  y transporte de masterias primas y alimentos
terminados.

Los especificaciones  técnicas dependerin de las idades de produccion v
cumpliran los siguientes requisitos:

1. Comstruidos con matenales tales que sus superficies de contacto  no
transmitan substancias tdxicas. olores ni sabores, ni reaccionen con los ingredientes
o materiales que intervengan en el proceso de fabricacin.

2. Debe evitarse ¢l uso de madera y otros materiales que no puedan limpiarse v
desinfectarse adecuadamente, a menos que se tenga ks certeza de que su empleo no
seri una fuente de contammacion mdeseable ¥ no represente un nesgo fisico.

3. Sus caracteristicas téenicas deben ofrecer facilidades para R limpicza,
desinfeccion ¢ inspeccion y deben contar con dispositivos para impedir la
contaminacion  del  producto  por lubricantes, refrigerantes,  sellantes u otras
substancias que se requicran para su funcionamiento,

4, Cuando se requicra la lubricacion de algin equipo o instrumento que por
razones lecnoldgicas esté ubscado sobre las lmeas de produccsdn, se debe utilizar

b 1as permmitadas {hbrs de grado alimenticio).

5. Todas las superficies en contacto directo con el alimento no deben  ser
recubiertas  con pimturas u otro tipo de material desprendible que represente un
riesgo para la inocuidad del alimento,

6. Las superficses exteriores de los equpos deben ser construndas de manera
que faciliten su limpieza.

7. Las tuberias empleados para la conduccion de materias primas y  alimentos
deben ser de materinkes resistentes, inertes, no porosos, impermeables v facilmente
desmontables para su limpeza, Las tuberins fijas se lmpiaran v desinfectaran por
recirculacidn de sustancias previstas para este fin.
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B, Los equimpos se instaliran en forma tal que permitan el flug continue v racional
del  material vy del  persomal, minmmieandoe o pesibilidad de confusidn v
contaminacion.

9. Toda el eguipe v wiensilios que puedan entrar en contacte con s alimemos

deben ser de materiales que resistan la corrosion y s repefidos  operaciones  de
limpiern v desinfeccion.

A, 9- MONITOREC DE LOS EQUIPOS: Condiciones de instalacibn v
funcionamienta.

I. La mstalacion de los equipos debe realizorse de acuerdo o las recomendaciones
del fahrcante,

2 Toda mequmaria o equpo debe estar provistia de la instrumestaciion
adecuada v densds  implemseios  woccsaros  para su operacibn.  control v
manfenimicnio. 5¢ contard con an sistema de calibracion que permita asegurar que,
tamta los equipos v magquinarias coma los imstrumentes de contral proporeionen lecturns
canfiables,

El funciommients de bos equipos considera adensts bo siguiente: que  wodos  los
clemenios que conforman el oquipo ¥ que ostén en cortacto con las  materias
primas ¥ alimentos en procese deben limpiarse a fin de evitar comaminac iones.

TITULC IV

REQUISITOS HIGIENICOS DE FABRICACION
CAPITULD ]
PERSOMAL

Ar. - CONSIDERACIONES GENERALES: Durante kb fabrcacin de
alimentos, el personal manipelador gue entra en contacto dirseto o imbinesto con los
alimentas debe:

1. Mantener la higiene v el cuidado personal,

2. Comportarse y operar de [a manera descrita em el A, 14 de este reglamento,

3. Estar capacitade para su trabage y asumir ba responsabilidad que be cabe en su
funciin de participar directa ¢ indirectamente en |a Gabricacidn de un producio.

Art, 1 1L= EDUCACTON Y CAPACITACIOMN:

Toda planta procesadora de alimentos debe implementar un plan de capacilacion
continuo v permanente para tode ¢l personal sobre la base de  Bucnas Practicas de
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Manufaciury, a fin de asegurar su adaptacion a las taress asignadas. Esta capacilacion
extd bajo ks responsabilidsd de 1o empresa v poded ser elfeciusda por &ia, o por personas
paturales o juridicas  competentes,  Deben existie programas de entrenamiento
capecificos, que mcluyan normas, procedimientos ¥ precaucionss a tomar, para el
persenal gue labore dentro de las difzrentes dreas.

Art, 12.- ESTADO DE SALUD:

I, El personal manipulador de ahmentos debe someterse a un reconscimignto
midico  ames  de desempefiar esta funcidn, Asi msmo, debe  realwearse  un
reconocimento médico cada vez que se comsidere necesarie  por mazones clinicas v
epidemiokigicas, especialmente despuds de una susencia originada per una infeccion
que pudiera dejar secuelas capaces de provocar comtaminaciones de los alimentos que
se manipulon.  Los representandes de la empresa son directamente responsables del
cumplimiento de esta deposicin

2 Ladireccodn de ba empresa debe tomar las medidas necsarias para que mo se
permita manipular oz alimentos, directa o indirectamente, al personal del que se
conozea o s sospeche padece de una  enfermedad  infiecciosa susceprible de ser
transmitiia por alimentos, o que presente heridas infectadas, o irmilaciones cutinens,

Art, 13- HIGIENE ¥ MEDIDAS DE PROTECCIOMN:

Al de garantizar la mocuslad  de los alimentes v evitar contaminaciones
cruzsdas, el persenal gue trabaja oen una Flanta Procesadora de Alimentos debe
cumplic con mormas eseritas de limpicea ¢ higiene.

I. Elpersonal de Ia plamia debe contar con uniformes adecundos o las operaciones a
realizar:

a) Delamales o vestimenta, que perman visualcear Gedlmente su limpeeza;

by Cupnde sea necesario, otros accesornios como guantes, botas, gorroes, mascarillas,
limipies y en bwen estado; v,

ch El calzsdo debe ser cerrudo v cuando se requiera, deberd ser antudeslcamte e
impiremealkle.

2 Las prendas mencionadas en bos literales a v b del inciso anterios, deben ser
lavables o desechabbes, prefiriéndose esta Gltima condicion.  La operacién de lovade
debe  hacérsela en wn lugar apropinde,  olepdo  de las dreas de producciang
preferiblemente fiera de In fibrica,

1 Todo el personal manmpulador de alimentos debe lavarse las manos con apua v
jabsdn antes de comenzar el rabajo, cada vez que salga y represe al drea asignada,
cada vez que use los servicios sanitorios v despudés de monipular cualquier material u
objeto que pudiese representar un riesgo de contaminacion para el alimento. El wso de
guanies no exime al persenal de la obligacion de livarse las manos,

4. Es  obhgaono realizar la desifeceddn de las mancs cusnde os pespos
asocksdos con b elapa del proceso a5 lo ustifigue.
A [4- COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL:
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1. El personal gue labora  en las dseas de proceso, envase, empadque ¥
almacermmento debe acatar las pormas establocidas que sefialan la prohibickin de
furnar y consumir alimemos o bebidas en estas dreas.

I, Asimisme debe mantener el cabelln cubierto totmimente medinme malla,
g u otro medie efiective para ello; debe tener ufing cortas v sin esmalte; o debers
portar joyas o bisuteria; debe laborar s maguillape, asi como barba v bigotes al
descubierio durante la jormada de trabajo.

En case de levar barba, bigote o patillas anchas, debe usar protecior de boca v
harbn sepin el caso; estas disposicionss se deben enfatizar en especinl al personal que
realizn tarens de manipulacion v envase de alimentos,

At 15- Debe existir un mecanmand que impeda el aceeso de personas extranas
a las dreas de procesamiemo, sm B debida proteccidn v precaucionss.

Art, 16, Dighe existir un sistemn de seializacion ¥ normas de sepuridad, whicados
en sk visibbes parm conocimeeno del persomal de I planta y personal ajene a ella,

At 17~ Los vislantes v ol personal administrativo que transiten por ¢l drca
de fobricacitn. elaboracion manipulacidn de alimentos;  deben  proveerse de  ropa
protectors v acatar ks disposiciones seinladas en los aticulos precedentes,

CAPITULO [
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Art, 18- Mo se acepiorin materias primas ¢ ingredientes que conlengnn parisitos,
MiCrOarganismos ptGgenas, sustancias toxicas {(2les como, metales pesades, drogas
velerinarias, pesticudas), nl materias primas en estado de descomposeion o extrafiag
voguya conlaminacin oo pueda reducmrse a niveles sceplables medianie b operaciin
de wecwologias conocidas para las operaciones woales de propasacion.

Art, 19%- Las materins primas e insumos deben someterse a inspeccion
contrel antes de ser utileados en la linea de fabncacne Deben estar disponihles
brirjas abe especificacioness que ndiguen los niveles aceptables de calidad para use en los
proceses de fabricacibn

Art. 20 La recepoiin de materias primas e insumos debe realizarse en
condicimes de manera gque eviten s comaminacion, aleracon de su composicn v
daios Aspcos. Las ronas de recepeidn v almacenamients sstacin separadas de las que se
destinan a elaboracion o envasado de producte final
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CAPITULO 111
OPERACIONES DE PRODUCCION

Art, 27« La organizacion de la produccion debe ser concebada de tal - manera  gue
el alimento fabrcado cumpla con las normas establecidas en fas especificaciones
comespondientes; que el conjunte de tbenxcas ¥ procedimentos previstos, se apliquen
comrectamente ¥ que se evite toda omisidn, contaminacibn, error o confusidn en ¢l
transcurso  de las diversas operaciones.

Art, 28« La elaboracion de un alimento debe efectuarse segan procedimientos
validados, en locales apropiados, con dreas y equipos hmpws v adecuados, con
personal compelente, con materias primas y materiales conforme a las especificaciones,
segln critersos definidos, registrando en el documento de  fabricacion todas las
operaciones efectuadas, incluidos Jos puntos criticos de control donde fucre ¢l caso,
asi como Ins observaciones v advertencias.

Art, 29 Deberin existir las siguientes condwiones ambrentales:

1. La limpicza v el orden deben ser factores prioritanios en estas drcas.

2. Las substancias utilizadas pora la limpicza v desinfeccion, deben ser aguellas
aprobadas para su uso en dreas, equipos y utensihos donde se procesen alimentos

destinados al consumoe humanco.

3. Los procedimientos de  limpieza y  desinfeceidn deben ser validados
peribdicamente.

4, Los cubiertas de las mesas de trabajo deben ser lisas, con bordes redondeados,
de material impermeable, inalterable ¢ moxwdable, de tal manera que permita su ficil
limpieza.

Art. 30.- Antes de emprender la fabricacion de un Jote debe verificarse que:

1. Se haya realizado convenientemente fa limpicza del drea segin procedimientos
establecidos y que la operacidn haya sido confirmada y mantener el registro de las
mSpeceiones.

2. Todos los protocolos y documentos relacionados con la fabricacion estén
disponibles.

3. Se cumplan las  condiciones ambientakes tales como temperatur,
bumedad, ventilacsdn.
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4, e s aparatos de comtrel estén en boen estalo de Rimcwmamiento; se
registranin eslos contrales asi como la calibracin de los equpos de comtral,

Art. 31.- Las substancias susceptibles de cambio, peligrosas o thaicas deben ser
manipulndas tomando  precauciones  particulares, definidas en s procedimientos de
fahricaciin.

Art, 32- En tedo momente de la fabricacidn ¢l nombre del alimento, mimero
de lote, ¥ la fecha de elaboracidn deben ser idemtificadas por medio de etiquetas
o cualquier ofro medio de idemtificacion.

Art. 33 El proceso de fabricacsdn debe estar deserive claramemte en un
documento domde se precisen tedos los pasos o seguir de manera secoencia) (benado,
etivassdo, ciquetado, cmpaque, ooz, indicando ademis comnoles a efeciuarse durare
las operaciones y los limites establecidos en cada caso,

Art, - Re debe dar éntasis al contral de las comdicksnes de operacion necesarias
para peduce el crecimento potencial de microorganismes,  venlicando, coando la
clage de procese v la naturaleza  del  alimesto ko requicra, factores  como:
tiempo, lemperaturs, bumedsd,  actividad acuosa (Aw), pH, presion vy velocidad de
flujo;  también  es  pecesarie, donde sea requerido, contrelor s condicionss  de
fabricocion  tales  como congelacion,  deshidmtocien,  tmtamiendo térmica,
acidificacion v refrigeraciin pora asegurar que b tiempos  de espera,  las
flsctuaciones de temperatura y irms factores no contribuyan a la descompesicion o
contaminacion del alimenta.

Art, 35- Donde ¢l procese vy la noturalezo del alimento lo pequiera, se deben
tomar Ins medidas  efectivas  para profeger ¢l alimente  de o contaminacion por
metales u olros materiales extraios, mstalande mallas, trampas, mmanes, detectores de
metal o cualguier oire mftode apropsda.

Art. 36- Dweben registrarse las acciones comectives ¥ las medidos  tomadas
cuondie se detecte cualquier anormalidad durante el proceso de fabricacion,

Art. 37 Domde bos procesos v la natwraleza de Jos alimentos Jo requiera e
intervenga ¢l aire o gases como un medio de tramsperte o de conservacibin,  se debon
tomar todas las medidas de prevencidn para que estos gases v aire no se convieran en
focos de contaminacion o sean vehiculos de contaminaciones cruzadas,

Art. 38.- El lenado o envasado de un producto debe efecioarse dpadamente, a fin
die evilar deterores o contaminaciones que alecten su calidad,
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Art, M- Los  abmentos elaborados gue no cumplan las especificaciones
téenicas e produccion, podrin reprocesarse o atilizarse o olres  procesos,
siempre v cuando se garantice su mocuidad; de o contrarie deben ser destruides o
desnaturalizados irmeversiblemente.

Art, 4= Los regstros de control de a oprodeccon v dstnbocien, deben ser
mantentdos por un periodo mimimo equivalente al de o vada dull del producto.

CAPITULD IV
EMVASADD, ETIOUETAT Y EMPACQUETADD

Art. dl.- Todos los alimentos deben ser envasados, etiquetados y empagquetados de
conformidad con las nommas tbenicas y reglamentacion respeetiva

Art, 41~ El disefio v bos materinkes de envasado deben offecer una proteccion
adecuada de ks alimemos para redocer al minimo B contaminacein, evilar adaios v
permitir un etiquetado de conformidad con las normas Wenicas respectvas, Cuamndo se
utilizan materiales o gases para ¢l envasado, éstos no deben ser Wxkeos ni represciviar
uisa amenaza pars b inocuidad v la apiiod de bos alimentes cn las condiciones de
almacenamiento ¥ use, especificadas.

Art, 43- En casmo de que ks camcteristicas de los envases permitan ETH
reutilezaciin,  serd  mdspensable  Javarks v esterilierdos de omanera gque se
restablezcan bas caracterlsticas originabes,  mediamte  wna operacin adecuada v
comectaments imspeccionada. a finde eliminar bos envases defeciunsns,

Art. 44 Coamdo se trate de matenial de valrio, debe exestr proced imenos
establecides para que cusndo ocurran roturas en B linea; se asegure gue los lromos
de vidien oo conlaminen a los recipeentes sdyacenles,

Art, 45.- Los tanques o depésites para ¢l fransporte de alimentos ol pransl
serin diseindos v construidos de acverdn con las normas (émicns respectivas, fendrin
una superficie que mo Evorezen o acumulacien  de =suekedml vy den origen a
fermentacwonis, descomposiciones o cambios en el producta.

Art. 46- Los alimenios  emvasados v los empoquetados deben levar  una
mlentificacin codificats quee permita conocer ¢l nimmer de lote, b fecha de produccian
v wentificacym del fabricante 2 mas de ks mformecones  adicionales gue
correspondan, sepin b norma teenica de rotulado.
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Art, 47« Antes de comenvar Bs operacwones  de envasade v empacadn deben
veriflearse ¥ regisirarse:

I. La limpicza ¢ higiene del drea a ser wiilizada para este fin. I Qe los
alimermtos & cmpacor,  comespondan  con los materiales  de envasado oy
pcondicionamieno, conforme a las instrucciones escritas al respecto.

3, Qe los recipientes para envasalo estén corre limipios ¥ tectadios,

sl es el caso,

Art. 48- Los alimentos en sus envases finabes, en espera del etiquetado,  deben
estar separados ¢ ientificndos corvenientemente,

Art, 49- Las cajas moMiples @z embalaje d2 los alimentos terminades, podran
ser colocados  sobre  plunaformas o paletas gue permitan su retire del drea de
enpaque hacia el drea de cuarestena o ol almacén de alimestos terminades svilande
la contaminacidn.

Art. 30 El personal debe ser particularmente entrenado sobre los riesgos  de
errores inherentes o Ins operaciones de empaque.

Art, §l- Coardo se requiern, con el fin de impedir que lns particulas  del
emhbalye comaminen los alimentos, las operaciones de lenaudo v empagque deben
eleciuarse en Areas separadas.

CAPITULO WV
ALMACENAMIENTO, DISTREIBLICTOMN,
TRANSPORTE Y COMERCIALIZACION

Art. 5I.- Los almacencs o bodegas para almacenar los alimentos terminados deben
mantenzrse  en condiciones higiénicas ¥ ombientales apropiodas  para evitar la
descomposizion o confaminncion posterior de los alimenios envasados v
empaguetades

Art. 33- Dependiendo die la nestaraleza del alimento terminsdo, los almacenes o
hoddegas para almacenar los alimemos terminados deben ncluir mecanismos  pora el
control de ternperstura y humedad que asepure I conservocion de ks mismos;
también debe inchiir un programn sanitaric que confemple un plan de limpiezn,
higiene v un adecuadn control de plagas.

Art, 54.- Para la colocackin de bos alimentos deben wiilizarse estantes o tanmas
ubicadas a una ahura que evite ¢l contacto directo con el piso.

Art. 55 Los almentos serin almacenados de manera gue faciliven el libre
mgreso del personal para el aseo y mantendmierto del hcal.
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3, El propestario o representante legal del establecrmiento de comercialimcion, es
el resporsable en el mantenimiente de las condeiones sanitarias exegidas por el
alimerio para su corservacion,

TITULG W

GARANTIA DE CALIDAD
CAPITULO UNICO
DEL ASEGURAMIENTO ¥ CONTROL DE CALIAD

Art. G- Todss Bs operaciones de fabricacion, procesamiente, envasado,
almaceramienta y distribucion de los alimentos deben estar sujetas 0 los controles de
calubul apropades. Los procedimientos de control  deben prevenic los defiectas
evilables v reducir los defectos naturales o imevitables a piveles 1ales que mo represente
rigsga para B sabod. Estos  controbs varsrdn dependiendo de la naturaleza del
alimero v deberdn rechazar  tode  alimento que no sea apio para el consume
bumani.

Art, 61, Tslas las fEbricas de alimentos deben contar con en sistema de contral
v aseguramento de la iocusdad, el cusl debe ser esencialmente preventiva v cubrer
toubas las etapas do procesamiento del alimento, desde 1a recepeitn de materias primas ¢
inaumos lasta la distribeciin de alimentos terminados.

Art, 6= El sistema de aseguramients de b calbidsd debe, come minime, considerar
ks sigukentes aspectos:

1. Especificaciones sobee kas materias primas v alimentos terminados.  Las
especificaciones definen completamente la calidad de todos los alimentos y de todas las
materias primas ¢on los cuales son claborados v deben incluir criterios claros para
su pceptacion, liberacion o retencidn ¥ rechazo,

2. Documentaciin sobre la planta, equipos y procesos,

3 Mamuales ¢ instructivos, actas vy regulaciones  domde se describan los
detolles esenciales de  equipos, procesos  y procedimientos requeridos para fabricar
alimertas, osi como ¢l sislema almacenamiento ¥ distribucion,  métodos v
procedimientos  de lnbormtono; es decr que estos documentos deben cubrir todos
los Eactores gue puedan afectar ln inocuidad de los alimentos.

4. Los planes de nuestreo, los procedimicntos do laboratorio, especificaciones v
méfodes de ensave deberin ser recomocidos oficialmerts @ normados, con el fin de
garantizar o asegurar que los resultados sean confinbles.

Art. 63.- En caso de sdoplarse ¢l Sistema HACCP, para asegurar la inocuidad de
ks alimeros, B empresa  deberd  mplantacke, aplicando bBs BFM como
prerequisito.
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Anexo 5

OFICIO No. 092-RRHH-2014
Quito, 29 de julio del 2014

Ingeniero

Franklin Cevallos

DIRECTOR DE CARRERA

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA™
Presente

De mi consideraciin:

En referencia a su atento Oficio s/n y s/f, y dando cymplimiento a disposiciones
del Gerente General, economista Patricio Calderdn, me es muy grato manifestar
a usted que Pasteurizadora Quito S.A., consciente de la responsabilidad que
tiene ante la sociedad y el pais, recibe con satisfaccion a estudiantes de los
diferentes centros educativos, por lo que acogemos su pedido y confirmamos la
Jfecha solicitada para la visita de observacion para el dia Martes 05 de agosto
del presente aiio a las 1030,  Pasteurizadora Quito S.A.. por ser empresa
certificada ISO 9001:2008 e INEN, cuya actlvidad productiva es el
procesamiento de leche, se rige bajo normas y reglamentaciones estrictas.

Atentamente,
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Anexo 6

Fuente: Visita a la Pasteurizadora Quito

Fuente: Visita a la Pasteurizadora Quito
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Anexo 7

Contdctenos e
- Vuéévete pura
Quito—Ecuador
rd
Teléfono: (02)2391-468 ‘“""“n
102)8008-420

Celular; (09192704658
Corrao electrdnico: hast@gmail com

ENERGIA
100% NATURAL

con un ritmo de v
que desean aum
rendimiento en &
tanto fisicas col

tales.

Es una combinacio
de Ingredlentes
por sus aportes a la
del cuerpo humana.

Es ideal para todas fas
edades y no tiene contrain-
dicaciones,

+ Incrementa

de reaccion,

« Revitaliza cuerpo.
« Es un desintoxical

« Brinda energia em
+ Mejora la salud.
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Anexo 8

FD-DVS YC-180 Yo-Flex®

Infarmacion de Producto
Versign: 4 PI-EU-ES 09052012

Descripeion Culth termafile Yo-Flexs

Taxomomia Lac tobacillus delbrueckii subsp. bulgaricus
Lag tobacilus delbruec kil subsp, Eoth
Streptococous thermophnils

Envase Ho Material: Tamaro Tipo
100249 AUEST T Sohre 5] en caja
Propiedades Fisicas Calar: Blancao & lgaramante rajiza o marrdn
#Aspecto Fisioo: Granulado
Aplicacian Usa

El cultivo producicd un yogur con un aroma medio, aita viscosidad v media post-
acidificacien, Adecuado para la fabricacidn de yogur firme, batido y bquido.

Dosis de inoculacian recomendada

Cantidad de leche & wol | ooy | 25000 | 50000 | 10,0001
inocular T gal 250 gal ta0 gal 1,300 gal | 2,800 gal
L.mlidudde-:uuimw5| 501 | 2000 | 500U | 1,000 U | 2,000 U

Directivas para su uso

Lacar el cultto del congeladar justo antes de su utilizacian. Limpiar la parte superior
del sohre con clara. Abrir el sobre y anadir los granulos hofilizados directamente al
praducta pasteurizado mientras se agita suavemente . Agitar la mezcla durante 10-15
minutas para distriowir e cultive homagéneamente. La temperatura recomendada de
incubacion es de 35-45°C (95-111°F). Para mas informacidn sohre aplicaciones
especificas, par favor, consulte nuestros catalogos técnicos y recetas recomendadas.

Gama La sama de cultives Yo-Flexs de inoculacion directa a cuba, Direct Yat Set (DVSe) varian
desde cultivas muy susees que apartan caracteristicss detintives de aroma de yogur
can perfiles distintas de viscasidad.

Almacenaje y manipulacian «-18 "CF«0°F

wiww.Chr-hansen. com Pagina: 1 (8}

L dnformacian agul contenida £ sequn nvestro conocimiento verdadera y correcta, ¥ presentaca o buena fe. faede sufrir modificacionss
&in previo aeis e, Misgunas gesantio conbrg mfrmgimiento o patentes @2 id mmpdioita o daferida, Esba infarmacidn es afrecida selamente para
=4 conskderacion yweriflcackdn. Capyrights Chr. Hansen A75. Todos los derechos resersadas.
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Anexo 9

mwrﬂnmesﬂ,ﬂ' T

Quito, 25 de agosto de 2014

e ]

ING. MABY ESTEVEZ

Presenta.-

De miz consideracionas:

Arendiends su genlil requarimiento ies es gralo calizar ke sguienle:
1. TANQUE PARA ELABORACION DE YOGUAT

Fabricadn en Acero Inoridable 4151 3040 2B, construccian cilindrica,
Tangue de pracesa, labricado en ldmina de Acerg Inoodable 151304, de 2.5 mm de espesar,

Camara en lamina troqueleda de acen inosdelle, da 1,5 mm de espesor, cubnendo el fonde el
tanque de proceso y ka pared dlindrica hasta la mitad de su alura. Funclionamienta por medo de

vaEpar,
Capacidad: 500 litnos.
Diametro: 75 cantimatros,

Altura dal emvabvarde: 122 centimatnos,

Agitacian con motoreductor 1 HP (30 BPM con sje v propela de Acero Inodaible AIS1304L,
Cuatm patas de sopone en tuberia da Acero Inoxidable, con dos tomilos para nivalacidn,

Aslamiaro Emico con lena minesal 30 mm.
Termopoza con termbmetro; enfradas v salidas de vapor. Descarga inferior central de producto
en 27 con vihwla de mariposa,

Acabedos sanitanos bapo noma Amedcana 34, pulde fing saniedo & 120 git. Soldaduras con
sislema TIGGTAW con proleccidn de Angdn. Pasivado guimico con Rust Carvet 11,

PRECIO UNITARID: ..occviiniinniniiaens vinenrsinnns § 5.480,00

2, CALDERO HORIZONTAL PIROTUBULAR T BHP

* POTENCIA: 7 BHP.

= PRODUCCION DE VAPOR: 240 s, Vh,

» PRESION DE TRABAJO: 50 P&l

+ PRESION DE DISERO: 100 PSL

* PRUEBA HIDROSTATICA; 150 P51

*  CONSUMO DIESEL: 1.5 =29 GLEH

* CALOR REQUERIDO: 397.850 BTUM,
ACCESORIOS:

= Control gda nivel con farjgta elactronica
»  Tres eecirodos pars conlral de nivel allo, medio ¥ bajg

Aceltunos WEE-10% y Av. Eloy ALfaro
(5% 21 ZE0I8TS S O(5%3 E) ZE00FGL1 S 1593 F) F442084
inoxidablesmt@gmall.con / Wew.inoxldablesnt .com

Guita, Ecuador
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Contral ge presitn Honeywall L4044 1398
Mandmetro da 0-100 PSI

Vihula de seguridad

Tablen de conirol aulomatcs 110 — 220 V.
Cuemador de petrdles (dieselbunker) de 0.5-6 glam.
Protector relay para quemador

Tanque de condensado

Uria barnka de agea de 1 HP lipa regeneraliva
Flotador de nivel para tangue de condensado
Vakula chack da 34"

Sabda de vapor con llave de 17

Pruenga die Tondo lave de 17

3. DOSIFICADOR DE PISTON PARA LIQUIDOS

Dosificacion minma: 50 ml
Dogilicacion mdxima: 1000 mil

Oparaciaon: Aire comprimida | sistema elecindnico
Producio: liguidos de baja, media y alia viscosidad.
Capacidad: Hasta 5 envasas  minuto

Construide en Acers Indxidable AIS] 041 sanilanio pars uso alimenticio.
Cabezal, Pisitn de llkenado y vakeulas chack de Benado an Acers Inoxidable 81510 3041,
Pistan de accionamienio por aire comprimiga, vahulas de conlrol electrdnico.

Tablero de control elecirinico para operacion de la méguina
Accionamieno por medo de pulsador de ple (pedal).

Acabados saniarics segun norma 38, Pulido ino sobre dreas de soldaduna, Soldaduras con
sisiema TIG F GTAW, con proteccidn de Amdn. Pasivado quimico con Ruest Gorvert 11,

Mota: Incluye compresor para genaracdn de aire comprimido para oparaciin.
PRECIO LUNITARIO: ....... vemererenes 3 5.390,00

4, SISTEMA DE FRIQ POR CHILLER CONTINUC

Sistemma de frio inlegredo para procese de |Sctecs que comprende los siguientes equipos y
trabajos:
Chiler MECALOR MSA-S Imporado, procedencias Brasil Unidad de refrigeraciin
compacia mduil, Tatlers elecindnico de control de Wermperatura emifida individual, Incluye
bomba industrial con motor da aho rendmiento IPS5, Recincuader hidroccldnice intemo
de Acero Inoxidable. Capecidad nominal: 5000 Kcalh. Polencia: 4.5 KW. Bomba:- 2,0
ma'h. Fluido de condensacdn: 3000 mdh.

Aoeltunos KEE-10% v Av. Elay Alfaro
L5321 ZEOIETS 5 O(5%3 ) ZSO0FEL S 1593 F) F44I08E
inoxidablesmt@qmall.con ¢ Www. inaxidablasnt . oo

wubtba, Esuadar
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Tangue pulmdn de agua helada, fabicadoe en Bmina de Acerg Inoxidable AlS| 3041,
Capacidad: 500 lfras.

Bomba de recirculacidn de agua helada; de alto rendimianta, con impeller ge bronce y
selo mecanico cardmico; patencia: ' HP.

Tabders de conlnel elecirdnico pard lemperalura en producto, con CT, lermocuplas
individuakes en los s fangues, electrovibvulas de redigeracicn vy condensados
individuakes en los res angues.

PRECID UNMITARID: .. oot isammnes s raassmms s s s sssammnns s b aammmnsasas 5 15.510,00

5 MAGUANA TAPADORA SEMIALTOMATICA DE FILM PLASTICO

Oparacian: Sistema elcirico de sellado y corle [ accionamienio manual,
Praducio: Envases tipo vasoe standard [ tapa en film plastico,
Capacidad: Haista 20 ervazas |/ minuto

Constuldo en Acers Inoxidable A5 3040 sanitaro para uso almenticio.

Tablero de control elecirGnico para operacion de la maquina
Accionamiento por medo ge manija lateral de dascensa,

Acabedos sanferios segin nomme 34, Pulido fino sobre dreas de soldadwra. Soldaduras con
sizfema TH3  GTAW, con profeccikin de Ampbda. Pasivade quimico con Rust Coreert 1.

FRECID UNITARIO: ....... s 3 1.880,00

6, MARMITA DE FONDO CONICO CON AGITACION ¥ VOLTED

Marmita con cwerps clinddeo vertical, con fondo conico.
Cwerpa construide en Laming de Acerd Inoxidable 8151 3041 2B de dos mimeatros de espesor (2
mm}. Boca de descarga labrcada en Aceno noxidable A5 3040 de 2 mm.

Soportade sobre astructura ubular pare voles mecanics; volies manual con sistema de comona y
sinfin con manda de g manual. Estuctura pare suporsckdn y vokeo fabrcada en tubera
cuadrada de Acero Inomdable AIS| 3041 de 50 mm.

Prowvigly die wn Sislema de agtacian con motormeducton de 1 HP, con una velocidad de sabida de
50 APM; =istema de agitaciin con ajg cantral de Acaro noxidabls AIS) 3041 28 v agtador tipo
escudo, fabricado con platina de Acaro Inoxidable AI51 3041

Capatidad: 200 libas Obiles
Matarial: Acaro Inoxidable A151 3041 2B

Tablero de control elecirbnico para aperacién de la méguina.

Acabados sanifarics segun norma 34, Pulido fino sobre dreas de sokiadwa, Soldaduras con
sislema THa F GTAW, con proteccidn de Amdn. Pasivade quimico con Buest Gomeert 11,

PRECID UNMITARID: .. oot isammnes s raassmms s s s sssammnns s b aammmnsasas 5 3.630,00

Aoeltunos WEE-10% v Av. Eloy Alfaro
(5%3 21 IE0VETE S O(5%3 ) ZEO0%EL S O1593 %) F442084
inowidablesmtBgmall.com / WWW. lnaxldablasnt . com

wuiks, Espadar
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7. TOSTADOR DE TAMBOR

Tostador da tamizor por batch para nuecas y careales.

Tambor giratona de Acero inoxidable AISI 316L. Voleadores internos para movimiento del
producio, labricadas en Acero Inogidable AISI3TEL.

Compuera ababible en un exiremo para descarga, con bisagras indusiriales y comojo,
Eslructura fabricada en Acero Inoxdable AFS1 3041,

Alimantacion manual por madio da tolva pastarior.

Accionede por matomaductor de e HP, 230V 7 60 Hz.

SISTEMA DE CONTROL:

Sistema de calentamienio por medio de quemador de GLP (gas), Sistena de encendide por
lama pilsio de gas.

Tablero de control elécirico con temperature regulgble eulomatice de 30 & 200 grados.
Siztama de regulacidn de temparabura con valvula tarmostética analdgica.

Asranque y pars de giro de matomeducion con contaciorn ¥ salacior.

Capacidad: 20 kg por balch,

ACABADDS:

Acebado de tamibor sEnfiena en pulide fino: terminacidn general 44 & 120 gt en éreas de
soldedura. Acabades pgenerales sanilarios. Soldaduras con procesa TIGGTAW con
proteccian de argdn. Pasivada guimico con Rug Conven 11,

PRAEEY BT AR ciossamnsrminssnssnsmanans siioid inss it saannn miad nans s s snane spieis snus mias F9.190,00
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Llenadora - selladora de vasos ) SO SA.

SolaCones NCTAcIs pans it

APLICACION. -

MAGUIng SOnvRAGO asomdtica pars lenado y tapado da
vasos plasticos con ol de o . ldesd pars benado de
prochcios Hguidos 0 pesiosas como yogue, memekedss,
jugos. morocho. avera, pupas de fulss, chooolate,
manjar de leche, salzas, ceviches, mig, eto.

CARACTERISTICAS.«

8 Almentacion automdtca da 1ok vasds.

u Dosificacian exacts del producio y de 1Aci regusadn,

® Tolva de simentacion con scabado sanitaria

» Alimentador automatico de Sols de aluminio

® Sistema de sollado de foll por temperatura constante.

® Expuisor de vasos llencs con bandeja de evacuadon.

e Estruclura y pames en contaclo con o gproducto
fabficadas an acero inaxidabie A304,

» Pato gislonn os oche cinidedes gue gira e farms
BAgMENMES PAra POSCIONANse BN cady estacikin

® Puede ascoplarse 3 una imprescra tpo Ink Jel
(Qpcional).

& Sensoe foloekclirco para o On do onvases que
Auteriza la descarga dal producta,

& ACCONAMIEN0 SlCiro neumatico parm 'as funcenes de
aslmentacen de vasos, daficacidn. colocacon de fol,
seilado de foil y expulsdn de vaso

Nadey AZALLEV-20 » Opcidn da inyection de gas insrte previo al tspado,
ESPECIFICACIONES - i h‘! ‘ ‘ ™ 5 E "
Modelon: ASA-LLSV-1D | ASA-LLSV-2D
Nam. de dosificed: 1 dosfcador con una foiva 2 oo toha indep e
Dosdicacion: OCosde 100 hasta 200 cc.
Rendimnto: Aprox. 30 vasos por minuto.
Formatos Vasas de poletiono de 100 hasta 200 c.o

Materiaf de tapas: Fol de aluminie + poletieno; poldster + polletiena: rylon + polietiieno
Tamaho de vasos: Diamatre de 40 a 65 s akio de 40 4 80 mm.

Control: Siatema de contral por madio de LOGO Siemens

Motor peincipat QS5HP 220V 3F, 80 He

Tunsién requerica: Z20 NAC 2F 6 3F con Neutro +/- 2% 60 Hz. Conzumo aprox, 15w
Alre comprimido: 90 psi (6 barws), Consumo aprox. 12 CFM

Dimersionas: Ancho 900 mm.; fondo 1.000 mm.; akwra 1.400 mm.

Peso aprox. 140 Kg. [ 110 Kg
ACCESORIOS ESTANDARD ACCESORIOS OPCIONALES
 Seraoe folosddctrico u Codficadon ok ji
« Comador alzador « Trar y mesa de que
® Un uego de antios portasasos ® Jusgos de portavasos adcionaies

My asimccgd gl con W asthe: et
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L a C t ﬂ m Femmeribes v Moo Cultivos Lichos

Probedtices para humancs v animales
Analzadores para kche

Blaquinas v lineas para la Industria lictea
Equipos para laberatorios

Prosérvantis v Estabilizankes naturalis

Oferta No. 140829 29.08.2014
Sefiores: | ALARCON MEDIAWILLA Ofertante: | Lactocomerce S.A.
Quito- Ecuador Guayaguil- Ecuador
Atenchdn: | Makby Estéwer Encargado: | Ing. Kalina Pencheva
Tel.: +593 22 536 706 Tel.: +593 4 288 0508
Tel.ffan: | «593 6O0R 420 Tel.ffax: 4593 4 604 2842
E-mail: | Maky-a-estibhotrall.com E-miail: office @lactocomerce.com

De acuerdo @ su amable soliciud de cotizacidn, me es grabo presentarle nuestra olera por los eguipos
a continuacion delalio;

OFERTA
AMNALIZADORES DE LECHE MILKOTESTER®
Grasa 001 % =-35(45) %
Producto sdlidae no grazo 3% + 40 %
Diensidad 1000 + 1180 kgim®
Probeinas 2%+ 16%
Laciosa 001 % +20%
Anetros Agua 0%+ 70 %
. Miacdicion Temperalura S°C+40°C
Funlo de congelacian = 0ude) + = 0.700 "G
Sales 04+16%
- O=+14
Conductividad * 2 + 14 mzlcm
» LED pantalla » D - Service pack
« ECS POS Serial Printer = Bomba penstalica SR25 - 2 un
Accesorios « REZIZ— PC puers | inerlace | « Adagtador 220 + 110V
» Solciones para kmpeza = Emgacado en cafén estandar
» Manual de trabso
Tiempo duracidn da la prusba 40 sag.
Consumo de erengia 50 +65'W
Dalos eni Humsdad 0+ 80 %
Procezamiento de dalos Puerte RS 232
Dimensionas
Paso

Ecuodor - Guoyoqud, Urdeso Centrol, colle Bakamos Sur 419 v Ebonos. planta aja
TellZ +593 42 380506 | 42 53079 . 42 380302 Tel/Fos: + 593 4 &04 2842
laglecomaerce 5.4, www lactocomarce.com  e-mall  offcediociocomernce.com
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l— a c t a m Femmerbia v Mano Caltivos lichos

Prabdticos para humancs v aniivales
Analeadores para keche

Bbquinas v lineas para la Industria lickea
Egquipos para lasboratorios

FPrisérvantes v Estabilizankis maturalis

« Por sobcitud previa, & eguipo pueda calibrarse de fabrica para madir:
leche de vaca, cabra, oveja, bifele, UHT, crema de leche, suero,
B yogurd, che pasieurzada. Puede fener fres calibraciones a la
Ohservacion ez,
» Con cada aparato se ofrece CD-Service pack, con los programas de
calibracién, guia electrénica del manual ¥ olra informaciin necesaria
« En el valor del equips se incluye opcidn para maedir pH y conductividad
Descripeldn Cant. | Walor Un, Valor
Total
Modelo Master ECO
MILKOTESTER Master ECO - 40 seg. 1 1,200,010 1,.200.00
Opciones:
¢ Teclado incorporads 1
» Impresora ncoporads 1
= USE puerto 1
Ll
TOTAL usn 1.300.00
0 IVA UsD 144.00
4 parameatros
(sin pH v Conductividad) TOTAL & PAGAR uso 1.344.00
Descripcldn Cant. | Walor Un, Valor
Modelo Master PRO ul Total
MILKOTESTER Master PRO - 40 seq. 1 320000 | 3.300.00
Opcianes:
* Teclado incorparadds 1
= Impresora incorparads 1
» ISE puerto 1
L]
TOTAL usp 2,600,00
[ UsD 31200
11 pardmet
parEmeires TOTAL A PAGAR USD | 2.812.00

Ecuador - Guoyaqud, Urdeso Centrol, colle Bakames Sur 419 v Ehonos, plkanta aja
Tallz +593 42 8B050G | £2 530791 . 42 360302 Tel./Fax + 593 4 404 2842
laclecomaerce 5.4. www lactocomarce.com  &-mal ; offcedlioctocomenca.com
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