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RESUMEN

El presente proyecto en contexto general mediante investigacion, representa una
problematica central en las relaciones interpersonales que mantienen los colaboradores
de la Institucion del GAD de la Provincial de Pichincha en el area de Talento Humano,
las cuales se vinculan con el abordaje de diversos conflitos, factores que influyen en el
area laboral y comportamiento de los trabajadores, para lo cual se determiné el objetivo
principal que es, fomentar las buenas relaciones interpersonales aplicando un plan de
capacitacion para el cual se realiz6 un estudio prévio, sobre todo lo relacionado al tema y
en conjunto que abarca, el clima laboral, liderazgo, motivacién y comunicacion asertiva,
de diferentes fuentes de investigacion, ya sea documentos PDF o péginas web, revistas o
libros las cuales fueron aplicadas en metodologias como: marco l6gico, mediante la
elaboracion de matrices que a continuacion se detalla cada una de ellas con su respectivo
analisis, manejando el método deductivo e inductivo al ejecutar el andlisis de cada matriz
y para recolectar datos exactos Yy sea determinada, se utiliz6 la técnica de entrevista a los
trabajadores mediante la aplicacion de un cuestionario, compuesto por diez preguntas
cerradas, cuyos datos fueron analizados de forma porcentual y a través de la estadistica
descriptiva, la conclusién que se gener6 en cuanto a las relaciones interpersonales es que
los trabajadores no manejan las relaciones como una herramienta que mejore y optimice
el clima organizacional, es por ello que se dificulta el trabajo en equipo y los trabajadores
carecen de aspectos que estimulen un clima organizacional afable, tales como la

motivacidn, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y disposicion .
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ABSTRACT

The present project in general context by means of investigation, represents a central
problematics in the interpersonal relations that there support the collaborators of the
Institution of the GAD of the Provincial of Pichincha in the area of Human Talent, which
link themselves with the boarding of diverse conflicts factors that influence the labor area
and behavior of the workers, for which decided the principal aim that is, to promote the
good interpersonal relations applying a plan of training for which carried out a previous
study especially related to the topic and as a whole that includes, the labor climate,
leadership, motivation and assertive communication, of different sources of investigation,
already is documents PDF or web pages, magazines or books which were applied in
methodologies as: logical frame, by means of the production of counterfoils that later there
details each of them with his respective analysis, handling the deductive and inductive
method on having executed the analysis of every counterfoil and to gather exact
information and it is determined, the technique of interviewing the workers was used
through the application of a questionnaire, consisting of ten closed questions, whose data
were analyzed in a percentage way and through descriptive statistics, The conclusion that
was generated in terms of interpersonal relationships is that workers do not manage
relationships as a tool that improves and optimizes the organizational climate, it is because
of them that teamwork is difficult and workers lack aspects that stimulate a climate
Affordable organization, such as motivation, leadership, team work, communication and

disposition.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.01 Contexto

1.01.01Macro

A lo largo de los siglos, la vida humana ha sido un tejido complejisimo de
comunicaciones. Eminentes antropo6logos atribuyen el mérito de la cultura y la
civilizacion al lenguaje. Entre sus diferentes formas, al permitir una comunicacion
cada vez mas refinada, ha creado una brecha y un abismo entre el homo sapiens,
los simios de los bosques y de los parques zoolégicos por lo que el estudio de las
organizaciones estuvo dominado en general durante el primer cuarto del siglo
pasado desde el punto de vista de la direccidn cientifica; en el segundo cuarto de

siglo, por los intereses y por la orientacion de las "Relaciones-humanas”. (Estrada)
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En el primer caso, “los actores humanos en la organizacion se veian primariamente como
"instrumentos” que se podian describir en términos de propiedades fisioldgicas y
psicologicas sencillas. En el ultimo caso a los actores humanos se les concedian
sentimientos y motivos, pero se prestaba relativamente poca atencion a sus propiedades

como seres adaptables y razonables. (March y Simon, 1981, p 232)

Las relaciones humanas desde el fin de los siglos ha permitido que las personas socialicen
y establezcan estrechas relaciones de comunicacion por lo que no se realizan en abstracto,
sino en circunstancias muy concretas de raza, edad, sexo, épocas historicas, jerarquia,
ideologia, normas sociales, tradiciones culturales, situaciones ecoldgicas y expectativas

personales por lo que cada relacién humana es Unica.

1.01.02 Meso

La racionalidad y la estructuracion social en todas las organizaciones como
objetivos y los elementos siguientes, son importantes para comprender la orientacion de

la teoria de las Relaciones humanas:

La necesidad de humanizar y democratizar la administracion se ha liberado de los

conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica como en las organizaciones
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burocraticas la lealtad siempre dependerd de la disparidad entre expectativas y
satisfacciones individuales, por tal entrenamiento, las organizaciones estan en efecto

anticipando el futuro.

Cuando “la moral alta persiste a pesar del desencantamiento que trae la experiencia,
podemos asumir que una alta proporcion de los miembros han internalizado los valores
organizacionales y aceptado sus medios. Haciendo lo anterior, cada uno se convierte en
un estimulo, incrementando la autoridad de los valores del grupo, haciendo la desercién

menos probable y la deprivacion mas dolorosa”. (Presthus, 1972, p163)

Las relaciones humanas en el &mbito social no son un asunto técnico o temas académicos
que se aprenden o se estudia en una institucion las relaciones humanas no estan hecho de
teorias o conceptos, esta hecho de vivencias, experiencias y reflexiones que propician una
preeducacion de actitudes hacia uno mismo, a los demas y hacia la vida esto permite
socializar e interactuar, con caracteristicas esenciales propias de uno mismo, sea en el
trabajo estableciendo un buen clima laboral o con las personas que se debe establecer

relaciones comunicativas y socio-afectivas .
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1.01.03 Micro

El enfoque de las Relaciones humanas en una Organizacién como el GADPP
supone que, la organizacion mas satisfactoria seria la mas eficiente, ensefia que es
necesario referir el trabajo y la estructura de la organizacion hacia las necesidades de los
empleados. De esta manera, satisfaciendo las necesidades del trabajador, la Institucion

obtendra plena cooperacién, esfuerzo y aumentara su eficiencia.

La naturaleza de las relaciones humanas, las relaciones entre los objetivos de satisfaccion
de los trabajadores y la efectividad organizacional debe verse como un proceso de medios

a ciertos fines.

En esa linea de pensamiento, como muchas otras empresas con recursos, la Bell System
combinaba una serie de medidas disefiadas para ganar la lealtad del trabajador, conocida
colectivamente como capitalismo social, con estrategias orientadas a eliminar el poder de
los sindicatos. También aplicaba una nueva filosofia de personal que sobrepasaba en
beneficios para los trabajadores a cualquier otra de la época, aunque se derivaba de la

presion social y el descontento al interior de la empresa. (Gillespie, 2003, p17)
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Los estudios de la escuela de Relaciones humanas se orientan hacia la manera en que los
niveles superiores de la organizacion se deben de comportar, para lograr que los niveles
inferiores sean méas productivos, enfatizando en esto el uso de las relaciones humanas de

los trabajadores como el comportamiento fundamental.

Obviamente se tiene en cuenta que se “requieren tres niveles de conducta para lograr
efectividad organizacional: la gente debe unirse a la organizacion y permanecer en ella;
ha de desemperiar de manera confiable los papeles que se le asigne; ha de dedicarse, de
vez en vez, a una actividad innovadora y de cooperacion no incluida en el papel, pero que

esté al servicio de los objetivos organizacionales”.(Katz y Khan, 1977, p427)

Las relaciones interpersonales en las organizaciones empiezan desde el rango més alto
hasta el mas bajo, las relaciones se involucran desde el mando superior demostrando
lealtad y confianza, por lo que son un reflejo para los demas quienes conforman la
organizacion , estos reflejaran lo que observan y mejoraran su relacién con los demas
mostrando interés, aceptacion , respeto, apertura superando el desmedido egocentrismo
para que nazca la empatia y vinculo, que es entrar en el mundo de otro “ ponerse en su

lugar, mejorar las relaciones y existencia de comunicacion.
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1.02  Justificacién

Este proyecto esta enfocado en el Plan del Buen Vivir.

3.2.3. Hacia la igualdad, la integracion y la cohesion social.- Al ser el individuo
un ser social, se propone retomar a la sociedad como unidad de observacion e
intervencion, considerando a la igualdad, inclusion y cohesion social como valores
que permiten promover el espiritu cooperativo y solidario del ser humano.

(Constitucion del Ecuador, 2018)

En base al buen vivir la interrelacion entre colaboradores es necesaria para vivir en
igualdad e integracion es por eso que en una organizacion el Talento humano es la
columna vertebral de toda organizacién, su desarrollo personal y profesional esta dado
sobre todo en el manejo de estas relaciones interpersonales y convivencia tanto en la

sociedad como en el lugar de trabajo.

Este trabajo de andlisis es de relevancia no solo en una organizacion privada si no en

cualquier &mbito y porque no en una organizacion publica o de estado como lo es la
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Institucion del GADPP, mediante esta investigacion permitirda conseguir que el
departamento de Recursos Humanos sea una de las primeras oficinas administrativas a
realizar el estudio de investigacion ya que es la razon del bienestar social de los demas
colaboradores, por ende repercutird en los demés departamentos, coadyuvando a
solucionar varios problemas que actualmente puede estar afectando a que el talento
humano se sienta que no es considerado el elemento mas importante de la organizacion,
recayendo que los resultados de este problema sean cambios de puesto o desercién de

personal.

1.03 Definicion del problema central

En la Matriz “T” Totalidad de lo que se quiere hacer

Se daré a conocer la situacion actual de la Institucion del GADPP vy la factibilidad
que tendra la aplicacion del proyecto, se conocera cuales fueron los factores que llevaron
a inconvenientes y el motivo para la elaboracidn de un plan de capacitacién proponiendo

una situacién mejorada.
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Situacion empeorada

(Situacion futura)

Situacion Actual

Situacion mejorada

Los colaboradores
disminuiran el desempefio
laboral y consigo los
problemas entre compafieros
afectaran psicologica, ética y
moralmente a cada uno de

ellos.

Alto indice de
individualismo,

interdependencia y

gscaza comunicacion.

Los colaboradores tendran mas
comparierismo y mediante la
buena comunicacion e
interaccién tendran un
ambiente laboral adecuado
para realizar las actividades.

Fuerzas impulsadoras

PC

Fuerza bloqueadoras

Elaboracion de un plan de
Capacitacion para
colaboradores sobre
mejoramiento de Relaciones
interpersonales y

convivencia laboral.

Desinterés por parte de los
colaboradores para asistir a las
capacitaciones.

Estrategias de asignacién de
normas, comunicacion,
cohesidn, liderazgo
distribuido, ambiente de
trabajo armoénico para

colaboradores

Desinterés por los altos
mandos de la Institucion del
GADPP para desarrollar y
poner en practica mencionas

estrategias.
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Motivar a un buen ambiente
laboral y mejorar la
productividad

Bajo grado de aceptacion de
los trabajadores para mejorar
las relaciones personales

Realizar actividades de
integracion busca que las
competencias
comunicativas, habilidades
de expresion y las destrezas,
sean dadas a conocerse entre

si

Escasez de tiempo

Incentivar y motivar a los
empleados en base a su
desempefio y logro de
objetivos por medio de

planes de compensaciones

Indisponibilidad de las
autoridades para el logro de

planes de incentivo

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila
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1.03.01 Analisis de la matriz T

En el Gobierno Provincial de Pichincha se encuentra una situacion actual de un
alto indice de individualismo, interdependencia y escaza comunicacion esto llevaria a un
conflicto entre colaboradores debido a carencia de comunicacién asertiva y consigo la

existencia de un personal desmotivado para la continua realizacion de su trabajo.

Lo que dirige a una situacion empeorada, que los colaboradores disminuiran su
desempefio laboral y consigo los problemas entre comparieros afectaran psicologica, ética
y moralmente a cada uno de ellos, en este caso se puede agregar que los trabajadores no
cuentan con capacitaciones, ni motivacion el hecho es cambiar esta modalidad, hacer que
los trabajadores no piensen o actlen independientemente sino en sus comparieros y en la
Institucion del GADPP es decir “Sentirse identificados”, “Ponerse la camiseta” , ser cada

dia mejor.

Como situacion mejorada los colaboradores tendran mas comparierismo, a partir de una
buena comunicacion e interaccién tendran un ambiente laboral adecuado para realizar sus
respectivas actividades se notaria mejor calidad entre el personal y consigo llevar al éxito

tanto empresarial como individual con el apoyo mutuo.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.



. . RBecursos Humaros
................ '11.:II'I'II"I stracrom zf

Cord & ra

11

Para llevar a cabo esta situacion de mejora continua se usara fuerzas impulsadoras como
la elaboracién de un plan de capacitacion para colaboradores sobre mejoramiento de
Relaciones interpersonales y convivencia laboral, mediante la elaboracion de estrategias
de asignacion de normas, comunicacion, cohesion, liderazgo distribuido, ambiente de
trabajo armonico, incentivando un buen ambiente laboral y mejora en la productividad,
realizando actividades con el fin de buscar las competencias comunicativas habilidades
de: expresion, actitudes, aptitudes ,destrezas ,dadas a conocerse entre comparieros, asi
mantener un equipo humano calificado, consigo  mejores relaciones laborales
internamente o fuera del departamento, motivar e incentivar a los empleados en base a su

desempefio y logro de objetivos mediante planes de compensacion.
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CAPITULO 11

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En el analisis de involucrados sobre la alta probabilidad de problemas
interpersonales entre colaboradores, se involucran las personas o grupos que tienen un
interés particular las cuales son: Ministerio de trabajo, IESS, Compafieros de las distintas

areas, Departamento de Recursos Humanos del GADPP, ITSCO.

A continuacion se detalla en el Mapeo de involucrados:
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2.01 Mapeo de involucrados

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

SOCIEDAD

COMPANEROS DE
LAS DISTINTAS
AREAS

FAMILIA -

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila
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HUMANOS DEL GADPP

= ESTADO

MINISTERIO DE EDUCACION

Administracion

Rearuruos Humanos

SUBSECRETARIA
DE MERITOCRACIA
Y DESARROLLO
DEL TALENTO
HUMANO
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MINISTERIO  DE
TRABAJO
RESPONSABLE
IESS —
DE RIESGO
PREFECTURA EAERAE
DEL GOBIERNO
DE PICHINCHA
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2.02. Matriz de anéalisis de involucrados

Tabla 2 Matriz de anélisis de involucrados

Capacitaciones e Desinterés por parte  Recursos Econémicos Disminuir las e Individualismo
Informacion sobre  de las entes Recursos Tecnoldgicos malas relaciones e Desvinculacion

como mejorar las  reguladores del Recursos Humanos interpersonales y de personal
relaciones GADPP “Art. 555. - De sus funciones. Mejorar la e Escaso
interpersonales - Corresponde a la Direccion comunicacion presupuesto

y Subdirecciones de para

Mediacion LaboralL capacitaciones
Velar por la Desconocimiento de  Recursos Econdmicos Controlar que se e Inadecuado
seguridad e los derechos del Recursos Tecnoldgicos cumplan: liderazgo
integridad del trabajador Recursos Humanos derechos y
afiliado ART .51 Sistema de gestion ~ obligaciones del

C3-C6. trabajador

ART .55.Rehabilitacion fisica
y mental del trabajador
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Promover la Escaso control de  Recursos Economicos Brindar induccion e Inapropiada
comunicacion e los derechos y Recursos Tecnoldgicos al ingreso de nuevo distribucion de
integracion de sus  deberes del Recursos Humanos personal trabajo
colaboradores trabajador I1. Valores transversales e inexistencia de
realizando Menciona los valores trabajo en equipo
capacitaciones humanos, esenciales para

crear un ambiente ético

debe prevalecer la

actitud, enfatizar la

honestidad, valor de la

palabra
Velar por la Escaso control de  Recursos Economicos Otorgar vias de e Incumplimiento
seguridad e los derechos de los  Recursos Tecnoldgicos solucion. de objetivos
integridad de los estudiantes y Recursos Humanos comunes
estudiantes docentes Art. 5.- Derechos de lasy  Brindar nuevas e Imposicion de

los estudiantes: literal (a) oportunidades opiniones

y literal (h)

Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila
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2.02.01 Analisis de la matriz de involucrados

Ministerio de trabajo

El Ministerio de Trabajo se interesa en impulsar el respeto, cumplimiento, trabajo
digno y equitativo que tienen que recibir los trabajadores, en este caso interviene este ente,
debido a la escaza supervision sobre los entes reguladores del GADPP segun la ley se basa
en el articulo 555, de sus funciones que corresponde a la Direccién y Subdirecciones de
Mediacion Laboral que consiste en elaborar y ejecutar programas de contacto entre
empleadores y trabajadores, a través de sus respectivos organismos, encaminados a lograr
un mejor entendimiento entre ellos, realizando la mediacion obligatoria conforme a lo
previsto en este Codigo mediante la mediacion previa a cualquier conflicto colectivo de
trabajo, para la eliminacién de conflictos potenciales de individualismo y desvinculacion

de personal.  (MinisteriodelTrabajo, 2018)

IESS

El IESS se interesa por velar la seguridad del afiliado y brindar atencién integral,

es la funcion que cumple el IESS como ente involucrado en esta organizacion y el
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desconocimiento que existe en muchas ocasiones por parte de este ente acerca de los
derechos

del trabajador el cual menciona segun el articulo 51, Sistema de gestion y salud, las
empresas deberan implantar en el trabajo mediante: C3. Capacitacion C6. Incentivo,
estimulo, motivacion de los trabajadores y segun el articulo 55 Rehabilitacién fisica y
mental del trabajador.- Rehabilitaciéon integral, estard a cargo de los servicios de
rehabilitacion del seguro individual y familiar por dafios causados por los clientes internos
debido las malas relaciones interpersonales, su interés estd plenamente enfocado en
controlar su cumplimiento: derechos y obligaciones para eliminar un inadecuado liderazgo

e inducir humanidad sobre los colaboradores del GADPP. (IESS, 2018)

Compafieros de las distintas Areas

El interés central por parte de los compafieros de las diferentes areas es fomentar
las relaciones con los clientes internos o demas trabajadores, la intencion es mejorar la
comunicacion y realizar actividades de integracion, esto se debe a la existencia de
problemas por deficiencia de practica de valores, carencia de compafierismo. Los
compafieros cuentan con recursos econémicos, tecnologicos, humanos y mandatos segun
numeral 111 del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha sobre

relaciones existentes: segun este codigo de ética consiste en promover un vocabulario de
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respeto, amistad y compafierismo entre los diferentes actores dentro de la institucion.

(Administracion del Talento Humano, 2018).

Promover en los trabajadores, funcionarios, autoridades, el respeto hacia la institucion, los
usuarios, proveedores y demas agentes. Para evitar conflictos existentes sobre

murmuracion e insuficiencia de comunicacion e integracion.

Departamento de Recursos Humanos del GADPP

Se interesa en impulsar la comunicacion e integracion de sus colaboradores
mediante la realizacion de capacitaciones sobre mejoramiento de relaciones
interpersonales, se debe a los problemas centrales que han sido existentes para llevar a

cabo su proyeccion, se debe al escaso control de los derechos y deberes del trabajador.

El departamento de Talento Humano cuenta con recursos econdémicos, tecnoldgicos,
humanos, suficientes para llevar a cabo el mejoramiento de relaciones interpersonales y
fomentar la comunicacion entre colaboradores, segun mandatos se basan en la Ley del
GADPP numeral 11 a cerca de los Valores transversales menciona los valores humanos,
esenciales para crear un ambiente ético debe prevalecer la actitud, enfatizar la honestidad,

valor de la palabra como ejemplo de los trabajadores, funcionarios, autoridades de la
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Institucion para motivar cambios en los valores morales y civicos que hasta el momento
no se ha podido llevar acabo el cumplimiento de la ley, debido a conflictos como la
inapropiada distribucién de trabajo, escases de innovacion y trabajo en equipo. (Mision

Pichincha, 2018)

ITSCO

Desde el punto de vista del ITSCO, tiene un interés central, brindar seguridad e
integridad a los estudiantes, otorgar atencion ética, humanista del adecuado desarrollo de
sus proyectos, se tiene problemas percibidos por parte del ITSCO que es desinterés, escaso
control en derechos de los estudiantes y docentes esto se debe a la falta de inequidad por
parte de los entes superiores, el ITSCO cuenta con recursos econdmicos, tecnoldgicos,
humanos, mandatos y capacidades, asi se puede mencionar al articulo 5, Derechos de las
y los estudiantes como a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin
discriminacion conforme sus méritos académicos: h) El derecho a recibir una educacion
superior laica. Intercultural, democrética, incluyente y diversa, que impulse la equidad de
género, la justicia y la paz. Su interés sobre el proyecto es otorgar vias de solucion, brindar
nuevas oportunidades y permitir la formacion profesional, evitando el incumplimiento de
objetivos comunes y la imposicion de opiniones para cumplir los derechos del estudiante.

(LexisS.A, 2018)
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CAPITULO I
3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01. Arbol de problemas
Inestabilidad
Laboral
EFECTOS 1 l
Exclusion [ Bajo rendimiento en la productividad J

PROBLEMA Carencia de convivencia laboral y malas relaciones interpersonales entre los
CENTRAL colaboradores del &rea de Recursos Humanos del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Pichincha

CAUSAS

i Liderazgo no
Ausencia de control por 9
parte de las autoridades efectivo

[ Inapropiado clima laboral ]

Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila
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3.01.01. Analisis del arbol de problemas

Se observa como problema central la carencia de convivencia laboral y malas
relaciones interpersonales entre los colaboradores del area de Recursos Humanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha lo que repercute a que
los colaboradores no tengan buena relacion debido a efectos causantes, como la ausencia
de control por parte de las autoridades, llevando a un inapropiado clima laboral que
interrumpe en el trabajo autbnomo y en equipo a causa de un liderazgo no efectivo ya que

si no existe un lider, dificilmente el equipo podra tener éxito.

Esto con lleva a efectos negativos como la exclusién de algunos trabajadores a causa de
interrelacién e interaccion, esto provoca ausencia el bajo rendimiento en la productividad
debido a que no existe comunicacion asertiva entre compafieros, provocando inestabilidad

en el departamento de Talento Humano y por tanto en la Institucion.
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3.02. Arbol de objetivos
Establecer una estabilidad
Laboral
FINES Integrar a los Implementar alto rendimineto
colaboradores en la productividad
Fomentar la convivencia laboral y mejorar las malas
OBJETIVO relaciones interpersonales entre los colaboradores del
GENERAL area de Recursos Humanos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha.
T |
Mayor control por parte Captar Capacidad de
MEDIOS de las autoridades sobre liderazgo que posee cada
el bienestar de los trabajador
trabajadores

Estructurar un Clima Laboral

adecuado

Figura 3 Arbol de objetivos
Fuente: Instituciéon del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila
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3.02.01. Analisis del arbol de objetivos

El departamento de Recursos Humanos, siendo el principal elemento de la
Institucion del GADPP cuenta con un personal altamente profesional por tanto se deberia
implementar objetivos realizables, para el desarrollo de este y demas departamentos e
implementacién de un plan de capacitacion sobre buenas relaciones interpersonales para
que los colaboradores tengan conocimiento acerca de este ambito y el beneficio que traerd

consigo y con la Institucion.

Como objetivo principal es elaborar un plan de capacitacion y ponerlo en ejecucion, esto
ayudara al personal al mejoramiento continuo, implementando el trabajo en equipo para
mejorar la comunicacion el cual concretard una estructura de clima laboral adecuado y
captar en cada trabajador un liderazgo efectivo que tendra como fin la integracion entre
colaboradores, consigo un mejor desenvolvimiento, mejorando la productividad y mejor
desempefio en sus funciones, dando como resultado a cada colaborador estabilidad

laboral.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de andlisis de alternativas

Tabla 3 Matriz de andlisis de alternativas

23 MEDIA ALTA

5 5 4 4 4 22 MEDIA ALTA
4 5 5 5 4 23 MEDIA ALTA
5 5 5 5 5 25 ALTA

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila
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4.01.01 Analisis de la Matriz de alternativas

El analisis del objetivo especifico 1

En cuanto al mayor control por parte de las autoridades sobre el bienestar de los
trabajadores en la Institucion del GADPP, va a tener un impacto sobre el proposito al cual
se le da un parametro de 4, quiere decir que para que se pueda lograr el objetivo general,
es primordial ejecutar este objetivo, dentro de la factibilidad técnica se le da un parametro
de 5, esto quiere decir que la factibilidad técnica que se va utilizar 1+D+i, el personal
aptamente capacitado es factible de realizar, respecto a la factibilidad financiera se le da
un parametro de 5,coincide con toda la posibilidad financiera que tiene la empresa para
lograr el objetivo general ya que se cuenta con todos los recursos econémicos necesarios,
la factibilidad social se da un parametro de 5, esto quiere decir que se cuenta con todo el
apoyo social, familiar e institucional y de la empresa en donde se va a realizar el proyecto.

En la parte de la factibilidad politica se da un parametro de 4.

En total se obtiene de la sumatoria 23, dando una categoria media alta, esto quiere decir

que el primer objetivo especifico es factible.
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El analisis del objetivo especifico 2

Captar la capacidad de liderazgo que posee cada trabajador, va a tener un impacto
sobre el proposito se le da un parametro de 5, esto quiere decir, para que se pueda lograr
el objetivo general es primordial ejecutar el objetivo especifico 2. Lo que se refiere a la
factibilidad técnica se le da un parametro de 5, esto quiere decir que la factibilidad técnica
que se va utilizar I1+D+i, el andlisis de los recursos de la empresa es factible de realizar, la
factibilidad financiera se le da un parametro de 4, coincide con toda la posibilidad
econdmica que tiene la empresa para lograr el objetivo general ya que se cuenta con todos
los recursos econdmicos situados en la empresa, la factibilidad social, cuenta con el apoyo
social e institucional de la empresa en donde se va a realizar el proyecto, por ello se le da
un parametro de 4. En la parte de la factibilidad politica se ha cumplido con todos los
requisitos del ITSCO que requiere para poderse graduarse, y en las politicas de la

institucion esta que se pueda desarrollar el proyecto, por eso se le da un rango de 4.

Total se obtiene de la sumatoria 22 con una categoria, medio alto, esto quiere decir que el

segundo objetivo especifico es factible.
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El analisis del objetivo especifico 3

Estructurar un clima laboral adecuado, va a tener un impacto sobre el propdsito se
le da un pardmetro de 4, esto quiere decir que para que se pueda lograr el objetivo general
es primordial ejecutar el objetivo especifico 3. Respecto a lo que se refiere a la factibilidad
técnica se le da un parametro de 5, esto quiere decir que la factibilidad técnica que se va
utilizar I1+D+i, por parte de la direccion de la empresa es factible de realizar, la factibilidad
financiera se le da un pardmetro de 5 esto conviene con la posibilidad econémica que
tiene la empresa para lograr el objetivo general ya que se cuenta con todos los recursos
econdmicos puestos por la empresa, la factibilidad social se da un parametro de 5, ya que
se cuenta con el apoyo social e institucional de la empresa en donde se va a realizar el
proyecto, en la factibilidad politica se ha cumplido con todos los requisitos del ITSCO
que requiere para poderse graduarse, y en las politicas de la empresa se pueda desarrollar

el proyecto, por eso se le da un rango de 4.

En total se obtiene de la sumatoria 23 obteniendo una categoria media alta, lo cual quiere

decir que este objetivo especifico es factible para el proyecto.
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El analisis del objetivo general

Fomentar la convivencia laboral y malas relaciones interpersonales, la factibilidad
de que se logre, es Plan de capacitacion al personal del area de Talento Humano sobre
comunicacion y mejores relaciones interpersonales por lo cual se le da un rango de 5,
respecto al impacto de género, mejores relaciones entre los comparfieros, un equipo
consciente de la necesidad de cada trabajador como un ente importante en cada funcién y
a este se le da un rango de 5. En lo que se refiere al impacto ambiental es un entorno de
trabajo que sea armonioso y saludable es un compromiso de todos. Incluye desde las
politicas y valores establecidos en la institucion hasta las actividades que fomenten
habilidades de comunicacion y solucién de problemas, se le da un parametro de 5, la
relevancia es Estabilidad laboral configurar una actitud de nuevas oportunidades y
desarrollo que proporcione un resultado de mejor desarrollo de actividades, con un rango
de 5, y la sostenibilidad es mantener en constante capacitacion al personal y se le otorga

un rango de 5.

Este objetivo General nos da un total de 25, con una categoria Alta, lo que nos quiere decir

que la factibilidad que se logre este objetivo es positivo
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4.02 Matriz de analisis de Impacto de los Objetivos
Tabla 4 Matriz de anélisis de impacto de los objetivos

Principales Respeto a los Mejorar la Las autoridades Autoridades se 23 MEDIA
beneficiarios son los  derechos humanos  convivencia laboral Ileven el control comprometan a velar ALTA
trabajadores (5) (5) continuo del por el bienestar de sus
4) desarrollo trabajadores

profesional e 4)

interpersonal de los

demas

departamentos

(®)
Lograr objetivos Respeto a los Implementar un clima  El compromiso para  Colaboracion por parte 22 MEDIA ALTA
Determinados, con derechos del laboral adecuado desarrollar y de los trabajadores y
ello el desempefio de  trabajador 4) extender una cultura  autoridades para el
su institucion (5) orientada al cumplimiento de los
(5) incremento de objetivos
liderazgo 4)
(4)

Mejoramiento de Respeto y equidad ~ Mejoramiento en la Valorar la Incentivar la practica 23 MEDIA ALTA
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Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila
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4.02.01 Analisis de la Matriz de Impacto de los objetivos

La matriz de impacto de los objetivos, tiene como objetivo Especifico N° 1:

Mayor control por parte de las autoridades sobre el bienestar de los trabajadores, la
factibilidad de que se logre este objetivo, es que los Principales beneficiarios son los
trabajadores, por lo cual se le da un rango de 4, respecto al impacto de género es el respeto
a los derechos humanos, a este se le da un rango de 5. En lo que se refiere al impacto
ambiental es mejorar la convivencia laboral para un mejor desempefio en sus actividades,
se da un parametro de 5, la relevancia es que Las autoridades lleven el control continuo
del desarrollo profesional e interpersonal de los demés departamentos, para beneficio de
la Institucion, con un rango de 5, y la sostenibilidad es que las Autoridades se
comprometan a velar por el bienestar de sus trabajadores, se le otorga un rango de 4. Nos
da un total de 23, con una categoria media alta, lo que nos quiere decir que la factibilidad

que se logre el objetivo especifico es positiva.
La matriz de impacto, tiene como objetivo especifico N° 2:

Captar la capacidad de liderazgo que posee cada trabajador, la factibilidad de que se logre

este objetivo es, lograr objetivos determinados, con ello el desempefio de la Institucion, lo
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cual se le da un rango de 5, respecto al impacto de género es respeto a los derechos del
trabajador y a este se le da un rango de 5. En lo que se refiere al impacto ambiental es
implementar un clima laboral adecuado y a este se da un parametro de 4, la relevancia es
el compromiso para desarrollar y extender una cultura orientada al incremento de
liderazgo, con un rango de 4, y la sostenibilidad es la colaboraciéon por parte de los
trabajadores para el cumplimiento de los objetivos, con un rango de 4. Este objetivo
especifico nos da un total de 22, con una categoria de Media Alta, lo que nos quiere decir

que la factibilidad que se logre este objetivo es positivo.

La matriz de impacto, tiene como objetivo especifico N° 3 :

Estructurar un clima laboral adecuado, la factibilidad de que se logre este objetivo, es de
Mejoramiento de relaciones con el cliente externo e interno por lo cual se le da un rango
de 4, respecto al impacto de género es Respeto y equidad entre hombres y mujeres y a este
se le da un rango de 5. En lo que se refiere al impacto ambiental es el mejoramiento en la
ejecucidn de procesos y se le da un parametro de 5, la relevancia es Valorar la importancia
de la gestion de recursos humanos, elemento fundamental para mantener la dindmica de
cambio, con un rango de 5, y la sostenibilidad es Incentivar la practica de valores

Institucionales y un equipo abierto al cambio organizativo al cual se le otorga un rango de
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4. Este objetivo especifico nos da un total de 23, con una categoria de Media Alta, lo que

nos quiere decir que la factibilidad que se logre este objetivo es positivo.

La matriz de impacto, tiene como objetivo general:

Fomentar la convivencia laboral y malas relaciones interpersonales, la factibilidad de que
se logre este objetivo, es Plan de capacitacion al personal del area de Talento Humano
sobre comunicacion y mejores relaciones interpersonales por lo cual se le da un rango de
5, respecto al impacto de género es Mejores relaciones entre los comparieros, un equipo
consciente de la necesidad de cada trabajador como un ente importante en cada funcién
que realice el departamento de Talento Humano y a este se le da un rango de 5. En lo que
se refiere al impacto ambiental es un Entorno de trabajo que sea armonioso y saludable es
un compromiso de todos. Incluye desde las politicas y valores establecidos en la
organizacion hasta las actividades que fomenten habilidades de comunicacién y solucién
de problemas se le da un pardmetro de 5, la relevancia es estabilidad laboral configurar
una actitud de nuevas oportunidades y desarrollo que proporcione un resultado de mejor
desarrollo de actividades, con un rango de 5, y la sostenibilidad es mantener en constante
capacitacion al personal y se le otorga un rango de 5. Este objetivo General nos da un total
de 25, con una categoria Alta, lo que nos quiere decir que la factibilidad que se logre este

objetivo es positivo.
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4.03 Diagrama de estrategias
La estabilidad de interrelacion y comunicacion en los trabajadores promoveran
FINALIDAD un alto rendimiento en el desempefio y esto permitird una estabilidad laboral.
PROPOSITO Fomentar la convivencia laboral y mejorar las malas relaciones interpersonales
COMPONENTES entre los colaboradores del area de talento humano
Mayor control por parte de las autoridades Captar la capacidad de liderazgo que Estructurar un clima laboral adecuado
sobre el bienestar de los trabajadores posee cada trabajador
*  Brindar capacitacion sobre e Identificar los lideres potenciales, » Fomentar la participacion de todos
comunicacion asertiva y trabajar coordinadamente con sus los colaboradores
fomentar la participacion y supervisores para evaluar el progreso. * Realizar actividades que promuevan
planificacion o  Capacidad de comunicacion y la inclusion y el personal se sienta
*  Realizar cursos de interaccion entusiasmo para que cada miembro del motivado en el cumplimiento de
entre empleados equipo asuma el proyecto como propio actividades laborales
o Establecer un sistema de relacion e  Evaluar aptitudes, actitudes, destacar »  Promover la interaccion y
de Autoridades o Jefes hacia los fortalezas y sobre todo posea comunicacion mediante actividades
subordinados. pensamiento critico. de apoyo.

Figura 4 Diagrama de estrategias
Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila
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4.03.01 Analisis del diagrama de estrategias

La finalidad del proyecto es: La estabilidad de interrelacién y comunicacion en los
trabajadores promoveran un alto rendimiento en el desempefio y esto permitird una
estabilidad laboral, y como propdsito, Fomentar la convivencia laboral y mejorar las malas

relaciones interpersonales entre los colaboradores del area de talento humano.

Se tiene las siguientes componentes que van a promover cada uno de los objetivos

especificos, y sus respectivas actividades que se las puede y seran realizadas.

Asi se tiene para el objetivo especifico 1: Mayor control por parte de las autoridades
sobre el bienestar de los trabajadores: con las siguientes actividades a realizarse, brindar
capacitacion sobre comunicacion assertiva, fomentar la participacion y planificacion,
realizar cursos de interaccion entre empleados y establecer un sistema de relacién de

Autoridades o Jefes hacia los subordinados.

Para el objetivo especifico 2: Captar la capacidad de liderazgo que posee cada trabajador:
con las siguientes actividades: Identificar los lideres potenciales, trabajar
coordinadamente con sus supervisores para evaluar el progresso, capacidad de

comunicacion y entusiasmo para que cada miembro del equipo asuma el proyecto como
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préprio. Evaluar aptitudes, actitudes, destacar fortalezas y sobre todo posea pensamiento

critico.

Para el objetivo 3: Estructurar un clima laboral adecuado: se tiene las siguientes
actividades como: Fomentar la participacion de todos los colaboradores, realizar
actividades que promuevan la inclusion y el personal se sienta motivado en el
cumplimiento de actividades laborales, asi como tambien promover la interaccion y

comunicacion mediante actividades de apoyo.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS COLABORADORES
DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.



-
/T\ c-..
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

4.04 Matriz de Marco Légico (MML)

Tabla 5 Matriz Marco Logico

Las encuestas realizadas indican que
los trabajadores estan de acuerdo a que
se realicen este tipo de actividades de
evaluacion y que con los resultados
realizarian cambios para mejorar el
clima laboral e incluso su
productividad

El 90% de los empleados estan de
acuerdo que el comportamiento
Institucional est& enfocado con el
desarrollo de los trabajadores, que
segun la obtencion de resultados si
existe motivacion y comunicacion
habra mayor desarrollo laboral.

INDICADORES
Los empleados mencionan que al
encontrarse continuamente capacitados
mejoraran su productividad en
conjunto a la buena relacién que tienen
con los compafieros de area.
Los empleados mencionan que la falta
de motivacion y falta de comunicacion
afecta en su desarrollo laboral.
Las malas relaciones interpersonales
afectan a los colaboradores
moralmente e incluso en su desarrollo
laboral y sobre todo en el trabajo en
equipo.

Administracion

Evaluacion del
comportamiento mensual
al departamento de
Talento Humano o incluso
a demas departamentos

Encuestas para definir el
bienestar de los
colaboradores

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro de asistencias
Recopilacion de datos por
medio de encuestas

Datos estadisticos
Realizacion de encuestas
al personal

Evaluacion y encuestas
periddicas al personal
sobre su estabilidad ya sea
fisica, moral o ética y su
desarrollo en el area
laboral

Racurics Humanax
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Fomentar la comunicacion
para lograr resultados
favorables para el
departamento y para el
bienestar de los trabajadores.

Se haré rotacion de personal
para mejorar las relaciones de
comunicacion y afectividad.

SUPUESTOS
Cumplimiento de normas
politicas y reglamentos del
Cadigo de Trabajo.

Mediante estos datos se
lograra un cambio en el
ambiente, externo e interno los
principales beneficiarios seran
los trabajadores del area de
Talento Humano.
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[ ACTIVIDADES | RESUMEN DE LA PROPUESTA  MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Capacitador Facturas Escaso presupuesto en la
Material y suministros de oficina Informe de gastos administrativos empresa.
$20.00 Comprobantes Trabajadores indispuestos
Esferos Facturas Poca atencion de los empleados
Resma papel bond Informe de gastos alimentacion a los informativos sobre la
Carpeta Recibos capacitacion
Transporte $3.00 Informe gastos suministros de Desconocimiento sobre el
Refrigerio $12.00 oficina objetivo de la capacitacion.
Propaganda $10.00 Empleados no conformes por
Incentivos $150.00 trabajo a presion.
Diplomas Desmotivacion.
Dia libre

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila
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4.04.01 Anélisis Matriz Marco Logico

La Matriz de Marco Logico se basa en fundamentalmente en:
Finalidad

Menciona La estabilidad de interrelacién y comunicacion en los trabajadores los cuales
promoveran un alto rendimiento en el desempefio, esto permitira una estabilidad laboral,
fomentar la convivencia laboral y mejorar las malas relaciones interpersonales entre los

colaboradores del area de talento humano.

Indicadores: Las encuestas realizadas indican que los trabajadores estan de acuerdo a que
se realicen este tipo de actividades de evaluacién y que con los resultados realizarian
cambios para mejorar el clima laboral e incluso su productividad, se menciona que el 90%
de los empleados estan de acuerdo que el comportamiento Institucional esta enfocado con
el desarrollo de los trabajadores, que segun la obtencion de resultados si existe motivacion

y comunicacion habra mayor desarrollo laboral.

Médios de verificacién Evaluacion del comportamiento mensual al departamento de
Talento Humano o incluso a demas departamentos, y realizacion de encuestas para definir
el bienestar de los colaboradores.

Supuestos: Fomentar la comunicacion para lograr resultados favorables para el
departamento y bienestar de los trabajadores, adicional se hara rotacion de personal para

mejorar las relaciones de comunicacion y afectividad.
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Componentes

Se menciona tres componentes los cuales son: Mayor control por parte de las autoridades
sobre el bienestar de los trabajadores, captar la capacidad de liderazgo que posee cada

trabajador y estructurar un clima laboral adecuado.

Indicadores: Los empleados mencionan que al encontrarse continuamente capacitados
mejoraran su productividad en conjunto a la buena relacion que tienen con los compafieros
de area, mencionando que la falta de motivacion, comunicacion afecta en su desarrollo

laboral, moralmente e incluso en su desarrollo de trabajo en equipo.

Medios de verificacion: Se contara con el registro de assistencias, recopilacion de datos
por medio de encuestas, datos estadisticos, realizacion de encuestas al personal, por Gltimo
evaluacion y encuestas periodicas al personal sobre su estabilidad ya sea fisica, moral o

ética y su desarrollo en el area laboral.

Supuestos: Cumplimiento de normas politicas y reglamentos del Cédigo de Trabajo,
mediante estos datos se logrard un cambio en el ambiente, externo e interno en el cual los

principales beneficiarios seran los trabajadores del area de Talento Humano.
Actividades
Se mencionan nueve atividades en las cuales promueven la informacion para dar

resultados positivos como brindar capacitacion y de esta manera fomentar la participacion

e interaccion
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entre los colaboradore, estableciendo um sistema de relacion de autoridades a

subordinados y trabajar em um ambiente de inclusién y motivacion.

Resumen de la propuesta: Se mencionan al personal capacitador, los costos necesarios
para llevarse a cabo la capacitacion, entre insumos y adicional la entrega de diplomas y

un dia libre para realizar el evento de entrega.

Medios de verificacion: se menciona el informe de gastos administrativos mediante:
recibos, comprobantes, facturas e informe de gastos en suministros de oficina y

alimentacion.

Supuestos: se menciona posible escaso presupuesto en la empresa, trabajadores
indispuestos, poca atencion de los empleados a los informativos sobre la capacitacion,
desconocimiento sobre el objetivo de la capacitacion incluso, empleados no conformes

por trabajo a presion, incluso desmotivacion
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.01 Antecedente de la propuesta

El Gobierno Provincial de Pichincha es una Institucién publica, que se encarga de
brindar servicios a la comunidad, por lo que el crecimiento de la Institucion esta en las
manos de sus trabajadores, por tanto la propuesta para mejorar las relaciones humanas y
convivencia laboral se encuentra en la conviccion de cada persona que labora en la
Institucion y la comunicacion que tiene que existir entre colaboradores para llegar a
objetivos planteados y a la permanencia Institucional dentro de la sociedad ya que sin una
correcta comunicacion y planificada, toda agrupacion camina tUnicamente hacia el fracaso,
por este motivo es necesario que cada departamento cuente con informacién cuyo sistema

este fortalecido con un clima laboral adecuado.

Es importante recalcar que la Institucion cuenta con un potencial que promueve el
desarrollo productivo en Pichincha mediante la propuesta y aplicacién de Politicas
Publicas, concertacion publica-privada, asistencia técnica, apoyo a la implementacion de
sistemas de gestion de calidad, a la certificacion y desarrollo de competencias laborales y
manejo de sistemas de informacién tecnoldgica, mercados y produccion gracias al

cumplimiento adecuado de sus funcionarios.
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El desarrollo de Relaciones laborales se encuentra dentro de la filosofia institucional el
cual se encarga de impulsar el desarrollo humano, mediante un modelo de gestion publica
incluyente, participativa, eficiente y eficaz; sustentado en el fortalecimiento institucional,
el compromiso social y la calidad.

Se ha concluido gue la carencia de relaciones personales provocan diferencias dentro de
los colaboradores, para ello se propone implementar en la Institucién del GADPP en el
area de Talento Humano un plan de capacitacion sobre mejorar las relaciones
interpersonales, ademas lograr que los valores institucionales sean puestos en practica por
quienes desarrollan sus funciones laborales a través de comunicacion asertiva y con esto

fomentar la motivacion y trabajo en equipo.

5.01.02 Justificacion de la propuesta

La importancia de el plan de capacitacion sobre relaciones interpersonales es que
la comunicacion y convivencia laboral radica en las relaciones interpersonales las cuales

juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de cada trabajador.

A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas

inmediato que favorecen su adaptacién al mismo.

En contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y,
en definitiva, limitar la calidad de vida de los trabajadores del GADPP por lo que surge la

idea de fomentar la comunicacion asertiva entre colaboradores para crear un ambiente
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optimo para el desarrollo de sus actividades, esto dara como resultado un clima laboral
adecuado y estable, asi su desempefio mejorara sosteniblemente, creando un estilo de

liderazgo participativo y generando satisfaccion en el &rea de trabajo.
5.01.03 Objetivo general

Dar a conocer la importancia del mejoramiento de las relaciones interpersonales
que afectan en el rendimiento organizacional, mediante un plan de capacitacion dirigido
al personal de la Institucion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Pichincha, para solucionar conflictos, esto contribuira a mejorar el clima organizacional y
permitira tener un mejor desarrollo de en las actividades, logrando bienestar entre los

colaboradores y plena satisfaccion para el cliente externo.

5.01.04 Objetivos Especificos

e Socializar el Plan de capacitacién
e Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la Institucion
e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individua y rendimiento

colectivo.
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5.01.05 Orientacién para el estudio

5.01.06 Plan de capacitacion

Un plan de capacitacion cumple con las expectativas y necesidades de una organizacion
para un determinado periodo de tiempo, por lo cual esta vinculado al recurso humano, al

recurso fisico o material disponible, y a las disponibilidades de la empresa o institucion.

La capacitacion, es una accion planificada de carécter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere conocimientos y habilidades
especificas relativas a sus puestos de trabajo, modificando sus actitudes frente a aspectos

de la organizacion, a su puesto o ambiente laboral. (Ing. Villacres Betty, 2018)

La capacitacién implica como componente del proceso de desarrollo de la Direccion de
Talento Humano, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la
integracién de los colaboradores a sus puestos en la institucién, consigo el incremento de
su eficiencia, asi como su desarrollo personal y laboral, aplicando un conjunto de métodos,
técnicas y recursos para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones

especificas para el desarrollo normal de la Institucion.

La esencia de una fuerza laboral motivada esté en la calidad del trato que recibe en sus
relaciones individuales e interpersonales como: la confianza, respeto y consideracion que
sus jefes inmediatos les prodiguen a sus subordinados. También es importantes el
ambiente laboral y la medida en que éste facilita o inhibe el cumplimiento del trabajo de

cada persona, las cuales conducen automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de
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la capacitacion como elemento fundamental para mantener o modificar las actitudes y

comportamientos del personal dentro de las Institucion.
5.01.07 Determinacién de necesidades de capacitacion

La Determinacion de Necesidades de Capacitacion es parte fundamental del proceso de
capacitacion laboral, este permite conocer las necesidades existentes en la institucion, a

fin de establecer objetivos y acciones en el plan de capacitacion.

Cuando se menciona las necesidades de capacitacion, estas se refiere especificamente a la
ausencia o deficiencia en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes que una persona
debe adquirir, reafirmar y actualizar para desempefiar satisfactoriamente las tareas o

funciones propias de su puesto de trabajo. (IPAP, 2018)
Las necesidades son las siguientes:

e Necesidades de autorrealizacion: Realizacion potencial y la utilizacion plena de
los talentos individuales.

e Necesidades de estima: Reputacion, reconocimiento, autorrespeto y amor.

e Necesidades sociales: Como afecto, amistad o pertenencia a grupos.

¢ Necesidades de seguridad: Proteccion contra las privaciones.

La deteccion de necesidades de capacitacion esta conformada por tres aspectos:

1. De la organizacion:
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Se centra en la determinacion de los objetivos de la empresa, sus recursos y su relacién

con el objetivo.

2. De las Funciones:

Se enfoca sobre el trabajo, este revela las capacidades que debe tener
cada individuo dentro de la institucion, en términos

de liderazgo, motivacion, comunicacion, dinamicas de grupos.

3. De las personas:

Considera las fortalezas y las debilidades en el conocimiento, las actitudes y las

habilidades que los empleados poseen.
5.01.08 Proceso de Elaboracion de un plan de capacitacion

El disefio o elaboracién de un plan de capacitacion contiene una serie de etapas de

formulacion y ejecucion como son:

Formulacion de la estrategia: en funcién de los objetivos estratégicos de la Institucion
0 empresa y sus necesidades de desarrollo de personal idoneo para los mismos, se formula

una estrategia de capacitacion.

Definir los objetivos de la capacitacion: los objetivos seran formulados en funcion a los
requerimientos de la organizacion, detectados en el diagndstico de necesidades a la
capacitacion correspondiente. (Empresa, 2018)

Existen muchos objetivos por los que una empresa busca capacitar a su personal.
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Entre estos tenemos:
e Mejorar el clima organizacional
e Aumentar la productividad
e Disminuir los accidentes de trabajo
e Mejorar el servicio de atencion al cliente externo e interno
e Elevar la calidad del servicio

e Mejorar el uso de los insumos, etc.

Elaboracion del presupuesto: definir los items del proceso y establecer los costos de

cada uno.

Definir el contenido tematico del curso, taller o seminario a desarrollar: debe existir
coherencia entre los objetivos de la capacitacion y los temas que seran abordados en la

capacitacion.

Prever los medios y recursos didacticos: se debe contar con los materiales y el soporte
tecnoldgico idéneo para desarrollar la capacitacion, incluso definir la infraestructura
necesaria (salas de conferencia o reuniones, sala de proyecciones o simulacion, talleres de

practica, etc.)

Determinar la duracion y el cronograma: procurar que las capacitaciones no sean muy
extensas. Preferiblemente desarrollar las sesiones en hora de trabajo de modo que los

trabajadores se sientan pagados por capacitarse.
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Seleccionar a los capacitadores: tanto si la propia organizacion o institucion se hace
cargo de la capacitacion como cuando se contrata una empresa para ello, es importante

saber quiénes son los capacitadores y cuales son sus competencias para esta labor.

Disefiar el sistema de evaluacion: se debe determinar la evaluacién en funcién de los

objetivos de la capacitacion. Considerar cuatro criterios basicos para la evaluacion:

Fuente: Investigacion propia

» a) Reacciones. Como reacciona el personal después de la capacitacion, referente

al contenido y al proceso en general,

* b) Aprendizaje. Cuanto han aumentado los participantes sus conocimientos y han
desarrollado habilidades y destrezas.

« ¢) Comportamiento. CoOmo actla el personal tras la capacitacion, preguntarse si
hay cambios en su actitud hacia el trabajo, qué comentan respecto a la

capacitacion, cémo han variado las relaciones interpersonales, etc.
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« d) Resultados o costo beneficio. Se evalUa el impacto de la capacitacion en
indicadores directamente relacionados con la misma, como pueden ser nimero de
incidentes entre comparieros, mejoras en la productividad, avances en la calidad

del servicio, etc.
5.01.09 Campos de aplicacién de la Capacitacion

Procedimientos que se realizan antes de la Capacitacion que se va a implementar la

personal de la Institucién. (Frigo, 2018)
5.01.09.01 Induccion

Es el proceso que proporciona a los empleados nuevos, indicando informacion béasica de
los antecedentes de la Institucion, en dicho proceso se explica a los empleados sobre
reglas, normas, valores y patrones de conducta que son esperados por la organizacion, las
estrategias y procedimientos que se van a llevar a cabo durante la capacitacion.

Propdsito de la Induccion

Cuenta como propdsito promover un ambiente de mayor seguridad y clima laboral,
incrementando motivacion y autoestima en cada colaborador.
Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la Institucion a través de mayor

competitividad y conocimientos apropiados.
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5.01.10. Entrenamiento

La capacitacion y el entrenamiento constituyen actividades que proporcionan
conocimientos y ayudan a desarrollar de manera méas rapida conceptos, aptitudes,
actitudes, habilidades y destrezas para desarrollar un cargo de manera Optima. Son
importantes en la organizacion porque contribuyen a la eficacia y la eficiencia

organizacional, asimismo ayudan al desarrollo personal y profesional del trabajador.

Las actividades de entrenamiento hacen que el trabajador se sienta agradecido y
comprometido con la Institucidn incluso mayor sensacion de competencia y un repertorio
mayor de habilidades y destrezas con lo que se logra mayor satisfaccion laboral, mas

permanenciay se reduce la rotacion de personal con sentido de pertenencia a la Institucion.
5.01.11 Formacién de los participantes durante la capacitacion

Los participantes aprenderan a:

e Reflexionar sobre la importancia y necesidad del cambio positivo, como un
elemento indispensable para el crecimiento o desarrollo personal y de la

organizacional

e ldentificar las caracteristicas necesarias para crear y mantener relaciones humanas

positivas entre los miembros de un departamento, area o equipo de trabajo.
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e Analizar las técnicas y métodos mas recurrentes para poder integrar equipos de
trabajo, arménicos, eficaces y eficientes, orientados hacia el logro de los objetivos

organizacionales.

e Valorar la importancia que tiene la comunicacion efectiva, como un elemento

indispensable para lograr relaciones humanas positivas y el trabajo en equipo.

e Mejorar las relaciones interpersonales.

5.01.12 Efectos sociales de la capacitacion

La Institucion podra recibir los beneficios de la capacitacion de sus empleados, ya que los
trabajadores bien capacitados ayudan a aumentar la productividad. Invertir en la
formacion de los trabajadores debe mejorar las tasas de retencion de los trabajadores, la

satisfaccion y la creatividad e innovacion para realizar sus funciones.

La capacitacién efectiva ahorra trabajo al reducir el tiempo dedicado a la resolucién de
problemas y ahorra dinero en el largo plazo mediante la produccién de una mejor fuerza

de trabajo.

Las promociones, traslados y actividades de capacitacion son un importante factor de
motivacién y retencidén de personal estd pensada para mejorar la productividad de la

organizacion y tiene importantes efectos sociales.
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Los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo

perfeccionan para trabajar si no en conciencia propia.
5.01.13 Beneficios

5.01.13.01 Beneficios para los trabajadores

Entre los beneficios que podemos hallar para los empleados en la capacitacion estan los

siguientes:

e Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.

e Favorece la confianza y desarrollo personal.

e Ayuda a la formacion de lideres.

e Mejora las habilidades de comunicacién y de manejo de conflictos.
e Aumenta el nivel de satisfaccion con el puesto.

e Ayuda a lograr las metas individuales.

e Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.

e Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.

e Favorece la promocién hacia puestos de mayor responsabilidad.

e Hacer sentir mas util al trabajador mediante la mejora del desempefio.

5.01.13.02 Beneficio para la Institucion enfocado en las Relaciones Interpersonales
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La capacitacion no debe verse simplemente como una obligacién que hay que cumplir
porque lo manda la ley. La capacitacion es una inversion que trae beneficios a la persona

y a la Institucion.

e Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.

e Produce actitudes mas positivas.

e Aumenta la rentabilidad de la empresa.

e Eleva la moral del personal.

e Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el desempefio.
e Crea una mejor imagen de la Institucion.

e Facilita que el personal se identifique con la empresa.

e Mejora la relacion jefe-subordinados.

e Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

e Proporciona informacion sobre necesidades futuras de personal a todo nivel.
e Ayuda a solucionar problemas.

e Facilita la promocion de los empleados.

¢ Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

e Promueve la comunicacion en la Institucion.

5.01.14 Familiarizar el tema: Relaciones Interpersonales

En las relaciones interpersonales podremos encontrar algunas interrogantes como las

siguientes:
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1. Motivos por los cuales hay inexistencia de relaciones interpersonales entre los
compafieros de area y dificultades para tener comunicacion asertiva.

2. CoOmo un lider o coordinador que no puede comunicarse con su grupo de trabajo:
que obstaculos o situaciones impiden establecer vinculos entre los compafieros de

area de trabajo.

Estos factores se deben a variadas situaciones internas que se adaptan cuando
relacionamos con los demas, nuestras actitudes o primera imagen que damos en el primer

instante que establecemos comunicacidn con quienes empezamos a relacionar.
La comunicacion interpersonal, se centra en trabajar rasgos como:

e La capacidad de mantener relaciones estables y de calidad.
e Eliminar el estrés interpersonal o la capacidad de identificar.

e Mantener las relaciones importantes de la vida.

Por lo cual su facil integracion facilita la convivencia laboral. Y es importante entender
que, aunque todos queremos, € incluso necesitamos momentos de soledad y reflexion, no

menos cierto es que la interdependencia es clave en la vida.
Elementos claves para sostener relaciones positivas:

Para que las relaciones con otros sean sanas deben generar valor entre las partes

involucradas, se manifiestan dos elementos claves: empatia y respeto (Castiglione, 2018)
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Empatia:

Fuente: Investigacion propia

Entender que cada persona es una huella digital, Gnica e irrepetible, no se puede esperar
que los demas piensen y sientan de a misma manera; encontrando dos tipos de empatia,
como la afectiva, com la capacidade de responder com um sentimento adecuado a los
estados mentales de otro y la cognitiva que es la capacidade de aceptar la diversidade es
decir el punto de vista o estado mental del outro como elemento clave para relacionasse.

Respeto:

JL) (&

“Sé exactamente como te sientes”

Fuente: Investigacion propia
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Respetar es aceptar ideas que son distintas al de uno mismo, al fin y al cabo ¢alguien es
poseedor de la verdad? respetar entonces es no juzgar, cada quien tiene su historia, sus
vivencias, su vidad, muy probable que no coincidan con las tuyas o por lo menos no en

todos los puntos.

Lo ideal es enfocarse en los puntos de encuentro y desarrollar la relacion de tipo que sea
desde una perspectiva positiva, al igual que el respeto del espacio, el hecho de generar una
proximidad cémoda que haga sentir a la otra persona que no estas invadiendo su zona de

confort personal sino el respeto de su espacio de vida.
Conflictos entre las partes

En una discusién o conflicto por lo general las partes afectadas, en su afan de demostrar
que tienen la razén, no solamente gritan sino que llegan a ofender traspasando asi la
delicada linea que puede originar un quiebre definitivo en la relacion lo contrario a lo que

deberia ser las relaciones procurar ser motivantes y estimulantes. (Cortez, 2018).

Las diferencias pueden y deben manejarse sin necesidad de elevar el tono de voz, sin
ofensas y manteniendo el enfoque en resolver positivamente las causas que originaron el

conflicto.

Para lograr la comunicacion y llegar a un acuerdo positivo hay que dar valor a la otra parte
enfocado a lo positivo que tiene; que si se hace un comentario sea constructivo en lugar

de destructivo.
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En algunos casos, los conflictos en las relaciones provocan profundos sentimientos de
culpa e incluso falta de confianza desencadenando un circulo vicioso de pensamientos y
emociones negativas que nos pueden llevar a poner en entredicho nuestra valia como

persona.
5.01.15 Disefiar el sistema de evaluacion:

“La evaluacion del desempefo es aquel proceso sistematico y estructurado, de
seguimiento de la labor profesional del empleado, para valorar su actuacion y los

resultados logrados en el desempefio de su cargo” (Aguilar, 2018)

La etapa, disefio del proceso de capacitacion es evaluar los resultados obtenidos, como
determinar si se esta usando productivamente nuestro tiempo y nuestro dinero o si la

formacion que serd impartida es la adecuada.

En este proceso se determina la evaluacion en funcion de los objetivos de la capacitacion,

en este se debe considerar cuatro criterios basicos para la evaluacion:
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edeterminar hasta qué punto el programa de capacitacién produjo las modificaciones
deseadas en el comportamiento de los trabajadores, como reacciona el trabajador
s después de la capacitacidn, referente al contenido y al proceso.

N
eCémo actua el personal tras la capacitacion, hacer un seguimiento si su actitud ha
tenido algun cambio, cdmo han variado las relaciones interpersonales.
omportamien J
N

eCudanto han aumentado los participantes sus conocimientos y han desarrollado sus
capacidades, habilidades y destrezas, demostrar si los resultados presentan relacién con

NG fIra8  la consecucion de las metas de la empresa.
y,

N\

#Se evalua el impacto de la capacitacion mediante indicadores.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gissela Maila

5.02 METODOLOGIA UTILIZADA

Para el presente proyecto se ha utilizado metodologias como: marco l6gico
utilizando matrices previamente elaboradas, con su respectivo analisis manejando el

método deductivo e inductivo al ejecutarlo en cada matriz.

La aplicacion del método cientifico en la recoleccion de datos de diferentes documentos
PDF e informacion de la web, con sus respectivas citas y fuentes de investigacion,
finalmente utilizacién de datos especificos mediante elaboracion de encuestas con el fin
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de identificar los factores como falencias y grado de conocimiento acerca del tema, las
cuales seran aplicadas a un determinado numero de trabajadores para identificar la falta

de comunicacion y malas relaciones interpersonales.

Mediante los datos como resultados y tabulaciones obtenidas mediante un entrevista, se
procedera a realizar la investigacion necesaria para el planteamiento de alternativas las
cuales serén expuestas para conocimiento de las autoridades y al personal del area de
Talento Humano de la Institucion del GADPP.

En este estudio de campo se realiz6 la entrevista, aplicada a 10 personas que laboran en el
area de Talento Humano arrojandonos resultados que fueron sisteméaticamente tabulados

y analizados minuciosamente.

Como siguiente, mediante los resultados de la entrevista se realizara un plan de
capacitacién expuesto en cuatro tematicas con una completa informacién, dirigido para el
personal de la Institucion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Pichincha.
5.02.01 Recoleccion de la informacién

En la Institucion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha,
la recoleccion de la informacion se la sustenta por medio de entrevistas dirigidas al
personal involucrado en el proceso productivo como el Coordinador, asistentes
administrativos, secretaria y demas servidores, también se realizard uso de internet y

medios escritos como libros o0 manuales.
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5.02.02 Técnica de Recoleccion de datos

“Se denomina entrevista al encuentro de dos 0 méas personas en las que una de ellas es
consultada en lo referente a aspectos personales, laborales, sociales, entre otros, existen
distintos tipos de entrevistas segun el contexto del que se hable. Asi, por ejemplo, se puede

hacer referencia a entrevistas periodisticas, de trabajo, etc.” (Galindo, 1998).

La entrevista permite obtener una forma especifica datos exactos y mucho mas dindmicos
desde el momento en que se interactia con el personal debido al nimero inferior de
poblacién. EI modelo de la entrevista aplicada al Plan de capacitacion sobre Relaciones
Interpersonales, busca identificar la necesidad de implementar el Plan de capacitacion en
la Institucién del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha.

Al definir la poblacion existente para el estudio de la necesidad de la implementacion del
plan de capacitacion que es de 10 empleados, no es necesario aplicar el uso de la formula
de que determina la muestra. Se procedera a realizar entrevistas al personal que labora en

las &reas de importancia.
Donde determinamos:

Poblacién: “Conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Sampieri, 2003).

Muestra: “La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso, (Tamayo T,
1997).
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Muestreo

Figura 5 Poblacidon y muestra
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gissela Maila

Muestra:

En la Institucion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha

en el area de Recursos Humanos laboran 10 empleados.

Técnica de analisis de datos:

En este punto se describen las distintas opciones a las que seran sometidos los datos que
se obtengan y se realizara la codificacion correspondiente, el analisis de datos obtenidos
en la entrevista, se procesara la informacion en tablas y graficos estadisticos con sus

respectivos porcentajes.

La informacion de esta entrevista es viable en un 100% debido a que la fuente es real y

directa con los involucrados del area de Recursos Humanos.
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5.02.03 Modelo de la Entrevista

Pregunta 1
1. - ¢Considera usted que el rendimiento laboral esta alineado con el clima laboral?

Sl NO

Pregunta 2
2. - ¢Considera usted que la inestabilidad emocional es un factor que afecta en su

desempefio laboral?

Sl NO

Pregunta 3
3. - ¢Su coordinador o lider se preocupa por su bienestar?

Sl NO

Pregunta 4
4. - ;Sus compaferos de trabajo estan comprometidos en hacer un trabajo de calidad

mediante la comunicacién asertiva?

Sl NO
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COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 5

5. - ¢Considera que los rumores son una de las causas que afecta el clima laboral y las

malas relaciones interpersonales surgen de este factor?

Sl NO

Pregunta 6
6. - ¢Considera que es importante brindar motivacion al personal con capacitaciones que

den realce para mantener buenas relaciones interpersonales?

Sl NO
Pregunta 7
7. - ;Considera usted que la comunicacion en el area donde desempefia sus actividades es
adecuada?
Sl NO
Pregunta 8

8. - ¢Considera usted que se lograria mejorar las relaciones interpersonales mediante

actividades de integracion y pausas activas?

Sl NO

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 9

9. - ¢Sus opiniones son validas dentro del contexto en el momento de dialogo con sus

comparieros?

Sl NO

Pregunta 10

10. - ¢Ha recibido anteriormente capacitacion sobre relaciones interpersonales?

Sl NO

5.02.04. Analisis y tabulacién de datos

El fin de la entrevista es medir opiniones y establecer relaciones positivas, es decir
abrir las lineas de comunicacién por lo que mediante este indicador, se encuesto a diez

(10) personas del Area de Talento Humano, arrojandonos los siguientes resultados.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 1: ;Considera usted que el rendimiento laboral esta alineado con el clima

laboral?

Tabla 6 Pregunta 1

ENTREVISTADO
Ing. Reina Naranjo Bolivar X
Ing. Mifio Diaz Alba X
Ing. Flores Vega Ximena X
Ing. Morales Rivadeneira Daysi X
Ing. .Hidalgo Javier X
Ing. Guerrero Acosta Evelin X
Ing. Simbafia Evelin X
Tcnlg. Pineda David Fernando X
Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio X
X

Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen

Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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RESULTADOS

N

Figura 6 Pregunta 1

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila

Anadlisis:

En esta pregunta el total de 10 trabajadores encuestados, el 90% establece que si se
encuentra alineado el rendimiento laboral con el clima laboral, ya que la calidad de este
clima influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores y por lo tanto en
la productividad institucional y el 10% considera que el rendimiento laboral no esta

directamente relacionado con el clima laboral.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 2: ;Considera usted que la inestabilidad emocional es un factor que afecta en

su desempefio laboral?

Tabla 7 Pregunta 2

ENTREVISTADO

Ing. Reina Naranjo Bolivar X
Ing. Mifio Diaz Alba X
Ing. Flores Vega Ximena X
Ing. Morales Rivadeneira Daysi X
Ing. .Hidalgo Javier X
Ing. Guerrero Acosta Evelin X

Ing. Simbafia Evelin
Tcnlg. Pineda David Fernando

Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio

X X X X

Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.



[
I.- -
c’ ¥ N - & FEUrS0E Humanos
TECNOLOGICO SUFERIOR -"".I_'Il'l'llTI'STr"al:_"ll:ll] Perso
CoRrRDI

Cardillara

69

RESULTADOS

Figura 7 Pregunta 2

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila

Anadlisis:

Conforme la encuesta realizada en una muestra de 10 trabajadores sobre la inestabilidad
emocional el 70% menciona que la inestabilidad emocional, si es un factor que afecta al
desempefio laboral llegando a realizar conductas que lo Unico que hacen es interferir en
su funcionamiento y su adaptacion en el lugar de trabajo y el 30% menciona que no tiene
relacion la inestabilidad emocional con efecto al desempefio laboral.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 3: ¢ Su coordinador o lider se preocupa por su bienestar?

Tabla 8 Pregunta 3

ENTREVISTADO

Ing. Reina Naranjo Bolivar X
Ing. Mifio Diaz Alba X
Ing. Flores Vega Ximena X
Ing. Morales Rivadeneira Daysi X
Ing. .Hidalgo Javier X
Ing. Guerrero Acosta Evelin X
Ing. Simbafia Evelin X
Tcnlg. Pineda David Fernando X
Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio X

Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen

Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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RESULTADOS

Figura 8 Pregunta 3

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila

Andlisis

De acuerdo a la encuesta realizada en una muestra de 10 trabajadores el 40% menciona
que su lider si se preocupa por su bienestar y el 60% menciona que su lider y su conducta
0 sus palabras no logran incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en
conjunto por un objetivo comun conforme no cumple con la perspectiva y funciones que

exige su grupo de trabajo.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 4: ;Sus compafieros de trabajo estdn comprometidos en hacer un trabajo de

calidad mediante la comunicacién asertiva?

Tabla 9 Pregunta 4

ENTREVISTADO
Ing. Reina Naranjo Bolivar
Ing. Mifio Diaz Alba

Ing. Flores Vega Ximena

2

Ing. Morales Rivadeneira Daysi
Ing. .Hidalgo Javier

Ing. Guerrero Acosta Evelin
Ing. Simbafia Evelin

Tcenlg. Pineda David Fernando

Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio

X X X X X X X X X X

Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen

Fuente: Instituciéon del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Figura 9 Pregunta 4

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila
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Del total de 10 empleados encuestados el 100% establece que los comparfieros de area si

se encuentran totalmente comprometidos en cumplir con un trabajo de calidad siempre y

cuando exista mutuo acuerdo y llevar una buena relacién laboral, fomentando la

comunicacion asertiva.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE

RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 5: ;Considera que los rumores son una de las causas que afecta el clima laboral

y las malas relaciones interpersonales surgen de este factor?

Tabla 10 Pregunta 5

ENTREVISTADO

Ing. Reina Naranjo Bolivar X
Ing. Mifio Diaz Alba X
Ing. Flores Vega Ximena X
Ing. Morales Rivadeneira Daysi X
Ing. .Hidalgo Javier X
Ing. Guerrero Acosta Evelin X
Ing. Simbafia Evelin X
Tcenlg. Pineda David Fernando X
Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio X
Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen X

Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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RESULTADOS

Figura 10 Pregunta 5

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila

Andlisis

Segun los resultados obtenidos de 10 trabajadores en la encuesta determinan, el 60%
considera que el rumor condiciona el comportamiento de los deméas por encima de la
informacion objetiva y el 40% establece que no es un factor que repercuta sobre el

comportamiento de relacién entre compafieros.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.



/I\(.‘ Recurtos Humanos

TECNOLOGICO SUFPERIOR -"I.-I.'I m iﬁiﬁ[rﬂfi{llﬂ P ErSona |
ORDI
Cardillara

76

Pregunta 6: ¢Considera que es importante brindar motivacion al personal con

capacitaciones que den realce para mantener buenas relaciones interpersonales?

Tabla 11 Pregunta 6

2

ENTREVISTADO
Ing. Reina Naranjo Bolivar
Ing. Mifio Diaz Alba

Ing. Flores Vega Ximena

Ing. Morales Rivadeneira Daysi
Ing. .Hidalgo Javier

Ing. Guerrero Acosta Evelin
Ing. Simbafia Evelin

Tcenlg. Pineda David Fernando

Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio

X X X X X X X X X X

Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen

Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Figura 11 Pregunta 6

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila
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Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada a 10 trabajadores acerca de la

importancia de brindar motivacion al personal mediante capacitaciones el 100% menciona

que si es indispensable, para fomentar el proceso comunicativo, para alcanzar ciertos

objetivos necesarios para el desarrollo en el entorno laboral, fomentando las relaciones

interpersonales.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES

INTERPERSONALES ENTRE LOS

COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE

RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 7: ¢;Considera usted que la comunicacion en el area donde desempefia sus

actividades es adecuada?

Tabla 12 Pregunta 7

ENTREVISTADO

Ing. Reina Naranjo Bolivar X
Ing. Mifio Diaz Alba X
Ing. Flores Vega Ximena X
Ing. Morales Rivadeneira Daysi X
Ing. .Hidalgo Javier X
Ing. Guerrero Acosta Evelin X

Ing. Simbafia Evelin
Tcnlg. Pineda David Fernando

Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio

X X X X

Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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RESULTADOS

—

Figura 12 Pregunta 7

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila

Andlisis

Del total de 10 empleados encuestados el 20% establece que la comunicacion si es
adecuada, mientras el 80% menciona que no es adecuada y que no es eficaz entre
interlocutores por tanto repercute la falta de comunicacién en el correcto desempefio de

sus actividades.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 8: ;Considera usted que se lograria mejorar las relaciones interpersonales

mediante actividades de integracion y pausas activas?

Tabla 13 Pregunta 8

ENTREVISTADO
Ing. Reina Naranjo Bolivar
Ing. Mifio Diaz Alba

Ing. Flores Vega Ximena

&2

NO

Ing. Morales Rivadeneira Daysi
Ing. .Hidalgo Javier

Ing. Guerrero Acosta Evelin
Ing. Simbafia Evelin

Tcnlg. Pineda David Fernando

Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio

X X X X X X X X X X

Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen

Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Figura 13 Pregunta 8

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila
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Acorde con los resultados de la encuesta acerca de si se lograria mejorar las relaciones

interpersonales mediante actividades menciond el 100% que efectivamente si se lograria,

fomentar e implementar las relaciones para mejorar debido a que es una de las alternativas

utilizadas para reducir el ausentismo laboral por factores como estrés, desordenes

emocionales y en general riesgos laborales asociados a la actividad diaria.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES

INTERPERSONALES ENTRE LOS

COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE

RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Pregunta 9: ¢Sus opiniones son validas dentro del contexto en el momento de dialogo

con sus comparieros?

Tabla 14 Pregunta 9

ENTREVISTADO

Ing. Reina Naranjo Bolivar X
Ing. Mifio Diaz Alba X
Ing. Flores Vega Ximena X
Ing. Morales Rivadeneira Daysi X
Ing. .Hidalgo Javier X
Ing. Guerrero Acosta Evelin X
Ing. Simbafia Evelin X
Tcenlg. Pineda David Fernando X
Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio X
Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen X

Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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RESULTADOS

Figura 14 Pregunta 9

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila

Andlisis

Segun los resultados obtenidos el 60% de los trabajadores menciona que sus opiniones si
son validas y su comunicacion es efectiva, dentro del contexto de dialogo con sus
comparieros y el 40 % menciona que no son tomadas en cuenta sus opiniones, el cual

resultado se percibe como incierto e incluso menos importante.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.



( I" L . Recurtos Humanos
TECNOLOGICO SUFPERIOR -"I.-I.'I mimistracron P ErSona |
ORDI

Cardillara

84

Pregunta 10: ;Ha recibido anteriormente capacitacion sobre relaciones interpersonales?

Tabla 15 Pregunta 10

ENTREVISTADO

Ing. Reina Naranjo Bolivar X
Ing. Mifio Diaz Alba X
Ing. Flores Vega Ximena X
Ing. Morales Rivadeneira Daysi X
Ing. .Hidalgo Javier X
Ing. Guerrero Acosta Evelin X

X

Ing. Simbafia Evelin
Tcnlg. Pineda David Fernando X
Tcnlg. Lépez Arciniega Patricio X

Tcnlg. Tamayo Cevallos Carmen

Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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RESULTADOS

Figura 15 Pregunta 10

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Gissela Maila

Andlisis

Segun los resultados obtenidos acerca de las capacitaciones recibidas con anterioridad el
50% de trabajadores menciona que si las han recibido en los Gltimos periodos y el 50%
menciona que no han recibido capacitacion acerca de Relaciones Interpersonales, por
tanto es necesario aumentar la efectividad individual mediante el aprendizaje de nuevas
préacticas conversacionales asi tomar las relaciones interpersonales como factor clave

de desarrollo laboral.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.



Administracion z-f e s 0
86

5.02.05. Analisis final de la encuesta

Como se presentd en este capitulo, se aplicaron 10 encuestas mediante una
herramienta que es la entrevista aplicada a los trabajadores en la Institucion del GADPP,
con la finalidad de realizar un diagnostico para evaluar las relaciones interpersonales y su
influencia en el clima laboral del area de Recursos Humanos, conociendo el grado de
motivacion, satisfaccion, integracion, retroalimentacion, relaciones interpersonales y
comunicacion, por medio de un analisis. En cada entrevista se hicieron las respectivas
tabulaciones y obtencion de resultados en porcentajes, con la obtencidn del efecto se
realizo una observacion por tal, se procedera a realizar la propuesta establecida para asistir

a fomentar factores que han provocado aflixion en la institucion.
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5.03 PLAN DE CAPACITACION

Introduccion

La Institucion del GADPP  cuenta con una estructura organizacional
completamente adecuada la cual alberga las oficinas del Gobierno Provincial de
Pichincha, y por tanto los despachos del Prefecto, sus asesores, las direcciones, secretarias
y coordinadoras del burd de la provincia de Pichincha, por lo que encontramos la
distribucion de varios departamentos entre ellos el area de Talento Humano hacia quienes
enfocaremos de manera asertiva el tema a tratar , sin embargo al mencionar que la
Institucidn cuenta con un gran nimero de trabajadores , se pudo determinar que existe un
bajo nivel de relaciones interpersonales y escaza comunicacion entre los colaboradores
del area de talento humano ente y columna vertebral para los demas, sea clientes externos

e internos.

Se desarrolla la presente investigacion con el fin de mejorar factores como: relaciones
interpersonales, comunicacién asertiva y un clima laboral adecuado, que repercute de
manera significativa en el desarrollo personal y profesional de cada persona que labora en

la Institucion.

El presente proyecto es una alternativa de soluciéon en beneficio de las autoridades
coordinadoras del area y en beneficio del departamento de Talento Humano ya que los
trabajadores motivados pueden realizar sus funciones de mejor manera con un servicio

eficiente y de calidad hacia el cliente externo e interno.
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Justificacion

El personal es el recurso mas importante de la Institucion, el principal ente en el
funcionamiento de cualquier empresa u organizacion encargado del proceso
administrativo y de coordinar eficazmente la gestion del conocimiento, desarrollo,
habilidades y destrezas, capacidades, experiencias de un grupo de personas que laboran,
con la finalidad de lograr la exitosa consecucion de objetivos y metas que coadyuven a
una optima productividad cuya mision y vision estan enmarcadas dentro del bienestar que

la Institucién otorga a sus trabajadores y a la sociedad en general.

Si el personal estd motivado y se siente satisfecho en el entorno en el que labora tendra
consigo una buena relacion con sus compaferos y lograra el trabajo en equipo en el cual

se organizaran para el logro de una determinada meta u objetivo.

En la mayoria de las Instituciones la fuerza laboral no es aprovechada de manera
significativa las cuales conducen a enfocar inevitablemente el tema de capacitacién para
modificar factores que afectan en el desarrollo de cada trabajador o del area en comun,
como actitudes y cambios de comportamientos del personal, en vista de esta necesidad se
plantea el presente Plan de Capacitacion.
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Mision

Impulsar el desarrollo humano, mediante un modelo de gestion puablica incluyente,
participativa, concentrada, eficiente y eficaz; sustentado en el fortalecimiento

institucional, el compromiso social y la calidad de inversion.

Vision

Gobierno autbnomo descentralizado, gestor del desarrollo integral de su comunidad.
Objetivos:

Objetivo General de la capacitacion:

Elaborar un plan de capacitacion de relaciones interpersonales dirigido al personal de la
Institucion del GADPP para fomentar las relaciones interpersonales y comunicacion
asertiva proporcionando un clima laboral adecuado para el normal y correcto desarrollo
del personal con el afan de solucionar conflictos que se presenta por lo general en toda
empresa, institucion u organizacion, esto contribuird a una buena imagen de area de
Talento Humano y consigo de la Institucion por consiguiente un servicio de calidad hacia

el cliente externo, mejor comunicacion y vinculo entre compafieros de trabajo.
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Objetivos especificos:

e Conocer las dificultades de la comunicacion asertiva
e Dar a conocer la importancia de las relaciones interpersonales enfocado al clima

laboral adecuado
e Dominar los componentes del lenguaje no verbal
e Contribuir a mantener el nivel de eficiencia individual y trabajo en equipo

e Saber y dominar “Ser lider”
Estrategias

e Desarrollo de actividades que seran realizadas diariamente

e Metodologia de dialogo e interaccion
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Valores
Respeto a la dignidad humana ) )
Es el valor primario y universal Integridad Honestidad
con muchas consecuencias, Entereza y rectitud de conducta; Conducta recta, que lleva a
ubicarlo como primer valor noes ——>  vivir de acuerdo con principiosy —>  observar normas y cCompromisos
solo una necesidad légica sino una valores éticos; probidad y teniendo en cuenta principios y
declaracion de finalidad respecto a coherencia personal valores éticos
la concepcion de la Institucion.
Equidad )
Trabaio en Eoui El Talento Humano del Gobierno Liderazgo
[Ebal oLl GRINg Auténomo Descentralizado de la Toma la iniciativa, gestiona.
Alcanza los objetivos de la Provincia de Pichincha ejecuta sus Convoca, promueve, incentiva,
Institucion mediante el esfuerzp ———> actividades con equilibrio entre la ———> motiva y eval(ia de forma eficaz y
conjunto y responsabilidad justicia e igualdad social con eficiente, las politicas publicas
compartida. responsabilidad, valoracion de la implementadas en beneficio de la
individualidad, para llegar al buen poblacion.
vivir colectivo.
Cultura de Servicio )
Lealtad El Talento Humano del Gobierno Calidad
Cumple la obligacién de fidelidad Auténomo Descentralizado de la El Gobierno Auténomo
a la ejecucion de politicas ptblicas Provincia de Pichincha entrega Descentralizado de la Provincia de
lienialasleatispcer e ——  productos y servicios de calidad ———>  Pichincha, genera productos y
necesidades ciudadanas de la de manera consiente y servicios que cumplen con las
provincia y cumpliendo las satisfactoria, generando y demandas de la ciudadania
normas legales y éticas para el manteniendo relaciones positivas provincial
servicio publico con la poblacion
Eica
Honestidad Garantizar el accionar sustentado Compromiso
- > en la razon, libre de toda presion o > Obligacion moral y ética para
Acélrt]ulg gzzg;%si:’ fl:gc:g\(r:'rt]ﬁrl]gada influencia preconcebida y toda alcanzar nuestros objetivos,
y creencia confesional, por parte del nuestra mision y vision

estado y sus funcionarios

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila
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Alcance

El alcance de la presente propuesta va dirigido para el personal de la Institucion del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha del Departamento de

Talento Humano.
Elaboracion del programa general del evento:

e Correcta seleccidon de instructores

¢ Contratacion de instructores

e Lugar donde se levara acabo la capacitacion
e Preparacion fisica del espacio

e Preparacion de insumos y materiales que seran utilizados durante la capacitacion.

Tiempo:

Las capacitaciones se van a dar una vez al mes por Tema los dias viernes desde las 8 h 00
de la mafiana hasta las 12 h 00 que vendria a ser 4 horas a la semana y asi no afecte a la
produccion y el tiempo de la Institucion

Materiales:

Computadora, enfocus para presentar video y diapositivas.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.



Administracion z-f e s 0
94

INICIO
Primer punto:

Bienvenida

La bienvenida estara a cargo del o la coordinador/a del departamento del GADPP,
autoridades del departamento de capacitacion y el instructor que llevara a cabo la

capacitacion

Video de bienvenida

Relaciones interpersonales de éxito

https://www.youtube.com/watch?v=vi4gMOwlJsw

Objetivo del video

Demostrar al personal la importancia de las relaciones interpersonales: el individuo
necesita del grupo y compartir comportamientos afectivos, ya que la existencia de relacion
interpersonal permitira eficiencia, satisfaccion , autenticidad, compafierismo, empatia y
efectividad, no permitir que las situaciones de frustracion te enclaustren, restaurar las
relaciones con los compafieros es fundamental y reconocer las responsabilidades y que
todos los puntos de vista cuentan de esta manera lograremos mejorar las relaciones

interpersonales

Duracion del video: 4:19 minutos
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Segundo punto

Dinamica de grupo:

La dindmica de grupo seré realizada con el fin de conocer al grupo con el que se va a llevar

a cabo la capacitacion e interactden para una participacion activa.

La dindmica se denomina Prohibido reirse:

Esta actividad es ideal para romper el hielo. Se trata de dividir al grupo de participantes
en dos filas que se deben situar una frente a otra. La persona que ejerza de orientador
tendra una moneda, cada fila debe elegir un lado de ésta (unos la cruz y otros la cara). El
orientador lanzara la moneda y en funcion de la cara que quede hacia arriba dicha fila
debera hacer reir a la otra, que tendra que intentar permanecer seria. Los integrantes de la
fila que se rian tendran que abandonar la fila hasta que solo quede uno. Es una manera de

realizar un ejercicio divertido a la vez que se valora el aguante de cada persona.

Presupuesto:

Actividad realizada con propios materiales sin costo alguno.
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Tercer punto

Presentacion de las Reglas de oro durante la capacitacion:

e Puntualidad

e Prohibido el uso de celulares, salvo en caso de emergencia

e Permanecer en silencio durante la capacitacion

¢ No ingerir ningun tipo de alimento o bebida

e Participar de manera activa y precisa sobre todo el trabajo en equipo

e Respeto mutuo entre los participantes y autoridades encargadas de la capacitacion

Cuarto y ultimo punto

Presentacion de Temas a tratar:

El presente proyecto de plan de capacitacion y temas a tratar se realizé en base a un estudio
en el que contenemos datos exactos para proponer temas que son de suma importancia
para implementar en el area de Talento Humano y dar a conocer al personal para fomentar

las relaciones interpersonales.
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TEMA 1: RELACIONES INTERPERSONALES

Objetivo General

Hacer que las relaciones interpersonales sean un papel fundamental en el desarrollo

integral de cada trabajador estimulando su adaptacion en el entorno.

Metas

e Se capacitara al menos al 70% de los empleados en los cuales se hara relevancia
acerca de fomentar las relaciones interpersonales.

e Lograr que por medio de las conductas interpersonales la persona tenga en
consideracién: aceptacion de la autoridad, destrezas conversacionales, conductas

cooperativas, etc.
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e Fomentar conductas relacionadas al individuo como: expresion de sentimientos,
actitudes positivas hacia uno mismo, conducta ética.

e Lograr confianza en si mismo y con ello llevar a cabo comunicacion asertiva con
los demaés colaboradores.

¢ Vinculacion con los demas miembros brindar apoyo y aceptacion

Introduccién: Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales son un aspecto base para los seres humanos y estan
presentes en todos los &mbitos de nuestro diario vivir, las relaciones son esos vinculos que
entablamos a lo largo de nuestra vida personal o en el mundo laboral ya sea; entre
compafieros, jefes inmediatos, clientes, proveedores entre otros, es decir que el construir
interrelaciones forma un importante aspecto basico y esencial para un mejor rendimiento
laboral y empresarial, estableciendo una meta a conseguir basado en el respeto, buen trato

y cooperacién para mantener un buen clima laboral y relaciones laborales estables.
Clasificacion general de los tipos de relaciones interpersonales

e Relaciones superficiales: Aparecen cuando se busca satisfacer una necesidad
afectiva a partir de un vinculo con otra persona

e Relaciones sociales: la identidad personal pierde peso ante modelos que la
sociedad impone sobre la persona

¢ Relaciones sentimentales: se agrupan los componentes de intimidad, pasion y
compromiso, suelen ser formal, de amistad, romantica o plena si se equilibran

correctamente.
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Ademas de lo que se le pueda asignar a las relaciones, cada persona cuenta con cierto

comportamiento o actitud determinando el estilo de relacién los cuales pueden ser:

e Pasivo: Acepta opiniones de los demas

e Manipulador: Disfraza una aceptacion para llevar a los demas hacia una idea

e Asertivo: Sabe aceptar que no, explicando su posicion y realiza escucha activa

e Agresivo: Sabe decir que no, mediante acusacion o amenaza, contrarrestando

opiniones ajenas.

Importancia:

La importancia de los vinculos cotidianos de los trabajadores se basa en que cada persona
es un mundo de valores, conocimientos, ideas, sentimientos y un diferente estilo de vida,
por lo que al encontrar otros mundos enriquecemos el nuestro, con nuevas experiencias y
conocimientos, pero en el momento de establecer esta relacion se podra conocer ciertas
dificultades para comunicarnos con respeto y comprension conduciendo a falta de
confianza que generara conflictos, para evitar este tipo de situaciones es indispensable

respetar otras opiniones manteniendo nuestras convicciones.
Aspectos para mejorar las relaciones interpersonales: 5 puntos clave

1. Comunicacién fluida

En la comunicacion interna para alcanzar los objetivos de la Institucion y mejora de la
productividad, la comunicacion es clave para que el clima y las relaciones laborales

funcionen es basico ser leal y evitar rumores sobre los deméas comparieros de trabajo y asi
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evitar que se convierta en un problema, es decir aprovechar el tiempo libre para dialogar,

desconectarse de la rutina y afianzar relaciones.

2. No culpar a los demés
Existe la posibilidad de salvar nuestra responsabilidad y actos sin acusar a otros o inculpar
directamente, no es una labor que corresponda, esto implica la responsabilidad propia o
ayudar a quien se equivoco esa es la solucion indicada.

3. Actitud positiva
La actitud es un factor determinante para el éxito de trabajo en equipo o superacion
personal, la clave es separar los problemas personales de los asuntos laborales, mostrarse,
amable e interesado para obtener un dia optimo, de esta manera transmitir energia positiva
y asi mejorar el clima laboral y la relaciones laborales.

4. Compartir el éxito
Es necesario valorar el trabajo de los demas, esto demuestra compafierismo e interés por
el triunfo y éxito del equipo de trabajo al tiempo que se evita rivalidades incomodas, celos
0 resentimiento.

5. Ayudar y permitirlo

Notaremos que las relaciones interpersonales son necesarias cuando se evita el

individualismo y se vuelve indispensable para desarrollar las labores, esto permite
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alcanzar las matas y permite compartir conocimientos y un buen flujo de comunicacion,

manteniendo siempre actitud positiva y constructiva, ayudar y dejarse ayudar, aspectos

bésicos para construir relaciones laborales fuertes.

Presentacion de un video

Las relaciones humanas: obligar o influir

https://www.youtube.com/watch?v=XDerQUjN28c

Tiempo del video: 3:00 minutos

Introduccion del video

En el video se aprecia que las relaciones interpersonales revela el enfoque humanistico el
cual se basa en una serie de acciones como: comunicacion e interaccion ya que el ser
humano es un ser social capaz de comportarse de una manera dinamica con los de su

entorno, factores que permitiran su desarrollo personal y profesional.

Objetivo del video:

Para fomentar las relaciones interpersonales es necesario influir en el personal ya que es
mas eficaz que obligar, esto permitird relaciones sanas sin rencores innecesarios,
consiguiendo resultados buenos a partir del esfuerzo personal para transmitirlo al equipo

de trabajo, de esta manera se conseguira el esfuerzo mutuo.
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Cronograma de actividad: Relaciones Interpersonales

Horario: de 8h00-12h00 pm con un receso de 15 minutos

Tabla 16 Cronograma de actividad
HORA ACTIVIDAD

8h00-8n30 Relaciones interpersonales:  Objetivo
general y Metas

2 8h30-9h00 Introduccion: Relaciones interpersonales
3 9h00-10h00 Clasificacion general de los tipos de
. relaciones interpersonales
10h00-10h30 Importancia
10h30-10h45 Tiempo de break

10h45-11h00 Aspectos para mejorar las relaciones
' interpersonales: 5 puntos clave
7 11h00-11h30 Presentacion de un video: Las relaciones
. humanas e Importancia

n 11h30-12h00 Evaluacién al personal: Feedback
Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

Dirigido a: departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado
de la Provincia de Pichincha
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LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Presupuesto de capacitacion por proyecto

Tabla 17 Presupuesto de capacitacion por cada proyecto
RECURSOS
HUMANOS
\RZSEEONACH CONCEPTO

CANTIDAD COSTO COSTO
HORAS TOTAL
Coordinador de 4 $50.00

recursos humanos

4 $120.00

SUBTOTAL $170.00

Capacitador

RECURSOS
MATERIALES
NRVZNR={PANESCE CONCEPTO  CANTIDAD COSTO COSTO

HORAS UNITARIO TOTAL
Libreta de 4 0.50 $6.00
apuntes
Boligrafos 4 0.60 $7.20

SUBTOTAL $13.20

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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TEMA 2: CLIMA LABORAL

Objetivo General

La calidad del clima laboral influye directamente en la satisfaccion del personal y por
tanto en la productividad de la institucion, el objetivo es lograr grandes éxitos y mejorar
la calidad de vida del personal con ayuda de la responsabilidad de la alta direccion que
con su cultura y sistemas de gestion se preparara el ambiente adecuado para que se

desarrolle.

Metas
e Secapacitara por lo menos al 92% acerca de la importancia del rendimiento laboral
alineado con el clima laboral.
e Mejorar el ambiente con el uso de técnicas precisas como escalas de evaluacion
para medir el clima laboral
e Lograr vinculacién e integracion es decir el trabajo en equipo donde se sientan

motivados y un ambiente optimo al momento de cumplir sus funciones

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Realizar una videoconferencia donde los participantes lograran:

e Mejorar el estado de animo, trabajar en su autoestima el cual es necesario ya que
el clima laboral es producto de las percepciones matizadas por actividades,
interacciones y experiencia de cada uno de los miembros

e Analizar los puntos de vista de cada participante que influira en los demas para
toma de decisiones

e Realizar actividades que fomenten el trabajo en equipo, mediante esto conocer y

manejar instrumentos para medir el clima laboral.

Introduccion

Es el medio ambiente humano y fisico en el que desarrollamos nuestro trabajo o
actividades cotidianas, el clima laboral no es algo que se pueda ver o tocar, pero esta
presente, las empresas o Instituciones son Unicas, cada una tiene su propia tradicion,
cultura y métodos de accidn las cuales en su totalidad constituye el clima laboral.

El grado de satisfaccion de cada persona influye en la productividad en su lugar de trabajo,
se relaciona con el “saber hacer” de las autoridades, el comportamiento o manera de
relacion e interaccion con el medio. Determinamos el clima laboral en la Institucion
tomando en cuenta la percepcion ya que son incidentes sobre datos objetivos de la realidad
estas dependen de algunas variables como son: informacion, comunicacion, motivacion,

participacion e interrelacion.

El clima laboral se puede evaluar, mejorar, es la clave para mejorar el rendimiento y de

los resultados.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Presentacion de un video

Clima laboral y Trabajo en equipo

https://www.youtube.com/watch?v=LTKZRP6DvWk

Duracion del video: 2:00 minutos

Objetivo del video

Este video representa la calidad en el clima laboral, al resultar esta satisfaccion obtenemos
un alto indice de productividad tanto individual como grupal, para obtener buenos
resultados se debe gestionar muy bien los equipos con quienes se lograra cumplir los

objetivos y llegar al éxito.

Factores para crear un buen Clima laboral

El clima laboral es el ambiente fisico y humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano,
este radica en la satisfaccion, conduciendo a mayor productividad, esta relacionado con el
saber hacer y el comportamiento de las personas con saber trabajar y relacionarse e

interactuar con los miembros de la Institucion.

Por lo que a continuacion se presenta factores esenciales para fomentar y cuidar el

desarrollo del clima laboral:

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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1.- Condiciones fisicas

Caracteristicas medioambientales los cuales dispone la institucion para que los
trabajadores desarrollen su trabajo: iluminacién, demostrado cientificamente que las
mejoras en iluminacién aumentan significativamente la productividad, la distribucion de
los espacio, ubicacién de las personas, sonidos o ruidos, las cuales facilitan el bienestar

de quienes pasaran largas jornadas trabajando y materiales de trabajo.
2.- Independencia

Favorece al clima ya que el trabajador necesita autonomia en la ejecucion de sus tareas,

este dispondra de toda la independencia que sea capaz de asumir.

3.-lgualdad

Los miembros de la institucion deberdn ser tratados y daran un trato justo sin
discriminacion a todos los miembros que laboren 0 no dentro de la institucion, evitando
desconfianza y rencor factores que ponen en peligro el ambiente de trabajo.
4.-Liderazgo

Un liderazgo flexible genera un clima de trabajo 6ptimo y positivo, el cual debe ofrecer

un trato justo y coherente que permita cumplir con la mision de la institucion, fomentando

el éxito de trabajo en equipo.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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5.- Organizacion

Existencia de métodos operativos y de organizacion de trabajo, como modelos de gestion
implantados y un sistema de gestion eficaz.

6.- Relaciones

Comunicacion, respeto, grado de madurez y sensibilidad y colaboracién, aspectos de suma

importancia que evitara que el clima laboral se deteriore progresivamente.

Factores internos y externos del clima laboral

Factor Interno:

Estructura organizacional:

El sistema formal de tareas y relaciones jerarquicas que controla, coordina y motiva a los
empleados para alcanzar las metas de la institucion, esto incluye politicas de estructura
poco saludable evitando que los empleados alcancen su potencial.

Cultura corporativa:

Incluye el tipo de atencion que pueda brindar la institucién al cliente externo, ya sea un

servicio amable, ambiente acogedor y flexibilidad en la atencion.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Factor Externo

La vida familiar suele tener un impacto directo en el desarrollo productivo o en el
comportamiento del trabajador, respondiendo negativamente a la critica en el trabajo e
interaccion con el liderazgo o trabajo en equipo, la felicidad en el hogar logra un trabajador

feliz, motivado y productivo.

Nombre de la dinamica: ;Quién soy?

Introduccion

El fin de esta actividad o juego ludico es potenciar el conocimiento entre los miembros
del grupo, en especial cuando el grupo ha ido rotando y no se conocen lo suficiente este

factor puede crear iméagenes equivocadas, basada en suposiciones 0 comentarios.

1. A cada participante se le presenta una hoja con tres cuestiones que tienen que ser

respondidas con la mayor sinceridad: quien soy, quien quiero ser, y como actlo.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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2. La informacién debe compartirse con el resto del grupo y debe ser valorado de
manera conjunta.

3. Puede ser complementada con una cuarta pregunta: ;Cémo me ven los demés?

4. El resto del grupo daran su punto de vista, de esta forma se puede establecer un

debate para analizar las diferentes perspectivas y buscar alternativas y soluciones.

Presupuesto:
Actividad realizada con propios materiales sin costo alguno.

Presentacion de un video

Como mejorar el ambiente laboral:

https://www.youtube.com/watch?v=gpXW_LuChpaQ

Duracion del video: 7:38 minutos

Objetivo del video

El objetivo principal es que el trabajador no permita que el clima laboral afecte la calidad
del trabajo o repercuta en los miembros del area de trabajo incluso su salud y bienestar,
incluso factores que influye en el rendimiento la motivacién e identidad de la institucion
por esta razén es importante generar un ambiente codmodo y agradable ya que el ambiente

laboral es el resultado de: clima, seguridad e incluso comodidades similares al de un hogar.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Cronograma de actividad

Horario: de 8n00-12h00 pm con un receso de 15 minutos

Tabla 18 Cronograma de actividad

ACTIVIDAD

1 8h00-8h30 Clima laboral: Objetivos y metas

8h30-9h00 Introduccién

3 9h00-9n30 Presentacion video: clima laboral y trabajo
en equipo

9h30-10h00 Factores para crear un buen Clima laboral

5 10h00-10h15 Tiempo de break
10h15-10h45 Factores internos y externos del clima
' laboral
10h45-11h15 Actividad interactiva: Dinamica
11h15-11h30 Opinién de la dinamica por parte de los
' participantes.
11h30-11h50 Presentacion de un video: como mejorar el
' ambiente laboral

11h50-12h00 Finalizacion de la capacitacion
Fuente:Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

Dirigido a: Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Pichincha.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
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Presupuesto de capacitacion por proyecto

Tabla 19 Presupuesto de capacitacion por cada proyecto
RECURSOS
HUMANOS
\RZSEEONACH CONCEPTO

CANTIDAD COSTO COSTO
HORAS TOTAL
Coordinador de 4 $50.00

recursos humanos

4 $120.00

SUBTOTAL $170.00

Capacitador

RECURSOS
MATERIALES
NRVNR=dPANE=CcE CONCEPTO  CANTIDAD COSTO COSTO

HORAS UNITARIO TOTAL
Libreta de 4 0.50 $6.00
apuntes
Boligrafos 4 0.60 $7.20

SUBTOTAL $13.20

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.



[
-~ I"‘"\ -
c, L L !f Berursos Mumanos
TECNOLOGICO SUFERIOR -"".I_'Il"lT'I'STr'al:_"ll:l'l] FPerso
CoRrRDI

Cardillara

113

TEMA 3: COMUNICACION ASERTIVA

Objetivo General

La comunicacion asertiva favorece la comunicacion clara y eficaz, el objetivo es mediante
la interaccién lograr el respeto mutuo demostrando actitudes positivas hacia opiniones

vertidas de manera precisa.

Metas

e El lograr una buena comunicacion se encuentra en el compromiso por lo que se

capacitara al 100% de los trabajadores, ya que es un factor de suma relevancia.

e Lograr un estilo de comunicacion con respecto a las relaciones emocionales que

se tenga con el equipo o compariero de trabajo.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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e Lograr el interés mutuo mientras la otra persona expresa, de esta manera la actitud
y confianza aumenta de manera positiva.

e Interpretar correctamente los gestos y controlarlos.

e Aumentar la receptividad y el impacto de lo que decimos o escuchamos

¢ Intervencion en el momento ideo para evadir que la otra persona se sienta ofendida
0 agredida.

e Actividades de comunicacion y recepcion de informacion clara y precisa.

Introduccion:

La comunicacion asertiva es clave para lograr el éxito, permite comunicarnos de manera
clara y concisa, implica ser firmes en nuestras decisiones sin llegar a la agresividad y
lograr pasividad siempre y cuando contemos con criterio formado el cual es indispensable

para lograr lo que se quiere.

Teniendo en cuenta que la asertividad viene de la mente subconsciente, por lo que se da a

entender todo lo que se siente y lo que se quiere lograr.

Por tanto la comunicacién juega un papel importante en hacer que el lugar de trabajo no
solo sea efectivo, sino también un lugar agradable para laborar, por lo que ser un buen
comunicador ayuda a crear confianza, a resolver diferencias y a crear un ambiente de
respeto que promueva la resolucion de problemas y construya relaciones interpersonales

afectivas.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Comunicacion asertiva y sus caracteristicas:

Al ponerla en practica estamos fomentando el respeto por uno mismo y respetamos a los
demaés, en este sentido conocer que caracteristicas la fundamentan y podemos usar a
nuestro favor, nos daran resultados favorables en cada una de las relaciones e interacciones

gue hagamos, por este motivo es necesario conocerlas a continuacion:

Conducta no Conducta Conducta
Verbal | Verbal Paraverbal

|| sonrisa || "pienso | voz
telefonica que..." regular

j gestos || "siento || habla
firmes que ..." fluida

_( postura | | "logramo | res,lp())ifar
erguida sque ... silencios

8 S

_( manos | | hagamos || entonacion

sueltas que ..." agradable

Importancia de la asertividad

Presentacion de un video
La importancia de la comunicacion asertiva
https://www.youtube.com/watch?v=WKhwOPA8MOY

Duracion del video: 8:58 minutos

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.


https://www.youtube.com/watch?v=WKhwOPA8mOY

C T x—.cNoll_DOLilco SUFERIOR "!l.:ll'l'li"l 5-.|'F|l."'i._";||'l zf Per
116
Objetivo del video

Demostrar al personal que en su dia a dia se relacionan con las mismas personas por lo
que se puede llegar a establecer vinculos sociales profundos. El cual nos enfrentamos a
encontrar el grado adecuado de asertividad o posiblemente crear una mala relacion con
consecuencias nefastas, por lo que comunicarse con asertividad te permitira hacer validas
opiniones y puntos de vista, es muy importante encontrar equilibrio en ser demasiado

asertivo o quedarte corto, esto nos llevard a tener beneficios de asertivos en el trabajo.
Beneficios:

e Menor nivel de estrés

e Creatividad

e Libre expresion

e Sentir respeto por los demés
e Autoestima alta

e Mayor rendimiento

Aun asi estos factores no aseguran que se obtenga la medida justa de asertividad, lo justo
es valorar la conducta propia no prestar malas interpretaciones y malentendidos, no fiarse
de la misma opinion, para evadir estos factores y no mostrarse como un ser agresivo y

dominante, es necesario conocer la opinion de los demas.

Expresar sus sentimientos de manera efectiva y adecuada, por lo que mejorar la

comunicacion puede ayudarnos tanto en el nivel personal como profesional.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Técnicas para ajustar el nivel de asertividad

1. Plantearse un objetivo definido

Pensar los objetivos antes de iniciar una conversacion, planteando que es lo que se quiere

conseguir y de qué manera se lo puede comunicar.

2. Preguntar a tus compafieros de trabajo como te ven

Es el punto mas importante, la imagen que se proyecta a los demas, aunque en el ambiente
laboral es mas complicado, ya que desde el otro punto de vista se causa otra impresion
Para lograr este paso se debe pedir a una persona de confianza que sea totalmente honesta,
y describa tu estilo de comunicacién, si se entiendes los puntos se entendera y respetara

el resultado.

3. Respetar el derecho de los demas

Se inicia con la escucha activa, empatizar con los demas y entender que ellos también
defenderan sus opiniones mediante argumentaciones, olvidarse de proteger las propias
necesidades, es necesario balancear el grado de asertividad, ya que en exceso la persona

se considera como arrogante.

4. Ser directo

El mensaje tiene que ser concreto, sin camuflarlo, esto solo permitira que dejen de prestar
importancia a lo que se dice, para lograr llegar al nucleo del mensaje se usara la

comunicacion subjetiva, como recomendacion en primera persona, de esta manera

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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expresaras a la otra persona una expresion de tus sentimientos, afiadir sinceridad e

importancia a las palabras propias y no devaluar tu propio mensaje.

5. Flexibilidad

Flexibilidad en el trato, ser equitativo sin que ambos sexos, sea hombre o mujer consigan
promociones o mediante sus posiciones utilicen un enfoque estratégico a lo que quieren

consequir.

Presentacion de un video
Comunicacion asertiva: los 5 pasos para mejorar

https://www.youtube.com/watch?v=itBLSKocD40

Duracion del video: 4:11 minutos

Objetivo del video

El objetivo del video es dar a conocer al personal que la comunicacion asertiva permite
seguridad entre dos partes, cuando existe comunicacién debe haber importancia y
aceptacion contrario a esto, cundo la parte amenazada es criticada deje de sentirse

importante y se esconde tras un muro que lo deja incomunicado.

Para mejorar la situacion debe evitarse recurrir a insultos y juicios en conjunto a hablar
cuidadosamente tomando en cuenta que muchas personas son sensibles y adoptan cada
situacion a su manera, es necesario ser consciente de las palabras y como lo interpretaran

las demas personas.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Cronograma de actividad

Horario: de 8n00-12h00 pm con un receso de 15 minutos

Tabla 20 Cronograma de actividad

ACTIVIDAD

1 8h00-8h30 Objetivo general y metas del tema a tratar
8h30-9h00 Introduccién: comunicacion asertiva
9h00-10h00 Caracteristicas: Comunicacion asertiva

10h00-10h30 e Presentacion de un video Comunicacion
asertiva
e Importancia de la comunicacion asertiva

10h30-10h45 Tiempo de break
“ 10h45-11h30 Técnicas para ajustar el nivel de asertividad

7 11h30-11h50 Presentacion de un video: La importancia de la

comunicacion asertiva

11h50-12h00 Evaluacion: preguntas acerca de la capacitacion
de instructores hacia los participantes

Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

Dirigido a: Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado

de la Provincia de Pichincha

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
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LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL D.M.Q 2017-2018.
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Presupuesto de capacitacion por proyecto
Tabla 21 Presupuesto de capacitacion por cada proyecto
RECURSOS
HUMANOS
NREEEE(eNZE CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO
HORAS TOTAL
Coordinador de 4 $50.00

recursos humanos

4 $120.00
SUBTOTAL  $170.00

Capacitador

RECURSOS
MATERIALES
NEeRVPNREE A ESSEs CONCEPTO  CANTIDAD  COSTO COSTO

HORAS UNITARIO TOTAL
Libreta de 4 0.50 $6.00
apuntes
Boligrafos 4 0.60 $7.20

SUBTOTAL $13.20

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila
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Objetivo General

Motivacion y liderazgo, partes fundamentales en la direccion del trabajo en equipo de esta
manera se lograra potenciar destrezas y habilidades, explorando al lider que tiene en su

interior cada persona mediante la motivacion y apoyo mutuo

Metas

e Se capacitara al menos al 64% del personal

o Habilidades de liderazgo y trabajo en equipo

e ldentificar a los tipos de lideres como: Conduccién y Liderazgo

e Lograr larelacion y limites de un lider entre autoridad y poder

e Establecer metas y lograr que los demas deseen y trabajen por alcanzarlos

e Actividades ludicas mediante esto lograremos hacer que el lider dirija y guie al

equipo hacia la victoria.

Introduccion

Motivacion:

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
COLABORADORES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
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Definida como la raiz dinamica del comportamiento que incita a una accion que impelen
al individuo a comportarse de una manera determinada, aqui influye el lider y el nivel de
influencia que pueda ejercer sobre el trabajador y que de este genere comportamientos

positivos para el aumento de su rendimiento laboral y satisfaccion personal.
Liderazgo:

Las habilidades que en el campo laboral lo ejerce los 6rganos gerenciales o directivos por
medio de un individuo quien tiene la capacidad de influir en la forma de ser de una persona
0 grupo de trabajo determinado, para cumplir el logro de metas y objetivos con un personal
altamente motivado, de manera que su desempefio sea eficaz y 6ptimo.

En conclusion, Motivacion y liderazgo tienen una relacion directa entre el liderazgo
ejercido por el Jefe y la motivacion de sus trabajadores, este tiene un completo sentido de
eleccion con la experiencia de hacer lo que desea y al estar involucrado en una actividad
sin la necesidad de estar coercionado caso contrario si la persona hace lo que le satisface
se afirmaria que la persona cuenta con ambiente laboral propicio para el desarrollo de la

motivacion.
Importancia entre motivacion y liderazgo
Presentacion de un video charla:

Importancia de la motivacion:

https://www.youtube.com/watch?v=nsC960KdmnM

Duracion del video: 7:15 minutos

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
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Introduccion:

La falta de motivacion empieza cuando existe ausencia de indicadores de desempefio ya
que no existe competencia ni motivacion, para lograr los resultados es necesario interés
por parte del personal, para aportar mas es necesario retos nuevos y aplicar mejora para
evitar apatia y rutina continua, es necesario realizar un reconocimiento no necesariamente
debe ser econdmico existen muchos factores como: capacitaciones extraordinarias,
eventos sociales o actividades no programadas para reconocimiento del colaborador de
esta manera ellos emplearan su tiempo y esfuerzo en un producto valioso para la

Institucion.

El liderazgo se asocia con niveles medios y altos de motivacion siendo aquel que estimula
el desarrollo activo y productivo de cada persona en el campo laboral, esto implica que el
fracaso de una persona se debe a falta de liderazgo y motivacion los que estimulan la falta

de éxito del trabajador.

El éxito de la Institucion y de cada departamento depende del lider como del trabajador,
quienes propician un aporte Unico al proceso: el trabajador su alto desempefio, y el lider
el arte de gestionar y dirigir los esfuerzos de su grupo para alcanzar el propdsito hacia el

éxito.
Factores de motivacion y liderazgo:

Factores de la motivacion laboral
1. - Vivir: Establecer un equilibrio entre la vida familiar, vida laboral y su influencia.

FOMENTAR LA CONVIVENCIA Y LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
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2. - Crecer: Ofrecer al trabajador oportunidad de crecimiento personal y profesional
dentro de la organizacién, creando posibilidades en un ambiente de cooperacion,
compensacion y recompensa.

3. -Relacionarse: Crear un sentido de pertenencia del trabajador al sentirse identificado

con la Institucion en la que labora y crear un vinculo entre el personal.

Factores de liderazgo

1. - Control de si mismo: El autocontrol permitird controlar a los demas, ya que es
ejemplo para quienes seguiran los pasos.

2. - Sentido de justicia: Si no se posee sentido de justicia, el lider no podra dirigir y
mantener el respeto de sus seguidores.

3. - Firmeza de decision: el lider debe mostrarse seguro de si mismo, para que sus
seguidores sientan seguridad.

4. - Personalidad agradable: Debe mostrar un sentido de comprension, cooperacion y

entendimiento, no debe permitir que sus seguidores sientan incompetencia.
Tipos de motivacion y liderazgo

Tipo de motivacion

Positiva: fijarse una meta positiva, a la cual se conoce como objeto de enfoque, muestra
optimismo y seguridad hacia la cual se dirige el comportamiento.

Negativa: fuerza negativa que aleja el comportamiento de alguno objetivo, implica que
evade todo tipo de situacion.

Intrinseca: el trabajador realizar cualquier actividad sin esperar algin incentivo, lo hara

por simple placer.
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Extrinseca: el trabajador realizara cualquier tipo de actividad en espera de recibir algo a

cambio.

Tipos de liderazgo

Liderazgo autoritario: El Unico que tomara decisiones en el grupo, sus criterios no seran
conocidos por los demas miembros del grupo.

Liderazgo democratico: El lider toma decisiones tras una platica y llegar a un acuerdo,
todas las acciones seran concisas y muy explicitas.

Liderazgo liberal: Lider pasivo, deja el poder en manos del grupo, estos gozaran de total

libertad con apoyo del lider. (Liderazgo y trabajo en equipo, 2016)

Presentacion de un video:
Como ser un buen lider: 5 estrategias de liderazgo y motivacién
https://www.youtube.com/watch?v=16z28DjRTAA

Duracion del video: 8:10 minutos

Objetivo del video

Tiene como objetivo demostrar al personal que las herramientas de liderazgo son Utiles
para aplicar en todo el ambiente ya sea social, personal o profesional, empezando con los
grandes lideres.

Los lideres se desarrollan ellos invierten tiempo y esfuerzo para mejorar sus habilidades
ya que todos contamos con estas habilidades y potencial para serlo, acompariado por
valores de ética, moral y motivacion relacion que se fundamenta en la confianza,

responsable en proteger su relacion con el seguidor.
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Actividad interactiva: Dinamica

Introduccion

Segun el cono de aprendizaje de Dale, los seres humanos aprendemos en menor medida a
partir de lo que leemos y de lo que escuchamos, mientras que cuando llevamos a cabo
una simulacion o una puesta en practica alcanzamos el maximo aprendizaje.

Juegos de Rol

1. Ladinamica de esta actividad es sencilla: se trata de distribuir diferentes papeles
entre los participantes (el pesimista, el experto, el proactivo) y dejar que

interactlen representando a cada personaje.

2. Gracias a este juego, durante la capacitacion de liderazgo se pueden
abordar infinidad de escenarios. Como: ¢Sabrias resolver un problema de
desmotivacién por parte de los empleados? ;Como presentarias unos resultados
negativos ante las autoridades competentes? ; Cual seria tu comportamiento en una

reunion con potenciales clientes o partners?

Presupuesto:

Actividad realizada con propios materiales sin costo alguno.
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Cronograma de actividad

Horario: de 8n00-12h00 pm con un receso de 15 minutos

Tabla 22 Cronograma de actividad

ACTIVIDAD

1 8h00-8h30 Objetivo general y metas del tema a tratar
2 8h30-9n00 Introduccion: Liderazgo y motivacion
3 9h00-10h00 e Importancia entre motivacion y
liderazgo.
e Presentacion de un video charla:
Importancia de la motivacion.
“ 10h00-10h30 Factores de Motivacion y Liderazgo
10h30-10h45 Tiempo de break
m 10h45-11h15 Tipos de Motivacion y Liderazgo
7 11h15-11h30 Presentacion de un video

Como ser un buen lider: 5 estrategias de

liderazgo y motivacion

m 11h30-11h50 Actividad interactiva: Dinamica
11h50-12h00 Clausura del evento

Fuente: Institucion del GADPP

Elaborado por: Gissela Maila

Dirigido a: departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado

de la Provincia de Pichincha
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Presupuesto de capacitacion por proyecto
Tabla 23 Presupuesto de capacitacion por proyecto
RECURSOS
HUMANOS
NREEEE(eNZE CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO
HORAS TOTAL
Coordinador de 4 $50.00
recursos humanos

4 $120.00
SUBTOTAL  $170.00

Capacitador

RECURSOS
MATERIALES
NEeRVPNREE A ESSEs CONCEPTO  CANTIDAD  COSTO COSTO

HORAS UNITARIO TOTAL
Libreta de 4 0.50 $6.00
apuntes
Boligrafos 4 0.60 $7.20

SUBTOTAL $13.20

Fuente: Institucion del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila
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CAPITULO VI
6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.01 Recursos

Se refiere a todos los recursos que se van a utilizar para el desarrollo del proyecto, los
cuales se detallan a continuacion:

6.01.01 Recursos Humanos

e Poblacién: 10 personas
e Director: 1 persona
e Investigadores: 1persona

6.01.02 Recursos Audiovisuales

Infocus
Amplificacion
Laptop

Pen drive
Camara digital

6.01.03 Infraestructura

Sala de capacitacién
12 Sillas plasticas

2 Escritorios

1 Cafetera

6.01.04 Material de apoyo

e 10 libretas pequefias
e 10 esferos
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6.02 Presupuesto

Tabla 24 Presunuestos

Infocus 1 500.00 500.00 Provisto por la
empresa
2 Amplificacion 1 200.00 200.00 Provisto por la
empresa
3 Laptop 1 1100.00 1100.00 Provisto por la
empresa
4 Pen drive 1 6.00 6.00 Provisto por
alumnos
5 Céamara digital 1 250.00 250.00 Provisto por
alumnos
Sala de capacitacion 1 150.00 150.00 Provisto por la
empresa
7 Sillas plasticas 12 1.00 12.00 Provisto por la
empresa
Escritorios 2 6.00 12.00 Provisto por la
empresa
Cafetera 1 100.00 100.00 Provisto por la
empresa
(W Vasos Toddy 12 0.25 3.00 Provisto por
alumnos
‘Wi Fundas de servilletas 1 1.50 1.50 Provisto por
alumnos
(A Rollitos salados 12 0.75 9.00 Provisto por
alumnos
‘(f | Libretas pequefias 12 0.50 6.00 Provisto por
alumnos
(= Boligrafos 12 0.60 7.20 Provisto por
alumnos

Nota: Los rubros cuya descripcion indica provisto por la empresa son [REKuFLE
facilitados por el Gobierno Provincial de Pichincha. $2.356.70

Fuente: Institucién del GADPP
Elaborado por: Gissela Maila
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6.02.01 Analisis de presupuestos

Mediante los valores planteados en la tabla de presupuestos, el analisis de costos
y presupuestos identifica, define, reporta y mide los diversos elementos de costos directos
e indirectos que se asocian con los recursos que se utilizaran para el plan de capacitacion
que se realizara en la Institucion, incluso la calidad de los productos para llevar a cabo
dichas actividades. El andlisis de costos proporciona informacion en el caso del producto
representa la informacion monetaria de los recursos como los materiales, la mano de obra

y costos indirectos.

Al realizar la tabla de presupuestos el valor total a invertir, supone un costo total de
2.356.70 dolares, costos que seran financiados tanto por la Institucion y por quien realiza

este proyecto
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6.03 Cronograma
Tabla 25 Cronograma

Mes Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo

Semana 12|34 12|34 3|4|1|2|3|4|1]|2|3]|4

Dia 1|8|15(22(30|6|13]20 10(17|31|7|15(21|28|7| 16 | - | -

Cap. Capitulo VI

Actividades 11 Capitulo IV | Capitulo V y VII

Seleccion de tema

Planteamiento del problema

Formulacion del problema

Antecedentes

Justificacion y Matriz T

Mapeo de involucrados

Matriz de andlisis de involucrados

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Matriz de alternativas

Matriz de analisis de impacto de los
objetivos

Diagrama de estrategias

Matriz Marco ldgico

Propuesta

Formulacién de Entrevista

Aplicacion de la entrevista

Plan de capacitacion

Presupuestos-Aspectos
administrativos

Conclusiones y Recomendaciones

Presentacion y revision del proyecto
al tutor

Fuente: Instituto Tecnolodgico Superior Cordillera

Elaborado por: Gissela Maila
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

e La Institucién mediante la informacion recibida es de gran apoyo para presentar
una propuesta de capacitacion sobre relaciones interpersonales que contribuira a
la solucion de conflictos, a fomentar la comunicacién asertiva que en la actualidad
vive la Institucion, por tal motivo la aplicacion de este proyecto el cual beneficiara
a los colaboradores del area de recursos humanos con la obtencion de un clima

laboral adecuado.

e EI GADPP cuenta con colaboradores, la mayoria de ellos ingenieros, licenciados,
técnicos o tecndélogos quienes aportan para que la Institucién se fortalezca, lo cual
es pertinente que entre los mismos y entre las areas haya una comunicacion
adecuada, oportuna mejorando los flujos de comunicacion lo cual elevara los

niveles de asertividad y relacion tanto con el cliente interno como externo.
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e Laproductividad de los trabajadores va a aumentar si se mejora la calidad de vida
en lo personal y profesional de cada uno de ellos, en el cual se aplicara el plan de
capacitacion donde existen temas relevantes para superar los obstaculos de malas
relaciones interpersonales o problemas que se les puedan estar presentando en su

actividad habitual.

e El aporte que brindara la Institucién a sus colaboradores sera el apoyo mediante
capacitaciones que se brindaran, es adecuado hacerlas con mayor frecuencia, el
cual es necesario capacitar a todo el personal, esto a través de actividades ludicas
las cuales ayudaran a la integracion y mayor relacion dejando de lado las
rivalidades en beneficio de la Institucién de mayor produccion con un Talento

Humano extraordinario y por qué no magistral.

e La propuesta que se plantea es viable alcanzarla en el tiempo previsto ya que se

cuenta con los recursos materiales, tecnolégicos, presupuestarios, y humanos.
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Recomendaciones

Prestar atencion a la cultura de la Institucidn, ser consciente de lo que es aceptable
y lo que no lo es en cada entorno, es decir en cada area o en cada profesional que
cumple su funcién y faltar a los valores institucionales por no considerar los

valores que imperan en la Institucion.

Es de suma importancia fomentar el trabajo en equipo, cuando se trata de gestionar
un compromiso con la Institucién y con uno mismo como trabajador para aquello
es necesario tener disposicion a adaptarse al entorno de cada persona es decir de

cada compariero de abajo.

Se lograra la obtencion de resultados favorables si se establece mecanismos de
seguimiento, apoyo Yy evaluacidon continua, para constatar los avances entre
colaboradores ya sea de autoridades superiores a subalternos o inversa, incluso de

compafiero a comparfero.

Para la aplicacion del plan de capacitacion sobre relaciones interpersonales debe
ser dirigida por facilitadores que sean motivadores y conozcan del tema para captar

el interés y atencion por parte de los colaboradores.

Se sugiere emitir reportes durante los primeros meses posteriores a haberse llevado
a cabo la capacitacion y asi identificar si ha sido un aporte a la mejora de las
relaciones interpersonales, clima laboral y comunicacion asertiva en el area y entre

compafieros o atencién al cliente externo.
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Autor: Gissela Maila
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Fotografia 2
Fuente: Investigacion propia
Autor: Gissela Maila

Fotografia 3
Fuente: Investigacion propia
Autor: Gissela Maila
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Fotografia 4
Fuente: Investigacion propia
Autor: Gissela Maila

Fotografia 5
Fuente: Investigacion propia
Autor: Gissela Maila

Fotografia 6
Fuente: Investigacion propia
Autor: Gissela Maila
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EFICIENCIA Y SOLIDARIDAD

Quito, 27 de abril de 2018

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del
Plan de Capacitacién en el Instituto Tecnolégico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con
los requisitos solicitados por parte de nuestra Institucion, Fomentar la Convivencia y las
buenas Relaciones interpersonales entre los Colaboradores del Area de Talento Humano.

El trabajo sobre la Convivencia laboral y las buenas relaciones Interpersonales mediante un
Plan de Capacitacién para el drea de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado

de la Provincia de Pichincha, se encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en
la Institucién.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Ing.‘Alba Lilia
GAD DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

vianuel Larrea N13-45 y Antonio Ante - Teléfonos troncal: (593-2) 3994400 - 3994500 - www.pichincha.gob.ec

#7 Gobiernc Auténomo de la Provincia de Pichincha @PichinchaGob

; gobierncpichincha
Youf[llilJ cobierno Auténomo de Ia Provincia de Pichincha (GADPP)
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacidn,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) MAILA QUISHPE
GISSELA JAZMIN, portador de la cédula de identidad N2 1724614431, previa validacién por
parte de los departamentos facultados.
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Significance: 6 %
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