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RESUMEN EJECUTIVO  

 

La compañía  SCORTRANSPORT CIA. LTDA ha brindado el apoyo 

necesario para poder hacer posible este proyecto, tomando en cuenta que se ha 

realizado una transferencia de cesión de participaciones considerando que se ha 

realizado cambios generales dentro y fuera de la compañía , con la esperanza de que 

se establezca como una de las mejores compañias no solamente como prestadora de 

servicios de transporte de carga pesada, dando asi apertura a ideas e innovaciones 

para poder surgir y seguir posesionarse como tal, que evidencia las oportunidades y 

riesgos empresariales de transporte, brindando un servicio a nivel nacional de carga 

pesada que contribuya a mitigar los impactos generados por las empresas de 

transportes nacionales. Trabajando de la mano como principal objetivo de Plan 

Nacional del Buen Vivir el objetivo numero nueve que establece y Garantizar el 

trabajo digno.  

De igual manera justificando el motivo de este proyecto por el  cual lo estoy 

implementando con motivo de brindar apoyo en lo referente a la transferencia de 

cesión de participaciones logrando incorporar a  los nuevos socios, gerente general , 

presidente de la compañía ya que han confiado en mi capacidad para realizarlo, así 

también poder dar a conocer con lo que la compañía cuenta para brindar el servicio 

de transporte pesado con cabezales en buen estado dando mantenimiento y en buen 

funcionamiento para brindar seguridad en cada servicio. 

Finalmente y se encontrarán conclusiones y recomendaciones para el 

proyecto, reconociendo que esta tesis es factible. 
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ABSTRACT  

The company SCORTRANSPORT CIA. LTDA has provided the necessary 

support to make possible this project, taking into account that a transfer of 

assignment of shares has been considering that he has been made general changes 

inside and outside the company, with the hope that is established as one of the best 

companies not only as heavy cargo service provider , giving so opening to ideas and 

innovations for can arise and follow obtain is as such, that evidence them 

opportunities and risks business of transportation, providing a service to level 

national of load heavy that contribute to mitigate them impacts generated by them 

companies of transport national. Working of the hand as main objective of Plan 

national of the good living the objective number nine that sets and ensure the work 

worthy. 

Of equal way justifying the reason of this project by which it am 

implementing on the occasion of provide support in it reference to the transfer of 

assignment of shares achieving incorporate to them new partners, Manager general, 

President of the company since have committed in my capacity for perform it, so 

also to give to know with what the company has for provide the service of transport 

heavy with heads in good state giving maintenance and in good operation to provide 

security at each service. 

Finally and will be conclusions and recommendations for the project, 

recognizing that this thesis is feasible. 
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CAPÍTULO I  

 

1.01 Introducción  

 

La  presente  tesis  tiene como plan a desarrollar en ñApoyar al Sector de 

Servicio de Transporte de Carga Pesada mediante un Estudio de Factibilidad para la 

Transferencia de Cesion de Participaciones De la compañía SCORTRANSPORT 

Cia. Ltda. Ubicada en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quitoò, lo cual se 

llevará a comprender la estructura y medios que necesita para poder establecer a la 

compañía con nuevos socios de acuerdo a lo que estipula los organismos de control. 

Así  como  conocer  la  normativa  vigente  aplicada  en  el  país conjuntamente 

prestar servicios  de  transporte  de  calidad,puntualidad  y  seguridad para satisfacer 

oportunamente las necesidades y expectativas de los clientes.  

Ellos tomarán en cuenta que este proyecto se enfoca en una compañía de 

responsabilidad limitada ya que los requsitos y procedimientos son distintos a la de 

una sociedad anonima para obtener lo deseeado. 

Trabajando de la mano como principalpal objetivo de Plan Nacional del Buen 

Vivir el objetivo numero nueve que establece y Garantizar el trabajo digno en todas 

sus formas que ellos permitan generar fuentes de empleo en varias areas siempre 

poniendo como prioridad al talento humano.  

 

 



2 
 

 

 

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA MEDIANTE 

UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA DE CESIÓN DE 

PARTICIPACIONES DE LA COMPAÑÍA SCORTRANSPORT CIA. LTDA. UBICADA EN EL 

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2016. 
 

1.02 Justificación  

Este proyecto se ha establecido por parte de la compañía Scortransport Cia. 

Ltda. En la cual se está desarrollando la trasferencia de participaciones ya que ahora 

pertenece a nuevos dueños y se procede a realizar transferencia total de 

participaciones de todos los socios, logrando así la aceptación de los nuevos socios 

se procede a realizar actas de juntas, también nombramientos y así pasando por 

varios filtros de entidades públicas como el Registro Mercantil, Superintendencia de 

Compañías, SRI, y otras entidades con relación, aplicando las normativas vigentes 

actuales de cada entidad que corresponde. Este proceso se ha determinado realizar 

por meses estableciendo tres semanas cada proceso en lo cual se aplica en la ciudad 

de Quito en un predeterminado tiempo que conlleve la misma. El cual lo estoy 

implementando con motivo de brindar apoyo en lo referente a la transferencia de 

cesión de participaciones logrando incorporar a  los nuevos socios, gerente general , 

presidente de la compañía ya que han confiado en mi capacidad para realizarlo, así 

también poder dar a conocer  lo que nuestra compañía cuenta para brindar el servicio 

de transporte pesado con cabezales en buen estado dando mantenimiento y 

funcionamiento para brindar seguridad en cada servicio que se brinda, de tal manera 

que así se ha ganado la aceptación de los clientes a través del excelente manejo no 

solo administrativo sino también de los vehículos con todas las seguridad necesarias 

para poder transitar en carreteras eso él ha llevado a que los clientes confíen en el 

servicio que brindará como tal.  
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1.03 Antecedentes 

Historia del transporte terrestre de KENWORTH  

En 1916 la Gerlinger Motor Car Co. se mudó a Tacoma, Washington 

instalándose en un edifico propiedad de la madre de Edgar K. Worthington quién lo 

administraba y a quién el negocio familiar le removió la curiosidad. 

Pero por aquellos años el negocio no marchaba viento en popa y tan sólo un 

año después se puso a la venta, Worthington convenció a su socio Frederick Kent de 

que la compra de la compañía era excelente idea y la compraron convirtiendo a 

Gerlinger Motor Car Co. en Gersix Motor Co. 

En 1919 Kent cedió su participación a su hijo Harry convirtiéndose en su 

nuevo socio y por esos años las ventas aumentaban pues ya en 1922 se 

manufacturaron 53 camiones en su fábrica en Fairview Avenue en Valley Street; 

bajo el nuevo nombre. Gersix Motor Co. se mudó a 506 Mercer Street y más tarde a 

1263 Mercer Street. Y en 1923, Kent y Worthington dieron el nombre a la que se 

convertiría en una de las compañías más sobresalientes en el mundo Kenworth Truck 

Company Motor, que nace de la fusión de los nombres de sus accionistas. 

El éxito de la empresa comenzaba, pues para 1924 ya vendían 80 camiones, 

alcanzando un año después dos camiones por semana; cada unidad era construida 

bajo las especificaciones de los clientes lo que era el sello característico de 

Kenworth. 

La producción crece un 50% para 1927 y en ese mismo año se comienzan a 

fabricar camiones en Canadá; dos años después y debido al éxito se creó una nueva 

planta productora en Seattle y en ese mismo periodo Harry Kent se encargó de la 

Presidencia de Kenworth. 

A pesar de que la gran depresión afecto con mucha fuerza a los Estados 

Unidos y frenó el crecimiento de Kenworth la comercialización fue cada vez más 

agresiva y en el cuerpo de bomberos encontraron un socio increíble, puesto que cada 

estación tenía su propia idea del camión ideal y sólo Kenworth se adaptaba a las 

exigencias de cada uno de ellos. 
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La historia de Kenworth está repleta de éxitos, por ejemplo en 1933 se 

convirtió en el primer fabricante Estadounidense que utilizaba diesel y sus camiones 

incorporaron la primera cabina con cama (hecho sin precedentes que marcó un antes 

y un después en la manera de ver el autotransporte). 

Gracias a las normativas sobre pesos y dimensiones en la Unión Americana 

se incorporaron nuevos desarrollos en cabinas, ejes, cubos de aluminio y todos los 

avances que mejoraban la capacidad de carga. En 1937 fallece Harry Kent quedando 

al frente Phil Johnson. 

En 1940 la producción ya llega a los 226 camiones anuales y en los primeros 

dos años de la década de los 40 el apoyo a la guerra hace crecer desmesuradamente 

la producción y calidad de sus productos. 

Hacia 1944 fallece el sucesor de Harry Kent y deciden vender la compañía a 

Pacific Car & Foundry, la producción vuelve a Seattle y se crea una nueva planta. 

En 1946 la cuota ya alcanzaba los 706 camiones y fiel a su costumbre para la 

década de los 50 tenía en su portafolio más de 30 modelos. 

En 1955, nace en Burnaby (Canadá) la Canadian Kenworth Ltd. 

produciéndose una gran expansión de las ventas en este país. En este año se produce 

un nuevo éxito de ventas: crean un camión con el motor en un lado de la cabina. Con 

ello disminuye la tara, aumenta la visibilidad y se gana media tonelada de carga. 

En 1956, Kenworth deja de ser una entidad independiente propiedad de la 

Pacific Car and Foundry (actualmente propietaria de Peterbilt, DAF y otras marcas) 

y pasa a ser una división de la misma, aunque conservando su filosofía. 

Y para 1966 ya había 46 distribuidores de Kenworth en Estados Unidos y las 

ventas llegaron a las 3 mil 900 unidades y en el aniversario número 50 se llega a las 

10 mil. 

En 1976, para celebrar el bicentenario de la independencia de los Estados 

Unidos, Kenworth construye series del W900 (normal) y K100 (cabina avanzada) de 

gran lujo: con ba¶o completo, camas dobles, nevera, cocinaé todo un lujo en 

aquella época. 
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En1990 aparece el W900L, uno de los camiones más populares actualmente. 

La siguiente evolución se dio en 1991 con el T884 que introdujo un segundo eje 

directriz en el eje posterior. El siguiente año fruto de una encuesta nace el K300. 

En 1993, el 70 aniversario de Kenworth, se construyó una nueva planta en 

Renton (Washington). En ella se construye el T600 Aero Cab, primer camión 

modular de la firma. También aparece el OEM, la cabina más lujosa, con acabados 

de apartamento: cama doble, armarios, estanterías, televisión, cocina, mesa... hoy 

Kenworth es uno de los fabricantes más reconocidos del mundo, su calidad y 

eficiencia lo ha colocado como el líder. (C.V., 2014) 

Reseña Historica 

La compañia SCORTRANSPORT CIA. LTDA. Se contituyo el 15 de junio 

del 2012 en el canton Roca Fuerte ante el notario publico, la empresa empezo 

adquiriendo un cabezal del año 2011 de tal manera el dueño y fundador es el Sr. 

Santiago Cortes de Carvajal quien fue la persona que en el transcurso de ese tiempo  

mantuvo en alto el nombre de la compañía hasta la fecha.  

En la actualidad la compañía esta en el proceso de transferir cesion de 

participaciones lo cual el considera que la persona mas idonea para encargarse de la 

compñia es su contador señor Dr. Segundo Manuel Yaguari Pillajo mas que un gran 

amigo lo ha considerado una persona responsable que ha demostrado en el transcurso 

del tiempo que se han conocido , asi tambien ha tenido varias ofertas para comprar la 

compañía pero afortunadamente la cede considerando un pago acordado a lo 

establecido por parte de la compañía. Lo cual en el trasncurso del tiempo el nuevo 

dueño tiene pensado seguir creciendo adquiriendo otros cabezales y trailers, para 

seguir brindado servicios de calidad y eficacia asi mismo estableciendo productos 

tecnologicos.  
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Figura  1 Reseña Histórica 

Fuente: Estudio de campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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CAPÍTULO II  

 

2. Análsis Situacional 

 

2.1. Ambiente Externo 

2.1.1 Factor económico 

 

Los factores económicos son aquellos agentes que influyen en la economía 

del país, el  que  maneja  índices  financieros  que  ayudan  a  conseguir  créditos 

monetarios  dependiendo  de  las  tasas  referenciales  que  maneja  el  país,  por  tal 

razón  SCORTRANSPORT CIA. LTDA. tratará de indagar en las instituciones 

financieras para definir cuál es la mejor tasa del mercado. 

2.1.1.1 Producto Interno Bruto ( PIB) 

El  PIB  es  el  valor  total  de  la  producción  corriente  de  bienes  y  

servicios  finales  dentro  del  territorio  nacional  durante  un  cierto  periodo  de  

tiempo  (generalmente un año). El PIB se expresa en unidades monetarias. 
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Tabla 1 Producto Interno Bruto 

FECHA VALOR  

Diciembre-31-2015 20.40% 

Noviembre-30-2015 20.80% 

Octubre-31-2015 20.50% 

Septiembre-30-2015 20.50% 

Agosto-31-2015 20.60% 

Julio-31-2015 20.60% 

Junio-30-2015 20.20% 

Mayo-31-2015 20.30% 

Abril -30-2015 19.50% 

Marzo-31-2015 19.20% 

Febrero-28-2015 18.70% 

Enero-31-2015 17.80% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 
Figura  2 Precio Interno Bruto 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 Análisis: La compañía SCORTRANSPORT CIA.LTDA. Se encuentra 

en el sector del transporte, que es una gran aportación al PIB del país. El crecimiento 

del 20.40% muestra que las acciones del Estado están encaminadas a estimular la 

aceptación de brindar el servicio de transporte de carga pesada, lo que convierte a 

este factor en una Oportunidad. 
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2.1.1.2 La Inflación  

 

 La inflación es medida estadísticamente a través del Índice de Precios al 

Consumidor del Área Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios 

demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de 

una encuesta de hogares. 

 Es posible calcular las tasas de variación mensual, acumuladas y anuales; 

estas últimas pueden ser promedio o en deslizamiento. 

 Desde la perspectiva teórica, el origen del fenómeno inflacionario ha 

dado lugar a polémicas inconclusas entre las diferentes escuelas de pensamiento 

económico. La existencia de teorías monetarias-fiscales, en sus diversas variantes; la 

inflación de costos, que explica la formación de precios de los bienes a partir del 

costo de los factores; los esquemas de pugna distributiva, en los que los precios se 

establecen como resultado de un conflicto social (capital-trabajo); el enfoque 

estructural, según el cual la inflación depende de las características específicas de la 

economía, de su composición social y del modo en que se determina la política 

económica; la introducción de elementos analíticos relacionados con las modalidades 

con que los agentes forman sus expectativas (adaptativas, racionales, etc), 

constituyen el marco de la reflexión y debate sobre los determinantes del proceso 

inflacionario. (Ecuador, 2016) 

Tabla 2 Inflación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

FECHA VALOR 

Septiembre-30-2016 1.30% 

Agosto-31-2016 1.42% 

Julio-31-2016 1.58% 

Junio-30-2016 1.59% 

Mayo-31-2016 1.63% 

Abril -30-2016 1.78% 

Marzo-31-2016 2.32% 

Febrero-29-2016 2.60% 

Enero-31-2016 3.09% 
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 
Figura  3 Inflación  

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 Análisis: Para el presente proyecto la inflación es una amenaza, porque 

tienden a subir los costos, productos, lo que hace que los clientes opten por disminuir 

sus compras por lo que no necesitarían con mayor frecuencia el servicio de 

transporte. 

2.1.1.3 Tasa de Interés  

 

 Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o 

gobierno requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y 

solicita un préstamo, el interés que se pague sobre el dinero solicitado será el costo 

que tendrá que pagar por ese servicio. Como en cualquier producto, se cumple la ley 

de la oferta y la demanda: mientras sea más fácil conseguir dinero (mayor oferta, 

mayor liquidez), la tasa de interés será más baja. Por el contrario, si no hay suficiente 

dinero para prestar, la tasa será más alta.  (Planeta, 2016) 

2.1.1.3.1 Tasa de Interés Activa 

 La tasa activa son los porcentajes que cobra la entidad financiera por los 

créditos, préstamos que otorga. 
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Tabla 3 Tasa de Interés Activa 

FECHA VALOR 

Octubre-31-2016 8.71% 

Septiembre-30-2016 8.78% 

Agosto-31-2016 8.21% 

Julio-31-2016 8.67% 

Junio-30-2016 8.66% 

Mayo-31-2016 8.89% 

Abril -30-2016 9.03% 

Marzo-31-2016 8.86% 

Febrero-29-2016 8.88% 

Enero-31-2016 9.15% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 
Figura  4 Tasa de Interés Activa 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 

Análisis: Como se puede observar, a partir del mes de enero ha ido variando 

el porcentaje de la tasa de interés activa. Para la compañía sería una Amenaza, 

puesto que si se llegara a solicitar algún préstamo para cubrir cuentas por pagar, 

entre otros, por lo que un interés que varía no dará mucha confianza y seguridad. 

 

2.1.1.3.2 Tasa de Interés Pasiva 

 

La tasa pasiva son los porcentajes que paga  la entidad financiera por las 

inversiones, depósitos que se realiza. 
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Tabla 4 Tasa de Interés Pasiva 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 
Figura  5 Tasa de Interés Pasiva 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 Análisis: Como se puede observar, el porcentaje de tasa de interés 

pasiva se ha disminuido a un 5,75% en el mes de octubre en cuanto a los meses 

anteriores ha ido variando de porcentajes. 

 

2.1.1.4 Riesgo País (EMBI Ecuador)  

  El riesgo país es un concepto económico que ha sido abordado 

académica y empíricamente mediante la aplicación de metodologías de la más 

variada índole: desde la utilización de índices de mercado como el índice EMBI de 

FECHA VALOR  

Octubre-31-2016 5.75% 

Septiembre-30-2016 5.78% 

Agosto-31-2016 5.91% 

Julio-31-2016 6.01% 

Junio-30-2016 6.00% 

Mayo-31-2016 5.47% 

Abril -30-2016 5.85% 

Marzo-31-2016 5.95% 

Febrero-29-2016 5.83% 

Enero-31-2016 5.62% 
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países emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables 

económicas, políticas y financieras. El EMBI se define como un índice de bonos de 

mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus títulos 

negociados en moneda extranjera. Se la expresa como un índice ó como un margen 

de rentabilidad sobre aquella implícita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. 

(Ecuador) 

Tabla 5 Riesgo País 

FECHA VALOR  

 Octubre-09-2016  
                    

806.00  

 Octubre-08-2016  
                    

806.00  

 Octubre-07-2016  
                    

806.00  

 Octubre-06-2016  
                    

803.00  

 Octubre-05-2016  
                     

812.00  

 Octubre-04-2016  
                    

826.00  

 Octubre-03-2016  
                    

840.00  

 Octubre-02-2016  
                    

845.00  

 Octubre-01-2016  
                    

845.00  

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 
Figura  6 Riesgo País 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Karen Yaguari 
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 Análisis: Como se puede observar, el porcentaje de Riesgo país se ha ido 

teniendo variaciones el mes de octubre. 

2.1.2 Factor Social 

 Los problemas netamente sociales son aquellos factores que influyen en 

la economía de  cada  ecuatoriano,  los  mismos  que  son  causantes  de  la  pobreza,  

subempleo,   desempleo y  migración;  por  tal  razón  SCORTRANSPORT 

CIA.LTDA.  trata de ayudar a disminuir en algo los índices desempleo que se 

presentará a continuación, 

 Según la última Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 

las cifras de pobreza se mantienen estables en Ecuador. En marzo de 2016, la 

pobreza llegó a 25,4% lo cual no representa un cambio estadísticamente significativo 

con respecto a lo registrado en el mismo mes, del año anterior. 

 Asimismo, el país registró un incremento de la tasa global de 

participación laboral. A marzo de 2016, se ubicó en 68,6%; lo que quiere decir que 

existen más personas ingresando al mercado laboral o una mayor oferta laboral. 

 En el tercer mes del 2016, Ecuador registró una tasa de desempleo 

nacional de 5,7%. El factor determinante para explicar la tasa actual de desempleo es 

el incremento de la tasa de participación laboral. (censos, 2016) 

2.1.2.1 Población Económicamente Activa (PEA)  

 

 Se conoce con el nombre de población económicamente activa al 

conjunto de la población que a partir y hasta la edad que cada país fija como límites 

mínimo y máximo para ingresar y egresar del mundo laboral, se encuentra 

efectivamente trabajando o está buscando activamente un puesto de trabajo. Está por 

lo tanto integrada por quienes están trabajando y por los desempleados.  

 La población económicamente activa es poca en los polos del mundo 

capitalista, o sea en los países más pobres, donde hay gran incremento de la tasa 

de natalidad, y por lo tanto poca población activa; y en los países ricos donde hay 

más número de población anciana, que tampoco está incluida dentro de la población 

activa. La diferencia es que los ancianos ya no buscarán trabajo, pero los niños de los 

http://deconceptos.com/ciencias-naturales/poblacion
http://deconceptos.com/general/incremento
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/natalidad
http://deconceptos.com/general/diferencia
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países pobres crecerán, y al ser tantos, es posible que integren la población 

económicamente activa que busca trabajo pero no lo encuentra, y pasen a integrar 

la categoría de desempleados. (Deconceptos, 2016) 

2.1.2.2 Desempleo en el Ecuador 

 

El número de desempleados de Ecuador pasó de 282.967 a 448.990 entre 

marzo de 2015 y marzo de 2016. Se trata de un incremento de 166.023 personas en 

un año. Esta realidad se traduce en una tasa de 5,7%; mayor a la de 2015 que fue de 

3,8%. A diciembre de 2015, el desempleo fue de 4,77%, según cifras del mercado 

laboral que indica el Instituto Nacional de Estadística y Censos. (universo, 2016) 

2.1.2.3 Canasta Familiar en el Ecuador 

 

 La Canasta Familiar Básica (CFB) es un conjunto de bienes y servicios 

que son imprescindibles para satisfacer las necesidades básicas del hogar tipo 

compuesto por  4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la 

remuneración básica unificada.  (censos I. N., 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://deconceptos.com/general/categoria
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Tabla 6 Canasta Familiar en el Ecuador 
NACIONAL    

CANASTA FAMILIAR BÁSICA    

PARA EL ANÁLISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACIÓN    

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en noviembre 1982 para un Hogar 

tipo de cuatro miembros con 1,60 perceptores de Remuneración básica unificada. 

  

 BASE: Noviembre 1982 = 100   

JUNIO 2016   

p Grupos y Subgrupos de Consumo Encarecimi

ento 

Mensual 

Costo 

Actual en 

Dólares 

Distribu

ción del 

ingreso 

actual**  

Restricción en el 

consumo 

  

En 

Dólares 

% del 

Costo 

  

1 TOTAL  0,26 688,53 683,20 5,33 0,77   

2 ALIMENTOS Y BEBIDAS  -0,38 238,23 236,96 1,28 0,19   

3 Cereales y derivados -0,41 55,80 55,78 0,02 0,00   

4 Carne y preparaciones -0,91 39,18 39,12 0,05 0,01   

5 Pescados y mariscos -0,43 11,31 11,23 0,08 0,01   

6 Grasas y aceites comestibles -0,50 10,47 10,44 0,03 0,00   

7 Leche, productos lácteos y huevos -0,08 32,80 32,74 0,06 0,01   

8 Verduras frescas -4,52 15,29 14,91 0,38 0,06   

9 Tubérculos y derivados 0,70 15,49 15,48 0,02 0,00   

10 Leguminosas y derivados 4,67 7,23 6,97 0,26 0,04   

11 Frutas frescas -1,76 10,93 10,64 0,29 0,04   

12 Azúcar, sal y condimentos -0,96 10,79 10,79 0,00 0,00   

13 Café, té y bebidas gaseosas 3,86 7,13 7,09 0,04 0,01   

14 Otros productos alimenticios 1,96 1,12 1,09 0,02 0,00   

15 Alim. y beb. consumidas fuera del hogar 0,61 20,70 20,69 0,01 0,00   

16 VIVIENDA  0,51 179,86 179,54 0,33 0,05   

17 ALQUILER 0,60 146,43 146,43 0,00 0,00 *  

18 Alumbrado y combustible 0,01 15,06 15,06 0,00 0,00 *  

19 Lavado y mantenimiento 0,35 16,68 16,63 0,05 0,01   

20 Otros artefactos del hogar -0,53 1,70 1,42 0,28 0,04   

21 INDUMENTARIA  1,06 51,23 47,96 3,28 0,48   

22 Telas, hechuras y accesorios 0,52 5,14 4,87 0,27 0,04   

23 Ropa confeccionada hombre 0,66 24,94 24,00 0,94 0,14   

24 Ropa confeccionada mujer 2,00 18,31 16,47 1,84 0,27   

25 Servicio de limpieza -0,48 2,85 2,62 0,22 0,03   

26 MISCELANEOS  0,57 219,20 218,75 0,45 0,07   

27 Cuidado de la salud -1,22 93,82 93,64 0,18 0,03   

28 Cuidado y artículos personales 0,20 16,07 15,93 0,14 0,02   

29 Recreo, material de lectura -0,03 26,23 26,17 0,06 0,01   

30 Tabaco 7,89 32,59 32,58 0,01 0,00   

31 Educación -0,05 17,65 17,59 0,06 0,01   

32 Transporte 0,00 32,84 32,84 0,00 0,00 *  

       
Alquiler corresponde a un departamento  

*  La restricción en el consumo no afecta a los artículos:  sal, alquiler, energía eléctrica, gas, agua, matrícula 

secundaria y bus urbano. 

 

** El cálculo del Ingreso Familiar Mensual del hogar tipo no incluye los fondos de reserva mensualizados.  

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 

Elaborado: Karen Yaguari 
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 Análisis: Los ingresos de las familias ecuatorianas cubren hogares de 

cuatro integrantes lo que quiere decir que si solo una persona trabaja cubrirá los 

gastos establecidos, pero hay que tomar en cuenta que es después del siniestro que se 

presentó del terremoto, se ha incrementado el valor de los productos por el alza de 

los impuestos y se necesita cubrir las necesidades de la familia, por lo que resulta 

una amenazada el valor de un sueldo de un salario básico no cubre las necesidades. 

2.1.3  Factor Legal 

Cesión de Participaciones del 96% 

 Scortransport Cia. Ltda. Es una empresa en la cual ya se encuentra 

constituida y lo que en este proyecto se va indicar lo que se ha procedido a realizar 

para realizar la transferencia de cesión de participaciones lo que a continuación 

indicare; 

 Por parte de la compañía el dueño y gerente general ha tomado la 

decisión de realizar una trasferencia de cesión de participaciones lo cual se hace un 

llamado para una reunión lo que se procede a realizar un acta determinando el valor 

y las acciones disponibles. (Anexo 1), (Anexo 2) 

 Ya que se ha determinado un acuerdo en la parte económica, se realiza 

mediante abogado una minuta para que sean firmados delante de un notario público 

del país iniciando ya que se debe hacer bajo escritura pública con el 98% de 

participaciones que se transferirán al nuevo dueño ya que las otras 4% 

participaciones pertenecen a otros dos socios y acordando con un valor de noventa 

mil quinientos dólares de Norteamérica  ($90.500). (Anexo 3) 

 Después de haber firmado el cedente y cesionario delante de un notario 

procederá a ingresar al registro mercantil para lo cual en dicha entidad pública pide 

Registro mercantil. 
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 A la vez de haber quedado en el acuerdo con las personas que serán los 

nuevos socios de la compañía se procede a realizar y firmar el libro de socios y 

accionistas lo que conlleva para la empresa muy importante, se le toma como 

formulismo y registro a la compañía, en este libro detalla el valor y el nombre de la 

persona cedente y cesionaria. (Anexo 4) 

                Se procede a ingresar las escrituras lo que solicita el registro mercantil es;  

¶ Un original de la escritura de cesión de participaciones 

¶ Y las dos copias de la escritura de cesión de participaciones o las que 

desee adicional a las tres. 

 Esta entidad después de ingresar se toman su tiempo para revisarlo 

minuciosamente ya que puede haber algo que no les parezca correcto lo que 

proceden y mandan a corregir si así fuera el caso las veces necesarias hasta que se 

encuentre correctamente. 

 Después de unos días de ya estar aproada nuestra escritura envían a 

cancelar por ventanilla en las mismas instalaciones del registro mercantil un valor el 

cual ellos lo determinan. 

 Se ha dejado cancelando e indican que después de unos tres días lo 

entregaran, lo cual al regresar a retirar ya se encuentran inscritas en el registro 

mercantil. (Anexo 5) 

Superintendencia de compañías 

 Una vez que se realizó el registro en el Registro Mercantil se procede 

hacerlo a la entidad de control que es la Superintendencia de Compañías lo cual la 

entidad indica que para actualizar los nuevos socios se lo realiza mediante el internet 
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siguiendo los siguientes pasos, tomando en cuenta que las compañías deben obtener 

su clave correspondiente. 

La información debe ser ingresada por el Representante Legal de la Compañía: 

Una vez obtenido toda la documentación legalmente inscrita en la entidad 

correspondiente se ingresa a la página de la Superintendencia de compañías 

www.supercias.gob.ec. 

Se ingresa con el ruc de la compañía y contraseña correspondiente. 

Una vez que se haya ingresado al portal de la superintendencia de compañías 

se pude hacer la actualización del nuevo socio y gerente de la compañía 

Se debe colocar la información requerida que se obtiene mediante la escritura 

de constitución, el nombramiento y copias de cedulas lo mimos que el portal pedirá 

adjuntar un escaneo a blanco y negro para poder subir y enviar al portal. Anexo 6 

Luego de registrar en este ente de control procede al SRI: 

 Se procede a presentar al SRI para la actualización del RUC con el 

nuevo presidente y nuevo gerente general los requisitos son los siguientes: 

¶ Copia de cedula del representante legal 

¶ Nombramientos de gerente general 

¶ Planilla de servicio básico para la ubicación de la compañía 

¶ Ruc del contador 

¶ Copia de cedula del contador 

¶ Planilla de servicio básico donde se estar  realizando donde se encuentre 

realizando la actividad económica. 

 Lo cual se dirige con los requisitos al establecimiento del SRI para 

realizar el cambio. La dicha información se debe presentar en persona el 

gerente.(Anexo 7), (Anexo 8) 

Nombramientos Gerente y Presidente 

 Se necesita realizar nombramientos una vez aprobado la escritura 

nombrando nuevo presidente y gerente general. (Anexo 9) 

http://www.supercias.gob.ec/
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 Se los registran de igual manera en el registro mercantil de la misma 

manera se ingresa se toman su tiempo de verificación y si hubiera alguna corrección 

pues lo indicaran, de no haberla tenido ningún inconveniente se cancela y se espera 

tres días para la entrega de los nombramientos ya inscritos en el registro mercantil. 

Anexo 10  

Cesión de Participaciones del 4%  

 Para realizar la cesion de participaciones se ha determinado de 

realizarlas de la sigueinte manera ; se realizara un acata donde se reune la junta 

directiva para determinas los nuevos accionistas y se procede a realizar una acta que 

se debera presentar en la notaria para la legacion correspondiente. (Anexo 11), 

(Anexo 12) 

La minuta debe realizarse mediante un abogado  

 Luego de esto una vez acordado se dirige a la notaria para poder realizar 

el trámite en mediante el Sr. Fiscal y luego poder regístralo en la entidad pública del 

Registro mercantil de un total de 4% equivalente a 25 (veinte y cinco) votos, es 

decir, el 2 % dentro de la compañía, asumiendo lo que con lleva esta negociación, 

bilateralmente entre las partes, en este caso la compañía contaba con tres socios y los 

que restan para realizar la cesión de participaciones son de dos personas, 

 Se realiza el mismo procedimiento que la realizar la cesión de 

participaciones como el del detente, con la diferencia que por esta ocasión se realizó 

una sola minuta por la 2% de participaciones que posees cada una de las personas. 

 Recordando que las compañías limitadas para ser constituidas se deben 

tener un mínimo de tres socios y un máximo de quince personas. 

 Una vez encontrado a las personas interesadas por las participaciones de 

la compañía se procede a realizar a firmar frente a un notario la cesión de 

participaciones restante. 

 En el registro mercantil se realiza el mismo procedimiento se ingresa tres 

ejemplares de la cesión de participaciones y si se desea una o las copias que se 

necesite. 
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Una vez aprobado se entrega ya legalmente registrada.(Anexo 13) 

Superintendencia de compañías: 

 Se sigue procedimiento una vez este legalmente notariado bajo escritura 

pública se   ingresarlo mediante la página de internet de la superintendencia de 

compañías para realizar la actualización de los socios de la compra de la misma 

manera que se realizó el del 96% de participaciones se procede hacerlo mediante 

internet. 

Una vez ya realizada la escritura de cesión de participaciones se procede a registrar 

en El Registro Mercantil. (Anexo 14), (Anexo 15) 

 De igual manera se procede a realizar las firmas correspondientes en el 

libro de socios y accionistas contando así los cedentes y cesionarios, para constancia 

de las partes.(Anexo 16) 

Servicio de rentas internas SRI: 

 Por último y terminar la parte legal de la trasferencia de cesión de 

participaciones se dirige al último ente de control que es el SRI. 

Solicitando la actualización de socios de tal manera que también estas entidades 

solicitan el Anexo correspondiente de los socios así de tal manera enviando la 

información, pero también se lo realiza físicamente juntamente con una carta de 

autorización del gerente general en caso para terceros. 

Llenando un formulario de actualización que facilita el SRI., aquí se realiza la 

actualización de datos informativos que se desee en este caso como ya se lo realizo 

lo del gerente dirección y obtención del RUC actualizado debidamente a la 

información del nuevo socio y gerente de la compañía. 

Se realiza esta vez el cambio de los socios nuevos. 

2.1.4 Factor Tecnológico 

 

 Debido a las características de la zona con carreteras que transitan los 

vehículos y las constantes lluvias en época de invierno, se utilizaran cabezales 
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operativos para esto se utilizara vehículos de marca KENWORK  T800 (con una 

antigüedad menos a diez años). 

 También cuenta con la implementación de productos , artículos de acta 

tecnología que permita establecer como exclusivos como rastreador- monitoreo 

satelital, implementación de pantalla de 7 pulgadas en el frente del volante para 

mayor seguridad de la ubicación y destino de los servicios, televisor plasma parte 

trasera del cabezal para mayor comodidad del piloto o copiloto en el momento de 

descansar incluyendo nevera, litera totalmente, también pudiendo visualizar que en 

se adquirirá más cabezales del año, herramientas modernas para la seguridad de la 

mercadería. 

 Ya que se ha ido incrementando en la población el uso de tecnología 

como Tablet, celulares inteligentes se  hace uso del internet al menos una vez por 

semana, esto evidencia el manejo y actualización herramientas tecnológicas de 

información y comunicación que permitan a través de este medio llevar a cabo 

gestiones de comercialización, seguridad, traslado, atención y fidelización 

permanente del cliente en el mercado del transporte de carga seca por carretera. 

¶ Proveer datos actuales en tiempo real del sistema de transporte. 

¶ Detección de accidentes e incidentes de manera temprana.  

¶ Monitoreo de las condiciones de circulación, controles de acceso, 

sincronización de semáforos y otros.  

¶ Mayor fluidez en la circulación.  

¶ Mayor seguridad vial.  

¶ Monitoreo remoto de las flotas y comunicación con conductores.  

¶ Sistemas automatizados de inspección de vehículos, de vehículos y 

carga, pagos electrónicos de peaje y combustible. 

 Este tipo de tecnologías busca que las empresas de transporte puedan 

prestar a sus clientes un paquete completo del servicio que le brinde facilidad de 

acceso, negociación e información desde el primer momento de la cadena de 
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transporte hasta la entrega del producto en destino, permitiendo comunicaciones 

ágiles, reducción de tiempos de traslado, mejor seguridad vial, con eficiencia, 

competitividad y productividad. Esta situación genera una oportunidad para las 

empresas de transporte de carga seca por carretera para promover estrategias de 

fidelización y captación de nuevos clientes, mediante el uso adecuado y persuasivo 

de este factor tecnológico. 

 Con respecto a la parte de la cesión de participaciones cuenta con la 

tecnología ya que los procesos que se siguen son algunos mediante las páginas 

correspondientes a cada entidad de control lo cual se debe actualizar mediante la 

tecnología va avanzando. 

2.1.5 Entorno Local 

2.1.5.1 Clientes 

Los clientes son los individuos que adquieren o compran un producto (bien o 

servicio), para satisfacer su necesidad. Ellos son los principales factores para iniciar 

un proyecto y dentro de todo negocio, son el eje de las ventas, ya que sin ellos, las 

ventas no existen. 

 Por lo cual presento un cuadro de los clientes quienes han confiado en 

los servicios que brinda la compañía. 
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Tabla 7 Clientes 

CLIENTES LOGOTIPO  

TRANSPORTES NOROCCIDENTAL CIA LTDA   

ARCA CONTINENTAL   

MINEVOL S.A   

MERA BRIONES STALIN ROLANDO  

 

 

GRUAS ATLAS CIA.LTDA.   

HECTOR GALARRAGA CADENA   

TRANSPORTE SANTAMARIA CIA LTDA   

COMPAÑÍA DE TRANSPORTE PESADO 

TRANSALAMBREK S.A  

 

ACERIA DEL ECUAD OR C.A. ADELCA   

MAHCATRANSPORT Y SOLUTION S.A.   

TRANSEVANRUZ CIA . LTDA . 

PRODUBLOCK S.A. 

BLADTRANS S.A. 

TRANSPORTE PALMA PACHECO  CIA.LTDA.  

MOLITRANSPORT INTERNACIONAL S.A  

IMPORTADOR FERRETERO   TRUJILLO CIA. LTDA.  

TRANSPORFREDCAR S.A  

COMPAÑÍA DE TRANSPORTE  

PANTOJA GUZMAN ELOHIM S.A  

 

LOGISTICA DE CARGA LOGCAPE S.A  

CONSTRULOLAS S.A. 

NOVACERO CIA.LTDA.  

GUSVITRANS CIA. LTDA.  

AUTOSERVICOS INTEROCEANICA  

PUERTESMERALDA S.A  

COMTRAYLER S.A  

SETRAFOR CIA.LTDA.  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Karen Yaguari 
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 Análisis:Scortransport Cia Ltda. ha ido adquiriendo al pasar el tiempo 

una gama de clientes quienes han ido depositando su confianza en la compañía se ha 

considerado una gran oportunidad, logrando así dar a conocer sus servicios y así ir 

posesionarse en el mercado del servicio de transporte de carga pesada. 

2.1.5.2 Proveedores  

 

 Los proveedores que dispone en este momento han aportado con su 

producto y servicios de tal manera para que el vehículo este en buen estado y este 

operativo para cualquier servicio que se presente, determinando los proveedores en 

el siguiente cuadro:  
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Tabla 8 Proveedores 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 Análisis: Los proveedores que cuenta con la compañía han demostrado 

ser empresas, personas que se han ganado la confianza al pasar el tiempo han 

demostrado ser entidades serias que han garantizado tanto el servicio como el bien 

PROVEEDORES PRODUCTOS  

 

ROCHA PAREDES ROSA ELENA 

 

LLANTAS 
 

 

CHALA ANANGONO ALEXANDRA GABRIELA 

 

ACEITE  

 

MEDINA SANCHEZ WASHINGTON CRISTOBAL 

 

MANTENIMIENT

O 
 

 
PETROECUADOR S.A 

 

COMBUSTIBLE  

 
INDUSUR INDUSTRIAL DEL SUR S.A 

 

BATERIA  

 

TDM IMPORTACIONES CIA LTDA 

 

REPUESTOS  

 

CHAVEZ GILER DARIO ALEJANDRO 

 

MANTENIMIENT

O 
 

 

ROMAN PAREDES LUIS SALVADOR 

 

REPUESTOS  

 

SANCHEZ NARANJO TOMMY ALFONSO 

 

HERRAMIENTAS  
 

FARIASMOREIRA YOMARA TRINIDAD 

 

UNIFORME 
 

 
CARRO SEGURO CARSEG S.A 

 

MONITOREO  

 
QBE SEGUROS COLONIAL 

 

SEGURO 

VEHICULO 
 

FEDERACION NACIONAL DE 

COOPERATIVAS DE TRANSPORTE  FEACOTIP  

 

PARQUEADERO  
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que se ha adquirido lo cual para la compañía es una oportunidad ya que ayuda a que 

los servicios que brinda la empresa se fortalezca gracias a ellos. 

2.1.5.3 Competidores  

 

 En el país existe competidores de alta rango tanto por el tiempo de 

experiencia, pero la compañía se está encaminando a un campo en el cual está 

innovando con nuestra calidad y productos que ofrece como compañía y el tiempo 

que se ha transcurrido que es alrededor de seis años que dio inicio a las actividades. 

Tabla 9 Competidores 

EMPRESA DIRECCIÓ N TELÉFONO  LOGOTIPOS 

QUIMATRANS 

CÍA. LTDA . 

Urb. Gross, Barrio 

Marianitas de Jesús, 

Calderón 

 2035-727  

 

COMTRANSING  

Guajaló Río 

Santiaguillo S 27-79 

5009689 / 

0992157788 

 

 

TRANSPORTE 

FLORES 

Colinas del Norte N80-

05 y Calle Transversal 

OE6B Entrada al 

Condado 

 

2496-707 

 

 

EMOVING  

 Fray Leonardo 

Murialdo E14-220 

 

3284-26 

 

 

INDUSTRIA 

CEDEÑO 

 Calle Taura y Av. 

Maldonado - Sector 

Centro Comercial de 

Mayoristas 

 3061-194 

 2673-840 

 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 Análisis: A nivel de como se ha ido evolucionando la compañía se ha 

podido palpar la competencia que se tiene lo cual resulta una amenaza, existen 

diversas empresas de transporte de carga pesada queriendo acaparar el mercado, lo 

cual ha llevado a SCORTRANSPORT CIA LTDA. a ir desempeñado estrategias y 

mejoramiento en el servicio que se brinda.  

http://www.guiatelefonica.com.ec/mas_informacion/3-13558/quimatrans-ca-ltda
http://www.guiatelefonica.com.ec/mas_informacion/3-13558/quimatrans-ca-ltda
http://www.guiatelefonica.com.ec/mas_informacion/3-13423/transporte-flores
http://www.guiatelefonica.com.ec/mas_informacion/3-13423/transporte-flores
http://www.guiatelefonica.com.ec/mas_informacion/3-1498/industria-cedeo
http://www.guiatelefonica.com.ec/mas_informacion/3-1498/industria-cedeo
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2.3 Análisis Interno 

2.3.1 Propuesta estratégica. 

 

 Se caracteriza por entender las necesidades logísticas y de seguridad de 

los clientes con su mercadería, lo que le permitirá sugerir las mejores soluciones de 

transporte, con el propósito de satisfacer sus necesidades. 

 Para lograr los propósitos cuenta con el equipo humano capacitado, y 

con experiencia en el medio, ya que bajo la responsabilidad de cada uno mantiene el 

compromiso hacia la seguridad de cada carga del cliente, llegando con 

responsabilidad a los puntos indicados. 

2.3.1.1 Misión 

 

 Brindar soluciones integrales en el transporte de carga pesada, en todas 

las actividades realizadas con responsabilidad, puntualidad, seguridad, economía y 

ecología a fin de lograr el fortalecimiento y liderazgo empresarial con cabezales y 

tráilers potentes y multidimensionales modernos con tecnología, integración, 

transparencia y respeto. Pegados al marco jurídico legal y estándares técnicos y de 

seguridad. 

2.3.1.2 Visión 

 

 Ser una compañía líder en el área de transporte de carga pesada, 

capacitación y mantenimiento, a nivel nacional e internacional brindando soporte 

logístico a empresas que requieran el servicio, satisfaciendo las necesidades y 

expectativas de los clientes.  

2.3.1.3 Objetivos 

2.3.1.3.1 Objetivo General 

 

Buscar afianzar las alianzas operativas y cooperativas para el servicio de 

transporte de carga pesada, que permitan mayor estabilidad y pro actividad, factores 

que pueden llevar a conseguir clientes potenciales dentro y fuera del territorio local, 

que prefieran gracias a nuestra gestión de calidad en los procesos, asesoramiento 
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continuo, capacitación, seguridad satelital y una constante comunicación de 

resultados. 

2.3.1.3.2 Objetivos Específicos 

 

¶ Establecer la demanda con un manejo de publicidad a nivel nacional e 

internacional. 

¶ Detectar y definir con precisión las necesidades y expectativas del mercado 

en cuanto a la prestación de servicio de transporte de carga pesada y bodegaje 

en el cantón Quito a fin de diseñar un sistema de servicio de excelencia en 

base a dichas necesidades. 

¶ Contar con un sofisticado sistema de rastreo satelital para todas nuestras 

unidades de transporte y consecuentemente para la carga transportada, lo que 

permite transmitir al Cliente la confianza de que su carga llegará segura a su 

destino 

¶ Permitir estará más cerca de los clientes, aumentando transportes para un 

mejor servicio y efectividad de tiempo.  

¶ Determinar la oferta y demanda que existe por los servicios de transporte de 

carga pesada definiendo las expectativas del mercado de modo que satisfaga 

sus necesidades. 

2.3.1.4 Principios y/o valores 

 

Responsabilidad 

 Conscientes del compromiso con los clientes se debe tener la 

responsabilidad de transportar su carga, teniendo en mente lo importante que es para 

vuestra Empresa que ésta llegue segura a su destino, lo cual se incrementó la 

seguridad de nuestras operaciones mediante los chequeos de seguridad en todos los 

puntos por donde pase su carga, cumpliendo así con vuestra demanda. 
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Calidad 

 Los transportistas que se contrate cumplen  parámetros de calidad 

exigidos por los clientes más estrictos al cual se sirve, y cumplen los requisitos de 

seguridad establecidos por nuestra Empresa previa su contratación.  

Puntualidad 

 Contar con fecha y hora de salida hasta el destino para que los clientes 

estén satisfechos del servicio con nuestra empresa. 

Transparencia  

 Scortransport Cia. Ltda. Es muy importante la trasferencia que se maneja 

tanto en la parte económica financiera con los entes de control al igual con la 

transparencia con los clientes ya que se les ofrece lo que la compañía está al alcance 

de cumplir, no se puede ofrecer algo que no se cumple, de tal manera que se cumple 

con la mayor el mayor compromiso hacia los clientes y el estado. 

Trabajo en Equipo 

 Para lograr un gran resultado como se ha venido obteniendo, se 

considera que el trabajo en equipo tanto con el personal administrativo, operación y 

gerencial logrando así un buen clima laboral logrando así una comprensión entre 

todos y así brindar un servicio de calidad a los clientes.  

Respeto Mutuo  

 Se toma mucho en cuenta ya que el respeto debe ser mutuo no solamente 

con los empleados y la parte gerencial es decir en la parte interna de la compañía, 

más bien se considera mucho más con los clientes se merecen el mejor trato y 

respeto. 

Amabilidad en el Servicio  

 El servicio que brinda SCORTRANSPORT CIA. LTDA. Se considera 

muy satisfactorio ya que se cuenta con el personal adecuado para lograr así la 
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acogida de los clientes, se ha tomado en cuenta que, desde una llamada, un mensaje 

de texto, correo electrónico, entre otros la amabilidad en presentar y brindar el 

servicio lleva a establecer no solo como una buena compañía ya que esto habla 

mucho del personal con el que se está trabajando. 

Compromiso con las Normas de Calidad  

 La compañía está comprometida en trabajar siempre bajo las normativas 

de seguridad y calidad tanto como seguridad para la compañía, el vehículo, el 

transportista y los clientes, ya que ellos han depositado la confianza en el servicio 

que la compañía brinda.  

Seriedad 

 Es  decir  comprometerse  a  las  obligaciones  y  deberes  que  se haya 

pactado tanto  la empresa y los clientes. 

Lealtad 

 La  lealtad  se  basará  en  la  fidelidad  con  los  clientes,  compañeros de 

trabajo y directivos, como el compromiso con la empresa para alcanzar sus objetivos. 

2.3.2 Gestión Administrativa 
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Figura  7 Gestión Administrativa 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Funciones de cada cargo  

Gerencia General  

 

Gerente  

 

¶ Designar los cargos gerenciales  

¶ Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo  

¶ Seleccionar y contratar personal  

¶ Mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos 

y proveedores. 

¶ Lograr que las personas realicen su trabajo 

¶ Presentar al Directorio estados de situación e información de las marcha de la 

empresa  

¶ Ser el representante de la empresa  

 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia


33 
 

 

 

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA MEDIANTE 

UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA DE CESIÓN DE 

PARTICIPACIONES DE LA COMPAÑÍA SCORTRANSPORT CIA. LTDA. UBICADA EN EL 

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2016. 
 

Perfil profesional:  

 

¶ Título universitario en Ingeniería comercial o carreras afines.  

¶ Conocimientos en sistemas computarizados.  

¶ Conocimientos en contabilidad y tributación.  

¶ Poseer un espíritu emprendedor.  

¶ Gestión del cambio y desarrollo de la organización.  

¶ Habilidad para la toma de decisiones.  

¶ Habilidad comunicativa 

¶ Visión de Negocios  

¶  Orientación a Resultados 

 

Gerencia Financiera 

Funciones: 

¶ Determina las fuentes de los recursos para financiar los activos. 

¶ Evaluar dichas fuentes de financiamiento, por ejemplo, en el caso de adquirir 

un préstamo o un crédito. 

 

¶ Seleccionar la más conveniente para la empresa  

¶ Existe una falta de liquidez para hacer frente a las operaciones diarias del 

negocio. 

¶ Hacer crecer el negocio, por ejemplo, adquirir nueva maquinaria, lanzar un 

nuevo producto, ampliar el local. 

¶ Negociación con clientes, en temas relacionas con crédito y pago de proyectos. 

 

Perfil:  

 

¶ Ing. en Administración de Empresas, Economista, Ing en Finanzas. 

¶ Manejar modelos, teorías e instrumentos en el área de las finanzas. 

http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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¶ Utilizar sus habilidades de diagnóstico, análisis y solución de problemas para 

encontrar  nuevas oportunidades del entorno, para un uso eficiente y 

responsable de los recursos económicos. 

¶ Generar pensamiento crítico y estratégico que le permita planificar, 

programar y liderar el desarrollo financiero hacia el logro de los objetivos de 

la organización. 

Gerencia Marketing 

Funciones: 

¶ Realización de estudios de mercado 

¶ Desarrollo de la estrategia de marketing 

¶ Gestión de la relación con los clientes 

¶ La identificación de nuevas oportunidades de negocios 

Perfil:  

¶ Ing. en marketing, publicidad, administración  

¶ Experiencia en recaudación de fondos, ventas a corporativos, inteligencia de 

mercado, mercadotecnia y publicidad 

¶ Experiencia probada en la elaboración, ejecución y seguimiento de estrategias 

de posicionamiento.  

¶ Alta capacidad de comunicación y empatía con diversos públicos  

¶ Ejercicio de liderazgo para conducir un equipo, favoreciendo el crecimiento 

personal y la consecución de las metas definidas.  

¶ Habilidades probadas de análisis, resolución de problemas y pensamiento 

estratégico 

¶ Manejo de paquetería office.  

Gerencia de Mantenimiento 

Funciones: 

¶ Administrar todo el proceso de mantenimiento  de infraestructura  del 

transporte 

¶ Coordinar  los procesos de mantenimiento preventivo y  correctivo  para el 

transporte 
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¶ Dirigir  las  áreas de  mantenimiento en la empresa (Mecánica, Eléctrica, chof

er)  apoyado de los ingenieros respectivos por cada área.  

¶ Velar por el cumplimiento de las  políticas del área así como implementar alg

unas 

nuevasjmedidasjrequeridas y dirigidas hacia el  cumplimiento de los objetivo

s estratégico de la organización.  

¶ Coordinar con el departamento de compras los requerimientos necesarios par

a el  mantenimiento de la operación  

¶ Cumplir  con óptimos  tiempos de respuesta en los arreglos requeridos.  

 

Perfil:  

¶ Ingeniería Electromecánica, Ingeniería Mecánica o  carrera afín.   

¶ Conocimientos el electrónica, eléctrica, neumática,  

mantenimiento preventivo y correctivo.   

¶ Experiencia liderando equipos  de trabajo   

¶ Manejo de paquetes  de Microsoft Office  y de correo electrónico.  

¶  

Conductor 

Funciones: 

¶ Transportar la carga en cumplimiento de sus funciones o a disposición del jefe 

inmediato 

¶ Atender a las solicitudes de transporte que le sean expresadas por su jefe 

inmediato 

¶ Mantener el vehículo a su cargo en perfecto estado de aseo, presentación, 

funcionamiento y conservación.  

¶ Informar oportunamente a la oficina encargada del mantenimiento y reparación 

de los vehículos, todo tipo de fallas o daños presentados en el mismo y en caso 

de ser necesario realizar algún trámite ante compañías aseguradoras, deberá 

adjuntar toda la documentación necesaria.  

¶ Llevar un registro mensual de la historia del vehículo. 

¶ Solicitar oportunamente los combustibles y lubricantes necesarios. 
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¶ Cuidar el vehículo mientras permanece estacionado.  

¶ Comunicarse periódicamente con el call center 

¶ Responder por la aplicación de los métodos y procedimientos del sistema de 

control interno y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo. 

Perfil:  

¶ Tener licencia de conducción tipo E (carga pesada) 

¶ Manejo de la información  

¶ Adaptación al cambio  

¶ Disciplina  

¶ Relaciones interpersonales  

¶ Colaboración 

Gerencia Jurídica 

Funciones: 

¶ Asesora en la constitución, gestión y disolución de cualquier tipo de sociedad 

mercantil o civil. 

¶ Defiende los intereses de nuestra empresa en todo tipo de procedimientos 

judiciales. 

¶ Estudia y resuelve los problemas legales relacionados con la empresa, sus 

contratos, convenios y normas legales. 

¶ Emite informes jurídicos sobre las distintas áreas de la empresa. 

¶ Asesora a nuestra empresa en materia fiscal, preparando todo tipo de 

declaraciones y obligaciones fiscales y tributarias. 

¶ Asesora en torno a la gestión de derechos en materia de propiedad intelectual 

e industrial. 

¶ Interviene en todo tipo de negociaciones laborales. 

¶ Asesora en materia de derecho empresarial. 
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Perfil:  

¶ Profesional universitario del Derecho 

¶ Responsabilidad Legal 

¶ Conocimientos específicos en las áreas jurídicas de los negocios 

¶ Integración de soluciones 

¶ Desenvolvimiento en ambientes de Junta Directiva 

¶ Claridad sobre los costos directos e indirectos 

 

2.3.2.1 Organigrama Estructural 

 
Figura  8 Organigrama Estructural  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Å Gerente General:                                    Dr. Segundo M. Yaguari P 

Å Presidenta:                                              Dra. Daise Túqueres 

Å Departamento Financiero:                    Srta.. Karen Yaguari 
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Å Departamento Marketing:                    Ing Grace Yaguari 

Å Departamento Relaciones Públicos:    Srta. Fernanda Cordones 

Å Departamento Mantenimiento:            Ing. Christian Flores 

Å Departamento Talento Humano:          Mgs. Martha Ponce 

Å Departamento Jurídico:                         Dr. Olmes Boada / Ricardo Solis 

2.3.2.2 Organigrama Funcional 

Figura  9 Organigrama Funcional 
Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

   Análisis: La compañía se ha establecido de una manera de acuerdo a 

las necesidades de la misma lo cual cuenta con el personal necesario y capacitado 

para las áreas requeridas lo cual se ha considerado los organigramas para poder 

conocer como está estructurada la compañía lo cual resulta una fortaleza ya que es 

importante Establecer un orden y disciplina en el funcionamiento de la empresa y así 

ayudara a gestionar el crecimiento de la empresa de forma ordenada. 
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2.3.3 Gestión operativa 

 

Permite gestionar  todo el procedimiento que debe seguir  la empresa para cumplir 

metas y objetivos con cada cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  10 Gestión operativa 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado por: Karen Yaguari 

¶ Contrato con el cliente. Fundamentalmente en lo que se refiere a la 

concordancia entre los servicios ofrecidos o que se piensan ofrecer y los 

requerimientos de clientes y proveedores. También implica el cumplimiento de 

las especificaciones técnicas propias de cada producto o servicio y a las pruebas 

de su correcto funcionamiento. 

¶ Planificación de salida de mercadería. Gestión de los procesos técnicos y 

administrativos de la organización  y el estricto cumplimento de leyes y 

Enganche con el 

cliente 

 Cotización aprobada 

 

Coordinación del 

día y hora de salida 

cumpliendo con la 

seguridad  

 

Verificación de 

mercadería indicada 

por el cliente 
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el lugar donde se 
encuentra 
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Verificar la 

aceptación del 

servicio por el 
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Caso contrario 

analizar las fallas del 

servicio para la 

próxima  no tener 

problemas y dar un 

excelente servicio 

 Gestión  Financiera 

 
Gestión  Administrativa 

 Gestión  Mantenimiento 
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normativas relacionadas con el proceso de salida de la carga manteniendo las 

normas de seguridad. 

¶ Call center. Enfoque estratégico basado en un proceso continuo y 

permanente de los procedimientos más eficaces para la realización del servicio 

tratando de lograr los mejores resultados y la máxima productividad y 

rentabilidad con el fin de optimizar al máximo los recursos. 

¶ Destino. Llegará la mercadería en buen estado, sin novedad en el tiempo 

establecido que  se realizó el contrato. 

2.3.4 Gestión comercial 

 

 Trata sobre el Marketing que se debe mantener siempre  como una 

campaña de relanzamiento de la empresa para mantener los mismos clientes 

aportando valores agregados y aumentar la demanda de clientes. 

Las 4P del Marketing 

Las actividades de marketing son esenciales para llevar productos y servicios de la 

empresa a sus consumidores. Las "4P" reflejan una fórmula simple para abordar sus 

elementos centrales. 

En definir de manera coherente cuatro elementos centrales para que, en simultáneo, 

el cliente perciba su valor y lo quiera comprar, y la empresa invierta sus recursos de 

manera eficiente. 

¶ Producto. ¿Qué vendé exactamente? ¿Qué beneficios ofrece a los clientes? 

¿Qué características definen el servicio? Considera no solo el qué, sino el cómo: 

envase, nombre, forma de entrega, atención, tiempos,  

¶ Precio. ¿Qué valor tiene lo que se ofrece a los clientes? ¿Cuánto vale algo 

similar en el mercado? ¿Tu producto va a ser exclusivo o económico? La 

fijación del precio de un producto no es solo el resultado de sus costos más la 

ganancia esperada, sino un complejo proceso que impacta en la imagen ante los 

clientes. 

¶ Publicidad. ¿De qué forma  se va a dar a conocer el servicio? ¿Dónde están 

tus clientes? De acuerdo a los medios que utilices, los mensajes que elijas y la 
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inversión que realices. Hay que tener en cuenta formas de comunicación 

tradicionales, como los avisos, pero también las promociones y descuentos, y las 

campañas de fidelización.  

¶ Punto de venta. Las definiciones sobre canal de ventas y formas de 

comercialización impactan en tu negocio. No es lo mismo el marketing 

mayorista, minorista o de venta hacia el gobierno y organismos públicos. Venta 

directa, distribuidores, venta online y franquicias son opciones comerciales que 

puede evaluar y que implican distintos acercamientos a los clientes. 

De una estrategia de marketing integral que combine estos cuatro aspectos 

centrales de forma coherente, alineada y orientada a tu público objetivo, 

dependerá en gran parte el éxito comercial de productos o servicios. (Galicia, 

2013) 

 

 

 

¶ Nombre de la Compañía 

 

 

 

 

¶ SLOGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SCORTRANSPORT Cia. Ltda.  

SCORTRANSPORT Cia. Ltda.  
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¶ LOGOTIPO  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  11 Logotipo 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

 

¶ TARJETA DE PRESENTACIÓN  

TIRO:  

 

 

 

 

 

 

Figura  12 Tarjeta de Presentación Tiro 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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RETIRO:  

 

 

 

 

 

 

Figura  13 Tarjeta de Presentación Retiro 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

¶ TRIPTICO  

TIRO:  

 

 

 

 

 

 

 

Figura  14 Tríptico Tiro  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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RETIRO:            

 

 

 

 

 

 

Figura  15 Trítico Retiro  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

¶ PRODUCTOS PROMOCIONALE S: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  16 Productos promocionales 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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 Análisis: Los productos que se han mencionado son para la compañía 

una fortaleza por el hecho que tanto los productos como la papelería páginas en redes 

sociales se han desarrollado una gran imagen que establece por los servicios que 

brinda la compañía lo cual permite que se posicione en el mercado, que reconozcan 

los clientes y así hacer conocer y promocionando el servicio que se brinda. 

2.4 Análisis Foda 

 

 El presente análisis tiene como objetivo determinar las acciones 

estratégicas para SCORTRANSPORT, en lo que se refiere a efectividad y eficacia de 

los procesos, así como los factores que actuantes en el análisis FODA. 

 

FORTALEZAS  

¶ Responsabilidad en entregas a los destinos 

¶ Excelente imagen corporativa 

¶ Innovación de maquinaria para rastreo satelital 

¶ Aumento de transportes, contar con tráileres propios y facilidades para     

subcontratar 

¶ Capacitación al personal 

¶ Liderazgo empresarial 

¶ Unidades de transporte en perfecto estado 

¶ Tener una buena relación con los clientes 

¶ Poseer los estados contables al día 

 

 OPORTUNIDADES 

¶ Brindar un excelente servicio y mantener satisfechos a los clientes 

¶ Llegar en el tiempo establecido en las cotizaciones brindadas al cliente 

¶ Aumentar un valor agregado a nuestra empresa  

¶ Unidades de transporte en perfecto estado 

¶ Tecnología al alcance  
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¶ Fortalecimiento de sector de transporte de acuerdo a la PIB  

 

DEBILIDADES  

¶ Reducir costos a corto plazo hasta que la imagen sea reconocida nuevamente 

¶ Competencia en el mercado, mantener costos bajos ante la competencia 

¶ Ofrecer tiempos de entrega y no cumplirlos 

¶ Tener un alto nivel de endeudamiento 

¶ Contar con un equipo de trabajo fragmentado en el área de operaciones 

¶ Poca especialización en el trabajo 

¶ Falta de planes de promoción 

¶ Falta  de manuales de procedimiento de funciones 

¶ Repuesto de los vehículos costosos 

 

AMENAZAS  

¶ Pérdida de clientes por el cambio de dueño 

¶ Inestabilidad política en el sector del transporte pesado  

¶ Situación económica del país inestable según la tasa de interés activa 

¶ Alta competencia en el sector de transporte pesado por nuevos competidores 

¶ Incremento de Precios de tracto mulas considerando la inflación  
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CAPÍTULO III  

Estudio de Mercado 

 

 El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y 

facilita la obtención de datos, resultados que de una u otra forma serán analizados, 

procesados mediante herramientas estadísticas y así obtener como resultados la 

aceptación o no y sus complicaciones del servicio dentro del mercado (Nucette, 

2014) 

3.1 Análisis del Consumidor 

 

Objetivo  

 

Recopilar toda la información que permita conocer e investigar el 

comportamiento de los consumidores para determinar la aceptación del nuevo 

servicio de la empresa. 

 

3.1.1 Servicio 

La empresa se dedicará al servicio logístico garantizando la carga estará bajo 

las normas de seguridad y responsabilidad del equipo de trabajo tomando en cuenta 

el tiempo de llegada con mucha seguridad. 

Cuenta con los siguientes servicios: 

¶ Servicio de transporte de contenedores secos y refrigerados de 20 y 40 piesô 

¶ Alquiler de contenedores secos para carga al granel 

¶ Alquiler de chasis para contenedores de 20 y 40 pies 

¶ Alquiler de generadores para contenedores refrigerados 
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Características del servicio:  

 

¶ Cumplimiento de tiempo  

¶ Mercadería  en buen estado hasta el punto final  

¶ Seguridad 

Aspectos de Diferenciación  

 

¶ Realizar el servicio con el rastreo con alta tecnología 

¶ Garantía con el servicio  

¶ Normas de Seguridad Industrial 

 

3.2. Análisis Del Consumidor  

 

La investigación del consumidor es el proceso de reunir y analizar 

información sobre cómo el consumidor compra y toma la decisión de compra.  

 

3.2.1. Cliente  

 

Es aquella persona o empresa que tienen necesidad de utilizar un bien o un 

servicio por lo cual es un factor externo muy importante para los negocios.  

 

3.2.1.1 Tipos de Clientes  

 

Clientes Activos e Inactivos  (QuimiNet, 2011) 

Los clientes activos son aquellos que en la actualidad están realizando compras o lo 

hicieron dentro de un periodo corto de tiempo.  

 

¶ Los clientes inactivos son aquellos que realizaron su última compra hace 

tiempo atrás, por lo tanto, se puede deducir que se pasaron a la competencia, 

que están insatisfechos con el producto o servicio que recibieron o que ya no 

necesitan el producto. 
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Clientes de compra frecuente, promedio y ocasional  (QuimiNet, QuimiNet, 

2011) 

¶ Clientes de Compra Frecuente: Realizan compras a menudo o cuyo 

intervalo de tiempo entre una compra y otra es corto que el realizado por el 

grueso de clientes. 

¶ Clientes de Compra Habitual: Realizan compras con cierta regularidad 

porque están satisfechos con la empresa, el producto y el servicio. 

¶ Clientes de Compra Ocasional: Realizan compras de vez en cuando o por 

única vez. 

Clientes Satisfechos e Insatisfechos  (QuimiNet, 2011) 

¶ Clientes Satisfechos: Son aquellos que percibieron el desempeño de la 

empresa, el producto y el servicio como coincidente con sus expectativas. 

¶ Clientes Insatisfechos: Son aquellos que percibieron el desempeño de la 

empresa, el producto y/o el servicio por debajo de sus expectativas; por tanto, 

no quieren repetir esa experiencia desagradable y optan por otro proveedor. 

Clientes Influyentes  (QuimiNet, 2011) 

¶ Clientes Altamente Influyentes: Este tipo de clientes se caracteriza por 

producir una percepción positiva o negativa en un grupo grande de personas 

hacia un producto o servicio. 

¶ Clientes de Regular Influencia: Ejercen una determinada influencia en 

grupos más reducidos. 

¶ Clientes de Influencia a Nivel Familiar: Tienen un grado de influencia en 

su entorno de familiares y amigos. 

3.3 Mercado  

 

 Es el lugar donde se realizan intercambios de bienes o de servicios donde 

confluyen oferentes y demandantes de dicho producto o servicio.  

3.4 Determinación de la población y muestra 
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3.4.1 Población  

 

Es el conjunto de personas de varias culturas pero que habitan en un mismo país.  

 

3.4.1.1 Tipos de Población  

 

¶ La Población Rural: Es el conjunto de personas que habitan en el campo a 

partir de la relación que se establece con la explotación de recursos agrarios 

en pequeños pueblos o en caseríos (Ela, 2013).  

 

¶ La Población Urbana: Es el conjunto de personas que habitan en los centros 

poblados donde predominan las actividades industriales, comerciales y de 

servicios. Estos centros presentan un índice de concentración de población 

alto, que puede alcanzar varios millones de habitantes.  (Ela, Poblacion 

urbana y rural, 2013) 

3.4.2 Muestra  

 

Es una porción representativa de una determinada población. Cuando no se 

puede realizar un censo, se recurre al muestreo, que es la herramienta que se utiliza 

para determinar qué porción de la realidad se estudiará. (Clasificaciones, 2016) 

3.4.2.1 Tipos de Muestreo  

 

Muestreo probabilístico (aleatorio) 

En este tipo de muestreo, todos los individuos de la población pueden formar 

parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por lo 

tanto es el tipo de muestreo que deberemos utilizar en nuestras investigaciones, por 

ser el riguroso y científico. (I.U.T.A, 2010) 

 

Muestreo no probabilístico (no aleatorio) 

En este tipo de muestreo, puede haber clara influencia de la persona o 

personas que seleccionan la muestra o simplemente se realiza atendiendo a razones 

de comodidad. Salvo en situaciones muy concretas en la que los errores cometidos 

no son grandes, debido a la homogeneidad de la población, en general no es un tipo 
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de muestreo riguroso y científico, dado que no todos los elementos de la población 

pueden formar parte de la muestra. Por ejemplo, si se hace una encuesta telefónica 

por la mañana, las personas que no tienen teléfono o que están trabajando, no podrán 

formar parte de la muestra.  (I.U.T.A, Tipos de muestreo, 2010) 

 

Muestreo aleatorio sistemático 

Es un tipo de muestreo aleatorio simple en el que los elementos se 

seleccionan según un patrón que se inicia con una elección aleatoria.  (I.U.T.A, tipos 

de muestreo, 2010) 

  

FORMULA DE MUESTRA  

 

 

La cual está definida en los siguientes términos: 

n =? 

N = 26  

= coeficiente de confianza 95% =0.95=1.96 

p = probabilidad a favor 0.50 

q = probabilidad en contra 0.50 

= margen de error 4%= 4/100= 0.04 
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3.4.3 Técnicas de obtención de información 

 

La entrevista 

La entrevista es una técnica de recopilación de información mediante una 

conversación profesional, con la que además de adquirirse información acerca de lo 

que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a 

lograr en la misión dependen en gran medida del nivel de comunicación entre el 

investigador y los participantes en la misma.  (I.U.T.A, Conceptos basicos de la 

metodologia de la investigacion , 2010) 

La encuesta 

La encuesta es una técnica de adquisición de información de interés 

sociológico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se 

puede conocer la opinión o valoración del sujeto seleccionado en una muestra sobre 

un asunto dado. 

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el 

cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervención directa de persona alguna 

de los que colaboran en la investigación.  (I.U.T.A, Coceptos basicos de metodologia 

de la investigacion , 2010) 

El Fichaje 

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demás técnicas empleada en 

investigación científica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los 

instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas 

contienen la mayor parte de la información que se recopila en una investigación por 

lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y 

dinero.  (I.U.T.A., 2010) 

El cuestionario 

El cuestionario es un instrumento básico de la observación en la encuesta y 

en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten 

medir una o más variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoración 
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que hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitándose la investigación a 

las valoraciones subjetivas de éste. 

No obstante a que el cuestionario se limita a la observación simple, del 

entrevistador o el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a comunidades 

nacionales e incluso internacionales, pudiéndose obtener información sobre una 

gama amplia de aspectos o problemas definidos. (I.U.T.A., Conceptos basicos de 

metologia de la investigacion , 2010) 

El Test  

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto 

lograr información sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o 

determinados comportamientos y características individuales o colectivas de la 

persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria, 

manipulación, etc.). A través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son 

observadas y evaluadas por el investigador.  (I.U.T.A., Conceptos basicos de 

metodologia de la investigacion , 2010) 

La Observación  

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o 

caso, tomar información y registrarla para su posterior análisis. 

La observación es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en 

ella se apoya el investigador para obtener el mayor número de datos. Gran parte del 

acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la 

observación. 

Existen dos clases de observación: la Observación no científica y la 

observación científica. La diferencia básica entre una y otra está en la 

intencionalidad: observar científicamente significa observar con un objetivo claro, 

definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué 

quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observación. 

Observar no científicamente significa observar sin intención, sin objetivo definido y 

por tanto, sin preparación previa.  (I.U.T.A., Conceptos basicos de metodlogia de la 

investiacion , 2010) 
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3.4.3.1  Análisis de la Información 

Diseño de encuesta 

Encuesta y tabulacion 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA  

 

Carrera de Administración Bancaria y Financiera 

OBJETIVO  

Esta encuesta  tiene el objetivo de obtener información para saber el nivel uso del 

transporte de carga pesado y su frecuencia. 

 

Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.  

Género: a) Masculino                                                      b) Femenino  

 

Edad: a) 25 a 30                          b) 31-40                              c) 41 en adelante 

 

1.- ¿Usted es la persona que tiene un uso frecuente con trasporte de carga 

pesada? 

                   SI                                                                          NO 

2.- ¿Usted con qué frecuencia utiliza el trasporte de carga pesada? 

a) Semanal                                    b) cada 15 días              

 c) cada mes                                   d) ocasionalmente 

3.- ¿Usted en el momento de servicio que prefiere? 

a) El costo de envió                 b) El tiempo de duración                 c)  Seguridad 

4.- ¿Qué tipo de carga es la más frecuente que envían? 

a) Sector de la Construcción                                     b) Sector Agrícola o Ganadero          

c) Industria Petrolífera                                              d) Centros de Transporte 
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5.- ¿Cree usted que es necesario el seguimiento del transporte durante todo el 

viaje? 

                   SI                                                                          NO 

6.- ¿Usted está de acuerdo con el rastreo satelital? 

                   SI                                                                          NO 

7.- ¿Considera que la empresa cumple los horarios de salida y de llegada? 

                   SI                                                                          NO 

8.- ¿Qué tan seguro se siente de que no tendrá un accidente cuando viaja en 

nuestra empresa? 

a) Muy Seguro                       b) Seguro                   

c) Poco Seguro                      d) Nada Seguro 

9.- ¿En qué forma se contacta más frecuentemente con nosotros? 

a) Teléfono                                b) email                             c) Personalmente 

10.- ¿Recomendaría el servicio? 

                   SI                                                                          NO 

 

¡Gracias por la atención prestada ¡ 
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Tabulación de resultados de la encuesta 

Tabla 10 Genero 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

MASCULINO  21 81% 

FEMENINO  5 19% 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 
Figura  17 Género 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: La gráfica señala que el 81% de los clientes que han participado en 

la encuesta son hombres, y el 19% son mujeres. 

Tabla 11 Edad 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

25 A 30  0 0% 

31 A 40 8 31% 

41 EN ADELANTE 18 69% 
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Figura  18 Edad 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: La gráfica refleja que el 69% de los clientes que han respondido las 

encuestas está en un rango de 41 años en adelante, un 31% que se encuentran en el 

rango de 31 años a 40años, y un 0% lo cual ha determinado que no ha participado en 

la encuesta clientes con una edad entre 25 a 30 años. 

PRIMER A PREGUNTA  

¿Usted es la persona que tiene un uso frecuente con trasporte de carga pesada? 

Tabla 12 Pregunta 1 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

SI 19 30% 

NO 7 70% 

  Fuente: Investigación de campo. 

  Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 
Figura  19 Pregunta 1 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 
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Análisis: La gráfica señala que el 70% de los clientes son quienes tienen un 

uso frecuente con referente al servicio de transporte de carga pesada; también, 

podemos evidenciar que un 30% de clientes son quienes no  tienen un uso frecuente 

de transporte de carga pesada.  

SEGUNDA PREGUNTA 

¿Usted con qué frecuencia utiliza el trasporte de carga pesada? 

Tabla 13 Pregunta 2 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

SEMANAL  11 42% 

CADA 15 DIAS 8 31% 

CADA MES 4 15% 

ACASIONALMENTE  3 12% 

 Fuente: Investigación de campo. 

 Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 
Figura  20 Pregunta 2 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: Realizada la encuesta se observa que el 42% de los clientes utiliza 

el servicio de transporte de carga pesada semanalmente lo cual da a notar que se 

obtiene mucha aceptación para con los clientes, el 31% determinaron que lo utilizan 

cada 15 días, el 15%  de acuerdo a al encueta el uso del servicios de transporte de 
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carga pesada utilizan cada mes; y el 12% determinan que lo utilizan ocasionalmente 

ya que tal vez de acuerdo a su necesidad no lo usan frecuentemente. 

TERCERA PREGUNTA  

¿Usted en el momento de servicio que prefiere? 

Tabla 14 Pregunta 3 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari    

 

 
 

  
Figura  21 Pregunta 3 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: el resultado obtenido refleja un 43% de los clientes que prefieren 

tener seguridad en el momento de contratar los servicios, el 32% han determinado 

que el consto de envío prevalece en ellos, y por último el 25% se inclinan por el 

tiempo de dure el servicio de transporte de carga pesada al momento de contratar el 

servicio. 

 

 

 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

EL COSTO DE ENVIO  9 32% 

EL TIEMPO D E 

DURACION  

7 25% 

SEGURIDAD 12 43% 
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CUARTA PREGUNTA  

¿Qué tipo de carga es la más frecuente que envían? 

Tabla 15 Pregunta 4 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 
 
 

 
Figura  22 Pregunta 4 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: la gráfica indica que un 31% de los clientes sueles frecuentar 

utilizar envíos del sector de la construcción, mientras que el 27% de los clientes 

indican que usualmente envían lo que es referente a centro de transportes, el 23% se 

inclinan al envió del sector agrícola o ganadero por último el 19% utilizan el sector 

de la industria petrolera. 

 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

SECTRO DE LA 

CONTRUCCION  

8 31% 

SECTOR AGRICOLA O 

GANADERO 

6 23% 

INDUSTRIA PETROLIFERA  5 19% 

CENTROS DE TRANSPORTE 7 27% 
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QUINTA PREGUNTA  

5.- ¿Cree usted que es necesario el seguimiento del transporte durante todo el 

viaje? 

Tabla 16 Pregunta 5 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

SI 26 100% 

NO 0 0% 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 
Figura  23 Pregunta 5 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: El resultado obtenido refleja un 100% que los clientes tienen como 

prioridad realizar el seguimiento de cada servicio durante el transcurso de la 

transportación de cada una de sus cargas a los lugares definidos por seguridad de la 

carga y de los clientes. 
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SEXTA PREGUNTA 

6.- ¿Usted está de acuerdo con el rastreo satelital? 

Tabla 17 Pregunta 6 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 
Figura  24 Pregunta 6 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: la encuesta arroja un 100% de los clientes el cual indican que está 

de acuerdo con el servicio de rastreo satelital que la compañía posee ya que esto es 

para mayor seguridad tanto de la compañía como para el cliente y ayuda a recibir 

reportes a la necesidad que solicite el cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

SI 26 100% 

NO 0 0% 
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SEPTIMA PREGUNTA  

7.- ¿Considera que la empresa cumple los horarios de salida y de llegada? 

Tabla 18 Pregunta 7 

 

  

 
 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 
Figura  25 Pregunta 7 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: el resultado obtenido refleja un 100% que los clientes están 

satisfechos con el tiempo que se acuerda al momento de contratar el servicio por lo 

que esta encuesta a determinado que están la compañía mantiene al margen los 

horarios de salida y llegada al destino correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

SI  26 100% 

NO 0 0% 
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OCTAVA PREGUNTA  

8.- ¿Qué tan seguro se siente de que no tendrá un accidente cuando viaja en 

nuestra empresa? 

Tabla 19 Pregunta 8 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 

 
Figura  26 Pregunta 8 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: la gráfica indica que un 81%  de  los clientes han determinado 

mediante la encuesta que se sientes sumamente seguros de que pueda ocurrir un 

accidente en el momento de  contratar el servicio ya que se ha trabajo 

constantemente y han comprobado la calidad de trabajo que se realiza para que los 

clientes estén satisfechos y puedan seguir confiando en el servicio que brinda la 

compañía, el 19% de los clientes encuestados han determinado que se sienten 

seguros al momento de viajar ya que han sabido indicar que la compañía mantiene 

normas de seguridad a las cuales se sujetan de acuerdo a cada viaje para seguridad de 

la mercadería y del conductor , las dos últimas opciones arroja un 0%. 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

MUY SEGURO 21 81% 

SEGURO 5 19% 

POCO SEGURO 0 0% 

NADA SEGURO 0 0% 
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NOVENA PREGUNTA  

9.- ¿En qué forma se contacta más frecuentemente con nosotros? 

Tabla 20 Pregunta 9 

  

 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

 
Figura  27 Pregunta 9 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: Realizada la encuesta se observa que el 73% de los clientes quienes 

se han puesto en contacto con la compañía para conocer y solicitar los servicios que 

brinda la  empresa y han determinado que mediante vía telefónica se ponen en 

contacto, el 19% se comunican mediante internet- mail , 8% son quienes se han 

presentado personalmente. 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

TELEFONO  19 73% 

EMAIL  5 19% 

PERSONALMENTE  2 8% 
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DECIMA PREGUNTA  

10.- ¿Recomendaría el servicio? 

Tabla 21 Pregunta 10 

 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 
 

 
Figura  28 Pregunta 10 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 

 

Análisis: Realizada la encuesta se observa que el 100% de los clientes 

califican al servicios de la compañía de transporte de carga pesada 

SCORTRANSPORT CIA. LTDA. Que  Cumple con las expectativas de cada uno de 

los clientes y son los únicos quienes pueden certificar y recomendar el servicio que 

se les brinda. 

 

 

 

 

RESPUESTA CANTIDAD  PORCENTAJE 

SI 26 100% 

NO 0 0% 
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3.4 Oferta 

 

 Cuando se habla de oferta se hace referencia a la cantidad de bienes, 

productos o servicios que se ofrecen en un mercado bajo unas determinadas 

condiciones. El precio es una de las condiciones fundamentales que determina el 

nivel de oferta de un determinado bien en un mercado.  (República, 2015) 

3.2.1 Oferta histórica 

Se Determina los recursos físicos y humanos disponibles en cada establecimiento 

o unidad productiva.  

¶ La oferta optimizada según RR.HH. Y RR. Físicos por cada unidad 

productora.  

¶  Identificación de la competencia  

¶  Determinar el uso actual de la capacidad instalada de producción o de 

servicios de la competencia.  

Identificación de la capacidad instalada de producción o generación de servicios. 
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Tabla 22 Tabla de la Oferta Histórica 

   TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASA JEROS Y  DE  CARGA   

 MAYO 2016 

  Transporte de carga  /1 

Año y mes Carga Toneladas-

kilómetro  

  (toneladas) (miles) 

2014 27.218.850 4.103.932 

2015  p/ 27.121.105 4.085.725 

2015  p/     

      Enero 2.391.728 356.436 

      Febrero 2.173.668 322.007 

      Marzo 2.136.238 317.638 

      Abril  2.141.695 316.841 

      Mayo 2.286.337 351.616 

      Junio 2.250.437 333.524 

      Julio 2.328.862 353.278 

      Agosto 2.140.658 326.651 

      Septiembre 2.095.020 324.880 

      Octubre 2.361.959 362.518 

      Noviembre 2.365.857 354.670 

      Diciembre 2.448.646 365.666 

2016  p/     

      Enero     2.192.345 343.047 

      Febrero 2.102.713 335.292 

      Marzo 2.413.578 362.655 

      Abril  2.227.037 332.508 

      Mayo 2.194.953 342.600 

Var.mensual : May. 

2016/Abr. 2016 

-1,4 3,0 

Var.12 meses : May. 

2016/May. 2015 

-4,0 -2,6 

Var.acumulada : Ene.-

May. 2016/Ene.-May. 2015 

0,0 3,1 

 

Nota: Incluye información del Estado y 

Particulares 

 

1 Transporte de productos   

P Cifras provisionales   

FUENTE: Encuesta Mensual de Transporte 

pesado I.N.E. 

 

Fuente: Estudio de Campo. 

Elaborado por: Karen Yaguari 
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3.5 Productos Sustitutos 

 

 La compañía cuenta con maquinaria de última tecnología para manipular 

su carga de la mejor manera y así brindarles un mejor servicio, en el caso que se 

tendrá que reemplazar por cualquier novedad utilizará una cama baja con cuello 

desmontable que cuenta con un contenedor con capacidad de 16 a 60 toneladas en 

1,2,3 y 4 ejes. 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Figura  29 Plataforma cama baja 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

Figura  30 Plataforma cama baja 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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Así también para poder cubrir las necesidades de los clientes se cuenta también 

como otro bien sustituto que sería otro vehículo.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Figura  31  Cabezal 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

3.6 Oferta Actual 

 

La oferta es la cantidad del bien o servicio provista en el área de influencia. Para su 

estimación se deben considerar aspectos tales como: 

¶ Capacidad de la infraestructura existente 

¶ Equipos y personal capacitado disponible 

¶ Cumplimiento de normas de calidad del servicio (Oferta Actual y 

Proyectada , 2010) 

Tabla 23 Oferta Actual 

AÑOS DEMANDA 

PROYECTADA  

ACEPTACION 

DE LA 

COMPETENCIA 

72,77% 

OFERTA ACTUAL  

2016 $ 183.600,00  0,6 $ 110.160,00  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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3.2.3  Oferta proyectada 

 

 Para proyectar la oferta, se debe considerar la evolución esperada de la 

provisión del bien o servicio por parte de los oferentes actuales o la entrada de 

nuevos proveedores en al área de influencia. Junto con ello, se debe indagar sobre 

proyectos ya aprobados, próximos a ejecutarse que permitirán aumentar la oferta 

actual. 

Tabla 24 Oferta proyectada 

AÑOS DEMANDA 

PROYECTADA  

ACEPTACION DE 

LA 

COMPETENCIA 

72,77% 

OFERTA 

PROYECTADA  

2016 $ 183.600,00  0,6 $ 110.160,00  

2017 $ 187.272,00  0,6 $ 112.363,20  

2018 $ 191.017,44  0,6 $ 114.610,46  

2019 $ 194.837,79  0,6 $ 116.902,67  

2020 $ 198.734,54  0,6 $ 119.240,73  

2021 $ 202.709,24  0,6 $ 121.625,54  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

3.4 Demanda 

 

 Es la cantidad de los bienes o servicios que la población pretende 

conseguir, para satisfaces necesidades o deseos. Estos bienes o servicios pueden ser 

muy variados, ya sea alimentos, medios trasporte, educación, actividades de ocio, 

medicamentos, entre muchas otras cosas, es por ello que se considera que 

prácticamente todos los seres humanos son demandantes. (Concepto.de, 2015) 

¶ La cantidad de bienes o servicios que se dispone a la venta. Ambas son 

analizadas de manera conjunta ya que estos dos son los que determinan la 

cantidad de bienes y servicios que serán producidos y el valor económico que 

tendrán. 
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3.1 Demanda histórica 

 Los principales clientes que utilizan el servicio o el bien de un año 

anterior a través de un estudio se logra obtener cual es la demanda que han utilizado 

el servicio con comparación del año actual. 

3.2 Demanda actual 

                 Con el análisis de la demanda se logran determinar las condiciones que 

afectan y determinan el consumo de un producto o servicio en función del tiempo. 

Para analizar la demanda es necesario que se realice una investigación del mercado, 

sobre los potenciales clientes, para ello debemos segmentar el mercado, los cuales 

conforman el mercado meta. (Tovar, 2006) 

Tabla 25 Demanda Actual 

AÑOS DEMANDA 

ACTUAL  

TASA DE 

CRECIMIENTO 

3,34% 

DEMANDA 

PROYECTADA 

2016 $ 180.000,00  1,02 $ 183.600,00  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

3.3 Demanda proyectada 

 Para proyectar la demanda se debe utilizar uno de los tres métodos de 

proyección de consumo aparente, con la finalidad de estimar datos de la demanda a 

futuro. El método de proyección de consumo aparente más recomendable es el por 

números de habitantes o clientes, ya que guarda relación con una de sus 

demandantes. 

Tabla 26 Demanda Proyectada 

2016 $ 180.000,00  1,02 $ 183.600,00  

2017 $ 183.600,00  1,02 $ 187.272,00  

2018 $ 187.272,00  1,02 $ 191.017,44  

2019 $ 191.017,44  1,02 $ 194.837,79  

2020 $ 194.837,79  1,02 $ 198.734,54  

2021 $ 198.734,54  1,02 $ 202.709,24  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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3.5 Balance Oferta-Demanda 

3.5.1 Balance Actual  

Es un documento donde refleja los valores en una fecha concreta.  

El balance se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, 

el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas 

que representan los diferentes elementos patrimoniales. 

Tabla del Balance Actual 

Tabla 27 Balance Actual 

AÑOS DEMANDA 

PROYECTADA  

OFERTA 

PROYECTADA  

DEMANDA 

INSATISFECHA 

(DP - OP) 

2016 $ 183.600,00  $ 110.160,00  $ 73.440,00  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

3.5.2 Balance Proyectado 

 Se utiliza para mostrar la estructura económica estimada del proyecto en  

los futuros años. 

 El balance general proyectado se basa en datos de todos los presupuestos 

realizados con anterioridad, permite tener una visión sobre el estado futuro de los 

activos y de los derechos que tendrían terceros sobre dichos activos, es decir es un 

presupuesto financiero que mostrará una relación de las propiedades valuadas según 

estimación y los derechos de terceras personas naturales o jurídicas sobre el conjunto 

de esas propiedades, mostradas en forma sintetizada y lógica de tal modo que 

representan la situación futura de los recursos económicos y financieros de la 

empresa a una fecha determinada. (WIKIPORTAFOLIO4, 2016) 

 

 

 

http://www.economia48.com/spa/d/valores/valores.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pasivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio
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Tabla 28 Balance Proyectado 

AÑOS DEMANDA 

PROYECTADA  

OFERTA 

PROYECTADA  

DEMANDA 

INSATISFECHA (DP - 

OP) 

2016 $ 183.600,00  $ 110.160,00  $ 73.440,00  

2017 $ 187.272,00  $ 112.363,20  $ 74.908,80  

2018 $ 191.017,44  $ 114.610,46  $ 76.406,98  

2019 $ 194.837,79  $ 116.902,67  $ 77.935,12  

2020 $ 198.734,54  $ 119.240,73  $ 79.493,82  

2021 $ 202.709,24  $ 121.625,54  $ 81.083,69  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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CAPITULO IV  

 

 Estudio Técnico 

 

4.1 Tamaño del Proyecto 

 

4.1.1 Capacidad instalada  

 

 Se debe saber con certeza los diferentes factores que pueden afectar en la 

determinación del tamaño del proyecto ya que permitirá la obtención de mejores 

resultados en el servicio de transporte de carga pesada en varias industrias.  

 El área total de la instalación de la Compañía es: 17,00 largo x 10,00 

ancho metros al cuadrado dando un total de 170,00 m2. 

4.1.2 Capacidad óptima 

 

 En el presente proyecto se necesitará una capacidad óptima para los 

distintos departamentos para el desarrollo de las actividades referentes a cada 

función de la operación de la compañía.   

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

 

 

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA MEDIANTE 

UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA DE CESIÓN DE 

PARTICIPACIONES DE LA COMPAÑÍA SCORTRANSPORT CIA. LTDA. UBICADA EN EL 

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2016. 
 

Áreas de cada Departamento:  

Tabla 29 Áreas de cada Departamento 

DEPARTAMENTOS  (M)  (M)    AREA M2 

Recepción 2,00 3,00 6.00 

Gerencia General 5,00 5,00 25.00 

Salas de reuniones 5,00 2.00 10.00 

Área Administrativa  5,00 7,00 35.00 

Área de Marketing 5,00 7,00 35.00 

Operaciones 1,50 2,50 3.75 

Departamento 

Jurídico 

7,00 1.50 10.50 

Baños 1,00 1,00 1.00 

Comedor 0,50 1,00 0.50 

Sala de Espera 2,00 3,00 6.00 

Áreas de circulación    37.25 

TOTAL    170.00 

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

4.2 Localización  

 

La localización de las oficinas se encuentra en un lugar neutro en la ciudad de 

Quito donde se puede mantener un contacto con los clientes, la ubicación de los 

transportes se encuentra en un lugar industrial ya que por normas de seguridad el 

transporte no puede ingresar a la ciudad. 
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4.2.1 Macro Localización 

 

 La compañía SCORTRANSPORT Cia. Ltda. Se encuentra ubicada al 

Norte del Distrito Metropolitano de Quito. 

Tabla 30 Macro Localización 

PAIS ECUADOR 

PROVINCIA  PICHINCHA  

CIUDAD  QUITO  

PARROQUIA  RUMIPAMBA  

SECTOR LA CONCEPCION  

Fuente: Estudio de Campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

El presente proyecto estará ubicado en la Provincia de Pichincha, Cantón Quito. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figura  32 Macro Localización 

Fuente: Google Mas 

Elaborado: Karen Yaguari 
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4.2.2 Micro Localización 

 

La compañía estará localizada al Norte del Quito en el sector de Concepción, 

dirección: Fray José Vinueza OE2-41 y Av. de la Prensa. El análisis de micro 

localización indica cual es la mejor alternativa de instalación de un proyecto dentro 

de la macro zona elegida. 

 

 

 

Figura  33 Micro L ocalización 

Fuente: Google Mas 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Se describe tres maneras de llegar  a la compañía de varios  lugares distintos de la 

ciudad. 

Del Norte de Quito 

Aproximadamente 29 min en transporte Público. Clientes que se encuentran 

en esta zona pueden dirigirse por la Panamericana Norte mantenerse a 

la izquierda para continuar por Av. Galo Plaza Lasso, luego seguir hacia Av. Río 

Amazonas, gira a la izquierda en la primera intersección en dirección a Av. Río 

Amazonas, gira a la izquierda con dirección a Logroño, gira a la izquierda con 
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dirección a Av. Río Amazonas, gira a la derecha con dirección a José Vinueza, llega 

a la compañía SCORTRANSPORT Cia. Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  34 Del Norte de Quito 

Fuente: Google Mas 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

 

Del Sur de Quito 

Aproximadamente 36 min en transporte Público. Clientes que se encuentran 

en esta zona pueden dirigirse al noroeste hacia Av. Libertador Simón Bolívar, gira a 

la derecha con dirección a Av. Libertador Simón Bolívar, continúa por Av. 

Libertador Simón Bolívar, en la rotonda toma la segunda salida en dirección a De las 

Palmeras, en la rotonda, toma la primera salida, gira levemente a la derecha, 

continúa recto, gira a la derecha con dirección a Av. Río Amazonas, gira levemente a 

la izquierda para continuar en Av. Río Amazonas, gira a la izquierda con dirección 

a Logroño, gira a la izquierda con dirección a Av. Río Amazonas, gira a 

la derecha con dirección a José Vinueza, llega a la compañía SCORTRANSPORT 

Cia. Ltda. 
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Figura  35 Del Sur de Quito 

Fuente: Google Mas 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Desde la Mitad del Mundo 

 

Aproximadamente 34 min en transporte Público. Clientes que se encuentran 

en esta zona pueden dirigirse al sureste por Francisco de la Pita, gira a la derecha en 

la rotonda, toma la primera salida en dirección a Avenida Antonio José de Sucre, 

gira a la izquierda con dirección a Av. José Fernández Salvador, gira a 

la izquierda hacia Av. de La Prensa, gira a la izquierda con dirección a Av. Río 

Amazonas, gira levemente a la izquierda para continuar en Av. Río Amazonas, gira a 

la derecha con dirección a José Vinueza, llega a la compañía SCORTRANSPORT 

Cia. Ltda. 
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Figura  36 Desde la Mitad del Mundo 

Fuente: Google Mas 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

4.2.3. Localización óptima 

 

 Se trata simplemente de establecer el sitio donde se encuentra la 

compañía, con el fin de que todos los análisis económico-financieros se refieran a 

dicha localización 

 La localización óptima del proyecto, debe considerar adicionalmente los 

siguientes aspectos: 

 Å Espacios de estacionamiento.  

Å Provisi·n de todos los servicios públicos básicos.  

Å Adecuadas v²as de acceso.  

Å Amplias instalaciones. 

 Å Cercan²a de Instituciones p¼blicas y empresariales importantes. 
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4.3 Ingeniería del Producto 

 

Bien 

 Se denominan las cosas materiales o inmateriales que, desde un punto de 

vista jurídico, son objetos de derecho, del mismo modo en que, desde una 

perspectiva económica, son escasos, limitados y, en consecuencia, poseen un valor 

que puede ser definido en términos monetarios.  

 Para que un bien sea considerado como un bien económico, debe cumplir con 

determinadas características: tener cierta demanda o ser estimado útil o apetecible por un 

número considerable de personas; ser escaso y limitado, es decir, contar con una demanda 

superior a su oferta, y, finalmente, ser susceptible de ser valuado monetariamente. 

 

Servicio 

 

Es un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, 

algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia 

otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfacción de recibirlos. 

Los servicios prestados es una comunidad cualquiera están determinados en clases, a 

su vez estas clases están establecidas de acuerdo a la figura, personal o institucional 

que lo ofrece o imparte.  

 

La compañía Scortransport Cia. Ltda, da el servicio de transportar carga 

pesada a diferentes lugares dentro y fuera del país, el valor agregado es que cuenta 

con un GPS de última tecnología para rastreo satelital y dar un excelente servicio, el 

objetivo es garantizar el trabajo con la mejor tecnología, seguridad y sobre todo 

utilizando la calidad de servicio. 

 

 

 

 

 

http://conceptodefinicion.de/figura/
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4.3.1 Distribución de planta 

 

Distribución de cada área 

 

Recepción:                                  Gerencia General: 

 

 

 

Figura  37 Recepción 

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

                                                                      

                                                                                      Figura  38 Gerencia General 

                                                                                 Fuente: Estudio de campo  

                                                                                 Elaborado: Karen Yaguari 

 

 

Gerencia Administrativa:                                                  Sala de Reuniones: 

 

 

 

 
 

Figura  39 Gerencia Administrativa 

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari                                          Figura  40 Sala de Reuniones     

                                                                              Fuente: Estudio de campo                                                                                            

                                                                                      Elaborado: Karen Yaguari 
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Gerencia de Marketing:                                              Operaciones: 

 

 

 

Figura  41 Gerencia de Marketing 

Fuente: Estudio de campo                                                

Elaborado: Karen Yaguari                                                Figura  42 Operaciones 

                                                                                           Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

 

Departamento Jurídico:                                              Sala de Espera: 
 
 
 

                                                     

 

 

 

 

Figura  43 Sala de Espera 

Fuente: Estudio de campo 

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Figura  44 Departamento Jurídico 

Fuente: Estudio de campo     

Elaborado: Karen Yaguari             

 

 

 

 

 



85 
 

 

 

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA MEDIANTE 

UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA DE CESIÓN DE 

PARTICIPACIONES DE LA COMPAÑÍA SCORTRANSPORT CIA. LTDA. UBICADA EN EL 

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2016. 
 

Comedor:             Baño: 

 

 

 

 

 

Figura  45 Comedor 

Fuente: Estudio de campo                                     

Elaborado: Karen Yaguari                                                 Figura  46  Baño 

                                                                                           Fuente: Estudio de campo 

Elaborado: Karen Yaguari 
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Figura  47 Distribución de planta 
Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 
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4.3.2 Proceso productivo  

 

Diagrama de Flujo: 

 Es una representación gráfica de un proceso. El diagrama de flujo ofrece 

una descripción visual de las actividades implicadas en un proceso mostrando la 

relación secuencial ente ellas, facilitando la rápida comprensión de cada actividad y 

su relación con las demás. (AITECO CONSULTORES, SL, 2016) 

 La compañía observando índices de competitividad y calidad, exige estar 

en permanente capacitación, reclutando el mejor recurso humano, para así brindar al 

cliente un servicio que vaya a satisfacer sus necesidades en el momento que lo 

requiera, dando oportunidad que el cliente esté en capacidad de programar su 

producción y planificar sus envíos en el día y la hora señalada,  gracias a que tienen 

una Empresa Terrestre de Transporte de Carga Pesada seria que brinda su apoyo para 

que este proceso llegue a realizarse con eficiencia. 

Así se ha planificado ofrecer el servicio de transporte terrestre de Carga 

Pesada, por supuesto que puede variar el número de unidades de transporte en las 

salidas,  ya  que depende de la afluencia de clientes que se manifieste dentro de la 

operación del negocio, tratando de satisfacer las necesidades  del mismo.   
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Figura  48 Diagrama de Flujo    

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 



89 
 

 

 
 

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA MEDIANTE 

UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA DE CESIÓN DE 

PARTICIPACIONES DE LA COMPAÑÍA SCORTRANSPORT CIA. LTDA. UBICADA EN EL 

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2016. 
 

La manera de cómo se desarrolla el manejo del servicio se establece de la siguiente 

manera: 

Personal de atención al cliente: 

¶ el cliente procede a comunicarse con la compañía sea por vía internet o telefonía  

¶ la compañía recibe su información y recepta de acuerdo a la necesidad del cliente 

y procede a realizar cotización si se lo pidiera. 

¶ En caso de que el cliente quede conforme con la proforma y acepte se procede a 

realizar un cita con el cliente para sí firmar un contrato por el servicio que se le 

brindar, y Preparar vehículos destinado a cargar la mercadería 

Personal encargado de la logística: 

¶ Esperando la necesidad de la mercadería que necesita transportar se determina el 

valor de vehículos que necesita o de tal manera si necesita más vehículos se 

procese a contratar vehículos para cubrir las necesidades que requiere el cliente. 

¶ Se procede a dar la información del cliente y destinatario al departamento 

correspondiente como; el destino y la mercadería que se va a transportar, se 

planifica la salida y antes de partir se revisa la mercadería que este todo en 

completo orden y se procede a salir. 

¶ £l se¶or chofer hacer firmar ñEl cumplidoò en la gerencia de la empresa y se 

mantiene informado con la compañía para saber el estado de mercadería, destino 

y si en caso fuera alg¼n inconveniente. £l chofer hacer firmar ñEl cumplidoò en 

la gerencia de la empresa. 

¶ Archivar guías cumplidas para cobro 

 

Transportista: 

¶ Una vez que ha llegado al destino  la compañía procede a verificar en qué estado 

llego  

¶ El chofer Firma la guía de entrega de mercadería 
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¶ El chofer hace firmar la guía de entrega de mercadería en buen estado al cliente 

encargado que recibe. 

 

4.3.4 Maquinaria y Equipos 

Nuestra Empresa de transporte cuenta: 

Tabla 31 Maquinaria y Equipos 

Activos Fijos 

Descripción Costo Unitario Cantidad  costo total 

 Infraestructura                 55.903,00                    1,00            55.903,00  

 cabezales  y plataforma                 90.500,00                    1,00            90.500,00  

 Total               146.403,00                    2,00          146.403,00  

 Muebles y Enseres   

 Descripción   Costo Unitario   Cantidad    costo total  

 escritorios                       150,00                    6,00                  900,00  

 sillas                           65,00                  12,00                  780,00  

 Archivadores                       120,00                    4,00                  480,00  

 Mesa de Reuniones                       160,00                    1,00                  160,00  

 Total                        495,00                  23,00               2.320,00  

 Equipos de Computación  

 Descripción   Costo Unitario   Cantidad    costo total  

 Computadora                       550,00                    4,00               2.200,00  

 Fax                         45,00                    1,00                     45,00  

 Impresor                          60,00                    4,00                  240,00  

 Total                        610,00                    8,00               2.485,00  

 Equipo de oficina  

 Descripción   Costo Unitario   Cantidad    costo total  

 celulares                          40,00                    2,00                     80,00  

 Teléfono  convencionales                          20,00                    4,00                     80,00  

 Total                          20,00                    4,00                  160,00  

 Maquinaria y Equipos  

 Descripción   Costo Unitario   Cantidad    costo total  

 GPS                       336,00                    1,00                  336,00  

 Total                        336,00                    1,00                  336,00  

TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO          151.704,00  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 
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CAPÍTULO V 

Estudio Financiero 

 

 El análisis financiero del proyecto comprende la inversión, la proyección 

de los ingresos y de los ingresos y de los gastos y las formas de financiamiento que 

se prevén para todo el periodo de su elección y de su operación. 

5.1 IngresoS Operacionales y no Operacionales 

5.1.1 Ingresos operacionales 

 

 Los ingresos operacionales, o ingresos de operación, son aquellos que 

están directamente asociados a la razón de ser del negocio. Se originan por el objeto 

social para el que fue creada la empresa. (Guzman, 2005) 

5.1.2 Ingresos no operacionales 

 

 Los ingresos no operacionales u otros ingresos no están relacionados con 

el objeto social del negocio. Provienen de actividades que realizan la empresa, pero 

que no están relacionadas con la razón de ser de la misma. (Guzman Vásquez, 2005) 

5.2. Gastos Administrativos 

 

 Esta sección comprende los gastos relacionados con todas las demás 

actividades del negocio más complejo además de las actividades de fábrica y de 

venta. (H.R & Ch. E. , 1987) 
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Tabla 32 Gastos Administrativos 
Gastos administrativos 

Concepto Cantidad Sueldo Décimo Décimo Vacaciones Fondos 

de 

Total Valor  

mensual tercero cuarto reserva mensual anual 

Gerente 

general 

1 900,00 75,00 37,50 75,00 75,00 1162,50 13.950,00 

Secretaria 1 366,00 30,50 15,25 30,50 30,50 472,75 5.673,00 

contador 1 500,00 41,67 20,83 41,67 41,67 645,83 7.750,00 

Chofer 1 850,00 70,83 35,42 70,83 70,83 1097,92 13.175,00 

Total 4 $2.616,00  $218,00  $109,00  $218,00  $218,00  $3.379,00  $40.548,00  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: En la siguiente tabla  se puede observar, las obligaciones a cumplir 

con los colaboradores conforme a lo establecido en el código laboral.  

 

Tabla 33 Materiales de Aseo 

Material de Aseo 

Concepto Costo Cantidad Trimestral  Anual 

Escoba 1,60 2 3,2 38,40 

Recogedor 2,00 2 4 48,00 

Trapeador 2,00 2 4 48,00 

Desinfectantes 10,00 3 30 360,00 

Total 41,20 494,40 

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis:En la siguiente información se detalló los materiales de aseo que va 

ser indispensable para mantener la higiene adecuada para la compañía  

 

Tabla 34 Equipo de Oficina 

Equipo de oficina 

 Descripción   Costo 

Unitario  

 Cantidad    costo total  

 celulares                          

40.00  

                  

2.00  

                   

80.00  

 Teléfono  

convencionales   

                       

20.00  

                  

4.00  

                   

80.00  

 Total                          

20.00  

                  

4.00  

                

160.00  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 
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Análisis: En la tabla anterior se observa los materiales que serán utilizados 

en las oficinas para poder brindar atención optima a los clientes  

 

Tabla 35 Equipo de Computación 

Equipos de Computación 

 Descripción   Costo Unitario   Cantidad    costo total  

 Computadora                       550.00                    4.00               2,200.00  

 Fax                         45.00                    1.00                     45.00  

 Impresor                          60.00                    4.00                  240.00  

 Total                        610.00                    8.00               2,485.00  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: En la información detallada con la tecnología que contara la 

compañía para poder brindar un servicio adecuado y actualizado. 

 

Tabla 36 Muebles y Enseres 

Muebles y Enseres 

 Descripción   Costo Unitario   Cantidad    Costo Total  

 escritorios                       150.00                    6.00                  900.00  

 sillas                           65.00                  12.00                  780.00  

 Archivadores                       120.00                    4.00                  480.00  

 Mesa de Reuniones                       160.00                    1.00                  160.00  

 Total                        495.00                  23.00               2,320.00  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: Según las tablas anteriores se detallan los gastos que son 

indispensables para brindar el servicio que oferta la compañía, los cuales cada 

artículo es necesario para la aplicación de la misma. 

 

 

 

 



94 
 

 

 
 

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA MEDIANTE 

UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA DE CESIÓN DE 

PARTICIPACIONES DE LA COMPAÑÍA SCORTRANSPORT CIA. LTDA. UBICADA EN EL 

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2016. 
 

Tabla 37 Depreciaciones 

Tabla de Depreciaciones 

Activo Valor de 

Compra 

Vida del 

Proyecto 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Infraestructura  55903,00 20 2795,15 2795,15 2795,15 2795,15 2795,15 

cabezales  y 

plataforma 

90500,00 7 12928,57 12928,57 12928,57 12928,57 12928,57 

Maquinaria y 

equipos  

336,00 10 33,60 33,60 33,60 33,60 33,60 

Muebles y 

Enseres  

2320,00 10 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 

Equipo de 

Computaciom 

2485,00 3 828,33 828,33 828,33     

Equipo de 

Oficina  

160,00 3 53,33 53,33 53,33     

Valor Total    

151.704,00  

             

53,00  

     

16.870,99  

     

16.870,99  

     

16.870,99  

     

15.989,32  

     

15.989,32  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

 

Análisis: En la siguiente información se puede observar, las depreciaciones 

que sufrirá cada activo de la empresa, los cuales son calculados mediante las 

reformas contables. 

 

Tabla 38 Gasto de venta 

Gastos de venta 

Concepto Valor  Valor  

mensual anual 

Servicios 

básicos 

               

50,00  

             

600,00  

Internet                 

15,00  

             

180,00  

Seguro del 

Vehiculo 

             

691,97  

          

8.303,64  

Publicidad                

40,00  

             

480,00  

Mantemiento              

300,00  

          

3.600,00  

Diesel           

1.200,00  

        

14.400,00  

Total 2296,97 27563,64 

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 
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  Análisis: En la siguiente tabla se detalla la proyección de gastos 

administrativos tanto mensual como anual, los cuales son indispensables para poder 

trabajar dentro de la compañía, para poder dar un servicio de calidad.  

 

5.2.4 Costo  de Ventas 

Este informe muestra los costos en que se ha incurrido para la elaboración de los 

productos que se han manufacturado durante el periodo. (Gonzalo, 2007) 

Tabla 39 Costo de Ventas 

Costos de Ventas 

Concepto Cantidad Costo Costo Costo 

    unitario  mensual anual 

Servicios Básicos 1 $50.00  $50.00  $600.00  

Internet  1 $15.00  $15.00  $180.00  

Mantenimiento 2 $150.00  $300.00  $3,600.00  

Diesel 6 $200.00  $1,200.00  $14,400.00  

Total costos de ventas $1,265.00  $15,180.00  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: En las tablas anteriores se detalla los gastos que  tendrá la compañía 

al momento prestar sus servicios. 

5.3  Inversiones  

 

 La inversión es el flujo de producción de un periodo dado que se utiliza 

para mantener o aumentar el stock de capital de la economía.  (Larraín B, 2002) 

5.3.1 Inversión Fija  

 

 La primera gran categoría de la inversión es la inversión fija de la 

empresa, que mide lo que gastan las empresas en la planta. (F, 2002) 
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5.3.1.1 Activos Fijos 

 

 Los activos fijos, también llamados propiedades, planta y equipo, son 

activos perdurables.  (Harrison, 2003) 

Tabla 40 Activos Fijos 

Activos Propiedad Planta y Equipo 

    

cabezales  y 

plataforma 

$90,500.00  

Infraestructura  $55,903.00  

Maquinaria y 

equipos  

336.00 

Muebles y enseres  2,320.00 

Equipo de computo  2,485.00 

Equipo de oficina  160.00 

Total de activos fijos $151,704.00  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

 Análisis: La compañía cuenta con los activos fijos que se ha detallado en 

el cuadro anterior determinando el valor en dinero. 

5.3.2 Capital de Trabajo 

 

 Equivalente al Activo corriente de la empresa. Representa la inversiones 

a corto plazo (inversiones que se pueden convertir en efectivo en un plazo de hasta 

un año) y está compuesta por partidas como caja bancos, calores negociables, 

cuentas por cobrar comerciales, otras cuentas por cobrar, existencias y cargas 

Diferidas.  (G.Tanaka, 2005) 
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Cuadro de Inversiones 

Tabla 41 Inversiones 

Inversión 

Concepto Uso de 

fondos 

Recursos 

propios 

Recursos 

financiados 

Activos Propiedad Planta y 

Equipo 

      

        

Infraestructura           

55.903,00  

               

55.903,00  

  

cabezales  y plataforma          

90.500,00  

                              

90.500,00  

Maquinaria y equipos                 

336,00  

    

Muebles y enseres             

2.320,00  

    

Equipo de computo             

2.485,00  

    

Equipo de oficina                 

160,00  

    

Total de activos Propiedad Planta 

y Equipo 

       

151.704,00  

               

55.903,00  

                            

90.500,00  

        

Activos diferidos     $2.130,00  

Gasto de constitución    $2.130,00    

Total activos diferidos $2.130,00      

Capital de trabajo       

Costos de ventas $236.808,00  $236.808,00  $ 0,00 

Gasto administrativos $3.379,00  $3.379,00  $ 0,00 

Gasto de venta  $        

2.296,97  

$2.296,97  $ 0,00 

Total de capital de trabajo $242.483,97  $242.483,97  0 

Total de la inversión $396.317,97  $298.386,97   $                         

90.500,00  

Participación 100% 57,23% 42,77% 

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis:En la tabla anterior se detalla la totalidad de inversión con la cual 

cuenta la compañía, el cual se obtuvo un resulta del 57.23% de fondos propios, 
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mientras que el 42.77% será financiado por una entidad financiera, de esta manera se 

cubre la totalidad de la inversión del proyecto con el 100%. 

5.2.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos 

 

 Los principales instrumentos de financiamiento de largo plazo son: los 

préstamos, los bonos, las acciones preferenciales, las acciones comunes, los 

arrendamientos financieros y los valores convertibles.  (Ketelhohn, 2004)  

5.2.4 Amortización de Financiamiento (tabla de amortización) 

 

 Las tablas de amortización son cuadros que nos permiten conocer los 

elementos que integran el pago de una anualidad, al igual que en las anualidades, se 

utilizan estas para pago de deudas mediante las tablas de amortización de deudas; y 

las tablas para la constitución de un fondo fijo.  (Valbuena, 2000) 
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Tabla 42 Tabla de amortizaciones 

          

TABLA DE AMORTIZACION  

      

  MONTO:       90,500.00    

  MESES: 72 6 años  

  CUOTA MENSUAL:          1,256.94  

      

  CUOTA CUATRIMESTRAL( CADA 4 MESES)         5,027.78  

      

      

LETRA  FECHAS MONTO  PAGO 

MENSUAL  

SALDO 

1 31/08/2016      90,500.00         1,256.94       89,243.06  

2 30/09/2016      89,243.06         1,256.94       87,986.11  

3 31/10/2016      87,986.11         1,256.94       86,729.17  

4 30/11/2016      86,729.17         1,256.94       85,472.22  

5 31/12/2016      85,472.22         1,256.94       84,215.28  

6 31/01/2017      84,215.28         1,256.94       82,958.33  

7 28/02/2017      82,958.33         1,256.94       81,701.39  

8 31/03/2017      81,701.39         1,256.94       80,444.44  

9 30/04/2017      80,444.44         1,256.94       79,187.50  

10 31/05/2017      79,187.50         1,256.94       77,930.56  

11 30/06/2017      77,930.56         1,256.94       76,673.61  

12 31/07/2017      76,673.61         1,256.94       75,416.67  

13 31/08/2017      75,416.67         1,256.94       74,159.72  

14 30/09/2017      74,159.72         1,256.94       72,902.78  

15 31/10/2017      72,902.78         1,256.94       71,645.83  

16 30/11/2017      71,645.83         1,256.94       70,388.89  

17 31/12/2017      70,388.89         1,256.94       69,131.94  

18 31/01/2018      69,131.94         1,256.94       67,875.00  

19 28/02/2018      67,875.00         1,256.94       66,618.06  

20 31/03/2018      66,618.06         1,256.94       65,361.11  

21 30/04/2018      65,361.11         1,256.94       64,104.17  

22 31/05/2018      64,104.17         1,256.94       62,847.22  

23 30/06/2018      62,847.22         1,256.94       61,590.28  

24 31/07/2018      61,590.28         1,256.94       60,333.33  

25 31/08/2018      60,333.33         1,256.94       59,076.39  

26 30/09/2018      59,076.39         1,256.94       57,819.44  

27 31/10/2018      57,819.44         1,256.94       56,562.50  

28 30/11/2018      56,562.50         1,256.94       55,305.56  

29 31/12/2018      55,305.56         1,256.94       54,048.61  

30 31/01/2019      54,048.61         1,256.94       52,791.67  

31 28/02/2019      52,791.67         1,256.94       51,534.72  

32 31/03/2019      51,534.72         1,256.94       50,277.78  
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33 30/04/2019      50,277.78         1,256.94       49,020.83  

34 31/05/2019      49,020.83         1,256.94       47,763.89  

35 30/06/2019      47,763.89         1,256.94       46,506.94  

36 31/07/2019      46,506.94         1,256.94       45,250.00  

37 31/08/2019      45,250.00         1,256.94       43,993.06  

38 30/09/2019      43,993.06         1,256.94       42,736.11  

39 31/10/2019      42,736.11         1,256.94       41,479.17  

40 30/11/2019      41,479.17         1,256.94       40,222.22  

41 31/12/2019      40,222.22         1,256.94       38,965.28  

42 31/01/2020      38,965.28         1,256.94       37,708.33  

43 29/02/2020      37,708.33         1,256.94       36,451.39  

44 31/03/2020      36,451.39         1,256.94       35,194.44  

45 30/04/2020      35,194.44         1,256.94       33,937.50  

46 31/05/2020      33,937.50         1,256.94       32,680.56  

47 30/06/2020      32,680.56         1,256.94       31,423.61  

48 31/07/2020      31,423.61         1,256.94       30,166.67  

49 31/08/2020      30,166.67         1,256.94       28,909.72  

50 30/09/2020      28,909.72         1,256.94       27,652.78  

51 31/10/2020      27,652.78         1,256.94       26,395.83  

52 30/11/2020      26,395.83         1,256.94       25,138.89  

53 31/12/2020      25,138.89         1,256.94       23,881.94  

54 31/01/2021      23,881.94         1,256.94       22,625.00  

55 28/02/2021      22,625.00         1,256.94       21,368.06  

56 31/03/2021      21,368.06         1,256.94       20,111.11  

57 30/04/2021      20,111.11         1,256.94       18,854.17  

58 31/05/2021      18,854.17         1,256.94       17,597.22  

59 30/06/2021      17,597.22         1,256.94       16,340.28  

60 31/07/2021      16,340.28         1,256.94       15,083.33  

61 31/08/2021      15,083.33         1,256.94       13,826.39  

62 30/09/2021      13,826.39         1,256.94       12,569.44  

63 31/10/2021      12,569.44         1,256.94       11,312.50  

64 30/11/2021      11,312.50         1,256.94       10,055.56  

65 31/12/2021      10,055.56         1,256.94         8,798.61  

66 31/01/2022        8,798.61         1,256.94         7,541.67  

67 28/02/2022        7,541.67         1,256.94         6,284.72  

68 31/03/2022        6,284.72         1,256.94         5,027.78  

69 30/04/2022        5,027.78         1,256.94         3,770.83  

70 31/05/2022        3,770.83         1,256.94         2,513.89  

71 30/06/2022        2,513.89         1,256.94         1,256.94  

72 31/07/2022        1,256.94         1,256.94                 0.00  

     
 TOTAL 

CANCELADO  

       90,500.00   

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 



101 
 

 

 
 

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA MEDIANTE 

UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA DE CESIÓN DE 

PARTICIPACIONES DE LA COMPAÑÍA SCORTRANSPORT CIA. LTDA. UBICADA EN EL 

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2016. 
 

  Análisis:De acuerdo a la tabla de amortización se puede observar el gasto 

adeudado que tendrá la compañía al momento de adquirir el préstamo el cual llega a 

un valor de 1.256,94, los cuales serán cancelados mensualmente. 

5.2.5 Depreciaciones (tabla de depreciación) 

 

 Con excepción de los terrenos, la mayoría de los activos fijos tienen una 

vida limitada, es decir, ellos serán de utilidad para la empresa por un numero de 

limitado de periodos contables futuros. (Bu, 2005) 

Tabla 43 tabla de depreciación 

Tabla de Depreciaciones 
Activo Valor de 

Compra 

Vida del 

Proyecto 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Infraestructura  55903,00 20 2795,15 2795,15 2795,15 2795,15 2795,15 

cabezales  y 

plataforma 

90500,00 7 12928,57 12928,57 12928,57 12928,57 12928,57 

Maquinaria y 

equipos  

336,00 10 33,60 33,60 33,60 33,60 33,60 

Muebles y 

Enseres  

2320,00 10 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00 

Equipo de 

Computaciom 

2485,00 3 828,33 828,33 828,33     

Equipo de 

Oficina  

160,00 3 53,33 53,33 53,33     

Valor Total    

151.704,00  

                   

16.870,99  

     

16.870,99  

     

16.870,99  

     

15.989,32  

     

15.989,32  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: En la tabla anterior se detalla los artículos que sufrirán una 

deducción del valor real de su vida útil, el cual es conforme a la regla contable. 

5.2.6 Estado de Situación Inicial 

 

 Son los documentos básica y esencialmente numéricos, elaborados 

mediante la aplicación de la ciencia contable, en los que se muestran la situación 

financiera de la empresa y los resultados de su operación, u otros aspectos de 

carácter financiero.  (Avila, 2007) 
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Tabla 44 Estado de Situación Inicial 

SCORTRANSPORT CIA. LTDA.  

Estado de Situación Inicial 

Activos       

Activo Corriente       

Activo Propiedad Planta y Equipo       

Maquinarias y quipos                      

336,00  

    

Muebles y enseres                  

2.320,00  

    

Equipo de computación                  

2.485,00  

    

Equipo de oficina                      

160,00  

    

Infraestructura                 

55.903,00  

    

cabezales  y plataforma                

90.500,00  

    

TOTAL ACTIVO PROPIEDAD PLANTA 

Y EQUIPO 

               

151.704,00  

  

        

Activo Diferido        

Gastos de administracion                   

3.379,00  
    

Otros gastos              

239.104,97  
    

TOTAL ACTIVO DIFERIDO                 

242.483,97  

  

        

Activo no corriente       

Gastos de Constitucion                   

2.130,00  
    

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE                     

2.130,00  

  

TOTAL ACTIVOS             $   396.317,97              

        

Pasivos       

Pasivo  No corriente       

Ctas y Dcts Locales por pagar                

90.500,00  

    

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE                   

90.500,00  

  

TOTAL PASIVOS                                  

90.500,00  

        

Patrimonio       

Capital                

305.817,97  

  

TOTAL PATRIMONIO                 

305.817,97  

  

Total pasivo + patrimonio            $  396.317,97            

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 
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Análisis:En base al Estado de Situación Inicial se puede observar los 

movimientos económicos que tendrá la compañía. 

5.2.7 Estado de Resultados Proyectado (a cinco años) 

 

 Este estado refleja las proyecciones presupuestarias que se han realizado, 

dando una visión integral acerca de cuáles serán los posibles resultados de la 

empresa para los próximos doce meces, y para los siguientes cinco años. (Bonilla, 

2007) 

Tabla 45 Estado de Resultado Proyectado 

Estado de resultado proyectado 
  Descripción 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 año 

base 

  VENTAS                    

342.421,20  

                  

349.387,13  

                   

356.374,87  

            

363.502,37  

            

370.772,42  

- Costos de ventas                      

241.544,16  

                  

246.375,04  

                   

251.302,54  

            

256.328,59  

            

261.455,17  

= Utilidad bruta en 

ventas 

                  

100.877,04  

               

103.012,09  

                 

105.072,33  

          

107.173,78  

          

109.317,25  

- Gastos 

administrativos 

                       

19.155,60  

                    

19.538,71  

                       

1.888,07  

              

20.328,08  

              

20.734,64  

 

-  

Gastos de venta                        

28.114,91  

                    

28.677,21  

                     

29.250,76  

              

29.835,77  

              

30.432,49  

 

-  

Depreciaciones                        

16.870,99  

                    

16.870,99  

                     

16.870,99  

              

15.989,32  

              

15.989,32  

 

-  

Amortizaciones                             

426,00  

                         

426,00  

                          

426,00  

                   

426,00  

                   

426,00  

= Utilidad 

operacional 

                     

36.309,54  

                 

37.499,18  

                   

56.636,51  

            

40.594,61  

            

41.734,81  

± Otros gastos  $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00  

- Gasto financiero    $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00  

= Utilidad antes de 

part. e imp. 

                     

36.309,54  

                 

37.499,18  

                   

56.636,51  

            

40.594,61  

            

41.734,81  

- 15 % participación 

trabajadores 

                         

5.446,43  

                      

5.624,88  

                       

8.495,48  

                

6.089,19  

                

6.260,22  

= Utilidad antes de 

impuestos 

                     

30.863,11  

                 

31.874,30  

                   

48.141,03  

            

34.505,42  

            

35.474,59  

- 22 % Impuesto a la 

renta 

                         

6.789,88  

                      

7.012,35  

                     

10.591,03  

                

7.591,19  

                

7.804,41  

= Utilidad neta del 

ejercicio 

                     

24.073,22  

                 

24.861,95  

                   

37.550,00  

            

26.914,22  

            

27.670,18  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 
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Análisis: En base a la tabla de información de proyección de los estados de 

resultado,  se podrá realizar los flujos de efectivo para ver los beneficios que tendrá 

la compañía. 

5.2.8 Flujos de efectivo 

 

 El propósito del estado de flujos de efectivo es informar sobre la entrada 

y salida de efectivo de una empresa, durante cierto lapso de tiempo, distribuidas en 

tres categorías: actividades de operativas, de inversión y de financiamiento. (Home, 

2002
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Tabla 46 Flujo de Caja Proyectado 

Flujo de caja proyectada 

  Descripción 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 año base 

  VENTAS                      342.421,20                    349.387,13                     356.374,87              363.502,37              370.772,42  

- Costos de ventas                      241.544,16                    246.375,04                     251.302,54              256.328,59              261.455,17  

= Utilidad bruta en ventas                   100.877,04                 103.012,09                   105.072,33            107.173,78            109.317,25  

- Gastos administrativos                        19.155,60                      19.538,71                         1.888,07                20.328,08                20.734,64  

 -  Gastos de venta                      28.114,91                      28.677,21                       29.250,76                29.835,77                30.432,49  

 -  Depreciaciones                      16.870,99                      16.870,99                       16.870,99                15.989,32                15.989,32  

 -  Amortizaciones                           426,00                           426,00                            426,00                     426,00                     426,00  

= Utilidad operacional                      36.309,54                   37.499,18                     56.636,51              40.594,61              41.734,81  

± Otros gastos  $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00  

- Gasto financiero  $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00   $ 0,00  

= Utilidad antes de part. e imp.                      36.309,54                   37.499,18                     56.636,51              40.594,61              41.734,81  

- 15 % participación trabajadores                          5.446,43                        5.624,88                         8.495,48                  6.089,19                  6.260,22  

= Utilidad antes de impuestos                      30.863,11                   31.874,30                     48.141,03              34.505,42              35.474,59  

- 22 % Impuesto a la renta                          6.789,88                        7.012,35                       10.591,03                  7.591,19                  7.804,41  

= Utilidad neta del ejercicio                      24.073,22                   24.861,95                     37.550,00              26.914,22              27.670,18  

 

+  

Depreciaciones                      16.870,99                      16.870,99                       16.870,99                15.989,32                15.989,32  

 

+  

Amortizaciones                           426,00                           426,00                            426,00                     426,00                     426,00  

  Deuda $90.500,00            

- Inversión inicial  151.704           

 -  Capital de trabajo $55.903,00            

 

=  

Flujo de caja del periodo 117.107 $41.370,21  $42.158,94  $54.846,99  $43.329,55  $44.085,50  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 
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Análisis: De acuerdo a la información que se detalló los movimientos de 

efectivo que dispondrá la microempresa para cubrir los requerimientos de la empresa 

dentro de 5 años. 

5.3 Evaluacion 

 

 En el trabajo de promoción del desarrollo, la evaluación de proyecto es 

de particular importancia. Da cuenta del logro de los objetivos propuestos y su 

impacto en la población, permite identificar los factores que afectan positivamente y 

negativamente la marcha del proyecto y ofrece los instrumentos para rediseñar las 

acciones y reorientar el trabajo. (Ruiz, 1998) 

5.3.1 Tasa de descuento 

 

 La tasa de descuento que una empresa utilizara a afecto de descontar a 

valor presente los flujos de efectivo proyectado para un activo individual o unidad 

generadora de efectivo, será aquella que refleje mejor los riesgos y beneficios 

inherentes a dicho activo o a la unidad generadora de efectivo. (Mesen, 2007) 

Tabla 47 Tasa de descuento 

CALCULO DE LA TASA DE 

DESCUENTO  O TMAR 

  

    

TASA ACTIVA  10.21% 

(+) TASA PASIVA 4.98% 

TASA DE DESCUENTO  15.19% 

    

   

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: El TMAR, mínima aceptable del rendimiento del capital  es de 

15,19%, el cual nos permitirá realizar los de más cálculos. 
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5.3.2 VAN 

El VAN mide la rentabilidad absoluta neta de un proyecto, lo que está en 

línea con la definición de valor de la empresa en términos absolutos. (Inmaculada, 

2006) 

Tabla 48 VAN 

TMAR  O TASA DE 

DESCUENTO  

15,19% 

INVERSION   $  90.500,00             

AÑO      2016  $   41.370,21                   

2017  $   42.158,94               

2018  $   54.846,99                

2019  $   43.329,55                    

2020  $   44.085,50                   

VAN $  59.421,41  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: En la tabla el indicador VAN, es de $ 59.421,41 el cual es aceptable 

para la aplicación del proyecto. 

5.3.3 TIR  

 Es la rentabilidad que, aplicada de forma constante a lo largo del tiempo, 

convierte el valor inicial de una serie en su valor final. (Serrano, 2013) 

Tabla 49 TIR  

TIR    

INVERSION                             

(90.500,00) 

 

AÑO      2016 41.370,21  

2017 42.158,94  

2018 54.846,99  

2019 43.329,55  

2020 44.085,50  

TIR  40%  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: En la siguiente tabla se detalla el porcentaje de la Tasa Interna De 

Rendimiento el cual asciende a 40% por lo que el proyecto es viable 
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5.3.4 PRI (Período de recuperación de la inversión) 

Periodo de recuperación de la inversión, pues mide el tiempo necesario para 

recuperar la inversión realizada. (Cendex, 2001) 

 

Tabla 50 Período de recuperación de la inversión 

CALCULO DEL PERIODO DE 

RECUPERACION DE LA INVERSION 

(PRI) 

   

AÑO

S 

FLUJOS 

ACTUALES  

FACTOR DE 

ACTUALIZACI

ON 

FLUJOS 

ACTUALIZAD

OS 

FLUJOS 

ACUMULAD

OS 

          

2016                              

41.370,21  

                0,87                    

35.914,76  

                 

35.914,76  

2017                              

42.158,94  

                0,75                    

31.773,14  

                 

67.687,90  

2018                              

54.846,99  

                0,65                    

35.884,63  

  

2019                              

43.329,55  

                0,57                    

24.610,76  

  

2020                              

44.085,50  

                0,49                    

21.738,11  

  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: De acuerdo a la tabla podemos verificar el periodo de recuperación, 

que tendrá la empresa en un tiempo máximo de 2 años, 7meses y 20 días, el cual es 

favorable para la aplicación de la misma. 

5.3.5 RBC (Relación costo beneficio) 

Es una medida de flujos descontados y lo es porque las cifras de beneficios y 

costos que se manejan para su cálculo deben ser cifras previamente descontadas  que 

se trata de montos de dinero que se gastan o que el proyecto genera cantidades 

diferentes y años diferentes.  (Trueta, 2009) 
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Tabla 51 Relación costo beneficio 

CALCULO DE LA RELACION 

COSTO BENEFICIO  

RC/B  

SUMATORIA DE FLUJOS 

ACTUALIZADOS  

                   AÑOS   

    

2016           35.914,76  

2017           31.773,14  

2018           35.884,63  

2019           24.610,76  

2020           21.738,11  

total        149.921,41  

RC/B                     1,66  

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

Análisis: De acuerdo a la tabla de Relación Costo Beneficios, el cual nos da 

un indicador de que por cada dólar invertido se recuperar 1.66 ctvs. Lo cual es viable 

para el desarrollo del proyecto 

5.3.6 Punto de equilibrio 

 

 También llamado análisis volumen-costo-utilidad, es una simplificación 

de análisis económico de una empresa que mide el efecto en el cambio en la cantidad 

de un producto sobre las utilidades de la empresa. (Keat, 2004) 
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PUNTO DE EQUILIBRIO  

     

     P.E.   = CF   

    p  -  Cvu   

  

     

     

          

Costos Fijos: Valor 

   Gastos Administrativos 19.155,60 

   Gastos de Ventas 28.114,91 

   Gastos Financieros 0.00 

   TOTAL COSTOS FIJOS 47.270,51 

   

     Costo Variable unitario $1.265,00  

   

     Precio 37.754,88  

   

     

     

               

PE  = CF   

                      p   - Cvu   

          

     

     

     PE  = 47.270,51 

 

 

       37.754,88   -      1,265.00  

 

     

     

PE  =    47.270,51 

   

=    1.30u 

 

 

   36.489,88  

   

     DEMOSTRACION  

   

             VENTAS      48.909,25  

    ( - ) Costo Variable        1.638,73  

    ( = ) Margen Contribución      47.270,51 

    ( - ) Costo Fijos      47.270,51 

   ( = ) Utilidad Operacional                     -    
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO  
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                    -    
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 Figura  49 Punto de Equilibrio 

Fuente: Estudio de campo  

Elaborado: Karen Yaguari 

 

 Análisis: El punto de equilibrio nos indica el balance que hay entre el 

ingreso y costo, también nos facilita obtener la capacidad de ventas que se debe tener 

para poder obtener la utilidad, de esta manera se observa que las ventas cubren los 

costos generados.  
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5.3.7 Análisis de índices financieros  

 

Margen de utilidad neta  

 

Mide el porcentaje de utilidad logrado por la empresa después de haber 

cancelado las mercancías o existencias. (Gerencia , 2015) 

 

Margen de utilidad neta=   Utilidad Neta  

                                                    Ventas  

 

Margen de utilidad neta = 36.309,54 

                                               342.421,20 

 

Margen de utilidad neta = 0.11 

 

Razón de endeudamiento 

 Muestra la participación de los recursos externos con relación a los 

aportes de los socios en la financiación de los activos de la compañía. El grado de 

endeudamiento de una compañía indica su capacidad para acceder a nuevos créditos 

y para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y largo plazo. (Barajas, Finanzas 

para no financista, 2008) 

Rendimiento sobre activos (ROA)  

El ROA indica la capacidad para generar valor de los activos de la empresa, 

con independencia de cómo estos ha sido financiados, lo que permite comparar la 

rentabilidad económica entre empresas con distintas estructuras financieras. (Breve, 

2015) 

ROA= Utilidad neta 

            Total activos 
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ROA=  36.309,54 

             396.317,97  

ROA= 0.10% 

 

Análisis: El rendimiento que obtiene sobre los activos de la empresa llega a 

0.10%  lo cual nos da indicador aceptable para la empresa.  

Rendimiento sobre Patrimonio o Capital Contable (ROE) 

 El indicador ROE, es un indicador muy utilizado para medir el éxito 

alcanzado por un empresa y para cuantificar la riqueza generada. (Stern, 2002) 

ROE= Utilidad neta 

            Capital contable  

 

ROE=  36.309,54 

              305.817,97 

 

ROE= 0.12 % 

 

Análisis:La rentabilidad sobre patrimonio es de 0.12%, el cual de acuerdo al 

indicador nos permitirá ir recuperando en escala medio el capital de la compañia.   

ROI 

 Este indicador expresa la rentabilidad total de la empresa, es decir, del capital 

invertido, tanto que derive de la gestión característica como que provenga de la 

gestión atípica de la empresa.  (Samir, Mercados Agroalimentarios y globalización , 

2005) 

ROI= Utilidad neta 

            Inversión  
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ROI= 36.309,54 

           151.704,00 

 

ROI=0.24 % 

Análisis:De acuerdo al indicador ROI, se puede observar que 0.24%  el cual 

está dentro de los parámetros establecidos y aceptables.  

 

Índice de Liquidez  

 Este indicador muestra el flujo de afectivo que la empresa tiene para pagar 

sus pasivos próximos, si este valor es negativo, la empresa debe saber conseguir 

mayor flujo porque en el futuro tendrá posibles problemas de liquidez.  (Rincon, 

Ciencias Administrativas, 2011) 
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CAPITULO VI  

 

6. Análisis de Impactos  

6.1 Impacto Ambiental 

 

 La compañía SCORTRANSPORT CIA. LTDA., el impacto ambiental Para 

este fin, el operador de la vía, deberán poseer a su vez estructuras de gestión para el 

cumplimiento, monitoreo y seguimiento de todas las medidas, vale recalcar que el 

mismo motivos de realizar el servicios de transporte se manifiesta que para el 

ambiente es algo que no se podría ocultar el desfogue de gases de tal manera el 

servicio que se establece es con vehículos grandes cabezales los cuales transitan 

fuera de la ciudad evitando una contaminación extrema hacia la comunidad y el 

medio ambiente. Determinado que la compañía hace todo lo posible para que cada 

vehículo se encuentre en óptimas condiciones no solo físicas si no en mantenimiento 

referente a sus gases se ha optado controlar con dispositivos y manejándose con el 

mejor producto en los combustibles y aceites para así evitar una contaminación 

mayor, lo que tambie ayuda trasportar en un solo vehiculo lo que se realizaría en 

algunos vehículos. 

6.2 Impacto Económico  

 

 La implementación del proyecto es muy prometedora, ya que los beneficios 

no solo van a ser directos, al contrario, la aplicación de la misma tendrá como 

principal objetivo de mejorar y la calidad de vida de la comunidad, generando 

fuentes de empleo, promoviendo el crecimiento personal y laboral de los 

colaboradores a través de remuneraciones justas de acuerdo al desempeño 

demostrada en la compañía. 
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 Cabe mencionar que el proyecto es favorable, puesto que el incursionar en el 

área del transporte se ha establecido como necesario ya que clientes, empresa, entre 

otros, necesitan transportar carga pesada por motivo de volumen y dimensiones 

grandes este servicio es la mejor opción de esta manera contribuirá la empresa al 

crecimiento económico de la sociedad en general.  

6.3 Impacto Productivo 

 

 SCORTRANSPORT CIA. LTDA., es una compañía que tiene como fin 

también dar la oportunidad de seguir surgiendo donde la innovación como tal es 

poder adquirir vehículos totalmente actualizados tanto en sus interiores como 

exteriores brindo seguridad y comodidad tanto para el chofer como para los clientes. 

El servicio de esta compañía, tendrá el placer de brindar el servicio de 

transporte de carga pesada contando con un personal administrativo y de operaciones 

totalmente capacitado logrando la gratitud de los clientes. 

Estos factores son realmente positivos para el crecimiento productivo el cual 

será de gran aporte para poder cumplir con todas las obligaciones que tiene la 

compañía, el cual al final de un periodo habrá utilidad para la misma. 

6.4 Impacto Social 

 

 SCORTRANSPORT CIA. LTDA, como impacto social tiene como objetivo 

tener reconocimiento por medio de sus clientes, por los servicios brindado por su 

seguridad eficacia, calidad y calidez, que beneficien a la sociedad. 

Logrando así poder satisfacer necesidades como por ejemplo del siniestro que 

ocurrió en el país del terremoto la compañía fue una de las colaboradoras en disponer 

de sus servicios para poder transportar material para reconstrucción de áreas 

afectadas por el terremoto. 

La compañía no solamente se desataca por la calidad de servicio que brinda a los 

clientes si no que cabe recalcar que el talento humano que tiene aporta también en la 

comunidad para poder lograr cubrir necesidades. 
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CAPÍTULO VII  

7.1 Conclusiones 

 

Al culminar el proyecto para el apoyo al servicio de transporte de carga pesada 

en la compañía SCORTRANSPORT CIA. LTDA. determinando su influencia en el 

desarrollo económico se ha determinado las siguientes conclusiones: 

 

× Del estudio realizado se desprende que este es factible y económicamente 

rentable, por lo cual debería llevarse a ejecución, tomando en cuenta que en 

el mercado hay una demanda que requiere y solicita el servicio. 

× La infraestructura y equipos adquiridos permiten tener la capacidad de 

atender a los clientes, y brindar un óptimo servicio conforme se determinó en 

el estudio de mercado correspondiente. 

× Con el proceso de servicio diseñado se podrá realizar tres viajes semanales 

con la unidad destinada al transporte de carga pesada, la parte de la logística 

permitirá una planificación y el mejoramiento en la prestación de este 

servicio. 

× A través del análisis financiero realizado, se puede observar la viabilidad y 

factibilidad, para el proyecto con financiamiento. Las necesidades y 

expectativas de los clientes de forma adecuada y eficiente. 

× El buen funcionamiento de la compañía SCORTRANSPORT CIA.LTDA., 

no depende tanto de que todos los empleados tengan asignadas claramente 

sus funciones, sino, más bien, de las actitudes de los trabajadores ante el 

trabajo, es decir, depende de la motivación que tenga para realizar sus 

actividades dentro y fuera de la organización y servir al cliente de manera 

eficiente. 
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7.2 Recomendaciones 

 

A continuación, se sugerirá las siguientes recomendaciones como una 

consecuencia del estudio y análisis realizado al presente proyecto. 

 

× Proporcionar el debido control en las guías de remisión que establezcan un 

mejor servicio tanto para el cliente como para el control interno de la 

compañía y evitar mayores desgastes del vehículo. 

× Cuidar el talento humano con el que cuenta la compañía.  

×  Se debe propiciar un plan agresivo de marketing (de acuerdo a lo expuesto 

en este estudio) que nos permita en el corto plazo posicionarnos en la mente 

de nuestros potenciales clientes en la ciudad. 

× Se deberá establecer una política permanente de capacitación al personal que 

labora en el área administrativa y en el área de logística, a fin de establecer 

permanentemente innovaciones que permita captar nuevos clientes y 

mantener satisfechos a los clientes que se tiene. 

× Respecto al punto anterior, se deberá mantener un plan de motivación para el 

personal operativo, a fin de que haya una predisposición total a la rotación de 

horarios y régimen laboral que permita a su vez estar prestos a brindar 

nuestros servicios en el tiempo y lugar que el cliente lo requiera. 

× Establecer estrictos métodos de control en el departamento de Operaciones. 

Para así evitar pérdidas que puedan ser significativas para la empresa y se vea 

afectada la estabilidad de la misma. 

×  Se debe llevar estricto control de los estados financiero, conociendo la 

rentabilidad que se está generando, para plantearnos nuevos objetivos y saber 

cuál es nuestro flujo de efectivo. 
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Anexo 3: ESCRITURA PUBLICA  98% DE PARTICIPACIONES 
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Anexo 4: LIBRO DE SOCIOS Y ACCIONISTAS 98% 
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 Anexo 5: INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL  
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