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RESUMEN EJECUTIVO 

El proyecto se basara en el desarrollo económico del Cantón Cayambe 

mediante la implementación de una Micro Pymes dedicada al diseño de arreglos 

frutales. 

Teniendo en cuenta que el cantón se dedica a la producción agrícola siendo un 

motor primordial para el desarrollo económico. 

Hay que resaltar que la producción y comercialización de frutas representa una 

oportunidad comercial para las familias cayambeñas. 

Las frutas al ser considerados como alimento nutritivo debido a que contienen 

fibra, vitaminas, minerales y calcio, además fortalece el sistema inmunológico. 

El proyecto se basara en distintos tipos de arreglos frutales estarán compuestos 

por frutas frescas que se producen en el país con su gran variedad como: uvillas, 

frutillas, uvas, manzanas, kiwi, sandia, piña, banano. 

La implementación de la Micro Pymes ayudara con fuentes de empleo para los 

habitantes del sector, ayudando a la economía de las familias, cubriendo una 

necesidad existente. 
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ABSTRACT 

The project will be based on the economic development of the Cayambe 

Canton through the implementation of a Micro-SMEs dedicated to the design of fruit 

arrangements. 

Taking into account that the canton is dedicated to agricultural production 

being a prime mover for economic development. 

It should be noted that the production and commercialization of fruit represents a 

commercial opportunity for cayambeñas families. 

 Fruits being considered as nutritious food because they contain fiber, vitamins, 

minerals and calcium, in addition it strengthens the immune system. 

 The project will be based on different types of fruit arrangements will be 

composed of fresh fruits that are produced in the country with its great variety such 

as: grapes, strawberries, grapes, apples, kiwi, watermelon, pineapple, and banana. 

 The implementation of the Micro-SMEs will help with employment sources 

for the inhabitants of the sector, helping the economy of the families, covering an 

existing need. 
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CAPÍTULO I 

1 INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tiene como finalidad dar a conocer como apoyar al 

desarrollo de la matriz productiva, mediante la implementación de una microempresa 

que se dedique al diseño, elaboración y comercialización de arreglos frutales en el 

Cantón Cayambe. 

 

El proyecto consiste en ofrecer una gran variedad de arreglos, donde interviene 

la creatividad, ofreciendo hermosos diseños con una exquisita presentación de gran 

variedad de frutas deliciosas y frescas que deleiten el paladar de todos nuestros 

clientes. 

 

Tomando en cuenta que en la actualidad las familias ecuatorianas gustan de 

consumir productos que contribuyan a la salud de todos los miembros de la familia. 

Estos arreglos son perfectos para ocasiones como cumpleaños, aniversarios, 

babyshowers, regalos de hospital, centros de mesa, fiestas, reuniones y muchas más. 

Nuestros productos están elaborados con la más alta calidad y frescura, por lo que se 

recomienda consumirlos más al momento de ser recibidos. 
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Al ser la fruta un producto saludable y natural ya que contienen minerales, 

vitaminas, ácidos grasos, esenciales, carbohidratos, proteínas y demás factores 

vitales para mantener una buena salud y óptimo rendimiento mental. Pretendiendo 

así que las personas vean todas ventajas que ofrecen las frutas, además que pueden 

ser consumidas a cualquier otra del día.  

 

Tomando en cuenta que los arreglos a base de fruta son muy llamativos y 

comerciales debido a la atractiva decoración y los colores naturales y llamativos de 

las frutas, se ha visto una oportunidad de negocio en nuestro medio, además esta 

empresa generará empleo en este sector, aportando de esta manera a la economía del 

país.  

 

Por todo lo descrito anteriormente el proyecto es totalmente viable y rentable, 

debido a que está respaldado por losindicadores financieros aplicados al mismo 

 

1.01 Justificación 

El presente proyecto surge debido a la gran demanda que existe en el sector de 

Cayambe por la venta de frutas con hermosas presentaciones. Sus productos están 

dirigidos a todo el público en general    

 

La empresa se dedicará a la elaboración de arreglos a base de frutas, esta 

actividad consiste en transformar las frutas en diferentes formas y con ellas elaborar 
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diferentes diseños, los mismos que se ofrecerá a los clientes, una nueva forma de 

hacer regalos para las diferentes ocasiones sociales o familiares.  

 

Es importante considerar que dentro de los productos que se pretende elaborar 

se encuentran principalmente diversos arreglos frutales, obteniendo una ventaja muy 

importante ya que las frutas ecuatorianas son consideradas como las mejores del 

mundo por su calidad. 

 

Ofrecer a los clientes arreglos frutales, con precios y calidad permitirá un 

crecimiento de la empresa, así como también un mayor compromiso con toda la 

clientela entregando el mejor producto y servicio en arreglos frutales. 

 

Por otro lado la instalación de la microempresa facilitará brindar un buen 

servicio a todos los habitantes de la zona ya que se ofrecerá un servicio que incluya 

la entrega a domicilio, en todo el Cantón Cayambe y sus alrededores. 

 

Por todo lo descrito esta empresa es una gran oportunidad de crecimiento, 

debido a que esto permitirá atender la demanda de los arreglos y satisfacer a los 

consumidores con un producto llamativo y personalizado. 
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1.02 Antecedentes 

Micro-empresa es aquella en que son propietarios dos o más miembros de la 

misma familia o que operan juntos o en sucesión, la naturaleza y alcance de la 

participación de los miembros de la familia. (Pérez Molina, 2012) 

 

La Micro-empresa es aquella que se ocupa de comercializar productos o 

servicios que tiene como propietarios a una familia, donde los fundadores participan 

en la administración, que a la vez son quienes asumen tanto el riesgo como la 

responsabilidad del negocio, con la intención de obtener beneficios mutuos. 

 

En lo que respecta al Cantón Cayambe este pertenece a la Provincia de 

Pichicha, es reconocido  por el cultivo de flores, siendo el principal producto de 

exportación.  Sin embargo la producción de frutas también representa una gran 

oportunidad comercial, ya que ha permitido expandirse al mercado internacional, 

considerando al país un exportador de fruta fresca, pulpa de fruta, jugos y frutas 

deshidratas, favoreciéndole la calidad de sus productos. 

 

La idea de implementar una microempresa que se dedique al diseño, 

elaboración y comercialización de arreglos frutales en el Cantón Cayambe nace 

debido a la gran variedad de frutas que posee el país gracias a la diversidad de clima 

que posee.  

 

Por otro lado es importante tomar en cuenta que el Cantón Cayambe se 

encuentra ubicado en un lugar céntrico que facilita la adquisición de fruta ya sea de 

la Costa, Sierra o Amazonía, lo que garantiza la oferta de frutas de mayor consumo 



  

5 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

en la dieta de los hogares del Cantón, así como también de las personas ya sea 

nacionales o extranjeros que están de paso por este Cantón, debido a la gran variedad 

de atractivos turísticos que ofrece.  

 

Por lo descrito anteriormente se ha visto en la necesidad de realizar este 

estudio para la creación de una  microempresa  que se dedique a elaborar y 

comercializar arreglos frutales, que cumpla con las expectativas de los clientes, por 

lo que es necesario tomar en cuenta la presentación, el precio y sobre todo el servicio 

personalizado que ofrezca la empresa. 

 

Los arreglos frutales se han dado a conocer ante el mundo entre la década de 

los ochenta y finales de los noventa, como una alternativa a los ramos de flotes, 

convirtiéndose en un agradable obsequio comestible de variada composición frutal y 

sobre todo debido a los grandes beneficios que poseen las frutas para la salud de las 

personas que la consumen. 
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CAPITULO II 

2 ANÁLISISSITUACIONAL 

 

“El análisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la 

empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y 

externos mismos que influyen en cómo se proyecta la empresa en su entorno.” 

(Salgado, s/f) 

 

2.01 Análisis externo 

Un análisis externo consiste en detectar y evaluar los posibles problemas que 

pueden afectar dentro del entorno de la empresa. 

 

2.02 Factor económico 

“Los factores económicos son actividades que tienden a incrementar la 

capacidad productiva de bienes y servicios de una economía, para satisfacer las 

necesidades socialmente humanas.” (Alberto, 2012) 
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Este factor económico permite conocer cómo se va incrementara la producción 

dentro de la empresa y así mejorar su posición financieraatreves de un buen empleo 

o negocio en otro lugar.  

 

2.02.01 Inflación 

Según (Barro, 1996)define:“La inflación significa un movimiento continuo al 

alza en el nivel de los precios”(pág. 149) 

 

Tabla No. 1Tasa de Inflación 

FECHA VALOR 

Diciembre 31-2016 1.12% 

Noviembre 30-2016 1.05% 

Octubre 31-2016 1.31% 

Septiembre 30-2016 1.30% 

Agosto 31-2016 1.42% 

Julio 31-2016 1.58% 

Junio 30-2016 1.59% 

Mayo 31-2016 1.63% 

Abril 30-2016 1.78% 

Marzo 31-2016 2.32% 

Febrero 29-2016 2.60% 

Enero 31-2016 3.09% 

Diciembre 31-2015 3.38% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

En la tabla de las tasas de inflación se observar  que en el Ecuador para el mes 

de Diciembre de 2015 la inflación es 3.38%, pero para el mes de Diciembre del 2016 

ha tenido un porcentaje de 1,12%, esto se interpreta que ha existido undecrementode 

los precios de los bienes y servicios siendo así una amenaza para el proyecto. 
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2.02.02 PIB (Producto Interno Bruto) 

Según (Soto R. G., 2004) define: “Este se define como el valor de la 

producción anual de bienes y servicios finales a precios de mercado, producidos por 

los factores de la producción dentro de las fronteras de un país.”(pág. 120) 

Tabla No. 2 PIB Sectorial 

Año  Porcentaje  

2012 5.10% 

2013 4.00% 

2014 3.26% 

2015 3.28 

2016 1.17% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

El PIB  sectorial tiene una variación muy inestable con el transcurso de los 

años va cambiando y esto puede significar una amenaza para la empresa porque no 

se mantiene en un punto exacto. 

 

2.02.03 Tasa de Interés 

Según (Soto O. L., 2001) define: “La tasa de interés es el porcentaje que se 

aplica a una cantidad monetaria que denominamos capital, y que equivale al monto 

que debe cobrarse o pagarse por prestar o pedir prestado dinero” (pág. 127) 

 

2.02.04 Tasa de Interés Activa 

Según (Bello.R, 2007) define: “la tasas de interés activa representa el precio 

que los bancos cobran por los créditos que conceden a sus clientes”. (pág. 257) 
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Tabla No. 3Tasa de Interés Activa 

FECHA VALOR 

Marzo 31-2017 8.14% 

Febrero 28-2017 8.25% 

Enero 31-2017 8.02% 

Diciembre 31-2017 8.10% 

Noviembre 30-2017 8.38% 

Octubre 31-2016 8.71% 

Septiembre 30-2016 8.78% 

Agosto 31-2016 8.21% 

Julio 31-2016 8.67% 

Junio 30-2016 8.66% 

Mayo 31-2016 8.89% 

Abril 30- 2016 9.03% 

Marzo 31- 2016 8.86% 

Febrero 29-2016 8.88% 

Enero 31- 2016 9.15% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Hoy en día  los créditos o prestamos son importantes para la implementación 

de cualquier empresa o actividad, por ende se deberá conocer los porcentajes de 

préstamosque las instituciones bancariasofrecen y asíescoger el mejor crédito que 

ayude al financiamiento de la empresa, como se puede observar la tasa máxima para 

un crédito según el Banco Central del Ecuador es 8,14%  hasta el presente mes, por 

lo que para la empresa esto es una amenaza. 

 

2.02.05 Tasa de Interés Pasiva 

Según (Rubén, 2001) define: “Es Pasiva, cuando se trata de la que pagan los 

bancos por cuentas de ahorro o depósitos a plazo”.(pág. 209) 
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Tabla No. 4Tasa de Interés Pasiva 

FECHA VALOR 

Marzo 31-2017 4.89% 

Febrero 28-2017 5.07% 

Enero 31-2017 5.08% 

Diciembre 31-2016 5.12% 

Noviembre 30-2016 5.51% 

Octubre 31-2016 5.75% 

Septiembre 30-2016 5.78% 

Agosto 31-2016 5.91% 

Julio 31-2016 6.01% 

Junio 30-2016 6.00% 

Mayo 31-2016 5.47% 

Abril 30- 2016 5.85% 

Marzo 31- 2016 5.95% 

Febrero 29-2016 5.83% 

Enero 31- 2016 5.62% 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Se puede observar, de acuerdo a los datos estadísticos del Banco Central del 

Ecuador el interés de la tasa pasiva es del 4.89% lo que esto representa una 

oportunidad para la empresa por ser bajo su porcentaje ya que por sus ahorros 

recibirá este interés.  

 

2.03  Factor Social 

“Los factores sociales, son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en 

su conjunto, sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentren”. (Rosario, s/f) 

 

Con la implementación de la microempresa contribuirá a la sociedad, ya que a 

crear plazas de empleos mejorando así las condiciones de vida propia y de los 

empleados, también estará orientada en el objetivo 10 del Plan Nacional para el Buen 

Vivir que dice: “Impulsar la transformación de la matriz productiva”, ya que se está 

creando una empresa donde se ofrecerá un producto y servicio con un valor agregado 

así incrementara la riqueza ecuatoriana. 
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Este factor es una oportunidad porque  al implementar la microempresa, se 

estará innovando la producción, y se generara fuentes de empleo. 

 

2.03.01 Tasa de desempleo 

Según (N. Gregory Mankiw & Esther, 2009)definen: 

“La tasa de desempleo es el porcentaje de personas a las que les gustaría 

trabajar pero no tienen empleo. Las oficinas estadísticas nacionales calculan 

periódicamente esta cifra basándose en una encuesta realizada a miles de 

hogares.”(pág. 437) 

Tabla No. 5Tasa de Desempleo 

FECHA VALOR 

Diciembre 31-2016 9.14% 

Septiembre 30-2016 8.71% 

Junio 30-2016 7.06% 

Marzo 31-2016 7.82% 

Diciembre 31-2015 4.93% 

Fuente:Banco Central del Ecuador 

Mediante este indicador la tasa de desempleo se observa que el mes de 

Septiembre es el 8.71% al mes de Diciembre es de 9.14% lo que significa que 

aumenta las fuentes de empleo, se interpreta como una oportunidad para la 

implementación de una microempresa con esto se lograra que baje el índice de 

desempleo.  

 

2.04 Factor Legal 

En el Ecuador existen diferentes clases de negocios, para lo que se han creado 

una serie de permisos que deben presentar al momento de empezar una actividad 

económica ya sean estas  micro, pequeñas, medianas o grandes empresas, tienen la 
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función de ayudar a que una empresa funcione correctamente y cumplan con las 

obligaciones impuestas por el estado. 

 

Para el funcionamiento de la microempresa es necesario presentar los 

siguientes requisitos: 

 

Obtención del RUC (Registro Único de Contribuyentes)  

 Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad. 

 Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral 

 Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del domicilio 

fiscal a nombre del sujeto pasivo(S.R.I., 2015) 

 

Requisitos para la obtención por primera vez de permisos para realizar 

actividades económicas (La Patente, La Licencia Única Anual De Funcionamiento 

Luaf) 

 

Patente Municipal  

Requisitos generales 

(Las copias de los distintos documentos deben ser a color y legibles) 

1. Llenar el formulario único para la obtención de los permisos para ejercer 

ActividadesEconómicas en el cantón Cayambe. 
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2. No adeudar al Municipio, el propietario y/o arrendatario, del predio donde se 

realiza la actividad económica. (Esto se verifica en la Ventanilla Única del 

Municipio) 

3. Copia de cedula y papeleta de votación. 

4. Copia del RUC. 

5. Copia del informe de uso de suelo (SE OBTIENE EN EL PROCESO). 

6. Certificado de socialización en el barrio o comunidad.(GADIPCayambe, 2015) 

Para obtener la Licencia única Anual de Funcionamiento (LUAF) 

1. Copia del permiso otorgado por el ARCSA. 

 2. Lista de precios de los servicios ofertados, de acuerdo a la ordenanza vigente  

3. Copia de pago de la Licencia Única Anual de Funcionamiento otorgado por el 

GADIP Municipio de Cayambe (SE OBTIENE EN EL PROCESO).  

4. Copia del Certificado de Registro del Ministerio de Turismo(GADIPCayambe, 

2015) 

Permiso de Bomberos  

Primera vez: 

1.-Adquirir solicitud de la Inspección del Cuerpo de Bomberos (Secretaria). 

2.-Inspección por el departamento de Inspección. 

3.-Copia de Factura de la compra de extintores o de recarga, a nombre del 

propietaria /o presentar el extintor. 
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4.-El propietario debe cumplir las condiciones dadas por el inspector para poder 

emitir el permiso de funcionamiento. 

5.-Copia de RUC 

6.-Copia de la cédula de Identidad.(www.bomberoscayambe.gob.ec, 2016) 

 

2.05 Factor Tecnológico 

Las nuevas tecnologías han favorecido a las industrias, los cambios rápidos al 

momento de dar informaciónhan ido creando nuevas oportunidades en el mercado   

 

La tecnología optimizar recursos humanos y económicos, creara nuevas 

oportunidades en el mercado y a su vez generar mayor rentabilidad para la empresa. 

 

De igual forma el uso de la tecnología y la innovación hace que el producto 

tenga estándares de calidad adecuados para cumplir con los requerimientos técnicos 

para satisfacer las  necesidades de los consumidores. 

 

El factor tecnológico es importante porque esto es una oportunidad para la 

empresa ya que contará con maquinaria y herramientas principales, queayudara para 

la elaboración de los productos, permitan optimizar los recursos y el tiempo para 

obtener el producto final, contara con equipos y software para el proceso contable. 
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2.06 Entorno Local 

En el centro de la ciudad de Cayambe es donde se va a realizar la 

comercialización y elaboración del producto por ende es un punto estratégico donde 

la mayoría de la población adquiere los distintos productos que necesitan y entre 

esos están los arreglos frutales; el producto a ofrecer se lo realizara con un valor 

agregado elaborando diseños según la ocasión que se presente o al gusto del cliente. 

 

La población que circula en el sector son de clase media y alta, es decir que 

son  los clientes a quienes van dirigidos los productos  

 

2.07 Clientes 

Según(Jaime Varo, 1994) define: “Clientes lleva aparejados el acto de pagar y 

la capacidad de elección. Un cliente es alguien que elige y compra algo.(pág. 12) 

 

2.07.01 Clientes Internos 

Según (Krajewski & P. Ritzman, 2000) define: “El concepto de clientes 

internos se aplica a todas las partes de una empresa y refuerza la coordinación 

interfuncional”.(pág. 217) 

 

Este es un factor fundamental para la empresa ya que para su buen 

funcionamiento debe contar con el personal necesario para llevar acabó sus 

actividades económicas sea de producción o servicio mediante el cual los clientes 
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internos son la base importante que permite el correcto desempeño por lo general las 

empresa deben contar con personal capacitado para el proceso de transformación y 

manejo de la empresa, de ello de pende la producción y funcionalidad de la empresa. 

 

Esta variable representa una oportunidad para la empresa, donde se debe 

seleccionar de acuerdo a su capacidad y conocimiento para elaborar el producto. 

 

2.07.02 Clientes Externos 

Según (Krajewski & P. Ritzman, 2000)define: “Los clientes externos son las 

personas o empresas que compran el producto o servicio. En este sentido, toda la 

compañía es una sola unidad que debe esforzarse al máximo para satisfacer a sus 

clientes externos”.(pág. 217) 

 

Los clientes externos son la base fundamental de las empresas, sin su 

existencia las empresas no funcionarían porque de ellos se genera los ingresos que 

son los que permitirán generar beneficio económico. 

Tabla No. 6 Clientes 

Sector Detalle 

Cayambe Producto para las personas de clase media y media alta, desde los 18 años de 

edad en adelante y de distinto genero 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Diana Albacura 
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2.08 Proveedores 

 

“Persona o empresa que suministra los bienes y servicios necesarios para 

el proceso productivo de otra empresa, o las mercancías que ésta necesita 

para realizar su actividad comercial.”(Economia, 2006) 

Tabla No. 7Proveedores 

NOMBRE DEL PROVEEDOR DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

Cuchillería Fernández Proveedor de herramientas accesorios para 

cocina  

Sumiplast S.A Proveedor de insumos (pinchos de palillo, 

bases) 

Fruterías  Proveedor de toda clase de frutas  

María Bolaños  Proveedora de frutillas  

Carlos Peña  Proveedor de chocolate  

Artesanías Verito  Proveedor de tarjetas, cintas, globos, papel 

celofán)  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Diana Albacura 

 

Los proveedores que se mencionan en la tabla son aquellas personas que nos 

proporcionaran con los materiales que se va a utilizar. 

 

2.09 Competidores 

Según (Castillo, 2009) define a los competidores:  

Empresas que oferta un producto o servicio similar, o que tiene el mismo proveedor. 

(GM), la competencia es una situación en la cual el agente económico tiene la 

libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y elegir a quién compran o 

adquieren estos bienes y servicios.(págs. 46-49) 

 

 

http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/bienes-y-servicios/bienes-y-servicios.htm
http://www.economia48.com/spa/d/proceso-productivo/proceso-productivo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/mercancia/mercancia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/realizar/realizar.htm
http://www.economia48.com/spa/d/actividad/actividad.htm
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Tabla No. 8Competidores 

Nombre de los competidores Bienes o servicios que 

ofrecen 

Ubicación 

Deliciosos arreglos frutales 

Fofuchas 

Para ocasiones especiales (san 

Valentín, aniversarios, 

cumpleaños)  con frutillas 

rellenas de chocolate, tarjetas 

de presentación. 

Av. RocafuerteS2-09 Y 10 De 

Agosto A 1 1/2 

Dulce Tentación  Solo pedidos para ocasiones 

especiales (cumpleaños, 

aniversario) con frutillas 

rellenas de chocolate. 

 

Av. Rocafuerte y Junín telf. 

2361416/0984457841 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Diana Albacura 

 

Como podemos ver no existe mucha competencia en el sector donde se va a 

implementar la empresa. 

 

Análisis Interno 

“Evaluación de los recurso y las capacidades de la organización, desde la 

perspectiva de la producción, la financiación, los aspectos comerciales y de 

marketing, y su propia estructura organizativa. Se utiliza para identificar sus puntos 

fuertes y débiles”  (Inma Rodríguez Ardura, 2008) 

 

2.10 Propuesta Estratégica 

El presente proyecto tiene como finalidad la producción y comercialización de 

arreglos frutales, busca satisfacer las necesidades de acuerdo al gusto de cada del 

cliente, con un valor agregado que serán las frutas talladas, que servirán para la 

decoración de eventos sociales como aniversarios, cumpleaños, bautizos, entro otros 

brindando un servicio de calidad. 
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Se ofrecerá a precios accesibles y productos de alta calidad el cual beneficie al 

cliente y a la empresa.  

 

Misión 

Según (Serrano, 2009) dice: “Las misiones pues, son declaraciones de 

intenciones mucho más concretas que las visiones y refleja de forma mucho más 

específica la forma de ser de la organización que se basa en los valores los ejes de la 

conducta corporativa.”(pág. 78) 

 

Somos un micro empresa confiable dedicada a la elaboración y 

comercialización de arreglos frutales y frutas talladas, ofreciendo una variedad de 

diseños a precios cómodos y comprometidos con la satisfacción de las necesidades 

de consumo de los  clientes. 

 

Visión  

Según (Serrano, 2009) dice: “la visión de una organización es una imagen de 

lo que los miembros de la empresa quieren que ésta sea, o llegar a ser”(pág. 75) 

 

Disfruit para el 2020 será una microempresa líder en la comercialización de 

arreglos frutales y frutas talladas dentro del catón Cayambe, cumpliendo con las 
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expectativas y requisitos de una empresa confiable, innovando cada día para la 

satisfacción de nuestros clientes. 

 

Valores y Principios 

Según(Gómez Jaramillo, 2007)dice:  

Los valores pueden ser realizados descubiertos e incorporados por el ser 

humano. En esta triple posibilidad reside su importancia pedagógica, por ello 

se puede hablar de la educación como realización de valores y de una 

pedagogía de valores positivos que constituyen tres pilares básicos de la tarea 

educativa.(pág. 8) 

 

2.11 Valores 

Responsabilidad.- cumplimiento de todas las funciones que se realicen de acuerdo a 

los tiempos dados y asumir las consecuencias de las decisiones o actos. 

Respeto.- ser una empresa comprometida con los clientes internos y externos, 

respetando las distintas opiniones que se presenten dentro del entorno de la empresa. 

Honestidad.- realizar todas las distintas actividades con transparencia para así 

darnos a conocer como una empresa fidedigna. 

Puntualidad.-cumplir con todas las actividades que se presenten en el día a día a 

tiempo. 
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PRINCIPIOS 

Trabajo en Equipo.- Es importante la colaboración, unión y comunicación entre los 

trabajadores para poder conseguir alcanzar metas propuestas por la empresa. 

Compromiso:De acuerdo a este principio es la base principal para lograr los 

objetivos y combatir con los retos personales y organizacionales.  

2.12 Objetivos 

2.12.01 Objetivo General 

Realizar un estudio de factibilidad para la implementación de una empresa 

comercializadora de arreglos frutales, con diseños innovadores, para satisfacer las 

necesidades de los clientes y obtener los mejores ingresos.  

2.12.02 Objetivos Específicos 

 Realizar un estudio técnico para la implementación del proyecto. 

 Desarrollar un estudio de mercado para conocer las preferencias de los 

consumidores de arreglos frutales en el sector de Cayambe.  

 Realizar un estudio económico y financiero que proyecte la factibilidad y 

rentabilidad del negocio. 

 Hallar el tamaño y localización optima de la planta mediante un estudio 

técnico. 

2.13 Gestión Administrativa 

La estructura organizacional de una empresa es un factor muy 

importantequerepresenta un orden donde se relaciona todas las actividades que se 

debe cumplir, es decir de esto dependerá el éxito que tendrá el negocio. 
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Figura No. 1Organigrama 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Diana Albacura 

 

PERFILES DE CARGOS 

Tabla No. 9Descripción del Puesto del Propietario 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL PROPIETARIO  

NOMBRE DEL PUESTO  Propietario  

ÁREA  Administrador  

SUELDO  USD 500 

CARGO   Planifica, dirigir, coordinar y supervisar las labores que 

se realizará en la microempresa, así administra los 

recursos asignados a las diferentes áreas.  

FUNCIONES  El propietario será el representante legal de la empresa, 

el cual administrara los recursos económicos y 

humanos  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Diana Albacura 

 

 

 

 

 

 

 

Administrador  

 
Contador Externo  

Área de producción  Área de venta 

Vendedor Operario  
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Tabla No. 10Descripción del Puesto del Contador Externo 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL CONTADOR EXTERNO  

NOMBRE DEL PUESTO  Propietario 

ÁREA Contador Externo 

SUELDO  USD 50 

CARGO   Se encarga de realizar un control de las funciones 

financiera, presupuestarías y contables que la 

administración lleva a cavo  

FUNCIONES  El contador externo se encarga de tomar las decisiones 

contables de la empresa para así tener un buen 

desarrollo de las actividades de la misma. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Diana Albacura 

 

Tabla No. 11Descripción del Puesto del Diseñador 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL DISEÑADOR  

NOMBRE DEL PUESTO  Operario (Diseñador) 

ÁREA  Producción  

SUELDO  USD 400 

NATURALEZA DEL PUESTO  Diseñar, planificar, organizar, coordinar y 

supervisar el proceso de producción  

FUNCIONES  Realizar los diferentes diseños de arreglos 

frutales. Se encargara de dirigir, organizar y 

coordinar las actividades de producción, 

supervisar la calidad de los insumos, además 

verificar la calidad del producto en óptimas 

condiciones y su empaquetado para la 

comercialización 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Diana Albacura 
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Tabla No. 12Descripción del Puesto del Vendedor 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL VENDEDOR  

NOMBRE DEL PUESTO  Vendedor ( Propietario)  

ÁREA  Ventas  

CARGO  Atender los pedidos de los clientes, con 

responsabilidad y puntualidad al momento de la 

entrega del producto. 

FUNCIONES  El vendedor se encarga de proporcionar al público una buena 

imagen corporativa, atender y tomar los pedidos de los clientes, 

pasara la información de los pedidos al área de producción. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Diana Albacura 

 

2.14  Gestión Operativa 

La gestión operativaes una fortaleza ya que ayudara a cumplir y delimitar  

todos los procesosque abarca cada función de las áreas en la empresa,  así como 

también la introducción de estrategias y técnicas que ayuden a la mejora continua del 

desarrollo organizacional, cumpliendo así con los objetivos y metas planteadas. 

 

2.15 Gestión Comercial 

Según (Palomo, 2001) define: 

La gestión comercial es la que lleva a cabo la relación de intercambio 

de la empresa con el mercado. Si analizamos esto desde el punto de 

vista del proceso productivo, la función o gestión comercial 

constituiría la última etapa de dicho proceso, pues a través de la 

misma se suministran al mercado los productos de la empresa y a 

cambio aporta recursos económicos a la misma. (pág. 151) 
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La gestión comercial para Disfruites una debilidad porque al ser una empresa 

nueva no cuenta con un reconocimientoenel mercado. A continuación de detallar la 

el marketing Mix con el que contara la empresa: 

 

2.16 Producto 

Disfruitcontara con una gran gama de arreglos frutales y frutas tallas, con 

diseños variados, opción de personalización y con un distintivo de accesorio que 

puede ser un peluches, tarjetas, otros, según la especificación del cliente o del evento 

que estará dirigido el producto con la mejor 

calidad

. 

 

 

 
Figura No. 2Arreglos frutales y frutas talladas 

Fuente: (es.pinterest.com) 

Elaborado: Diana Albacura 

2.17 Precio 

El precio de comercialización de los productos estará al alcance del 

consumidor, ya que puede variar según el diseño que se requiera, también se ofrecerá 

precios especiales y promociones según el evento al cual este destinado y descuentos 

por fidelidad ya que la necesidad del cliente es un producto exclusivo de gran calidad 

en el momento, en lugar oportuno y al mejor precio, por lo tanto es una debilidad el 

producto es nuevo y la aceptación será paulatinamente. 
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2.18 Plaza 

La microempresa Disfruit estará ubicada en el cantón Cayambe en laAv. Junín 

y Restauración se determinó este lugar ya que existe una gran afluencia de personas, 

y grandes cantidades de eventos sociales en la zona. 

 

 

 

 

Figura No. 3Plaza 

Fuente: Google maps 

2.19 Publicidad 

2.19.01 Logotipo 

(Stanton, Etzel, & Walker, 2004)definen: 

El logotipo se usa indistintamente para denotar el símbolo de marca o incluso 

el nombre de marca, en especial si éste se escribe de forma distintiva y estilizada” 

El logotipo con el que será reconocido y percibida nuestra marca será: 
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Figura No. 4 Logotipo de la empresa 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Descripción del significado de los colores:  

Rojo:representa la precisión y la profundidad de los diseños. 

Blanco:representa el conocimiento, la habilidad y la armonía empleada en la 

producción. 

Estos dos colores conforman el formato del logotipo de la empresa “Disfruit” 

que busca la calidad del producto y la habilidad de diseñar de acuerdo a la 

creatividad personal. 

 

2.19.02 Eslogan 

Según (Bermúdez, 1999) define:  

“El slogan o lema se caracteriza por una frase corta y profunda, tiene una 

función polisémica, que asume el papel de síntesis, el elogio, como reiteración, 

complemento o remate en favor de la imagen institucional”(pág. 129) 

 

La frase con la que Disfruit será reconocida y llegara a la mente de nuestro 

público objetivo es:  
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“ El Arte de la Fruta” 

Material POP 

 

 

 

Figura No. 5Tarjeta de presentación 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 6Volantes 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Diana Albacura 
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Figura No. 7Catalogo 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: Diana Albacura 

 

2.20Análisis FODA 

Según(Koenes, 1994) dice: “Unas de las aplicaciones de análisis FODA es la 

de determinar los factores que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u 

obstaculizar (Debilidades y Amenazas)el logro de los objetivos establecidos con 

anterioridad para la empresa”.(pág. 157) 

 

El análisis FODA es una herramienta que nos permite dar a conocer las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organización, donde se dará 

un diagnóstico preciso que nos permita tomar las decisiones apropiadas que nos 

ayuden a hacer frente a estos factores.  
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Tabla No. 13Matriz FODA Oportunidades y Amenazas 

OPRTUNIDADES ALTO 

 

MEDIO 

 

BAJO 

INDIACADORES 

Tasas de interés Pasiva   x  

Factor Social   x  

Desempleo    x 

Factor Legal  x  

Factor Tecnológico  x  

Clientes  x  

Proveedores  x  

AMENAZAS 

 

ALTO 

 

MEDIO 

 

BAJO 

Inflación  x  

PIB (Producto Interno Bruto) 

sectorial  

X   

Tasas de interés Activa   x  

Competidores    x 

Fuente: Investigación propia 

Autor: Diana Albacura 

 

Tabla No. 14Matriz FODA Fortalezas Y Debilidades 

FORTALEZAS ALTO 

 

MEDIO 

 

BAJO 

INDICADORES 

Filosofía Corporativa  x  

Gestión Administrativa  x  

Gestión Operativa  x  

DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO 

Capacitaciones para personal x   

Fuente: Investigación propia 

Autor: Diana Albacura
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CAPITULO III 

3 ESTUDIO DE MERCADO 

Según (Kotler & Keller, 2012) define: “La investigación de mercado se define 

como el diseño sistemático, la recolección, el análisis y la presentación de datos y 

conclusiones relativos a una situación de marketing específica que enfrenta una 

Empresa.”(pág. 98) 

 

3.01 Análisis del Consumidor 

Según (Camino & Garcillán, 2007) define: “El análisis del comportamiento 

del consumidor hace referencia a la actitud interna o externa del individuo o grupo 

de individuos dirigida a la satisfacción de su necesidades mediante bienes o 

servicio.”(pág. 148) 

 

El análisis del consumidor apoya evaluar las necesidades, gustos, preferencias, 

hábitos de consumo para satisfacer las necesidades y deseos delos mismo. 
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3.02 Objetivo del estudio de mercado 

Conocer y analizar los datos que sea necesario para la toma de decisiones que 

ayudara a la planificación y desarrollo de la empresa, donde se establezca el precio, 

modo de distribución y comercialización, entre otros factores del producto o servicio 

que se quiere introducir en el mercado del presente proyecto.  

 

3.02.01 Objetivo específico del estudio de mercado 

 Realizar un estudio de mercado sobre los clientes y la competencia  

 Analizar y conocer localización optima para la ubicación del proyecto 

 Determinar la proyección de la oferta, demanda y demanda 

insatisfecha  

 Establecer costo de las estrategia a aplicar en el proyecto 

 

3.03 Segmentación del mercado 

Según (Camino & Garcillán, 2007) define:  

“La segmentaciones el proceso desarrolladoporla empresa para dividir 

su mercado total en varios grupos o submercados más pequeños. Esta 

división, en base a diversos criterios de compra y/o uso del producto, 

es el conocimiento profundo de los clientes y consumidores, este 

proceso se basa en la optimización de recursos: permite que la 

empresa pueda satisfacer la mayor cantidad de demanda.”(pág. 83) 
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Tabla No. 15 Segmentación del Mercado 

CARACTERISTICAS  GOGRÁFICOS 

CRITERIOS  DESCRIPCIÓN 

Provincia Pichincha  

Cantón  Cayambe  

Sector Centro de Cayambe  

CARACTERISTICAS DEMOGRÁFICOS  

Edad 18 a más de 42años 

Género  Masculino – Femenino  

Ciclo familiar  Solteros, Casados  

Ingreso  Básico (375) o más (901) 

Sicográficos 

Clases social  Media baja – Media alta 

Personalidad  Diversas Creencias, Valores 

Fuente: Investigación propia 

Autor: Diana Albacura 

 

3.04 Determinación de la población y muestra 

3.04.01 Población 

Según (Morles, 1994) define: “La población o universo se refiere al conjunto 

para el cual serán válidos las conclusiones que se obtengan.”(pág. 17) 

Tabla No. 16Tamaño del Universo 

SECTOR  POBLACIÓN  

Provincia de Pichincha   

 
 
2’646.426 

 

Sector Centro de Cayambe  

(según el censo INEC 2016) 

39.028 habitantes  
 

Fuente: Investigación propia 

Autor: Diana Albacura 
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3.04.02 Muestra 

Según (Hernández, Fernández & Baptista, 2006) define: “La muestra en el 

proceso cuantitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., 

sobre el cual se habrán de recolectar los datos, sin que necesariamente sea 

representativo del universo o población que se estudia.” 

Fórmula para determinar la muestra 

𝒏 =
𝒁𝟐. 𝑷. 𝑸

𝑬𝟐
 

Nomenclatura:  

n= Tamaño de la muestra 

N= Población o universo 

P= Posibilidad de éxito (50%) 

Q= Posibilidad de Fracaso (50%) 

E²= Margen de error (5%)² 

Z²= Nivel de confianza (1.96)²(como más usual) o en relación al 99 % de 

confianza equivale 2,58, valor que queda a  criterio del  investigador. 

 

n= 
(1.96)2×0.50×0.50

(5%)2
 

n=  
0,96

(5%)2
 

n= 384,16 

n= 384 
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El número de encuestas a realizar serán de 384 en diferentes sectores de la 

cuidada de Cayambe  

 

3.05 Técnicas de obtención de información 

Según (Galtung, 1966)define que:  

“Se refiere al proceso de obtención de información empírica que 

permita la medición de las variables en las unidades de análisis, a fin 

de obtener los datos necesarios para el estudio del problema o aspecto 

de la realidad social motivo de investigación.”  

Las técnicas de investigación se clasifican en tres:  

1. Observación  

2. Encuesta  

3. Entrevista  

 

Para la realización del proyecto se realizará la técnica de la encuesta, el cual 

permitirá tener una información más real y actual, con el fin de determinar la oferta y 

la demanda que puede tener el producto a ofrecer (Arreglos Frutalesy Frutas 

Talladas) ubicado en la ciudad de Cayambe.  

 

 



36 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

Formato de la Encuesta 

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA 

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO 

 

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar información referente a la 

creación de una micro empras que se dedique al diseño elaboración de Arreglos 

Frutales. 

Lea bien antes de responder cada pregunta planteada, y marque con una (X) su 

respuesta. 

Género:      M              F     

Edad: 20 -25        26-31        32-3738- 42 

1.- ¿Compra usted arreglos frutales para eventos sociales? 

SI  NO 

2.- ¿Cada qué tiempo compra usted arreglos frutales? 

Semanal        

Mensual 

Cada año  

Ocasiones especiales  

3.- ¿En qué lugar adquiere usted los arreglos frutales? 

Centros comerciales   

Ventas por Catálogo  

Vía Internet    
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4.- ¿Del siguiente listado escoja el tipo de fruta de su preferencia para el arreglo 

frutal? 

Piña  

Uvas  

Sandia  

Manzana  

Naranja 

Fresas 

Kiwi  

5.- ¿Al momento de la compra cuál es su factor determinante? 

Precio    

Calidad 

Diseño  

Servicio  

6.- ¿De la siguiente marca elija el de su preferencia? 

Fofuchas(Deliciosos arreglos frutales) 

Dulce Tentación   

7.- ¿Le gustaría algún tipo de presentación 

SI           NO   

Elija una sola respuesta  

8.-¿Qué tamaño de arreglo frutal le gustaría compra? 

Pequeño 

Mediano  

Grande  
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9.- ¿Para qué tipo de eventos sociales surgiere contratar el servicio de 

decoración de arreglos frutales? 

Cumpleaños  

Graduaciones  

Aniversarios 

Eventos Empresariales  

10.- ¿Cuánto está usted  dispuesto a pagar por un arreglo frutal? 

Pequeño (con dos frutas) 15-20 Grande (con cinco frutas) 30 en adelante  

Mediano (con cuatro frutas) 25-29 

Análisis de la Información  

Según (Abascal & Esteban, 2005) define que: “sin duda alguna el análisis de 

la información grabada es etapa que resulta más atractiva cuando se analizan 

encuestas. Una vez codificada, grabada y depurada la base de datos se procede a 

analizar las preguntas.”(pág. 19) 

 

Una vez realizadas la encuesta procedemos a tabular los resultados obtenidos 

de cada una de las preguntas y se determina lo siguiente: 
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3.06 Tabulación de datos 

3.06.01  Datos Generales 

Tabla No. 17Genero 

 

 

 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 8Género 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Análisis 

Mediante la aplicación de la encuesta se determinó que el 81,58% equivale al 

género femenino, es decir 310 personas; mientras que el 18,42% es del género 

masculino, correspondiente a 74 personas, mediante el cual el producto a ofrecer 

tendrá mayor impacto en el género femenino. 

 

 

 

 
Detalle Frecuencia Porcen

taje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos MASCULINO 74 18,42 18,42 18,42 

FEMENINO 310 81,58 81,58 100,0 

Total 384 100,00 100,00  
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Tabla No. 18Edad 

Detalle  Frecuencia Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 20-25 82 21,05 21,05 21,1 

26-31 160 42,11 42,11 63,2 

32-37 92 23,68 23,68 86,8 

38-44 50 13,16 13,16 100,0 

Total 384 100,00 100,00  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 9Edad 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

 

Análisis  

Mediante la encuesta se realizo en diferentes rangos de edades en el sector de 

Cayambe, determinando que el porcentaje más alto corresponde al 42,11%, se 

encuentra en la edad de 26-31 años, el cual representa a 160 personas, seguido por el 

23,68%, correspondiente a la edad de 32-37 años, equivalente a 92 personas, con lo 

que concluirá que ellos forman parte de los clientes. 
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Desarrollo de la Encuesta 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 10Aceptación del producto 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

 

1. ¿COMPRA USTED ARREGLOS FRUTALES PARA EVENTO 

SOCIALES? 

Tabla No. 19Aceptación del producto 

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 262 68,42 68,42 68,4 

NO 122 31,58 31,58 100,0 

Total 384 100,00 100,00  
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Análisis 

El grafico Nª 3permite determinar  el 68,42% de la población compra arreglos 

frutales, a diferencia del 31,58% no adquieren el producto, esto indica que el 

proyecto a realizar tendrá un impacto positivo dentro del sector que se va a llevar 

acabo debido al nivel de aceptación del consumo del producto. 
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Fuen

te: 

Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 11Frecuencia de compra 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Análisis 

Mediante la encuesta muestra que el nivel de frecuencia de compra más alto es 

de 34,21% lo consume de forma mensual; equivalente a 131 personas encuestadas y 

el 28,95% lo hacen anualmente corresponde a 110 personas de toda a muestra, es 

decir que la mayor parte de la muestra compra los arreglos frutales de forma 

mensual.  

2. ¿CADA QUE TIEMPO COMPRA USTED ARREGLOS 

FRUTALES? 

Tabla No. 20Frecuencia de Compra 

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SEMANAL 33 7,89 7,89 7,9 

MENSUAL 131 34,21 34,21 42,1 

ANUAL 110 28,95 28,95 71,1 

OCASIONES 110 28,95 28,95 100,0 

Total 384 100,00 100,00  
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Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 12Lugar de Adquisición 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Análisis 

De los datos obtenidos, la mayor parte de la población del sector de Cayambe 

adquieren los arreglos frutales a través de los centros comerciales correspondiente al 

60,53%, mientras que el 31,56% mediante ventas por catalogo, muy pocos lo 

realizan por vía internet, el cual permite identificar el mejor medio de distribución es 

3 ¿EN QUE LUGAR ADQUIERE USTED LOS ARREGLOS FRUTALES? 

Tabla No. 21 Lugar de Adquisición 

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válidos 

CENTROS 

COMERCIALES 
230 60,53 60,53 60,5 

VENTAS POR 

CATALOGO 
121 31,58 31,58 92,1 

     

VIA INTERNET 33 7,89 7,89 100,0 

Total 384 100,00 100,00 
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a través de los centros comerciales ya que este es el mejor canal de distribución y 

comercialización del producto. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 13Preferencia de Frutas 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Análisis 

Mediante los datos obtenidos determinamos que el  60,53% prefiere consumir 

la fresa, mientras que el 21,05% prefiere uvas, a subes el  10,53% le gustaría 

consumir el Kiwi, el 5,26% prefiere manzana, el 2,63% le gusta la piña, mediante el 

cual permite conocer que frutas incluir o no en el arreglo frutal, de acuerdo al gusto, 

preferencia y ocasiones del cliente. 

4. ¿DEL SIGUIENTE LISTADO ESCOJA EL TIPO DE FRUTA DE SU 

PREFERENCIA PARA EL ARREGLO FRUTAL? 

 

Tabla No. 22Preferencia de frutas 
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

PIÑA 12 2,63 2,63 2,6 

UVAS 80 21,05 21,05 23,7 

MANZANA 20 5,26 5,26 28,9 

FRESAS 231 60,53 60,53 89,5 

KIWI 41 10,53 10,53 100,0 

Total 384 100,00 100,00  
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5 ¿AL MOMENTO DE LA COMPRA CUÁL ES SU FACTOR 

DETERMINANTE? 

 

Tabla No. 23Preferencia del Cliente 

 
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

PRECIO 281 73,68 73,68 73,7 

CALIDAD 32 7,89 7,89 81,6 

DISEÑO 71 18,42 18,42 100,0 

Total 384 100,00 100,00  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 14Preferencia del cliente 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Análisis  

De los resultados obtenidos de la encuesta, determina que la mayor parte de la 

muestra es el 73,68% tienen como preferencia el precio, a subes el 18,42% mira 

como referencia el diseño y seguido el 7,89% observan la calidad del producto, ya 

que con esto se busca cubrir las expectativas y gustos del cliente. 
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6. ¿DE LA SIGUIENTE MARCA ELIJA EL DE SU PREFERENCIA? 

Tabla No. 24Competencia 

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

FOFUCHAS(DELICIOSO

S ARREGLOS 

FRUTALES) 

81 21,05 21,05 21,1 

DULCE TENTACIÓN 303 78,95 78,95 100,0 

Total 384 100,00 100,00  

 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 15Competencia 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Análisis  

Mediante los datos obtenidos permite identificar cual es la marca o lugar que 

tiene mayor acogida dentro del mercado con un porcentaje de 78,95% el lugar más 

alto donde a quieren  los arreglos frutales correspondiente a dulce tentación, seguido 
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el 21,05% prefieren fofuchas, lo que representa un mercado potencial para el 

proyecto.   

 

7. ¿LE GUSTARÍA ALGÚN TIPO DE PRESENTACIÓN? 

Tabla No. 25Presentación 

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 292 76,32 76,32 76,3 

NO 92 23,68 23,68 100,0 

Total 384 100,00 100,00  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 16Presentaciones 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Análisis 

Del total de las personas encuestadas el 76,32% prefiere un diseño en especial, 

mientras tanto el 23,68% no tiene ninguno en especial, es por ello que el proyecto es 

ventajoso ya que se busca cubrir con todas las expectativas del los clientes. 
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8. ¿QUÉ TAMAÑO DE ARREGLO FRUTAL LE GUSTARIA 

COMPRAR? 

 

Tabla No. 26Tamaño del arreglo frutal 
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

PEQUEÑO 203 52,63 52,63 52,6 

MEDIANO 141 36,84 36,84 89,5 

GRANDE 40 10,53 10,53 100,0 

Total 384 100,00 100,00  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 17Tamaño del arreglo frutal 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Análisis  

El grafico Nª 10 indica que de los datos obtenidos se determina el 52,63% de la 

muestra dicen que prefiere comprar arreglos frutales pequeño, mientras tanto el 

36,84% prefieren arreglos medianos, seguido tenemos el 10,53% les gustan los 
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arreglos grandes, el cual indica que nuestra mayor producción y comercialización 

serán los arreglos pequeños. 

 

9. ¿PARA QUÉ TIPO DE EVENTOS SOCIALES SURGUIERE 

CONTRATAR EL SERVICIO DE DECORACIÓN DE ARREGLOS 

FRUTALES? 

 

Tabla No. 27Contratación del Servicio 
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

CUMPLEAÑOS 242 63,16 63,16 63,2 

GRADUACIONES 111 28,95 28,95 92,1 

ANIVERSARIOS 31 7,89 7,89 100,0 

Total 384 100,00 100,00  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 18Contratación del Servicio 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Análisis  

De los datos obtenidos de la pregunta, se determino que el 63.16% obsequiaría 

los arreglos frutales en cumpleaños; equivalente a 242 personas encuestadas y el 

28,95% en graduaciones, seguido del 7,89% en aniversarios.  
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10. ¿CUÁNTO ESTÁ USTED DISPUESTO A PAGAR POR UN 

ARREGLO FRUTAL? 

 

 

Tabla No. 28Valor del Producto 

 
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

15-20 262 68,42 68,42 68,4 

25-29 71 18,42 18,42 86,8 

30-en adelante 51 13,16 13,16 100,0 

Total 384 100,00 100,00  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Figura No. 19Valor del Producto 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Determina en la encuesta que el precio óptimo esta dentro del rango de 15-20 

dólares, es decir que están dispuestos a pagar y representa un porcentaje del 68,42% 

por el arreglo frutal pequeño, mientras tanto el 25-29 dólares está dispuesto a pagar 

un porcentaje del 18,42% por el arreglo frutal mediano, y el 13,16% por el valor de 



52 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

30 dólares por el arreglo frutal grande, el cual es beneficioso para el proyecto ya que 

así se determinara a que presi se va a ofrecer el producto.    

3.07 Oferta 

Según (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006) define: “La oferta es la 

cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes o productores están 

dispuestos a poner a disposición del mercado a un precio determinado.”(pág. 18) 

La oferta es la cantidad del producto que se encuentra en un mercado es decir 

se fija un precia a cambio de él.  

3.07.01 Oferta Histórica 

 

Tabla No. 29Oferta Histórica 

AÑOS INFLACIÓN OFERTA 

HISTORICA 

2016 1.12% 545.381,39 

2015 3.38% 526.947,50 

2014 3.67´% 507.608,53 

2013 2.70% 493.903,10 

2012 4.16% 473.356,73 

2011 5.41% 447.748,13 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

La oferta histórica se determina mediante el porcentaje de la inflación, el cual 

tiene variaciones por cada año.  

3.07.02 Oferta Actual 

Al analizar la oferta determinamos la cantidad de productos o servicios que 

una economía puede poner a disposición del mercado a un precio determinado.  
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Para poder determinar la oferta actual se utiliza el porcentaje  de aceptación de 

la competencia de acuerdo a las encuestas realizadas, de la cual se extrae de la 

demanda proyectada. 

 

Tabla No. 30Oferta Actual 

Población  39.028 

Aceptación del proyecto  68,42% 690.793,40 Demanda actual  

Marca o proveedor de preferencia  78,95% 545.381,39 Oferta actual  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

3.07.03 Oferta Proyectada 

En este indicador se conocerá cual será el crecimiento de la competencia en 

una proyección de 5 años. 

Tabla No. 31Proyección de la oferta 

AÑOS INFLACIÓN OFERTA FUTURA 

2016  545.381,39 

2017 1.12% 551.489,66 

2018 1.12% 557.666,34 

2019 1.12% 563.912,20 

2020 1.12% 570.228,02 

2021 1.12% 576.614,57 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

3.08 Demanda 

Según (Sierra, 1987)define que: “Entenderemos por demanda a las diferentes 

cantidades de un bien o servicio que los consumidores estarían dispuestos a tomar 

del mercado a los diferentes precios alternativos o por unidad de tiempo.”(pág. 10) 

Se define como la cantidad de bienes y servicios puestos a disposición de sus 

clientes  
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3.08.01 Demanda Histórica 

Tabla No. 32Demanda Histórica 

AÑOS Tasa de crecimiento 

poblacional 

Demanda 

Histórica 

2016 1.56% 690.793,40 

2015 1.53% 680.224,26 

2014 1.56% 669.612,76 

2013 1.58% 659.032,88 

2012 1.61% 648.422,45 

2011 1.6% 638.047,69 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

3.08.02 Demanda Actual 

Para determinar la demanda actual se procedió a utilizar los datos obtenidos de 

la encuesta realizada, en la cual se utilizo la población, aceptación, la frecuencia de 

compra y aceptación del precio. 

Tabla No. 33Demanda Actual 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Población 39.028    

Total de encuestas     

Consumo Aparente 52,63%  20.540.44  

Frecuencia de Compra 34,21% Mensual  7.026,88*12 84.322,60 

Aceptación del Precio 68,42% 17,50 1.009.636,65  

Aceptación del Producto 68,42%  690.793,40 Demanda actual  

Aceptación Marca o Proveedor 

de preferencia 

78,95%  545.381,39  
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3.08.03 Demanda Proyectada 

Para el desarrollo del cálculo de la demanda proyectada se utilizara, los años 

que se va a proyectar, determinando el crecimiento para ver si el  proyecto es 

rentable o no; en la que se utilizara la demanda actual y la tasa de crecimiento 

poblacional. 

Tabla No. 34Demanda Proyectada 

Años Tasa de Crecimiento 

Poblacional 

Demanda Futura 

2016  690.793,40 

2017 1.56% 701.569,78 

2018 1.56% 712.514,27 

2019 1.56% 723.629,49 

2020 1.56% 734.918,11 

2021 1.56% 746.382,83 

Fuente: Estudio de mercado 

Autor: Diana Albacura 

 

3.09Balance Oferta- Demanda 

Según(Jaime Rivera Camino;Mencía de Garcillán López-Rúa, 2014) define 

que: la demanda insatisfecha responde a aquella demanda dada cuando los productos 

o servicios disponibles no son suficientes ni satisfacen la demanda de los 

destinatarios. En este caso, las empresas deberán lograr el desarrollo de un nuevo 

producto o mejorar uno ya existente para satisfacer la demanda. Se trata por tanto de 

llenar con un nuevo producto o con el desarrollo o mejora de un producto ya 

existente el vacío que ha dejado este.(pág. 165) 
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3.09.01 Balance Actual 

El balance actual ayudara a identificar cual será la demanda insatisfecha en el 

sector que se va a desarrollar el proyecto, el cual se utilizo la información por medio 

de las encuestas realizadas, es decir, ver cuál es la necesidad del mercado al cual se 

quiere ingresar. 

Tabla No. 35Balance Actual 

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA 

Año Demanda 

Actual 

Oferta 

Actual 

Balance 

Demanda y 

Oferta 

2016 690.793,40 545.381,39 145.475,01 

Fuente: Estudio de mercado 

Autor: Diana Albacura 

 

La demanda insatisfecha es de $ 145.475,01 dólares, el cual se obtuvo de la 

resta de la demanda y oferta actual del mismo año. 

 

3.09.02 Balance Proyectado 

Al realizar la demanda proyectada, la oferta proyectada y los años 

determinados para la proyección del presente proyecto, obtendremos como resultado  

la demanda insatisfecha que existe en el mercado, el cual se establece a la población 

inconforme con el producto ofertado.   
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Tabla No. 36Balance Oferta –Demanda 

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA 

Año  Demanda     

Proyectada  

Oferta          

proyectada  

Demanda insatisfecha  

(DP-OP) 

2016 690.793,40 545.381,39 145.412,01 

2017 701.569,78 551.489,66 150.080,12 

2018 712.514,27 557.666,34 154.847,93 

2019 723.629,49 563.912,20 159.717,29 

2020 734.918,11 570.228,02 164.690,09 

2021 746.382,83 576.614,57 169.768,26 

Fuente: Estudio de mercado 

Autor: Diana Albacura 

 

Se determina que la demanda insatisfecha  para el año 2021 se incrementa a 

373.200,40, se ha  determinado que el proyecto es viable, ya que tienen una demanda 

insatisfecha alta en el sector de Cayambe, es decir que el desarrollo de este 

proyectogenerar ideas para cubrir las necesidades de los clientes para el desarrollo de 

la micro empresa 
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CAPITULO IV 

4 ESTUDIO TECNICO 

Según (ILPES, 2001) define: “El estudio técnico es la formulación de 

proyectos es llegar a diseñar la función de producción óptima, que mejor utilice los 

recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea éste un bien o un 

servicio.” (pág. 91) 

 

Los objetivos del estudio técnico para el presente proyecto son los siguientes: 

 Mano de obra  

 Equipo de trabajo  

 Inversión requerida  

 Capacidad y tamaño del proyecto  

 Tamaño y localización del local  

 Costos de inversión y operación  

 Localización del proyecto 
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4.01. Tamaño del proyecto 

Según (ILPES, 2001) define: “El tamaño de un proyecto se mide por su 

capacidad de producción de bienes o de prestación de servicio, definida en términos 

técnicos en relación con la unidad de tiempo de funcionamiento normal de la 

empresa.” (pág. 92) 

Tabla No. 37Equipo requerido 

DETALLE CANTIDAD 

Muebles de madera (cocina) 1 

Cocina Industria 2 quemadores 1 

Refrigerador  1 

Cacerola  2 

Mesa de trabajo  2 

Coladores  2 

 bandejas plásticas transparente tipo pírex 3 

Pírex grande *13 vidrio  1 

Tabla para picar de vidrio 2 

Moldes  1 

Espátula de cocina *9 1 

Pelador  2 

Pileta de chocolate  2 

Portarrollos de cocina  1 

Set Porta cuchillos magnéticos *7 1 

Set de decoración de frutas 1 

Set mangas decorativas*3 1 

Fuente: Estudio Técnico  

Autor: Diana Albacura 

 

4.02 Mano de obra 

Según (Medina, 2007) define que: “Se entiende por mano de obra, todo 

esfuerzo físico o mental que se efectúa dentro del proceso de transformación la 

materia prima en producto final. El costo de mano de obra es la remuneración que se 

ofrece al trabajador por este esfuerzo.” (pág. 44) 
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CUADRO DE PERSONAL  

Tabla No. 38 Cuadro Personal 

NUMERO CARGO SULDO 

1 Administrador 500 

1 Operario 400 

Fuente: Estudio Técnico 

Autor: Diana Albacura 

 

En la tabla indica el detalle de los valores que se cancelara al personal que 

trabaja en el proyecto brindando su servicio y haciendo las actividades que se le 

asigne a cada uno de ellos, mediante el cual cumpla su funcionamiento 

correctamente y no tener tiempos desperdiciados. 

 

4.03 Variables de variabilidad 

Tabla No. 39Disponibilidad de Recursos 

CONCEPTO  PORCENTAJE VALOR  

Capital propio 93% 26.913,16 

Financiamiento  8% 2.191,25 

TOTAL 100% 29.104,41 

Fuente: Estudio Técnico 

Autor: Diana Albacura 

 

El 19% se lo financiara mediante un crédito en la cooperativa de ahorro y crédito 

Cooprogreso.  
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4.04 Requisitos para realizar el crédito 

 Original y copia de la Cédula 

 Copia de la Papeleta de votación 

 Copia de una planilla de servicios básicos (hasta 2 meses de antigüedad). 

Estos comprobantes también pueden ser impresos del Internet pero siempre 

dentro del plazo máximo establecido para la vigencia de estos documentos. 

 Ser socio de la Cooperativa 

 -Copia de la cédula de ciudadanía 

 -Copia del certificado de votación actual 

 -Último pago de servicio básico 

 -Croquis del domicilio 

 -Croquis del negocio 

 -Copia del R.U.C. 

 -Tres facturas de compra del último mes o dos certificados de proveedores 

actualizados 

 -Referencias bancarias y comerciales 

 * El ejecutivo puede solicitar documentación adicional para justificar sus 

ingreso 
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MONTOS 

Máximo: $ 80.000 

Mínimo: $ 600 

TASA 

Máxima Efectiva: 25,34% 

Mínima Nominal: 19,00% 

PLAZO 

Mínimo: 12meses 

Máximo: 84 meses 

 

4.05 Variables de optimización 

Según (Organizacion de las naciones unidas para la agricultura y alimentacion 

, 1989)define que: “La definición de todo problema de optimización es maximizar o 

minimizar (optimizar) la función objetivo actuando sobre las variables de decisión 

considerando todas las restricciones del sistema a optimizar.”(pág. 162) 

 Mejora el servicio al cliente  

 Optimizar el tiempo de procesos para la entrega de un producto  

 Ubicación de puestos de trabajo acorde a las necesidades y según su perfil  

 Aprovechar de la infra estructura. 

 

4.06 Distribución de la planta 

Según (García & Quesada, 2005)define que: “la distribución en planta 

consiste en la ordenación física de los factores y elementos industriales que 
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participan en el proceso productivo de la empresa, en la distribución del área, en la 

determinación de las figuras, formas relativas y ubicación de los distintos 

departamentos.”(pág. 3) 

 

La distribución de la planta es esencial dentro de un proyecto, el cual nos 

permite ordenar los elementos o aéreas de trabajo  de acuerdo a sus necesidades, 

logrando la satisfacción de los integrantes de la organización.  

Tabla No. 40Capacidad del Proyecto 

AREAS 

Área administrativa  

Recepción  

Baño de administración  

Área de producción  

Bodega  

Baño de producción  

Área de ventas  

Fuente: Estudio Técnico  

Autor: Diana Albacura 

4.07 Código de Cercanía 

Tabla No. 41Código de Cercanía 

Valor  Cercanía  

A Absolutamente necesario  

E Especialmente importante  

I Importante 

O Ordinario o normal  

U Sin importancia  

X Indeseable  

XX Muy Indeseable  

Fuente: Estudio Técnico  

Autor: Diana Albacura 
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4.08 Razones de Cercanía 

Tabla No. 42Razones de Cercanía 

Numero  Razón  

1 Por control  

2 Por higiene  

3 Por proceso  

4 Por conveniencia  

5 Por seguridad  

Fuente: Estudio Técnico  

Autor: Diana Albacura 

 

4.09 Matriz SLP (Sistematic Layout Planning ) 

Según(VANACLOCHA, 2004)define que el método SLP es: “una forma 

organizada de enfocar los problemas de implementación. El procedimiento consiste, 

básicamente, en fijar un cuadro operacional de fases y una serie de procedimientos 

que permita identificar, volara y visualizar todos los elementos involucrados en la 

implementación y las relaciones existentes entre ellos.”(pág. 82) 

 

Figura No. 20Matriz SLP 

Fuente: Estudio Técnico  

Autor: Diana Albacura 

Al realizare la matriz SLP (SistematicLayoutPlanning ), se determinó la 

distribución de las aéreas de trabajo que se tomo en cuenta los códigos de cercanía y 
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razón de cercanía de una área a otra, para así poder optimizar los recursos y el 

tiempo de proceso. 

 

CAPACIDAD MÁXIMA DE PRODUCCION DEL PROYECTO- 

CAPACIDAD INSTALADA 

Tabla No. 43Proceso de Producción 

CONCEPTO  PROCESO 

Operación 1 Recepción, selección, clasificación, lavado de las frutas 

Operación 2 Pelado, corte, extracción, diseño en la fruta  

Operación 3 Se derrita el chocolate blanco negro a baño maría 

Operación 4 Baño de chocolate en las fresas (cubrir las fresas 

 de chocolate ) 

Operación 5 Se decora las fresas con: coco, grageas y otros 

Operación 6 Se congela por unos minutos para su conservación  

Operación 7 Se empaca en fundas de papel seda o canastos  

Fuente: Estudio Técnico  

Autor: Diana Albacura 

4.10 Localización del Proyecto 

Según (Erossa, 1987)define que el estudio de localización: “consiste en el 

análisis de las variables consideradas como factores de localización, las que 

determina el lugar donde el proyecto lograra la máxima utilidad o el mínimo de 

costos unitarios.”(pág. 78) 

 

4.10.01Macro Localización 

Según (Padilla, 2006)define que: “La macro localización de los proyectos se 

refiere a la ubicación de la macro zona dentro de la cual se establecerá un 

determinado proyecto.” 
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La macro localización es la ubicación del área geográfica o zona en general 

donde se instalara la empresa o negocio, el cual permitirá el desarrollo de las 

actividades propias de la misma.  

Tabla No. 44Macro Localización 

País Ecuador  

Provincia Pichincha  

Cantón  Cayambe 

Sector  Norte  

Fuente: Estudio Técnico  

Autor: Diana Albacura 

 
Figura No. 21Macro localización 

Fuente: Google maps 

 

4.10.02 Micro Localización 

Según (Padilla, 2006)define que: “La micro localización indica cual es la 

mejor alternativa de instalación de un proyecto dentro de la macro zona elegida. La 

micro localización abarca la investigación y la comparación de los componentes del 

costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicación 

del proyecto en el plano de sitio donde operará.” 
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El proyecto estará ubicado en el Canto de Cayambe que se encuentra en la Av. Junín 

y Restauración, el mismo que cuenta con los factores como servicios básicos medios 

de comunicación, accesibilidad al transporte, la proximidad con clientes y 

proveedores. 

 

 

 

 

 

Figura No. 22 Macro localización 

Fuente: Google maps 

 

4.10.03 Localización Óptima 

Según (IICA & CATIE, 1973) de fine que: Se relaciona con la ubicación del 

proyecto. En general, se acepta que la localización adecuada de un proyecto debe 

orientarse, hacia los mismos objetivos que se establece para el tamaño óptimo. Esto 

es, hacia la obtención de una ganancia máxima, si se trata de inversiones privadas y 

hacia el mínimo costo unitario, si se considera el punto de vista social.(pág. 7) 
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Tabla No. 45Matriz de Localización Óptima 

FACTORES 

RELEVANTES 
PONDERACIÓN 

CAYAMBE (Av. Junín y 

Restauración ) 

OTAVALO  

Calificación  Calificación 

Ponderada  

Calificación  Calificación 

Ponderada  

Permisos 

municipales  

0,15 8 1,2 7 1,05 

Accesibilidad 0,16 7 1,12 8 1,28 

Transporte  0,15 8 1,2 7 1,05 

Cercanía con los 

clientes  

0,18 9 1,62 7 1,26 

cercanía con los 

proveedores  

0,16 8 1,28 9 1,44 

Medios de 

comunicación  

0,10 9 0,9 9 0,9 

Arriendo 0,10 8 0,8 8 0,8 

TOTAL  1,00  8,12  7,78 

Fuente: Estudio Técnico  

Autor: Diana Albacura 

 

La Matriz de localización óptima permite analizar varios factores los cuales 

determinó la localización exacta del proyecto, tomando como referencia dos lugares 

claves, en donde la mayor calificación pondera es de 8.12 ubicado en Cayambe Av. 

Junín y Restauración, lugar más óptimo donde se podrá desarrollar la actividad de la 

empresa. 

 

Ingeniería del Proyecto. 

Según(Padilla & Vásquez, Formulación y evaluacion de proyectos, 

2007)define que: “El estudio de ingeniería es el conjunto de conocimientos de 

carácter científico y técnico que permite determinar el proceso productivo para la 

utilización racional de los recursos disponibles destinados a la fabricación de una 

unidad de producto.” 
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Para la realización de un proceso productivo se debe tomar en cuenta aspectos 

muy importantes como es la instalación, procesos, maquinaria, productos entre otros, 

con el fin de obtener una idea clara de lo que se va a realizar. 

 

Área de administración 

Condiciones  

El área de administración cuenta con 16m2, equipo de oficina en buen estado, 

iluminación adecuada, ventilación propia. 

 

Funciones  

El área estaráencargadade la toma de decisiones dentro del giro del negocio, se 

encarga de la administración de todos los recursos financieros como del talento 

humano, el cual se distribuirá de la mejor manera según las necesidades que se tenga 

en la empresa durante su funcionamiento.  

 

Área de producción  

Condiciones  

El área de producción cuenta con 30m2, contara con instalación de servicios 

básicos adecuados, conexión eléctrica, muebles de cocina en buen estado, 

ventilación propia, se ubicara estanterías para la colocación de frutas y los alimentos 

perecibles que se necesita para la elaboración de arreglos frutales. 
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Funciones 

El área de producción es donde se realizará el diseño y elaboración de arreglos 

frutales. 

 

Bodega  

Condiciones  

Contará con 15m2 contara con conexiones eléctricas adecuadas, se ubicara 

estanterías para la colocación de frutas y los alimentos perecibles que se necesita 

para la elaboración de arreglos frutales, materiales de insumo. 

 

Funciones  

El área donde se almacenara la materia prima y productos terminados, el cual 

se encargara de despachar acordes a cantidades y especificaciones, recibirá facturas 

de los proveedores. 

 

Área de Ventas  

Condiciones  

Contará con 20m2, contando con mostradores y estantes que permita la 

visualización  el producto, iluminación y ventilación adecuada, instalación segura, 

salida de emergencia, conexión eléctrica. 
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Funciones  

En esta área se recibirá a los clientes e informarlos sobre los productos que 

ofrecen la micro empresa, el mismo donde se encontrara el área de caja donde se 

facturara la recepción de los pedidos, los pagos y cobros. 

 

Baño  

Contara de 5m2 instalaciones eléctricas adecuadas, ventilación, espejos, lavabo  

 

Funciones  

De uso exclusivo para el personal y clientes que lo necesiten.  

 

Plano del negocio  

 
Figura No. 23Plano del Negocio 

Fuente: Estudio Técnico  

Elaborado: Diana Albacura 

La empresa contara con la distribución de las aéreas tomando en cuenta las 

dimensiones y cercanías, donde puedan cumplir con las  funciones que se 

desempeñen cada una de ellas y sea la más eficiente. 
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4.11 Flujo-gramade Proceso de Producción: 

Según (Valbuena, 2000) define que: “Se refiere al proceso técnico que 

agrupan un conjunto de operaciones interactivas aplicadas en el proyecto, entre 

personas y maquinaria para fabricar un producto final, a través de la transformación 

de materia prima; de acuerdo al estudio de mercado, este se ajustará para crear su 

normas de calidad y cantidad de acuerdo a su características.” (pág. 240) 

Simbología del Flujo- grama 

 
Figura No. 24Simboligia del Flujorama 

Fuente:(Quintero Moreno, s/f) 
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Ventas Bodega Producción 

Existencia de recursos 

Recepción de pedido

1

Entrega del pedido

Fin 

Constatación de 
existencia de mercadería 

Existencia de mercadería 

Orden de pedido

pedido

Envió de materia prima 

1

Almacenaje 

fin

1

Ingreso de materia prima 

Diseño del producto 

Lavado de las frutas 

Pelado y cortado

Se derrite el chocolate

Decoración de las frutas

Congelación del producto 

Control de calidad

Armado y empaquetación 

Fin

Si 

si

No 

Si 

 
Figura No. 25Flujograma del proceso de producción 

Fuente: Estudio Técnico  

Elaborado: Diana Albacura 
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LOCAL  PRODUCCIÓN  FACTURACIÓN Y CAJA  

Inicio 

Entrada de cliente al local

Recepción de pedido 

Existencia de mercadería 

Aprobación del diseño 

Envió de pedido a caja 

Realizar factura 

Entrega de documentos proceder 
al cobro 

Entrega del pedido 

Fin 

Fin 

Si 

 
Figura No. 26Flujograma del proceso de ventas 

Fuente: Estudio Técnico  

Elaborado: Diana Albacura 
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Descripción de Maquinaria y Equipo  

El presente proyecto se debe contar con la siguiente maquinaria y equipo para 

realizar las siguientes funciones será las siguientes. 

Tabla No. 46Maquinaria y Herramienta 

Descripción  Cantidad  Valor Unitario  Valor Total  

Maquinaria     

Concina Industria (2 quemadores ) 1 75,00 75,00 

Refrigeradora Mabe  1 480,00 480,00 

Pileta chocolatera  2 45,00 90,00 

Pírex*13 de vidrio  1 80,00 80,00 

Bandeja plásticas transparente tipo 

pírex 

3 2,99 8,97 

Colador metálico  2 5,00 10,00 

Tabla de picar vidrio  2 12,00 24,00 

Set de cuchillos *7  1 38,00 38,00 

Espátula de cocina*9 1 25,00 25,00 

Porta rollo de cocina  1 10,00 10,00 

Cacerola  2 29,89 59,78 

Set de decoración de frutas  1 26,00 26,00 

Set mangas decorativas*3  1 29,50 29,50 

Moldes*6 1 15,00 15,00 

Total de Maquinaria y 

Herramientas  

 873.38 971,25 

Muebles y Enseres 

Escritorio  2 60,00 120,00 

Silla tipo secretaria  2 50,00 100,00 

Silla de espera*3 1 110,00 110,00 

Mesa de trabajo acero inoxidable  2 290,00 580,00 

Muebles de cocina  1 60,00 60,00 

Vitrina  1 200,00 200,00 

Archivador  1 50,00 50,00 

Total de Muebles y Enseres   820.00 1220.00 

Equipo de oficina 

Teléfono  1 45,00 45,00 

Calculadora  1 10,00 10,00 

Total Equipo de Oficina   55.00 55.00 

Equipo de Computación 

Computadoras HP 250 1 450,00 450,00 

Impresoras Cano Mg 2410 1 75,00 75,00 

Total Equipo de Computación   525.00 525.00 

Total de Activos Fijos    2.772,25 

Fuente: Estudio Técnico  

Elaborado: Diana Albacura 

 

En el presente proyecto es importante contar con toda la herramienta, 

maquinaria, muebles y enseres, y equipos de computación el cual servirá para un 
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proceso ágil que genere menores costos y un mejor beneficio, evitando así el cuello 

de botella, es decir no interrumpir algún proceso por falta de los materiales.  
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CAPÍTULO V 

5. ESTUDIO FINANCIERO 

“El estudio financiero nos permite conocer la capacidad del proyecto para ser 

sustentable se terminara cuál va hacer el valor de los recursos económicos para la 

realización del proyecto y así comprobar la viabilidad y rentabilidad del mismo, es 

decir se determinara mediante indicadores financieros, para lo cual es necesario 

conocer en detalle los ingresos y egresos, así como los costos de inversión inicia y 

los costos de operación del proyecto.” 

 

5.01. Ingresos Operacionales y No Operacionales 

5.01.01. Ingresos Operacionales 

Según (Páez & Tovar, 2016)define:“contempla los importes recibidos o 

causados por el resultados de las actividades ordinarias de la compañía mediante la 

entrega de bienes o servicios, así como participaciones, dividendos y demás ingresos 

por concepto de intermediación financiera, mientras que se identificado con el 

propósito principal de la compañía.” (pág. 106) 
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Mano de obra directa  

Según (Flórez, 2015)define que: “la mano de obra directa utilizada en el plan 

de negocio se modifica debido al costo del personal administrativo que interviene en 

la parte de producción.” 

 

Análisis 

Los materiales que se utiliza para el manejo de servicios de arreglos frutales se 

los maneja con el nombre de las cuentas insumos y materiales a los que pertenece al 

grupo de los gastos de operación y subgrupos gastos administrativos. 

Materia Prima Directa 

 

Según (Mallada, 1999)define que: “la cual debe formar parte físicamente del 

producto terminado o en fases de elaboración y sus consumos deben ser controlables 

individualmente desde el punto de vista económico.”(pág. 47) 

Tabla No. 47Insumos y Materiales Arreglo Frutal Pequeño 

INSUMOS Y MATERIALES ARREGLOS FRUTALES PEQUEÑOS 

UNIDADES A 

PRODUCIR 

1     

MATERIALES GRAMOS y 

UNIDADES 

COSTO COSTO UND. 

PRODUCUDA 

Piña Unid. 1,00 0,50 0,500 

Uvillas Unid. 11,00 0,05 0,050 

Frutillas Unid.  8,00 0,05 0,050 

Uvas Unid. 3,00 0,08 0,080 

Kiwi Unid. 1,00 0,20 0,200 

Chocolate Negro gr. 250,00 1,85 1,850 

Chocolate Blanco gr. 180,00 1,99 1,990 

Base Oasis Unid. 1,00 1,20 1,200 

Vaso Unid. 1,00 1,00 1,000 

COSTO PRODUCCION 

UNITARIO 

    6,92 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 
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Tabla No. 48Insumos y Materiales Arreglo Frutal Mediano 

INSUMOS Y MATERIALES  ARREGLOS FRUTALES MEDIANOS  

UNIDADES A PRODUCIR 1     

MATERIALES 
GRAMOS y 

UNIDADES 
COSTO 

COSTO UND. 

PRODUCUDA 

Piña Unid. 1 0,75 0,750 

Uvillas Unid. 10 0,05 0,500 

Uvas Unid. 15 0,08 0,080 

Frutillas Unid. 15 0,05 0,050 

Chocolate Negro gr. 250 1,85 1,850 

Chocolate Blanco gr. 180 1,99 1,990 

Base Oasis Unid. 1 1,20 1,200 

Canasta Unid. 1 1,25 1,250 

COSTO PRODUCCION 

UNITARIO     7,67 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Tabla No. 49Insumos y Materiales Arreglo Frutal Grande 

INSUMOS Y MATERIALES ARREGLOS FRUTALES GRANDES  

UNIDADES A PRODUCIR 1     

MATERIALES 
GRAMOS y 

UNIDADES 
COSTO 

COSTO UND. 

PRODUCUDA 

Piña Unid. 1,00 1,00 1,000 

Uvillas Unid. 7,00 0,05 0,050 

Uvas Unid. 16,00 0,08 0,080 

Frutillas Unid. 40,00 0,05 0,050 

Kiwi Unid. 2,00 0,20 0,200 

Chocolate Negro gr. 250,00 1,80 1,800 

Chocolate Blanco gr. 180,00 1,99 1,990 

Chocolate Celeste gr. 180,00 1,99 1,990 

Base Oasis Unid. 1,00 1,20 1,200 

Canastas Unid. 1 1,50 1,500 

COSTO PRODUCCION 

UNITARIO     9,86 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 
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Tabla No. 50 Ingresos Anuales Arreglo Frutal Pequeño 

ARREGLO FRUTAL PEQUEÑO 

DESCRIPCION 
Arreglos 

Frutales  

Población Cayambe 85.795 

Aceptación  52,63% 

TOTAL DE COMPRA  45.154 

Frecuencia de Compra Mensual 34,21% 

TOTAL CLIENTES   15.447 

Clientes Potenciales % 0,01 

Frecuencia de Compra Veces 170 

Numero de Meses 12 

TOTAL ANUAL VENTAS 2.039 

Precio 15 

TOTAL INGRESOS 

ANUALES  30.585,36 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Tabla No. 51 Ingresos Anuales Arreglo Frutal Mediano 

ARREGLO FRUTAL MEDIANO 

DESCRIPCION 
Arreglos 

Frutales  

Población Cayambe 85.795 

Aceptación  36,84% 

TOTAL DE COMPRA  31.607 

Frecuencia de Compra Mensual 34,21% 

TOTAL CLIENTES  10.813 

Clientes Potenciales % 0,01 

Frecuencia de Compra Veces 65 

Numero de Meses 12 

Total Anual Ventas 779 

Precio 25 

TOTAL INGRESOS 

ANUALES 19.462,88 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 
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Tabla No. 52 Ingresos Anuales Arreglo Frutal Grande 

ARREGLO FRUTAL GRANDE 

DESCRIPCION Arreglos Frutales  

Población Cayambe 85.795 

Aceptación  10,53% 

TOTAL DE COMPRA  9.034 

Frecuencia de Compra Mensual 34,21% 

Total clientes  3.091 

Clientes Potenciales % 0,01 

Frecuencia de Compra Veces 22 

Numero de Meses 12 

Total Anual Ventas 260 

Precio 30 

TOTAL INGRESOS 

ANUALES 7.788,32 

INGRESOS ANUALES 

 
57.836,57 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Para el cálculo de los ingresos anuales se observa en las siguientes tablas por la 

producción, elaboración y comercialización de los arreglos frutales según su tamaño  

son de 57.836,57 dólares este valor representa por los tres productos, el mismo que 

fue determinado tanto con el estudio de mercado como estudio financiero del 

proyecto.  

 

5.01.02 Costos Indirectos de Fabricación 

Según(Vasquez, 2005)define:“los costos indirectos de fabricación son todos 

aquellos que están relacionados con la elaboración del producto y que se genera en la 

planta de producción o en el taller de fabricación y no están incluidos en la materia 

prima o en la mano de obra directa.” (pág. 123) 

Los arreglos frutales se mantendrán en la capacidad de producir de acuerdo al 

tamaño de cada arreglo frutal y se lo distribuirá en la siguiente tabla. 
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Tabla No. 53Capacidad de Producción 

CALCULO DE UNIDADES A PRODUCIR 

PRODUCTO 

UNIDAD

ES 

TIEMPO 

% 

ACEPTACION 

UNDS. 

DIA 

UNDS. 

SEMANA 

UNDS. 

MES 

UNDS. 

AÑO 

Arreglo Frutal Pequeño 16 52,63% 8 40 173 2.080 

Arreglo Frutal Mediano 8 36,84% 3 15 65 780 

Arreglo Frutal Grande 6 10,53% 1 5 22 260 

TOTAL 

  
12 60 260 3120 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Tabla No. 54 Capacidad de la Mano de Obra a Producir 

CALCULO DE SUELDO  EN UNIDADES A PRODUCIR 

PRODUCTO 
UND. 

SEMANA 
UND. MES UND. AÑO 

Arreglo frutal pequeño 61,84 267,98 3215,80 

Arreglo frutal mediano 43,29 187,58 2251,00 

Arreglo frutal grande 12,37 53,62 643,40 

 TOTAL   $     117,50   $     509,18   $     6.110,20  

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

Para la elaboración de los arreglos frutales la empresa Disfruit cancelara el 

sueldo de 400 dólares al mes costo que se los tratara gastos sueldos cuenta que 

pertenece al subgrupo gastos administrativos y al grupo gastos de operación. 

 

5.01.03Costo de Producción 

Los costos de producción (también llamados costos de operación) son los 

gastos necesarios para mantener un proyecto, línea de procesamiento o un equipo en 

funcionamiento. En una compañía estándar, la diferencia entre el ingreso (por ventas 

y otras entradas) y el costo de producción indica el beneficio bruto.(FAO, 2017) 
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Disfruit es una empresa de servicio de alimentación en la que los costos de 

producción no existen, sin embargo se calcula costos de servicios. 

 

5.01.04Ingresos no Operacionales 

Según (Vásquez, Gusmán Vásquez, & Romero Cifuentes, 2005)define: los 

ingresos no operacionales u otros ingresos no están relacionados con el objetivo 

social del negocio. Previenen de actividades que realiza la empresa, pero no están 

relacionados con la razón de ser de la misma. (pág. 112) 

 

El presente proyecto no cuenta con ingresos no operacionales, debido que 

actualmente se realizar un estudio de factibilidad para el implemento de una 

microempresa donde su actividad principal es dedicarse a diseño, elaboración y 

comercialización de arreglos frutales.     

 

5.02. Costos 

Según (Medina, Ricardo Alfredo Rojas, 2007) define: “Se entiende por costo 

las sumas de las erogaciones que incurre una persona para la adquisición de un bien 

o servicio, con la intención de que genere un ingreso en el futuro.” (pág. 9) 

 

5.02.01 Costos Directos 

Según (Flórez J. G., 2004)define: “Como Costos directos se encuentra los 

materiales utilizados en la elaboración de un producto, la mano de obra directa o de 

las personas profesionales u operaciones que laboran o son asignados a la 
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elaboración de los productos, la presentación de servicios o para desempeñar una 

actividad.”(pág. 34) 

 

Se considera costos directos a la mano de obra directa, materia prima directa 

ya que son necesarios para la elaboración de los arreglos frutales pequeños, 

medianos, grandes. 

 

5.02.02 Costos Indirectos 

Según (Flórez J. G., 2004)define: “son aquellos recursos económicos 

relacionado y causados durante un periodo por el proceso productivo que no se 

puede identificar o asignar de una manera razonable o en forma específica con los 

productos elaborados, los servicios prestados, las actividades, los centros de costos o 

las aéreas de responsabilidades.” (pág. 34) 

 

5.02.03 Gastos Administrativos 

Según (Barrow, 2002)define: “Costo de administrar y controlar un negocio, lo 

que incluye los honorarios de los administradores, sueldos, renta de la oficina, luz, 

calefacción, honorarios legales, y de auditoría, servicios contables.” (pág. 176) 

Tabla No. 55Rol de Pagos del Personal Administrativo 

CARGO 

SUELD

O 

MENS

UAL 

APORTE 

PATRON

AL IESS 

DECIMO 

TERCER

O 

DECIMO 

CUARTO 

FONDO

S DE 

RESER

VA 

VALOR 

MENSU

AL 

VALOR 

ANUAL 

Administrador 500,00 62,5 41,67 41,67 41,67 687,50 8.250,00 

Empleado 400,00 50 33,33 33,33 33,33 550,00 6.600,00 

TOTAL 

SUELDO 900,00 112,50 75,00 75,00 75,00 1.237,50 14.850,00 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 
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  Los gastos administrativos es el salario del administrador o propietario será 

encargado de toda la parte administrativa de la empresa y para el obrero se le pagara 

un salario mensual, por lo que se le reconocerá todos los beneficios que por ley 

corresponde.  

Tabla No. 56 Otros Gastos Administrativos 

    Valor  TOTAL TOTAL 

Descripción Cantidad Unitario MENSUAL ANUAL 

Sueldo Personal Administración   

 

1,237.50 14,850.00 

Suministros de Oficina 1 25.00 25.00 300.00 

Arriendos 1 0.00 0.00 0.00 

Suministros de Limpieza 1 75.00 75.00 900.00 

Agua Potable 1 25.00 25.00 300.00 

Luz Eléctrica 1 20.00 20.00 240.00 

Teléfono 1 20.00 20.00 240.00 

Internet 1 10.00 10.00 120.00 

Mantenimiento 1 20.00 20.00 240.00 

TOTAL     1,432.50 17,190.00 

     GASTOS ADMINISTRATIVOS 

 

1,357.50 

  GASTO SERVICIOS BASICOS 

 

150.00 

  

     

     INSUMOS Y MATERIALES 

 

DESCRIPCION TAMAÑO 

INSUMOS  Y 

MATERIALES 

MES 

INSUMOS  Y 

MATERIALES 

ANUAL 

 Arreglo frutal pequeño PEQUEÑO 1,262.52 15,150.20 

 Arreglo frutal mediano GRANDE 489.88 5,878.60 

 Arreglo frutal grande MEDIANO 213.63 2,563.60 

 TOTAL 

 

1,966.03 23,592.40 

 Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura  

La empresa Disfruit  al ser de servicio de alimentación los otros gastos de 

administrativos pertenece a los insumos y materiales que tendrá un valor mensual de 

1.966,03 y anual de 23.592,40 dólares  

 

5.02.04 Costos de Ventas 

Según(A.Billene, 1999) define: “El importe resultante de sumar al costo de 

producción los gastos de comercialización se denomina costo de venta.”(pág. 176) 
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Al ser Disfruit una empresa de servicios no cuenta con sus respectivos costos 

de ventas. 

 

5.02.05 Costos Financieros 

Según (Gutiérrez, 2005)define: Los costos financieros no son másque los 

intereses que se paga por la utilización de un préstamo en el proyecto. (pág. 82) 

Tabla No. 57Gastos Financieros 

Inversión 100% 29.054,35   

Cap. Propio        93% 26.913,16   

Financiamiento   8% 2.191,25   

Plazo                   24 MESES 

Interés   19,00% 0,79% 

Pagos                  MENSUAL   

Pago de interés 

anual  

 100,61  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

El préstamo bancario se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Cooprogreso a una tasa de interés de 19.00% para microcréditos, el cual se requiere 

un financiamientos de 2.191,25 dólares, tendrá un pago mensual y anualmente se 

generara un pago de interés de 100,61 dólares más el financiamiento.    
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5.03 Costos Fijos y Variables 

5.03.01 Costos Fijos 

Según (Gallo & Mejía, 2006)define: “Costos fijos costo que el corto plazo 

permanece constante cuando la cantidad producida se incrementa o disminuye, 

dentro de ciertos rangos de producción. Algunos de estos costos se presentan aun 

cuando no se produzca nada. Ejemplo los pagos de arriendos, los gastos de 

manutención, seguros.” (pág. 122) 

 

Al ser la empresa de servicios de alimentación no cuenta con su respectivo 

costo fijos, sin embrago se debe aclarar que los costos por los materiales a utilizar 

serán tratados a través de la cuenta de insumos y materiales al que pertenece a los 

gastos de administración. 

 

5.03.02 Costos Variables  

Según (Gallo & Mejía, 2006)define: “Costos variables costo que aumenta o 

disminuye cuando la cantidad producida se incrementa o disminuye. Vale decir, 

varía directamente con el nivel de producción. Ejemplo los gastos de materias 

primas, salarios, combustible, etc.”(pág. 124) 

La empresa Disfruit no cuenta con costos variables. 

5.04 Inversiones 

Según (Parra & Lloret, 2004)define: “Se define la inversión como el proceso 

por el cual un sujeto decide vincular unos recursos financieros líquidos a cambio de 

la expectativa de obtener unos beneficios, también líquidos a lo largo de un plazo de 

tiempo que denominamos vida útil de la inversión.”  (pág. 169) 
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El presente proyecto nos indica todas las inversiones que se debe realizar para 

la implementación de la microempresa dedicada al diseño y elaboración de arreglos 

frutales el cual se contara con un capital propio de 26.913,16 equivalentes al 93% 

mientras que él 8% debe ser  financiado. 

 

5.04.01 Inversión Fija 

Según (Lara, 2012) define: “Son todo tipo de inversiones realizadas en bienes 

tangibles y duraderos para la operación y durante la vida útil del proyecto.” 

Tabla No. 58Inversión Fija 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Local Comercial -15.000,00 

 

  

 

  0,00 

Maquinaria -971,25 

 

  

 

  485,63 

Muebles y Enseres -1.220,00 

 

  

 

  610,00 

Equipos de Oficina -55,00 

 

  

 

  27,50 

Equipos de Computación -525,00 

 

  -525,00   175,00 

TOTAL -17.771,25     -525,00   1.298,13 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

El presente proyecto contara con inversión fija el cual permitirá visualizar los 

activos que son necesarios para la constitución de la empresa.    

5.04.02. Activos Fijos 

Según (Internacional, 2003)define: “Son activos producidos que se utilizan 

repetida o continuamente en procesos de producción durante más de un año. Los 

activos fijos se clasifica de la siguiente forma: edificio y estructuras, maquinaria y 

equipo y otros activos fijos.” (pág. 128) 
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El presente proyecto contara con los siguientes activos fijos: Maquinaria, 

Herramientas Muebles y  Enseres, Equipo de Oficina, Equipo de Computación.   

Tabla No. 59Activos Fijos 
Descripción  Cantidad  Valor Unitario  Valor Total  

Maquinaria    

Concina Industria (2 quemadores ) 1 75,00 75,00 

Refrigeradora Mabe  1 480,00 480,00 

Pileta chocolatera  2 45,00 90,00 

Pírex*13 de vidrio  1 80,00 80,00 

Bandejaplásticas transparente tipo pírex 3 2,99 8,97 

Colador metálico  2 5,00 10,00 

Tabla de picar vidrio  2 12,00 24,00 

Set de cuchillos *7  1 38,00 38,00 

Espátula de cocina*9 1 25,00 25,00 

Porta rollo de cocina  1 10,00 10,00 

Cacerola  2 29,89 59,78 

Set de decoración de frutas  1 26,00 26,00 

Set mangas decorativas*3  1 29,50 29,50 

Moldes*6 1 15,00 15,00 

Total de Maquinaria y Herramientas   873.38 971,25 

Muebles y Enseres 

Escritorio  2 60,00 120,00 

Silla tipo secretaria  2 50,00 100,00 

Silla de espera*3 1 110,00 110,00 

Mesa de trabajo acero inoxidable  2 290,00 580,00 

Muebles de cocina  1 60,00 60,00 

Vitrina  1 200,00 200,00 

Archivador  1 50,00 50,00 

Total de Muebles y Enseres   820.00 1220.00 

Equipo de oficina 

Teléfono  1 45,00 45,00 

Calculadora  1 10,00 10,00 

Total Equipo de Oficina   55.00 55.00 

Equipo de Computación 

Computadoras HP 250 1 450,00 450,00 

Impresoras Cano Mg 2410 1 75,00 75,00 

Total Equipo de Computación   525.00 525.00 

Total de Activos Fijos    2.772,25 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

5.04.03 Activos Nominales (diferidos). 

Según (Maria & Adolfo, 2015) define: “Son los gastos pagados por 

anticipación que se han adquirido como apoyo logístico en la actividad empresarial, 

como: intereses, arrendamientos, seguros, etc.”  
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El proyecto presenta dos activos nominales o diferidos  se consideran a los 

gastos de constitución de la empresa, los cuales se amortizaran en tres años, el cual 

se contara con el estudio de factibilidad. 

Tabla No. 60Activos Nominales (Diferidos) 

ACTIVOS DIFERIDOS  VALOR 

Gasto de Constitución 200,00 

Estudio de Factibilidad 100,00 

Total de Activos Diferidos 300,00 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

5.05 Capital de Trabajo 

Según (Levy, 2003)define: “Capital de trabajo se entiende a los activos 

circulantes o disponibles en la empresa con los que se cuenta para hacer frente a las 

obligaciones inmediatas o de corto plazo de la misma. El capital de trabajo 

representa los recursos con los que cuenta la empresa para sus operaciones normales 

y diarias.”(pág. 82) 

 

Tabla No. 61Capital de Trabajo 

Descripción 1 Mes 2 Mes 3 Mes TOTAL 

Insumos y Materiales 1,966.03 1,966.03 1,966.03 5,898.10 

Mano de Obra 0.00 0.00 0.00 0.00 

Arriendos 0.00 0.00 0.00 0.00 

Servicios Básicos 150.00 150.00 150.00 450.00 

Mantenimiento 20.00 20.00 20.00 60.00 

Gasto Administrativo 1,357.50 1,357.50 1,357.50 4,072.50 

Gasto Ventas 502.50     502.50 

TOTAL 3,493.53 3,493.53 3,493.53 10,983.10 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

El capital de trabajo para el proyecto sea considerado 3 meses de producción y 

trabajo así cubrirá los gastos que generaran al inicio de la operaciones, es decir tener 
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el capital necesario para poder subsistir durante este tiempo, el cual al partir del 4 

mes genera ya ingresos para continuar con la vida útil del negocio.  

 

5.06. Fuente de Financiamiento y uso de Fondos 

Las fuentes de financiación es la base primordial ya que son mecanismos que 

permite a una organización contar con los recursos necesarios de financiamiento para 

así cumplir con sus objetivos.  

 

Para el desarrollo de proyecto y su financiamiento se encontrara el monto de 

crédito que ayudara al desarrollo del estudio, para ello se toma las inversiones fijas, 

activos diferidos, y el capital de trabajo.  

Tabla No. 62Fuentes de Financiamiento y usos de fondo 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO  

Concepto Uso de 

fondos 

RECURSOS 

PROPIOS 

RECURSOS 

FINANCIDOS 

Inversiones en Activos Fijos       

Local Comercial 15,000.00 15,000.00   

Maquinaria y Equipo 971.25   971.25 

Muebles y Enceres 1,220.00   1,220.00 

Equipo de Computación 525.00 525.00   

Equipo de Oficina 55.00 55.00   

Total de Activos Fijos 17,771.25 15,580.00 2,191.25 

Activos Diferidos       

Gasto de Constitución 200.00 200.00   

Estudio de Factibilidad 100.00 100.00   

Total de Activos Diferidos 300.00 300.00 0.00 

Capital de trabajo       

Insumos y Materiales 5,898.10 5,898.10 0.00 

Sueldo trabajador 0.00 0.00   

Arriendos 0.00 0.00   

Servicios Básicos 450.00 450.00   

Mantenimiento 60.00 60.00   

Gasto Administrativo 4,072.50 4,072.50   

Gasto Ventas 502.50 502.50   
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Gastos Financiero 50.06 50.06  

Total capital de trabajo 10,983.10 11,033.16 0.00 

TOTAL DE INVERCIÓN 29,054.35 26,913.16 2,191.25 

PARTICIPACIÓN 100% 93% 8% 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Se ha determinado en la fuente de financiamiento para el desarrollo del 

proyecto que debe realizarse un financiamiento, debido a que la inversión total es de 

29.054,35 dólares, se cuenta con un capital propio de 26.913,16 dólares y la 

diferencia debe obtener un crédito bancario de 2.191,25 dólares.   

 

5.07 Amortización de Financiamiento 

Según(Guzman, 2006) define: “La tabla de amortización es un despliegue 

completo de los pagos que debe hacerse hasta la extinción de la deuda. Unan vez que 

conocemos todos los datos del problema de amortización (saldo de la deuda, valor 

del pago regular, tasa de interés y número de periodos.)”(pág. 48) 
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Tabla No. 63Amortizaciones 

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo 

      Fija   Insoluto 

0 2,191.25 0.00 0.00 0.00 2,191.25 

1 2,191.25 17.35 100.61 83.26 2,107.99 

2 2,107.99 16.69 100.61 83.92 2,024.07 

3 2,024.07 16.02 100.61 84.59 1,939.48 

4 1,939.48 15.35 100.61 85.26 1,854.22 

5 1,854.22 14.68 100.61 85.93 1,768.29 

6 1,768.29 14.00 100.61 86.61 1,681.68 

7 1,681.68 13.31 100.61 87.30 1,594.38 

8 1,594.38 12.62 100.61 87.99 1,506.40 

9 1,506.40 11.93 100.61 88.68 1,417.71 

10 1,417.71 11.22 100.61 89.39 1,328.33 

11 1,328.33 10.52 100.61 90.09 1,238.23 

12 1,238.23 9.80 100.61 90.81 1,147.42 

13 1,147.42 9.08 100.61 91.53 1,055.90 

14 1,055.90 8.36 100.61 92.25 963.65 

15 963.65 7.63 100.61 92.98 870.67 

16 870.67 6.89 100.61 93.72 776.95 

17 776.95 6.15 100.61 94.46 682.49 

18 682.49 5.40 100.61 95.21 587.28 

19 587.28 4.65 100.61 95.96 491.32 

20 491.32 3.89 100.61 96.72 394.60 

21 394.60 3.12 100.61 97.49 297.11 

22 297.11 2.35 100.61 98.26 198.86 

23 198.86 1.57 100.61 99.04 99.82 

24 99.82 0.79 100.61 99.82 0.00 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Se determina para el funcionamiento del  crédito, se ha desarrollado una tabla 

de amortización el cual se ha desplegado los 24 meses plazo y con una tasa de interés 

del 19.00% para cubrir la inversión total.  

 

5.08 Depreciaciones 

Según (Gomero, 2006)define: “La depreciación es la pérdida del valor de un 

activo físico (edificios, maquinarias, muebles, etc.) como motivo de uso. Para 

prevenir la necesidad de remplazo de un determinado activo al fin de su vida útil, 
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será necesario traspasar cada año unas partes de las utilidades de una empresa a un 

fondo especial llamado depreciación acumulada.” (pág. 127) 

Tabla No. 64Depreciaciones 

Descripción Año 0 Vida Útil Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Local Comercial 15.000,00 20 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 

Maquinaria y 

Herramienta 971,25 10 97,13 97,13 97,13 97,13 97,13 

Muebles y Enseres 1.220,00 10 122,00 122,00 122,00 122,00 122,00 

Equipos de Oficina 55,00 10 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 

Equipos de Computación 525,00 3 175,00 175,00 175,00 175,00 175,00 

                

TOTAL 17.771,25   1.149,63 1.149,63 1.149,63 1.149,63 1.149,63 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

La depreciación de los activos fijos se la realizara por el método lineal recta, 

que servirá para definir la vida útil de cada uno de ellos.   

 

5.09 Estado de Situación Inicial 

Según (Pombo, 2014)define: “Es un documento que muestra información 

sobre la situación patrimonial y financiera de la empresa. Se elaborará a partir de las 

cuentas patrimoniales (Activo, Pasivo, Patrimonio neto).” (pág. 62) 
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Tabla No. 65Estado de Situación Inicial 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERO INICIAL 

ACTIVOS 

Activo Corriente 11,033.16 

Bancos 11,033.16   

Activo no Corriente   18,071.25 

Local Comercial 15,000.00   

Maquinaria y Equipo 971.25   

Muebles y Enceres 1,220.00   

Equipo de Computación 525.00   

Equipo de Oficina 55.00   

Gasto de Constitución 200.00   

Estudio de Factibilidad 100.00   

TOTAL ACTIVOS   29,104.41 

      

PASIVOS     

Pasivos no Corrientes   2,191.25 

Préstamo Bancario por pagar 2,191.25   

      

PATRIMONIO   26,913.16 

Capital 26,913.16   

TOTAL PASIVO MÁS PATRIMONIO   29,104.41 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado: Diana Albacura 

  

El estado de situación inicial permitirá determinar con lo que va iniciar la 

microempresa Disfruit, donde se detallará el total de activos y pasivos el cual 

permite evaluar los recursos con que va a contar la microempresa.  

 

5.10Estado de Resultados Proyectado 

 Según (Lagarda & Urquidy, 2004)define: 

Este estado financiero tiene como objetivo calcular los resultados económicos 

de las operaciones corrientes de los negocios como pérdida o utilidades. 

También es útil para la estimación de los resultados que pueden generarse de 

las operaciones futuras. Los resultados de este estado financiero, ya sea 
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pérdidas o utilidades se calcula restando de los ingresos totales los costos y 

gastos totales y pueden proyectarse o estimarse en un horizonte de tiempo 

determinado por el plazo concedido para el pago del crédito. (pág. 128) 

Tabla No. 66 Estado de Resultados proyectados 

 
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO 

 

CRESIMIENTO 

POBLACIONAL 1.60% 

    

 

INFLACIÒN 1.12% 

    

         Descripción Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

              

  VENTAS 57,836.57 58,761.95 59,702.14 60,657.38 61,627.90 

 ( - ) Gastos Operacionales   

 

  

 

  

  Gastos Administrativos 40,782.40 42,140.45 43,543.73 44,993.74 46,492.03 

  Gastos de Ventas 502.50 519.23 536.52 554.39 572.85 

  Gastos Financieras 163.50 59.90 0.00 0.00 0.00 

 ( =) Utilidad Operacional 16,388.17 16,042.37 15,621.89 15,109.25 14,563.02 

 ( +) Otros Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ( - ) Otros Egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ( =) Utilidad A.P.E.I. 16,388.17 16,042.37 15,621.89 15,109.25 14,563.02 

 ( - ) 15 % Participación Laboral 2,458.23 2,406.36 2,343.28 2,266.39 2,184.45 

 ( =) Utilidad Antes de I.R. 13,929.95 13,636.01 13,278.61 12,842.86 12,378.56 

 ( - ) Impuesto a la Renta PNOC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ( =) Utilidad Neta 13,929.95 13,636.01 13,278.61 12,842.86 12,378.56 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Para la realización del estado de resultados proyectado se toma la inflación del 

banco central que es de 1.12% valor con el que se proyecto los costos de producción 

para los cinco años de vida útil del presente estudio.  

 

5.11 Flujo de Caja 

Según (Schlageter & Alonso, 2005)define: “El flujo de caja resume las 

entradas y las salidas de efectivo que se estiman ocurrirán en un periodo próximo, 

comparándolas y asimilándolas al saldo inicial al principio del año.” (pág. 78) 
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Tabla No. 67 Flujo de Caja 

    Descripción Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

              

  VENTAS 57,836.57 58,761.95 59,702.14 60,657.38 61,627.90 

 ( - ) Gastos Operacionales   

 

  

 

  

  Gastos Administrativos 40,782.40 42,140.45 43,543.73 44,993.74 46,492.03 

  Gastos de Ventas 502.50 519.23 536.52 554.39 572.85 

  Gastos Financieras 163.50 59.90 0.00 0.00 0.00 

 ( =) Utilidad Operacional 16,388.17 16,042.37 15,621.89 15,109.25 14,563.02 

 ( +) Otros Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ( - ) Otros Egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ( =) Utilidad A.P.E.I. 16,388.17 16,042.37 15,621.89 15,109.25 14,563.02 

 ( - ) 

15 % Participación 

Laboral 2,458.23 2,406.36 2,343.28 2,266.39 2,184.45 

 ( =) Utilidad Antes de I.R. 13,929.95 13,636.01 13,278.61 12,842.86 12,378.56 

 ( - ) 

Impuesto a la Renta 

PNOC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ( =) Utilidad Neta 13,929.95 13,636.01 13,278.61 12,842.86 12,378.56 

 ( +) Depreciaciones 1,149.63 1,149.63 1,149.63 1,149.63 1,149.63 

 ( +) Amortizaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ( =) 

EXCEDENTE 

OPERACIONAL 15,079.57 14,785.64 14,428.23 13,992.49 13,528.19 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

El flujo de caja determina los ingresos y egresos que va a tener la 

microempresa durante un tiempo de  cinco años, mediante el cual también se pudo 

conocer los movimientos del efectivo que fue generado y que será utilizado durante 

los años proyectados y así cubrirá el costo del proyecto.   

 

Evaluación 

Según (Siepa, 1988)define: “Es el análisis del flujo de recursos reales, 

valorados a precios de eficiencia, utilizados y producidos por el proyecto. La 

determinación de los costos y beneficios pertinentes permitirán la estimación del 

efecto sobre “el país” de la situación, con y sin proyecto.” (pág. 9) 

La evaluación financiera permite conocer si el proyecto es viable o no, el cual 

también indica si es conveniente invertir o no, esto se determinara mediante técnicas 
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de evolución de inversión como el VAN Y TIR y así determinara la situación real de 

la empresa.    

 

5.12. Tasa de Descuento (TMAR) 

Según (Bricio & Pérez, 2008)define: “La tasa de descuento será la 

rentabilidad mínima exigida por los inversores de acuerdo con el riesgos de la 

inversión, o, lo que es lo mismo, la tasa de descuento que iguala el valor actual neto 

de los flujos de caja futuros con el precio que los inversores están dispuestos a 

pagar.” (pág. 103) 

Tabla No. 68Tasa Mínima de Descuento (TMAR) 

    

TMAR    =  i + f + ( i x f ) 

    

Inflación  = 1,12 % 0,0112 

Costo de 

Oportunidad = 8,95 % 0,0895 

 

TMAR  = 0,0112 + 0,05+ ( 0,0112 X 0,05 ) 

   
   TMAR  = 0,1058 + (0,00241425) 

   
   TMAR  = 0,1017 

 TMAR  = 10,17% 

 Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

  

La tasa mínima aceptable de rendimiento es de 10,17%, nos permite traer 

valores futuros a valores presentes la misma que recuperar la inversión y el nivel de 

rendimiento.   
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5.13 Valor Actual Neto (VAN) 

Según (Blanco & Maquín, 2003)define:“Consiste en encontrar la diferencia 

entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizados, 

de las inversiones y otros costos. Si el valor del VAN es mayor a cero indica que el 

proyecto genera mayores beneficios, si es menor que cero se rechaza.” (pág. 158) 

Tabla No. 69Valor Actual Neto (VAN) 

Descripción

Inversion Total -29.054,35 -525,00 1.298,13

Excedente Operacional 15.079,57 14.785,64 14.428,23 13.992,49 13.528,19

FLUJOS DE EFECTIVO -29.054,35 15.079,57 14.785,64 13.903,23 13.992,49 14.826,31

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

 

VAN =  - P  + FNE 1  + FNE 2  + FNE 3  + FNE 4  + FNE 5

(1 + i ) 1̂ (1 + i ) 2̂ (1 + i ) 3̂ (1 + i ) 4̂ (1 + i ) 5̂

VAN = -29.054,35  + 15.079,57  + 14.785,64  + 13.903,23  + 13.992,49  + 14.826,31

1,1017024 1,213748178 1,33718928 1,47318464 1,62301105

VAN = -29.054,35  + 13.687,52  + 12.181,80  + 10.397,35  + 9.498,12  + 9.135,07

VAN = -29.054,35   + 54.899,86

VAN = 25.845,51  
Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Al determinar el Valor Actual Neto se puede llegar a la conclusión que el 

presente estudio es factible, el cual se obtuvo al momento de restar la inversión con 

los flujos de caja dando un valor positivo de 25.845,51 valor que representa ganancia 

para el proyecto.  

5.14 Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 Según (Bonta & Farber, 2002)define:  
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 La tasa interna de retorno, es aquella tasa de interés que hace igual a cero el 

valor actual de un flujo de beneficios netos al final de la vida útil del 

proyecto o en cualquier otra fecha en que se lo evalúe. Por tanto, es 

conveniente realizar la inversión en un proyecto cuando la tasa de interés de 

retorno es superior a la tasa de interés promedio del mercado.(pág. 76) 

Tabla No. 70Tasa Interna de Retorno (TIR) 

TIR  = 41.50% 

 
Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que la TIR le supera a la 

TMAR demostrando que el proyecto es viable encontrándose dentro del estándar 

establecidos. 

 

5.15 PRI (Periodo de recuperación de la inversión) 

Según (Gitman, 2003)define: “Los periodos de recuperación se usa por lo 

general para evaluar inversiones propuestas. El periodo de recuperación es el tiempo 

requerido para que una empresa recupere su inversión inicial en un proyecto, y se 

calcula a partir de los flujos positivos de efectivo.” (pág. 342) 
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Tabla No. 71Periodo de Recuperación de la Inversión 

       PERIODO DE RECUPERACION 
 

       

       Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado 
         Actualizado   
 

       0 -29,054.35 -29,054.35 1.00 -29,054.35 -29,054.35 
 1 15,079.57 -13,974.78 0.91 13,687.52 -15,366.83 
 2 14,785.64 810.86 0.82 12,181.80 -3,185.03 
 3 13,903.23 14,714.09 0.75 10,397.35 7,212.32 
 4 13,992.49 28,706.58 0.68 9,498.12 16,710.45 
 5 14,826.31 43,532.89 0.62 9,135.07 25,845.51 
 

       

       

       PERIODO DE RECUPERACION A 
 

PERIODO DE RECUPERACION A 

VALORES CONSTANTES 
 

VALORES ACTUALIZADOS 

           Inversión a 
 

    Inversión a 

  Ingresos Recuperar 
 

  Ingresos Recuperar 

AÑO 1 14,785.64 -13,974.78 
 

AÑO 2 10,397.35 -3,185.03 

1 mes 1,232.14 -12,742.64 
 

1 mes 866.45 -2,318.59 

2 mes 1,232.14 -11,510.51 
 

2 mes 866.45 -1,452.14 

3 mes 1,232.14 -10,278.37 
 

3 mes 866.45 -585.69 

4 mes 1,232.14 -9,046.23 
 

4 mes 866.45 280.75 

5 mes 1,232.14 -7,814.10 
 

5 mes 866.45 1,147.20 

6 mes 1,232.14 -6,581.96 
 

6 mes 866.45 2,013.65 

7 mes 1,232.14 -5,349.82 
 

7 mes 866.45 2,880.09 

8 mes 1,232.14 -4,117.69 
 

8 mes 866.45 3,746.54 

9 mes 1,232.14 -2,885.55 
 

9 mes 866.45 4,612.98 

10 mes 1,232.14 -1,653.41 
 

10 mes 866.45 5,479.43 

11 mes 1,232.14 -421.28 
 

11 mes 866.45 6,345.88 

12 mes 1,232.14 810.86 
 

12 mes 866.45 7,212.32 

       

       PERIODO DE RECUPERACIÓN: 1 AÑOS  11 mese PRVC 
 PERIODO DE RECUPERACIÓN: 2 AÑOS 4 meses PRVA 
 Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Para determinar el periodo de recuperación de la inversión del presente 

proyecto, se determina que la inversión se recupera en 2 años y 4 meses 

determinando ser beneficiosos para la empresa, ya que a partir del 3 año  se generara 

ganancia.  
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5.16. RCB (Relación costo Beneficio) 

Según (Guerra, 1998)define: “Es aquella en que tanto el flujo de beneficios 

como el de los costos se actualiza a una tasa de interés  que se considera próxima al 

costo de oportunidad del capital, determinándose así la relación entre el valor 

actualizado de los beneficios y el valor actualizado de los costos.” (pág. 541) 

La fórmula para determinar los ingresos y costos actualizados es la siguiente: 

Tabla No. 72Relación Costo Beneficio 

CALCULO DE LA UTILIDAD UNITARIA 

ARTICULO 
PVP COSTO UNT. UTILIDAD 

Arreglo frutal Pequeño 15 6,92 8,08 

Arreglo frutal Mediano 25 7,67 17,33 

Arreglo frutal Grande  30 9,86 20,14 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

La relación costo beneficio muestra por los cinco años de vida útil del proyecto 

que por cada dólar invertido en la microempresa tendrá una ganancia de 2.86 ctv.  

5.17 Punto de Equilibrio 

Según (Horngren, Foster, & Datar, 2007)define: “El punto de equilibrio es la 

cantidad de producción vendida en la que el total de ingresos es igual al total de 

costos; es decir, la utilidad operativa es cero.” (pág. 65) 

 

La fórmula para determinar el punto de equilibrio es:  

P.E.   = CF 

  p  -  Cvu 
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Donde:  

P: Precio de venta unitario  

Cvu: Costo variable unitario  

Cf: Costos fijos  

Tabla No. 73Punto de Equilibrio 

Costos Fijos:   

Gastos Administrativos 17.190,00 

Gastos de Ventas 502,50 

Gasto Financiero 163,50 

TOTAL COSTO FIJO 17.856,00 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 
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Tabla No. 74 Calculo de utilidad unitaria 

ARTICULO
PVP

COSTO 

UNT.
UTILIDAD

Arreglo Frutal  Pequeño 15 6,92 8,08

Arreglo Frutal  Mediano 25 7,67 17,33

Arreglo Frutal Grande 30 9,86 20,14

ARTICULO UTILIDAD

%  

ACEPTACIO

N

M/C.UNT.

Arreglo Frutal  Pequeño 8,08 0,53 4,25

Arreglo Frutal  Mediano 17,33 0,37 6,38

Arreglo Frutal Grande 20,14 0,11 2,12

1,00 12,76

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES

P.E.   = CF

p  -  Cvu

17.856,00        1.400             

12,76               

ARTICULO M/C.UNT.

%  

ACEPTACIO

N

P/E 

UNIDADES

Arreglo Frutal  Pequeño 1.400               0,53 737                

Arreglo Frutal  Mediano 1.400               0,37 516                

Arreglo Frutal Grande 1.400               0,11 147                

VENTAS 28.361,48   

P/E Unds. PVP
P/E 

VENTAS

ARTICULO

Arreglo Frutal  Pequeño 737                  15 11.049,41      

Arreglo Frutal  Mediano 516                  25 12.890,63      

Arreglo Frutal Grande 147                  30 4.421,44        

( - ) COSTO DE VENTAS 10.505,49   

ARTICULO
P/E Unds.

COSTO 

UNT.

COSTO 

TOTAL

Arreglo Frutal  Pequeño 737                  6,92                 5.097,46        

Arreglo Frutal  Mediano 516                  7,67                 3.954,84        

Arreglo Frutal Grande 147                  9,86                 1.453,18        

MARGEN DE CONTRIBUCIÓN 17.856,00

( - ) COSTOS FIJOS 17.856,00

0,00

ESTADO DE RESULTADOS

CALCULO DEM MARGEN DE CONTRIBUCIÓN UNITARIA

CALCULO DE UNIDADES PUNTO DE EQUILIBRIO POR VENTAS ESTIMADAS

CALCULO DE LA UTILIDAD UNITARIA

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 



  

105 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

El punto de equilibrio para microempresa se obtuvo por los tres tipos de 

arreglos frutales, la cual se debe producir 737 unidades y vender 11.049,41 dólares 

del arreglo frutal pequeño, mientras tanto del arreglo mediano de debe producir  516 

unidades y vender 12.890,63 dólares, y del grande se debe producir 147  unidades y 

vender 4.421,44 dólares, el cual se determinó mediante una operación matemática al 

multiplicar las unidades por el precio no proporciona el precio de las ventas, de igual 

manera al resta la ventas y costo de ventas nos da el margen de contribución que es 

igual a los costos fijos, llegando a establecer el punto de equilibrio.    
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Figura No. 27Punto de Equilibrio 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

El grafico del punto de equilibrio de los arreglos frutales pequeños se calculo 

que la utilidad es 0 cuando el volumen de producción es de 737  unidades, los 

ingresos son 11.049 y los costos fijos de 9.398.  

 

Perdida 

Utilidad 
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Figura No. 28Punto de Equilibrio 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

 

El grafico del punto de equilibrio de los arreglos frutales pequeñosse calculo 

que la utilidad es 0 cuando el volumen de producción es de 516  unidades, los 

ingresos son 12.891 y los costos fijos 6.578.  

Perdida 

Utilidad 
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Figura No. 29Punto de Equilibrio 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado: Diana Albacura 

  

El grafico del punto de equilibrio de los arreglos frutalespequeños secalculo 

que la utilidad es 0 cuando el volumen de producción es de 147  unidades, los 

ingresos son 4.421 y los costos fijos 1.880  
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Análisis de índices Financiero 

Según (RODAR, 1995)define: “El análisis se efectúa con bases en los estados 

financieros, por lo que debemos interpretar muy bien la información que nos 

suministran. Los índices financieros sirven para analizar el comportamiento de la 

empresa en uno o en distintos periodos.”(pág. 15) 

 

5.18 Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 

Según(Amat, 2002) define: “La rentabilidad del patrimonio, también 

denominado ROE (del inglés ReturnonEquity), es un indicador muy utilizado para 

medir el éxito alcanzado por una empresa y para cuantificar la riqueza 

generada.”(pág. 27) 

Tabla No. 75ROE 

R.O.E   = 
Utilidad 
Neta 

 
Patrimonio 

  

  

  R.O.E   = 13,929.95 

 
26,913.16 

  

  R.O.E   = 0.52 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Mediante el ROE se determina que la rentabilidad obtenida a travez de la utilidad 

frente al patrimonio es de 0,52 ctvs por cada dólar invertido 
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5.4.7.2. Rentabilidad del Activo (ROA) 

Según (Huber, 1999)define: “La rentabilidad del activo expresa el 

comportamiento de la situación económica y su retribución a la inversión 

proporcionado información del ente y su capacidad de rendimiento, excluido el 

factor financiero.” (pág. 45) 

Tabla No. 76ROA 

R.O.A   = 
Utilidad 
Neta 

 
Activos 

  

  

  R.O.A   = 13,929.95 

 
17,771.25 

  

  R.O.A   = 0.78 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado: Diana Albacura 

 

Mediante el ROA se determina que la rentabilidad obtenida a través de la 

utilidad frente al activo  es de 0,78 ctvs. por cada dólar invertido. 
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CAPITULO VI 

6. ANÁLISIS DE IMPACTO 

6.01. Impacto ambiental 

La Micro PymesDisfruit como contribución al  medio ambiente no generara 

aspectos negativos, ayudara al cuidado el uso del agua, desperdicios y la basura, el 

cual se generara la siguiente estrategia para cuidar el medio ambiente. 

 

La empresa aplicara el protocolo de las 3R que son reducir, reutilizar y 

reciclar, el área de cocina o producción contara con dos recipientes para la basura 

donde será depositado y clasificado lo orgánico e inorgánico, así se evitara la 

contaminación del entorno donde se va desarrollar el proyecto. 

 

6.02. Impacto Económico 

Disfruit tendrá un impacto económicamente positivo, debido a esto será 

generador  el cual se promoverá el desarrollo socioeconómico a los trabajadores del 

sector de Cayambe donde se ubicara la empresa. 
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6.03. Impacto Productivo 

El presente proyectos tiene como propósito la implementación de 

Disfruitdedica a la comercialización y elaboración de arreglos frutales, que ofrece un 

producto que genera comodidad y satisfacción de  cada uno delosclientes, ya que el 

diseño se hará de acuerdo al requerimiento de la organización.  

 

El proyecto ayudara a la matriz productiva con el objetivo 10 del plan nacional 

del buen vivir, que hace referencia a impulsar la transformación de la matriz 

productiva, es decir la implementación de nuevos emprendimientos nuevos negocios 

para ayudar a la economía del país. 

 

6.04. Impacto Social 

Con la implementación del presente proyecto el aspecto social conDisfruit se 

generara fuentes de empleo, cumplirá con el objetivo 9 del plan nacional del buen 

vivir teniendo un trato adecuado, trabajo digno,  reconocimientos y salarió justo con 

el fin de tener una mejor calidad de vida.   
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CAPITULO VII 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.01. Conclusiones 

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de la investigación se concluye que: 

 Se realizó un estudio técnico para la implementación del proyecto, el mismo 

que permitió verificar la posibilidad de llevar a cabo el proyecto y la posible 

rentabilidad de la empresa.  

 Mediante la investigación de mercado realizada se pudo conocer la demanda 

que tendría nuestro producto en el Cantón Cayambe de acuerdo a las 

preferencias y aceptación del producto por parte consumidores, así como sus 

expectativas del producto y servicio ofrecido. 

 Se realizó un estudio económico y financiero  el mismo que permitió conocer 

la factibilidad y rentabilidad del negocio. También se analizó la inversión 

fija, los activos fijos y los activos nominales diferidos. 

 Se realizó un estudio técnico el mismo que permitió determinar el tamaño y 

localización óptima de la planta con el objetivo de  buscar  el lugar más 

rentable donde se desarrollara las actividades. 
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7.02. Recomendaciones 

 De acuerdo a la encuesta realizada se pudo determinar que los arreglos 

frutales tienen gran acogida en el mercado por lo que se recomienda que los 

diseños sean llamativos, para posicionarlos en el mercado y lograr que sean 

un producto exitoso. 

 Para tener mayor éxito en el mercado, se recomienda investir en publicidad 

con el objetivo de llegar al consumidor y proyectar el consumo saludable de 

frutas frescas y apetitosas. 

 Al realizar el estudio técnico y financiero, se puede recomendar que los 

arreglos frutales deben estar en constante mejoramiento de la calidad del 

producto y los precios deben estar siempre al alcance de todos los clientes. 

 Se recomienda buscar proveedores que garanticen productos de buena 

calidad y en lo posible que sea orgánicos con la finalidad de ofrecer al cliente 

productos saludables. 

 Se recomienda contar con personal capacitado, con el objetivo de ofrecer al 

cliente una atención personalizada, a fin de incrementar el volumen de 

clientes. 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

BIBLIOGRAFÍA 

(A.M.A.), A. M. (6 de Septiembre de 2006). 

A.Billene, R. (1999). Análisis de costos I. Argentina : Juridicas Cuyo . 

Abascal, E., & Esteban, I. G. (2005). Analísis de Encuestas . Madrid: ESIC. 

ABC, D. (29 de 05 de 2016). Google. Obtenido de Google: 

http://www.definicionabc.com/general/fruta.php 

Alberto, C. V. (20 de Febrero de 2012). buenastareas. Obtenido de buenastareas: 

http://www.buenastareas.com/ensayos/Factores-Economicos/4445572.html 

Amat, O. (2002). E.V.A. Valor Económico Agregado. Bogotá: norma . 

Barro, R. J. (1996). Macroeconomía. México: Nueva Editorial Interamericana. 

Barrow, C. (2002). Administre sus finanzas.Dorling Kindersley Book. 

Bello.R, G. (2007). Operaciones Bancarias en Venezuela . Caracas: Universidad 

Católica Andrés Bello. 

Bermúdez, R. A. (1999). Cómo hacer publicidad: un enfoque teórico-práctico. 

Mexico: Pearson Educacion. 

Blanco, M. Z., & Maquín, J. M. (2003). Gestión de Proyectos de Conservación Y 

Manejo de Recursos Naturales. Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia . 

Bonta, P., & Farber, M. (2002). 199 Preguntas sobre marketing y publicidad . 

Bogotá : norma . 



  

115 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

Bricio, C. C., & Pérez, J. S. (2008). Un enfoque práctico a la valoración de 

empresas. España : Universitari Ramón Areces. 

Camino, J. R., & Garcillán, M. d. (2007). Dirección de Marketin . Madrid: ESIC. 

Castillo, M. Á. (2009). Diccionario de Direccion de Empresas y Marketing. Madrid 

(España) : Ecobook-Editorial del Economista . 

Cazares, R. (2010). sites.google.com. Obtenido de sites.google.com: 

https://sites.google.com/site/e518tecnofilosofia/-que-entendemos-por-

factores-sociales 

Economia, L. g. (2006). Obtenido de 

http://www.economia48.com/spa/d/proveedor/proveedor.htm 

Erossa, V. E. (1987). Proyectos de inversión en ingeniería: (su metodología). 

México: LIMUSA. 

es.pinterest.com. (s.f.). Recuperado el 29 de Marzo de 2017, de El catálogo global de 

ideas: https://es.pinterest.com/explore/arreglos-frutales-901145886983/ 

Flórez, J. A. (2015). Proyectos de inversión para las PYME. Bogota: ECOE. 

Flórez, J. G. (2004). Sistema de costeo: la asignaci¢n del costo total a productos y 

servicios. Colombia: Universidad de Bogotá. 

Franklin, E. B. (2007). Auditoria Administrativa: gestion estrategica del cambio . 

Pearson Educaion de México . 

GADIPCayambe. (14 de mayo de 2015). www.municipiocayambe.gob.ec. Obtenido 

de www.municipiocayambe.gob.ec: 



116 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

http://www.municipiocayambe.gob.ec/images/tramites/cabildo/REQUISITO

S%20%20OBTENCION%20DE%20LA%20PATENTE.pdf 

Gallo, H. E., & Mejía, V. C. (2006). Diccionario Económico Financiero. Colombia : 

Universidad de Medellín . 

Galtung. (1966). En J. Gatung, Teoria y Métodos de INvestigación Socila (pág. 105). 

Buenos Aires: Universitaria de Buenos Aires . 

García, D. d., & Quesada, I. F. (2005). Distribución en Planta. España: Universidad 

de Oviedo. 

Gitman, L. J. (2003). Principios de administración financiera. México . 

Gomero, H. P. (2006). Fundamentos técnicos de la matemática financiera. Perú: 

Pontificia Universidad Cátolica de Perú . 

Gómez Jaramillo, F. (2007). CRECIENDO EN VALORES. Colombia : Sampablo. 

Gómez Morales , M. S. (s.f.). Recepcion y lavado de servicios de Catering. 

Guerra, G. (1998). Manual de administración de empresas agropecuarias. Costa 

Rica : IICA. 

Gutiérrez, T. A. (2005). Estructura Presupuestal de un Proyecto Económico. 

Bogotá: Universidad Santo Tomas . 

Guzman, C. A. (2006). Aplicaciones Financieras de Excel con Matemáticas 

Financieras. 



  

117 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

Hernández, Fernández & Baptista. (2006). En C. F. Roberto Hernández, 

Metodología de la Investigación 4ta Edición (pág. 562). México: Mc Graw 

Hil. 

Horngren, C. T., Foster, G., & Datar, S. M. (2007). Contabilidad de costos: un 

enfoque gerencial. México: Mexicana. 

Huber, G. (1999). Contabilidad creativa: una aproximación empírica. Argentina : 

Universidad Nacional del litoral. 

IICA, O., & CATIE. (1973). Ciclo De Adiestramiento En Preparacion Y Evaluacion 

De Proyectos De Desarrollo Agricola. Costa Rica. 

ILPES, I. L. (2001). Guía para la presentación de proyectos. México: XXI siglo 

veintiuno. 

Inma Rodríguez Ardura. (2008). En I. R. Ardura, Principios y estrategias de 

marketing (pág. 447). Barcelona: Editoria UOC. 

Internacional, F. M. (2003). Manual de Estadística de Finanzas Pubícas 2001 . 

Estados Unidos : Division Español . 

Jaime Rivera Camino;Mencía de Garcillán López-Rúa. (2014). Marketing sectorial. 

Principios y aplicaciones. Madrid: ESIC. 

Jaime Varo. (1994). Gestión Estratégica en calidad de los servicios . Madrid : Diaz 

de Santos S.A. 

Koenes, A. (1994). Plan de Negocios. Madrid: Diaz de Santos S.A. 



118 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

Kotler, P., & Keller, K. (2012). Direcciòn de Marketing. Mèxico: Pearson 

Educación. 

Krajewski, J., & P. Ritzman, L. (2000). Administración de operaciones: estrategia y 

análisis. Mexico : Marisa de Anta . 

Lagarda, A. M., & Urquidy, M. R. (2004). Lecciones de microeconomía para 

microempresas. México : las ciencias sociales . 

Lara. (2012). En B. L. Dávila, Cómo Elaborar Proyectos de Inversión paso a paso 

(págs. 163-164-189). 

Levy, D. L. (2003). El Arrendamiento Financiero. Mexico : ISEF. 

Mallada, F. J. (1999). Costes. Madrid : edision encuentro . 

Maria, F. M., & Adolfo, F. C. (2015). Contabilidad de activos con enfoque NIIF 

para las pymes. Colombia: Ecoe. 

Medina, R. A. (2007). Sistema de Costos un proseso para su implementacion . 

Colombia : ISBN. 

medina, r. a. (2017). SISTEMAS DE COSTOS Un proceso para su implementacion. 

colombia: universidad nacional de colombia. 

Medina, Ricardo Alfredo Rojas. (2007). SISTEMAS DE COSTOS Un proceso para 

su implementacion. colombia: universidad nacional de colombia. 

Morles, V. (1994). Planeacion y análisis de la investigación. Venezuela. 

N. Gregory Mankiw, & Esther, R. (2009). Principios de Económia . México: Cuarta 

Edición . 



  

119 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

Organizacion de las naciones unidas para la agricultura y alimentacion . (1989). 

Trabajos presentados en la segunda consulta de expertos sobre tecnología de 

productos pesqueros de america latina. Uruguay: FAO. 

Padilla, M. C. (2006). Formulación y evaluación de proyectos. Colombia : Ecoe. 

Padilla, M. C., & Vásquez, L. (2007). Formulación y evaluacion de proyectos. 

colombia: Ecoe. 

Páez, A. B., & Tovar, O. O. (2016). PYMES: implementación de normas de 

información financiera internacional. Colombia: Universidad del Norte . 

Palomo, J. H. (2001). Administración, gestión y comercialización en la pequeña 

empresa. Editorial Paraninfo. 

Parra, M. G., & Lloret, J. M. (2004). Dirección financiera. Barcelona : UPC. 

Pérez Molina, A. I. (2010). dialnet.unirioja.es. Obtenido de dialnet.unirioja.es: 

dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4817932.pdf 

Plan Nacional para el Buen Vivir. (2016). forosecuador. Obtenido de forosecuador: 

http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/educaci%C3%B3n-y-

ciencia/3193-resumen-del-plan-nacional-para-el-buen-vivir-2013-2017 

Pombo, J. R. (2014). Contabilidad General. Curso práctico. Madrid- España: 

Paraninfo S.A. 

Quintero Moreno, M. (s/f). monografias.com. Recuperado el 25 de 02 de 2017, de 

Organización: http://www.monografias.com/trabajos89/concepto-

organizacion/concepto-organizacion4.shtml 



120 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

RODAR. (1995). Manual de Capacitacion en Agronindustria Rural: Administracion 

de la Empresa1195. San Jóse Costa Rica : llCA . 

Rubén, C. J. (2001). Economía al alcance de todos. Caracas - Venezuela: Alfadil 

Ediciones . 

SALGADO, J. G. (2007). epositorio.espe.edu.ec. Obtenido de 

repositorio.espe.edu.ec: 

http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/2301/4/T-ESPE-014520-2.pdf 

Schlageter, J. D., & Alonso, L. F. (2005). Finanzas operativas, un coloquio. México: 

IPADE. 

Serrano, K. M. (2009). Conceptos fundamentales en la Planificación Estratégica de 

las Relaciones Pùblicas. Barcelona: Editorial UOC. 

Siepa, P. (1988). Taller para la Preparación de Proyectos de Inversión. Documento 

base. México: IICA Planeacion . 

Sierra, S. C. (1987). Curso Sobre Elaboraacion Y Evaluacion de Proyectos. Bolivia: 

ICI. 

Soto, O. L. (2001). El DINERO.LAS TEORIA,LA POLÍTICA Y LAS 

INSTITUCIONES . Facultad de Economia UNAM. 

Soto, R. G. (2004). Moneda, banca y política monetaria. San José Costa Rica: 

Universidad Estatal a Distancia. 

Stanton, W., Etzel, M., & Walker, B. (2004). Fundamentos de Marketing (13va ed.). 

Mc Graw-Hill Interamericana. 



  

121 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

Tramites Ecuador . (2016). cuadorlegalonline.com. Obtenido de 

cuadorlegalonline.com: 

http://tramites.ecuadorlegalonline.com/comercial/servicio-de-rentas-

internas/como-sacar-el-ruc-en-ecuador/ 

Urbina, G. B. (2006). Evaluacion de Proyectos. México: Mc Graw Hill. 

Urbina, G. B. (2006). Evaluacion de Proyectos. Mexico: Mc Graw Hill. 

Valbuena. (2000). La Evaluación del Proyecto en la Decisión del Empresario . 

México : UNAM. 

VANACLOCHA, A. C. (2004). Diseño de industrias agroalimentarias. España : 

Mundi Prensa . 

Vasquez, A. G. (2005). Contabilidad financiera. Colombia: Univerdidad del 

Rosario. Obtenido de 

https://books.google.com.ec/books?id=U7vR89H9U2oC&pg=PA4&lpg=PA

4&dq=contabilidad+financiera+alexander+guzman&source=bl&ots=dExCc

VMND0&sig=ICadAqrzTWB-BgqYhlaXFSG19WI&hl=es-

419&sa=X&ved=0CBsQ6AEwAGoVChMIqLaVls-

WyAIVyF4eCh2AAQ_N#v=onepage&q=contabilidad%20f 

Vásquez, A. G., Gusmán Vásquez, D., & Romero Cifuentes, T. (2005). Contabilidad 

financiera. Colombia: la Universidad del Rosario. 

Vertice, P. e. (2004). Dirección estratégica. España: Editorial Vertice. Obtenido de 

https://books.google.com.ec/books?id=c8Oqyr-

pW50C&pg=PA39&dq=que+es+la+vision+de+una+empresa&hl=es-



122 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

419&sa=X&ved=0CCEQ6wEwAWoVChMIxNG8m6G3yAIVR9CACh0Ys

AVP#v=onepage&q=que%20es%20la%20vision%20de%20una%20empresa

&f=false 

Vivir, Plan Nacional del Buen. (2008). Plan Nacional del Buen Vivir. 

www.bomberoscayambe.gob.ec. (2016). www.bomberoscayambe.gob.ec. Obtenido 

de www.bomberoscayambe.gob.ec: info@bomberoscayambe.gob.ec 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

123 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

Anexo 1  

 

 



124 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

 

 

 

Anexo 2  

 

 

 



  

125 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

 

APOYAR AL DESARROLLO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA QUE SE DEDIQUE AL DISEÑO, 

ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ARREGLOS FRUTALES EN EL CANTÓN DE 

CAYAMBE 2016-2017. 

 

  

 

 

 

 

Anexo 3 


