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RESUMEN EJECUTIVO

El Micromercado “Carlitos” es venta de productos de primera necesidad para el
consumo, este negocio esta en el mercado alrededor de ocho afios y en estos ultimos
tiempos ha tenido un declive en los clientes a raiz del incremento de competencia
directa e indirectamente, en vista que los clientes no se mantienen constantes en la

compra, se consider6 hacer este plan de publicidad para la fidelizacion del cliente.

Aplicando las encuestas del plan de publicidad se pudo tener una idea clara de las
falencias en el negocio, con ello se tiene a consideracion en el plan y programar una
capacitacion en atencion al cliente. También que se venda mas el negocio por medio
de la publicidad en la parte interior y exterior del mismo, por medio de la imagen del
negocio con su slogan y el merchandising en perchas, adicional a eso las promociones

que llamen la atencion e inciten a la compra.
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ABSTRACT

The Micro market "Carlitos" is selling essential products for consumption, this
business is on the market for about eight years and in recent times has had a decline
in customers due to the increase of direct and indirect competition, in view customers
do not remain constant in the purchase, it was considered to make this plan advertising

for customer loyalty.

Applying surveys advertising plan could have a clear idea of the weaknesses in the
business, thus you have to consider in the plan and schedule training in customer
service. Also that more you sell the business through advertising on the inside and
outside thereof, through business image with your slogan and merchandising on

hangers, additional to that promotions that attract attention and incite purchase.
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INTRODUCCION

El proyecto que se realizd con la intencién de pensar en el progreso del negocio y su
crecimiento constante a fin de dar los primeros pasos como una empresa en desarrollo.
Esto se lo ha toma muy empiricamente, ya sea que por recursos escasos 0 costumbre
de negocio se lo mantiene de esa manera. Por ello se dio un cambio de pensamiento
en la idea del negocio por medio de la busqueda del progreso como los grandes

supermercados.

Los Problemas nunca faltan en los negocios, pero lo que es lo recomendable es darle
su solucion a fin de llegar al progreso. En este proyecto se determind que no existe
fidelizacion de los clientes a partir que el cliente se vuelve mas exigente con los
productos que necesita y es necesario conocer mas al cliente sus necesidades para

poderlas satisfacer.

A raiz de los cambios que se dan con el paso del tiempo se dan nuevas tendencias en
las que es necesario conocerlas para ver a donde va el cliente y cual son sus nuevas
orientaciones para la compra. Es por eso que no solo basta con la buena atencién sino
también con los productos que se ofertar y su presentacion, asi también muchos mas

factores que influencian en el cliente.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01Contexto

1.01.01 Macro

El proyecto se basa en la publicidad, por ello sea considerado su definicion “Se
conoce como Publicidad a aquella técnica destinada a difundir o informar al pablico
sobre un buen servicio a través de los medios de comunicacion (television, cine, radio,
revistas, internet), con el objetivo de inducir al pablico hacia una determinada accion
de consumo. La publicidad informara al consumidor potencial de un bien o servicio
acerca de los beneficios que presenta este y resaltara las diferencias que lo distinguen

de otras marcas. ” (traditionalcatholic, 2016)

En la actualidad la publicidad en los supermercados del pais han tenido una gran
atraccion, por parte del cliente que la ve, por medio de promociones, descuentos en
productos, y su atencion. La presentacion en el local atrae a la clientela al punto que
son fidelizados, por ello las cadenas de supermercados se han expandido en todo el
pais en tan corto tiempo, asi mismo ellos marcan tendencias, y los clientes se sienten

atraidos por su posicionamiento en el mercado.
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1.01.02 Meso

Con el paso del tiempo sea visto un crecimiento notable de los supermercados, en
la provincia de pichincha, y eso se debe por la publicidad que en realidad llega al
cliente, y este se logra posicionar, de tal forma que en pocos afios se ha llegado a una
gran expansion comercial en la provincia, también se ha duplicado con la cantidad de
locales en los Gltimos 15 afios. Un ejemplo de ello tenemos a la cadena de tiendas TIA
que hace 5 afios atras contaba en todo el Ecuador con 100 locales y hoy en dia cuenta
con 172, de los cuales los mas cercanos al cantén Pedro Moncayo es el Cantdn Quito

con 50 locales.

Para profundizar al respecto de la competencia se pudo apreciar que el canton
Cayambe es el mas cercano al canton Pedro Moncayo, con una distancia de 6km. Asi
mismo su crecimiento poblacional es notable, por ello se establecieron varios
supermercados en ese sector como por ejemplo El Gran Aki, Mega Santa Maria, Tia

Todos ellos entraron al mercado en el mismo afio con publicidad masiva y agresiva.

Alcanzaron al punto de llegar a la poblacion del Canton Pedro Moncayo a
perifonear con regalos, a dejar volantes con promociones y muchas cosas mas. Se pudo
apreciar que en el Gran Aki su forma de publicidad, fue como movistar, hasta el dia
de la inauguracion no se supo con certeza lo que en realidad estaban acentuandose en
ese lugar de construccion, esa forma de publicidad llamo mas la atencion dado que era
tanta la intriga de saber que era lo que hacian y se especulaba de si era un nuevo centro
comercial, patio de comidas o locales de ropa, esa curiosidad fue lo que Ilamo mas la
atencion para acudir a conocer el dia de la inauguracion. La competencia de ellos hizo

un evento de inauguracion, nada mas novedoso.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016
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La constante publicidad difundida en el canton Pedro Moncayo exclusivamente en
la cabecera cantonal que es Tabacundo, cautivo a la poblacion a tal punto que la gran
mayoria de pobladores acude a comprar en todos estos locales grandes como: el Gran
AKki, Santa Maria y el Tia, por lo cual les llama la atencion para ver que ofertas tienen

en estos su permercados.

1.01.03 Micro

En el afio del 2010 se cred el micro mercado “Carlitos” .En una pequefia casa
aledafa a la actual. El negocio empez6 arrendando con la intencién de optar por servir
bien a los clientes, ya que habia competencia pero con una pésima atencion al cliente.
Con los pasos de los afios el negocio crecid y se vio en la necesidad de construir un
gran local. La microempresa esta considerada como negocio familiar, los propietarios
son los que administran todos los recursos del mismo. Estd conformado por 2

trabajadores constantes y 2 adicionales de medio tiempo.

El micro mercado tiene competencia que ha ido creciendo con el paso de los afios
a raiz de la especulacion de la rentabilidad del negocio. En los afios de apertura tenia
una sola competidora que tenia su negocio muy empirico y en la actualidad son 2
micromercados en las tres cuadras de la misma calle, y 4 tiendas pequefias, en el
mismo barrio. La publicidad que se ha dado es por el boca a boca provocado por la
buena atencion y las promociones con la union de dos productos. Un producto estrellas

con un producto huesos.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
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1.02 JUSTIFICACION

Dentro de los ultimos afios el micro mercado Carlitos ha logrado un declive en la
cartera de clientes, a raiz del aumento en gran magnitud de la competencia con sus
distintas formas de ofertar y fidelizar clientes. Por ello tomando en cuenta la gran
ventaja del local que se tiene y el interés de los propietarios de mejorar la
microempresa e incrementar las ventas se tomaron la decision de realizar este proyecto

de publicidad para la fidelizacion del cliente.

Este plan tiene como objetivo llegar a los Clientes inconstantes con la finalidad de
fidelizarlos hasta el punto de que ya no tenga que escoger a la competencia. Aplicando
campafias de publicidad mediante la red social (Facebook), VVolantes, tripticos, tarjetas
de presentacion, Perifoneo, Aplicacion de un merchandising interno y externo. Asi
también de una oferta de productos con promociones, descuentos, e incentivo por la

compra.

Aplicando todo lo planteado se espera tener resultados positivos a corto, mediano
y largo plazo, llegando a ser el primer micro mercado del sector como la mejor opcién
ante la competencia, de esa forma aumentaria la cantidad de clientes fieles y el
crecimiento del micro mercado, el crecimiento seria constante hasta el punto de
proyectarnos a abrir otra sucursal, una vez que se haya realizado una investigacion de

mercado.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
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1.03 DEFINICION DEL PROBLEMA “MATRIZ T”

Tabla 1. Matriz T

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA
Pérdida de clientes hasta Deficiente nimero de Incremento de Clientes
el cierre del clientes fieles en el satisfechos que permitan
micromercado micromercado “Carlitos” obtener una mayor
utilidad
FUERZAS FUERZAS
IMPULZADORAS | PC I PC BLOQUEADORAS
Elaborar estrategias que
contenga promociones y 2 5 5 4 Escaza acogida de clientes
beneficios a los fieles
compradores
Formular estrategias de 2 4 4 4 Disminucion de
publicidad presupuesto para
publicidad
Establecer horarios de
trabajo para el perchado Carente aplicacion del
de productos con el finde | 2 4 4 3 merchandising en perchas
dar una mejor imagen y
presentacion de los
productos expuestos
Disefio y aplicacion de Deficiente acogida de los
merchandising en todo el 3 4 4 3 | clientes a los cambios
local
Capacitar a los Desmotivacion del
trabajadores en la 2 4 4 2 | personal para participar en
aplicacion del la capacitacion de trabajo
merchandising

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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1.03.01 Analisis Matriz T

En la matriz T se define los problemas y que es lo que se necesita para que el
negocio surja. Se empieza definiendo a la situacion actual que seria: deficiente numero
clientes fieles en el micro mercado “Carlitos”, en el caso de aplicar el proyecto la
situacion mejorada seria incremento de clientes satisfechos que permitan obtener una
mayor utilidad. En el caso que no se aplique el proyecto la situacién empeorada en el

peor de los casos seria perdida de clientes hasta el cierre de la micromercado.

Por ello sea considerado en la matriz T en las fuerzas impulsadoras elaboraremos
estrategias que contenga promociones y beneficios a los compradores pero lo que
puede truncar esto se encuentra en las fuerzas bloqueadoras es la escaza acogida de
clientes fieles por ello se lo considera una de las mas importante con un superior
puntaje de intensidad. Como fuerza impulsadora hay que formular estrategias de
publicidad, como fuerzas blogueadora disminucion de presupuesto para publicidad,
esta forma parte del proyecto ya que es publicitario, por ello el puntaje es de mayor

intensidad.

Como fuerza impulsadora hay que establecer horarios para el perchado de
producto con el fin de dar una mejor imagen y presentacion de los productos
expuestos, como fuerza bloqueadora carente aplicacion del merchandising en perchas.
Su fuerza impulsadora es el disefio y aplicacion de merchandising en todo el local, su
fuerza bloqueadora es deficiente acogida de los clientes a los cambios. Su fuerza
impulsadora es capacitar a los trabajadores en la aplicacién del merchandising, su
fuerza bloqueadora es desmotivacion del personal para participar en la capacitacion

de trabajo.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
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CAPITULO I

2.01 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01.01 Mapeo de Involucrados

Figura 1. Mapeo de Involucrados

Trabajadores

T

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Empresa [

ITSCO

Deficiente nUmero
de clientes fieles en
el micromercado
“Carlitos

{

Comunidad
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2.01.02 Matriz de Anélisis de Involucrados

Tabla 2. Matriz de Involucrados

ESTADO
(Municipio)

COMUNIDAD
(Familia)

Empresa
(Trabadores)

CLIENTES

ITSCO

Desarrollo social y
el crecimiento
economico de la
sociedad
Buscan producto de
primera necesidad

y a precios
econémicos
Contribuye con
soluciones acorto
plazo

comparar con la
competencia en
precios y calidad

Ayudar al
desarrollo del
proyecto de
titulacion

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Salvaguardias e
impuestos

La competencia
con precios mas
comodos

Impuntualidad de
los trabajadores

Se mantiene una
minima
fidelizacion
Inadecuados

horario en las
tutorias

-Ministerio de salud
- Municipio patente

- Bomberos
-Policia
-Humamos
- Financieros
-Modas
-Tendencias

-Financieros
-Humanos

-Normativa micro empresa

-Humano
- Financiero
-Ley del consumidor

-Humanos
-Financieros
- Normativa interna

Mantener a los
negocios con sus
respectiva norma de
funcionamiento
Contar con beneficios
gue mantengan
atraccion a la compra

La motivacién que
tienen a diario para
trabajar

Su aceptacion al
momento de aplicar el
proyecto

Vincular los
conocimientos y el
proyecto con empresas

Incremento de impuestos

-Problemas economicos
- busquen productos
basicos y no encuentren

Miedo al cambio

Se sienta desinteresado a
las mejoras y miedo al
cambio

Deficiente apoyo para
elaborar la tesis
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2.01.02.01 Analisis de la Matriz de Involucrados.

En esta matriz se analiza cada uno de los involucrados y su influencia en el proyecto
a fin de entender hasta qué punto influencia a la realizacion del mismo y los cambios
que se daria.  El estado con el municipio tiene un interés en el proyecto con el
desarrollo social y el crecimiento econdémico, aun asi se percibe de su parte
salvaguardias e impuestos. Los recursos mandatos y capacitaciones son el ministerio
de salud patente, bomberos, policia ley del consumidor aun asi generan un conflicto

de una acumulacion de impuestos.

La comunidad con la familia tienen un interés sobre el problema por medio dela
busqueda de producto de primera necesidad a precios econdmico pero el problema
percibido es que constantemente van a la competencia a buscar precios mas comodos,
cuentan con recursos humanos financieros, modas y tendencias. El interés que tiene
es que se cuente con beneficios que mantengan atraccion a la compra, aun asi hay
conflicto como los problemas econémicos y productos que sean de primera necesidad
y no encuentren a la venta La empresa con los trabajadores tiene interés sobre el
problema de dar soluciones a corto plazo pero el conflicto que pueden tener los

trabajadores es su misma impuntualidad.

Los recursos utilizados son financieros, humanos, normativo interno. Los clientes
tiene un interés sobre el problema central como el de comparar con la competencia en
precios y calidad. El problema percibido en mantener una minima fidelizacion; los
recursos y mandatos son humanaos, financieros y ley del consumidor el interés sobre
el proyecto seria la aceptacion al momento de aplicar el proyecto; el conflicto que se

tiene es que tengan desinterés a las mejoras y miedo al cambio.

El ITSCO tiene interés sobre el problema central por medio de la ayuda al
desarrollo del proyecto de titulacion, el problema percibido es los inadecuados
horarios en las tutorias; recurso y mandatos es humanos, financieros normativa
interna, el interés sobre el proyecto es vincular los conocimientos y el proyecto con

empresas. El conflicto es el deficiente apoyo para elaborar la tesis.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016
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CAPITULO IlI

3.01 PROBLEMAS Y OBJETIVOS.

3.01.01Analisis arbol de problemas.

Como causa tenemos el deficiente proceso de ventas, para ello ain no se ha
sistematizado el proceso de compra que es influenciada por el comprador y también

el proceso de contabilidad que va con el dinero existente y el producto en si.

Otra causa es la deficiente aplicacion de merchandising en el local y perchas ya que
no llaman la atenciéon minima al cliente con la decoracién del local y el arreglo del

producto que no cuentan con el juego de colores en los productos de percha.

La tercera causa son las escazas estrategias de publicidad, se puede apreciar que el
negocio no cuenta con letrero por fuera que den a conocer que existe un micromercado
en el sector, al igual que volantes, perifoneo, entre otras, que en realidad aporten con

la difusion comercial a los pobladores.

En el arbol de problemas se definen las causas y efectos del problema central, Se
define el problema central como deficiente ndmero de clientes fieles en el
micromercado “Carlitos”. Los efectos que acarrean el problema central son los clientes
insatisfechos por poca variedad de producto, en esta parte no se da interés por

completo en las necesidades del cliente para poder satisfacerlas.

Como segundo efecto es la desmotivacion por parte de los duefios y trabajadores,
es importante poder determinar sus necesidades del por qué no se sienten motivado
para trabajar e interesarse mas en el negocio. EL tercer efecto son las deficientes ventas
y baja productividad del micromercado que en realidad también es por la baja

inversion en el negocio que no da un crecimiento constante.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016



) . A Interno
@ Marketing 2) Externo 11
SCORDILLERA®D Cordillera
3.01.02 Arbol de problemas.
Figura 2. Arbol de Problemas
Clientes Desmotivacion Deficientes
insatisfechos por parte de los ventas y baj
y baja
EFECTOS por poca duefios y productividad
variedad de trabajadores
producto

| W I |

Deficiente nimero de clientes

PC?SI\?TI'_FEXALA fieles en el micro mercado
“Carlitos”
Deficiente D_efic_ignte Escazas
proceso de aplicacion de estrategias de
CAUSAS ventas merchandising publicidad
enel localy
perchas

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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3.01.02.01 Andlisis arbol de objetivo.

En el &rbol de objetivos se establece un objetivo principal y los medios para cumplir
el objetivo general; paraello como medios tenemos mejorar los procesos de venta por
medio de las necesidades del cliente en la comprar para mejorar su comodidad al igual
la adquisicidn de un registro contable electrénico que pueda conocer el nimero de

producto en bodega y los registros de dinero diarios y mensuales.

El segundo medio es incentivar a la aplicacion de merchandising en el local y
perchas ya que la ubicacién de los productos, el juego de colores en percha y la
decoracion en el local son primordiales para que el cliente no solo se lleve una
producto sino es mejor que venga por uno y se vaya llevando dos, asi mismo las

promociones que se puedan dar a exhibicion.

El tercer medio es el disefio estratégico de publicidad acorde a las necesidades del
cliente darle una imagen corporativa al local e inclusive un slogan que cautive a la
compra, asi también aportar al merchandising con la persuasion de los productos con
sus precios, difundir publicidad por fuera del local con un letrero que cautive, volantes

en las calles y mucho mas.

Como objetivo general se ha planteado Incrementar el nimero de clientes fieles en
el micromercado “Carlitos”, considerando todos los medios ya planteados
anteriormente, de esta forma incentivarian al comprador a mantenerse fiel al

micromercado “Carlitos”.

El primer fin que se desea alcanzar es incrementar el nimero de clientes satisfechos
por variedad de producto, ya que con la busqueda de las nuevas necesidades que tienen
se pueda complementar la compray llegar el punto que no tenga del por qué ir a buscar

en la competencia.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016
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Como segundo fin tenemos motivacion por parte de los duefios y trabajadores, se
puede aplicar charlas que motiven a ellos a conocer las ventajas del crecimiento del
negocio y que es necesario ponerle ganas en algo que en realidad es de ellos, teniendo
en cuenta gque se tiene mucha ventaja comparada con la competencia.

El tercer fin es el mé&s importante ya que incentiva a aumentar las ventas y la
productividad que va de la mano con la compilacion de todos los medios, el objetivo

general y el resto de fines.

Espacio intencionalmente en blanco

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016
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3.01.02 Arbol de objetivos
Figura 3. Arbol de objetivos

Incrementar Motivacion por

los clientes parte de los Aumentar las
FINES satisfechos por duefios y ventas y la

variedad de trabajadores productividad

productos

Incrementar el nimero de clientes
fieles en el micro mercado
GENERAL “Carlitos”
. ( L \
. Aplicar Disenar
Mejorar los Merchandising estrategias de
procesos de enel local y publicidad

ventas perchas acordes a las
necesidades

\ Aal marradn )

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS,

Tabla 3. Matriz de Andlisis de Alternativas

Objetivos Impacto | Factibili | Factibili | Factibili | Factibili | TOTA | Catego
sobre el dad dad dad dad L ria
propdsito | Técnica | financier | Social Politica
a

Incentivar a la
aplicacion de
merchandising 5 4 3 4 5 21 Alto
en el local y
perchas

Mejorar  los
procesos  de 5 4 3 4 4 20 Alto
ventas

Disefar 4 5 4 3 3 19
estrategias de Medio
publicidad Alto
acordes a las
necesidades del

mercado.
Incrementar el 5 5 4 5 4 22 Alto
ndimero de

clientes fieles
en el micro
mercado
“Carlitos”

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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4.01.01.01Analisis Matriz De Anélisis De Alternativas.

En la matriz de analisis de alternativas se establece las posibilidades de las acciones
a realizar en numeros. Como objetivo tenemos el de incrementar el nimero de clientes
fieles en el micromercado, tendra una puntuacion de (22) y una categoria alta ya que
se posicionara como un micromercado atractivo en sus beneficios ofrecidos y la

variedad de productos.

Como objetivo es la aplicacion de merchandising en el local y perchas, se ha
Ilegado a una puntuacion de (21) y una categoria alta, se exhibira los productos de
acuerdo a su mejor presentacion y las perchas tendran un sentido l6gico de su

localizacion

Mejorar los procesos de venta tendré una puntuacion de (20) y una categoria alta
se considera en la logistica de la atencion al cliente y el proceso contable de registro,
gue complementaran al cliente en la atencion y también aportara con un mejor manejo
del dinero y stock de productos en bodega, Los duefios y trabajadores seran

capacitados en atencion y servicio

Disefiar estrategias de publicidad acordes a las necesidades del mercado con una
puntuacién de (19) y una categoria media alta los cuales ayudaran a difundir toda la

informacion de los productos, beneficios y promociones.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
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4.02 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS.

Tabla 4. Matriz de Andlisis de Alternativas

Objetivos Factibilidad a Impacto género Impacto Relevancia Sostenibilidad | Total | Categorias
lograrse ambiental
Aplicar Contiene la aceptacion | Cubrird Se generaria un | Se considerara a | Se mantendra
merchandising en el | de los duefios y la | necesidades de los | espacio atractivo | la mujer en ciertos | personal
local y perchas aprobacion de los | dos géneros al | que guste con los | espacios Yya que | permanente para Medio
trabajadores momento de | productos en su mayoria son | el area de perchas 29 Alto
(@) comprar 4) amas de casa (5)
(4) ()
Mejorar los | se dara capacitaciones | Se aplicard a los | Sera més eficiente | Se dard un mejor | Es una inversion
procesos de venta en cuanto a la atencion | dos géneros por | el servicio por el | manejo del | que controlara de
y ventas igual personal 'y el | negocio mejor manera los | 22 Medio
(@) sistema contable recurso Alto
(4) ®) (4) ®)
Disefar estrategias | EI presupuesto estd | Sera inclusivo y | EI espacio del | Dara un espacio | Se establecera un
de publicidad | aprobado  por los | sin restriccion a la | local serd relajante | de  tranquilidad | presupuesto anual
acordes a las | propietarios sociedad y acogedor hasta el punto de 20 Medio Alto
necesidades del (5) 4) disfrutar la (3)
mercado. 4) compra
(4)
Incrementar el | Se analizara el | Planes destinados | Mejorar el clima | Permitir Analizar los
nimero de clientes | mercado objetivo a mejorar | laboral 'y  sus | incrementar la | beneficios del
fieles en el micro relaciones de | ingresos utilidad mercado y como | 23 Alto
mercado “Carlitos” género mejorarlo
() (4) () () (4)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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4.02.01 Analisis De La Matriz De Analisis De Objetivos

El primer objetivo a tratar es la aplicacion de merchandising en el local y perchas
teniendo en cuenta como factibilidad qué se contiene aceptacion de los duefios y la
aprobacion de los trabajadores para realizarse, esto cubrird necesidades de los dos
géneros al momento de la compra, que es parte del impacto de género. Como impacto
ambiental se generaria un espacio atractivo que guste con los productos y se sientan
atraidos al hacer la compra, la relevancia que tendrd es que esto dard una mayor
impacto para la mujer ya que en su mayoria son mujeres amas de casa quienes realizan
las compras del hogar, esto tendra una sostenibilidad ya que se mantendra personal

permanente para el area de perchas.

El siguiente objetivo serd mejorar los procesos de venta mediante la factibilidad a
lograrse por medio de capacitaciones en cuanto a la atencion al cliente y ventas, esto
provocara un impacto de género equitativo ya que en realidad cubrira a los dos géneros
conformantes de la compra; el impacto ambiental se dard por una mejor atencion por
el servicio eficiente dado por el personal y el sistema contable, de esta forma se
optimizara tiempo del cliente y del personal , asi tendrd una mayor relevancia el local
porque mantendra un mejor manejo del negocio; como sostenibilidad es la adquisicion
del sistema contable que mantendra un mejor manejo de los recursos en bodega y

econdmicos.

El tercer objetivo es el disefio de estrategias publicitarias acordes a las necesidades
del mercado, por ello la factibilidad de lograrse es el presupuesto que se va a tener
para toda la publicidad, por ello estd aprobado el presupuesto que se va a utilizar
directamente por los propietarios, el impacto de género que se dara sera inclusivo sin
restriccion a la sociedad incluyendo desde los mas pequefios hasta los de més avanzada
edad, el impacto ambiental que se dara generara un espacio relajante y acogedor visual

y auditivo evitando la contaminacion visual que puede perturbar al comprador.
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La relevancia que tendra sera que el cliente se sienta atraido por tanta difusion de
publicidad que contenga promociones y bajos precios, de esa forma se lograra atraer
al cliente y fidelizarlo con el resto de objetivos planteados; la sostenibilidad planteada
es establecer un presupuesto anual y mensual a fin de acaparar las festividades que se

den en todo el ano.

Como ultimo objetivo y de la misma intensidad que el primero es el incrementar
el nimero de clientes fieles en el micromercado a fin de obtener mayor utilidad por
medio de la satisfaccion del cliente, por ello para la factibilidad a lograrse se ha
considerado analizar el mercado objetivo por medio de encuestas realizadas a lo
clientes a fin de conocer que inconvenientes se tiene y que hay que corregir para lograr

una atencién y presentacion.

El impacto de género que se da es mediante planes destinados a mejorar las
relaciones de género como la atencidn direccionada a los distintos clientes que pueden
Ilegar, sin restriccion alguna. El impacto ambiental se daria al mejorar el clima laboral
y los ingresos al local mediante una comunicacion asertiva y precisa que permita un
mejor desempefio del local y un crecimiento constante en los ingresos. La relevancia
que se dara es que permitira incrementar la utilidad neta del local dada por la
fidelizacion de los clientes. La sostenibilidad de este objetivo es analizar las
necesidades del mercado y como mejorarlas en todo hasta el punto de que el cliente

quede satisfecho con su compra.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016



&

Marketing él

FEERBIL LER A

Interno
Externo

Cordillera

20

4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Figura 4. Diagrama de Estrategias
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4.03.01 Analisis De Diagrama De Estrategias

La finalidad de realizar el las estrategias es aumentar las ventas y la productividad del
negocio con todo lo que comprende ello, basandose en todo lo que necesita el cliente
y las ventajas que adquiriria al hacer la compra en el micromercado.

El proposito del proyecto es incrementar el nimero de clientes en el micromercado
dado que la ideologia de los propietarios es crecer e innovar, considerando siempre el
bienestar de los clientes.

Para llegar al propoésito tenemos objetivos, como primero es aplicar merchandising en
el local y perchas los cuales servirdn de base para la correcta presentacion y
ambientacion del local. Los pasos que se seguiran sera la elaboracion de un plan de
rotacion de mercaderia que permita tener las perchas llenas, asi mismo también se
ambientara todo el local por medio de colores e incluso musica.

Como segundo objetivo tenemos mejorar los procesos de venta; por medio de la
adquisicién de un sistema contable, el cual dara mas exactitud y agilidad al manejo
del dinero y los productos en bodega, adicional a esto a esto se complementara con la
capacitacion del personal de venta.

El tercer objetivo es el disefio de estrategias de publicidad acordes a las necesidades
de mercado con el fin de darnos a conocer con toda la poblacion y conozca las
promociones ofertadas, esto se realizara por medio de un plan de publicidad y
estrategias, adicional a eso socializaremos el plan de publicidad a trabajadores y

propietarios.
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4.04 MARCO LOGICO

Tabla 5. Marco Légico

afluencia tiene la
encuesta hasta
finales del 2016.

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN
Aumentar las ventas | Las proyecciones -Balance -Clientes fieles a
y la productividad | que se consideran al | financiero la competencia
aplicar el proyecto | -Informe de
son de un minimo | ventas
de 30% y un -Encuestas
maximo de 50%.
PROPOSITO
Incrementar el Incrementar en un -Reporte de -Atencioén al
nimero de clientes | 47% el nimero de clientes nuevos | cliente
en el micro mercado | clientes de la -Ingresos -Informe de
“Carlitos” microempresa hasta ventas
finales del 2016.
COMPONENTES
Aplicar La aplicacién del -Informe diario -Los duefios y
merchandising en el | merchandising en el | del personal trabajadores no
local y perchas local y perchas de -Recorridos entiendan el fin
un 52% hasta diarios por del
finales del afio 2016 | perchas merchandising
Mejorar el Mejoramiento del -Reporte de -Asignacion de
proceso de venta proceso de venta en | clientes recursos
un 80% hasta satisfechos -Contratar
finales del 2016 -Verificacion del | capacitador
stock en el - Nuevos
sistema equipos
-Hoja de control | tecnolégicos
del personal
Publicidad por Publicitar en un -Listado de -Asignacion de
dentro y fuera del 17% en todos los publicidad diaria | presupuesto
local medios que mayor | a exponer
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ACTIVIDADES
1.1 Contratacién de | Recurso Humano -Informes de - Disponibilidad
asesor en $200 auditor de recursos
merchandising Percha merchandising oportunamente
1.2 Adquisicion de $100 -Entrevistas para la operacién
perchas Material impreso constantes con -Proveedores
complementarias $100 los clientes desconocidos
Total  $400 -Facturas
2.1 Contratar R. Humano -Registro - Inestabilidad
capacitador para $354 contable en el politica
ventas R. Tecnolégico sistema - inestabilidad
2.2 Adquirir sistema $2000 - Informes social
contable Total $2354 semanales del
personal de
trabajo
3.1 Realizar Disefio -Plan de medios | -Tiempo
logotipo y slogan $250 - Facturacion completo del
del negocio Redes Sociales - Informes disefiador
3.2 Publicitar por $80 -Aceptacion del
Redes sociales Recurso Humano cliente
3.3 letrero exterior $20

3.4 Publicidad
interna y externa

Transporte $70
Alimentacion $50
Total $450

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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CAPITULO YV

5.0 1 PROPUESTA

5.01.01 Antecedentes

El plan publicitario, o plan de publicidad obedece a la Plan de Marketing o
estrategia de mercadeo y es la solucion a la difusion de la campafa, es decir, la
respuesta a la necesidad de llegar al publico objetivo y lograr que éste reciba el
mensaje del anunciante. Se lleva a cabo mediante la planificacion de medios,
procedimiento que aplica diferentes técnicas para solventar como difundir

masivamente un mensaje de la manera mas rentable y eficaz.

El plan de publicidad debe responder a los objetivos de comunicacién y marketing,
ademas de estar coordinado con otros planes del mismo nivel, por ejemplo el
de promocidn, merchandising o patrocinio, etc. Aplicar el concepto de planificacion a
la publicidad permite potenciar la posibilidad de que la compafiia alcance sus
objetivos, ya que, por una parte, asegura que esté dirigido hacia ellos y no sea una
accion esporadica y ajena al resto y, por otra, racionaliza los pasos para que el proceso

de creacion sea lo mas eficiente posible. (mercadeoypublicidad, 2013)
5.01.02 Objetivos De Un Plan De Publicidad

Incrementar el conocimiento de marca, la compra de un producto u otro en un
supermercado depende en gran medida de si el consumidor conoce la marca o no.
Muchos consumidores o compran el producto més barato que se encuentre en oferta o
compran una marca que les resulta conocida. Para muchos productos es imprescindible
encontrarse entre las marcas que el consumidor recuerda. El conocimiento de la marca

se mide mediante encuestas.
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Efectuando una encuesta antes de la campafia publicitaria y otra después, podemos
comprobar el efecto de la publicidad en el conocimiento de la marca. Se suele estudiar
el conocimiento espontaneo en el que se pregunta a los consumidores que marcas
conocen, por ejemplo de vino. Y el conocimiento asistido en el que se presenta una
lista de marcas y se pide al consumidor que seflale las que conoce.

(mercadeoypublicidad, 2013)

* Mejorar el conocimiento de las caracteristicas del producto, en ocasiones es preciso
que los consumidores aprendan como se usa el producto. Otras veces nos interesa que

conozcan ciertas ventajas de un producto sobre los competidores.

* Creacion o mejora de una imagen de la empresa, por ejemplo las empresas que
venden productos del petroleo estan realizando publicidad para cambiar su imagen de
empresas perjudiciales para el medio ambiente a la de empresas preocupadas por la

ecologia.

* Creacion o mejora de la imagen del producto, La investigacion comercial de la
empresa de automoviles Mercedes descubrio con preocupacion gque sus compradores
tenian cada vez mas edad y que los potenciales consumidores veian el producto como
un producto para personas con mucha edad. La empresa Mercedes realiz6 una
campafia publicitaria donde aparecian conductores jovenes y vestidos informalmente
para rejuvenecer el producto en la mente del consumidor. (mercadeoypublicidad,
2013)

» Conseguir una actitud o sentimiento mdas favorable respecto a la empresa o al
producto. Una primera etapa en el proceso de venta suele ser conseguir una actitud

favorable hacia nuestra marca.
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» Aumentar las ventas a corto plazo. Muchas campanas de publicidad estan intentando
mejorar las ventas en los dias siguiente. Por ejemplo la mayor parte de las ventas de
los libros, discos, juegos de ordenador y peliculas se generan en unas pocas semanas
a partir del lanzamiento. El lanzamiento con éxito de muchos productos requiere una
eficaz campafia de publicidad que logre vender una gran cantidad de producto en las

fechas inmediatamente posteriores.

* Apoyar las acciones de Marketing, Ayudar al éxito de una promocion o apoyar a los
vendedores de la empresa. Por ejemplo Conseguir que los consumidores prueben el
producto o incrementar las visitas de los vendedores o las ventas por visita.

(mercadeoypublicidad, 2013)
5.02 JUSTIFICACION

El micro mercado “Carlitos” tiene como finalidad ser un micromercado
posicionado en el mercado como una microempresa de valores y seriedad en lo que
hace pero al mismo tiempo un gran carisma y atencion eficaz, de la misma forma ser

distribuidor de productos al por mayor y menor con variedad de productos.

Para ello se ha buscado conocer las necesidades del cliente mediante el modelo de
encuesta hasta el punto de satisfacerlos por completo al momento de la compra, es

necesario implementar variedad de productos a fin de complementar la compra.

Otra de las formas que se ha implementado para mejorar el servicio es rotar en su
totalidad los productos con la intencion de buscar la forma adecuada de acercar los
productos al cliente y motiven los mismos a la compra. Todo esto complementa el

plan de publicidad al punto fidelizar y aumentar la cartera de clientes.

Como parte al aporte y crecimiento del negocio se brindaria un nombre comercial
innovador que cautive e incentive a la compra, de la misma forma seria un cambio de

logotipo y eslogan.
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5.03 METODOS DE INVESTIGACION

La investigacion cientifica se define como la serie de pasos que conducen a la
busqueda de conocimiento mediante la aplicacion de métodos y técnicas.
(IUTA, 2010)

5.03.01 Método Inductivo

El método inductivo es un proceso en que a partir del estudio de casos particulares,
se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenémenos

estudiados.

El método inductivo utiliza la observacion directa de los fendmenos, la

experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos.

Inicialmente, se separan los actos mas elementales para examinarlos en forma
individual, se observan en reaccion con fendmenos similares, se formulan hipétesis y

a través de la experimentacion se contratan. (Amador, 2015)

Se ha aplicado el método inductivo por medio de la investigacion de las
necesidades del cliente. Los clientes piden ciertos productos y su conformidad no esta
complementada o es decir no esta satisfecho con los productos que se le ofrece. Por
ello el cliente siente el interés de buscar esos productos en la competencia, entonces
el fin de satisfacer al cliente ain no se da porque no hay suficiente variedad de
producto y al mismo tiempo no se logra fidelizarlo por completo. Las perchas bacias
y el productos en bodega son las causas para que llegue a tener una inconformidad el
cliente ya que no encuentra el producto que necesita por ello el cliente no se siente
conforme con los productos ofrecidos y de eso va de la mano
que no se fidelicen y no haya un aumento de la cartera de clientes fieles en el micro

mercado.
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5.03.02 Método Deductivo

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal. El

método deductivo consta de las siguientes etapas:

. Determina los hechos més importantes en el fendbmeno por analizar.

. Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al
fenémeno.

. Con base en las deducciones anteriores se formula la hipétesis.

. Se observa la realidad para comprobar la hipotesis.

. Del proceso anterior se deducen leyes.

El merchandising se basa en la ubicacion de los productos en percha mediante un
estudio de consumo con el fin de aumentar la rentabilidad en el negocio, también va
de la mano de la excelente presentacion de los productos en percha y los colores que
se los puede dar de acuerdo al producto. Esto conlleva a fijarnos mas a los
requerimientos de los clientes por medio de sus necesidades, para de acuerdo a eso
ubicar los productos en las perchas y los productos que se exhiben en ella, esto
causaria un incentivo a la compra por tener los productos mas cerca del cliente o
también incitarian a comprar méas de lo que deben esto fue considerado mediante el

método deductivo.

La atencion al cliente es lo esencial para que la persona se mantenga fiel, aunque
en esta parte falta cambios y se aprecia cuando la gente en la compra espera a ser
atendido, esto es causado por la falta de personal en la mayor afluencia de gente, esto

causa inconformidad y desmotivacion a volverd y seguir comprando otra vez.
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5.03.03 Método Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los elementos. El analitico es la observacion y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y
objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos permite conocer
mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,
comportamientos y establecer nuevas teorias (Limén, 2006).

5.03.04 Método Experimental

Es un tipo de método de investigacion en el que el investigador controla
deliberadamente las variables para delimitar relaciones entre ellas, esta basado en la
metodologia cientifica. En este método se recopilan datos para comparar las
mediciones de comportamiento de un grupo control, con las mediciones de un grupo
experimental. Las variables que se utilizan pueden ser variables dependientes: las que
queremos medir o el objeto de estudio del investigador. Y las variables independientes:
las que el investigador manipula para ver la relacion con la dependiente. Ademas
debemos controlar todas las demas variables que puedan influir en el estudio.
(Aplicada, 2008)

Este método no se aplicara en este proyecto

5.03.05 Muestreo

Una vez el investigador especifica el problema con claridad, elabora un disefio
apropiado del estudio y selecciona los instrumentos para recopilar datos,
posteriormente selecciona los elementos de los cuales recopilard los datos, esto
corresponden al muestreo que consiste en seleccionar los elementos de una poblacion

de la que desea medir ciertos factores.
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En una investigacion, la poblacion no sélo se refiere a la gente, también puede ser
una empresa, una industria, etc. La poblacion es el total del caso de estudio. Es

importante definir cual es la poblacién de estudio. (Amador, 2015)

Debido a que se realizara una encuesta donde se obtendrd por muestreo porcentaje
sobre las necesidades y falencias identificadas por los clientes internos y clientes

externos a fin de investigar y analizar los resultados que se obtendran.

5.04 TECNICAS DE INVESTIGACION

5.04.01 La Encuesta

Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos

maneras de obtener informacidn con éstos métodos: la entrevista y el cuestionario.

La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados

sobre el problema propuesto.

Se estima que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener
una informacion mas completa. A través de ella el investigador puede explicar el
propdsito del estudio y especificar claramente la informacion que necesita; si hay una
interpretacion errénea de la pregunta permite aclararla, asegurando una mejor
respuesta. (Amador, 2015)

Las encuestas se realizaran a la mayor cantidad de clientes fieles del micro mercado a
fin de conocer sus necesidades, la encuesta esta realizada por medio de preguntas
cerradas sin espacio de expandir o direccionar a otro espacio el criterio sobre lo

encuestado.
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De la misma forma se realizara la encuesta a los clientes internos tomando en cuenta
que existe una cantidad inferior de personal en el negocio, se realizara encuestas

abiertas y dispuestas a aceptar al punto de vista que tengan en cuanta al negocio.
5.04.02 Entrevista

La entrevista se establece siempre entre dos 0 mas personas (aungue en la mayoria de
los casos es suficiente la presencia de dos): alguien que cumple el rol de entrevistador
o formulador de preguntas y alguien que cumple el rol de entrevistado o aquel que
responde las preguntas. A diferencia de otras formas de comunicacion en las cuales la
interaccion y las preguntas pueden ser formuladas por las diversas partes que
componen el acto comunicativo, en la entrevista las preguntas son siempre hechas por
una persona y respondidas por la otra. De este modo, el didlogo se vuelve dindmico

pero estructurado y formal. (definicionabc, 2016)

5.05 APLICACION DE LA ENCUESTA

El cuestionario esta apto para toda la poblacion cercana al negocio, entre ellos se
encuentran los clientes constantes y clientes esporadicos

Tabla 6. Poblacién

Sector manzana norte 8 personas
Sector manzana sur 4 personas
Sector manzana este 16 personas

Sector manzana oeste 12 personas
Clientes esporadicos 7 personas

Otros sectores 8 personas

Clientes consecutivos 25 personas

Total 80 personas

Fuente: Micro mercado “Carlitos”
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Nota: NO se realiza el calculo de la muestra, ya que la cantidad tomada en cuenta es
el total de la poblacion
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5.05.01 Modelo De La Encuesta

5.05.01.01 Encuesta Cliente Externo

INSITUTO TECNOLOGICO “CORDILLERA”
ENCUESTA PARA EL MICROMERCADO “CARLITOS”
ENCUESTA CLIENTE EXTERNO

“CORDILLERA™

Edad: Género: Profesion:

18-25 D masculino D Secundaria D
25-35 [] Femenino [ Superior [
3550 [J Posgrado []

1. ¢Se encuentra satisfecho con la variedad de productos que ofrece el micro

mercado?
st J No [0

2. ¢Cree usted la presentacion en las perchas es el adecuado?

si No [
3. ¢(Considera adecuado mejorar la atencién al cliente?

st O No [J
4. Califique la atencion brindada
EXELENTE [ BUENA [ MALA [J

5. Que medios considera usted mas convenientes para difundir la publicidad del
micro mercado
Radio D VoIantesD Tarjetas de presentacion D
Boca a boca D Perifoneo D Redes Sociales D Pagina Web D
Correo eIectrénicoD Vallas Publicitarias D
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5.05.01.02 Encuesta Cliente Interno

INSITUTO TECNOLOGICO “CORDILLERA”
“CORDILLERA®

ENCUESTA PARA EL MICROMERCADO “CARLITOS”
CLIENTE INTERNO

Cargo:
Perchado y bodega
Vendedora

Administradora

O00a0

Vendedor

Edad: 18-25 D Nivel Académico:  Segundaria D
25-35 [] Superior [}
35-50 [ Posgrado  []

1 Cree usted que invertir en un sistema contable ayudaria a mejorar la gestion del
micro mercado?

2 Considera que es adecuado el manejo del producto en bodega?

3 Considera usted que se puede mejorar la presentacion de los productos en percha?
4 Se aplica estrategias publicitarias en el local?

5 Considera eficiente el proceso de venta?

6 Ha tenido problemas con los proveedores en la entrega de productos
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5.06 TABULACION

5.06.01 Tabulacion De Encuesta Interna

1. ¢Se encuentra satisfecho con la variedad de productos que ofrece el micro
mercado?

Tabla 7. Satisfaccion por variedad de productos

OPCION FRECUENCIA %
Sl 42 52.5%
NO 38 47.5%

TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Grafico 1

SATISFACCION POR VARIEDAD DE PRODUCTOS

47 50%
° 52.50%

=S| =NO

Andlisis
Mediante el cuadro determinamos que el 52.5% de los encuestados estan satisfechos
por la variedad de productos y el 47.5% no esta satisfecho porque existe una cierta

inconformidad por satisfacer con la variedad de productos.
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2. ¢ Cree usted que la presentacion en las perchas es la adecuada?

Tabla 8.Adecuada presentacion en perchas

OPCION FRECUENCIA %
Sl 38 47.5%
NO 42 52.5%

TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Grafico 2

ADECUADAPRESENTACION EN PERCHAS

47,50%

52,50%

=S| =NO

Analisis
Se demuestra que el 52.5% de los encuestados no esta de acuerdo con la

presentacion de sus perchas por los productos en exhibicion y sefialética, el 47.5%

consideran que esta bien presentable y no necesita otra adecuacion.
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3. ¢Considera adecuado mejorar la atencion al cliente?

Tabla 9. Mejorar la atencidn al cliente

OPCION FRECUENCIA %
Sl 64 80%
NO 16 20%

TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Grafico 3

MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE
20%

!

80%

=S| =NO

Andlisis

El 80% de los encuestados considera que si es adecuado mejorar la atencion al cliente
visualizado mas desde el proceso de venta y el 20% considera que no es necesario.
Los encuestados supieron aclarar este punto, que la atencion es buena pero no la

eficiencia y rapidez en la atencion, eso me da a concluir que hace falta personal,
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4. Califique la atencioén brindada

Tabla 10. Atencion brindada

OPCION FRECUENCIA %
EXELENTE 34 42.5%
BUENA 46 57.5%

MALA 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Grafico 4

ATENCION BRINDADA
0

57,50%

s EXELENTE

Analisis

= BUENA

= MALA

En la atencion brindada, los encuestados optaron por excelente un 42%, en un 57.5

buena atencion brindada y mala un 0% quiere decir que la atencién brindada va por

buen camino pero aun asi es necesario cambiar estas estadisticas por medio de

capacitacion en atencién al cliente.
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5. ¢Qué medios considera usted mas convenientes para difundir la publicidad del

micro mercado?

Tabla 11. Difusién de publicidad

Opcién Frecuencia %
Radio 10 12.5%
Volantes 22 17.5%
Tarjetas De 8 10%
Presentacion
Boca A Boca 14 17.5%
Perifoneo 10 12.5%
Redes Sociales 7 8.75%
Pagina Web 4 5%
Correo Electrénico | 1 1.25%
Vallas Publicitarias | 4 5%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Grafico 5
DIFUCION DE PUBLICIDAD
1,25% \5% 12,50%
5%
8,75%
10%
17,50%
= Radio = Volantes = Tarjetas De Presentacién
= Boca A Boca = Perifoneo = Redes Sociales
= Pagina Web = Correo Electrénico = Vallas Publicitarias
Analisis

Mediante la encuesta se ha determinado que los medios mas convenientes para hacer
la publicidad son los volantes en primer lugar con 17.5% en segundo lugar es el boca

a boca con 17.5% luego va seguido de las tarjetas de presentacion y redes sociales.
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5.06.02 Analisis De Entrevista Interna
Existen cuatro personas que trabajan en el local. Unos en forma esporédica y otros

permanentes.
#1 Carlos (Perchado y bodega)
#2 Katherine (vendedora)

#3 Melida (Gerente General)

#4 José (Vendedor)

1. ;Cree usted que invertir en un sistema contable ayudaria a mejorar la gestion

del micro mercado?

#1 Considero que por una parte si es conveniente, ya que con eso sabriamos con que
productos contamos, sobre todo que es lo que falta, necesita y es por ello que si seria

favorable.

#2 Seria bueno porque se controla mas la venta y el orden que contribuye a la

modernizacién del negocio.

#3 Si, por la facilidad de saber todos los productos que se encuentran en bodega y el
dinero que puede ingresar de la venta diaria también contribuiria a saber sobre la salida

de productos que se tiene para adquirir mas de acuerdo al consumo del cliente.

#4 Si, por que contribuye al mejor manejo del negocio y se tiene las cuentas claras de

los productos en stock y el dinero diario.

Anélisis
Los cuatro participantes tienen la misma conclusion sobre el sistema contable,
estan conscientes que el sistema contable contribuye al mejor manejo de todo lo

contable en mercaderia y dinero. Por ello si estan de acuerdo en obtenerlo.
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2. ¢ Considera que es adecuado el manejo del producto en bodega?

#1 En realidad el espacio si es reducido, en ocasiones hay mucho producto y la
solucion que se da, es aglomerarlos encima de otros ajenos al mismo, de esa forma se
ocultan los productos y no se logra divisar lo que existente en bodega. Adicional a esto

como recomendacion seria ampliar la bodega.

#2 No aria falta mas arreglo de la bodega ya que de esa forma es la conveniente.

#3 El sistema contable también contribuye el mejor manejo de la bodega ya que
ayudaria saber la cantidad de productos que se tiene y el tiempo de salida que tiene
cada uno de ellos.

#4 Ayudaria al mejor manejo de bodega la implementacion de estanterias las cuales

permitirian optimizar espacio y la mejor visibilidad de los productos.

Anélisis

Se aprecia que la mejor manera de manejar los recursos es mantener la misma
bodega y adquirir perchas adecuadas con el fin de optimizar el espacio y poner nombre
de los productos en el espacio que se va a manejar.

3. ¢Considera usted que se puede mejorar la presentacion de los productos en

percha?

#1Si hace falta en gran parte la presentacion, por el mismo hecho de que solo existe
una persona encargada para todo en general y no se alcanza con todas las cosas que

requiere en el micro mercado.
#2 Seria bueno acomodar mejor los productos

#3 Si, por que seria mejor adecuar los productos, acomodandolos y exhibiéndolos de

mejor forma, al punto que al cliente le guste.
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#4 Si, con diferentes estrategias de perchado y la ubicacién de productos que Ilamen

la atencion, de acuerdo al consumo del cliente y su necesidad.

Analisis

También estan de acuerdo que existe falencias en el perchado dado por ciertas
circunstancias como por ejemplo la falta de tiempo y la mas importante falta de
personal, por ello lo adecuado seria contar con dos personas que se mantengan
permanentes en el local, en tiempos para perchar y en tiempos para ayudar a vender.

4. Se aplica estrategias publicitarias en el local?

#1No, ya que no se ha sentido la necesidad.

#2 No se ha hecho publicidad, pero los beneficios brindados a los clientes por sus

clientes son las ventajas para pasar la voz

#3 No se ha aplicado, por la razon que no se conoce por qué medios hacerlo y tampoco

como.

#4 No porgue no existen recursos asignados para ese gasto.

Anélisis

Se confirma que en realidad no se ha cumplido con la publicidad por desconocimiento
del tema y por no asignar recursos. Por eso lo mas viable seria tener un fondo mensual
de 20%$ que sirvan de aporte con la difusion de los beneficios y ventajas con la

competencia.
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5. Considera eficiente el proceso de venta?

#1Claro que si, porque se logra atender a los clientes lo méas pronto posible, y cuando

existe mucha demanda se toma en cuenta la llegada de los mismos.

#2 Es bueno el proceso de venta con el personal que se tiene pera las cosas cambian

cuando hay mayor afluencia de clientes.

#3 Si pero en cuanto a los productos salen un poco desconformes, cuando no
encuentran lo que necesitan, también al momento de la venta hace falta la atencién

cuando hay mucha afluencia de personas, no hay suficiente personal en ese momento.
#4 Si pero existe ciertas falencias que atn no se las ha corregido por completo.
Anélisis

Se puede notar que la atencion es buena pero cuando hay mas afluencia de clientes
la capacidad de atender a todos no es la suficiente. Mejoraria la atencién con la
contratacion del personal, eso va de la mano con el analisis de la pregunta #3.
6. Ha tenido problemas con los proveedores en la entrega de productos
#1 He tenido problema con los proveedores por el hecho que son muy alterados al
momento de la entrega, cuando se ha solicitado que nos especifiquen las facturas.

Y por el otro lado existen problemas con diferentes proveedores que no llegan a la

zona donde se encuentra el local
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#2 Uno de los problemas con los proveedores es que no traen todos los productos de
los que se les hace pedido, o0 a veces mandas cambiadas las cosas, otro problema de
los proveedores es que por mas que tengan mala atencion o nos atiendan mal a
nosotros, no hay como dejarles ya que no hay otros vendedores que brinden ese

productos que ellos tienen.

#3 Si hay problemas ya que algunos proveedores no llegan al local o a su vez no

completan la ruta de recorrido.

#4 Hay problema con los proveedores no por las entregas, sino porque no llegan al
sector y eso causa la falta de productos que se tienen, lo cual causa insatisfaccion al

cliente.

Analisis

Se puede notar que a los proveedores no se los puede cambiar porque en ciertos casos
son los Unicos en entregar productos importantes, se tomaria otra aptitud al recibirlos
en la entrega. En cuanto a los productos que no llegan al sector se podria ir a comprar
de los grandes supermercados al por mayor para asi complementar la compra del
cliente, es decir asi no se gane pero por lo menos no va a la competencia y prefieren

comprar todo en un solo lugar.
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5.06 MARCO TEORICO PLAN DE PUBLICIDAD

5.06.01 Introduccion
O’Guinn, Allen y Semenik, Autores del libro “Publicidad”(1999), definen a la
publicidad de la siguiente manera: “La publicidad es un esfuerzo pagado, transmitido

por medios masivos de informacién con objeto de persuadir”.

Para Stanton, Walker y Etzel, autores del libro “Fundamentos de Marketing”, La
publicidad es “una comunicacidon no personal, pagada por un patrocinador claramente
identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta
mas habituales para los anuncios son los medios de transmision por television y radio
y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios
publicitarios, desde los espectaculares a las playeras impresas y, en fechas mas

recientes, el internet”.

5.06.02 Tipos De Publicidad

La publicidad es compleja porque muchos anunciantes diferentes tratan de llegar a
muchos tipos de audiencia diferentes. Al considerar estas diversas situaciones de
publicidad, se identifican 7 tipos principales de publicidad

Ellos son:

1) Publicidad de Marca: es el tipo més visible de publicidad. Esta se fundamenta en
el desarrollo de una identidad e imagen de marca a largo plazo a nivel nacional y/o

internacional.

2) Publicidad detallista o local: gran parte de la publicidad se enfoca en los detallistas
o fabricantes que venden su mercancia en ciertas areas geograficas. EI mensaje
anuncia hechos acerca de productos que se encuentran disponibles en tiendas cercanas.
Los objetivos tienden a enfocarse en estimular el transito por la tienda y crear una

imagen distintiva del detallista.
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3) Publicidad de respuesta directa: esta utiliza cualquier medio de publicidad,
incluyendo el correo directo, pero el mensaje es diferente al de la publicidad de marca
0 detallista en que se trata de provocar una venta directamente. EI consumidor puede
responder por teléfono o correo y los productos se entregan directamente al
consumidor por correo u otro medio. La evolucion de Internet como medio de

publicidad es de vital importancia en este tipo de publicidad.

4) Publicidad Institucional: se le conoce también como publicidad corporativa. Estos
mensajes se enfocan en establecer una identidad corporativa o ganarse al publico sobre
el punto de vista de la organizacién. Por ejemplo: muchas de las empresas de tabaco
transmiten anuncios que se centran en las cosas positivas que estan haciendo, a pesar

que su producto o negocio principal no sea positivo en lo absoluto.

5) Publicidad sin fines de lucro: las organizaciones sin fines de lucro, como las de
beneficencia, fundaciones, asociaciones, hospitales, orquestas, museos e instituciones
religiosas, anuncian para clientes, miembros y voluntarios, asi como para donaciones

y otra forma de participacion en programas.

6) Publicidad de servicio publico: estas comunican un mensaje a favor de una buena
causa, como dejar de conducir en estado de ebriedad o prevenir el abuso infantil. Estos
anuncios generalmente son creados por profesionales de la publicidad sin cargo alguno

y los medios a menudo donan el tiempo y el espacio necesarios.

Como se dieron cuenta, si no lo sabian, no sélo existe un tipo de publicidad, sino que
ésta es una industria grande y variada. Todos estos tipos exigen mensajes creativos y
originales que son estratégicamente sélidos y bien ejecutados.

(Simian, 2013)
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5.06.03 Plan De Publicidad

5.06.03.01 Introduccioén

El Micromercado “Carlitos” es un negocio familiar que se cred alrededor del afio 2008
en su actual ubicacion, se cre6 en vista de la necesidad de cumplir con las necesidades
de los pobladores ya que las tiendas de barrio no tenian productos variados, ni tampoco

una atencién agradable, y por ultimo la atencion no era permanente.

El local en donde se ubica el micro mercado es sumamente amplio lo que puede tomar
como ventaja para poder variar los productos e implementar otros productos

adicionales.

El negocio estd siendo administrado netamente por los mismos propietarios, En la
actualidad los mismos trabajadores son los familiares, sea pensado en implementar
personal ya que los mismos familiares son esporadicos en el trabajo y falta mas de

preocupacion en todas las areas.

En estos ultimos 8 meses se ha rotado tres veces todo el local desde: caja, perchas y
productos a fin de obtener mejores resultados en las ventas, toda esta rotacion se dio

con el apoyo de un asesoro en merchandising.

5.06.04 Estrategias Generales De Un Plan De Publicidad
Define tu objetivo

Cualquier accion debe tener un objetivo. Asi que antes de nada, piensa exactamente
qué es lo que quieres conseguir con tu campafia publicitaria: ¢Dar a conocer tu
producto o marca? ;Aumentar las ventas? ;Generar visitas a tu tienda online?

¢Diferenciarte de la competencia?
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Determina tu target

Una vez tengas claro tu objetivo, sabras a quién debes dirigirte. La publicidad masiva
es cara y poco efectiva, asi que cuanto mas puedas concretar el segmento de publico
que te interesa, mucho mejor. Defien el perfil de cliente mas interesante para tu

empresa y anota sus caracteristicas: edad, género, ubicacion, intereses...
Fijar tu presupuesto

El tercer componente basico al planificar una campafa publicitaria en el dinero. A
partir de tu plan de negocio o presupuesto, tendras que establecer una cantidad maxima
a invertir en la campafa. Esto facilitara mucho las decisiones posteriores y te obligara

a planificar mejor tu gasto para obtener la méxima rentabilidad.
Analiza el retorno

Ademas de definir el presupuesto, tendras que pensar cbmo mediras los resultados de
la inversion que realizas. Raramente la publicidad tiene un efecto claro e inmediato
sobre las ventas, asi que deberds contemplar otros indicadores como el nimero de

consultas recibidas, gente que visita la web, imagen de marca, etc.
Piensa en donde te anunciaras

El publico al que diriges y el presupuesto del que dispones determinara en buena parte
en donde te anunciaras: Television, internet... Los medios de gran audiencia son caros,
asi que plantéate si te conviene mas invertir todo el dinero para salir una vez en la
television, o aparecer varias en los medios especializados. (Editor Consulting S.L.,
2016)

Mira dénde se anuncian los demas

Un buen sistema para decidir donde anunciarte es comprobar en qué medios se
publicita tu competencia. Si todos salen en la misma revista o web, debe ser porque es
efectiva. En cambio, un medio en el que no se anuncia ningdn competidor puede ser

un “descubrimiento” jO simplemente es que no funciona!
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Estudia bien los medios

No incluyas en tu plan de publicidad a ningiin medio que no puede aportar datos fiables
de audiencia, difusion tirada, perfil del pdblico, etc. Puedes contratar la informacion
en fuentes como OJD, TNS, etc. Si se trata de un medio nuevo que parece interesante,

puedes apostar por él, pero s6lo a cambio de un buen descuento.
Escoge el formato

Una vez que hayas decidido en que medios vas a anunciarte, deberas elegir un formato
adecuado a tus objetivos y a tu presupuesto. Ldgicamente, cuanto mas visible sea un

anuncio mas dinero te costara. También puedes negociar un formato a medida.
Establece la duracion y la frecuencia

La clave de la publicidad es que el receptor reciba tu mensaje varias veces. Asi que es
importante que definas una duracion y una frecuencia dela campafia que permita que
el publico vea tu anuncio unas cuantas veces. Piensa que hasta que no hemos visto un

anuncio tres veces no empezamos a recordarlo.

(Editor Consulting S.L., 2016)

5.07 PROPUESTA MARCO TEORICO
Se elaborara un plan de publicidad para cautivar al cliente con las ofertas planteadas a
fin de mejorar el negocio y crecer con una vision empresarial tomando en cuenta el

aporte a la sociedad.

Otros de los aspectos que causara impacto en el labor social es que la circulacion de

del dinero se mantendran en el misma sector.
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5.07.01 Misidn

Disefiar un plan de publicidad que contenga un estudio completo de las
necesidades del cliente, proyectandonos a obtener la satisfaccién del cliente como fin

5.07.02 Visién

Llegar a posicionar en el mercado como un micro mercado de variedad y de
beneficios, asi tener un crecimiento de expansion hacia otros lugares del sector, al

punto de tener un manejo empresarial y progresista.

5.07.03. Objetivos

5.07.03.01 Objetivos Generales

Incrementar el namero de clientes en el micro mercado “Carlitos”

5.07.03.02 Objetivos Especificos

¢ Aplicar merchandising en el local y perchas
e Mejorar el proceso de venta
e Publicidad por dentro y fuera del local

e Promociones que cautiven al cliente

5.07.04 Estrategias

e Contratacion de asesor en merchandising
o Contratar capacitador para ventas

e Adquirir sistema contable

e Realizar logotipo y slogan del negocio

e Publicitar por Redes sociales

e Letrero exterior

e Publicidad internay externa
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5.07.05 Analisis Foda

5.07.05.01 Fortalezas

Predisposicion de los propietarios para realizar cambios que contribuyan a
mejorar el negocio.

La ubicacion es central ya que es la calle principal, existe en la parte norte una
escuela y conjuntos residenciales y para acceder a ellos es necesario pasar por
este sector.

Cierta cantidad de clientes fieles que se mantiene durante afios y siguen
confiando en el micromercado

La constancia en la atencion

5.07.05.02 Oportunidad

El acceso a conjuntos residenciales y nuevos barrios es por la calle de la
ubicacion del local

La poblacion viaja a otro cantédn los fines de semana por ir de compras ya que
existe mas diversidad de productos en los supermercados, acosta de invertir
todo el dia, por ello el local también estd ofreciendo mas articulos que
complementen el cliente y economicen el tiempo y dinero.

Personas de muchos recursos econdmicos pasan siempre por el local llevando

productos a sus haciendas.

5.07.05.03 Debilidades

Contar con minimo personal de trabajo
Minima constancia en el area de perchado y rotacién de inventarios
NO contar con un vehiculo para adquirir productos que no tienen proveedor.

Llegar a obtener una minima asignacion de recursos
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5.07.05.04 Amenaza

e En poco tiempo llegue una cadena de supermercado al lugar
e Lacompetencia indirecta llegue a hacer publicidad en el sector
e Que aumente la competencia directa e indirecta

e Cambio de la situacién politica en el GAD.

5.07.06 MARKETING MIX

5.07.06.01 Plaza

5.07.06.01.01 Clientes

Los clientes que realizan la compra son la mayoria clientes constantes y la otra
parte no son esporadicos. La edad de las personas son desde los 4 afios de edad hasta
mas de 70 afios, dentro de este promedio esta mujeres y hombres. Las personas que

mas acuden son las amas de casa para la compra de sus viveres.

Los nifios que realizan la compra son nifios que van o regresan de la escuela. Asi
también personas que van en la mafiana al trabajo. Los clientes esporadicos y clientes

constantes son de un estatus social alto, medio y bajo.
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Cordillera

5.07.06.01.01 Localizacion

La ubicacion es en el Barrio Nuestra Sefora de Natividad

Direccion: Rocafuerte y Rumifiahui

llustracion 1 Ubicacion

lustracion 2 Local

La localizacion actual es a dos cuadras de una nueva escuela estatal, asi mismo

existe al acceso a conjuntos residenciales a tres cuadras.
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5.07.06.01.02 Proveedores

Tabla 12. Proveedores

EMPRESA

DIRECCION

PRODUCTOS

Dipor. Tony

Via a Daule km 10.5
Gauyaquil.

Choco cake, Relleno de
vainilla, Biscotelas,
Ryskos, Tostitos,
Lonchis, Inacake, todo

en yogurt, recargas.

Dinadec. Distribuidor

nacional

Sucrusal. Av.
Panamericana norte s/n

via Quito Otavalo km 4.5

Pilsener, Pony Malta,
Miller, club

Disprovalles. SA. Pronaca

Av. De los naranjos y

granados

Gustadina, filetes de
pollo, mortadela,
salchichas, nuggets,
pollo, cerdo. liky

Fabrica Juris CIA LTDA.

Domingo segura N64-36

y bellavista

Mortadela, jamon,
chorizo, picaditas,

hamburguesa,

Nestle Ecuador SA.

Via a tabacundo y

Honorato Carrera.

Amor wafer, Galak,

nestle familiar, nesquik,

Cayambe la lechera, natura,
huesitos
ARCA Continental Panamericana norte km. Sprite, fiora, fanta
Ecuador 15 junto a Adelca ,inca, Coca cola
Calderon
Av. Rodrigo de Mina Tips Ambiental,
PRODISPRO N378 y Fray Vacas zucaritas, servilletas y

Galindo Ibarra

papel higiénico familia,

Harina, Yumbo,

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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5.07.06.01.03 Competencia
Tabla 13 Competencia

NEGOCIOS DIRECCION NEGOCIO

Viveres “Maria Jos¢” | Rocafuerte y Nicolas Viveres en general,

Garcia licores , Helados y
snacks
Micromercado “Mama | Rocafuerte y Luis Viveres en general,
Nati” Mantilla Licores, Helados,

Snacks, Cabinas

telefonicas
Viveres lucia Rumifahui y Viveres en general
Rocafuerte
tres locales Sectores mas alejados | Viveres

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Analisis

Se toma en consideracion a los tres negocios ya que ellos tienen el mismo nivel
competitivo, es decir son la competencia directa y los tres adicionales son negocios
que no alcanzan en variedad y en atencion para comparar, para ellos se los denominaria
la competencia indirecta, para acotar a esto la competencia indirecta se encuentra en
cerca de Tabacundo que es la ciudad de Cayambe, en la cual existe tres grandes

supermercados que son Gran aki, Tia, Santa Maria,
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5.07.06.02 Precio

Tabla 14. Precios de Productos

PRODUCTO PRECIO
Viveres

Arroz /lbrs 0.60
Azucar/lbrs 0.45
Harina /lbrs 0.45
Avenas/lbrs 0.55
Fideos/lbrs 0.60
Frejol/lbrs 0.75
Alverja/lbrs 0.60
Canguil/lbrs 0.70
Sal 0.45
Aceite 1.00
Atin 1.00
Sardina 0.85
Granos enlatados 4.00
Mantequilla 0.55
Manteca 0.55
Margarina 1.25
Salsa de tomate 0.55
Mayonesa 0.70
Mostaza 0.69
Sopas preparadas 0.70
Alifios 0.55
Café 1.00
Leche en polvo 1.00
Té 0.10
Chocolate 1.00
Maicena 0.95
Limpieza

Detergente 1.00
Jabon 0.60
Cloro 0.15
Suavizante de ropa 0.45
Guantes 1.70
Desinfectante 1.40
Rasqueteado 0.85
Insecticida 2.65
Anti sarro 2.50
Pafios de limpieza 3.00
Ambiental 4.00
Limpia vidrios 2.40
Esponja 0.50
Cera 1.80
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Estropajo 0.25
Lana de acero 0.25
Crema lavavajillas 0.80
Escobas 2.00
Trapeadores 2.00
Cepillos 0.55
Pinzas 1.25
Aseo personal

Shampoo 2.75
Pasta dental 1.00
Sepillo dental 0.80
Enguaje bucal 3.30
Desodorante 3.25
Gel 1.00
Jabon para bafio 0.85
Acondicionador 4.25
Toallas higenicas 1.35
Pafiales 0.25
Pafiitos 2.00
Bebidas

Gatorade 1.00
Tesalia 0.35
Guitig 1.00
Vivant 0.35
Dasani 0.50
Fuze tea 0.60
Nestea 1.25
Delvalle 1.00
Powerade 1.00
Sunny 1.40
Coca cola 1.20
Sprite 1.20
Fanta 1.25
Fioravanti 1.25

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

Para ello se consider6 los productos de mayor consume y de la misma forma los
productos que se ofertan por peso,
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5.07.06.03 Producto

Productos de mayor consumo

llustracion 3. Panes

En la parte de los productos de mayor salida también se encuentra la leche. Como parte
de los que es el merchandising se aplic6 una demostracién previa de los productos con
sus respectivos precios, con la intencion de dar a conocer los precios de los productos

a los clientes.
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Cordillera

5.07.06.03.01 LActeos
llustracion 5 Lacteos

Los productos dentro del enfriador son los que se mantiene de acuerdo a la necesidad
del cliente, asi mismo de acuerdo a su fecha de caducidad, con el fin de que no pueda

caducar y todo el producto salga.

5.07.06.03.02 Viveres

llustracion 6 Viveres
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Cordillera

llustracion 7. Viveres

En la primera imagen se da a conocer el recuadro de informacidn sobre que seccion
se encuentra el cliente, en este caso dice la seccione viveres, en estas imagenes esta
una demostracién en cuanto al perchado adecuado de los productos. Los viveres
tienen su propia seccion de perchado, va de la mano para su venta la marca del

producto y su ubicacion.
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Cordillera

5.07.06.03.03 Bebidas
llustracion 9.Bebidas

Y i vy
oy

.' !.'!g'!ﬁ" e %
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llustracion 12 Licores llustracion 11 Gaseosas

En las bebidas se tomd en cuenta por poner todo un solo sector de liquido entre
ellos jugos, leches, avenas, colas, aguas de la misma forma para diversificar el
producto se optd por solicitar a los proveedores congeladores para las bebidas. De
acuerdo a su consumo de los productos se considerando los puntos calientes y los
puntos frios, asi mismo en la parte posterior de la percha se ubican las aguas que
podrian ser adquiridas mas facilmente al momento de la compra del licor. Una muestra
del proyecto para el cliente es la sefializacion de los precios los cuales estan debajo de

cada producto con el fin de informar a los clientes.
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5.07.06.03.04 Aseo Personal
llustracion 13 Aseo Personal

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016



. A Interno
Marketing 2) Eetorrio 63

Cordillera

llustracién 15 Aseo Personal

En aseo personal se dividié dependiendo mas funciones de los productos en el hogar,
por lo que se colocdé shampoo, jabones para bafio, pasta dentales, cepillos,
acondicionadores en una percha, en otra percha El papel higiénico de diversas marcas,

en otra existen pafiales, pafiitos, toallas sanitarias, pafiuelos desechables.
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5.07.06.03.05

lHustracion 16 Productos de limpieza

Se dividid en perchas diferentes el lavado de ropa y otra la limpieza del hogar

Con la intension de no mesclar los productos de acuerdo a su uso.
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JPERIOR Cordillera

5.07.06.04 PROMOCION

+«+ Compra 5 productos idénticos y el 6t0 es de regalo (aplica en: frito lay,

inacake, Coca cola, y snacks seleccionados

¢+ Cupones de descuento del 10% en toda la compra de 10 de al 30 de abril (en

compras superiores a los 20$

< Agasajo navidefio en el cual se haga un programa en agradecimiento a los

clientes, ahi se entregara todo el materia P.O.P

C ouw 3 vroducios idz2niicys
[ 510 23 dz2 r2d2(9

faplicy 20: frifo By, inaeais,
Coca culy, U suacks szlzccionadys)
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Externo
P 2% Cordillera
5.07.06.05 Publicidad
5.07.06.05.01 Medios
Tabla 15. Medios para Publicitar
Medios Frecuencia costo
Volantes 1000 85%
Tarjetas de presentacion | 1000 35%
Radio del sector 4 anuncios diarios por 600%
mes
Perifoneo 4 rondas la hora 25%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango

5.07.06.05.02 Logotipo

lHustracién 18 Logotipo

El logotipo se lo realizo pensado en los pequefios compradores que en cierta parte
influencian a la compra por medio de sus padres.
Se optd por este logo por la inocencia y la felicidad que tienen cuando compran algo

que les gusta.
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5.07.06.05.03 Slogan
llustracion 19. Slogan
‘ - - -
Mas economia Yy variedad

El slogan se lo analizo pensando en el cliente y su atraccion que provoca con su
anuncio, también las palabras “economia” por economizar costos en las compras y:

“variedad” de que hay méas productos que se ofertan en un solo lugar.

Nombre del negocio

llustracion 20 Nombre del Negocio
beno Merncadlo “Carditos”
Se mantuvo el nombre del negocio y se le dio un tipo de letra entendible y amigable

Presentacion Terminada

llustracion 21 Presentacion Final

*

4

al
1iieho Mienosdo “Carlitos”
Mas economia y variedad
Rocafuerte y Rumifiahui
022365 - 921
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Cordillera

5.07.06.05.04 Colores

Los colores fueron pensados con el fin de diferenciarse de los grandes
supermercados y que fueran llamativos, también la combinacion provoca y llame la

atencion
Verde: Se eligio por la naturaleza y el juego de colores

Naranja: Se dio por que llama la atencion con su color fuerte y va de la mano con el

verde

FACEBOOK

llustracion 22. Facebook.

Micromercado "carlitos”

Pégina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion

Configuracion Ayuda *

Promocionar v

ESTA SEMANA

0

Comprar

0

Clics en el sitio web

Biografia  Informacion ~ Fotos  Opiniones  Mas ~

Dl
ﬁ Fotos Afiadirfotos | + Afiadirvideo | ZAcsoRlercads“Canllios’
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Cordillera

llustracion 23 Facebook, los productos

MICTOmercaao "carios” i Jose  micio 20+ F18 &

Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion

Configuracion Ayuda ~

teg

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la z
pagina
Mayor alcance. Menos coste. ESTA SEMANA
0
Comprar

Llega a 65 000 personas cerca de
Micromercado "carlitos”. Pruébalo
por 10,00 .

0
Promocionar negocio local Clics en el sitio web
INFORMACION > I Reciente
Rocafuerte y Rumifiahui N Guardar "
Tabacundo Q_ ’

Se cred una pagina de Facebook con la idea de poder dar a conocer los productos
con los que se cuenta por medio de las redes sociales, por ahora se utilizé Facebook.

Pagina web

llustracién 24 Pagina web

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016



. A Interno
Marketing 2) Eetorrio 70

Cordillera

llustracion 25 Productos que oferta

El acceso a la tienda web es http://josephulc.wix.com/micro-carlitos

Esta creado para funcionar en la pagina web y también para funcionar en el celular.

5.07.06.05.05 Publicidad Externa

llustracion 26. Publicidad Externa
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5.07.06.05.06 Publicidad Interna

llustracion 27 Secciones

- .
o - J
Seccion Viveres m

Seccion: Bebidas

Son sefialéticas de la ubicacion de cada seccion para facilitar el acceso a productos

de acuerdo a la necesidad.

Tarjetas de presentacion

llustracion 28 Tarjetas

022365-921
096753-8306 &

B3 micromercadocariiios

Rocafuerte y umifiahul
Tabacundo - Ecuador

Las tarjetas de presentacion se entregara a las personas su compra la realice
esporadicamente
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5.07.06.05.07 Material P.O.P

llustracion 29 Delantal de Cocina

s,
e
lieno Mieneado “Canlitos”

022365 - 921

Este tipo de publicidad esta hecho para regala a las amas de casa que se mantiene

constante en la compra.

llustracién 30 Bolso de Compras

Rocafuerte y Rumiahui
022365 - 921

Estos bolsos ecologicos reutilizables se dara a las personas que realicen compras

superiores a los 20 $
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Cordillera

llustracién 31. Camisetas Blancas

- o
3

- -
- -
N N
//WWM' .WWM'W'

lustracion 32. Camisetas Negras

Las camisetas se dara el dia que se publicite con los volates y realicen la compra

superior a los 20$
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Cordillera

llustracion 33. Jarro

>
.
Hieno Meresado “Carlitos”

Mas economia y variedad

Los jarros se otorgaran a los clientes que hayan llegado a ser fidelizados.

llustracién 34. Gorra

Xy
Hliono Meneado “Corlitos”

Mds economia y variedad

Otro de los puntos mas importantes es al agasajo navidefio que se lo realiza cada afio

en agradecimiento a los clientes que se mantienen
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FEERSTLLER A Corailiera

5.07.06.05.08 Capacitacion

CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE
Objetivos

El objetivo es crear conciencia al vendedor de que la atencion al cliente es lo
esencial a razén de gue el punto final es la satisfaccion al cliente. Reconocer que el

cliente tiene la razdn por medio de los puntos de vista de ellos.
Temas

e La presentacion ante el cliente

e Que se debe saber antes de vender

e Toma de opiniones del cliente

e Lanegociacion

Nombre del participante:

Lugar

Fecha:

Hora:
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“CORDILLERA” Cordillera

CAPITULO VI

6.01 RECURSOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO
Para la realizacion del proyecto se necesita los siguientes recursos:

Cuadro 16 Recursos para proyecto

RECURSOS CANTIDAD
Recurso Humano
Capacitador 1
Encuestador 1
Digitador 2
Asesor Merchandising 1
Recursos Materiales
Hojas de papel 4500
Esferos 4
Tablero plano 1
Formateo computadora 1
Volantes 1000
Jarros 12
Vaner 1
Etiquetas plegables 1000
Tarjetas de presentacion 1000
Recurso Tecnoldgico
Computadora 2
Nube One Drive 1
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Pagina Web 1
Facebook 1
Google map 1

Recurso Movilizacion,

alimentacion (Logistica)

Taxi 30%
Refrigerio 25%
Bus 40%
Almuerzos 35%

Recurso Financiero
Pago de grado 784.88%
Pago de disefiador grafico 150%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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6.02 PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Cuadro 17 Presupuesto

DETALLE CANTIDAD | COST.UNIT. | COST. TOTAL
Recurso Humano

Capacitador 1 50% 50%
Encuestador 1 20$ 20$
Digitador 2 150% 100%
Asesor Merchandising 1 200% 200$
Recursos Materiales

Percha 1 100$ 100$
Hojas de papel 4500 0.03% 135%
Esferos 4 0.30% 1.20$
Tablero plano 1 0.80% 0.80%
Formateo computadora | 1 15% 15%
Volantes 2000 0.05% 853
Jarros 12 2% 243
Etiquetas plegables 200 0.05$ 10$
Tarjetas de presentacion | 1000 0.03% 30%
Calendarios 200 0.15% 30$
stickets 100 0.05% 5%
Recurso Tecnolégico

Computadora 2 0.10$ $ 40%
Sistema Contable 1 2000% 2000%
Nube One Drive 1 0.05% 5%
Pagina Web 1 0.05% 5%
Facebook 1 0.05% 5%
Google map 1 0.05% 5%
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Recurso Movilizacién,

alimentacion 35 1% 35%
(Logistica)

Taxi 3 3.50% 10.50%
Refrigerio 10 1% 10$
Bus 50 0.25% 12.50%
Almuerzos 4 2.50% 10$
Recurso Financiero

Pago de grado 1 784.88% 784.88%
Pago de disefio grafico 1 150% 150%
Sub total 3578
12% IVA 429.36
COSTO TOTAL 4107.36

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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6.03 TIEMPO DE EJECUCION DEL PROYECTO
Diciembre Enero 2016 | Febrero 2016 | Marzo 2016 | Abril 2016
ACTIVIDADES | 2015
1ra 2da 3ra 4ta 1ra 2da 3ra 1ra 2da 3ra 4ta | 1ra 2da 3ra 1ra 2da 3ra
Ata Ata 4ta
CAPITULO |
Antecedentes
Justificacion
Matriz T
CAPITULO II
Analisis de

involucrados
Matriz de analisis
de involucrados

CAPITULO Il
Arbol de
problemas
Arbol de objetivos
Andlisis de
alternativas

CAPITULO IV
Diagrama de
estrategias
Marco Légico

CAPITULO V
Propuesta
Técnicas de
investigacion
Aplicacién de la
encuesta
Tabulacion de la
encuesta
Aplicacion del
plan de publicidad
Propuesta
Obijetivo general
Objetivos
especificos
Estrategias
Foda

Mercado objetivo

CAPITULO VI
Propuesta
Recursos

CAPITULO VII
Conclusiones y
recomendaciones

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Octavio Ulcuango
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CAPITULO VI

7.1 CONCLUSIONES

e La expansion que a tenidos los supermercados han sido un boom en su
crecimiento gracias a sus estrategias de comercializacion, eso da un una
ensefianza de como fluye un negocio a gran escala y de la misma forma aportan
como guia a seguir a la microempresa.

e Enlaparte de los involucrados se analiza quienes influyen en el proyecto, entre
ellos se encuentra el estado con sus influencias por sus leyes y normativas, la
comunidad por sus nuevas tendencias, la empresa por el interés que tiene los
propietarios en el negocio y por ultimo el instituto que aporta con la ensefianza
para realizar este proyecto

e El problema de la microempresa fue el deficiente nimero de clientes fieles en
el micromercado “Carlitos”, fue causado por varias causas las cuales dieron un
efecto negativo como las bajas ventas y la disminucion de la utilidad. Para
cambiar el plano se transformo en positivo todos los problemas hasta obtener
los objetivos a cambiar

e Se elaboran estrategias a seguir y considerando todos los puntos y
posibilidades. El desarrollo se lo dio en el Marco légico y se lo proyecto en
porcentajes.

o Es el desarrollo de todo lo planteado para el plan de publicidad, a fin de que
se logre cambiar la imagen del negocio y se posiciones como un negocio de
mucha credibilidad. Los beneficios, las promociones seran el engagement al

cliente.
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7.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda prestar atencién en todos los cuadros ya que son pasos para la
toma de decisiones y eso conlleva al desarrollo de negocio, asi mismo de los
analisis planteados.

e Se recomienda asignar un presupuesto anual para publicidad y que sea
constante en esto a fin que el negocio se mantenga a flote y competitivo con
los grandes supermercados.

e Esuna forma fécil de mejorar el negocio que es por medio de la deteccion de
los problemas, es necesario profundizar mas en las falencias del negocio ya
que ellas mismas daran la solucién al problema

e EIl mundo va cambiando e innovando y no es lo adecuado quedarse en lo
mismo de siempre, la toma de decisiones deben ser siempre con una vision a

futuro y denotando todas las falencias a fin de corregirlas en bien
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ANEXOS

ANEXO 1 Ruc del negocio

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016



. A Interno
Marketing 2) Externo 85

Cordillera

ANEXO 2 Publicidad interna

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL MICRO
MERCADO “CARLITOS” CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SUS VENTAS EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO, 2016



. A Interno
Marketing 2) Eetorrio 86

Cordillera

ANEXO 3 Productos restantes
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