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RESUMEN EJECUTIVO

Los talleres datan de muchos afios atrés entendidos como un lugar en donde se repara
algo, estos han sido perfeccionados extendiéndolos a todos los &mbitos y con variedad
de temas obteniendo excelentes resultados. La motivacion, el liderazgo y las relaciones
interpersonales son temas utilizados en todos los ambitos de la existencia humana,
adoptado por las organizaciones, con el fin de lograr una alta productividad y exigiendo
el maximo desempefio del Talento Humano, llevandolos hacia el éxito tanto personal
como profesional. Al aplicar un taller de motivacion, liderazgo y relaciones
interpersonales en una organizacion se obtendran grandes beneficios debido a su
enfoque y potencialidad en los resultados de esta herramienta. Al detectar la inexistencia
de estos talleres se decide realizar el disefio del mismo, el cual contenga una
metodologia especifica y clara sobre como aplicar esta herramienta logrando un correcto

desarrollo.

La aplicacion de esta herramienta se llevara acabo con un taller interactivo que como
puntos principales tiene: motivacion, motivacion laboral, herramientas motivacionales,
liderazgo, relaciones interpersonales y Outdoor Training; este taller serd dirigido al
Talento Humano del Area Administrativa del ITSCO. La metodologia utilizada en el
taller son las encuestas, mismas que permiten ver el grado de conocimiento adquirido
donde se obtuvo el siguiente dato de: 97.73% como conocimientos adquiridos en un

resultado global.

La motivacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales estan orientados a la
mejora continua del Talento Humano, logrando un correcto desenvolvimiento de los
mismos; es por eso que el inculcar estos temas por medio de un taller, es muy
importante, ya que los resultados se veran reflejados en su desempefio y por ende en el

cumplimiento de los objetivos Institucionales.
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RELACIONES INTERPERSONALES CON EL FIN DE MANTENER EL BUEN CLIMA
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ABSTRACT

The workshops date back many years ago understood like a place where something
is repaired, these have been perfected extending them to all the ambiences and with
topics variety obtaining excellent results. The motivation, the leadership and the
interpersonal relations are topics used in all areas of human existence, adopted by the
organizations, in order to achieve a high productivity and demanding the maximum
performance of the Human Talent, taking them towards the both personal and
professional success. On having applied a workshop of motivation, leadership and
interpersonal relations in an organization big benefits will be obtained due to his
approach and potential in the results of this tool. On having detected the nonexistence of
these workshops it is decided to realize the design of the same, which contains a specific

and clear methodology on how to apply this tool achieving a correct development.

The application of this tool will take I finish with an interactive workshop that like
main points it has: motivation, labor motivation, motivational tools, leadership,
interpersonal relations and Outdoor Training; this workshop will be directed to the
Human Talent of the Administrative Area of the ITSCO. The methodology used in the
workshop are the surveys, that the same that they allow to see the grade of acquired
knowledge where the following data were obtained: 97.73% as acquired knowledge in a

global result.

The motivation, the leadership and the interpersonal relations are faced to the
continuous progress of the Human Talent, achieving a correct development of the same
ones; that's why inculcating these topics by means of a workshop, it is very important,
since the results will turn out to be reflected in its performance and hence in the

fulfillment of the Institutional targets.
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CAPITULO |
ANTECENDENTES

1.01. Contexto

En todos los ambitos de la existencia humana interviene la motivacién como
mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar determinadas metas; ya que
representa un fendémeno humano universal de gran trascendencia para los individuos y la
sociedad; es un tema de interés para todos porque puede ser utilizada por el Psicologo, el
fildsofo, el educador, entre otros.

La motivacion es de importancia para cualquier area; si se aplica en el ambito
laboral, se puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por tener un mejor
desempefio en su trabajo. Una persona satisfecha que estima su trabajo, lo transmite y
disfruta de atender a sus clientes; si eso no es posible, al menos lo intentard. La
motivacién consiste fundamentalmente en mantener culturas y valores corporativos que
conduzcan a un alto desempefio, por tal motivo se debe pensar ¢qué puede hacer para
estimular a los individuos y a los grupos a dar lo mejor de ellos mismos?, en tal forma

que favorezca tanto los intereses de la organizacion como los suyos propios.

Asi mismo, el liderazgo ha existido siempre, de hecho ha estado inherente a la propia
existencia del hombre y lo ha acompafiado a lo largo de su historia. En su estudio
Hernandez (2012:1) sefiala que: “La mision de la sociologia contemporanea subraya la
importancia del papel que desempefia el poder que se le otorga y que ejerce el lider, o
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jefe sobre los subordinados, puesto que los grupos precisan jefes naturales, lideres que

eliminen la confusion y la incertidumbre.

Las buenas relaciones interpersonales, ademas de ser gratas, también pueden tener
un impacto profundo. Un amigo en el trabajo puede proporcionar informacion acerca de
su desempefio o actuar de medio para evaluar o practicar una opinién o una idea. Las
buenas relaciones también pueden hacer el trabajo més grato al ayudar a mejorar la
creatividad y la productividad. Ademas, mucha gente obtiene oportunidades para nuevos
empleos dentro de la compafia como resultado de esas relaciones y algunas compafiias

compensan a sus empleados por referir o recomendar amigos eficientes para empleos.

Al hablar de motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales, es referirse a temas
amplios, existiendo de los mismos varias teorias al analizarlos, y ponerlos en practica.
La motivacion laboral ha sido objeto de estudio sistematico desde unos afios antes en
varias empresas alrededor del mundo y ha visto como ya en los afios cincuenta surgen
teorias, hoy fuertemente consolidadas, sobre la motivacion, mientras que hasta los afios
sesenta no hay un desarrollo significativo del estudio sobre la satisfaccion laboral.
(Chaparro, 2006).

Por otro lado, el liderazgo se ha relacionado con términos como poder, autoridad,
gestion, administracion, control y supervision. Segin la Real Academia de Lengua
Espafiola (2014), liderazgo se define como: “Situacion de superioridad en que se halla
una persona, una empresa, un producto o un sector econdmico dentro de su &mbito”. Se
concibe el liderazgo como un proceso en el que estan implicados de forma interactiva el

lider, los seguidores y la situacion en la que se ejerce el liderazgo.

Y, las relaciones interpersonales llenan nuestras vidas, estan presentes en todos los
ambitos en que nos manejemos, siendo un aspecto basico y esencial de nosotros. Son

esas conexiones que entablamos con otras personas, y el que tengamos buenas o malas
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relaciones con ellas, en un gran porcentaje depende de cada uno, constituyéndose asi, las
relaciones interpersonales, en una habilidad personal con la que nacemos, pero que se
debe desarrollar y perfeccionar en todo momento de la vida, para que cada dia sea mejor

y mas provechosa.

En el mundo laboral, donde existe una importante gama de relaciones
interpersonales (relaciones de comparieros de trabajo, de empleado-jefe, con clientes,
directores, proveedores, etc.), la habilidad de construir buenas interacciones, termina
siendo una competencia que no se debe descuidar, formando una importante base para
un mejor rendimiento laboral y empresarial. Las relaciones entre comparfieros de trabajo
deben basarse en el respeto, el buen trato y cooperacién. Y por su parte, las relaciones
entre empleado-jefe, tienen un sustento en base a la efectividad, productividad, utilidad y
obediencia, pero todo en limites precisos, ya que si se torna excesivo puede devenir en
estrés, acoso laboral (mobbing), cansancio laboral (burnout) y otros inconvenientes de

este estilo.

En Ecuador, hoy en dia las empresas se estan ligando mucho lo que es satisfacer las
necesidades, mantener una alta motivacion en los empleados y un liderazgo al ejecutar
sus tareas y asi unificarlos para poder obtener unas relaciones interpersonales adecuadas
y Optimas, asi potencializando su rendimiento. Hay que tener en cuenta que estos
factores son un proceso interno que parte de una serie de necesidades personales y que
se orienta a la satisfaccion de éstas a través de unas realizaciones externas concretas de

indole laboral.

En el Distrito Metropolita de Quito, las organizaciones, formadas como grandes
empresas, buscan mantener un alto indice de motivacion de los clientes potenciales que
son sus colaboradores, buscando que intervengan en el desarrollo de organizacién
logrando asi que alcancen sus metas a corto, mediano y largo plazo, y obtengan un
desarrollo profesional y personal. Debido a que se busca potencializar a un trabajador en

las organizaciones no basta con motivar ni liderar a los empleados, sino también generar
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buenas relaciones interpersonales entre los mismos; ya que, asi el clima laboral sera

favorable y el adecuado para lograr una satisfaccion en su gran mayoria.

La necesidad de lograr un alto indice de motivacion del personal hace que las
autoridades del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, se interesen en mantener
motivados al Talento Humano del area administrativa, generando asi una mejora en el
clima laboral ya que contribuye a que los mismos den su aporte en su totalidad en favor

de la institucidn, buscando asi alcanzar una superacion personal y profesional.

En el Instituto Tecnologico Superior Cordillera (ITSCO); se trabajara para
determinar que los trabajadores tengan una alta motivacion, para que asi su trabajo sea
eficaz y eficiente, con enfoques a ser un personal competitivo, es asi como se buscara
encaminar a los objetivos mas grandes que la Institucién busque; obteniendo como
resultado que las relaciones interpersonales sean favorables recordando que el fomentar

buenas relaciones requiere trabajo y respeto mutuo.
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1.02. Justificacion

Este proyecto se enfoca en mantener el clima laboral afable en el ITSCO, es por ello
que se pretende elaborar un taller, con el fin lograr una mejor actitud de los empleados al
realizar sus actividades; observando sus cualidades para conocer su aptitud, actitud,

habilidades y competencias.

El desarrollo del taller traerd como resultado, el beneficio de todos los empleados y
de la Institucion, obteniendo asi un desempefio eficiente y eficaz en su trabajo diario.
Para toda organizacion es importante, contar con una adecuada motivacion y relaciones
interpersonales para mejorar el desempefio en sus colaboradores sintiéndose satisfechos
y seguros al realizar sus actividades, ya que la satisfaccion se convierte en una respuesta

dirigida a la satisfaccion de una necesidad en el desarrollo de sus actividades.

Por este motivo, con el desarrollo de la presente investigacion a través de la
metodologia I+D+l, se busca presentar una alternativa innovadora en este proceso
interno en la Administracion de Recursos Humanos del ITSCO, siendo la linea de
investigacion el impacto de liderazgo en la gestién empresarial vinculado con el objetivo
9 del Plan Nacional del Buen Vivir que es garantizar el trabajo digno en todas sus
formas, haciendo referencia al tema que un trabajo digno sea una fuente de realizacion

personal y se constituya como base para la busqueda de los talentos de las personas.
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1.03. Definicion del problema (Matriz T)

En la definicion del problema central la Situacion Actual nos indica que en el
ITSCO, hay una inexistencia de talleres de motivacion, liderazgo y relaciones
interpersonales en el personal del area administrativa. Como consecuencia de esto existe
la Situacion Empeorada, dejando como resultado un desfavorable Clima Laboral del
area administrativa y una atencion inadecuada del cliente interno con los estudiantes. Lo
que se quiere es que a través de la sociabilizacion de un taller de motivacion, liderazgo y
relaciones interpersonales enfocado en el Talento Humano del area administrativa lograr
una Situacion mejorada que presente un Favorable Clima Laboral en el area

administrativa en la Institucion y una atencion propicia al cliente externo.

En la Matriz “T” se evidencia numeros del ideal o real y del potencial de cambio; es
decir, al que se aspira llegar, mismos a los que se le ha dado una ponderacion para su

posterior analisis siendo: 5 alto, 4 medio alto, 3 medio, 2 medio bueno y 1 bueno.

En el cuadro de la Matriz T podemos observar, que las fuerzas impulsadoras
influyen de manera adecuada; su puede concluir que la Institucion, implemente un taller
de motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales, siendo 1, ya que hay muy pocas
capacitaciones. Lo ideal seria lograr una implementacion del taller a un rango de 5, y
logrando una amplia cobertura a la implementacion de dichos talleres. En cuanto a las
fuerzas bloqueadoras se podria dar un desinterés de la implementacion del taller de
motivacién, liderazgo y relaciones interpersonales por parte del personal que en lo real
tiene un rango de 3, lo que significa que hay un grado medio de desinterés a la
implementacion, pero con el proyecto se quiere llegar a 1, lo que significa que

disminuya el desinterés de la implementacion.

Continuando con otra fuerzas impulsadora, que es el desarrollo de actividades
deportivas en donde el personal del &rea administrativa intervenga, logrando asi su

interaccion, obteniendo un rango real de 2, debido a que existen muy pocas actividades
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como estas y con una propuesta de potencial de cambio de 4, logrando que el Talento
Humano demuestre entusiasmo por realizar dichas actividades . La fuerza bloqueadora
es el poco apoyo de las Autoridades del ITSCO, frente a actividades deportivas, que en
lo real es 3, obteniendo un apoyo medio de las autoridades y buscando lograr un
potencial de cambio de 2; es decir, que las autoridades muestren un mayor entusiasmo

por el desarrollo de las actividades deportivas con una mayor incidencia.

Con la tercera fuerza impulsadora, se busca promover el compromiso del personal
para incrementar el amor a la Institucion, teniendo un rango de 3, siendo esta una
intensidad real, debido a que el Talento Humano si presenta un compromiso con los
objetivos Institucionales y poniendo en practica una propuesta de potencial de cambio se
pretende obtener un rango de 5, sabiendo que el Talento Humano tiene una gran amor a
lo que hace; pero la fuerza bloqueadora que interviene es un empoderamiento
inadecuado del personal para con la Institucion, mostrando una intensidad real de 4,
debido a que el personal demuestra un empoderamiento inadecuado, pretendiendo que
con la implementacion del proyecto se adquiera un nivel de 1, y que el personal

administrativo obtenga un empoderamiento sustentable.

La siguiente fuerza impulsadora es promover la estabilidad laboral del personal,
obteniendo una intensidad real de 3; es decir, que el personal logra una permanencia en
la Institucidn; mientras que, a lo que se quiere llegar es a obtener un rango de 5, es decir,
que la duracion de una persona en su puesto sea perdurable; mientras que, la fuerza
blogueadora es la rotacion del personal, mostrando una intensidad real de 3, debido a
que se presenta una rotacion media, buscando implementar con el proyecto una

propuesta de cambio para obtener 1, evitando una alta rotacion del personal.

La ultima fuerza impulsadora es, la realizacién de: Programas que promuevan los
beneficios de relaciones interpersonales, liderazgo y motivacion del personal
administrativo, obteniendo una intensidad real de 1, ya que existe la realizacion de

talleres dentro de la Institucion. El potencial de cambio que se quiere lograr con la
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realizacion de los mismos, es un rango de 5, permitiendo que estos talleres arrojen
beneficios notorios. En cuanto a las fuerzas bloqueadoras podemos hablar de una
inadecuada distribucion del tiempo para organizarse, con una intensidad real de 2, ya
que la organizacion podria ser ineficiente, y lo que se desea lograr, es generar un
potencial de cambio de 5, obteniendo una correcta organizaciéon y distribucion del

tiempo asignado.

(Ver Apéndice A — Tabla N° 1)
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CAPITULO II

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01. Mapeo de involucrados
2.02. Matriz de analisis de involucrados

En la matriz de analisis de involucrados se tiene actores que tienen incidencia,
mismos que se involucran directamente: como es el Estado, en este caso, interviene el
interés sobre el problema central; al prestar servicios de capacitaciones al personal y a
los directivos que ayuden al mejoramiento de las relaciones interpersonales, a su vez
existen problemas percibidos que conllevan al desinterés al asistir a las capacitaciones
impartidas por el Estado; los recursos, mandatos y capacidades son disposiciones que se
cumplen, se tiene el Decreto Ejecutivo No. 680 que se trata de Estructura de
Capacitacion y Formacion Profesional, los cuales brindan su apoyo para incrementar los
conocimientos y capacidades; el interés sobre el proyecto es disminuir la desmotivacion
en el entorno organizacional, siendo conflictos potenciales, la escases de recursos

econdmicos para cubrir la demanda de mercado.

Otro actor involucrado es el Ministerio de Relaciones Laborales; cuyo interés sobre
el problema central es fomentar planes de bienestar colectivos, orientados a la
motivacion; en su mayoria existen problemas percibidos, ya que podria darse un
descuido de informacion oportuna por parte del Departamento de Talento Humano del
ITSCO; que a su vez existen recursos, mandatos y capacidades como: el inciso 2.1 Una

idea movilizadora del punto 2. El Socialismo del Buen Vivir del PNBV, universalizado
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los derechos y oportunidades para toda la ciudadania, el interés sobre el proyecto es
trabajar en talleres para promover el empoderamiento del personal, y los conflictos
potenciales que se presentan en el poco interés del personal administrativo para

reconocer y dar solucion al problema sobre la desmotivacion en los mismos.

Como se puede ver en los actores involucrados se tiene como actor principal; al Area
Administrativa del ITSCO, que tiene el interés sobre el problema central, tener una
orientacion sobre los beneficios del empoderamiento institucional. Los problemas
percibidos son; un personal administrativo desinteresado en un empoderamiento
adecuado, los recursos, mandatos y capacidades es, el inciso 5 del Articulo 326 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que habla sobre el derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar. El interés sobre el proyecto es fomentar el conocimiento
sobre herramientas que permitan un ambiente de excelentes relaciones personales
enfocadas en la motivacion, y los conflictos potenciales es la carencia de apoyo por parte

de las Autoridades.

Otro involucrado que tiene incidencia son los Estudiantes, mismos que intervienen
en el interés sobre el problema central; buscando una atencién adecuada, cordial y mutua
por parte del personal administrativo y estudiantes, a su vez existen problemas
percibidos que conllevan a que los clientes externo se encuentren descontentos con la
atencion recibida; los recursos y mandatos y capacidades se enfocaran en la aplicacién
de la Mision del ITSCO; el interés sobre el proyecto es obtener una relacion afable entre
clientes interno y externos de la Institucion, siendo conflictos potenciales que se podrian
dar, discusiones severas entre estudiantes y personal administrativo faltando a la

filosofia Institucional.

En este influye el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, siendo el interés sobre el
problema central, permitir a los estudiantes ejecutar estos proyectos de motivacion

laboral, liderazgo y relaciones interpersonales; los problemas percibidos que se

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN TALLER DE MOTIVACION, LIDERAZGO Y
RELACIONES INTERPERSONALES CON EL FIN DE MANTENER EL BUEN CLIMA
LABORAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA EN EL D.M.Q. 2015



@

28

RGCUTSOS Humanos

Administracion €Persona

“CORDILLERA” C 0 rd illera
presentan, es que los estudiantes tienen pocos conocimientos con respecto al tema; los
recursos, mandatos y capacidades a aplicar es el inciso C del Articulo 3 del Capitulo Il
del reglamento del Departamento de Desarrollo Humano y Bienestar Estudiantil del
ITSCO que se trata de, brindar una retroalimentacién continua y asesoria a los
estudiantes; el interés sobre el proyecto, es la aplicacion del proyecto en mejora de la
problematica, en esto existen conflictos potenciales como informacion inadecuada y

poco apoyo de las autoridades.
(Ver Apéndice B — Figura N° 1)

(Ver Apéndice C — Tabla N° 2)
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CAPITULO IlI

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de problemas

En el arbol de problemas se detecta un problema central; que es la inexistencia de
talleres de motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales para el personal del area
administrativa del ITSCO. Los talleres enfocados en: motivacion laboral, liderazgo y
relaciones interpersonales son escasos, ya que se observa que el personal actla de

manera probablemente inconforme en su ambito de trabajo.

Como causas principales ante este hecho se observa la ausencia de un liderazgo
efectivo, que conlleve a todo su personal al trabajo con entusiasmo y que con esta
ausencia el resultado sea contrario; se puede también evidenciar problemas con las
relaciones interpersonales del personal administrativo, pudiendo llegar a conflictos
laborales; es por eso que se podria dar limitadas oportunidades de capacitacion al
Talento Humano, presentando como efectos, ausentismos e insatisfaccion laboral del
personal, lo que con llevard a la ausencia de compromiso por parte del personal al
cumplimiento de la mision y vision Institucional, dandonos como resultado una
problematica social, en la actualidad presentada en las empresas como es un

desfavorable Clima Laboral en torno al area administrativa.

(Ver Apendice D — Figura N° 2)
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3.02. Arbol de objetivos

En el arbol de objetivos se quiere llegar a una implementacion de talleres de
motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales, a través de la concientizacion del
personal administrativo con actividades enfocadas a obtener a todo el talento humano

motivado.

Como medios tenemos, un correcto liderazgo efectivo, mismo que guie al personal al
cumplimiento de metas, el cudl buscara mantener cordiales relaciones interpersonales en
el personal administrativo, y con esto brindando oportunidades de capacitacion al talento
humano; obteniendo como fines la participacién activa y una satisfaccion laboral,
generando compromiso y empoderamiento del personal administrativo con la mision y
vision Institucional; logrando un clima laboral satisfactorio en torno al éarea

administrativa.

(Ver Apéndice E — Figura N° 3)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. Matriz de analisis de alternativas

La matriz de andlisis de alternativas esta comprendida por los objetivos, en los
cuales se evidencia parametros que se le dara a cada uno acorde al impacto que genere,
mismos a los que se le ha dado una ponderacion para su posterior analisis siendo: 5 alto,

4 medio alto, 3 medio, 2 medio bueno y 1 bueno.

En el objetivo especifico N° 1 que es el liderazgo efectivo, se hace un analisis de
cdémo impacta sobre el proposito, al cual se le da un parametro de 4, ya que un verdadero
liderazgo propone la implementacion de talleres de motivacion buscando un correcto
direccionamiento para el cumplimiento de objetivos; en la factibilidad técnica se le da un
rango de 4, lo que quiere decir que el taller que se implementara es el mas adecuado; en
la factibilidad financiera se le da un rango de 5 esto quiero decir, que existe la capacidad
econOmica para solventar el proyecto, dentro de la factibilidad social tiene un rango de
4, esto quiero decir que la sociedad en donde se desarrollara dara una gran acogida a la
implementacién del proyecto, en la factibilidad politica se le da un parametro de 4,
cumpliendo con las exigencias de las leyes establecidas por la institucion tanto en donde
se va a desarrollar el proyecto y como la institucion que acoge el proyecto. Esto tiene un
total de 21 lo que nos da una categoria de medio alto, lo que quiere decir que el objetivo

especifico numero 1 es totalmente factible.
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El objetivo especifico N° 2, que son las cordiales relaciones interpersonales del
personal administrativo, tiene un impacto sobre el propdsito queriendo hacer que el area
administrativa tenga un clima laboral armonioso es por eso que se da un rango de 4; en
la factibilidad técnica obtiene un parametro de 4, lo que quiere decir que la técnica a
utilizarse es la idonea para su implementacion del taller; en la factibilidad financiera
tiene un rango de 5 esto quiero decir, que existe la capacidad econémica para solventar
el proyecto, dentro de la factibilidad social tiene un rango de 4, esto quiero decir que a la
sociedad favorecera de manera positiva mantener afables relaciones interpersonales, en
la factibilidad politica se le da un rango de 5, lo cual quiere decir que los reglamentos
internos de la Institucién estan en acuerdo y permiten el progreso del proyecto. Esto
tiene un total de 22 lo que nos da una categoria de medio alto, lo que quiere decir que el

objetivo especifico nimero 2 es totalmente factible.

En el objetivo especifico N° 3; que son las oportunidades de capacitacion al Talento
Humano, se realiza un analisis de cémo impacta sobre el propoésito, obteniendo un
parametro de 4, porque asi se permitird al personal formar una carrera y obtener un
crecimiento profesional; en la factibilidad técnica obtiene un rango de 5, ya que la
técnica de capacitacion serd la mas apta; en la factibilidad financiera se le un parametro
de 5 esto quiero decir, que existe solvencia para ejecutar el proyecto, dentro de la
factibilidad social obtiene un rango de 5, esto quiero decir que el personal administrativo
se beneficiaran de manera efectiva con estas oportunidades, en la factibilidad politica se
le da un rango de 5, lo cual quiere decir que se estd cumpliendo con las exigencias
legales ya establecidas. Esto tiene un total de 24 lo que nos da una categoria de alto, lo

que quiere decir que el objetivo nimero 3 es totalmente factible.

El objetivo general; es la implementacion de talleres de motivacion, liderazgo y
relaciones interpersonales para el personal del area administrativa, realizamos un analisis
sobre el impacto del proposito sobre la finalidad mayor, se le da un rango de 4, ya que
nos permitird disminuir la desmotivacion laboral, la falta de liderazgo y relaciones

interpersonales y mantener un clima laboral satisfactorio; en la factibilidad técnica

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN TALLER DE MOTIVACION, LIDERAZGO Y
RELACIONES INTERPERSONALES CON EL FIN DE MANTENER EL BUEN CLIMA
LABORAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA EN EL D.M.Q. 2015



33
ReCUrSOS HUmanOS
Administracion €Persona

“CORDILLERA” C 0 rd illera

obtiene un parametro de 5, ya que las técnicas a usar en la socializacion del taller dejara
resultados Optimos; en la factibilidad financiera obtiene un rango de 5 esto quiero decir,
que existe liquidez para continuar en el desarrollo del proyecto, dentro de la factibilidad
social tiene un parametro de 5, esto quiero decir que al personal administrativo le
favoreceran de manera positiva la implementacion de talleres, en la factibilidad politica
se le da un nivel de 5, lo cual quiere decir que los reglamentos internos de la institucion
brindad reciprocidad, con la iniciativa. Esto tiene un total de 23 lo que nos da una

categoria de alto, lo que quiere decir que el objetivo general es absolutamente factible.

(Ver Apéndice F — Tabla N° 3)
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4.02. Matriz de analisis de impacto de los objetivos

La matriz de analisis de impacto de los objetivos estd comprendida sobre el impacto
que tienen los mismos, en los cuales se evidencia pardmetros que se le daré a cada uno,

que constan de: 5 alto, 4 medio alto, 3 medio, 2 medio bueno y 1 bueno.

El primer objetivo especifico es el liderazgo efectivo este tiene un factibilidad de
lograrse alta, es por eso que se le da un pardmetro de 5; esto quiere decir, que se lograréa
ya que los principales beneficiarios son los empleados; en el impacto de género tiene un
parametro de 4, existiendo respecto a los derechos de los trabajadores; en el impacto
ambiental se le da un rango de 4 debido al mejoramiento del entorno fisico y laboral; en
la relevancia se tiene un parametro de 5, buscando fortalecer el trabajo en equipo debido
a que es muy importante para el cumplimiento del primer objetivo especifico y lo que se
refiere a la sostenibilidad tiene un pardmetro de 4 porque el personal asiste a la ayuda
profesional. Todo esto da un total de 22 que significa medio alto y que hay una
factibilidad de que el objetivo se logre.

En el segundo objetivo especifico son las cordiales relaciones interpersonales del
personal administrativo, la factibilidad de que se logre el objetivo es alta por lo que se le
da un pardmetro de 5 debido a que existe una buena salud mental del talento humano; en
el impacto de género se la un rango de 4 incrementando la sociabilizacion laboral; en el
impacto ambiental se le da un parametro de 5 porque el desenvolvimiento social en el
entorno laboral es favorable; en la relevancia se le da un parametro de 5 debido a que las
adecuadas relaciones interpersonales promueve a que se desarrolle el objetivo nimero 2
y lo que se refiere a la sostenibilidad se le da un rango de 4 buscando fortalecer los lazos
laborales entre los compafieros de trabajo. Todo esto sumado tiene un total de 23, a esto
se le da una categoria alta lo que significa que la factibilidad y la consistencia que se

mantenga este objetivo es alta.
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El tercer objetivo especifico se trata de las oportunidades de capacitacion al Talento
Humano, teniendo una factibilidad de lograrse media alta debido a un apoyo técnico
para el personal administrativo por parte de las Autoridades, es por eso que se le da un
rango de 4; en el impacto de geénero tiene un parametro de 4 en el que se quiere personal
administrativo sin estancamiento para crecer profesionalmente; el impacto ambiental
tiene un parametro de 5 debido a que el personal respeta pensamientos e
individualidades; en cuanto a la relevancia tiene un rango de 5, buscando que el talento
humano desarrolle sus capacidades a un nivel competitivo; en cuanto a la sostenibilidad
tiene un parametro de 5 porque personal administrativo esta totalmente capacitado. Esto
sumado da un total de 23 que obtiene una categoria alta, es decir, que el objetivo

especifico numero 3 es totalmente viable.

El objetivo general que es lograr una implementacion de talleres de motivacion,
liderazgo y relaciones interpersonales para el personal del area administrativa del
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, demuestra que tiene una factibilidad de
lograrse alta con un parametro de 5 generando un favorable clima laboral en el area
administrativa; en el impacto de género tiene un rango de 4 ya que el personal
administrativo apoyard al desarrollo de los talleres; en el impacto ambiental una correcta
comunicacion asertiva entre compafieros y autoridades de la Institucion es muy
importante para el cumplimento del objetivo general con un rango de 5; la relevancia
tiene un pardmetro de 5 buscando que se genere un respeto a los articulos de los
derechos y obligaciones del Codigo Laboral; en cuanto a la sostenibilidad tiene un rango
de 5 debido a un notable mejoramiento de la calidad de vida laboral. Esto nos da un total

de 24 y con una categoria alta; es decir, que tiene una gran factibilidad de que se logre.

Al establecer la operacion sumatoria se obtendra un total de 91 global, generando
una categoria alta lo que da a entender que los objetivos tendran resultados altamente

positivos para el personal administrativo y el Instituto Tecnologico Superior Cordillera.

(Ver Apéndice G — Tabla N° 4)
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4.03. Diagrama de estrategias

El diagrama de estrategias consta de: actividades, componentes, propdsito y una
finalidad. Las actividades son las que se van a realizar para poder con cada uno de los
componentes llegar al propoésito y cumplir la finalidad que se ha establecido siendo esta
a largo plazo. Y asi se tiene primero, para el liderazgo efectivo que es el primer
componente, orientar a los trabajadores con incentivos y recompensas no salariales y un
taller de integracion entre compafieros y autoridades. En el componente numero 2, se
tiene cordiales relaciones interpersonales del personal administrativo, se propone las
siguientes actividades: apoyo a una correcta comunicacion asertiva entre el personal y
autoridades, y la elaboracion y socializacién de talleres motivacionales. Para el
componente namero 3 que son las oportunidades de capacitacion al Talento Humano, se
tienen las siguientes actividades, que son: seguimiento de las aptitudes y competencias

de los empleados y las capacitaciones al personal administrativo del ITSCO.

Una vez que se da a conocer las actividades que van a llevar al cumplimento de los
objetivos especificos se va a tener como resultado un proposito que es la
implementacién de talleres de motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales en el
personal del area administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, y a largo

plazo y como finalidad se tiene, un clima laboral satisfactorio en el rea administrativa.

(Ver Apéndice H — Figura N° 4)
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4.04. Matriz de marco ldgico

El anélisis de la matriz de marco l6gico se la realiza posterior a la realizacion del
capitulo 5, es por eso que se deja para el final ya que se requiere ayuda de las respuestas
de las encuestas. Se tomara en cuentas las respuestas que fueron vertidas por los
alumnos de primero “B” de la carrera de Administracion de Recursos Humanos —
Personal, a quienes se les impartié el taller, ya que por cuestiones del cronograma
laboral no se pudo impartir el taller al personal del &rea administrativa del Instituto

Tecnologico Superior Cordillera.

Como primero a puntualizar es la finalidad que es un clima laboral satisfactorio en el
area administrativa, los indicadores para llegar a la finalidad serd, la integracion y la
convivencia entre compafieros y autoridades fomentaran que se den afables relaciones
interpersonales tanto en el presente como en el futuro, teniendo en cuenta que la
propuesta se ejecute, siendo esta a mediano plazo; ya que por cuestiones de cronograma
laboral del personal del area administrativa, no se pudo realizar el taller con el talento
humano a quien iba destinado, por lo que se dio la oportunidad que se realice un piloto
del mismo con los Alumnos de Primero “B” de la carrera de Administracion de
Recursos Humanos — Personal arrogando los siguientes indicadores. Antes de socializar
el taller de motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales, los alumnos consideran
que el trabajo en equipo es importante para el cumplimiento de objetivos con un 64% de
la poblacién encuestada y después de socializar el taller, se determina que el 100% d a
muestra consideran que es importante el trabajo en equipo, mismo que tienen un gran
apego al sustento de un clima laboral favorable, y que con el conocimiento brindado se
promovera una mejor integracion. Esto refleja que si se ejecuta en el area administrativa
proyectard a largo plazo un clima satisfactorio para la Institucion. Los medios de
verificacion son los registros estadisticos en base a encuestas realizadas a los Alumnos
de primero “B” Administracion de Recursos Humanos — Personal, dandonos un supuesto

que es incorporar al sistema talleres que promuevan la integracion.
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Como siguiente se puntualiza el propdsito que es la implementacion de talleres de
motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales en el personal del area administrativa
del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, teniendo como indicadores que en la
realizacion del piloto sobre el taller de motivacién, liderazgo y relaciones
interpersonales en los Alumnos de Primero “B” de Administracion de Recursos
Humanos — Personal sobre los temas a tratar los alumnos conocen de los mismo con un
45% de la poblacién encuestada y una vez que se dio a conocer, los alumnos tienen un
conocimiento de los temas con un 100%. Esto se permite ver que si se realizan los
talleres en el area administrativa arrogaran los mismos resultados en tanto a
conocimiento, esto promovera que a largo plazo se apliquen regularmente dentro del
cronograma laboral. Los medios de verificacion seran los registros estadisticos en base a
encuestas realizadas a los Alumnos de Primero “B” Administracion de Recursos
Humanos — Personal; generando un supuesto que es la realizacion de talleres de manera
constante segin programacion en el cronograma de actividades establecido y

debidamente aprobado por las autoridades.

Otro punto dentro de la matriz de marco l6gico son los componentes, en este se
encuentra tres; el primer componente es, oportunidades de capacitacion al talento
humano, teniendo este como indicador que las autoridades de la Institucion mejoraran su
coordinacion y la puesta en marcha de actividades por medio de cronogramas, buscando
promover oportunidades de capacitacion al Talento Humano, contando con
profesionales altamente calificados para estos procesos en pro del personal
administrativo. Los medios de verificacion para este componente son los registros
estadisticos en base a encuestas realizadas a los Alumnos de Primero “B”
Administracion de Recursos Humanos — Personal; y por consiguiente el supuesto es el
asesoramiento de capacitaciones laborales impartidas por el Ministerios de Relaciones

Laborales.

El segundo componente es, un liderazgo efectivo, que da como indicador que

muchas veces la presion laboral estd por parte de las autoridades y jefes de areas, al
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implementar la presencia de un liderazgo efectivo, ayudard al cumplimiento de los
objetivos institucionales, sin propagar estrés laboral en el personal del érea
administrativa. Los medios de verificacion de este componente son los registros de
opiniones de los Alumnos de Primero “B” Administracion de Recursos Humanos —
Personal para que la presencia de un liderazgo efectivo sea notoria, dando como
supuesto que el personal este dispuestos a intervenir en programas de ayuda para que se

pueda desarrollar y se nota la presencia de un liderazgo efectivo.

El ultimo componente son las cordiales relaciones interpersonales del personal
administrativo, cuyo indicador es que al mantener un favorable clima laboral, las
relaciones interpersonales seran Optimas y la ausencia de conflictos laborales sera la
respuesta después de impartir el taller. Los medios de verificacidn seran los registros de
opiniones de los Alumnos de Primero “B” Administracion de Recursos — Personal, que
las relaciones interpersonales lleguen a su optimizacion, en esta el supuesto serad que el
Departamento de Recursos Humanos disponga de medios que apoyen a mantener buenas

relaciones interpersonales.

Para cada componente a cumplir se han generado dos actividades que ayuden al
cumplimiento de los mismos y permitan que se realicen con éxito, se pone a
consideracioén las actividades siguientes: Capacitaciones al personal administrativo del
Instituto Tecnologico Superior Cordillera, Seguimiento de las aptitudes y competencias
de los empleados, Taller de integracion entre compafieros y autoridades, Orientar a los
trabajadores con incentivos y recompensas no salariales, Elaboracion y socializacién de
talleres motivacionales y Apoyo en una correcta comunicacién asertiva entre el personal
y autoridades. Al presentar un resumen del presupuesto que se utilizara se tiene: como
gastos corrientes: viaticos (pasajes), Impresiones, Documentos de informacion, Gastos
de alimentacion, Empastado; y como gastos de inversién: Equipo de oficina. Los medios
de verificacion son las facturas y comprobantes de venta que han sido recibidos por cada
compra que se ha realizado para llevar a cabo el proyecto, y por altimo se tiene los

supuestos que se podrian dar como: Desinterés por parte de las Autoridades, Actitud
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negativa por parte del personal al momento de realizar el taller, Organizacion
inadecuada para la ejecucion del taller.

Ver Apéndice | — Tabla N° 5)
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CAPITULO V
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5.01. Antecedentes de la propuesta
5.01.01. { Qué es un taller?

El taller, en la cotidianidad, es el lugar donde se repara algo. Desde hace algunos
afios la practica ha perfeccionado el concepto extendiéndolo a la educacion,
organizaciones y a la vida diaria, entendiéndolo como el lugar donde se aprende
haciendo junto a otros trabajando cooperativamente. Asi surgieron, experiencias como;
los talleres de expresion, los seminarios operacionales, los talleres pedagdgicos, los

talleres curriculares, etc.

El taller es una forma pedagdgica que concibe al taller como organizacion para la
reflexion grupal sobre problemas, sus causas, consecuencias y alternativas de soluciones.
En el mismo, se pueden desarrollar las potencialidades del grupo para proyectar
soluciones, logrando una integracion entre teoria y practica, produccion y asimilacién de

conocimientos. (Matteucci, A. y Barros, V. 2013)

5.01.02. Tipos de taller

La organizacion y funcion de cada taller depende del nivel en que se aplica, la
tematica y sus participantes, esta seria la forma correcta de determinar qué tipo de taller
es el més adecuado para aplicar y del modo de organizarlo y hacer funcionar el taller.
(Itziar, M. 2011)

Se puede distinguir tres tipos de taller:

e Taller total: consiste en incorporar a todos los integrantes de una organizacion
(jefes-subordinados).
e Taller vertical: comprende solo a los subordinados.

o Taller horizontal: abarca solo a jefes, supervisores.
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5.01.03. Programas de motivacién

Los programas de motivacion son una técnica que usan las empresas para poder
mantener una alta motivacion en sus empleados, siendo una herramienta que permite el
reconocimiento del buen desarrollo de su trabajo, su empoderamiento, su voluntad y

dedicacion de los trabajadores.

Estos programas significan reconocer y confirmar que los trabajadores no solo
cumplen sus obligaciones, sino que superan las expectativas a través de sus acciones
diarias ante las dificultades y situaciones inesperadas, que haya contribuido realmente y

de forma significativa al crecimiento de la empresa. (Saguma, A. y Vilchez Z. 2012)

5.01.04. Taller participativo

El taller se concibe como una realidad integradora, compleja, reflexiva en que se
unen la teoria y practica como fuerza motriz, orientando a una comunicacion constante
entre la realidad social y el equipo de trabajo altamente dial6gico, en donde cada uno de

los miembros hace su aporte.

El taller estd comprendido por un equipo de trabajo, formado por un facilitador o
coordinador y un grupo de personas. El coordinador dirige al grupo, pero al mismo
tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las realidades concretas en las que se
desarrolla el taller. No se concibe un taller donde no se realicen actividades practicas o

intelectuales.

Un taller participativo resulta la forma idénea para desarrollar y perfeccionar habitos,
habilidades y capacidades de todos los que lo conformen haciendo una union entre el
conocimiento y el trabajo. (“Universidad de Antioquia” 2010)
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5.1.05. Talleres dinAmicos

El realizar un taller dinamico permite desarrollar destrezas para optimizar la
autoestima, habilidades interpersonales, comunicacion, liderazgo, control de reacciones,
malos entendidos, miedos frente a situaciones autoritarias, logro del respeto, manejo de

la competencia, respeto propio, aceptar al otro como diferentes es lograr empatia en un

grupo.

Todo lo que se busca es que se vuelva algo atrayente, interesante combinando lo
intelectual y actitudinal, se aprendera a ser un buen comunicador, motivara a los demas,
se aprenderd a ser un buen lider democrético y participativo para lograr el cumplimiento
de objetivos. (“Universidad de Antioquia” 2010)
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5.02. Justificacion de la propuesta

Las diferentes motivaciones que llevan a los seres humanos a trabajar no siempre se
pueden explicar enfocandose Unicamente al dinero o al reconocimiento, si bien es cierto
que se trabaja por necesidad econOmica, social y por sentir que se es eficiente y
enorgullecerse por el trabajo realizado, de los Ultimos netamente deriva la motivacion
laboral logrando satisfaccion en las actividades y un bienestar general, provocando un
valor sentimental ante nosotros mismo y ante los deméas. Toda empresa publica o
privada debe de actualizarse con herramientas modernas que incentiven, motiven,
lideren y propaguen un ambiente de calidad al su talento humano; las compafiias deben
de buscar, adecuar e implementar os instrumentos, programas y documentos que se
puedan convertir en guia para la toma de decisiones referente al talento humano vy al

desempefio laboral.

Se escoge la realizacion de una taller de motivacion, liderazgo y relaciones
interpersonales, mismo que permitird encaminar las actividades de cada empleado para
obtener resultados satisfactorios, cubrir las necesidades que se manifiesten; con el taller
se busca que influya en el nivel de motivacion logrando un clima organizacional

adecuado determinando eficiencia y eficacia del talento humano.

Con la aplicacion de este taller el talento humano del &rea administrativa del Instituto
Tecnologico Superior Cordillera adquirira: motivacion que ayude en el comportamiento
humano mejorando las relaciones entre compafieros de trabajo y clientes externos; un
liderazgo efectivo que mejoraré el desempefio laboral de cada individuo haciendo mas
eficientes sus actividades diarias; las autoridades contaran con un instrumento tedrico
como guia en la aplicacion de un taller de motivacion, liderazgo y relaciones

interpersonales.
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5.03. Objetivo general

Contribuir a mejorar en la satisfaccion de las necesidades del talento humano, a
través de la implementacion de talleres de motivacion, liderazgo y relaciones
interpersonales para el personal de area administrativa del Instituto Tecnoldgico

Superior Cordillera como guia para lograr la efectividad del talento humano.
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5.04. Orientacidn para el estudio (Marco Teorico)

Si tus acciones inspiran
a otros a sonar mas,
aprender mas,

hacer masy
a ser mejores;
eres un lider.

http://admitec0305.blogspot.com/

5.04.01. Motivacioén

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas
acciones y persistir hasta lograr su culminacion. Esta relacionado con la voluntad y el
del interés. Las distintas escuelas de psicologia tienen diversas teorias sobre como se
origina la motivacion y su efecto en la conducta observable. La motivacion, en pocas
palabras es la voluntad para hacer un esfuerzo, por alcanzar las metas personales o
laborales, condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad
personal. (Sastre, M. 2009)

5.04.02. Tipos de motivacion

Existen dos tipos de motivacion:

Motivacion intrinseca: es aquella que nace del interior, cuando la persona fija su
interés por satisfacer sus deseos de autorrealizacion, demostrando siempre superacion y

personalidad en el logro de sus objetivos, aspiraciones y metas.
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Motivacion extrinseca: es el deseo que impulsa la conducta al despertar un interés
motivacional para obtener una recompensa externa o evitar un castigo. El dinero, los
regalos, un trabajo estable o evitar un fuerte regafio son algunos ejemplos de estimulos
externos. Su fin es conseguir solo los intereses externos o recompensas. (Méndez, A.

2013)

5.04.03. Contenidos motivacionales

El contenido motivacional puede enfocarse desde dos perspectivas complementarias.
La primera consiste en enfocar los contenidos desde el punto de vista de las privaciones,
desequilibrios o necesidades que obligan al individuo a comportarse segun las reglas; se
denominara este enfoque como necesidades. La segunda, mas reciente se centra en las
recompensas 0 resultados que sirven para satisfacer las necesidades; se denominara a

este enfoque de resultados.

En el enfoque de las necesidades existen diversas teorias que han resaltado las
taxonomias que pretenden identificar las necesidades que poseen las personas. La mas
conocida es la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow. Segun esta teoria los
individuos pueden sentir cinco clases de necesidades: fisiologicas, seguridad, social,

estima y autorrealizacion.

En el enfoque de los resultados se habla de la taxonomia de los dos factores de
Herzberg. Segun este enfoque existen dos tipos de resultados del trabajo: factores
motivacionales que estan relacionados con la satisfaccion en el cargo y naturaleza de las
tareas que el individuo realiza, reconocimiento del trabajo propio y el trabajo mismo; y
factores higiénicos, que estan relacionados con el entorno del trabajo y condiciones en
que desempefian sus actividades, incluidas las recompensas formales que no sean del
tipo promocién como el salario, las relaciones con los compafieros de trabajo,
supervision y administracion de la organizacion y las condiciones de trabajo. (Bittel, L.
y Ramsey, J. 2000)
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5.04.04. Beneficios psicoldgicos de estar motivado

La motivacion es una herramienta importante para el éxito y el poder de mantenerlo,
la ventaja de estar motivado no se refleja meramente en el hecho de lograr unas metas,
los beneficios de la motivacion son numerosos y pueden cambia la vida. Entre los que se

puede mencionar estan:

e Creatividad: la gente motivada piensa con mayor claridad, dedica mas recursos
intelectuales a su proyecto actual y el resultado es una mayor creatividad.

e Energia: cuanto estamos motivados necesitamos menos suefio, no porque e
estemos constantemente secretando adrenalina sino porque tenemos una emocion
genuina y energizante.

e Flexibilidad: la motivacién nos hace descubrir que la flexibilidad es una
habilidad que se puede desarrollar y que no depende de las circunstancias.
Cuando las circunstancias cambian, estamos mas abiertos a ceder para manejar la
situacion en lugar de permanecer rigidos.

e Salud: las personas con sentimientos positivos sobre su vida y su potencial,
tienen razones para estar y mantenerse saludable. Han experimentado la
diferencia que hay en materia de salud y energia cuando pasan por momentos de
desmotivacion y prefieren estar motivados.

e Magnetismo: una vida motivada es interesante y la gente motivada tiene cierto
magnetismo. Las personas se sienten naturalmente atraidas por los ganadores,
gue generan energia por habito y por naturaleza.

e Impetu: la motivacion se perpetua a si misma, va ganando velocidad en su paso
por oficinas, hogares y comunidades. Vivir motivado se facilita pues se convierte
en un habito.

e Multiplicacion: la motivacion es contagiosa, se propaga y se multiplica. A la
gente que rodea a una persona motivada “se le pega” esa motivacion.

e Reconocimiento: las personas motivadas sobresalen, los demas las respetan por
sus logros, admiran sus agallas y les ofrecen su ayuda, pues desean tener alguna

relacién con gente ganadora.
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e Optimismo: un individuo motivado descubre que el optimismo abre mas puertas
que el negativismo, aprendiendo a encontrar el potencial que hay en todas las
cosas Yy fijandose netamente en el lado bueno de las mismas.

e Productividad: la gente motivada hace mas cosas, es mas activa y asume las
tareas con entusiasmo, se mueve mas rapida y deliberadamente y siempre quiere
tener la actitud de sentir que puede hacer las cosas.

e Estabilidad: al estar motivados se concentra y no se distrae, no permite alejase

del destino, se obtiene fijacion con el objeto de nuestra motivacion.

Con estos beneficios de la motivacion se pretende que sea un punto a favor, y asi
estar preparado para actuar y conocer cada detalle sobre como tener éxito y asi comenzar
el viaje hacia el mismo. (Ziglar, Z. 2009)

5.04.05. Motivacion laboral

La motivacién laboral consiste fundamentalmente en mantener culturas y valores
corporativos que conduzcan a un alto desempefio, por esto es necesario pensar en qué
puede hacer uno por estimular a los individuos y a los grupos a dar lo mejor de ellos
mismos, de tal manera favorecer tanto los intereses de la organizacion e intereses

propios.

Siendo la motivacion laboral la capacidad de mover a la accion al talento humano en
el entorno laboral, generando Optimos resultados, poniendo en juego su maximo
potencial. Por tanto, la clave para generar motivacion laboral es comprender cuales son
los elementos efectivos para impulsar a una persona a la accion, aunque muchas veces
estos elementos son percibidos de manera diferente por parte del empleado y por parte
del jefe. (Méndez, A. 2013)
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5.04.06. Importancia de la motivacion en la vida laboral

La motivacion es algo que estimula a realizar una tarea, si se encuentra la motivacion
correcta en la vida laboral, significa que se podra ser mucho mas eficiente y productivo
para la empresa. EI aumento de la eficacia y productividad es evidentemente algo que
beneficia a las compafiias, pues al tener motivados a su talento humano, se tiene mas

posibilidad de alcanzar las metas y objetivos organizacionales.

Para las empresas el rendimiento de su empleados puede ser una razon para
preocuparse tanto en la motivacion, recordando que una persona motivada correctamente
llega a rendir hasta el 50% mas en sus capacidades que una persona desmotivada.
(Bittel, L. y Ramsey, J. 2000)

5.04.07. Herramientas motivacionales

Las herramientas de motivacion laboral méas conocidas pueden ser de caracter:

Permanentes

Ubicacidn acertada: se trata de ubicar a los empleados en los puestos adecuados

segun su perfil.

¢ Induccion: facilita la correcta incorporacion de una persona a la organizacion, al
suministrarle informacion sobre las politicas, normas y funcionamiento, asi como
las expectativas sobre su desemperio.

e Metas: todo el equipo debe conocer las metas de una organizacion para un
periodo determinado, planteadas de manera que constituyan retos y
oportunidades.

e Reconocimiento: las acciones tendientes a poner en evidencia el buen

desempefio de las personas, para elevar sus niveles de satisfaccion personal y

reforzar la confianza en sus capacidades.
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e Participacion: a través de consultas de opiniones y sugerencias, asignacion de
responsabilidades, instrumentos para evaluar las tareas y todas las acciones que
estimulen la creatividad y la iniciativa personal.

e Evaluaciones periodicas y oportunas: para conocer y mejorar el rendimiento

personal.

Puntuales

e Oportunidades de formacién: permiten adquirir conocimientos o mantenerse
actualizados, mejorando y enriqueciendo la experiencia y tareas del personal.

e Talleresy reuniones: son espacios creados para poner en practica una serie de
dindmicas disefiadas por especialistas, para orientar a los trabajadores hacia el
crecimiento y desarrollo personal. Estas dinamicas suelen reforzar los lazos entre

todo el talento humano.

Las personas necesitan estar seguras de que son apreciadas y valoradas, que sus
esfuerzos y aportes son reconocidos, que gracias a estas acciones obtendran
gratificaciones, y que sus puestos de trabajo son espacios seguros y confiables, de donde

obtienen el sustento para sobrevivir y para alcanzar un constante desarrollo personal.

Este bienestar del trabajador se traduce en alto rendimiento y mayor productividad
econdmica y de imagen para la organizacion, de alli la importancia de la
implementacién de politicas claras y efectivas de motivacion laboral en pro de la
empresa. (Garcia, V. 2010)

5.04.08. Programas de motivacion

Una técnica que usan las empresas para poder alzar o mantener una alta motivacion

en sus empleados es crear o establecer programas motivacionales siendo una importante
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herramienta de reconocimiento a aquellos trabajadores que se destacan por el buen
desarrollo de sus actividades, por su voluntad y por su dedicacion y amor a lo que hacen.

Lo que se busca con estos programas no es sélo reconocer econémicamente sino con
incentivos no salariales también, nombrar a un trabajador para estos programas significa
reconocer y confirmar que no sélo cumplié con sus obligaciones sino que superé todas
las expectativas a través de sus acciones diarias y g haya contribuido significativamente

al crecimiento de la empresa. (LosRecursosHumanos.com, 2014)

5.04.09. Liderazgo

El liderazgo es el arte de poder influenciar, y conducir a personas, una actitud de
liderazgo puede surgir cuando se trabaja con un equipo de personas, atrayendo
sequidores, influenciando positivamente en las actitudes y comportamientos e

incentivandolos para trabajar por un mismo objetivo.

El liderazgo puede surgir de forma natural, cuando una persona se destaca con el
papel de lider sin necesidad de poseer una posicion o un cargo que lo faculte como tal;
este es un tipo de liderazgo informas. Cuando un lider es elegido por una organizacion y
comienza a sumir una posicion de autoridad, ejerce un liderazgo formal. (Palomo, M.
2010)

5.04.10. Lider

El lider es una persona que dirige, crea o junta un grupo, gestiona, toma la iniciativa,
promueve, motiva, convoca, incentiva y evalla a un grupo ya sea en el contexto
empresarial, militar, industrial, politico, educativo, entre otros; aunque basicamente

puede aparecer en cualquier contexto de interaccion social.
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Un lider efectivo o eficaz sabe como motivar a los elementos de su grupo o equipo,
teniendo como habilidades; carisma, paciencia, respeto, integridad, conocimiento,
inteligencia, disciplina y sobre todo capacidad de influir en los subordinados. Un lider
debe también ser visionario y tener una buena capacidad de comunicacion para

conseguir guiar al equipo. (Lupano, M. y Castro, A. 2008)

5.04.11. Liderazgo efectivo

El liderazgo efectivo es simplemente aquél que logra resultados, aquél que se ve y no
del cual se habla. Un lider efectivo, pone por encima de su deseo por obtener
reconocimiento, la necesidad de triunfar y alcanzar el éxito tanto para él como el grupo.
Para llegar a ser un lider efectivo, lo primero es asumir que se puede mejorar y se
necesita cambiar algunos aspectos de la conducta propia y lo segundo es tener voluntad
y motivacién para hacerlo y so6lo al reunir ambas condiciones se estd en el camino

correcto para llegar a ser lideres efectivos.

Un lider efectivo es capaz de lograr las metas aprovechando al méaximo los recursos
de la organizacion (trabajo, materiales, recursos humanos). La posicion de lider no es
ningan privilegio especial del cual disfrutar, ser lider implica una verdadera

responsabilidad, es ser creible a partir del ejemplo dado. (Pérez, L. 2001)

5.04.12. Tipos de liderazgo

Existen tres tipos o estilos clasicos de liderazgo que definen la relacién entre el lider

y sus seguidores. Estos son:

El liderazgo autocratico: es aquel donde el lider impone sus ideas y decisiones

sobre el grupo, sin consultar ni solicitar opinion alguna.
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El liderazgo democratico: el lider anima y estimula la participacion del grupo y
dirige las tareas. Es un tipo de liderazgo participativo, donde las decisiones se toman en

conjunto después de la discusion o debate.

El liderazgo liberal: en el liderazgo liberal, hay libertad y total confianza en el
grupo. Las decisiones son delegadas y la participacion del lider es limitada. (Pérez, L.
2001)

5.04.13. Liderazgo empresarial

El liderazgo empresarial consiste en la habilidad o proceso por medio del cual el
lider de la empresa es capaz de influir en los demas para poder conseguir los objetivos y
satisfacer las necesidades de la empresa. Busca desarrollar el méximo potencial en la
organizacion y trabajadores. Por eso, las empresas ya no solo necesitan jefes sino
también lideres. En el liderazgo empresarial se distinguen dos tipos, siendo estos los

siguientes:

e Liderazgo transaccional: tiene como base el intercambio, el trabajador ofrece
sus servicios y obtiene por ello salario y otros beneficios y por otro lado, el lider
reconoce queé quiere conseguir y facilita a los trabajadores los recursos necesarios
para hacer que lo consigan. El lider otorga a sus trabajadores intereses y
recompensas y éstos responden con su trabajo. El objetivo en el liderazgo
transaccional mas importante de un trabajador es hacer lo que el lider dice que
haga. Y el objetivo mas importante del lider es establecer estructuras claras para
que los trabajadores trabajen de manera éptima en la consecucion de objetivos
que ha marcado el lider y la empresa. En definitiva, es un sistema de pago por

esfuerzo en el que las dos partes salen ganando.
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e Liderazgo transformacional: comienza a valorar mas en el mundo de la
empresa. El liderazgo transformacional es el que recae en la valoracion personal,
es el terreno del sofiador y se convierte en la gran diferencia entre empresas, sin
este no hay nada trascendente que hacer. Es el proceso comin de lider y
trabajadores para avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivacién. Es una
transformacion que produce cambios significativos en la empresa y en las
personas que la conforman. Se podria decir que se trata de un empuje mas
motivador y proximo al trabajador y de un ejercicio mas importante en la
transmision de los objetivos de la empresa que otros estilos de liderazgo. De ahi

gue su nombre también sea el de liderazgo carismatico. (Méndez, A. 2013)
5.04.14. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales engloban el contenido y calidad de la interaccion entre
las personas, y estan definidas tanto por su comportamiento observable en la interaccion
como por las sensaciones que van asociadas a la misma. Estos intercambios
habitualmente son personales, de t0 a td, y en ellos suelen intervenir canales de
comunicacion verbales. Estas relaciones se caracterizan por una influencia considerable
del afecto, tal y como lo sienten los individuos implicados, en la determinacion de la

naturaleza de las relaciones.

La calidad y eficacia de las relaciones interpersonales de los directivos repercutird
directamente en la calidad y eficacia de su gestién global, que a su vez, tiene una gran
influencia en la determinacion del rendimiento eficaz de la unidad de la organizacion

que esté a su cargo. (Bittel, L. y Ramsey, J. 2000)

5.04.15. Asertividad en la comunicacion

La asertividad se refiere a la posibilidad de expresar de una manera clara, directa y
oportuna lo que se cree, piensa o siente. Hay en ciertos casos que se hace dificil poder

expresar lo que se piensa, pero las personas asertivas dicen lo que piensan y defienden
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sus derechos, pero siempre respetando los derechos de los demas. La persona no asertiva
es no tiene respuestas claras y evada al momento de defender sus ideas con

pensamientos concisos.

La asertividad es positivo como fuerza, valor, basqueda de los que se desea, suefia,
anhela sin agredirse. Para ser asertivos se necesita una alta autoestima, asi como

la mente puesta sobre los sentimientos. (Rodriguez, D. 2012)
Los pasos para una comunicacién asertiva son los siguientes:

e Envia mensajes claros: para comunicarse claramente, se observa la postura
y expresiones faciales, asi como los movimientos de brazos y manos. Sobre
todo se debe poner atencion al tomo de voz, el cual comunicard mucho mas
que las palabras que se dice.

e Aprende como escuchar: la persona asertiva ha desarrollado la habilidad de
escuchar, mientras que oye a través de los oidos; pero, escuchar
verdaderamente se hace con el corazén. Para ser una mejor comunicador, se
comienza por convertirse en una persona que escucha a los demas.

e Comienza la conversacion “yo siento” y no “deberias de”: las palabras
tienen un poder tremendo para determinar la manera en la que los demas lo
entienden y como responden en una situacion determinada. Por esta razén, las
personas con buenas habilidades de comunicacion asertiva, se enfocan en el
comportamiento y no en el caracter de la persona, no utilizan etiquetas y
hacen declaraciones del tipo “yo” en lugar “tu”.

e Reconoce tu parte en el conflicto o asunto: el enojo es casi siempre un
proceso creciente, que tiene que ver con dos personas que han creado un
sentimiento negativo la una por la otra, algunas veces de manera instantanea
y en ocasiones durante un largo tiempo. Pero una vez que se vuelve a la

normalidad a la persona asertiva le es posible aceptar algo de responsabilidad
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por el conflicto, esta aceptacion y reconocimiento de la contribucion con el

problema, es indicacion de madurez emocional. (Hernandez, M. 2010)
5.04.16. Outdoor training

Outdoor training es un curso de formacion en el que se involucran una serie de
actividades y ejercicios al aire libre, usando una metodologia experimental en donde los
participantes descubrirdn y aprenderan a incorporar los conocimientos, habilidades y
conductas especificas, mismas que les permitira desarrollarse personalmente y
profesionalmente mejorando su rendimiento y eficacia. Al impartir este tipo de
actividades se busca que el equipo de trabajo combinen la competitividad, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la comunicacion, la toma de decisiones, compromiso, la
integracion, resolucion de conflictos, las relaciones interpersonales, la motivacion,
manejo de estrés, el autoestima; siendo estos aspectos relevantes para la gestion del
capital social. (Soto, B. 2001)

5.04.17. Beneficios de Outdoor training para las empresas

Los beneficios mas notables se relacionan con las relaciones interpersonales, mismas
gue promuevan ciertas pautas de comportamiento entre los trabajadores de una empresa,

COmo son:

1. Estimular la confianza y desarrollar el espiritu de trabajo en equipo, logrando
cooperacion y complementacion.

Potencia el liderazgo y la capacidad de delegar responsabilidades.

Motiva a los participantes en el compromiso en sus actividades diarias.
Fomenta la comunicacion e integracion entre los miembros de toda la empresa.
Mejora la resistencia al estrés.

Aumenta la confianza entre comparieros.

N g s~ WD

Impulsar una cultura de mejora y aprendizaje. (Recio, J. 2007)

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN TALLER DE MOTIVACION, LIDERAZGO Y
RELACIONES INTERPERSONALES CON EL FIN DE MANTENER EL BUEN CLIMA
LABORAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA EN EL D.M.Q. 2015



61
@ - . @ Recursos Humanos
Administracion € Perso

“CORDILLERA® Cordillera

5.05. Relacién de contenidos

Se establece la relacion de los temas mas importantes y que tengan relevancia para el
desarrollo del proyecto. En el primer tema con el que se da a conocer sobre que es la
motivacion, siendo esta el estimulo mas fuerte que mueve a hacer o no algo a las
personas, relacionandose con el segundo tema al explicar los tipos de motivacion que
existen determinando cada una de sus caracteristicas; con el tercer tema se puede
verificar que la motivacion esta presente en todo tipo de ambito que el ser humano se
desenvuelva, dejando demostrado que los beneficios psicoldgicos de estar motivado son

amplios y ayudan a desarrollarse mejor con esto unificando el cuarto tema.

Relacionando el quinto tema con esta tematica se abarca a motivacion laboral,
reivindicando lo dicho anteriormente, que la motivacion influye donde se encuentre la
presencia del hombre, pero al hablar de motivacion laboral el hombre se tiene que
adaptar a las culturas y valores corporativos de la institucién en donde labora. El sexto
tema a agrupar es la importancia de una correcta motivacion hacia la vida laboral, siendo
este importante ya que asi las empresas obtendran un mejor rendimiento por parte de su
talento humano. Las herramientas motivacionales son el sétimo tema a relacionar
dejando demostrado que existen varias herramientas que ayudan a las grandes empresas
a que su talento humano se sienta seguro y a que den todo de si mismo en pro de la
misma. El octavo tema a unificar son los programas de motivacion para poder poner en
practica o emplear las herramientas motivacionales y evitar que el talento humano se

encuentren insatisfechos.

El liderazgo es el noveno tema que se va a unificar, definiéndolo como una
capacidad de influenciar en las personas para el logro de objetivos, unificandolo con el
décimo tema que es el lider y su funcion a desempefiar, teniendo amplia relacién con el
tema onceavo que es lograr un liderazgo efectivo, logrando involucrar una correcta
direccion de un grupo logrando que se deé un clima laboral armonioso; los tipos de

liderazgo es el tema doceavo unificado, en donde se da a conocer sus caracteristicas
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determinando que tipo de lider serd el méas iddneo. El treceavo tema es el liderazgo
empresarial, siendo una habilidad del lider para llevar a que se cumplan los objetivos
institucionales, dentro de este se involucran el liderazgo transaccional y

transformacional.

Las relaciones interpersonales es el tema catorceavo a relacionar contando con una
relacion intima con los temas antes mencionados, ya que dependera de trabajadores
motivados y de un correcto liderazgo para que el clima laboral sea optimo y que se
puedan dar cordiales relaciones interpersonales dentro del ambito en el cual el talento
humano se desenvuelva, se relaciona ampliamente con la asertividad en la comunicacion
siendo este el tema quinceavo, ya que una correcta comunicacion llevara a disminuir

conflicto laborales y a poder resolverlos con asertividad.

Continuado con esta concatenacion se encuentra el tema dieciseisavo que es el
Outdoor training, siendo este tema en donde se podra unificar todos los temas anteriores
con una serie de actividades al aire libre determinando falencias en un grupo de trabajo y
ver en como poder contrarrestarlas. El tema diecisieteavo que es los beneficios del
Outdoor training para las empresas al unificarlo se podra determinar lo positivo de

ponerlo en practica hacia todo el talento humano de las organizaciones.
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5.06. Metodologia

En la ejecucion de este proyecto se usaran varios tipos de metodologia, que a

continuacion se detallara a cada una:

e Utilizacion del método inductivo en la conceptualizacion del arbol de
problemas, arbol de objetivos y diagrama de estrategias para poder
determinar un analisis y establecer la conceptualizacion de los mismos.

e Adaptacion y aplicacion del método cientifico en la investigacion del marco
tedrico, con el propdsito de contar con informacion veridica, misma que sera
de gran ayuda para la realizacion y aplicacion del taller, ya que toda la
informacidn recopilada es cientifica.

e Realizacién de encuestas al personal del area administrativa del ITSCO
respecto al tema de motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales.

e Uso del método de la conferencia, al momento en que se socialice el taller de
motivacion, liderazgo y relaciones interpersonales para el area administrativa
del ITSCO, dando a conocer los temas y posteriormente con el método de la

charla en la retroalimentacion y participacion del talento humano.
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5.07. Taller

5.07.01. Video de bienvenida

Tema: “Donde tus suefios te lleven”

Link: https://www.youtube.com/watch?v=b2UyFJ GMZc

Tiempo de duracion: 6 minutos 53 segundos.

— ToNDE Tus uegNos TE LLeVEN —

2QUE
099 JCUALES SQUE TOMAS? L0
ﬁ L SECRETO DE iDECISIONES!
i . 105 GANADORES? 2

o

(@]

(]

o

o

[0}

o

CREENCIAS LIMITANTES
DUDAS - MIEDOS

5.07.02. Reglas de oro

Para poder desarrollar con éxito el taller de motivacion, liderazgo y relaciones

interpersonales, se dejara claro lo siguiente:

e Presentacion y bienvenida.

e Solicitar que TODOS apaguemos el celular.
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e Dejar en claro que se respetara las diversas opiniones vertidas a lo largo del
taller.

e Participacion activa de todos los asistentes al taller.

Tiempo de duracion: 5 minutos.

=((NSEEUIR=

T0D0 L& QUE
REGLAS DE ORO ﬁl:PRDPD“%“

v Solicitar que TODOS
apaguemos el celular.

v Respetaremos todas las
opiniones vertidas a lo largo del
taller.

. Participacion activa de todqs
asistentes al taller.

5.07.03. Video para iniciar la exposicion

Tema: “Estrategias para motivar a los empleados en una empresa”

Link: https://www.youtube.com/watch?v=If6dkS3v- 4

Tiempo de duracion: 1 minuto 25 segundos.

“El] éxito de una empresa es simplemente
el reflejo de Ia actitud,
grado de motivacion y compromiso
de las personas que la forman.”
Camilo Cruz
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5.07.03.01. Motivacioén

e Qué es motivacién?
e Tipos de motivacion

e Beneficios psicoldgicos de estar motivado

Tiempo de duracion: 10 minutos.

Tv pveder hacer
diferencia

&

Motivacion
Intrinseca

Surge dentro del sujeto.
Obedece a motivos intarmos.

Motivacion
Extrinseca

Se estimula desde el exterior
ofreclendo recompensss.

Deseos de a) pundo para saber.
Necesidad de hacer bien
las cosas por satisfaccion propia.

Llegar a tiompo al trabajo

para ganar un bono de
puntualidad.

=

BENEFICIOS PSICOLOGICOS DE ESTAR MOTIV. \D()

0. PRODUCTIVIDAD

CREATIVIDAD-ENERGIA-SALUD-MAGNETISMO- RECONOCIMIENTO-
OPTIMISMO-PRODUCTIVIDAD

5.07.03.02. Motivacién laboral

e Qué es motivacion laboral?
e Importancia de la motivacion laboral

e Causas de un mal rendimiento

Tiempo de duracion: 10 minutos.

LA MOTIVACION EN EL
MUNDO DEL TRABAJO
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5.07.03.03. Herramientas de la motivacién laboral

e Tipo de herramientas motivacionales
e Carrera profesional

e Programas motivacionales

Tiempo de duracion: 15 minutos.

HERRAMIENTAS DE MOTIVACION LABORAL

Permanentes

» AUMENTO DE SALARIO

» SEGURIDAD LABORAL

» DESEO DE MANDO

» MEJOR SITUACION LABORAL

5.07.03.04. Liderazgo

e ;Qué es liderazgo?
e Tipos de liderazgo
e Liderazgo efectivo

e Liderazgo empresarial

Tiempo de duracion: 15 minutos.

LIDERAZGO

o 'MNowiouo w

CAPAZ ® T OBJETIVC LIDERAZGO
| 3% X €FECTIVO

ALCANZAR

LOGRAR ('\/I/'/I’I’ P

EQUIPO

COOPERACION

1
&)
®
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5.07.03.05. Relaciones interpersonales

e ;Qué son las relaciones interpersonales?
e Asertividad en la comunicacion
e ;Qué es Outdoor training?

e Beneficios del Outdoor training

Tiempo de duracion: 15 minutos.

RELACIONES INTERPERSONALES

5.07.04. Retroalimentacion

Formacion de grupos de trabajo, intercalando a todo el personal (5 personas por

grupo).

Tema: “Construyendo mi casa”

Tiempo de duracion: 1 hora 45 minutos.
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ACTIVIDAD

o CONSTRUYENDO MI CASA = &

| CREEEN TI MISMO

STRAW PLAY STRUCTURES e g
- i

e Seexplicara en que consiste la actividad.

e Reflexion de la actividad.

(GRACIAS POR SU ATENCION

'La posibilidad
de realizar un
sueno es lo que

ce quela -
o e

Paulo Coetho
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5.08. Resultado de la encuesta

Datos antes de socializar el taller de motivacion, liderazgo y relaciones

interpersonales.

DATOS GENERALES

Género

Género  Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Vélidos Masculino 9 40,91 40,91 40,91
Femenino 13 59,09 59,09 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 6

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 5

Analisis: de los datos obtenidos de los datos generales, se obtuvo que el 41% de la
muestra es de género masculino, y el restante 59% corresponde al género femenino. Es
asi como se completa el 100% de la muestra de los Alumnos de primero “B” de

Administracién de Recursos Humanos — Personal.
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PREGUNTAS

1. ¢Conoce Usted sobre el tema de la motivacion laboral, el liderazgo empresarial y las

relaciones interpersonales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Por. Véalido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 10 45,45 45,45 45,45
No 12 54,55 54,55 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 7

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 6

Anélisis: de los datos recopilados de la primera pregunta, se desprende que el 45%
de la poblacion encuestada conocen sobre los temas de motivacion laboral, liderazgo
empresarial y relaciones interpersonales; sin embargo el 55% de la muestra desconocen

sobre estos temas.
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2. ¢Sabe Usted los beneficios psicoldgicos de estar motivado?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Vélidos Si 8 36,36 36,36 36,36
No 14 63,64 63,64 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 8

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 7

Anélisis: de los datos obtenidos de la segunda pregunta, se obtiene que los Alumnos
de primero “B” de Administraciéon de Recursos Humanos — Personal, conoce sobre los
beneficios psicoldgicos de estar motivado con un 36 % de la poblacion encuesta,

mientras que el 64% de la muestra no conocen sobre dichos beneficios.
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3. ¢Conoce Usted sobre el Outdoor Training?
Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 0 0,00 0,00 0,00
No 22 100 100 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
TablaN° 9

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 8

Anélisis: de los datos conseguidos de la tercera pregunta, se puede determinar que
los alumnos de Primero “B” de Administracion de Recursos Humanos — Personal,

desconocen con un 100% de la muestra sobre el tema de Outdoor Training.
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4. ;Conoce Usted los tipos de motivacion que existen?

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Vélidos Si 7 31,82 31,82 31,82
No 15 68,18 68,18 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo

Tabla N° 10

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 9

Anélisis: de los datos recopilados de la cuarta pregunta, se ha determinado que el
32% de la poblacion encuestada conocen sobre los tipos de motivacion; sin embargo,

cabe sefialar que en un 68% no conocen sobre el tema siendo este un porcentaje alto.
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5. ¢ Sabe Usted cuales son las herramientas motivacionales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 4 18,18 18,18 18,18
No 18 81,82 81,82 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo

Tabla N° 11

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 10

Anélisis: de los datos recopilados en la quinta pregunta, se determina que en un 18%
de la poblacion encuesta conocen sobre las herramientas motivacionales que se podrian
usar; mientras que, un 82% de la muestra no conocen sobre estas herramientas que

ayudarian a los trabajadores.
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6. ¢Sabe Usted las consecuencias positivas de un liderazgo efectivo?

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 9 40,91 40,91 40,91
No 13 59,09 59,09 100
TOTAL 22 100 100,00

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 12

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 11

Anélisis: con los datos obtenidos en la sexta pregunta, se obtiene que el 41% de los
Alumnos de Primero “B” de Recursos Humanos — Personal saben sobre la
consecuencias positivas de un liderazgo efectivo; mientras que, con un 59% de la

poblacion encuestada no conocen sobre estas consecuencias positivas.
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7. ¢Conoce Usted los tipos de liderazgo que existen?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 7 31,82 31,82 31,82
No 15 68,18 68,18 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 13

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 12

Anélisis: con los datos conseguidos de la séptima pregunta, se determin6 que el 32%
de la muestra si conocen sobre los tipos de liderazgo que se pueden encontrar, mientras
que, el 68% de la poblacion encuesta desconocen sobre los tipos de liderazgo que

existen.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN TALLER DE MOTIVACION, LIDERAZGO Y
RELACIONES INTERPERSONALES CON EL FIN DE MANTENER EL BUEN CLIMA
LABORAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA EN EL D.M.Q. 2015



Ao . - Recursos Humanos
i Administracién &Personal

“CORDILLERA?™ Cordillera

8. ¢ Sabe Usted que son las relaciones interpersonales?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 11 50 50 50
No 11 50 50 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 14

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 13

Analisis: con los datos obtenidos de la octava pregunta, se obtiene que el 50% de la
poblacién encuestada tiene conocimientos sobre que son los relaciones interpersonales
dentro de los grupo de convivencia humana, mientras que el otro 50% de la muestra no

conocen sobre este tema.
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9. ¢ Conoce Usted como ser asertivo en la comunicacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 16 72,73 72,73 72,73
No 6 217,27 21,27 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 15

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 14

Anélisis: con los datos generados de la novena pregunta, se obtiene que un 73% de
la poblacion encuestada conoce como ser asertivo en la comunicacion; mientras que, con
un 27% de la muestra desconoce que aplicar para llegar a la asertividad en la

comunicacion.
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10. ¢Considera Usted qué el trabajo en equipo es importante para el cumplimiento de

objetivos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 14 63,64 63,64 63,64
No 8 36,36 36,36 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 16

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 15

Anélisis: con los datos recopilados de la décima pregunta, se obtiene que el 64% de
la poblacién encuesta consideran que trabajar en equipo es importante para cumplir los
objetivos con efectividad; mientras que, el 36% de la muestra consideran que no es

importante el trabajo en equipo para cumplir sus metas.
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Datos despues de socializar el taller de motivacion, liderazgo y relaciones

interpersonales.

DATOS GENERALES
Género
Género  Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)
Vélidos Masculino 9 40,91 40,91 40,91
Femenino 13 59,09 59,09 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 17

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 16

Anélisis: de los datos obtenidos de los datos generales, se obtuvo que el 41% de la
muestra es de género masculino, y el restante 59% corresponde al género femenino. Es
asi como se completa el 100% de la muestra de los Alumnos de primero “B” de

Administracion de Recursos Humanos — Personal.
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1. ¢Con la informacion recibida Usted ya conoce sobre la motivacion laboral, el

liderazgo empresarial y las relaciones interpersonales?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 22 100 100 100
No 0 0,00 0,00 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 18

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 17

Analisis: después de la informacién recibida, se recopila los datos de la primera
pregunta y se genera que en un 100% de la poblacion encuestada conocen sobre la
motivacion laboral, liderazgo empresarial y las relaciones interpersonales dentro de la

organizacion y en pro de la misma.
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2. ¢ Después de asistir al taller, sabe Usted los beneficios psicoldgicos de estar

motivado?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)
Validos Si 22 100 100 100
No 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 19

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 18

Anélisis: después de asistir al taller de motivacion, liderazgo y relaciones
interpersonales, se obtiene datos de la segunda pregunta y da como resultado que el
100% de la poblacion encuestada saben cudales son los beneficios psicoldgicos de estar

motivados en ayuda a productividad del talento humano.
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3. ¢Con el taller recibido, conoce Usted sobre el Outdoor Training?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 20 90,91 90,91 90,91
No 2 9 9 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 20

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 19

Anélisis: después de haber acudido el taller, se generan los siguientes resultados de
la tercera pregunta, mismos que se puede evidenciar con un 91% de la poblacion
encuestada saben ya de que se trata el Outdoor Training, mientas que con un 9% de la

muestra les quedo algunas dudas y ain no saben todo al respecto de este tema.
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4. ¢ Conoce Usted después de asistir al taller los tipos de motivacion existentes?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 22 100 100 100
No 0 0,00 0,00 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 21

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 20

Anélisis: después de asistir al taller , se recopilan estos datos de la cuarta pregunta,
dando a conocer que los Alumnos de Primero “B” de Administracion de Recursos

Humanos — Personal, en un 100% de la poblacién encuestada ya saben cuales son los
tipos de motivacion que existen y asi poder diferenciarlas.
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5. ¢Con la informacion adquirida, sabe Usted cuales son las herramientas

motivacionales?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 21 95,45 95,45 95,45
No 1 4,55 4,55 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 22

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 21

Anélisis: después de la informacion adquirida, de los datos obtenidos de la quinta
pregunta, se desprende que con un 95% de la poblacion encuestada sabe claramente
cudles son las herramientas motivacionales; mientras que, con un 5% de la muestra no
tienen claro adn cuales son estas herramientas.
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6. ¢ Posteriormente de asistir al taller, sabe Usted sobre las consecuencias positivas de

un liderazgo efectivo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 22 100,00 100,00 100,00
No 0 0,00 0,00 100
TOTAL 22 100 100,00

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 23

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 22

Analisis: posteriormente al asistir al taller, los datos que se han conseguido de la
sexta pregunta han generado que, el 100% de la poblacion encuesta conocen claramente
las consecuencias positivas de una liderazgo efectivo, sabiendo que este direccionara de

forma correcta al cumplimiento de objetivos institucionales.
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7. ¢ Después de acudir al taller, conoce Usted los tipos de liderazgo que existen?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 21 95,45 95,45 95,45
No 1 4,55 4,55 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 24

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 23

Analisis: después de acudir al taller, se obtienen los siguiente datos de la séptima
pregunta, dejando como resultado que en un 95% de la poblacidn encuestada saben los

tipos de liderazgo que existen y se puedan dar dentro de una empresa; mientras que, con
un 5% de la muestra aun no lo tienen tan claro.
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8. ¢ Sabe Usted con la informacion recibida ¢queé son las relaciones interpersonales?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 22 100 100 100
No 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 25

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 24

Analisis: con la informacién recibida después del taller, en la octava pregunta se han
podido determinar los siguientes datos, dejando como resultado que con un 100% de la
poblacion encuestada ya conocen sobre las relaciones interpersonales y que se puedan

dar dentro de la organizacion y generar asi un favorable clima laboral.
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9. ¢Conoce Usted como ser asertivo en la comunicacion con la informacion recibida?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 21 95,45 95,45 95,45
No 1 4,55 4,55 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 26

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 25

Andlisis: después de la informacion recibida, se ha obtenido los siguientes datos de
la novena pregunta dando que con un 95% de la poblacion encuestada ya conocen como
ser asertivos; mientras que, con un 5% de la muestra no les quedaron tan claro las

técnicas para llegar a la asertividad comunicacional.
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10. ¢ Después del taller impartido, considera Usted que el trabajo en equipo es

importante para el cumplimiento de objetivos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%) Por. Valido (%) Por. Acum. (%)

Validos Si 22 100,00 100,00 100,00
No 0 0,00 0,00 100
TOTAL 22 100 100

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Tabla N° 27

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
Elaborado por: Paola Tatayo
Figura N° 26

Analisis: después del taller impartido, se han recopilado los siguientes datos de la
décima pregunta, demostrando que con un 100% de la poblacion encuestada consideran
que el trabajo en equipo es importante para el cumplimiento de objetivos de una manera
productiva, siendo una ventaja competitiva para todas las empresas poder trabajar en

equipo.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. Recursos

Poblacién 41 personas
Investigador 1 persona
Personal de Apoyo 1 persona
Director del Proyecto 1 persona
| FeosTeowlfgios |
Infocus 1
Computador Portatil 2
Memory Flash 1
Video Cémara 1
Auditorio del ITSCO 1
Sillas 50 unidades
Mesas 5 unidades
Coffe Breack 50 unidades
Material de apoyo
Tripticos 50 unidades
Palos de helado 200 unidades
Cinta Scothc 5 unidades
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Material de apoyo
Masquin 5 unidades
Bufandas 10 unidades
Vasos 50 unidades
Tijeras 5 unidades
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6.02. Presupuesto

1 Computadora 900,00 900,00

6 Cartuchos de impresora 20,00 120,00

1 Cémara fotogréfica 200,00 200,00
1 Flash Memory 4Gb 15,00 15,00
3 Resmas de papel bond 4,50 13,50
55 Esferos 0,40 22,00
2 Lapiz 0,35 0,70
1 Borradores 0,25 0,25
1 Corrector 1,50 1,50
1 Grapadora 2,00 2,00
1 Caja de Grapas 0,60 0,60
50 Vasos 0,05 2,50
50 Servilletas 0,05 2,50

50 Coffe Break 2,50 125,00
100 Cartulinas 0,05 5,00
2 Gigantografia 6,00 12,00
1 Cafetera 5,00 5,00
50 Anillado 1,00 50,00
1 Resaltador 0,80 0,80
80 Movilizacion 0,25 20,00
100 Copias 0,03 3,00
100 Internet (horas) 0,40 40,00

Total Parcial 1541,35

+10% De Imprevistos 154,13

Total General 1695,48

NOTA: Los gastos que generan este proyecto seran cubiertos por la autora del

mismo.
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Mes

Revision del tema

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Aprobacién del tema

Antecedentes

Justificacion

Matriz T

Mapeo de Involucrados

Matriz de Analisis de

Involucrados

Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

Matriz de Anélisis de

Alternativas

Matriz de Analisis de

Impacto de Objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Ldgico

Antecedentes de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta

Objetivo General de la

Propuesta

Marco Tebrico

Relacién de Contenidos

Metodologia

Taller

Recursos

Presupuesto
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Mes Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
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Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

ANEXos

Caratula

Resumen

Introduccidn

Dedicatoria

Agradecimientos

indice

Sesion De Derechos

Resumen Adjunto Al

Proyecto

Aprobacion Del Director

Revision Del Lector

Sustentacién
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

Se concluye que mediante la implementacion de talleres de motivacién, liderazgo
y relaciones impersonales que se asumi6 con un piloto que fue dirigido a los
Alumnos de Primero “B” de la Carrera de Administraciéon de Recursos Humanos
— Personal, proyectara para que el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera lo
realice con el talento humano del area administrativa y asi que se mantengan las

buenas relaciones y el afable clima laboral que existe en el mismo.

Lo que se refiere al liderazgo efectivo se observo y se saca como conclusion que
mediante el ejercicio realizado como fue “Construyendo mi casa”, se determina
que con un conocimiento asertivo de lo que es el liderazgo se fomentaran mejor
el dominio de sus actividad en cuanto al desarrollo profesional, siendo

fundamento para un buen direccionamiento y comprension de los objetivos.

Las cordiales relaciones interpersonales permiten que la interaccion sea mas
Optima entre comparfieros y poder verlo reflejado en su vida personal, familiar y
laboral, generando asi que ellos presenten una comunicacion asertiva en su trato

y que el clima laboral sea afable.

Se ha podido determinar que el dar oportunidades de capacitacion al talento

humano, ayuda a que el mismo se motive y se sienta como pieza fundamental en
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el cumplimiento de la filosofia institucional, siendo el talento humano capacitado

fundamentandose como una ventaja competitiva en el mercado laboral.
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7.02. Recomendaciones

e Se recomienda que el Instituto Tecnologico Superior Cordillera implemente y
ejecute este taller en su cronograma laboral, para que el talento humano cuente
con talleres que busquen siempre mantener elevada su motivacion y
potencializarla, que se dé un correcto liderazgo en el cumplimiento de objetivos
y de la misma manera busquen que las relaciones interpersonales sean afables y
las mas dptimas, dejando la union de los tres puntos llegar a un clima laboral
satisfactorio.

e Se sugiere tener un correcto seguimiento del profesional y de la realizacién de
sus actividades, permitiendo que el mismo crezca dentro de la Institucion, y que
el talento humano sienta empoderamiento de sus actividades y del objetivo a

cumplir.

e Es recomendable revisar que la comunicacion interna sea asertiva, evitando asi

malos entendidos y evitando llegar a conflictos laborales o con el cliente externo.

e EIl éxito de una Institucion depende los conocimientos, habilidades, destrezas y
competencias de su talento humano; es por eso que, se recomienda que el
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, siga preparando a su talento humano
de forma eficiente, logrando que esté altamente capacitado y asi poder

convertirse en una ventaja competitiva frente a la competencia.
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TABLA N° 1 MATRIZ “T”

APENDICE “A”

MATRIZ “T”

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Desfavorable Clima Laboral del area
administrativa del Instituto Tecnolégico
Superior Cordillera y atencion inadecuada del

cliente interno con los estudiantes.

Inexistencia de talleres de motivacion, liderazgo y
relaciones interpersonales en el personal del area
administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior

Cordillera.

Favorable Clima Laboral en
el &rea administrativa del
Instituto Tecnologico
Superior Cordillera 'y
atencion propicia al cliente

externo.

Fuerza Impulsadora

Implementacion de un taller de motivacion,

liderazgo y relaciones interpersonales.

Fuerza Bloqueadora

Desinterés de la
implementacion del taller de
motivacion, liderazgo y
relaciones interpersonales

por parte del personal.
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Desarrollar actividades deportivas donde el Poco apoyo de las

personal intervenga logrando asi una Autoridades sobre las

interaccion. actividades deportivas.

] Empoderamiento inadecuado
Promover el compromiso del personal para
_ o del personal para con la
incrementar el amor a la Institucion. o
Institucion.

Promover la estabilidad laboral del personal. Rotacion de personal.

Programas que promuevan los beneficios de o
) ) ) Inadecuada distribucion del
relaciones interpersonales, liderazgo y la ) )
o L tiempo para organizarse.
motivacién del personal administrativo.

Fuente: ITSCO
Elaborado por: Paola Tatayo
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FIGURA N° 1 MAPEO DE INVOLUCRADOS

APENDICE “B”
MINISTERIO
DE
Inexistencia de talleres de motivacion, — RELACIONES
SOCIEDAD liderazgo y relaciones interpersonales en = LABORALES
el personal del drea administrativa del f
Instituto Tecnologico Superior Cordillera. 3
IESS
MINISTERIO
DE
EDUCACION
COMUNNIDAD $
FAMILIA ITSCO
AREA ESTUDIANTES

ADMINISTRATIVA

Fuente: ITSCO
Elaborado por: Paola Tatayo
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TABLA N° 2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

APENDICE “C”
INTERES SOBRE RECURSOS, : CONFLICTOS
ACTORES PROBLEMAS INTRES SOBRE EL
EL PROBLEMA MANDATOS Y POTENCIALE
INVOLUCRADOS PERCIBIDOS PROYECTO
CENTRAL CAPACIDADES S
Prestar servicios de ) )
o Decreto Ejecutivo Escases de
capacitaciones al o
Desinterés al No. 680. o recursos
personal y a los o Disminuir la o
o asistir a las Estructura de economicos para
ESTADO directivos que ayuden

capacitaciones que

desmotivacion en el

) _ Capacitacion y o cubrir la
al mejoramiento de | » entorno organizacional.
_ imparta el Estado. Formacion demanda de
las relaciones _
) Profesional. mercado.
interpersonales.
Descuido de Poco interés por
informacion Inciso 2.1. Una idea ) parte del
Fomentar planes de o Trabajar en talleres
MINISTERIO DE ] ] oportuna por parte | movilizadora del personal
bienestar colectivos,

para promover el L
RELACIONES ) del Departamento punto 2. El _ administrativo
orientados a la o empoderamiento del
LABORALES L del Talento Socialismo del Buen para reconocer y
motivacion. o personal. )
Humano del vivir del PNBV. solucionar el
ITSCO. problema.
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AREA
ADMINISTRATIVA
ITSCO

Orientar al personal
administrativo sobre
los beneficios del
empoderamiento

institucional.

Personal
administrativo
desinteresado en
un
empoderamiento

adecuado.

Inciso 5 del Articulo
326 de la
Constitucion de la
Republica del
Ecuador.

Fomentar el
conocimiento sobre
herramientas que
permitan un ambiente
de excelentes
relaciones personales
enfocadas en la
motivacion.

La carencia de
apoyo de las
Autoridades.

ESTUDIANTES

Atencion adecuada,
cordial y mutua por
parte del personal del
area administrativa y

estudiantes.

Clientes externos
descontentos con
la atencion

recibida.

Mision del ITSCO

Relacién afable entre
clientes internos y
externos del ITSCO.

Discusiones
severas entre
estudiantes y

personal

administrativo.

ITSCO

Permitir a los
estudiantes ejecutar
estos proyectos de
motivacion laboral,
liderazgo y relaciones

interpersonales.

Estudiantes con
pOCoS
conocimientos

respecto al tema.

Inciso C del Articulo
3, del Reglamento del
Departamento de
Desarrollo Humano y

Bienestar Estudiantil

del ITSCO.

Aplicacion del
proyecto en mejora de
la problemética

presentada.

Informacion
Inadecuada y
poco apoyo de

las autoridades.

Fuente: ITSCO

Elaborado por: Paola Tatayo

110




FIGURA N° 2 ARBOL DE PROBLEMAS

APENDICE “D”

Dresfavorable Clima T.aboral
en el area administrativa

T

I EFECTOS

Anusentismos e
Insatisfaccion
Laboral

Ausencia de
compromisodel personal
con la mision ¥ vision
Institucional

I PROBLEM A CEMNTRAL

I CuUASAS

Inexistencia de talleres de
motivacion, liderazgo v relaciones
interpersonales en el personal del
drea administrativa del Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera

T

Limitadas oportunidades de
capacitacidon al Talento
Humano

1T

Ausencia de
Liderazgo Efectivo

Fuente: ITSCO
Elaborado por: Paola Tatayo

Problemas con lasrelaciomes
interpersomales del personal
administrativo
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FIGURA N° 3 ARBOL DE OBJETIVOS

APENDICE “E”

Clima Laboral satisfactorio en
el area administrativa

L+

I FIMNES

Participacidon v
Satisfaccion
Laboral

Compromiso
empoderamiento del personal
administrativo con la mision v

wision Institucional

I OBIETIVO GEMERAL

I MEDIOS

Implementacidn de talleres de
motivacion, hderazgo v relaciones
interpersonales en el personal del

area administrativa del Instituto
Tecnologico Superior Cordillera

T

Oportunidades de
capacitacion al Talento
Humano

1

Liderazgo Efectivo

Fuente: ITSCO
Elaborado por: Paola Tatayo

Cordiales relaciones
interpersonales del personal
administrativo
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TABLA N° 3 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

APENDICE “F”
OBIETIVO é'\é'gég?l_ FACTIBILIDA FACT'S'L'DA FACTIBILIDA | FACTIBILIDA CATE-
PROPOSITO D TECNICA FINANCIERA D SOCIAL D POLITICA GORIA
Liderazgo Efectivo 4 4 5 4 4 21| M.A.
Cordiales relaciones
interpersonales del 4 4 5 4 5 22| M.A.
personal administrativo
Oportunidades de
capacitacion al Talento 4 5 5 5 5 24 A.
Humano
Implementacion de
talleres de motivacion,
liderazgo y relaciones
interpersonales para el 4 ° ° ° ° # A

personal del area
administrativa del ITSCO

Fuente: ITSCO
Elaborado por: Paola Tatayo

113




TABLA N° 4 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

APENDICE “G”
FACTIBILIDAD |  IMPACTO IMPACTO SOSTENIBILI- fi&g CATE
. - GORI
OBJETIVOS DE LOGRARSE GENERO AMBIENTAL RELEVAN-CIA DAD A
Los principales Respeto a los Mejoramiento al Fortalecer el Personal que
) ) beneficiarios son derechos de los entorno fisico trabajo en asiste a la ayuda
Liderazgo Efectivo _ i _ 22| MA.
los empleados. trabajadores. laboral. equipo. profesional.
() (4) (4) () (4)
Cordiales relaciones Buena salud Incremento de Desenvolvimient Adecuadas Fortalecer los
interpersonales del | mental del talento sociabilizacion o social en el relaciones lazos laborales. 3| A
personal humano. laboral. entorno laboral. | interpersonales. '
administrativo (5) 4) (5) (5) 4)
Apoyo técnico Personal Personal que | Talento Humano Personal
) para el personal administrativo sin respeta que desarrollan | administrativo
Oportunidades de S ) ) )
L administrativo. | estancamiento para | pensamientos e |sus capacidades a totalmente
capacitacion al S ) ) 23| A
crecer individualidades. un nivel capacitado.
Talento Humano ) o
profesionalmente. competitivo.
(4) (4) (%) (%) (%)
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Implementacion de
talleres de
motivacion,
liderazgo y
relaciones
interpersonales para
el personal del area
administrativa del
ITSCO

Fuente: ITSCO

Favorable clima
laboral en el area

administrativa.

(5)

Elaborado por: Paola Tatayo

Personal
administrativo que
apoyen el desarrollo
de los talleres.

(4)

Comunicacion
asertiva entre
comparfieros y

Autoridades.

(5)

Respeto a los
articulos de los
derechos y
obligaciones del

Caodigo Laboral.
()

Mejoramiento de
la calidad de vida

laboral.

(5)

24
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FIGURA N° 4 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

APENDICE “H”

FINALIDAD

PROPOSITO

COMPOMNENTES

ACTIVIDADES

Fuente: ITSCO
Elaborado por: Paola Tatayo

Clima Laboral satisfactorio en el
area administrativa

Implementacion de talleres de motivacion.,
liderazgo v relaciones interpersonales en el
personal del drea administrativa del Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera

Liderazgo Efectivo

Taller de integracion entre
compartieros v autoridades

Orientar a los trabajadores con
incentivos v recompensas no

salariales

Oportunidades de
capacitacion al Talento
Humano

Capacitaciones al personal
administrativo del ITSCO

Seguimiento de las aptitudes
v competencias de los
empleados

!

Cordiales relaciones
interpersonales del
personal administrativo

Elaboracion v Socializacion
de talleres motivacionales

Apovo en una correcta
comunicacion asertiva entre el
personal v autoridades
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TABLA N° 5 MATRIZ DE MARCO LOGICO

APENDICE “I”

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS (+)
La integracién y la convivencia entre Registros estadisticos en base a Incorporar al sistema
compafieros y autoridades fomentaran que se | encuestas realizadas a los Alumnos | talleres que promuevan
den afables relaciones interpersonales tanto en | de Primero “B” Administracion de la integracion.
el presente como en el futuro, teniendo en Recursos Humanos — Personal.
cuenta que la propuesta se ejecute, siendo esta
a mediano plazo; ya que por cuestiones de
cronograma laboral del personal del area
Clima laboral

satisfactorio en el

area administrativa.

administrativa, no se pudo realizar el taller con

el talento humano a quien iba destinado, por lo
que se dio la oportunidad que se realice un

piloto del mismo con los Alumnos de Primero

“B” de la carrera de Administracion de

Recursos Humanos — Personal arrogando los
siguiente indicadores. Antes de socializar el
taller de motivacion, liderazgo y relaciones

interpersonales, los alumnos consideran que el
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trabajo en equipo es importante para el
cumplimiento de objetivos con un 64% de la
poblacién encuestada y después de socializar
el taller, se determina que el 100% de la
muestra consideran que es importante el
trabajo en equipo, mismo que tienen un gran
apego al sustento de un clima laboral
favorable, y que con el conocimiento brindado
se promovera una mejor integracion. Esto
refleja que si se ejecuta en el area
administrativa proyectara a largo plazo un

clima satisfactorio para la Institucion.
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PROPOSITO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS (+)

Implementacion de
talleres de
motivacién, liderazgo
y relaciones
interpersonales en el
personal del area
administrativa del
ITSCO.

En la realizacion del piloto sobre el taller de
motivacion, liderazgo y relaciones
interpersonales en los Alumnos de Primero
“B” de Administracion de Recursos Humanos
— Personal sobre los temas a tratar los alumnos
conocen de los mismos con un 45% de la
poblacion encuestada y una vez que se dio a
conocer, los alumnos tienen un conocimiento
de los temas con un 100%. Esto nos permite
ver que si se realizan los talleres en el area
administrativa arrogaran los mismos resultados
en tanto a conocimiento, y esto promovera que
a largo plazo se apliquen regularmente dentro

del cronograma laboral.

Registros estadisticos en base a
encuestas realizadas a los Alumnos
de Primero “B” Administracion de

Recursos Humanos — Personal.

Talleres realizados
constantemente segln
programacion en el
cronograma de
actividades establecido
y debidamente
aprobado por las

autoridades.
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COMPONENTES

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS (+)

Oportunidades de
capacitacion al

talento humanao.

Las autoridades de la Institucion mejoraran su
coordinacion y la puesta en marcha de
actividades por medio de cronogramas,

buscando promover oportunidades de
capacitacion al Talento Humano, contando con
profesionales altamente calificados para estos

procesos en pro del personal administrativo.

Registros estadisticos en base a
encuestas realizadas a los Alumnos
de Primero “B” Administracion de

Recursos Humanos — Personal.

Asesoramiento de
capacitaciones
laborales impartidas
por el Ministerios de

Relaciones Laborales.

Liderazgo efectivo.

La presion laboral esta por parte de las
autoridades y jefes de areas, al implementar la
presencia de un liderazgo efectivo, que ayude
al cumplimiento de los objetivos
institucionales, sin propagar estrés laboral en

el personal del rea administrativa.

Registros de opiniones de los
Alumnos de Primero “B”
Administracion de Recursos
Humanos — Personal para que la
presencia de un liderazgo efectivo

sea notoria.

Personal dispuesto a
intervenir en
programas de ayuda
para que se pueda
desarrollar y se note la
presencia de un

liderazgo efectivo.

Cordiales relaciones
interpersonales del
personal

administrativo.

Al mantener un favorable clima laboral, las
relaciones interpersonales seran optimas, y la
ausencia de conflictos laborales sera la

respuesta después de impartir el taller.

Registros de opiniones de los
Alumnos para que las relaciones
interpersonales lleguen a su

optimizacion.

Dep. RRHH disponga
de medios que apoyen

a buenas relaciones

interpersonales.
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ACTIVIDADES

RESUMEN DE PRESUPUESTO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS (-)

1.1. Capacitaciones
al personal
administrativo del
ITSCO.

1.2. Seguimiento de
las aptitudes y
competencias de los

empleados.

2.1. Taller de
integracion entre
compaiieros y

autoridades.

2.1. Orientar a los

trabajadores con

Gastos Corrientes

Viéticos (pasajes)
Impresiones

Documentos de informacion
Gastos de alimentacion
Empastado

Gastos de inversion

Equipo de oficina

Facturas y comprobantes de

venta recibidos.

Desinterés por
parte de las
Autoridades.

Actitud negativa
por parte del
personal al
momento de

realizar el taller.

Organizacion
inadecuada para la
ejecucion del

taller.
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incentivos y
recompensas no

salariales.

3.1. Elaboracion y
socializacion de
talleres

motivacionales.

3.2. Apoyo en una
correcta
comunicacion
asertiva entre el
personal y

autoridades.

Fuente: ITSCO

Elaborado por: Paola Tatayo
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A continuacién se presentan los diferentes aspectos importantes que han contribuido al

desarrollo del proyecto.

Se agradece al Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera y a la Escuela de
Administracion por brindar la apertura de los datos, y que por cronograma laboral no se
pudo dar pero se agrace la predisposicion de permitir brindar un piloto a los Alumnos de

Primero “B” de la Carrera de Administracion de Recursos Humanos — Personal.

Los anexos presentados a continuacién simbolizan el trabajo que se ha realizado

durante la aplicacion del piloto.
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"I;ECCNOﬁOGIIC](_)'IiUPIEK)% )
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DATOS
Género
Masculino () Femenino ( )

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce Usted sobre el tema de la motivacidon laboral, el liderazgo empresarial
y las relaciones interpersonales?

s () NO ()

2. ¢Sabe Usted los beneficios psicologicos de estar motivado?
SI () NO ()

3. ¢Conoce Usted sobre el Outdoor Training?
SI () NO ( )

4. ¢Conoce Usted los tipos de motivacion que existen?
SI( ) NO ( )
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10.

¢ Sabe Usted cuales son las herramientas motivacionales?
SI () NO ()

¢ Sabe Usted que las consecuencias positivas de un liderazgo efectivo?
Sl () NO ()

¢ Conoce Usted los tipos de liderazgo que existen?
SI () NO ( )

¢ Sabe Usted que son las relaciones interpersonales?
SI () NO ( )

¢ Conoce Usted como ser asertivo en la comunicacion?
SI () NO ()

¢ Considera Usted qué el trabajo en equipo es importante para el
cumplimiento de objetivos?
SI () NO ( )

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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&

“CORDILLERA®

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

“El talento gana juegos, pero el Trabajo en Equipo y la Inteligencia gana campeonatos”
Michael Jordan.
DATOS
Género
Masculino () Femenino ( )

Después de haber recibido el taller de motivacion, liderazgo y relaciones

interpersonales para el area administrativa del ITSCO

CUESTIONARIO

1. ¢Con la informacion recibida Usted ya conoce sobre la motivacion laboral, el
liderazgo empresarial y las relaciones interpersonales?
Sl ( ) NO ( )

2. ¢Después de asistir al taller, sabe Usted los beneficios psicol6gicos de estar
motivado?

St () NO ( )

3. ¢Con el taller recibido, conoce Usted sobre el Outdoor Training?
SI () NO ( )

4. ¢Con el taller recibido, conoce Usted sobre el Outdoor Training?
SI () NO ()
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10.

11.

¢ Conoce Usted después de asistir al taller los tipos de motivacién
existentes?
SI () NO ( )

¢Con la informacion adquirida, sabe Usted cudles son las herramientas
motivacionales?
SI () NO ( )

¢ Posteriormente de asistir al taller, sabe Usted sobre las consecuencias
positivas de un liderazgo efectivo?
SI () NO ( )

¢Después de acudir al taller, conoce Usted los tipos de liderazgo que
existen?
SI () NO ()

Sabe Usted con la informacion recibida ¢qué son las relaciones
interpersonales?
SI () NO ( )

¢ Conoce Usted como ser asertivo en la comunicacién con la informacion
recibida?
SI( ) NO ()

¢ Después del taller impartido, considera Usted que el trabajo en equipo
es importante para el cumplimiento de objetivos?
SI () NO ()

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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LIDERAZZO

H lidemzgo es el arte de poderin
fluenciac, yoondncic a personas, una
actitud de liderazgo puede surgic cuan
do st trabgE con un equipo de perso-
m5 atrawncdo seguidores, influencan
do positivamente en lBsactitnde s poome
portamisnto se incentivandolb s para
tratgjar por un mismo otjetivo.

INDIVIDUO
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14, venellos selen imervenic cammle sde

comuicacién vertales.

INSTITUTO

TECNOLOGICO
SUPERIOR CORDILLERA
Taller de Motivacion,
Liderazgo y Relaciones
Interpersonales.

INSTITUTO TECNOLOGICO ..
“CORDILLERAS
CLIMA LABORAL

ADFECUADO
20152015
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MOTIVACION

La motivacidn son bs esttmbs due
mueven a B persom a walizar detesming:
das accionies ¥ peragiren ellas tam sucut
minacién Este término estd relcionado
conelde wohintad yel delinterés

TIFOS DE MOTIVACION
& ~
Motivacion Motivacion
Intrinseca Extrinseca
Surge dectro del sujeto. Se estmula desde o exterior
Obedece 2 motives & freciend P
Ejern. Ejem.
Desecs de aprender paca saber. Liegar a tiempo al trabajo
Necesidad de hacer blen para ganar un bono de
Iceuuwm 0 puntualidad i

BENEFICIOS PSICOLOGICOS DE
ESTAR MOTIVADO

CREATIVIDAD-ENERGEA-SALUD-MAGNETISMO- RECONOCTMIENTO-
OPTIMISMO-PRODUCTIVIDAD

MOTIVACION LABORAL

La motivacién Bboml consiste fundamental-
mente en manener culturas yvalore s corpomt-
vos que conduzean a un alto de sempefio, por
esto estecesario pensEr en dué puede bmcer
uno por e gimmlar 3 o s individuos ya los gro-
tos adarlo mejor de ellos mianos, de tal ma

nem fvorecer anto los imeresesde la arganiza
cidn ¢ itterese s PO RIOS.

w

Las personas nece sitan estar THums
e cue son apreciadas v valoradas que uses
fuer205 yaportes son reconocidos, gue gracias
aesmasaccione sobtendodn gmtificaciones, yque
sus pe stos de trabgio son espacio s sequros ¥
confisble s, de donde obtienen el sustento fam
sobrevivic ¥ para slcarear un constante de sarro-
llo personal. Este hiene star del tmbgfador se
tmachice e alto rendimiento ¥ mayor poochicti-
vicad econdmica yde imagen tam 1a ogganea-
cidn, de alil b importancia de B implements:
cién de polfticasclaras yefectivas de motiva:
cién latomalen fro de Bhempresa
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v" Socializacion del taller.

v’ Exposicion de los temas.
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v’ Entrega de encuestas iniciales.
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v" Realizacion de la actividad “Construyendo mi casa”.
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v" Trabajos terminados de la actividad grupal

-
’ E A ‘ .V/)
d \,:
- N <
-
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v" Entrega de encuestas finales
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