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RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa UMCO 3, estadedicada a la produccion y distribucion de articulos de
hogar coma productos de aluminj@cero inoxidablgelectrodomésticomenores, plasticos,
otros La empresastaenfocadaen implementaprocesos de mejora continpar lo cual se
realizoun diagnéstico del proceso de inyeccimlineade plasticosidentificAndose,
ineficiencia al momemt de cubrir la demanda existerti@ciandodel diagndstico se
identificaronvarias deficienciagdalescoma falta de limpieza, ordemo contar con procesos
documentadode cambio de molde=n los cualese pueda gureel equipo humano, por lo
tanto,segenerabdiempas excesive enlos cambios.

La metodologia SMED permite la obtencién de mayor productividadjgra dekewicio
al cliente,esta inicia con lajecuciéndel diagndsticoseleccionandta linea yla maquinaria
en la cual seealizan la prueba pilotadel proceso de cambio de moldeguido de la
capacitacionla separacion des actividadeses decirinternas cuandda maquinaesta
paraday externascuandoestaencendidaluego, transformar laactividades internas a
externas, minimizar las actividades internas y evaluar la implementacion mediante la

verificacion de unanayor productividad wnmejor servicio al cliente.

El proceso de implementacién consta emahual de la metodologiée SMED en UMCO
S.A que con su implementacion piloto larlineay maquinarisseleccionada lograra
disminuir los tiempos de pade maquinaria, estandarizmproces de cambio de moldes y
obtener una mayor productividatejoratencion atliente y mejorard rentabilidad en la

organizacion
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ABSTRACT

The Company UMCO S.A, is dedicated to the production and distribution of household
items, such as: aluminum products, stainless steel, smaller appliances, plastics, others. The
company is focused amplementing continuous improvement processes, which is why a
diagnosis was made of the plastic line injection process, identifying, inefficiency when
covering the existing demand. Starting from the diagnosis, several deficiencies were
identified, such adack of cleanliness, order, not having documented processes of change of
molds with which the human team can be guided, therefore excessive times in the changes

were generated.

The SMED methodology allows to obtain greater productivity and improve castom
service, it begins with the execution of the diagnosis, selecting the line and the machinery in
which the pilot test of the mold change process will be carried out, followed by training, the
separation of activities, that is, internal, when the maakistopped and external, when it is
on, then transform internal activities to external, minimize internal activities and evaluate the

implementation by verifying greater productivity and better customer service.

The implementation process is includedha SMED methodology manual at UMCO SA,
which with its pilot implementation in the selected line and machinery will achieve: reduction
of downtimes for machinery, standardize the process of changing molds and obtain greater

productivity, better customer séce and improve profitability in the organization.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

UMCO empresa MULTINACIONAL dedicada a la fabricacién y comercializaciéon de
articulos para el hogar, inicia sus operaciones en €126@y en el transcurrir de los afios
continta velando por las necesidades de sus clientes con ulieganga de productos tanto
en aluminio, como en acenadxidabley entre otrospara todo tipo de coccion (gas o
induccion). En la actualidad UMCO poseaeun amplio portafolio de productos donde

podemos encontrar lineas como: electrodomésticos menores, cocildstayg entre otros.

Shigeo Shingo definid los fundamentos 8MED enel afio de 1969 reduciendo el tiempo de
cambio de una prensa de 1000eladas de 4 horas a 3 minutos, de ahi a menos de 10
minutos. SMEDes un acrénimo en lengua ingl€liagle Minute Exchange of Die, que
significacambio de troqueles en menos de diez minutos. El SMED se desarrollo
originalmente para mejorar los cambios gtiel de las prensas, pero sus principios y
metodologia se aplican a las preparaciones de toda clase de m4&amas, 2019)

Mediante el analisis de la metodologia SMED es una herramienta muy eficiente para
disminuir eltiempo de paros y agilitar el cambio de moldes y troqueles, el origen tenemos el
Toyota ina empresa lider en innovacioimglementacion de metodologias como just time,
SMED, entre otras. En la cita anterior Shingo easefia que Toyota ya implemeasia
herramienta, obteniendo disminucién de tiempos de cambios favorable para la produccion que
mantenian en aqlles afios mayor productividad a bajo costo. Hoy en dia las grandes
industriales y los clientes, exigen rapidez en la produatedm bien o unesvicio ante la

diversidad de proddics exigidos, que debe cumpdion las necesidades de nuestros clientes.

Grandes empresas como Nike, es una de las empresas multinacionales que han adoptado el
lean manufacturing en sus procesos de produccion comoamégmto de la calidad y

excelencia en exigencias del mercado, esta empresa obtuvo resultados muy eficaces sobre la
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implementacion de la metodologia manteniendo su competitividad, ante rivales en el mercado

actual.

Flexiplast S.A. reconoce la necesidadrdplementacion de la metodologia SMED en el area
de Impresion, area que se ha identificado como el cuello de botella de la cadena productiva
referente a la elaboracién de empaques y envases plasticos. La herramienta SMED permite
una disminucién de los tigms empleados en el cambio de trabajo y de preparacion para la
ejecucién de una nueva orden de produccion, de manera que se optimicen los mismos y se

obtenga una mayor disponibilidad de las maquiMafla, 2017)

Actualmentda empresa ecuatoriamdexiplast S.A, cuentaon la metodologia SMED para
reducir el tiempo de cambios de moldes o troqueles y eliminar cuello de botella existente en
dicha comparfia. UMCO S.A es una empresa metal mecénica que se dedica en la fapricacion
elaboracién de utensilios de cocina siendo una marca reconocida por la variedad de articulos

gue mantiene la compafia.

En la empresa han existido grandes inconvenientes que componen el problema sobre el
tiempo de demoras en cambios de troqueles y gran inventario en la misma, lo cual al no
contar con una planificacion especifica para dicha linea obtenemos una produd¢orémade
empirica donde provoca gran demairdatisfech@ costos adicionales, ademas otro
inconveniente acarrea problemas con proveedores y la entrega de materia prima por el
departamento de compras, lo cual esto provoco retrasos en entrega de prddw#osaada

existente.

En los procesos productivos, se denomina tiempo planificado, al tiempo que se prevé utilizar
la maquina para fabricar. El tiempo planificado se divide en dos. Por un lado disponemos del
tiempo durante el cual la empresa esta elalolrgnoducto, denominado tiempo de
funcionamiento, y por otro lado, del tiempo que la maquina se encuentra parada, por motivo
de averia, descansos de produccion o por preparacion para la fabricacion de un nuevo lote de

producto, llamado tiempo de cambioldte o tiempo de preparaciéCarbonell, 2013)
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En la actualidad en la empresa UMCO S.A se clasifitamalpo planificadale
magquinarias, donde el tiempo de funcionamiento es donde la maquina produas
caracteristicasuwg debe cumplir un producycel tiempode paro, puede ser paveriaso
cambios de molde&a tesis se fundamenta en la mejora del proceso de cambio de molde o
trogueles, en el proceso de inyeccion en la linea de plasticos, donde contamos con tiempos
demaiado largos en el cambio de troqueles para la variabilidad de productos en demanda

dentro del mercado de utensilios de cocina.

1.01 Contexto

La implementacion de laetodologiesSMED, comienzacon elanalisis de la situacion
actual que mantiene eambio demolde del proceso de inyecci@e debe tener registros o
documentacion que nos permita sustentar la implementacion de la metodologia y nos permita
obtener puntos de mejora dentro del proceso fAkalalmente la empresa UMCO S.A en
busca de mejorda productividad de la linea de plasticos, la empresa debe tener seguimiento
del sistemaroductivo,logrando epropdsito de la implementacion den@todologia
SMED donde la concientizacién del personal, organizacion y materiales en éptimas

condiciones logaremos una implantacion de reduccion de tiempo de moldes.

Las mauinas actuales reflejan tiempos de cambio de moldes muyeitins3-4 horas),
gue disminuye la produccidque deberia mantener lasquinas de inyecci¢ademas de esto
punto esencial $we el desgaste de moldes y maquinaria ante la prodydcide
consecuencias alo conair con mantenimientpreventivosobre estos recursos esenciales
para la operaciorademasin punto importante es que ¢aganizaciomo cuenta con
instructivoso eséndaresobre el cambio de moldes para cada maquinaria, por lo cual si una
persona que conoce como realizar el camédoencarganicamente léderealizar esa

actividad, en vez de formar un grupo como forma de apoyo.

En el area de produccion se manejehato del horénora implementado en toda la planta
de produccion de la empresa, se puadeéenciar el tiempo no productivo por distintas razones,
los tiempos deeficiencia hacida productividad mediante cambios de troqueles y paros de
magquinariano esarian cumpliendo con el limite de control ceneate formato permite obtener
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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indicadores que nos permite la medicion de la efectivideldprocesoy deerminar la

efectividad de la produccion, de paros, cambio de troqueles o moldes.

1.02 Justificacion

El proyecto busca tener reduccién de tiempos en cambio 0 montaje de (BMIdE3) en
el area de plasticos, donde se mantiene tiempos muy giaen@elichos cambios, losuales
retrasan la prodecion planificada, fomentando qaidas econémicagbuscandmbtener

mejoras en el proceso de cambios y mejoramiento de la productividad de la organizacion.

La causa principal es délos tiempos elevados en cambitesmoldes erel Area de
Plasticoscuentan con varias causas rajo@scontar con las herramientasixdamentales en
preparacionnternaspara realiar el proceso de cambio deldes, tiene uiémpo
prolongado o preparacid@n preparacion externasebido a que los moldes no se encuentran
en o6ptimas condicionedonde pueda ser eficiente el campimdemasde recursos para esta

preparacion internas.

Al momento de contar con la capacidad de mejorar la produccion, es inmerso el tema de
las maquinarias que se encuentre en gptimas condiciones y su preparaci@madsal p
produccion del dia a dia, ya q@edapacidad de la planta y tareas que mantiene el area de
mecanica 0 mantenimientog se puede contar con las herramientas en 6ptimas condiciones

debido a existir mantenimiento correctivo, mas no mantenimiento preventivo.

El Método $MED es una soluciépara el mejoramiento de tiempos de produccion, por lo
cual se implementara en el Area de Plastara disminuir el tiempo de cambio de moldes y
troqueles sin tener un gran costo en la implementacion de esta metodslfigiasque la
magquinariaestépreparada o tener cambios de moldes en menor tiempo del que se mantiene
actualmenteninimizando las preparaciones internas y transformarles en extadeasas de
cambiar el chip de las personas de que no se puede disminuir el tiempo del que se mantiene en
la actualidad en la empresa UMCO Sd&, este modo tener una mayor produccion y

mantener eficacia en el cumplimiento del plan de produccion.
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1.03 Definicion del problema central

Tabla 1.

Matriz T
Pérdida de clientes y Excesivo tiempo de cambio de moldes Aumento de la rentabilidad y utilidad de
productividad. troqueles en el proceso de inyeccion empresa.
FUERZAS
IMPULSADORAS | PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Compromiso de la 5 5 5 3 Poco seguimiento por parte de los
organizacion. departamentos de producciéon y mecani
Compromiso del equipo de 3 4 5 5 Falta de mantenimiento de moldes y
trabajo. magquinarias.

Capacidad para implemen
nueva metodologias en el 4 3 4 4
proceso de inyeccion.

Menores recursos para el desarrollo de
implementacion.

Gran capacidad de

produccion 5 3 3 5 Resistencia a seguir la Guia Metodologi

Elaborado porAutoria propia

Fuente: Investigacion propia.

UMCO, partiendale la importancia sobre el mejoramiento continuo que debe mantener
unaempresa industrial, analizaejoras de procesos o calidad para la satisfaccion del cliente
de forma directa o indirectamente, el control y anadisipresarial ekindamental para el
mejoramiento productivo dia dia. Actualmente UMCO S.A kenido faltade controles y
meétodos de atigis que permita llevar al mejoramiento de fpwecesostambiéncon
diferentes metodologiasherramientas quee esta forma se busca mayor productivielad

ingresos hacia la organizacion.

UMCO S.A, ha tenido ciertasaidasdonde no ha podido cubrir temanda existentes en
afios anteriores, por lo cual detuwvo queen el afio 201&antuvieron unaemanda
insatisfecha mayal 3,5% del @n de produccion que no se pudo cumplir, ademas se analizé
atraveso de la informacion bodega de K.&l departamentde produccién sobre la demanda

de los clientes tanto nacionales, como internacionales que cuenta la empresa UMCO S.A,

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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medianteello se conocidretrasos en el plan de produccién por parte del area de planificacion
gue hacia que la produccidniciara enla primera o segunda semana sea de forma ewpiric
también mediante el proceso de compras mantenia retehsesultao fue perdidas de

ventas entre 1000 mil ddlares.

En busca de objetivad ingreso del Gerente de Operacioaesicio del afio 201%ener
una ideologia de cambio y mejora de proceso y@sia de la organizacion, demmienzo a
la identificacion de errores y mejorqge se debe trabajar en el afio en curso dentro de la
organizacion, para mantenerse en el mercado como proveedatigtaes las necesidades

del cliente.

Mantener una capacidad de implantacion de metodologias SMMED® es fundamentata
que permiteoptimizar el tiempo de cambios de mottkeforma rapidapermitiendo tener
mejoras en la produccién en lineaemasstaherramientgpermiteaprovechar el maximo de
la capacidad de tiempipnde los trabajadores y lasauinas mantengan una productividad
igualitaria con lamecesidades del cliente y teméiseguimiento con documentacioén, como
evidencia para aittriasy controles para conocimientos sobegiaciones quinceates,

mensuales o anuales.

Motivo por el cual la tesiBusca el mejoramiento productivo mediante una herramienta ya
implementada en muchos pailamada SMEDpermitird la mejora en una linea de
prodiccion en la organizacion, siguiendo los lineamientos sobre la metodologia y obtencion

de resiltados de produccién efectivangresos mayores la actualidad.

Para alcanzar el objetivatia@vés de la herramientdebemos contar con el apoyo de los
departarentos que intervienen en la metodologia y gereooiasiderar también la
intervencion déa mano de obra que opera tadquinagjuesera beneficiadeon esta
herramienta aun donde existe el tabd que no se puede disminuir el tiempo de cambios de

moldes ddo que actualmente se mantiene.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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CAPITULO Il

Andlisis de involucrados

Dentro de andlisis de involucrados se busca analizar el comportamiento de los actores que

tengan interés o papel o que sean afectados por las politicas y programas sociexgsopara

la viabilidad sociepolitica de las mismas. Sirve de apoyo al disefio de estrategias factibles.
(Licha, 2009)

Figura 1. Tipos de involucrados

COMUNIDAD

D. PRODUCCION

. D. MANTENIMEINTO
EMPRESAS BENFICIADAS PERSONAL DE PLANTA

Elaborado porAutoriapropia.
Fuentelnvestigacion propia.

2.01 Mapeo de involucrados

Mediante la identificacion de los involucrados en la implementacién, se forma estrategias

para obtener un equilibrio entre las partes, de esta forma poder realizar la metodologia de una
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forma donde que lgsartes conozcan sobre los beneficios que se obtendra para la empresa
UMCO S.A.

x La empresaera la principal beneficiada sobre el mejoramiento con esta herramienta
de forma positiva al recibir mayor ingreso, fomentando un cambio de mejora en la
organizacia.

x El personal de la planta son las personas que mas intervienen ya que seran los gestores
de la implementacion de la herramienta de mejora.

x La gerencia al igual que los departamentoprdduccion y mecanica son paipies
mediante el analisis de resultadde la mejora, ya qeeran las personas que
analizaran y controlaréla metodtogia en la linea a implementar.

x Los proveedores o empresas beneficiadas, son de éxteraa ya que se obtendra
mayoradquisicién de recursos y materias primas para la peigtueficiente.

x El cliente el cual obtendra el producto donde la organizdogya satisfacer la
necesidad que mantiene la demanda de mereada cual esta englobatdaindustria
de utensilios de cocina.

x El estadadnterviene de forma externa ya quebsmeficia directamente con los cobros
de impuestos y las leyes reguladoras en beneficio del pais.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019



TECHNOLOGIOD SUPERIOR e " o, ! Industria! y de 9
ORDILLERA Administracion® |a Produccion
Cordlillera

2.02 Matriz de andlisis de involucrados

Tabla 2.
Matriz de involucrados.

INTERES SOBRE PROBLEMAS Miﬁgx$cs)ng INTERES SOBRE CONFLICTO¢
PROBLEMATICA PERCIBIDOS CAPACIDADES PROYECTO POTENCIALE

DEMORAS EN EL é;ggﬁ?g&%ﬁgi:FDISMlNUIR EL TIEMPO DE LA
EMPRESA UMCOBTENER MAYOR CAMBIO DE MOLDE «-CAMBIO DE MOLDEIMPLEMENTAC(

LA IMPLEMENTACIC
S.A PRODUCTIVIDAD O TROQUELES EN DE LA METODOLOGO TROQUELES EN ION DE LA
LINEA DE PLASTIC! MAQUINA INYECTOMETODOLOGI

ACTORES INVOLUCRADOS

umco

Ideas para el hogar

SMED.
RECURSOS
’;Asécc)igsggilz I_‘RETRASOS EN TEGNOLOGICOS, LEf]éysgﬁfAEDRELLA PERDIDAS DE
CLIENTE ENTREGA DE Y NORMATIVAS CLIENTES
ENTREGA A TIEMF PEDIDOS ESTATALES RECUFCLIENTE CON POTENCIALES
LOS PRODUCTOS. FINACIEROS CALIDAD Y A TIEMF
ESTUDIO DE NUEV(RECIBIR EL RETRASO DE

DISMINUIR LA TIEMPOS DE ESPE PROVEEDORES PAIPRODUCTO O LA MPAGOS Y

HSS -
PROVEEDORHESSPERA DE ENTRIEN LA ENTREGA DlADQUISICION DE A TIEMPO Y OBTENPRECIOS NO

DE PRODUTOS O IPEDIDOS

PRODUCTOS MENORES COSTOSADECUADOS
OBTENER MAYOR FALTA DE REGLAMENTO OPTIMIZAR LA LINE
PRODUCTIVIDAD, CAPACITACION PA INTERNO, DE PRODUCCION, DESINTERES |
PERSONAL MEDIANTE LA EL PROCEOS Y SEGUIMIENTO DE OBTENIENDO MAY(PERSONAL
INTERNO DISMINUCION DE RESISTENCIA AL OPERACIONES DE IPRODUCTIVIDAD Y INVOLUCRAD(
TIEMPOS. CAMBIO TRABAJADORES RENTABILIDAD
DESAPOYO
CONTROLES SOBRSRI
ESTADO O LEVES QUE AYUDIMEDIO AMBIENTE "MINISTERIO DEL  MEJORA SOBRE LA SOBRE LAS
GOBIERNO AL FINACIAMIENT( 'MEJORAS
ECUATORIAN(DE LA EMPRESA SEGURIDAD Y SAL MEDIO AMBIENTE MATRIZ PRODUCTI SOBRE
EN EL TRABAJO IESS INDUSTRIAS

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién propia.
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CAPITULO 1l

3. Problemas y objetivos

¢, Qué es el arbol de problemas?

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema
y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo
explican. Esta técnica facilita la identificacién y organizacidtagdeausas y consecuencias de

un problema. Paianto,es complementaria, y no sustituye, a la informacién de base. El tronco

del arbol es el problema central, las raices son las causas y la copa los(&actioez, 2014)

El &rbol de problemas es una herramienta que nos permite identificar el problema central
para el desarrollo, a partir de las raices que se consideran las causas del problema y los efectos
gue mantendria al realizarlo que se encuentra en la parte supgdaraeias a la

recopilacion de datos fundamentales para la investigacion

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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INCUMPLIMIENTO DE LA DEMANDA ACTUAL

TIEMPO EXCESIVO DE CAMBIO DE
MOLDES POR EL PERSONAL NO
CALIFICADO

l

AUMENTO DE LOS COSTOS DE
MANTENIMIENTO

EQUIPO DE CAMBIO DE MOLDES
INCOMPLETO

|
|

PARO DE MAQUINAS Y MOLDES

POR CONTINUAS
REPARACIONES

ACTIVIDADES INECESARIAS EN
EL PROCESO DE CAMBIO DE
MOLDE

EXISTENCIA DE
HERRAMIENTAS INEFICIENTES

Excesivo tiempo de cambio de mold

es o troqueles en el proceso de inyeccion.

PERSONAL NO CALIFICADO PARA EL
CAMBIO DE MOLDES O TROQUELES

MOLDES Y MAQUINARIAS EN
CONDICIONES NO OPTIMAS

FALTA DE PLANIFICACION DE
CAPACITACION

Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion propia.

3.01 Arbol de problemas

POCO PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

MAYOR ACTIVIDADES
INTERNAS EN CAMBIOS DE
MOLDE

FALTA DE PREPARACION DE
LOS ELEMENTOS PARA EL
CAMBIO DE MOLDES

El excesivaiempo en el cambio de molde y troquedssel problema central que se

mantiene en la planta de produccion de UMCO S.A teniendo en cuenta lo ya mencionado,

falta de metodologias de mejora y control en los procesos actuales de las lineas de produccion

Eske excesivo tiempo de cambio de referencias se identifica por varias razones como: el

personal no se encuentra calificado o no tiene la capacidad suficientegaragalizarlo, los

moldes y maquinas en condiciones ptifias por no contar con plan de riemmiento

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019
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preventivo, ademas de tener magactividadesnternas com@artedel cambio de moldes

en las mduinas existenten la organizacion.

El efecto generada mediano y largo plazmbre el excesivo tiempo de cambio de
referencias, no cuenta con un equipo competente para el caentgterencia de maquinas,
ademas de tener paros degmiaa por dafios en las mismas o dafio en moldes por la constante
utilizacion de los mismasin conair con mantenimientoryo contar de estandarizacion de

cambio de referencias.
3.02 Arbol de objetivos

El andlisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una
vez se han resuelto los problemas. Consiste en coresréstados negativos del arbol de
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho, todos esos
estados positivos son objetivos y se presentan en un diagrama de objetivos en el que se
observa la jerarquia de los medios y de ilosd. Este diagrama permite tener una vision

global y clara de la situacién positiva que se dg§grdegon, 2015)

El andlisis de objetivdnos ayuda con las solucioresforma positiva del arbol de
problemas, mediante la deip@ion de forma futura mediante un diagrama que permitird

observar de forma clara las soluciones que se desea realizar.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019



TECNOLOGICD SUPERIOR —r 3 ’ Industrial y de 13
ORDILLERA Administracion®" |a Produccién

Cordillera

Figura 3. Arbol de Objetivos.

CUMPLIMIENTO DE LA DEMANDA ACTUAL

MENOR TIEMPO DE CAMBIO DE TENER ACTIVIDADES

MOLDES CON EL PERSONAL miss;Nlcl\z:L?'gE NECESARIAS PARA EL
CALIFICADO ) DESARROLLO DEL PROCESO
| |
MAQUINAS Y MOLDES HERAMIENTAS SIMPLES PARA
CONTAR CON EL EQUIPO NECESARI(
PARA EL CAMBIO DE MOLDES TRABAJANDO DE FORMA EL PROCESO DE CAMBIO DE

EFICIENTE REFERENCIA

\

Disminuir el tiempo de cambio de moldes o troqueles en el proceso de inyeccion.

MENOR ACTIVIDADES

PERSONAL CALIFICADO PARA EL MOLDES Y MAQUINARIAS EN
CAMBIO DE MOLDES O TROQUELES CONDICIONES OPTIMAS INTERNA’\SAEEID%A;MBIOS DE

CONTAé CON LA
< CONTAR CON EL PERSONAL -
ADECUADA PLANIFICACION PARA NECESARIO PARA PREPARACION DE LOS

CAPACITACIONES. ELEMENTOS PARA EL CAMBIO
MANTENIMIENTO. DE MOLDES

Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion propia.

El propésito de la investigacion es conseguir disminuir el tempo de cambio de moldes y
troqueles en las maquinarias existente hoy en dia en la compafiia, buscando la mejora de

productividad y cumplimiento de demanda existente.

Para el cumplimiento de Iggopdsitos se debe contar con maquinarias y moldes en
condiciones 6ptimas para la produccion diaria, de igual manera contar con personal calificado
para realizar la actividad, manteniendo menores actividades internas al momento de cambio
de referencias, atdiante una planificacion pa@pacitacion del equipo de trabajo, de esta
forma contar con la preparacion de los elementos para el cambio de moldes en el tiempo real
y de la mano con el mantenimiento adecuado de maquinarias y moldes con el personal

necesari@ue contara el departamento de mantenimiento.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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De sequir los pasos, lo que se pretende contar con el equipo necesario para el cambio de
referencia, que se encuentren de forma eficiente maquinas y moldes, permitiéndonos la
estandarizacion sobre las funcisnedispensable para un cambio de referencia de forma

correcta y menor tiempo.

De ejecutarse de forma cecdta los componentes, se lograr&@umplimiento de la
demanda existente de forma interna como externa, en el mercado que abarca la empresa
UMCO S.A.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019
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CAPITULO 1V

4, Andlisis de alternativas

Este andlisis consiste en la seleccion de una alternativa que se aplicara(n) para alcanzar los
objetivos deseados. Durante el andlisis de alternativas o estrategidaseneadeterminar los
objetivos dentrale la intervencion y de los objetivos que queddu@nade la intervencion.
(Ortegbn, 2015)

El andlisis de la alternativa se basa en la identificacion de las estrategssmaetieng
poderlas utilizar para logra el objetivo, con criterios fundamentados que permitira la seleccién

aplicable para la intervencion

A partir del arbol de objetivos, seleccionamos aquellos medios (raices del arbol) que
representan estrategias viables parantgar la situacion problemética. Posteriormente
aplicamos filtros o criterios para hacer una segunda seleccién que deriva en una o mas

estrategias Optimas para el proyecto.
4.01 Matriz de andlisis de alternativas
El andlisis de alternativas consiste contar con estrategias a partir del arbol de objetivos,

gue si se pueden realizar, podrian realizar el cambio de la site@ti@ta lasituacion
deseada.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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Figura 4. Arbol de acciones o alternativas.

ARBOL DE ACCIONES O ALTERNATIVA

PERSONAL CALIFICADO PARA
EL CAMBIO DE MOLDES O
TROQUELES

MOLDES Y MAQUINARIAS
EN CONDICIONES
OPTIMAS

MENOR ACTIVIDADES
INTERNAS EN CAMBIOS DH
MOLDES

ADECUADA PLANIFICACION
PARA CAPACITACIONES.

CONTAR CON EL
PERSONAL NECESARIO
PARA MANTENIMIENTO.

CONTAR CON LA
PREPARACION DE LOS
ELEMENTOS PARA EL
CAMBIO DE MOLDES

IMPLEMENTAR SELECCION DEL
PERSONAL IDONEO PARA
FORMACION DEL EQUIPO DE
CAMBIO DE MOLDES Y
TROOUELES

CONTAR CON UN PLAN
DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SOBRE

MAQUINAS Y MOLDES.

IMPLENTAR LA
METODOLOGIA SMED PARA
DISMINUIR TIEMPOS DE
CAMBIOS DE REFERENCIA,

ORGANIZAR PROGRAMA DE
CAPACITACION COMO PARTE
DE MEJORAMIENTO

SOLICITAR CONVENIOS
CON UNIVERSIDADES
PARA TENER PASANTES.

DISENAR TABLAS DE
OPERACIONES PARA LA
PREPARACION EXTERNA

ORGANIZACIONAL.

Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion propia.

Las alternativas seleccionadas de nuestro analisis se enfocan en la implementacion de la
metodologia SMED, con planes de mantenimientos preventivos sobre maquinarias y moldes,
obteniendo un equipde trabajo competitivo y capacitado para el cambio de moldes y
trogueles mediante procedimientos estandarizados.

4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Al contar con las estrategias principales para la resolucién del problema, se realiza un
evaluacion sobre el impacto qogda una de las estrategias tendra en relacion con el
problema, tomando en cuenta para este analisis el impacto de cada una sobre el propdsito y la

factibilidad técnica, financiera, social y politica de llevarse a cabo.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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Seevalla cada estrategaleccionadan una escala de 1 a 5 puntos, siendo 1 la
factibilidad mas baja de implem@nse, y 5 la mas alta de hacerlo. Los resultados obtenidos

se muestran en la siguiente matriz:

Tabla 3.

Matriz de arlisis de impacto.

IMPACTO FACTIBILIDA FACTIBILIDA FACTIBILIDA FACTIBILIDA

OBJETIVOS PRZ?’?)RSIIET( TECNICA FINANCIER/  SOCIAL POLITICA TOTAL  CATEGORI

FORMAGION DEL EQUIPO DECAVBIO DEMOLDES Y TR ¢ 4 3 : ¢ 1 weon
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL 84 5 ‘ s om am
SOBREMAQUNASYNOLDES, s 2 . sz weon
ig;IAC,\I‘-I-;-AEZ_CONVENIOS CON UNIVERSIDADES PARA T 5 4 3 4 3 19 VEDIA
:DMEPéEmLTgSLSEMREgFCI)EDRCéLN%?LA SMED PARA DISMINUIR 5 5 5 5 s - ALTA
E;(STEEI\;:\II;TABLAS DE OPERACIONES PARA LA PREPAR 4 5 5 5 5 o ALTA
TOTAL 28 27 24 26 26 131

Elaborado por: Autoria propia
Fuente: Investigacion propia.

Del analisis que se realizé mediante la matriz se determina mediante la importancia de
cada una de ellas y el impacto con el propésito, las tres estrategias que skedatrefiar de
manera inmediata son la determinacién de la metodologia de evaluacién, para la obtencién de
una evaluacion de forma objetiva e implementar la metodologia SMED para disminuir

tiempos de cambio de referencias.

4.03 Diagrama de estrategias

El diagrama de estrategias, se refiere a un resumen del analisis realizado a la problematica,
el cual el listado de actividades necesamasliante los componentes que nos permite

alcanzar el proposito de la investigaciopodremos llegar hacia la find&d del proyecto.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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Figura 5. Diagrama de estrategias

FIN

PROPOSITO

AUMENTO DE LA RENTABILIDAD Y UTILIDAD DE
LA EMPRESA.

DISMINUIR EL TIEMPO DE CAMBIO DE MOLDES

Cordlillera

TROQUELES EN EL PROCESO DE INYECCION.

ORGANIZAR PROGRAMA DE
COMPONENTES ~ CAPACITACION COMO PARTE DE

IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA SMED PARA
DISMINUIR TIEMPOS DE CAMBIOS DE

DISENAR TABLAS DE OPERACIONES PARA LA
PREPARACION EXTERNA

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL.

REFERENCIA

|

DEFINIR TEMA A TRATAR, HORARIO Y
FECHA A REALIZAR LA CAPACITACION.
ACTIVIDADES IDENTIFICAR EL PERSONAL QUE ASISTIRA
A LA CAPACITACION.

DETERMINAR LOS RECURSOS A NECESITA
EN LA CAPACITACION.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EXISTENTE EN
LAS LINEAS DE PRODUCCION.

PLANIFICACION PARA IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIA A REALIZAR EN UMCO S.A.
IMPLEMENTACION PILOTO DELA METODOLOGIA
SMED EN LA LINEA EXISTENTE CON PROBLEMAS
RELACIONADO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZA
EN EL CAMBIO DE REFERENCIAS.
ESTRUCTURAR PROCEDIMIENTOS RESPECTIVO
PARA EL CAMBIO DE REFERENCIAS.
VALIDACION CON LINEA DE SUPERVICION Y
APROBACION DE PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion propia.

4.04 Matriz de Marco Légico (MML)

El Marco Légico es un conjunto de conceptos interdependientes que dederiinedo

operativo y en forma de matriz los aspectos mas importantes de una intervencién. Esta

descripcion permite verificar si la intervencion ha sido establecida correctamente. Asimismo,

facilita el seguimiento y proporciona una evaluacién mas satistadtarrasco, 2009)

Se trata déa formacion del contenido para una intervencion, presentando la de forma

I6gica, ordenada, objetivos, resultados y actividades que se engloban en una intervencién y las

relaciones causales s mismas.

La estructuracion del marco légico solo sera posible apartar del andlisis de problemas,

objetivos y estrategias que se va realizar en la organizacion.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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RESUMEN EJECUTIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
% DE PRODUCTIVIDAD DE LA LINEA DE PRODUCCIO INCREMENTO DE LAS VENTAS
FIN AUMENTO DE LA RENTABILIDAD Y UTILIDAD DE LA EMPRESA. PRODUCIDAS*100/UNIDADES PLANIFICADAS) FORMATO DE PRODUCTIVIDAD HORA- Iy e
% DE DISMINUCION DE TIEMPO DE CAMBIO DE REFE LA ORGANIZACION IMPLEMEN
C
PROPOSITO E:\lShEAiNPngEE;gh;E?Ngigé:\é?\:o DE MOLDES O TROQUELES EN COMPARACION DE LA SITUACION ANTERIOR (TINFORME DE AUDITORIA INTERNA LA POLITICA SOBRE EL TIEMP
! OPERATIVO/TIEMPO DISPONIBLE) CAMBIO DE MOLDES.
m ORGANIZAR PROGRAMA DE CAPACITACION COMO PARTE DE 100 % DE LAS PERSONAS INVITADAS ASISTEN /LISTADO DE COMPROBACION DE PERS
E MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL. CAPACITACION EN LA FECHA INDICADA. QUE ASISTIO Y PARTICIPO. EL EQUIPO DE TRABAJO CUEI
w ) ) ) - '
z IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA SMED PARA DISMINUIR 30 % DE CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA , (FF?ERR“&AJS Ig'é;ﬁggﬁﬂgi'?gﬂsgié F'E‘AD'F;‘AL'EA”T‘;SFE“:A/&?:‘C’?‘;S%
% TIEMI?OS DE CAMBIOS DE REFERENCIA. ' IMPLEMENTAR EN LA ORGANIZACION DENTRO DE ;@ DE MAQUINAS Y TROQUELES) METODOLOGIA.
8 DISENAR TABLAS DE OPERACIONES PARA LA PREPARACION 90% DE AVANCE EN LA CREACION DE TABLAS DOCUMENTO DE PROCEDIMIENTO PAR
EXTERNA PROCEDIMIENTOS PARA EL CAMBIO DE MOLDES E PREPARACION EXTERNA
DEFINIR TEMA A TRATAR, HORARIO Y FECHA A REALIZAR LA .
. ! CAPACITACION
CAPACITACION. EL EQUIPO DE TRABAJO PAR
IDENTIFICAR EL PERSONAL QUE ASISTIRA A LA ACTIVAMENTE EN LA
CAPACITACION. LISTADO DE ASISTENCIA DE PERSONA CAPACITACION SOBRE LA
DETERMINAR LOS RECURSOS A NECESITAR EN LA DOCUMENTO DE PROCEDIMIENTO PAR METODOLOGIA SMED
CAPACITACION. PREPARACION EXTERNA
® IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EXISTENTE EN LAS LINEAS TIEMPO DE PAROS, ANEXOS.
=) DE PRODUCCION. LA MML RECOMIENDA QUE SE INCORPORE EL PRES EL EQUIPO DE TRABAJO PAR
< PLANIFICACION PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA  PARA CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES, MEDIANT PLAN DE IMPLEMENTACION DELA  ACTIVAMENTE EN LA
E A REALIZAR EN UMCO S.A. APROVACION DE GERENCIA PARA LA MEJORA D METODOLOGIA IMPLEMENTACION DE LA
5 IMPLEMENTACION DE SMED EN LA LINEA EXISTENTE CON ACTIVIDADES REFERENTES A CAMBIO DE REFERIANEXOS O DOCUMENTACION REFERENMETODOLOGIA
< PROBLEMAS RELACIONADO. MEJORA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZA EN EL
CAMBIO DE REFERENCIAS.

ESTRUCTURAR PROCEDIMIENTOS RESPECTIVOS PARA EL
CAMBIO DE REFERENCIAS.

VALIDACION CON LINEA DE SUPERVICION Y APROBACION
DE PROCEDIMIENTOS A REALIZAR.

FOTOGRAFIAS O ANEXOS SE CUMPLE CON LA

DOCUMENTO DE PROCEDIMIENTO PAR EzLFEZLIJE%-II—I\leFEAI\ICTIgg EAI\ERLAOI?AS
PREPARACION EXTERNA ACTIVIDADES DEL CAMBIO DE

ACTA DE REUNION REFERENCIA.

Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion propia.
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01 Antecedentes (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)

SMED conocido como Single Minutexchange of Dialsgs unaécnica paraealizar
cambiograpidosde herramientas (moldes, troqueles, etc.) mediante la eliminacién de
actividades retrasadas o tiempo improductivo del cambio al ejecutarlas en la maquina junto al

equipo de trabajo.

SMED esuna técnicalesarrollada por Shigeo Shingo 1950 trabajando pansazada,
Shingedlevo a cabo una investigacién de mejora en la eficiehzieualel insistié en
realizar un analisis de produccién deasemana de produccion, en el terdiexde analiss se
detuvo un operarique realizaban cambio de molde en la prensa, el cugesitaban
perno y tardo aproximadamente una hora en concluir que no lo iba a encontrado. Aquel perno
era importante para preparacion del molde y su produccion, por lo operario tuvo que

tomar un perno que | e serbia y cortarl o para

Este es un ejemplo soles situacionegue se existian en esa época como al igual que en
estos diasEn la planta de Toyota observo que el cambio deleneh una prensa de 1000
toneladas se realizaba en 4 horas, mientras que la planta de Volkswagen en Adstabaia

haciendo cambios de moldes en menos de 2 horas.

Esto llevo que trabaje por 6 meses logrando disminuir el tiempo de cambio a menos de 90

minutos como consecuencia de la aplicacion del SMED.

Luego de ello fueron grandes empresa en todo el mundoagumplementado la
metodologia SMED como koda&tra gran empresanivel mundial es Nike lo cual esta

metodologia les permite obtener eficienpiaductividad y tener un mejor servicio al cliente
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION

DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019
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cumpliendo su necesida@tras empresate Ecuador comBlexiplastS.A, empresas
cerveceray mas empresasadustrides que manejan maquinadgan cambios de moldes de

formacontinua
5.01.1 Problema.

Laempresa UMCO S.Auvo su crecimiento de forma moderada etmagiscurso de su
creacion hasthoy en dia donde es ungag organizacién, mediante elie realizain andlisis
en general donde cada una de las ajgasse encuentra en la organizacion, setiiiten
acciones a mejorar o a corregir, pggmplo,la linea de plasticos cuenta con varios problemas

repercutiendo en la elaboracién de sus productos.

El area de plasticos cuenta con 7 maquinas inyectoras que realizan productos para clientes
internos cono externos, al tener incumplimiento de la demanda de estos tipos de clientes,
identificamos uno de los problemas mas evidente es el tiempo excesambd® molde®

troguelegara laproducciéndiaria

Considerando varios factores como plan de produgéalta de materia prima,
mantenimiento de las maquinarias, son problemas relacionbdasblema centrakstos y
otros procedentes nos llevan a la implementacion de la metodologia SMED ,dsudata
mejora del proceso productivo de esta arealunradacon la disminucién de tiempos de
cambios de referencig® cual nos permitira generar una mayor utilidad, eficiencia,

productividad y mejor servicio al cliente.
5.01.2 Analisis Histérico de la empresa

UMCO es una empresa ecuatoriatelicada a laabricacion y comercializacion de
articulos para el hogar, inicia sus operaciones en el afio 1950 y en el transcurrir de los afios
contintavelando por las necesidades de sus clientes con una amplia gama de productos tanto

en Aluminio, como en Acero Inoxidabpara todo tipo de coccion (gas o induccion).

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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En la actualidad UMCO posee en un amplio portafolio de productos donde podemos
encontrar lineas como: Electrodomésticos menores, Cocinetas, Plasticos, entre otros.
Durante sus afos de trayectoria, UMCO haddg obtener ventajas competitivas, que le han
permitido alcanzar una fuerte participacion de mercado en el pais y el ingreso a plazas

internacionales.

UMCO es una empresa ecuatoriana que mantiene altos estandares de calidad en sus
productos cumpliendo mmas internacionales tanto en la produccion de ollas de presion,
pailas, bidones, ollas de aluminio, productos con antiadherente, como en electrodomésticos
menores y otras lineas. Desde su fundacién en 1950, hemos tenido un liderazgo absoluto,
gracias al ontinuo desarrollo de productos, innovacion tecnolégica, y su constante

preocupacion por satisfacer las necesidades del cli{&e.2017)
5.01.3 Filosofia Empresarial
5.01.3.1 Mision.

Satisfacer las necesidades y expectativas del mededhdector hogar, manteniendo un

crecimientosostenido y rentabilidad enretgocio(S.A, 2017)
5.01.3.2 Vision.

Ser una de las empresas lideres en Latinoamérica denseatet hogar, enfocados al
mercado con altos indices dempetitividad(S.A, 2017)

5.01.3.3 Valores.

x Respeto
x Innovacion
x Excelencia

x Compromiso

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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x  Trabajo en equipo
5.01.3.4 Causas de la propuesta.

x Mayor orden y limpieza en el &rea de plasticos.

x  Mejor utilizacion de los recurs@signados.

x Mejorfuncionamiento del departamento de Compras.
x Reducciérdecostos emproduccion.

x Reducciérdegastos en las areasolucradas.

x Elevar los niveles de productividad en el &realdsticos.
x Mejor desempefio del personal que labora en astas.
x  Optimizaciondelos recursositilizados.

x Fidelidad en loglientes.

x Mayor utilidad en loproductos.

x Mejor respuesta por partielos proveedores.
5.01.3.5 Analisis Situacional.

La empresa UMCO S.A, es una empresa ecuatoriana con estabilidad en el mercado ya 68
afiosmanejando clientes nacionales, internacionales muy importantes para el crecimiento
constante de la organizacién, ademas de ello cuenta con un inmenso portafolio de productos
donde el cliente cubre sus necesidades, entre ellos cuenta con productos de paciiétos
eléctricos, productos de plastico, taétacionado con utensilios de cocina y productos de

hogar.

Ademésgcuenta con locales nacionales, a partir de esto la organizacion genera ingresos en
sus ventas y rentabilidash sugproducte, pero seevidencio que existia una demanda
insatisfecha, dando como resultado una disminucion de la rentabilidad, y se encontré que hay

grandes costos generados paumplimientos en los tiempos requeridos por el cliente.
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Varios son los motivos los cuales gemeeatos retrasos sea tiempos de llegada de materias
primas, cumplimiento de entrega de programas de produccion, mantenimientos preventivos,
tiempos mayores a los estimados en la produccion, etc. Mediante estos precedentes se puede
afirmar que la empresatagerdiendo utilidad por producto elaborado, por lo cual se desea la
implementacion de la metodologia SMED para el mejoramiento continuo de la organizacion,
donde nos permitird disminuir tiempos de fabricacion, gastos elevados y obtener mayor

utilidad, rentabilidad y liquides para la organizacion.

5.02 Descripcién(de la herramienta o metodologia que propone como solucién)

Estatesis estdasada en levestigacion, el desarrollo y la innovacion (1+D+dsta
metodologia autilizarse, con ello la empresa UMCO SrAalizarda implementacion piloto
de la metodologia SMED, lo que permitira minimizar el tiempo de montaje de moldes y

troqueles identificados en el area de plasticos, en la maquina Chen Hsong 400 de inyeccion.

La metodologia SMED es una herramienta que ayudara para corregir, la actividad de
cambio de moldes que se ha manejado de forma incorrecta, mediante la informacion
recolectada en esta tesis que ha tenido afectacion en la produccion normal en las maquinas

inyectoras.

SMED es parte de Lean manufacturing (Manofactura esbelta), modelo disefiado por la
compaiiia Toyota, lo cual la herramienta SMED es un paso esencial en busca a la mejora

continua y sobresalir en el mercado existente de la organizaciéon
5.02.1Enfoque dela Investigacion.

Esta tesis es@nfocadan mejorar los niveles de productividdela empresa UMCO S.A,
ubicada en el sudel Distrito Metropolitanale Quito (DMQ), a través de la elaboracién
implementacion piloto de la metodologia SMEfara dar dacion a retrasos en tiempo de la
produccion de las maquinas inyectoras por falta de planificacion, compras de materia prima,
excesivos tiempos de cambio de moldes, falta de mantenimiento.
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Este proyecto esta enfocado en el modelo de Investigacion Desartotfiovacion
(I+D+1), se utiliza métodos cualitativos, cuantitativos y documenta toda la informacion

recolectada en una investigacion de campo.
5.02.2 Tipos de Investigacion.

En la tess que se maneja en este momesetaitilizara tres tipos de investigacion

descriptiva, documental y de campo.

Investigacion Descriptiva: Es descriptiva ya que sebservardos procedimientos sin
influirlo, con esto podremos analizar y describirlos correspondientemente, donde

identificaremos fallas y podremos solucionarlo, esclaude la mejora continua.

Investigacionde Campo:Estainvestigacion permitebtener la informacion de forma
real, por el hecho que se realiza en el campo de la investigacion de los procesos, para

identificar los problemas y dar la solucion mas correcta.

InvestigacionDocumental: Es el tipo de investigacion que utiliza los registros existentes

o documentos para constancia de la informacién obtenida.

Mediante los tipos de investigacion se logra recofermacion necesaripara lograr
hallar ®lucionescapaces de mejorar¢aus que provocain problema, mediante la
implementacion de los proceso, programacion y pleafon, que permitira realizkx

implementaciorde la metodologia SMED en la empresa UMCO S.A.
5.02.3 Etapasdela investigacion.

x Identificacién del problema.
x Recolecciérdela Informaciénnecesaria.
x Desarrollo del disefio davestigacion

x Andlisis de la informaciorecolectada.
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x  Obtencion ddos resultados goluciones.

x Implementaciordelassolucionesptimas
5.02.4 Poblacion y Muestra

Poblacidénse refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga
o hacen estudiodMuestraes una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan

previamente de una poblacién para realizar un est(idigo, 2019)

En la empresa UMCO S.Asuenta con 211 trabajadores de planta actualméose,
trabajadores quean aintervenir en el desarrollo de la investigacion son el area de plasticos
donde labora 7 personas,en el areade mantenimientcdonde laboran 8 personas y 5

administrativos relacionados con Compras, QHSE y Produccion.

Formula para el calculo de muestr¢| Ne,+prg z2

Nrprgx Z2

Tabla 5.
Calculo de Muestra.
VARIABLES CANTIDADE

N 211
p 0.5
q 0.5
Z 90%
E 10%

MUESTRA  18.82

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.
Mediante la formula nos indicgueel nUmero de personasn 18que serama muestra

para nuestra investigacion y recopilacion de datos necesarios.
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5.02.5Recoleccion de Informacion

Para el manejo de la informacion, se elatiotaa encuesta la cual sera dirigida al niumero
de personas como resultado del célculo de la muestra que fueron 18 personas, en esto
intervienen personal administrativo, personal de planta y personal de mantenimientos, ademas
de documentorelacionadogomo comprasplanificacion de la producciéimformacionde

internety libros.
5.02.6 Técnicas de recoleccion de Datos.

Hoy en dia existen variedad de métodos para la recoleccion de datos, entre ellos se
encuentra la encuesta es una de las técnicas de un piledesestigacion, que permite
recolectar informacién de una muestra espegifhdemas se puede cuantifiganalizar los

datos obtenidos.
5.02.7 Encuesta

1) ¢Conoce usted que es la metodologia SMED?
Sl ] NO [ ]
2) ¢Considera usted quelilapieza, el orden y seguir pasos adecuados permiten
mejorar el proceso productivo?
SI ] NO [ ]
3) ¢Conoce usted cuales son las actividades que se realizan en el cambio de
moldes o troqueles?
Sl ] NO [ ]
4) ¢Conocausted si se realizan correctamente los procedimieraoswdades en
cambios de moldes o troqueles?
Sl ] NO [ ]
5) ¢Cree usted que es importante la implementacion de un manual sobre la

metodologia SMED que permita la reduccién denpos de cambio de moldes?
SI ] NO [ ]
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¢,Considera usted que la metodologia SMED se puede implementar en cualquier
maguina que tenga que realizar cambios de referencia?
Sl ] NO [ ]
¢,Cree usted que se psario el control de tiempos de cambios de referencia en
su area para mejorsn desempefio?
SI ] NO [ ]
¢,Con que frecuencia considera usted que se deberia de utitizamued!|?
¢Cada vez que se realice la actividad de estas areas? L
¢Cada vez que no tenga claro como realizar una actividad de estas @reag?
¢ Siempre que se realice la actividad en estas areas? 1
¢, Usted estaridispuesto a utilizar la metodologia SMED para el mejoramiento de

las areas?

sl ] NO ]

10) ¢, Con el uso de la metodologia SMED usted que tiempo considera que tardara en

aplicarlo en sus tareas diarias dentro de éstEs?

1Meses [ ] 3Meses [ | 1Af0 [ ]

5.2.1 Tabulacion dela Encuesta

Tabla 6.

1) ¢Conoce usted que es la metodologia SMED?
Sl NO TOTAL

8 10 18

44% 56% 100%

Elaborado porAutoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
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Gréfico 1. Pregunta N°1

u S|
uNO

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

Anéalisis:

Mediante la informacion recolectada nos indica que mas del 50% pleréamas no
tienen conocimiento sobre la metodologia SMED y 8 personas respondieron que si conocen
o han escuchado hablar sobre la metodologia SMED este nimero de personas representa el
44%, por este motivo es necesario informar o dar a conocer eptongéuncionalidad de la

metodologia.

Tabla 7.
2) ¢ Considera usted que la limpieza, el orden y seguir pasos adecuados permiten mejorar el

proceso productivo?

Sl NO TOTAL
18 0 18
100% 0% 100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION

DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019



e Industrial y de

I‘(I"“*| CORDILLERA Adminislracién’la Produccion

Cordillera 30

Grafico 2. Pregunta N°2

u S|
uNO

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
Analisis:
La informacion recolectada nos indica que el 100% de las personas encuestadas consideran

gue lalimpieza, el orden y seguir pasos o actividades adecuadas permite el mejoramiento del

proceso de produccion, por lo cual es necesario la implementacion de la metodologia SMED.

Tabla 8.

3) ¢ Conoce usted cudles son las actividapesse realizan en el cambio de moldes o
troqueles?

Sl NO TOTAL

12 6 18

67% 33% 100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019



e Industrial y de

f]\(\] ORBIITERA Adminislracién“la Produccion

Cordlillera 31

Grafico 3. Pregunta N°3

u S|
uNO

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.

Andlisis:

Se puede evidenciar en esta pregunta 3 tenemos que el 67% de las personas respondieron
de SI, quiere decir que conocen las actividades a realizar para un cambio de molde y
Unicamente un 33% de las personas indica nocasre®mo se realiza un cambio de molde o
referencia, mediante esto se debe difundir o compartir la informacion para conocimiento de

todas las personas de las areas.

Tabla 9.
4) ¢ Conoce usted si se realizeorrectamente los procedimientoagtividades en cambios

de moldes o troqueles?

Sl NO TOTAL
8 10 18
44% 56% 100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
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Gréfico 4. Pregunta N°4

u S|
uNO

Elaborado porAutoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

Anéalisis:

El resultado obtenido mediante los encuestados es el 56% indica no conocer el
procedimiento que se debe manejar para un cadebinolde dentro de sus seccién y un 44%
de los encuestados refiere ooar como se maneja el procedimiento de un cambio de molde,
por lo cual la necesidad es que el personal en su 100% tenga un conocimiento pleno sobre el

cambio de referencia para tareas diarias.

Tabla 10.
5) ¢, Cree usted que es inmfante la implementacion de un manual sobre la metodologia

SMED que permita la reduccion de tiempos de cambio de moldes?

Sl NO TOTAL
15 2 17
88% 12% 100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
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Grafico 5. Pregunta N°5

u S|
uNO

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.

Analisis:

Mediante la encuesta realizada en esta pregunta indica que el 88% de las personas dicen
gue si es necesario un manual sobre la metodologia SMED para obtener una disminucién de
tiempos en cambios de molde, mientras que la diferencia que fisaasto sigifica 2
personas indica no tener la necesidad de contar con este manual para el procedimiento de

cambio de moldes.
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Tabla 11
6) ¢ Considera usted que la metodologia SMED se puede implementar en cualquier maquina

gue tenga ge realizar cambios de referencia?

Sl NO TOTAL
16 2 18
89% 11% 100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

Gréfico 6. Pregunta N°6

u S|
uNO

Elaborado por: Autoria propia
Fuentelnvestigacion de campo.

Andlisis:

En esta pregunta el 89% de los encuestados consideran que si se puede implementar la
metodologia SMED en toda maquina que este entre sus actividades este el cambio de molde o
troquel y en cambio un 11% thes personasncuestadas indican que s@puede implementar

en toda maquina esta metodologia, mediante libros de produccion como es el sistema Toyota
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la metodologia SMED es aplicable para toda maquina que tenga que realizar cambios de

molde.

Tabla 12
7) ¢ Cree ustedue se necesario el control de tiempos de cambios de referencia en su area

para mejorarsu desempefio?

Sl NO TOTAL
17 1 18
94% 6% 100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

Grafico 7. Pregunta N°7

uS|
uNO

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

Analisis:

En la pregunta 7 que hace referencia al control de tiempo de cambios de referencias

moldes un 94% respondieron que si es necesario y un 6% respondié que no lo era, en la teoria
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dela metodologia SMED si es muy necesario la toma de tiempo de camhiona deferencia

de igual manera de lo que son actividades internas como externas.

Tabla 13.
8) ¢ Con que frecuencia considera usted que se deberia de w@llipanual?
ALTERNATIVAS PREGUNTA N°8

¢ Cada vez que se realice la actividad de estas areas? 5 28%
¢,Cada vez que no tenga claro cdmo realizar una actividad de estas areas? 6 33%
¢ Siempre que se realice la actividad en estas areas? 7 39%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.

Gréfico 8. Pregunta N°8

¢Cadavez qu
se realice la
actividad de

B ;Cada vez que se realice |
actividad de estas areas?

¢ Siempre qug
se realice la
actividad en

m ;Cada vez que no tenga
claro como realizar una
actividad de estas areas?

no tenga claro
coémo realizar
una actividad
de estas areas
33%

u ¢, Siempre que se realice le
actividad en estas areas?

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019



&
@l Corse o

Analisis:

En esta pregunta se obtuvo una variedad de porcentajes angs l@spuesta que
seleccionaron los encuestados, la alternativa que lidera con 39% menciona que la utilizacion
del manual sea siempre que se deba realizar la actividad en el area, esto quiere decir que la
utilizacién de la manual, mas el compromiso despeal se obtendra el resultado que indica

la metodologia SMED.

9) ¢ Usted estaria dispuesto a utilizar la metodologia SMED para el mejoramidaso de

Adminislracién’

Tabla 14.

areas?
S NO TOTAL
17 1 18
94% 6% 100%

Elaborado por: Autoripropia

Fuentelnvestigacion de campo.

Grafico 9. Pregunta N°9

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
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Analisis:

Los encuestados en la pregunta nimero nueve el 94% indica que estaria diggilzsto a
la metodologia de SMED para mantener una mejora en su area de trabajo y Unicamente un 6%
no esta de acuerdacotando la metodologia SMED es una herramienta de mejoramiento
continuo que asido utilizado hace mas de 30 afios con su inicio en |lsampyeta.

Tabla 15.
10)¢,Con el uso de la metodologia SMED usted que tiempo considera que tardara en
aplicarlo en sus tareas diarias dentro de este=sas?
ALTERNATIVAS PREGUNTA N°
1 MES 4 24%

3 MESES 13 76%
1 ANO 0 0%
TOTAL 17  100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

Gréfico 10. Pregunta N°10

m1MES
m 3 MESES
=1 ANO

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.
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Andlisis:

Los resultados recolectados a partir de la pregunta diez el 76% indica que tardara 3 meses
en aplicar en sus tareas diarias a partir de la metodologia SMED vy el 24% canséebard
mes aplicaria en sus tareas esta metodolsigiay el apoyo tanto dexgie administrativa
como operacional la aplicacion de esta metodologia si le lo puede llegar a realizar en un mes

mediante la cooperacién del equipo de trabajo.
5.03 Formulacion (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)

La propuesta egplicada en el area de plasti@sel proceso de inyeccide la empresa
UMCO S.A considerando que se busca minimizar el tiempo de cambio de moldes, de esta
forma obtener mayor productividad, eficiencia y un mejor serviattiaite yla

implementaciormpiloto se realiza en las instalaciones de la empresa.

5.03.1 Manual Sobre la Metodologia SMED

5.03.1.1 Introduccion.

El sistema SMEace a partir de una época que exigia lograr una produccién con JIT
(justo a tiempo), una de las acciones fundamentales del sistema Toyota de fabricacion y fue
creada a partir de la necesidad de minimizar el tiempo de cambios de referencias, con la
intendon de lograr realizar cambios rapidos y obtener una mayor produccion (se refiere a la
rapidez de cubrir la necesidad del cliente, mediante productos de buena calidad, con menor

costo y lograr satisfacer al cliente).

El cambio de herramientas o tiempodapreparacidon de actividades internas y externas
se trata, no fundamentalmente los costos pertenecientes a estas tareas, los tiempos

improductivos, los lotes de produccion, los grandes inventarios en progesmdecion o
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producto terminaddos tiempos de entrega y tiempo de produccion, también es etiseavi

cliente, la calidad en Igerocesos existentes y maximizar la capacidad de produccion.

SMED es una herramienta fundamental en reducir tiengpds, preparacion, como el
proceso completo deada industria, dando resultados en la productividad, costos,
cumplimiento de planificacidén para cada linea o area y la satisfaccién del cliente. Por estos

puntos esta metodologia o herramienta es estrategias de mejora continua para una compaiiia.
5.03.1.2 Objetivo Generaldel manual

El objetivo general de la empresa UMCO S.A, para este proyecto de tesis es minimizar los
tiempos de cambios de molde o troqueles, mediante la prueba piloto en el area de plasticos en

el proceso de inyeccion, con la guiangketodologia SMED.
5.03.1.3 Objetivos Especificosdel manual

Genera mediante la metodologia SMED una mayor productividad en la maquinaria
escogida en la maquina piloto y cumpliendo las actividades necesarias para el cumplimiento

de la herramienta.

Obtener mayoeficiencia mediante el aporte del equipo de trabajo encargado de la
implementacion de la metodologia SMED y puesta en marcha en la linea de plasticos.

Cumplir con la demanda interna y externa existente para la linea de plasticos mediante la

metodologia SMD mediante cambios rapido de referencias y satisfaccion del cliente.
5.03.1.4 Glosario de términos.

x  Desperdicia: Es cualquier cantidad de equipos, materia@spacio y tiempos

adicionales que no agregué valor al producto.
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x Lista de comprobacién: Listado que prmite el control y el cumplimiento de
requisitos y datos necesarios de forma sistematica.

x Just in time.: Conocido como justo a tiempo este se basa en el sistema pull,
generando lotes pequefios de produccion, que se ajusta a partir de la demanda,
equilibrardo mediante la eliminacién de desperdicios y balanceo de maquinaria y
personal.

x Layout.: Es un dibujo o plano digital de un area de trabajo o maquinaria,
herramientas, moldes, etc.

x  Muda.: Es un término japonés significa algin gasto, donde cualquier activid
humana utiliza recurso son generar algun valor.

x  Productividad.: Es una medida economica que realizeddtulode cuantos
bienes y servicios se produjo por cada recurso utilizado como trabajadores, tiempo,
costos, etc. durante un tiempo establecido.

x Proceso: Conjuntode actividades relacionadas o que tiene interaccion, las cuales
transforman la materia prima en producto final.

x 5 Por qué: Es una herramienta que se centra en la resolucién de un pagblem
preguntando 5 veces por qué, identificaedaausa raiz.

x 5 S:Sonb términos japoneses que es clasificar, ordenar, limpiar, normalizar y
disciplina, a cual esta metodologia dirige a la organizacion y limpieza de nuestro
lugar de trabajo y tengamos la facilidad de encontrar algin objeto o herramienta
cuando lo necesitemos.

x Flujo continuo: Se basa en realizar actividades en linea o de forma continua, sin la
acumulacién de tareas y mantener un proceso sin interrupciones.

x Estandarizacion: Es realizar todas las actividades, procesos, herramientas, etc. De

la misma forma, dando una mayor faciidamejoras de lo que vayamos a realizar.
5.03.1.5 Alcance.

Nuestromanual como guia de la herramienta SMB@uira laidentificando desde los
procesos que se realiza actual en un cambio de referencia, como se enelestaaity
utilizacion deherramientas, el estadoe se encuentraleigar de trabajo, el equipo de trabajo
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gue cuenta el area especifica para el cambio de referencia y aleadeatificar la situacion
actual, realizacapacitaciérsobre fundamentdela metodologia SMED, filmacion del
proceso actual y tiempos que se realiza, busca de la mejora, estandarizacion y obtencién de

resultados con esta metodologia de SMED.

5.03.1.6 Aplicacion del Manual de la MetodologiaSMED.

5.03.1.6.1 Documentar los elementos de cambiostuales.

El primer punto de la metodologia SMED es verificar la situacion actual en la cual se va a
desarrollar el proyecto, tener conocimiento del producto, la operaciGepadiza, en que
magquina sefectlartodas las etapas referentes al cambimdkle o troquelgontar con el

layout de la distribucion de area de trabajo.

También se debe verificar todos los datos historicos que nos permita obtener conocimiento
sobre el cambio de referencia, como los tiempo de cada etapa, recorrido de lalastivid
para el cambio de referencia, determinar los procesos que son prioritarios, observar la

preparacion en el lugar e identificar con que personal cuenta el area de trabajo.
5.03.1.6.2 Formacion del equipo de trabajo.

El segundo punto de la metodologia es escebequipo de trabajo con las competencias
correctas para la gestion de implementacion de la metodologia SMED vy otorgar los medios

necesarios para que cada uno de ellos aporte en la mejora del proceso de cambio de molde.

Para ello el primer paso conegjuipo de trabajo es darles una formacion o capacitacion
para que tengan los fundamentos necesarios para la ejecucion del proyecto, el personal debera
cumplir con la experiencia para la preparacion, tener la capacidad para realizar

modificaciones técnicagmodificaciones organizativas.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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5.03.1.6.3 Establecer metas.

El tercer punto es muy importante en la fundamentacion de la meté@&@MED, ya que
lo que se busca es trabajar con objetivos comunes y concentrados en la mejora continua de la
organizacion. Aquiijaremos a donde queremos llegar y como lo vamos hacer con diferentes
hermamientas adicionales como lo®S§,reduccién de tiempos, reduccion de inventarios,

reducir los tamafiode lotes de produccion, estandarizacion, produccion variable, etc.
5.03.1.6.4 Separar las actividades internasy externas.

El cuartopunto debemos realizar un Check List con las actividades que realizan lo
operarios al realizar un cambio de molde. El equipo de trabajo para la implementacion debe
tener ¢arolo que es actividades internasxternas. Entonces las actividades internas son
todas aquellas cuando la maquina se encuentra parada y las actividades externas son todas

aquellas que se pueden realizar mientras la maquina se encuentre en funcionamiento.

A partir de esto verificamos la®ndiciones de funcionamiento, por lo general al inicio
todas las operaciones se encuentran mezcladas y se trabaja como actividades internas por esto
es importante la identificarlas, separarlas y correspondientemente documentarlas para que el

proceso seacorde a la metodologia SMED.
5.03.1.6.5 Cambiar las actividades internas por externas.

En elpunto cinco las operaciones internas que no tienen necesidad que la maquinase
encuentre parada, pasan la mayor cantidad de actividades pasan a realizarse externamente,
para de esta forma disnuiin el tiempo de paro de maquifde la Ultima pieza buena a la

primera pieza buena de la siguiente referencia

Actividades que se realiza:

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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x Realizar un Check List de las actividades de forma correcta.

x  Verificacion de las condicies de funcionamiento.

x Mejorar el sistema de transporte de herramientas o piezas.

x  Verificar actividades que se puedan eliminar (sino agregan valor alguno).
x Reorganizar secuencia de actividades.

x Estandarizar funciones.
5.03.1.6.6 Dinamizar las actividades internas.

El punto seis son las alternativas para poder disminuir los tiempos de las actividades
internas mediante ideas de mejora, aqui interviele@amente e2quipo de trabajo para
continuar con la metodologia SMED en el proyecto seleccionado, mediante llindeas®
acciones que permita disminuir al maxielgaro de la maquinaria. En lo cual se realiza
verificacion de actividades que puedreliminadasactividades que puedan ser
combinadas o aproximadas, reorganizar las secuencias de activiaguiiementar

secuencias en paralglda estandarizacion de funciones.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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Figura 6. Estandarizacién
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Elaborado por: Autoria propia.

FuenteiLes nouvell es r gl es (¢dtorialBungdr oducti ono.

En este punto deim ser respondidas varias preguip@s identificar los desperdicios
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x Lo que podemos controlar mediagigéelementos o herramientgaenecesitamos
utilizar para el cambidse refiere a 5S).

x  ¢Cbmo podemos controlar su uso o la falta?

x ¢ Cuantos hay quaantener en Stock?

x ¢ Quién es responsable de los productos?

x ¢ Como podemos mejorar?

x ¢ Por qué no lo estamos haciendo de mejor manera?

x ¢ Como podemos mejorar los tiempos de la maquina?

x ¢ Cbmo podemos gamtizar un proceso eficaz?
5.03.1.6.7 Validar procedimientos e implerrentacion del plan.

El paso sietase realizda validacion el plan de accioparaello se realiza edeguimiento
correspondienta los estandaratefinidos, severiguar si sufre desviaciones y en caso de que
fue asi, realizar las correcciones oportunas. Lsegbebe analiZa informacién recogiddel
proyectq revisalos procedimientos basados en los resultados, reggtiaevo tiempo
obtenidocomparandolgiempo anterior y preparar los procedimientos de actualizaciéon con

los nuevos resultados e informacion.
Plan de accion que se debe realizar:

x Fecha y hora de la prueba

x A quien se debe notificar

x Los datos que se recogen

x Revision de las actividades gmacidad que tiene el persanal

x  Definicion de roley responsabilidad designada a cada miembro
x Llevar a cabo la prueba en las instalaciones.

x Observar el comportamiento del proceso nuevo.

x Recopilacion y registros de los datos.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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5.03.2 Implementacion de lametodologia SMED mediante prueba piloto en la
empresa UMCO S.A

5.03.2.1 Etapa preliminar.

El primerpaso esealiza el estudio detallado de todas las operaciones involugnaaias
el inicio de todo el proyecto relacionado con la metodologia SMED se debe seleetcionar
molde que sergtilizado comda prueba pilotpen la situacion actual se eligidaalarra
Exprimidora deCitricoscédigo(525), en el proceso de inyeccida,maquina Chen Hsong
400,en el area de plasticoa partir de estaleccion @l molde y maquinarigue cuenta con
gran tiempo de cambiadicional podemos véos lineamientos que debe cumplir en la
magquina(Anexo 1)

A partir de aquello se solicité akdartamento de mantenimiento el layout donde se
encuentra ubicada la maquina Chen Hsong 400 y se inicio con la situacion actual que se

enaientra el area de trabajo dentro de los pasosgaliaar la prueba piloto.

Figura 7. Layout del area de plasticos de la maquina Chen Hsong 400
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Elaborado porAutoria propia.
Fuente: Empresa UMCO S.A

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019



® A
| TECNOLOGICD SUPERIOR - N . ’ |ndUSt”a| y de
/Tﬁ. ORDILLERA Administracion#" |a Produccién
' Cordillera 4§
El Layout esel plano donde se encuentra la maquina, respectivamermalizara la
implementacion piloto de la metodologia SMED, estea@ldonde se identifica la maquina
nos servira para realizar el diagrama de espagueti donde se identificara las actividades que

realiza el personal que cambia el molde la maquinaria Chen Hsong 400.

A continuacion, vamos a observar imagenes de la situactaal que se encuentra la
maguinaria donde se realizara la implementacion piloto y las condiciones que trabajan el
personal del area de plasticos, de esta forma estamos realizando la recoleccion de informacion

del antes de la implementacion ver (Anexo 3).

Figura 8. Vista general de la maquina Chen Hsong 40

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.
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Figura 9. Vista general de la maguina Chen Hsong 400

Elaborado porAutoria propia
Fuentelnvestigacion de campo.

Figura 10. Vista general de la maquina Chen Hsong 400

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.

Luegomantenemosl formato de productividad por linea, maquina u operario que se

maneja actualmente en la empresa UMCO S.A, este formato nos permite medir tanto la

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019



TECHNOLOGICO SUPERIOR ] g o 2y * Industrial y de
ORDILLERA Administracion # la Produccion

Cordlillera 50

productividad, tiempos de paro y también identificamos tiempos de cambio de molde su

nombre es Horidoraver (Anexo 2) pa esta razon cadaperarioque se encuentran en el

area deberan registrar las cantidades que producen por hora y en observaciones porque motivo
paro la produccion a esto puede ser capacitaciones, dafio de maquinaria, reunioneg del area

cambb de moldes o referencias.
5.03.2.2 Formacién de Equipo de Trabajo SMED

En la empresa UMCO S.A, contiamodo con el puntdos sobre la conformacion del equipo
de trabajo que seran las personas que participaran en la implementacion piloto de la
disminucion de tiemp de cambio de moldes en el area de plastioasjal se realiza una
capacitacion de formacion de conocimientos sobre la metodologia SMED, se hizo la
invitacibn mediante correo electronico a las personas participantes queiesstra egipo de
trabajoSMED er (Anexo 4.

La formacién o capacitacion se realizo en las instalaciones de la empresa UMCO S.A, en
esta formacidén se traté sobre que es la metodologia, los pasos para alcanzar el éxito en la
mejora continua mediante la metodologia SMED, ademé#alse mostr6 un video de
comparaciéon dentro de la formulal@nde la utilizacién de esta metodologia se ha venido
mejorando desde hace mas de 25 afos y adicionalmente una dinamica entre los participantes
mediante una actividad con juguetes (legos) paeapyiedan captar de forma mas practica
esta metodologiger (Anexo 5)

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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Figura 11. Capacitacion realizada en la empresa UMCO S.A

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.

Figura 12. Capacitacion realizada en la empresa UMCO S.A

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.
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Figura 13. Capacitacion realizada en la empresa UMCO S.A

Elaborado por: Autoria progpi

Fuentelnvestigacién de campo.

La implementacion como prueba piloto se hamatado en un 10%e lametodologiala
actividad restante se trabajand transcurso del tiempo restante a la presentacion o defensa de
tesis, considerando gqes unanteraccion con el equipo de trabajue conforman diferentes
departamentos y &reas de la empresa, por lo cual se espera que en la presentacion o defensa de
tesis se culmine con la implementacion piloto de la metodologia SMED en la empresa UMCO

S.A en el &ra de plasticos.
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CAPITULO VI

6.01 Aspectos administrativos

Los aspectos administrativos se refieren a los recursos que necesitaras para la refdizacion
trabajo de investigacionsipor ello que desde el proyecto de investigacion se expliithas
recursos (materiales y humanos).También en esta parte del proyecto se incluye el cronograma
de actividades a realizar desde la entrega de este proyecto de Investigacion hasta la defensa de
la tesis(Arias, 2012)

6.02 Recursosa utilizar para implementacion piloto en UMCO S.A

Los recursos son todos los requerimientos que se necesita para alcanzar el objetivo de un

proyecto, mediante el apoyo y la utilizacion de cada uno de estos.

x Recurso Tecnolégicde UMCQ
x RecursaHumanode UMCQ

x Recursos Materialegze UMCO
x Recurso Financierde UMCQ

6.02.1 RecursosTecnologicosde UMCO S.A

Son los recursogue van a utilizarse para la implementacion de la metodologia y son

necesarios para el proyecto.

x Computadora Portatil.
x Internet.
x Teléfonos inteligentes o Camaras.

x  Flash Memoria.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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6.02.2 Recursos Humanosle UMCO S.A

El recurso humano es el talento de cada trabau®cuenta una organizacion y esto
permite el alcanzar cada objetivo propuesto con cada paso a paso generado por cada uno.

x Gerenciade UMCQ

x Jefaturasle UMCQ

x Personal Operativde UMCQ
x Facilitadoresle UMCQ

6.02.3 Recursos materialesle UMCO S.A.

Los recursos materiales es el btangible que sirvgara el uso y el trabajo diario, entre
estos es de considerar la infraestructura, todo stiositilizados para desarrollar

documentacion o actividades para el alcance del objetivo.

x Cuaderno.

x Hojas impresas.
x Esferograficos.
x Grapadora.

x Archivadoras.
6.02.4 Reaursos Financierosde UMCO S.A.

Los recursos financieros son el dinero liquido que sera utilizados para realizar este
proyecto,ademasiel disefio ydesarrollo déa tesis I+D+la capacitacion, el seguimiento e

implementacion de la metodologia en el &el@ccionada.
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6.03 Presupuestgpara implementacion piloto a realizar en UMCO S.A.

El presupuesto es el costo de las actividades y recursos que se formulan para lograr un
objetivo en un periodo indicado y que generalmente se expresan en términos moneglrios, en
estudio sobre el presupuesto se indica los costos totales que se requiere para la elaboracion del

proyecto la cual se requiere la administracién de fondos de una organizacion.

Tabla 16.

Presupuesto para la implementacigifoto.

ITEMS ACTIVIDADES VALORES
1 DEFINIR TEMA A TRATAR, HORARIO Y FECHA A REALIZAR LA $ 5,0

IDENTIFICAR EL PERSONAL QUE ASISTIRA A LA

2 CAPACITACION. $ 32000

3 DETERMINAR LOS RECURSOS A NECESITAR EN LA g 20.0
CAPACITACION. ’

4 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EXISTENTE EN LAS LINEAS g 10,0

DE PRODUCCION.

5 PLANIFICACION PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA A $ 50
REALIZAR EN UMCO S.A. '

6 IMPLEMENTACION DE SMED EN LA LINEA EXISTENTE CON $ 100.0
PROBLEMAS RELACIONADO. ’

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZA EN EL

CAMBIO DE REFERENCIAS.

8 ESTRUCTURAR PROCEDIMIENTOS RESPECTIVOS PARA EL ¢ _—
CAMBIO DE REFERENCIAS. ’

VALIDACION CON LINEA DE SUPERVICION Y APROBACION DE

° PROCEDIMIENTOS A REALIZAR. $ >0

$ 5,0

TOTAL $ 3.375,00

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
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Tabla 17.

Presupuestde la M.O parda implementacion piloto.

PARTICIPANTES EN L

IMPLEMENTACION PUESTO DE TRABAJO COSTO DE M.

Ing. Mauricio Chavarriag&ERENTE DE OPERACIONES $ 1.760,0
Ing. Paul Haro JEFE DE PRODUCCION $ 240,0
Ing. Danilo Martinez JEFE DE MANTENIMIENTO $ 240,0
Edgar Guachambala ~ PERSONAL DE MANTENIMIENTO $ 240,0
. o PERSONAL DE CONTROL DE
Daniel Cafiar CALIDAD $ 240,0
Ricardo Quinteros ASISTENTE DE PRODUCCION $ 240,0
SUPERVISOR DEL AREA DE

Alex Paredes PRODUCCION $ 240,0

TOTAL $ 3.200,0

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.

6.04 Cronograma

Un Cronogramaes una representacion gréfica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo éampo estipulady bajo unas condiciones
gue garanticen la optimizacidael tiempo. Los cronogramas son herramientas basicas de
organizacion en un proyecto, en la realizacion de una serie pasos para la culminacion de tarea,
son ideales para eventos, son la base principal de ejecucion de una produccion or¢@mzada.
2019)
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Figura 14. Cronograma de Tesis UMCO 2019

PORCENTAJE [
ACTIVIDADES NOMBRE DE LA TAREA CUMPLIMIENTC MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
ENTREGA DE ACTAUTO3 DESIGNACION DE TUTOR PARA TESIS 2019 : 100%
INICIO DE TESIS (IMPLEMENTACION DE LA METODOLOG

INICIO DE TESIS EN LA EMPRESA UMCO S A) 100%
TUTORIA S1 CONOCER TUTOR Y GUIA DE TRABAJO AREALIZAR 100%
TUTORIA S2 AVANCES DE CAPITULO 1 ’ 100%
TUTORIA S3 AVANCES DE CAPITULO 2 § 100%
INGRESO DE NOTAS DE AVANCE 1AL SISTEMA ~ ENTREGA DE TESIS CON AVACES HASTA CAPITULO 1Y 2 100%
TUTORIA S4 AVANCES DE CAPITULO 3 ’ 100%
TUTORIA S5 AVANCES DE CAPITULO 3 ’ 100%
TUTORIA S6 AVANCES DE CAPITULO 3 ’ 100%
TUTORIA S7 AVANCES DE CAPITULO 4 ’ 100%
TUTORIA S8 AVANCES DE CAPITULO 4 ’ 100%
TUTORIA S9 AVANCES DE CAPITULO 4 : 100%
;JST'I'OEFI\{/:Q S10 E INGRESO DE NOTAS DE AVANCE ENTREGA DE TESIS CON AVACES HASTA CAPITULO 4 100%
TUTORIA S11 AVANCES DE CAPITULO 5 ’ 100%
TUTORIA S12 AVANCES DE CAPITULO 5 ’ 100%
TUTORIA S13 AVANCES DE CAPITULO 5 ’ 100%
TUTORIA S14 AVANCES DE CAPITULO 5 ’ 100%
TUTORIA S15 AVANCES DE CAPITULO 5 ’ 100%
TUTORIA S16 AVANCES DE CAPITULO 6 Y 7 DE LA TESIS ’ 100%
TUTORIA S17 E INGRESO DE NOTAS DE AVANCE ENTREGA DE PRIMER BORRADOR FINALIZADO DE TESIS’ 100%
SISTEMA ALTUTOR

TUTORIA S18 AFINAR ARREGLOS PARA ENTREGA DE TESIS ’ 100%
TUTORIA S19 AFINAR ARREGLOS PARA ENTREGA DE TESIS ’ 100%

ENTREGA DEL BORRADOR AL LECTOR 100% TERNENTREGA DEL BORRADOR FINALIZADO DE TESIS COMP/

0
PASADO POR URKUND Y APROBADO POR TUTOR LECTOR DE TESISS 100%

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.
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ENERO

FEBRERO

INICIO DE TESIS (IMPLEMENTACION DE LA METO!
SMED EN LA EMPRESA UMCO S.A)

INVITACION A LA CAPACITACION SOBRE
INVITACION CAPACITACION SOBRE SMEIFUNDAMENTACION DE SMED AL EQUIPO DE TRA!
EL EQUIPO DE TRABAJO (PARA REALIZAR IMPLEMENTACION PILOTO EN El

PLASTICOS)

CAPACITACION SOBRE LA FUNDAMENTACIRACITACION SOBRE FUNDAMENTACION SMED”
DOCUMENTACION DE SITUACION INICIALDOCUMENTACION DE SITUACION INICIAL
ANALISIS DE SITUACION INICIAL, DIVIDIR ACTIVID

INICIO DE TESIS

4

ANALISIS DE SITUACION INICIAL INTERNAS DE EXTERNAS Y ANALISIS ACTIVIDADE
MEJORA EN EL PROCESO

IMPLEMENTACION DE 55 EN EL AREA DE IMPLEMENTAR 55 EN EL AREA DE PLASTICOS PAI

PLASTICOS CON EL PROCESO DE IMPLEMENTACION
ESTANDARIZACION DE HERRAMIENTAS PARA EL

ESTANDARIZACION DE HERRAMIENTAS DE MOLDE O TROQUEL
OLLAR LA MEJORA DE LAS ACTIVIDADES

DESARROLLAR LA MEJORA DE LAS ACTI §§§E CTIVIDADES INTERNAS A ACTIVIDADES £

ANALISIS DE LA SITUACION DE MEJORA , ANALISIS DE LA SITUACION DE MEJORA APARTIR
DE LA IMPLEMENTACION. IMPLEMENTACION.

VERIFICACION DE RESULTADOS A PARTIVERIFICACION DE RESULTADOS A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION DE LA MEDOLOGIA S IMPLEMENTACION DE LA MEDOLOGIA SMED

100%

100%

100%
5%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Elaborado por: Autoria propia
Fuentelnvestigacion de campo
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CAPITULO VI |

7.01 Conclusiones

x En d diagnosticaealizado en la empresa se pudo identifieaias deficiencias
importantes en el procedales comota falta de limpiezafalta deorden dentro del
area seleccionada, falta de conocimiento de procedimientos de cambio de molde,
demaas en el cambio de molde, lo que causaba gran impactaempglimiento
de demandaxisten tente, ademas deaualtade procesale mejora continugue
permita la solucion de este problema

x Mediante de la metodologia SMES&e realiz6 umdiagndstico del proceso de
inyeccion,en el cual se identifico la maquina Chen Hsong 400, el molde
exprimidor de citricos con urempo de 4 horas de cambio de molaler, lo tanto
en las cuales se requeldamplementacionlelas mejoras necesarias para superar
este problemas tales contoStécnica que permiteener el &rea de trabajo con
identificacion, limpieza, orden, clasificén y estandarizacion, que es una base
fundamental para la implementacion de la metodologia SMED.

x La metodologia permite obtener una mayor productividad mediante la separacién
delasactividadescuando las maquinas se encuentran en operacion y cegaslo
esténparadascon elobjetivode minimizar los tiempos de pardela maquinaria,
mediante lajecucion anticipadade todas las actividades de preparadidlies
como: manejo de herramientasetodo,preparaciory transporte de moldesic,y
lograrsatisfacer de mane@ptima,tantola demandanternade partes, piezas
accesorios para procesos internoscasiq la demand&xterna de los productos
finales para los cliente.

x Es importante considerar que otro punto fundaméusla capacitacion del equipo
humano de la planta, para contar con persgu@ltengal conocimientola
responsabilidad y el compromipara lograunaimplementaciorexitosade la
metodologia SMED

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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x Mediante la elaboracié@implementacion de maneraqgresi'véieh f’u'nci6n d]e las
condiciones ituacién real de operacion de la empresafiddla nual de
| mpl ement aci -n de SMED,selogratddismiBuinfps e sa UMC
tiempos de paro de maquinaria, estandarizando el proceso de cambio de moldes y
logrando obtener una mayor productividad en la empresa, obteniendo como
resultado un impacto relevante en la mejora de la atencion de los clientes internos y

externos de la empresa.
7.02 Recomendaciones

x Se recomienda la implementacion del manual de manera pir@gren la seccion
de inyeccidn, iniciando con la maquina que presente las condiciones mas adecuadas
para ejecutar la metodologia SMED, tales caraquerimiento de demanda, plan
de producciondisponibilidad del equipo fisico y humano

x Continuar y reforar con el proceso de capacitacién sobre el fundamento de la
metodologia SMED, con todo el personal de la seccién de inyeccion.

x Se recomienda también llevar de forma continua la metodologia SMED sin realizar
alguna interrupcion en el procedge implementadin, para generar y obtener
resultadosle forma positiva y presentarlos atggerenciay propietariosie la
compaiia.

x  Adicional se recomienda la finalizacion de la implementacion piloto en el area
plastico y a partir de ello la verificacion los resultadbtenidos mediante la
mejora

x Establecer un proceso de mejora continua en la implementacéstade
metodologia en UMCO S, /n funcion de los resultados reales que se vayan
obteniendo en el plan piloto, lo que permitird genezaultadosie mayor
productividady mayor utilidad partir de la satisfaccidel mercadoglelos clientes

existente.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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ANEXOS

Anexo N.1 Fotografiadineamientos de inyeccion.

Figura 16. Fotografia 1
Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo

Figura 17. Fotografias 2
Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.
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Figura 18. Fotografia 3

Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.
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Figura 19. Fotografiad

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
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Figura 20. Fotografisb
Elaborado por: Autoria propia

Fuenteinvestigacion de campo.

Figura 21. Fotografia

Elaborado por: Autoria propia
Fuentelnvestigacion de campo.
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Anexo N.2 Formato deProductividad (HH)

PLAN DE CONTROL DIARIO DE PRODUCCION

AREA: FECHA: / /

PROCESO:

SUPERVISOR:

MAQUINA:

RESPONSABLE:

COD. DE] SEGUNDA{

HORA |Cdédigd Producto Real Hora] Conformeg Observaciones

PARO CHATARR

6:30| 7:00

7:00| 8:00

8:00| 9:00

9:00] 10:00

10:0011:00

11:00] 12:00

12:00013:00

13:0014:00

14:00| 15:00

15:0016:00

16:0017:00

17:0018:00

18:0019:00

19:00/20:00

20:00 21:00|

21:00 22:00|

22:00 23:00

23:00 0:00

0:00| 1:00

1:00| 2:00

2:00| 3:00

3:00] 4:00

4:00| 5:00

5:00] 6:00

Figura 22. Formato de productividad.

Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo
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Anexo N.3 Fotografiasituacion actual area de plasticos.

Figura 23. Fotografiarz

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
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Figura 24. Fotografia 8
Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.

Figura 25. Fotografia 9

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.
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Figura 26. Fotografia 10
Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.

Figura 27. Fotografia 11

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.
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Figura 28. Fotografia 12
Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.
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Figura 29. Fotografia 13
Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.

Anexo N.4 Invitacion a la capacitacion realizada al equipo humano de la empresa UMCO
S.A

De: RICARDQUINTEROS <rquinteros@umcoecuador.com>
Enviado el: viernes, 2 de agosto de 2019 8:19
Para: 'Danilo Martinez'; 'Paul Haro'; 'mchavarriaga@umcoecuador.com’; 'Sonia

Ricaurte'; 'Daniel Canar'

CC: 'paulchauca@umcoecuador.com'
Asunto: Capacitacion sobre Metodalda SMED.
Estimados,

Se realiza la invitacion a la capacitacién sobre la Metodologia SMED donde podremaos comprender
grandes beneficios a partir de esta metodologia, la informacién sobre la invitacion de la capacitacion

se adjunta en la parte inferior.

Invitados a la Capacitacion:
- Un representante del Departamento de Calidad.
- Alex Paredes (Area de Plasticos)
- Ing. Danilo Martinez (Departamento de Mantenimiento)
- EdgarGuachambala (Departamento de Mantenimiento)
- Ing. Paul Haro (Departamento de Produccién)
- Daniel Cafar
- Ing. Mauricio Chavarriaga

- Ricardo Quinteros

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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SAPACITACION SOBRE
METODOLOGIA SMED.

HORA DE CAPACITACION:

LUGAR DE CAPACITACION:

FECHA DE CAPACITACION:
INVITADOS A CAPACITACION:

Atento a todos sus requerimientos y respuestas.
Ricardo Alexander Quinterésamirez

Asistente de Produccién

Teléfono: 0998175847

Anexo N.5 Presentacion de @apacitacion de SMED.

@ FUNDAMENTO DE

Figura 30. Diapositiva 1
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.
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;QUEES SNIED?

Figura 31. Diapositiva2
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

QUE ES SMED?

VEs una herramienta que contribuye a
incrementar la eficiencia, la productlwda&ﬁ e T nge-over
servicio al cliente. ~8'reduceds &1 O, productlon

\,cess.m tra
V Single Minute Exchaoff@ies(S.M.E.D: )SM E.g ’3—-»

V Cambio de matriz en menos de 10 minutos

V Cambio rapido de herramientas

Figura 32. Diapositiva3
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

DEFINICIONES

Tiempadecambio:

Eseltiempmecesariparaapreparacidtie unamaquina cambialemodeloy
cuentalesdeguesalelaultimapiezadelmodeld\ hastaquesalelaprimergpieza
concalidadielmodelds.

Cambiaépido

Reducciéulel tiempode cambicde herramienta menosde 10 minutospor
medialelanalisiy laoptimizacidfelasactividadesternay externas

Figura 33. Diapositiva 4
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.
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DEFINICIONES

Método Tradicional-de! Setup:
R

Figura 34. Diapositivab
Elaborado porAutoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

DEFINICIONES

Resultados de cambio Répido

+Cambias mas frecuentes

“Poca utilizacién de espacio fisica
“Lotes

+Poco inventario efectiva

«Disminucién de las perdidas de
“Mejor calidad

producto por depreciacién
*Menos desperdicio

Produccign de diversos modelos en
*Mayor flexibilidad

una linea
sEntregas en el plazo

*Mayor movimiento de capital
“Ventaja competitiva

Figura 35. Diapositiva 6
Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.

DEFINICIONES

Cambios réapidos de herramientas

La aplicacion del sistema SMED se reduce a tres etapas:

Etapal Recolectardatos (informacion)
tas

Etapa2

Etapa3  Optimizar las actividades internas
Optimizar las actividades externas

Eapal ] B

Figura 36. Diapositiva 7
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.
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B - =g
lag [IXX

Hrd]

=

=il

Lals

Estandarizacion de
dimensiones de
herramientas

Reduccion de
fijadores

Figura 37. Diapositiva 8
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

PASOS DE LA METODOLOGIA DE
1. DOCUMENTAR LOS ELEMENTOS DE CAMBIO ACTUALES
2, ESTABLECIMENTO DE METAS
3. SEPARAR LAS ACTIVIDADES INTERNAS Y EXTERNAS
4. CAMBIAR LAS ACTIVIDADES INTERNAS POR EXTERNAS
5. DINAMIZAR LAS ATIVIDADES INTERNAS Y EXTERNAS

6. IMPLEMENTAR EL PLAN

7. VALIDAR PROCEDIMIENTOS / VERIFICAR RESULTADOS

Figura 38. Diapositiva 9
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

1. DOCUMENTAR LOS ELEMENTOS DE CAMBI(
ACTUALES

« Observe un cambio y apunte todas las etapas
« Apunte los tiempos de cada etapa

« Apunte el recorrido hecho por el operador

« Determinar los procesos prioritarios

« Establecer los objetivos de mejora

Figura 39. Diapositiva 10
Elaborado por: Autoria propia
Fuente: Investigacion de campo.
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1. DOCUMENTAR LOS ELEMENTOS DE
CAMBIO ACTUALES

Diagrama de Espagueti
Que distancia recorre el operador?

Figura 40. Diapositiva 11
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

EJEMPLO

1. DOCUMENTAR LOS ELEMENTOS DE CAMBIO
ACTUALES

Figura 41. Diapositiva 12
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

2. ESTABLECIMIENTO DE METAS
distint com

Figura 42. Diapositiva 13
Elaborado porAutoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

Industrial y de
la Produccion 7g
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3. SEPARAR LAS ACTIVIDADES INTERNAS Y
EXTERNAS

« Actividades internas: ¢ Actividades externas:

Son aquellas actividades Son aquellas actividades
que para ser realizadas, que pueden ser
requieren que la maquina realizadas, con la )
este parada. magquina en operacion.

Ejemplo: Montaje de una Ejemplo: Preparacién de
herramienta, ajustes, herramienta, localizacion
pruebas, etc. de piezas, transporte de

herramientas

Figura 43. Diapositiva 14
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

3. SEPARAR LAS ACTIVIDADES INTERNAS
Y EXTERNAS

A Hacer un Check List
A Verificar las condiciones de funcionamiento

A Mejorar el sistema de transporte de herramientas u
otras piezas

Figura 44. Diapositiva 15
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

4. CAMBIAR LAS ACTIVIDADES INTERNAS P(
EXTERNAS

A Hacer un Check List
A Verificar las condiciones de funcionamiento

A Mejorar el sistema de transporte de herramientas
u otras piezas

Figura 45. Diapositiva 16

Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019
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4. CAMBIAR LAS ACTIVIDADES INTERNAS
POR EXTERNAS
A Verificar si existen actividades que puedan ser eliminadas

A Verificar si existen actividades que puedan ser combinadas y/o
aproximadas

A Reorganizar secuencia de actividades

A Estandarizar funciones

Figura 46. Diapositival7
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

5. DINAMIZAR LAS ACTIVIDADES
INTERNAS

« Verificar si existen actividades que puedan ser
eliminadas

« Verificar si existen actividades que puedan ser
combinadas y/o aproximadas

+ Reorganizar secuencia de actividades

+ Estandarizar funciones

Figura 47. Diapositiva 18
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

5. DINAMIZAR LAS ACTIVIDADES
INTERNAS

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES PARALELAS

50% DEL TIEMPO DE CAMBIO PUEDE SER REDUCIDO A
TRAVES DE LA EJECUCION SIMULTANES DE
ACTIVIDADES UTILIZANDO UN GRUPO DE ENFOQUE

«Localizar y registrar r - e |
actividades que dependan unas l e - _: - _D

de otras y puedan ser
realizadas simultaneamente [ - ’ - :
= e =

Figura 48. Diapositival9
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.
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FIJADORES FUNCIONALES (Métodos de una vuelta)

Arandela en U
Tornillo ranurado

5 DINAMIZAR LAS ACTIVIDADES
INTERNAS

Figura 49. Diapositiva 20
Elaborado por: Autoria propia
Fuente: Investigacion de campo.

FIJADORES FUNCIONALES (Método de un movimiento)

___ e
”;lmm

Ranura del eje

5. DINAMIZAR LAS ACTIVIDADES
INTERNAS

Figura 50. Diapositiva 21
Elaborado porAutoria propia
Fuente: Investigacion de campo.

5. DINAMIZAR LAS ACTIVIDADES
INTERNAS

SISTEMA DE MINIMO MULTIPLO

Figura 51. Diapositiva 22
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.
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IDENTIFICAR TODOS Y CADA UNO DE LOS
DESPERDICIOS

- Lo que tiene que ser controlado dado que los elementos utilizados en
el intercambio pueden ser mejor controlados - 55
- Dénde pueden estar en mejores condiciones?

- Cémo podemos controlarsu uso y /o la falta

- Cuéintos hay que mantener en stock?

- Quién es responsable de los articulos?

- Cémo pademas hacer mejor?

- Par qué no estamos haciendo mejor?

- Cémo podemos mejorar el tiempo de..?

- Cémo podemos garantizar un proceso infalible?
- Cuando |a direccién visual se pueds aplicar?

5. DINAMIZAR LAS ACTIVIDADES
INTERNAS

Figura 52. Diapositiva 23
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo

Elplan de accién debe incluir:

<% Fechay hora dela prueba

“ ¢Quién debe ser netificado

% Los datos que deben recogerse y

4 Revisién de los procedimientos y |a capacitacion del operador

4 Definicidn de roles y responsabilidades durante Ia prueba

“ Compruebe que todas |as guias, herramientas, etc., estin a la
mano, antes de la prueba

“ Llevar a cabo la prueba en la fébrica

< Observar el comportamiento del proceso de nuevo

< Recopilar y registrar datos

6. IMPLEMENTAR EL PLAN

Figura 53. Diapositiva 24
Elaborado por: Autoria propia
Fuente: Investigacion de campo.

6. IMPLEMENTAR EL PLAN

Figura 54. Diapositiva 25
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.
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7. VALIDAR PROCEDIMIENTOS /
IMPLEMENTAR EL PLAN
“Analizar la i én recogida
“Validar los s basados en los resultados
R
“Prep de actualizacién con los
L4 TIEMPO DE CAMBIO
ACTUALVS OBJETIVO
g * —— IV ESTIMAD
D ——  neweo aru

Figura 55. Diapositiva 26
Elaborado por: Autoria propia

Fuente: Investigacion de campo.

DIAGRAMA ANALISIS SET UP

OPERADOR A : 60 min
CONFIGURACION DE UN GPERADORES DE OPERADORE : n

MAQUINASCOM & OPERADOR A+
Puesta de HORA TOTAL

in
108 min OPERADORC : 90 min
OPERADORD : 105 min

Figura 56. Diapositiva 27
Elaborado por: Autoria propia

Fuente:Investigacion de campo.

[Gacias]

Figura 57. Diapositiva 28

Elaborado por: Autoria propia

Fuente:Investigacion de campo.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019
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Anexo N.6 Fotografias capacitacion sobre fundamentacion SMED

Figura 58. Fotografia #
Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacién de campo.

Figura 59. Fotografia 15

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
DE LA EMPRESA UMCO S.AANO 2019
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Figura 60. Fotografia 16

Elaborado por: Autoria propia

Fuentelnvestigacion de campo.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SMED AL PROCESO DENYECCION
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Ideas para el hoga®

Quito, 22 de octubre del 2019

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:
Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la implementacion piloto sobre
la metodologia SMED en una inyectora del 4rea de plasticos, ya que ha cumplido con los

requisitos solicitados por nuestra empresa, para la mejora del proceso de cambio de molde
en el area.

La Implementacion piloto de la Metodologia SMED en una inyectora del 4rea de plasticos,
se encuentra en proceso de implementacion satisfactoriamente en la empresa.

En todo lo que puedo certificar por mi parte.

Atentamente.

oy

Ing. Mauricio Chavarriaga
Gerente de Operaciones.
UMCO S.A

Telfs: (593-2) 2655-718 /9 Ventas: 2613-751 « Fax: 2614-021
Dir: Sincholagua 0e1-141 y Av. Maldonado
umcoecua@umcoecuador.com - www.umcoecuador.com
Quito - Ecuador




URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: QUINTEROS RAMIREZ RICARDO ALEXANDER-IMPLEMENTACION
DE SMED EN UMCO..pdf (D56498154)

Submitted: 10/4/2019 2:29:00 PM

Submitted By: ricardojm537@gmail.com

Significance: 7%

Sources included in the report:

MURILLO ONA JUAN RICARDO.docx (D55312281)

programa.docx (D43113591)

Segovia_Cadena_Sixto_Fernando.pdf (D51093856)

tesis final metodologia 5S, Aneloa Wilson.pdf (D51280561)

tesis capitulos Jefferson Pucachaqui.docx (D37025459)
https://sites.google.com/site/eustdi/aspectos-administrativos
https://conceptodefinicion.de/cronograma/
https://www.leanmanufacturinghoy.com/nike-reduce-los-plazos-de-entrega-a-traves-de-la-
https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/
http://umcoecuador.com/web/nosotros/

Instances where selected sources appear:
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