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RESUMEN EJECUTIVO 

Se desarrollara una aplicación de un sitio web para el Control de Gestión Financiera – 

Contable mediante un software informativo para la Empresa Pazmiño Electrónica 

de la Ciudad de Quito. 

El desarrollo de este sistema, significó realizar un estudio y análisis previo con el fin de 

adaptar las Normativas Internacionales de Información Financiera NIIF para PYMES 

(Pequeñas y Medianas Empresas), y los componentes necesarios para poder utilizar el 

hardware y el software, que conforma la aplicación. 

 

La adaptación de las NIIF por primera vez se basa en cuatro módulos principales como 

son la facturación, las proformas, los cierres de caja, y reportes según estipule la 

gerencia o el departamento contable. 

 

Este proceso de sistematización facilitara a los usuarios de forma  rápida  la elaboración 

de reportes para la gerencia o departamento contable  haciéndolos en cuestiones de 

minutos optimizando el tiempo y recurso de los empleados. 

 

Así también Facilitara para la toma de decisiones de la gerencia  en el balance 

económico de la compañía. 
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ABSTRACT 

 

They develop an application on a website for the Financial Management Control - 

Accounting by software company information for Pazmiño Electronics City of Quito. 

The development of this system, mean and conduct a preliminary analysis in order to 

adapt the International Financial Reporting Standards IFRS for SMEs (Small and 

Medium Enterprises), and the components required to support the hardware and 

software, which forms the application. 

The adaptation of IFRS for the first time is based on four main modules such as billing, 

preforms, case closures, and reports as provided by the management or the accounting 

department. 

This process of systematization facilitate users to quickly preparing reports for 

management or accounting department in a matter of minutes making optimizing time 

and resource employees. 

Facilitate well for making management decisions in the economic balance of the 

company. 
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INTRODUCCIÓN 

La Empresa PAZMIÑO ELECTRÓNICA  adoptara las normas internacionales de 

información financiera por primera vez.  

Estas normas NIIF les permitirá entrar al proceso de globalización, en una nueva 

economía para un mundo sin fronteras en las finanzas  

Coordinar sus futuros programas de trabajo para garantizar que, una vez conseguida, la 

compatibilidad se mantenga. 

Exigir la preparación de los estados financieros logrando que la Empresa surja y se 

mantenga al margen competitivo  a nivel mundial  

Los cuatro módulos que se presentaran en este proyecto darán la iniciativa a un cambio 

en su estructura organizacional empresarial. 

Mediante el software del CPL REPORT nos permitirá optimizar el tiempo de atención al 

cliente, tanto interno como externo  

El cliente interno mejorara sus tiempos de ejecución en los reporte, facturas, revisiones 

de productos y poder notificar de inmediato cualquier anomalía  

El cliente externo se verá beneficiado por la rápida respuesta a su exigencia, tanto en la 

compra como para la elaboración de la factura o a su vez la proforma de compra  
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Capítulo I: El Contexto  

1.01 Contexto 

La Empresa PAZMIÑO ELECTRÓNICA ubicada en el sector la Floresta Av. La 

Coruña N° E25-17 (1123) y Av. Colon Esquina  Nace en el Distrito Metropolitano de la 

Ciudad de Quito, el 07/Octubre/2003 y funge como propietaria PAOLA ANDREA 

PAZMIÑO AGUIRRE, se dedica exclusivamente a dar servicio de mantenimiento 

soporte técnico, repuestos y suministros a la empresa CASA LUIS PAZMIÑO 

IMPORT & EXPORT  S.A. y a otras empresas del grupo con sus respectivas 

sucursales. 

La Empresa PAZMIÑO ELECTRÓNICA, adoptara por primera vez Las Normas 

Internacionales De Información Financiera (NIIF) para PYMES (PEQUEÑAS Y 

MEDIANAS EMPRESAS) 

Los procesos contables de estados financieros  NIIF. Son documentos que deben ser 

preparados por la empresa al determinar el ejercicio contable; con el fin de conocer la 

situación financiera y los resultados económicos obtenidos en las actividades de su 

empresa a lo largo de un período anual. 

La información presentada en los estados financieros interesa a: 

La administración: para la toma de decisiones, después de conocer el rendimiento, 

crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo determinado.  

Los propietarios: para conocer el progreso financiero del negocio y la rentabilidad de 

sus aportes.  
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Los acreedores: para conocer la liquidez de la empresa y la garantía de cumplimiento 

de sus obligaciones.  

 

1.01.01 Estados Financieros Básicos Que Se Aplicaran: 

 

Facturación: los comprobantes de venta serán emitidos y entregados en el 

momento en el que se efectúe el acto o se celebre el contrato que tenga por objeto la 

transferencia de dominio de los bienes o la prestación de los servicios; 

Proforma: Es el un documento que declara el compromiso del vendedor de 

proporcionar los bienes o servicios especificados al comprador a un precio 

determinado. 

Cierre De Caja: Son los cobros de ventas del día, cobros de pagos de deudas o 

Crédito. También informa de los pagos efectuados con dinero entregado a cuenta en 

otra fecha. Así mismo indica en que formas de pago se ha recaudado el dinero de la 

caja.  

Reportes: Con los estados financieros ya antes mencionados se proporciona un 

completo informe de la tesorería de la jornada, este puede ser tanto diario, semanal, 

mensual o anual.  

1.02 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA  

Desde su origen la Empresa Pazmiño Electrónica, ha venido realizando sus gestiones 

documentales en hojas de  Microsoft Excel, haciendo de esto una forma asequible a la 

información de la organización para una  mala  administración.  
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Al  tener estos inconvenientes perjudiciales para la empresa se opta por separar en 

módulos y factores críticos,  con el fin de determinar el desfase de información y 

pérdida de la gestión documental. 

Por lo expuesto anterior mentes Este proyecto se lo realizara, según las exigencias y 

necesidades de la empresa, utilizando herramientas tecnológicas con nuevas técnicas de 

programación, procedimientos contables, política empresarial, planes y propósitos de 

gestión documental. 

Con los fines de facilitar la labor diaria de los vendedores al realizar los procesos de: 

Facturación, Proforma, Cierre de Caja Diaria, Reportes y así eliminar  la existencia de 

procesos contables erróneos  

Se implementara un software de control informativo  de gestión financiera y contable 

para la empresa Pazmiño Electrónica de la ciudad de Quito. 

1.02.01 Las ventajas de este sistema: 

 Nos permitirá ser eficaces en la toma de decisiones de la empresa  

 Eficiencia en los tiempos de ejecución y respuesta  

 Corregir  inversiones en los casos de dificultades económicas 

 Transparencia en el manejo de la información  

 Comparabilidad de la información financiera según reportes solicitado 

por el gerente de la compañía. 

 El proyecto presenta la creación del primer estándar tecnológico que 

requiere la empresa para la incorporación de globalización   
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1.03 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA CENTRAL MATRIZ T 

Tabla 1  

Matriz T 

 

ANALISIS DE FUERZAS   T 

SITUACION 

EMPEORADA 

SITUACION ACTUAL SITUACION 

MEJORADA 

Inconformidad por 

errores de información 

financiera 

Deficiencia en los procesos 

contable de información 

financiera  

Información financiera 

de mayor calidad y 

transparencia 

Calificación 

 I PC I PC  

Cuando los  gerentes no 

quieran implementar el 

software de las NIIF    

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

Adopción por primera vez 

de las Normas 

Internacionales de 

Información Financiera 

Combinación de las 

transacciones, en los  procesos 

de facturas 

 

3 

 

5 

 

2 

 

1 

Errores relacionados con 

procesos internos del 

sistema 

Errores de impresión y envió 

de mala información financiera  
 

4 

 

5 

 

1 

 

4 

Menor número de errores 

provocados por el “factor 

humano  

Reducción de tiempos de 

ejecución en los procesos de 

información financiera 

 

2 

 

3 

 

3 

 

3 

La resistencia al cambio de 

algunas personas. 

Transacciones no realizadas o 

demorosas  
3 4 5 2 Pagos basados en acciones: 

Doble auditorias hacia la 

información contable por mala 

manipulación 

 

4 

 

3 

 

3 

 

3 

 

Imponer el cumplimiento 

efectivo de la norma y 

garantizar la calidad del 

trabajo de los auditores 

 

Autor: Jefferson Angara 
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1.03.01 Análisis de la matriz T 

 

La adaptación por primera vez de la NIIF, podrá ser una combinación de las 

transacciones en los procesos de facturas eliminando los errores relacionados con 

procesos internos del sistema, errores de impresión y envió de mala información 

financiera, y disminuirá el número de errores provocados por el factor humano, 

realizándolos en poco tiempo con  procesos de ejecución para los pagos basados 

en acciones, teniendo una auditoria de todas las cuentas y transacciones.  
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Capitulo II: Involucrados 

2.01 MAPA DE INVOLUCRADOS 

Figura 1  

Mapeo de involucrados  
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2.01.01 Mapeo de Involucrados 

La adaptación por primera vez de las NIIF´S, nos facilitara los procedimientos 

empresariales con base a las presentaciones de estados financieros, políticas 

contables, efectos comparativos,  los cuales establecerán un tratamiento contable 

con valores razonables para los servicios de la empresa, empleados, el capital y 

del mercado, presentando una información financiera para la compañía   

 

2.02 Matriz de Análisis de involucrados  

Especificaremos los grupos de actores como los Propietarios, Gerentes, Clientes, 

Supervisores y Sucursales; Observaremos las mejoras del rendimiento financiero de una 

forma centralizada, equilibrando los registros de economía con procesos 

administrativos, para  la atención personalizada al cliente,  obteniendo mayor índice de 

clientes para una buena economía de la empresa, estableceremos la infraestructura que 

se acople a la capacidad de gestión financiera  ver anexo A01 

 

2.02.01 Visualizar clasificación de Involucrados 

Figura 2 

Visualización de clasificación de involucrados  
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Capitulo III: Arboles 

3.01 ARBOL DE PROBLEMA 

Figura 3 Árbol de problema 
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3.02 ARBOL DE OBJETIVOS  

Figura: 4 Árbol de objetivos 
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Capitulo IV: Análisis de Matrices  

4.01 Matriz de Análisis de Alternativas 

Tabla 3 

Matriz de análisis de alternativas  

Matriz de Análisis de alternativas 

Objetivos Impacto 

sobre el 

Propósito 

Factibilidad 

Técnica 

Factibili

dad 

Financ

iera 

Factibili

dad 

Social 

Facti

bilid

ad 

Políti

ca 

Total Categorí

as 

Excelente   

Atención A Los 

Clientes Externos 

 

 

7 

 

5 

 

4 

 

8 

 

4 

 

28 

 

Alta 

Optimizar 

procesos 

aplicando 

herramientas 

tecnológicas 

 

 

5 

 

5 

 

3 

 

7 

 

6 

 

26 

 

Alta 

Entrega De 

Reportes  De 

Inventario Dentro 

Del Plazo 

Establecido 

 

 

7 

 

7 

 

4 

 

7 

 

7 

 

32 

 

Alta 

Entrega  reporte 

de caja diario  

 

 

7 

 

5 

 

4 

 

7 

 

8 

 

31 

 

Alta 

Cumplir con la 

rendición de 

reportes anuales 

 

 

5 

 

5 

 

4 

 

7 

 

8 

 

29 

 

Alta 

Total 36 27 19 36 33 297  

 

4.01.01 Análisis de Matriz Alternativa  

 Al automatizar el sistema, la atención a los clientes externos se convierte 

en un objetivo principal para la empresa,  al agilizar los procesos  del 
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servicio, los clientes se sienten satisfechos, esto posibilita la ubicación en 

una categoría Alta  

 La aplicación de herramientas tecnológicas, garantizan un óptimo clima 

organizacional, ofreciendo soluciones integrales, reflejándose en los 

procesos de tiempos de ejecución. Corresponde a una ubicación de 

categoría alta.   

 

 La entrega de reportes de inventario, logra sustentar un control de 

excelencia para la adquisición de nuevos productos esto lo sitúa en una 

categoría Alta. 

 

 

 El patrimonio, hace referencia a los asientos de cierre de caja diarios, que 

se efectúan en la empresa, y así saber el tipo de cuenta, ya sea de 

transferencia, cheques, efectivo, cuentas por cobrar y facturas anuladas. 

Esto ayuda a determinar la situación económica actual de la empresa.  

Siendo asignado como una categoría Alta.   

 

 Otro objetivo de calidad Alta, es el cumplimiento de entrega de reportes 

anules exactos, en donde se observa  el patrimonio de la empresa, mismo 

que determina el mes de mayor ganancia o pérdida, afectando en la toma 

de decisiones, según este sea el caso. 

 

4.02 Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 
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Tabla 4  

Excelente atención a los clientes externos  

Objetivo Factibilidad 

de lograrse 

Alta = 10  

Media = 7 

baja = 3 

Relevancia 

Alta = 10  

Media = 7  

baja = 3 

Sostenibilidad 

Alta = 10 

Media = 7 baja 

= 3 

total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Es 

aceptable y 

convenient

e para el 

beneficiario 

Punto (7)  

 Responde a 

las 

expectativas 

de los 

beneficiarios 

Punto (8)  

 

  

 Fortalece la 

participación 

de los 

beneficiarios  

Punto (8)  

 

  

 

72 puntos 

 

3 a 17 

Baja 

 

 

 

 

Excelente   

Atención A 

Los 

Clientes 

Externos 

 Existencia 

de 

tecnología 

adecuada 

para su 

ejecución. 

Punto (9)  

 

 Es una 

prioridad 

sentida por 

los 

beneficiarios 

Punto (7)  

 Fortalece a 

la 

Organizació

n 

Punto (7)  

 

18 a 32 

Media 

 

 

  Se cuenta 

con soporte 

empresarial

. 

Punto (10)  

 

 Optimizara 

el tiempo 

estipulado 

por cliente  

Punto (7) 

 Se puede  

conseguir  

financiamien

to a futuro y 

extender los 

procesos de 

registro a 

utilizar.  

Punto (9) 

33 a 47 

Alta 

 

48 a 78 

Excelente 

 26 puntos 22 puntos 24  puntos  

4.02.01 análisis  Excelente   Atención A Los Clientes Externos 

La excelente atención a los clientes externos responde a las expectativas de los 

beneficiarios dando una visión adecuada y un fundamento empresarial de alta 

implicación y aceptación de otros beneficiarios que fortalecerán el 

financiamiento ulterior   
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Tabla 5  

Optimizar Procesos Aplicando Herramientas Tecnológicas 

Objetivo Factibilidad 

de lograrse 

Alta = 10  

Media = 7 

baja = 3 

Relevancia 

Alta = 10  

Media = 7  

baja = 3 

Sostenibilidad 

Alta = 10 

Media = 7 baja 

= 3 

total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minimizar los 

tiempos de 

ejecución  

operación 

Punto (8) 

 

 

Resolver 

conflictos 

presentados 

en el 

transcurso de 

las 

actividades 

Punto (7) 

 

Fortificar la 

aportación de 

los operadores 

Punto (7) 

 

 

 

 

54 puntos 

 

3 a 17 

Baja 

 

 

 

 

 

 

Optimizar 

Procesos 

Aplicando 

Herramientas 

Tecnológicas 

Utilizar 

procesos 

adecuados 

para realizar 

las actividades 

Punto (8) 

 

 

Mantener 

activos los 

procesos 

operativos en 

el transcurso 

de realización 

de diligencias 

 

Punto (8) 

Manifestar 

resoluciones en 

los procesos 

operacionales 

Punto (8) 

 

 

 

 

18 a 32 

Media 

 

33 a 47 

Alta 

 

 

 Adquirir 

mayor número 

de clientes 

atendidos y 

satisfechos 

Punto (8) 

  48 a 70 

Excelente 

 24 puntos 15 puntos 15puntos  

 

 

4.02.02 Análisis  Optimizar Procesos Aplicando Herramientas Tecnológicas 
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La optimización de procesos tecnológicos  se basa en las actividades de un 

mayor  número de clientes atendidos y mayor satisfacción a los procesos 

operativos fortificando las operaciones  en un menor periodo 

Tabla 6   

Entrega De Reportes  De Inventario Dentro Del Plazo Establecido 

Objetivo Factibilidad de 

lograrse 

Alta = 10  Media = 

7 baja = 3 

Relevancia 

Alta = 10  

Media = 7  

baja = 3 

Sostenibilidad 

Alta = 10 Media 

= 7 baja = 3 

total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generar  procesos 

convenientes para 

realizar los reportes 

y entrega de 

información  

Punto (7)  

Manifestar las 

posibles 

soluciones de un 

determinado 

inconveniente 

en el transcurso 

de los 

inventarios 

Punto (8)  

Capacitar al 

personal para el 

mejor uso del 

proceso  

operacional. 

Punto (7)  

 

52 

puntos 

 

3 a 17 

Baja 

 

18 a 32 

Media 

 

 

 

 

Entrega De 

Reportes  

De 

Inventario 

Dentro Del 

Plazo 

Establecido 

Optimizar tiempo 

humano en las 

acciones 

planificadas 

     Punto (8) 

 

Seguir los 

procesos y 

normas de 

despachos según 

la información 

obtenida de los 

registros de 

actividad Punto 

(7) 

Incentivar al 

personal con una 

mejora en sus 

labores 

operacionales. 

 Punto (6)  

 

 

33 a 47 

Alta 

 

 

         

 

48 a 70 

Excelente 

 15 puntos 15 puntos 22 puntos  

 

4.02.03 Análisis Entrega De Reportes  De Inventario Dentro Del Plazo 

Establecido 
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La entrega de reportes  se generara en procesos convenientes de acuerdo a los 

plazos establecidos  optimizando el tiempo en  las actividades del personal para 

el mejor uso del proceso operacional 

Tabla 7   

Cierre de Caja  

Objetivo Factibilidad de 

lograrse 

Alta = 10  

Media = 7 baja 

= 3 

Relevancia 

Alta = 10  

Media = 7  

baja = 3 

Sostenibilidad 

Alta = 10 Media 

= 7 baja = 3 

total 

 

 

 

 

 

 

 

 Registra el 

movimiento 

de estado de 

cuenta para 

la factura 

Punto (9) 

 Realizar el 

movimient

o de cuenta 

según tipo 

de pago. 

Punto (8) 

 

 Realizar un 

alcance en la 

adquisición y 

entrega de 

productos. 

Punto (9) 

 

51 puntos 

 

3 a 17 

Baja 

 

 

  Cierre 

De Caja  
 Verificar la 

compra 

efectuada de 

acuerdo a la 

solicitud de 

pedido o 

solicitud  

preformado   

Punto (7) 

 

 Efectuar un 

análisis de 

reporte  del 

consumo 

diario 

Punto (8) 

 

 Manifestar 

anomalías en 

la entrega de 

reportes de 

caja diario 

Punto (10) 

 

18 a 32 

Media 

 

33 a 47 

Alta 

 

48 a 70 

Excelente 

 16 puntos 16 puntos 19puntos  

 

 

 

4.02.04 Análisis De Cierre De Caja 
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En el  cierre de caja diario se asentaran todos los  movimientos de cuentas según 

el tipo de pago verificando las adquisiciones adecuadas  

Tabla 8  

Cumplir Con La Rendición De Reportes Anuales 

Objetivo Factibilidad de 

lograrse 

Alta = 10  Media 

= 7 

 baja = 3 

Relevancia 

Alta = 10  

Media = 7  

baja = 3 

Sostenibilidad 

Alta = 10 

Media = 7  

baja = 3 

total 

 

Cumplir 

Con La 

Rendición 

De 

Reportes 

Anuales 

Establecer 

tiempos de 

entrega. 

Punto (7) 

 

 

 

Observar 

el 

patrimonio 

para la 

toma de 

decisiones. 

Punto (9) 

Establecer 

los reportes 

de caja 

diarios 

 Punto (8) 

 

 

 

 

58 puntos 

 

3 a 17 

Baja 

 

 

 Seleccionar el 

tipo de reporte 

conveniente 

Punto (8) 

Constatar  

ganancias 

y pérdidas. 

Punto (9) 

 

Cierre de 

asientos 

contables. 

Punto (8) 

 

18 a 32 

Media 

 

33 a 47 

Alta 

 

 Verificar 

detalladamente 

los registros 

de cuentas. 

Punto (9) 

   

48 a 70 

Excelente 

 24 puntos 18 puntos 16 puntos  

 

4.02.05 Análisis  Rendición De Reportes Anuales 

En los Reportes anuales se obtendrá una información  precisa y  detallada de los 

registros y movimientos de las adquisiciones en los tiempos establecidos     

 

 

4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 
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Su primer objetivo es agilitar la ejecución de los procesos y procedimientos 

operacionales para tener un resultado de  excelencia. 

Con el apoyo de herramientas Tecnológicas con nuevas plataformas tendremos varios 

beneficios que nos servirán para minimizar tiempos, facilidad en generación de 

informes, reducir esfuerzo humano y rapidez en la ejecución de procesos. 

Al contar con un software de control para la información financiera la empresa 

necesitará  personal capacitado para que su manejo sea realizado de forma excelente y 

eficiente, esto ayudará a organizar las actividades internas de trabajo Ver Anexo A.02  

4.04  Matriz de Marco Lógico 

 El fin del  proyecto consiste en la elaboración de una aplicación, que refleje la información 

fiable de los estados financieros de la empresa con el propósito de adaptar las normas 

internacionales de información financiera, para los procesos contables de la organización, los 

componentes del proyecto son  la Automatización de procesos, con herramientas tecnológicas y 

las actividad del proceso de facturación, de proforma, de reporte de caja diario y de reportes 

anuales.  

Los medios de verificación se realizaran por medio de reportes, ya sean: anuales, mensuales, 

semanales y diarios, Impresión de registros y reportes. El departamento administrativo se 

encarga de gestionar, compra y venta de productos y A través de un ordenador, podremos 

confirmar los reportes solicitados para su impresión. O por Impresiones en pantalla, en papel, 

digitales y sistema de comunicación electrónico.  Ver Anexo A.03 
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Capítulo V: Justificaciones y Diagramas 

 

5.01  Justificación Técnica del Software 

 

Desde un punto de vista práctico, la utilización de herramientas tecnológicas  ha logrado 

el alto interés dentro de la organización,  llegar  a pensar en el pronto ingreso a la 

globalización empresarial. Es por esto que la adaptación de la NIIF por primera vez, 

dentro de la empresa PAZMIÑO ELECTRONICA, va a presentar cuatro módulos 

importantes los cuales son: Facturación, Proforma, Cierre De Caja Y Reportes, 

beneficiando al personal encargado del desarrollo de estas actividades. 

 

El administrador podrá hacer el mantenimiento de las tablas pero nos concentraremos en 

tres tablas claras ejemplos en consideraciones Cliente, Usuario y Producto; estos son las 

tablas que son modificadas según el cliente lo crea necesario, el usuario ya no esté  

 

Disponible o se encuentre fuera de la organización, y el producto que con prioridad 

suele cambiar sus referencias y valores comerciales. 

 

Los módulos para el mantenimiento de las tablas son: Ingresar, Guardar, Modificar y 

Eliminar, en este  último módulo de eliminación, se generara el proceso de estado, 

debido a que si en algún momento la empresa necesite un reporte de los productos que 

se estaban vendiendo se los pueda emitir sin ninguna complicación y sin fallos del 

sistema.  



20 
                  Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

Control de Gestión Financiera – Contable mediante un software informativo para 

la Empresa Pazmiño Electrónica de la Ciudad de Quito 

Este proyecto trae beneficios institucionales, además de la satisfacción de las 

necesidades y las exigencias de la compañía. Dentro de la organización se establece 

como parámetro importante, la atención al cliente, el mismo que se verá satisfecho al 

notar la eficiencia en sus compras o al solicitar una proforma sobre el costo de los 

productos que desearía adquirir.  

 

Otro modulo es el cierre de caja, importante para detallar de una manera clara y con 

información real, siendo modificado únicamente con la existencia de retenciones de las 

distintas facturas al finalizar el ejercicio contable, logrando de esta manera determinar si 

en el día han existido ganancias o pérdidas. 

 

Adicional a esto, los cierres de caja nos ayudaran a complementar los reportes que serán 

entregados según el pedido de gerencia o del departamento y en el tiempo estipulado 

esto puede ser diario, semanal, mensual, anual pito de reporte o anualmente al gerente, 

al contador o la persona encargada en ese momento. 
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5.02  DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL 
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5.03  DIAGRAMA DE CASO DE USO FACTURA  
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5.04  DIAGRAMA DE CASO DE USO CIERRE DE CAJA 
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5.05  DIAGRAMA DE CASO DE USO  INGRESO CLIENTE 

 

5.06  DIAGRAMA DE CASO DE USO INGRESO PRODUCTO 
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5.07  DIAGRAMA DE CASO DE USO PROFORMA  
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5.08  DIAGRAMA DE CASO DE USO  REPORTES 
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5.09  DIAGRAMA DE CASO DE USO LOGIN  

 

5.10  DIAGRAMA DE ITERACIÓN CLIENTE 
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5.11  DIAGRAMA DE ITERACIÓN PRODUCTO 

 

 

5.12  DIAGRAMA DE ITERACIÓN  LOGIN 
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5.13  DIAGRAMA DE ITERACIÓN  PROFORMA 

 

5.14  DIAGRAMA DE SECUENCIA LOGIN 
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5.15  DIAGRAMA DE SECUENCIA CANCELAR 
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5.16  DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESAR CLIENTE 
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5.17  DIAGRAMA DE SECUENCIA ENTREGA PRODUCTO 
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5.18  DIAGRAMA DE COLABORACIÓN LOGIN   

 

5.19  DIAGRAMA DE COLABORACIÓN CANCELAR 
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5.20  DIAGRAMA DE COLABORACIÓN CLIENTE  

 

5.21  DIAGRAMA DE COLABORACIÓN ENTREGA PRODUCTO 
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5.22  DIAGRAMA DE COMPONENTES 

    

 

 

5.23  DIAGRAMA LÓGICO  

Es una descripción de la estructura de la base de datos en términos que puede procesar 

un tipo de seguridad de base de datos. Usado para especificar esquemas lógicos, modelo 

relacional, modelo de red, entre otros. El diseño lógico depende del tipo de seguridad de 

la base de datos que se vaya a utilizar. (Ver anexo A.04) 

5.24  DIAGRAMA FÍSICO  

Es una descripción de la implementación de una base de datos en memoria secundaria: 

las estructuras de almacenamiento y los métodos utilizados para tener un acceso 

eficiente a los datos. Por ello, el diseño físico depende de la seguridad de la base de 

http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos13/memor/memor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
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datos concretos y el esquema físico  expresando  su lenguaje de definición de datos. 

(Ver anexo A.04) 

5.25  DESARROLLO 

5.25.01 Capa de Presentación 

También llamada “capa de usuario” es la capa que ve el usuario, presenta el 

sistema al usuario, le comunica la información y captura la información del 

usuario en un mínimo de proceso. 

También es conocida como interfaz gráfica y debe tener la característica de ser 

"amigable" (entendible y fácil de usar) para el usuario. Esta capa se comunica 

únicamente con la capa de negocio. 

5.25.02  Capa de Negocios 

Se denomina capa de negocio (e incluso de lógica del negocio) porque es aquí 

donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa es donde 

residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario y se 

envían las respuestas tras el proceso.  

Esta capa se comunica con la capa de presentación, para recibir las solicitudes y 

presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de 

datos almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aquí los 

programas de aplicación. 
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5.25.03  Capa de Datos 

Esta capa realiza todo el almacenamiento de datos de la institución, recibiendo 

solicitudes de almacenamiento o recuperación de información desde la capa de 

negocio.  

La capa de base de datos está compuesta de un modelo de clases el cual contiene 

el modelo conceptual y modelo físico del sistema de suministros con su Script de 

generación de base de datos, diccionario de datos, relaciones, claves primarias y 

foráneas y los índices respectivos. 

El diccionario de datos nos ayudará con la descripción de cada uno de los 

campos en cada tabla de la base de datos. 

Todos los Datos que se encuentren en la Base, serán manipulados con consultas, 

procedimientos almacenados y consultas anidadas para el manejo de información 

de la Plataforma virtual. 

5.25.04  Arquitectura Lógica 

 

Figura 28  Arquitectura de las tres capas donde encontramos la capa del cliente  

                   la aplicación del software y la base de datos  
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5.26 Mantenimiento 

Se le dará mantenimiento  agregar, modificar eliminar, a las tablas de: 

 Usuarios  

 Clientes 

 Facturas 

 Cierre de caja 

 Administrador  

Estos mantenimientos de encuentran categorizados de acuerdo al nivel  de seguridad que 

se le asigne a los usuario. Para su correcta manipulación 

5.27  Estándares de Diseño Rational Rose 

Los estándares de diseño de UML  aplicados para el desarrollo de este proyecto son: 

               

Figura 29  Describe un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,  

                   Métodos, relaciones y semántica. Las clases implementan una o más  

                   Interfaces.   

                   Se trata de una clase, en la que existen procesos o hilos de ejecución  

                   Concurrentes  con  otros  elementos. Las líneas del contorno son más  

                   Gruesas que en la clase “normal” 

                   Define una interacción entre elementos que cooperan para proporcionar 

                   Un comportamiento mayor que la suma de los comportamientos de sus 

                   Elementos. 

                   Describe un conjunto de secuencias de acciones que un sistema ejecuta, 

                   Para producir un resultado observable de interés. Se emplea para  

                   Estructurar los aspectos de comportamiento de un modelo. 
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Figura 30   Parte física y por tanto reemplazable de un modelo, que agrupa un conjunto 

de interfaces, archivos de código fuente, clases, colaboraciones y 

proporciona la implementación de dichos elementos. 

 

Muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, así como sus 

relaciones, cubriendo la vista de diseño estática del sistema. 

 

Muestra la organización y dependencias de un conjunto de componentes. 

Cubren la vista de implementación estática de un sistema. Un componente 

es un módulo de código, de modo que los diagramas de componentes son 

los análogos físicos a los diagramas de clases. 

 

Muestra un conjunto de casos de uso, los actores implicados y sus 

relaciones. Son diagramas fundamentales en el modelado y organización 

del sistema. 

Autor: Jefferson Angara 
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5.28 Estándares de Programación 

Dentro del desarrollo de la programación de va manejar distintos tipos de objetos los 

cuales se los manejara con la siguiente nomenclatura que se detalla a continuación. La 

siguiente tabla N° 17 muestra los estándares de programación aplicados. 

Tabla 9 

Estándares de Programación 

Tipo de  Objeto 

 

Nomenclatura 

TextBox Txt_ 

Ejemplo: Txt_Nombre 

Button Btn_ 

Ejemplo: Btn_Guardar 

CheckBox Chk_ 

Ejemplo: Chk_Selection. 

DropDownList Ddl_ 

Ejemplo: Ddl_Falta 

FileUpload Fup_ 

Ejemplo: Fup_CargarArchivos 

Image Img_ 

Ejemplo: Img_Guardar 

Label Lbl_ 

Ejemplo: Lbl_Mensaje 

LinkButton Lnk_ 

Ejemplo: Lnk_RegresarLista 

DataGrid DGR_ 

Ejemplo: DGR_Socios 

TreeView Trv_ 

Ejemplo: Trv_Menu 

UpdatePanel Udp_ 

Ejemplo: Udp_Usuarios 

CalendarExtender CalEx_ 

Ejemplo: 

CalEx_CalendarioSuspensión 

RadioButtonList RadBtn_ 

Ejemplo: 

RadBtn_URL 

 

Autor Jefferson Angara  
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5.03.02.02 TIPOS DE DATOS 

La descripción de los tipos de datos a utilizar dentro del diseño de la base de datos  debe 

ser clara y precisa. 

Tabla 10  

Tipos de datos  

Tipo de 

Dato 

Cuando se debe utilizar 

VARCHAR Para campos de texto de tamaño variable de hasta 

5000 caracteres. 

Siempre se utilizará VACHAR2 en lugar de 

VARCHAR. 

 

CHAR Para campos de texto de tamaño fijo, por ejemplo 

para el uso de estados (SI/NO), (A/I). 

 

NUMBER Para campos numéricos. 

Siempre se especificará la precisión, por ejemplo para 

un número de 5 cifras enteras y 2 decimales será: 

NUMBER (7,2). 

 

DATE Para campos de fecha y de fecha y hora. 

 

CLOB Para campos de texto de más de 5000 caracteres. 

 

BLOB Para almacenamiento de archivos binarios, por 

ejemplo imágenes, archivos pdf, Word, etc. 

 

XMLTYPE Para campos en formato XML sobre los cuales se 

ejecutarán consultas con XPATH desde la Base de 

Datos. Si no se requerirá utilizar el motor de XML 

de la Base de Datos, es preferible utilizar un campo 

CLOB 

 

Autor: Jefferson Angara 

 

 



42 
                  Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

Control de Gestión Financiera – Contable mediante un software informativo para 

la Empresa Pazmiño Electrónica de la Ciudad de Quito 

Tabla 11 

Asp.Net Ajax Control Toolkit 

Tipo de control  Prefijo  Ejemplo  

Accordion  acc  Acc_Ejemplo  

AlwaysVisibleControl  ace  ace_Ejemplo  

Animation  ae  ae_Ejemplo  

AutoComplete  auc  auc_Ejemplo  

Calendar  cal  cal_Ejemplo  

CascadingDropDown  cdd  cdd_Ejemplo  

CollapsiblePanel  Cpe  cpe_Ejemplo  

ConfirmButton  Cbe  cbe_Ejemplo  

DynamicPopulate  dp  dp_Ejemplo  

FilteredTextBox  ftbe  ftbe_Ejemplo  

HoverMenu  hme  hme_Ejemplo  

ListSearch  lse  lse_Ejemplo  

MutuallyExclusiveCheckBox  mecbe  mecbe_Ejemplo  

NoBot  nbe  nbe_Ejemplo  

PagingBulletedList  pble  pble_Ejemplo  

PasswordStrength  ps  ps_Ejemplo  

PopupControl  popex  popex_Ejemplo  

ReorderList  rle  rle_Ejemplo  

ResizableControl  rce  rce_Ejemplo  

RoundedCorners  rcoe  rcoe_Ejemplo  
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Objetos de ADO.NET  

Aunque hay miles de objetos disponibles como parte de .NET, es probable que se use 

ADO.NET como parte de las aplicaciones, por lo tanto algunos estándares para nombrar 

los objetos de ADO.NET más comunes. 

Tabla 12 

 Objetos Ado  

Objetos Ado 

Clase  Prefijo  

DataSet  Ds  

DataTable  Dt  

DataView  Dv  

DataRow  Drw  

Connection*  Cnn  

Command*  Cmd  

DataAdapter*  Da  

CommandBuilder*  Bld  

DataReader*  Dr  

 

Definición de Controles 

 

Para poder determinar el nombre de un se procede a identificar el tipo al cual pertenece 

y la función que cumple dentro de la aplicación. Un prefijo del control será determinado 

mediante tres caracteres que estarán conformados por las consonantes más 

representativas del control, es así, por ejemplo; el control Button, estará asociado al 

prefijo btn. 

 

 

 

 

 



44 
                  Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

Control de Gestión Financiera – Contable mediante un software informativo para 

la Empresa Pazmiño Electrónica de la Ciudad de Quito 

Tabla13  

Controles  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tipo de 

control 

Prefijo Ejemplo 

Label lbl lblNombre 

TextBox txt txtApellido 

Button btn btnLogin 

RadioButton rdo rdoSeleccion 

CheckBox chk chkRuta1 

DropDownList cmb cmbDocumentos 
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Capítulo VI: Recursos – Presupuesto - Cronograma 

6.1 cronograma de actividades  

 

 

Figura 31 Exhibe  las fechas del desarrollo del proyecto incluido el tiempo de la 

elaboración del sistema. 

 

 

Autor Jefferson Angara  
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6.02 Recursos. 

Tabla 14 

Recurso Humano. 

RECURSOS HUMANOS 

Humano Nombre Actividad Responsabilidad 

Promotor del 

proyecto 

Jefferson 

Angara 

Desarrollo del 

proyecto. 

Investigar, crear y 

desarrollar el sistema de 

inventario para la 

empresa. 

Tutor 
Ing. Adrián 

Nieto  

Guiar el desarrollo del 

proyecto. 

Revisar el progreso del 

desarrollo del sistema y 

la documentación. 

Lector 
Ing. Hugo 

Heredia 

Revisar el desarrollo 

del proyecto. 

Asegurar que el 

desarrollo del proyecto 

elaborado cumple con las 

normas establecidas. 
Nota: Muestra el recurso humano utilizado en el desarrollo del proyecto. 

Tabla 15 

Recurso Material. 

RECURSOS MATERIALES 

Material Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Computador 1 600,00 600,00 

Hojas de papel 

bond 
590 0,05 29,50 

Bolígrafo 4 0,35 1,40 

Lápiz HD  2 0,40 0,80 

Borrador de Queso 3 0,25 0,75 

Grapas 80 0,01 0,80 

Servicios Básicos 600 horas 0,14 84,00 

Servicio de 

internet 
600horas 0,10 60,00 

Alimentación 90 días 2,50 225,00 

Transporte 90 días 1 90,00 

Total 1.092,25 
Nota: Muestra el recurso material utilizado en el desarrollo del proyecto. 
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6.03 Presupuesto. 

Tabla 16 

Presupuesto 

Nombre Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Empastado 1 40,00 40,00 

Anillado 5 10,00 50,00 

Impresiones 600 0,05 30,00 

Suministros de 

oficina 

5 15 75,00 

Servicios Básicos 
600 horas 0,14 84,00 

Servicio de internet 
600horas 0,10 60,00 

Alimentación 
90 días 2,50 225,00 

Transporte 
90 días 1 90,00 

Seminario de 

profesionalización 

1 520,00 520,00 

Tutoría 1 200,00 200,00 

Computador 1 850,00 850,00 

Total 2.224,00 

Nota: Muestra el presupuesto con el que se cuenta para la elaboración del proyecto. 
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Capítulo VII: Conclusiones Y Recomendaciones 

1.1.   Conclusiones 

 

 Mejor en el tiempo de  atención de los clientes externos  

 Los estados financieros ya mencionados serán los documentos que se debe 

preparar al finaliza el periodo contable con la finalidad de conocer la 

situación financiera y los resultados económicos obtenidos en las 

actividades de la compañía  

 El proyecto desarrollado satisface las necesidades de la empresa, produciendo la 

entrega exacta de productos en el tiempo correcto para la elaboración de las 

actividades del personal operativo produciendo que la empresa genere un buen 

prestigio en los servicios prestados. 

 Con la adecuada organización en el registro de datos en la compra y despacho de 

mercadería, se mantiene el control de productos que ingresa o sale de la bodega 

para cumplir con los servicios que la empresa presta a su distinguida clientela. 

 El control en la existencia de productos ayuda a que la optimización del tiempo 

operacional de los trabajadores incremente, promoviendo a que la empresa preste 

un mejor servicio, adquiriendo popularidad en las labores realizadas. 

 El apropiado manejo en el registro de productos, forja un ambiente amigable 

entre el personal operativo y la persona encargada de la bodega, debido a que se 

conoce la cantidad exacta de los productos que existen para cumplir con sus 

funciones. 
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1.2.   Recomendaciones 

 

 Capacitar al personal sobre el manejo de los nuevos procesos de pedido y 

entrega de productos establecidos en el proyecto a implementarse, para que de 

esta manera no exista una equivocada comprensión del sistema. 

 Establecer controles de la organización en el registro de datos en la compra y 

despacho de mercadería, debido a que si no se lleva a cabo la disposición de 

registro no reflejará cambios en los nuevos procesos. 

  La optimización del tiempo operacional de los trabajadores es un factor 

importante dentro de la empresa, por lo que se recomienda mantener un control 

en la existencia de productos para realizar sus actividades cotidianas. 

 Para mantener un ambiente amigable entre el personal operativo y la persona 

encargada de la bodega, es preciso realizar constantes revisiones de la cantidad 

de productos que existen en la bodega, por esta razón es recomendable efectuar 

reportes de la existencia de productos. 
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Anexos 
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A.01  matriz de análisis de involucrados  
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A.02 Análisis Del Diagrama De Estrategias 
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A.03 Matriz de Marco Lógico 
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A.04 

 
Figura 26     el diagrama lógico  esta está basado en función de la base de datos  

                     que  utilizaremos para el software  
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A. 05  

figura 27  el diagrama Físico está basado en los mantenimientos de todas las tablas  

                 Para su mejor funcionamiento  
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A.06  MANUAL DE USUARIO 

PANTALLA LOGIN  

 

 

 
Figura 32   

 

 

Pantalla de interfaz para ingresar al sistema  
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LLENADO  DE LOGIN  

 
aquí se podrá llenar el nombre y contraseña según el tipo de usuario este puede ser  

Administrador o Empleados (Vendedores y Bodeguero) 

 

FALLO DE CLAVE  
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INGRESO USUAIRO  

 
MODULO USUARIO  

 

 
 

 

NOMBRE DEL USUARIO  
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MENU FACTURA  

 
MODULO FACTURA  

 

 

 
 

BUSQUEDEDA CLIENTE FACTURA  
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SELECCIÓN DEL CLIENTE  

 
 

LLENADO DE CLIENTE POR BUSQUEDA  
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Forma de pago  

 
 

 

Seleccionar producto  
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Revisión de kardex 

 
   

 

 

 

SELECCIÓN PRODUCTO Y CNATIDAD  

 

 
 

 

Detalle factura  
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Descuento e IVA 

 
 

botones calcular  guardar  
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calcular  

 
 

 

factura guardada  
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Modulo buscar factura 

 

 

ingreso número de factura a buscar  

 
factura encontrada 
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68 
                  Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

Control de Gestión Financiera – Contable mediante un software informativo para 

la Empresa Pazmiño Electrónica de la Ciudad de Quito 

A.07  

MANUAL TÉCNICO 

 

PANTA LLA LOGIN  

 

 
 

Inicio sesión 

<asp:LoginView ID="HeadLoginView" runat="server" EnableViewState="false"  
                    onviewchanged="HeadLoginView_ViewChanged"> 
                    <AnonymousTemplate> 
                        [ <a href="~/Login/Login.aspx" id="HeadLoginStatus" 
runat="server">Iniciar sesión</a> 
                        ] 
                    </AnonymousTemplate> 
                    <LoggedInTemplate> 
                        Pantalla de bienvenida <span class="bold"> 
                            <asp:LoginName ID="HeadLoginName" runat="server" /> 
                        </span>! [ 
                        <asp:LoginStatus ID="HeadLoginStatus" runat="server" 
LogoutAction="Redirect" LogoutText="Cerrar sesión" 
                            OnLoggedOut="log_Out" OnLoggingOut="Login_Out" 
LogoutPageUrl="~/" /> 
                        ] 
                    </LoggedInTemplate> 
                </asp:LoginView> 

 

LLENADO  DE LOGIN  
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Ingreso nombre  

 <asp:TextBox ID="UserName" runat="server" CssClass="textEntry" required 
autofocus></asp:TextBox> 

  

Ingreso Contraseña  

<asp:TextBox ID="Password" runat="server" CssClass="passwordEntry" 
TextMode="Password" 
                            required></asp:TextBox> 

 

 

 

FALLO DE CLAVE  
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Inicio   Sesión 

<telerik:RadButton ID="LoginButton" runat="server" CommandName="Login" 
Text="Iniciar sesión" ValidationGroup="Login">                                
</telerik:RadButton> 

  

lógica login  

using System; 
using System.Data; 
using System.Web.UI.WebControls; 
 
using AccesoDatos; 
 
public partial class Login_Login : System.Web.UI.Page 
    { 
        protected void Page_Load(object sender, EventArgs e) 
        { 
            if (!IsPostBack) 
            { 
                 
            } 
        } 
 
         
 
protected void LoginUser_Authenticate(object sender, AuthenticateEventArgs e) 
        { 
            LogicaUsuarios Usuarios = new LogicaUsuarios(); 
 
            DataTable grdUsuarios = new DataTable(); 
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            try 
            { 
                grdUsuarios = LogicaUsuarios.ObtenerUsuario(LoginUser.UserName, 
LoginUser.Password); 
                if (grdUsuarios.Rows.Count > 0) 
                { 
                    switch (grdUsuarios.Rows[0].ItemArray[0].ToString()) 
                    { 
                        case "ADMINISTRADOR": //Administrador 
                            e.Authenticated = true; 
                            Session.Add("ADMINISTRADOR", 
grdUsuarios.Rows[0].ItemArray[1].ToString()); 
                            LoginUser.UserName = 
grdUsuarios.Rows[0].ItemArray[2].ToString(); 
 
                            this.LoginUser.DestinationPageUrl = 
"~/Formularios/Administrador/DefaultAdmin.aspx"; 
                            break; 
 
                        case "USUARIO": //Usuarios 
                            e.Authenticated = true; 
                            Session.Add("USUARIO", 
grdUsuarios.Rows[0].ItemArray[1].ToString()); 
                            LoginUser.UserName = 
grdUsuarios.Rows[0].ItemArray[2].ToString(); 
                            this.LoginUser.DestinationPageUrl = 
"~/Formularios/Usuarios/DefaultUsuario.aspx"; 
 
                            //RadWindowManager1.RadAlert("El Usuario: " +  + " , 
si esta Registrado", 300, 100, "Error", null); 
 
                            //e.Authenticated = true; 
                            break; 
                        default: 
                            break; 
                    } 
                } 
                else 
                { 
                    if (e.Authenticated == false) 
                    { 
                        RadWindowManager1.RadAlert("El Usuario No se Encuentra 
Registrado", 300, 100, "Error", null); 
                        LoginUser.FailureText = "Los Datos Ingresados No Son 
Correctos"; 
                        LoginUser.FailureText = ""; 
                    } 
                } 
            } 
            catch (Exception) 
             
 
{ 
 if (e.Authenticated == false) 
                { 
                    RadWindowManager1.RadAlert("El Usuario No se Encuentra 
Registrado", 300, 100, "Error", null); 
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                    LoginUser.FailureText = "Los Datos Ingresados No Son 
Correctos"; 
                    LoginUser.FailureText = ""; 
                } 
            } 
        } 
      } 

 

INGRESO USUAIRO  

 
 

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Usuarios.master" 
AutoEventWireup="true" 
    CodeFile="DefaultUsuario.aspx.cs" 
Inherits="Formularios_Usuarios_DefaultUsuario" %> 
 
<asp:Content ID="HeaderContent" runat="server" 
ContentPlaceHolderID="HeadContent"> 
</asp:Content> 
<asp:Content ID="BodyContent" runat="server" ContentPlaceHolderID="MainContent"> 
</asp:Content> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENU FACTURA  
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MODULO FACTURA  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

BUSQUEDEDA CLIENTE FACTURA  
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<asp:ImageButton ID="btnBuscar" runat="server" OnClientClick="openRadWin();  
return false;"  ImageUrl="~/Imagenes/Buscar.png" /> 

 

SELECCIÓN DEL CLIENTE  

 
 

 

 

 

 

LLENADO DE CLIENTE POR BUSQUEDA  
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Forma de pago  

 
 

 

Seleccionar producto  

 

 
 

 

Revisión de kardex 
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SELECCIÓN PRODUCTO Y CNATIDAD  

 

 
 

 

Detalle factura  
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Descuento e IVA 

 
 

botones calcular  guardar  
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calcular  

 
 

 

factura guardada  
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Modulo buscar factura 

 
 

ingreso número de factura a buscar  

 
factura encontrada  
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