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RESUMEN EJECUTIVO 

 

PIXEL HOME empresa creada en el año 2012 transcurrido 5 años de labor, hoy 

en día el crecimiento de las artes graficas han logrado tomar un lugar importante en l 

sociedad. El diseño gráfico brinda los siguientes servicios: marketing promocional, 

publicidad impresa, entre otros.  

A través de la elaboración del manual de seguridad  y salud ocupacional, se busca 

identificar la variedad de riesgos a la que los trabajadores de PIXEL HOME están 

expuestos,  alertando al personal y minimizando los riesgos laborales. 

Así también comprometer al personal a utilizar y cuidar los equipos de protección 

personal (EPP) entregado por la empresa y además cumplir con las disposiciones 

legales. 
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ABSTRACT 

 

PIXEL HOME company created in the year 2012 after 5 years of work, nowadays 

the growth of graphic arts have managed to take an important place in society. 

Graphic design offers the following services: promotional marketing, print 

advertising, among others. 

Through the preparation of the occupational health and safety manual, the aim is 

to identify the variety of risks to which PIXEL HOME workers are exposed, alerting 

personnel and minimizing occupational risks. 

Also commit the staff to use and care for personal protective equipment delivered 

by the company and also comply with legal provisions. 
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CAPÍTULO I 

1. Antecedentes  

1.01 Contexto 

El proyecto tiene la finalidad a nivel latinoamericano sumarse a propósitos de 

diversas organizaciones coma la Organización Mundial de Salud (OMS) y la 

Organización Internacional del trabajo (OIT), buscan preservar la salud de las 

personas que por la naturaleza del trabajo que realizan se encuentran vulnerables a 

situaciones de contaminación, exposición a radiaciones no ionizantes, permanecer en 

posiciones forzadas y realizar movimientos repetitivos.  (CHAVEZ, 2015) 

Al ser el sector gráfico tan marcadamente competitivo, la calidad y la seguridad 

laboral deben ser imprescindibles para la supervivencia y desarrollos de las 

empresas, alcanzándose a través de la coherencia entre todas las funciones que se 

ejercen en la organización de la empresa y en todas las fases del sistema productivo: 

desde la fase inicial de concepción y diseño, la adquisición de equipos, materiales y 

materias primas de calidad adecuada, la implantación, mantenimiento y control de 

instalaciones y equipos, en la gestión de la empresa y en el producto final, incluida 

su puesta en el mercado. (Valverde, 2012) 

1.01.01 Macro 

 

De acuerdo con estimaciones de la OIT cada año alrededor de 317 millones de 

personas son víctimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de 

personas mueren debido a accidentes o enfermedades profesionales. (Trabajo O. I., 

2016) 

La OIT considera que la prevención es clave para mejorar l salud y seguridad en 

el trabajo y se ha planteado la importancia de lograr que las estrategias para evitar 

accidentes y enfermedades laborales sean reforzadas con un dialogo social que 
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involucre a gobiernos y a organizaciones de empleadores y trabajadores. (Trabajo O. 

I., 2016) 

En la región de las Américas hay desafíos importantes relacionados con la salud y 

seguridad. Las cifras disponibles indican que se registran 11.1 accidentes mortales 

por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10.7 en la agricultura y el 6.9 en el 

sector de servicios. Algunos de los sectores más importantes para las economías de 

la región, como minería, construcción, agricultura y pesca, figuran también entre 

aquellos en los cuales se produce la mayor incidencia de accidentes. (Trabajo O. I., 

2016) 

Para la OIT es importante que los países de América Latina y el Caribe cuenten 

con un marco normativo adecuado, que tengan políticas nacionales y programas de 

salud y seguridad en el trabajo, y que promuevan la acción coordinada de las 

diferentes entidades que tienen que ver con estos temas, también se ha planteado que 

la existencia de un sistema de inspección eficaz para velar por el cumplimiento de la 

norma es clave. Otro aspecto que se considera esencial es el de contar con mejores 

sistemas de registro y notificación de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales, ya que una información adecuada es esencial para establecer 

prioridades y mejorar el diseño de las estrategias de prevención. (Trabajo O. I., 

2016) 

1.01.02  Meso  

Las empresas del país han demostrado su interés y el compromiso por cumplir 

con la protección del trabajador, pero la barrera que encuentran es la resistencia al 

cambio. Los obreros están acostumbrados a cumplir su labor de una manera y 

cuando se detecta un riego que requiere de una protección personal (casco, protector 

auditivo, gafas de protección, mascarillas, guantes, etc.) (Gaynor) 

Para acatar este rechazo es necesario que el empresario les capacite y les entrene 

constantemente para generar una cultura del auto-cuidado, por lo que surge la 

necesidad de concientizar al trabajador, no con multas ni sanciones, sino con 

capacitación, porque el beneficio es para ellos y por ende para la industria al ser la 

parte clave de una empresa. (Gaynor) 
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Las ventajas de la seguridad industrial y prevención de riesgos, son varias, entre 

ellas: (Gaynor) 

Control de lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores. 

 Control de daños a los bienes de la empresa (instalaciones y materiales). 

 Menores costos de seguros e indemnizaciones. 

 Evitan las pérdidas de tiempo. 

 Menor rotación de personal por ausencia al trabajo. 

 Licencia médica y continuidad del proceso normal de producción. 

(Gaynor) 

En ecuador se promulgó la normativa internacional y no se la aplicaba, pero en 

estos últimos tiempos las empresas están implementando la seguridad industrial y 

laboral. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de Trabajo, el 

Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que será renovado cada dos años. En  

todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con más de 10 

trabajadores; los trabajadores están obligados a elaborar y someter a la prohibición 

del Ministerio de Trabajo, el Reglamento de seguridad e higiene, el mismo que será  

renovado cada 2 años. (Gaynor) 

1.01.03 Micro 

Pixel Home empresa Ecuatoriana con sede en Quito hace 5 años dedicada a la 

publicidad y marketing promocional, ha logrado un crecimiento protagónico en la 

sociedad de artes graficas, siendo vital para el desarrollo cultural, económico y 

social. Su concepto de negocio es principalmente todo lo relacionado con lo 

relacionado con la publicidad, ofreciendo identidad corporativa, creación de páginas 

web, rotulación e instalación de la misma, material promocional, etc. En la evolución 

de nuevas tendencias publicitarias, cuenta con 7 trabajadores en la actualidad los 

cuales se han sumado al transcurso de estos 5 años. 

Una de las principales preocupaciones de PIXEL HOME es el control de riesgo 

que atenta contra la salud de sus trabajadores recursos materiales y financieros. 

En el instructivo para el registro de  reglamentos y comités de higiene y seguridad 

en el trabajo del Ministerio de Trabajo: 
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Establece, Que, el artículo 326, numeral 5 de la Constitución del República del 

Ecuador determina el derecho al trabajo se sustenta en el principio de que toda 

persona debe desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que 

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; (Trabajo M. d., 

Ediciones Legales, 2015) 

Que, el artículo 410 del Código del Trabajo, prevé que los empleadores están 

obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten 

peligro para su salud o su vida y que estos últimos estarán obligados a acatar las 

medidas de prevención y de seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y 

facilitadas por el empleador; (Trabajo M. d., Ediciones Legales, 2015) 

Que, el artículo 434 del Código del Trabajo, prescribe que en todo medio 

colectivo y permanente de trabajo que cuente con más de diez trabajadores, los 

empleadores están obligados a elaborar y someter a la aprobación del Ministerio del 

Trabajo, por medio de la Dirección Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y 

seguridad que será renovado cada dos años; (Trabajo M. d., Ediciones Legales, 

2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

1.02 Justificación  

El proyecto se basa en elaborar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional con  

la finalidad de minimizar riesgos, ante todo persiguiendo crear un ambiente de 

trabajo en el que prime  la seguridad de todos y cada uno de los trabajadores, en 

todos los niveles jerárquicos de la empresa. 

Buscar eficacia a través de la utilización adecuada de las normas INEN 439, 

renovando procesos (Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional), que permitan 

mejorar la productividad utilizando herramientas tecnológicas. 

A través de la elaboración del Manual,  se quiere lograr  la disminución  de los  

varios riesgos  existentes de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en la 

empresa PIXEL HOME. 

Se conoce que en el transcurso de los 5 años de labor transcurridos se cuenta con 

la ocurrencia de accidentes laborales que ha afectado la seguridad física  y el 

bienestar de los trabajadores: entre estos accidentes, como heridas corto punzantes, 

quemaduras, raspaduras, caídas, malestar en las vías respiratorias, etc. 

El Objetivo 9 del Plan del Buen Vivir es “garantizar el trabajo digno en todas sus 

formas” esto quiere decir los principios y orientaciones para el socialismo del buen 

vivir reconocen que la supremacía del trabajo humano sobre el capital es 

incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido 

como un factor más de Producción, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y 

como base para el despliegue de los talentos de las personas. (Vivir, 2013) 
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1.03 Definición del problema Central Matriz “T” 

Tabla 1:  
Matriz T 

Situación Empeorada  Situación Actual  Situación Mejorada  

Lesiones, que provocan perdidas de potencial 

humanos y con ello una disminución de 
productividad 

Accidentes laborales y enfermedades 

ocupacionales que son causados por varios 
factores de riesgo. 

Disminución de accidentes laborales cuidando 

la salud e integridad física del personal 

Fuerzas impulsadoras  Real 

I 

Ideal 

PC 

I PC Fuerzas Bloqueadoras  

Implementar un sistema de gestión en 

seguridad y salud Ocupacional, utilizando las 

normas INEN 439. 

1 5 4 1 Desconocimiento de las normas INEN 439. 

Capacitar la utilización correcta de Equipos 

de Protección Personal  (EPP). 

1 5 4 1 Desconocimiento de cómo utilizar 

correctamente el Equipo protección personal.  

Supervisión del personal en el uso adecuado 

de Equipos de Protección Personal  (EPP). 

1 5 4 1 Incumplimiento en la utilización de  los 

equipos de seguridad personal. 

Cumplir con la normativa legal de seguridad y 

salud ocupacional. 

1 5 4 1 Incumplimiento de la normativa. 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Leslie Quel
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1.03.01. Análisis. 

 

En la definición del problema central “Matriz T” se menciona  una situación 

actual que son los accidentes laborales y  enfermedades ocupacionales que son 

causados por varios factores de riesgo, seguido de una situación empeorada como 

lesiones, que provocan perdidas de potencial humano y con ello una disminución de 

productividad, obteniendo una situación mejorada que es la disminución de 

accidentes laborales cuidando la salud e integridad física del personal. Como primera 

fuerza impulsadora implementar un sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional, utilizando las normas INEN 439, teniendo una real intensidad de (1), 

ideal potencial de cambio de (5), con la existencia de fuerzas bloqueadoras 

desconocimiento de las normas INEN 439. Con intensidad (4), y potencial de cambio 

(1). 

Segunda  fuerza impulsadora capacitar la utilización correcta de los Equipos de 

Protección Personal (EPP), teniendo una real intensidad de (1), ideal potencial de 

cambio de (5), con la existencia de fuerzas bloqueadoras desconocimiento de cómo 

utilizar correctamente el Equipo protección personal. Con intensidad (4), y potencial 

de cambio (1). 

Tercero fuerza impulsadora, supervisión del personal en el uso adecuado de los 

Equipos de Protección Personal (EPP),, teniendo una real intensidad de (1), ideal 

potencial de cambio de (5), con la existencia de fuerzas bloqueadoras 

incumplimiento  en la utilización de los equipos de seguridad personal. Con 

intensidad (4), y potencial de cambio (1). 

Cuarta fuerza impulsadora cumplir con la normativa legal de seguridad y salud 

ocupacional, teniendo una real intensidad de (1), ideal potencial de cambio de (5), 

con la existencia de fuerzas bloqueadoras incumplir con la normativa. Con 

intensidad (4), y potencial de cambio (1). 

 

 



8 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II 
 

2. Involucrados  

2.01. Mapeo de Involucrados  

Radica en identificar intereses, capacidades y necesidades de los diferentes grupos 

que afectan el proyecto, para luego utilizar las diferencias en la definición de análisis 

en el árbol de problemas, objetivos y la matriz de alternativas.  

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1: Mapeo de Involucrados 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Leslie Quel 
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enfermedades 
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2.02. Matriz de Análisis de Involucrados 

Tabla 2: Matriz de Involucrados 

Actores 
Involucrados 

Interés Problema Central Problemas Percibidos  Recursos Mandatos Capacidades Interés sobre el Proyecto Conflictos Potenciales 

M.D.T. Controlar que se cumplan los 

deberes y derechos laborales. 

Incumplimiento de las normas 

laborales por parte del personal 

administrativo y operativo de la 

empresa. 

Recursos económicos capacidades 

profesionales. 

Código de trabajo Art. 42 inciso 2-3. 

Art 38. Art. 45 inciso (e.g). Art. 46 

inciso (a). Constitución de la 

República del Ecuador. 

Trabajadores afiliados y 

reducción de accidentes de 

trabajo. 

Irresponsabilidad al 

utilizar los equipos de 

protección personal. 

IESS Brindar programas de 

prevención en seguridad y 

salud ocupacional. 

Incumplimiento de las normas de 

seguridad  

Recursos económicos, capacidades 

profesionales. Normas INEN 439. 

Reducción de accidentes 

de trabajo  

Incumplimiento de las 

Normas INEN 439. 

Propietario    

(empleador) 

Incentivar las buenas prácticas 

de Seguridad y Salud 

Ocupacional para prevenir 
enfermedades a causa del 

trabajo metalúrgico. 

Desinterés, cooperación limitada 

del personal al momento de realizar 

buenas prácticas. 

Recursos económicos, capacidades 

profesionales Art. 13 inciso 1-2 del 

Reglamento de Seguridad y Salud 
de los trabajadores. 

Conocimiento e interés 

para mantenerse en buenas 

prácticas de Seguridad que 
beneficiaran la Salud de 

cada uno de los 

colaboradores.  

Desconocimiento de las 

normas y reglamentos.  

Resistencia al cambio.  

Departamento 

de seguridad 

y Salud 

Ocupacional  

Cumplir con la protección de la 

Salud mediante el uso 

adecuado de los EPP para 

prevenir riesgos laborales.  

Coordinación ineficiente entre el 

propietario y los colaboradores para 

lograr empoderamiento en el uso de 

los EPP. 

Recursos económicos, capacidades 

profesionales Art. 39 Código de 

trabajo  

Cumplimiento de 

obligaciones y derechos 

tanto de los colaboradores 

como del empleador. 

Desinterés del 

cumplimiento de las 

normas y leyes. 

Colaborador   Disminuir los riesgos laborales 

y mejorar la protección de la 

salud mediante el uso adecuado 

de los EPP 

Escaso empoderamiento para usar 

correctamente los EPP. 

Recursos económicos, capacidades 

profesionales, Art. 11 del 

Reglamento de Seguridad y Salud 

de los trabajadores.  

Cumplimiento del Art. 11 

del Reglamento de  

Seguridad y Salud de los 

trabajadores. 

Mala utilización de los 

Equipos de Protección 

Personal. 

Resistencia al cambio. 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Leslie Quel
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2.02.01 Análisis de la Matriz de Involucrados. 

 

Ministerio de Trabajo  

La matriz de análisis de involucrados consta de actores involucrados como es el 

Ministerio de Trabajo el interés que tiene el Ministerio sobre el problema central 

controlar que se cumplan los deberes y derechos laborales, el problema que se 

percibe es el incumplimiento de las normas laborales por parte del personal 

administrativo y operativo de la empresa que cuenta con recursos, mandatos y 

capacidades:  recursos económicos, capacidades profesionales, Código de trabajo 

Art. 42, inciso 2-3, Art. 45 inciso (e,g), Art. 46. Inciso (a) Constitución de la 

República del Ecuador, determinando: 

ART. 42. Obligaciones del empleador.- 

Son obligaciones del empleador: 

2. Instalar las fábricas, talleres, oficinas y demás lugares de trabajo, sujetándose a 

las medidas de prevención, seguridad e higiene del trabajo y demás disposiciones 

legales y reglamentarias, tomando en consideración, además, las normas que 

precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad; 

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y 

por las 

Enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este 

Código; (Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012) 

ART. 45. Obligaciones del trabajador.- 

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal; 

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de daños materiales 

que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores; (Trabajo M. d., 

Codigo de Trabajo , 2012) 

 ART. 46. Prohibiciones al trabajador.- 
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Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compañeros de trabajo o la de 

otras personas, así como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo; 

El interés que tiene el Ministerio sobre el proyecto es que las empresas tengan a  

trabajadores afiliados reduciendo accidentes de trabajo, existen conflictos 

potenciales la irresponsabilidad al utilizar los equipos de protección personal. 

(Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012) 

IESS 

Segundo actor involucrado es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 

el interés que tiene sobre el problema central es brindar programas de prevención en 

seguridad y salud ocupacional, el problema que se percibe es el incumplimiento de 

las normas de seguridad la empresa cuenta con recursos, mandatos y capacidades: 

recursos económicos, capacidades profesionales Normas INEN 439 determinando: 

INEN 439:  

Esta norma establece los colores, señales y símbolos de seguridad, con el 

propósito de prevenir accidentes y peligros para la integridad física y la salud, así 

como para hacer frente a ciertas emergencias.  

El interés que tiene el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) sobre el 

proyecto es la reducción de accidentes de trabajo, existen conflictos potenciales el 

incumplimiento de las Normas INEN 439. 

Propietario empleador 

Tercer actor involucrado es el propietario (empleador) el interés que tiene sobre el 

problema es central brindar incentivar las buenas prácticas de seguridad y salud 

ocupacional para prevenir enfermedades a causa del trabajo metalúrgico, el problema 

que se percibe es el desinterés, cooperación limitada del personal al momento de 

realizar buenas prácticas la empresa cuenta con recursos, mandatos y capacidades: 

recursos económicos, capacidades profesionales, Art. 13 inciso 1-2 del Reglamento 

de Seguridad y Salud de los trabajadores, determinando: (Trabajo M. d., Reglamento 

de Seguridad y Salud de los Trabajadores, 2017) 
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ART. 13.-Obligaciones de los trabajadores. 

1. Participar en el control de desastres, prevención de riesgos y mantenimiento de 

la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes. 

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevención de riesgos, 

salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos especializados 

del sector público. (Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012) 

El interés que tiene el propietario sobre el proyecto es el conocimiento e interés 

para mantenerse en buenas prácticas de Seguridad que beneficiaran la Salud de cada 

uno de los colaboradores, existen conflictos potenciales desconocimiento de las 

normas y reglamentos.  

Resistencia al cambio. 

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional   

Cuarto actor involucrado es el departamento de seguridad y salud ocupacional el 

interés que tiene sobre el problema central es cumplir con la protección de la salud 

mediante el uso adecuado de los Equipos de Protección Personal (EPP),  para 

prevenir riesgos laborales, el problema que se percibe es la  coordinación ineficiente 

entre el propietario y los colaboradores para lograr empoderamiento en el uso de 

Equipos de Protección Personal (EPP),  la empresa cuenta con recursos, mandatos y 

capacidades: contar con recursos económicos, capacidades profesionales: recursos 

económicos, capacidades profesionales Art. 38 Código de trabajo, determinando: 

ART. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.-  

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a 

consecuencia de ellos, el trabajador sufre daño personal, estará en la obligación de 

indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este código, siempre que tal 

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

(IESS). 

El interés que tiene el departamento de seguridad y salud ocupacional sobre el 

proyecto es el cumplimiento de obligaciones y derechos tanto de los colaboradores 
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como del empleador, existen conflictos potenciales desinterés del cumplimiento de 

las normas y leyes. (Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012) 

Colaborador  

Quinto  actor involucrado es el colaborador el interés que tiene sobre el problema 

central es disminuir los riesgos laborales y mejorar la protección de la salud 

mediante el uso adecuado de los Equipos de Protección Personal (EPP), el problema 

que se percibe es el escaso empoderamiento para usar correctamente los Equipos de 

Protección Personal (EPP),  la empresa cuenta con recursos, mandatos y capacidades 

contar con recursos económicos, capacidades profesionales Recursos económicos, 

capacidades profesionales, Art. 11 inciso 1-5 del Reglamento de Seguridad y Salud 

de los trabajadores, determinando: 

ART. 11.-Obligaciones de los empleadores. 

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas públicas 

y privadas, las siguientes: 

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás normas vigentes en 

materia de prevención de riesgos. 

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los riesgos que puedan 

afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su 

responsabilidad. 

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, máquinas, herramientas 

y materiales para un trabajo seguro. 

4. Organizar y facilitar los servicios médicos, comités y departamentos de 

seguridad, con sujeción a las normas legales vigentes. 

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los 

medios de protección personal y colectiva necesarios. 

El interés que tiene el colaborador sobre el proyecto es el Cumplimiento  del Art. 

11 del Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores, existen conflictos 

potenciales mala utilización de los Equipos de Protección Personal (EPP).  
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CAPITULO III 
 

3. Problemas y Objetivos 

3.01 Árbol De Problemas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Árbol de Problemas 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Leslie Quel 
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3.01.01 Análisis Árbol de Problemas. 

 

Mediante el árbol de problemas se identifica  cuales son las causas y efectos  de 

los accidentes laborales y  enfermedades ocupacionales que son causados por varios 

factores de riesgo, teniendo como causas desconocimiento de normas de seguridad, 

escasa capacitación al personal sobre normas y reglamentos, despreocupación por la 

salud y seguridad por parte de la empresa esto provoca que el personal no acate las 

órdenes de seguridad, escasa capacitación y desinterés en inversión anual  de la 

empresa para adquisición de Equipos de Protección Personal (EPP), provocando 

escaso empoderamiento para adquirir los Equipos de Protección Personal (EPP). 

Se identifica que las causas provocan efectos como exposición de los individuos a 

riesgos para la salud, sanciones a la empresa por incumplimiento de normas y 

reglamentos y colaboradores heridos. 
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3.02 Árbol de Objetivos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Árbol de Objetivos 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Leslie Quel 
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empresa. 

Medios 

Cumplimiento de normas 

reglamentos para reducir los 

riesgos de trabajo y enfermedades 

ocupacionales. 

Disminuir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales 

que son causados por varios factores de riesgo. 

 

Crear un ambiente de trabajo 

seguro con Stock de equipos y 

protección para el personal. 

 

Capacitar  e invertir  anualmente 

en la  empresa para adquisición de 

Equipos de Protección Personal 

(EPP) 

Conocer e  interpretar 

las normas de 

seguridad. 

Fines 

Disminuir el ausentismo de los 
trabajadores reduciendo los 

factores de riesgo. 
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3.02.01.  Análisis Árbol de Objetivos.  

 

Mediante el árbol de objetivos se  identifica cuales son las medios y fines de la 

utilización adecuada de las normas de seguridad, minimizando los riesgos laborales, 

teniendo como medios conocer e interpretar las normas de seguridad, a través de 

capacitación semestral al personal de normas y reglamentos, concienciar el cuidado 

de la salud y seguridad personal por parte de la empresa, conlleva a acatar las 

órdenes de seguridad por parte del personal, invertir anualmente en la empresa  para 

adquisición de Equipos de Protección Personal (EPP), provoca empoderamiento para 

adquirir los Equipos de Protección Personal (EPP). 

Hemos identificado que las medios provocan fines como crear un ambiente de 

trabajo seguro, cumplimiento de normas y reglamentos para reducir los riesgos de 

trabajo y enfermedades ocupacionales y teniendo stock de equipos y protección para 

entregar al personal. 
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CAPITULO IV 

4. Alternativas 

4.01. Matriz de Análisis de Alternativas  

Tabla 3:  

Matriz de Alternativas 

Objetivos   Impacto 

sobre el 

propósito  

Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social  

Factibilidad 

Política  

Total  Categoría 

Concienciar por el cuidado de la salud 

y seguridad personal por parte de la 

empresa. 

4 4 4 5 5 22 Alta  

Conocer e interpretar las normas de 

seguridad. 

4 4 5 5 5 23 Alta 

Capacitar  e invertir anualmente en la 

empresa para adquisición de Equipos 

de Protección Personal (EPP) 

5 5 4 5 5 24 Alta 

Disminuir accidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales que son 

causados por varios factores de riesgo. 

5 4 4 5 5 23 Alta 

Fuente: investigación propia 
Elaborado por: Leslie Quel
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4.01.01. Análisis.  

 

La matriz de análisis de alternativas se considera uno de los componentes el 

concienciar por el cuidado de la salud y seguridad personal por parte de la empresa 

un impacto sobre el propósito (4), factibilidad técnica (4), factibilidad financiera (4), 

factibilidad social (5), factibilidad política (5) con un total de 22 con una escala de 

valor alto considerando que hay una gran aceptación de la propuesta siendo más 

factible de lograse. 

La matriz de análisis de alternativas se considera uno de los componentes el 

conocer e interpretar las normas de seguridad un impacto sobre el propósito (4), 

factibilidad técnica (4), factibilidad financiera (5), factibilidad social (5), factibilidad 

política (5) con un total de 23 con una escala de valor alto considerando que hay una 

gran aceptación de la propuesta siendo más factible de lograse. 

La matriz de análisis de alternativas se considera uno de los componentes el 

capacitar e invertir  anualmente en la empresa para adquisición de Equipos de 

Protección Personal (EPP) un impacto sobre el propósito (5), factibilidad técnica (5), 

factibilidad financiera (4), factibilidad social (5), factibilidad política (5) con un total 

de 24 con una escala de valor alto considerando que hay una gran aceptación de la 

propuesta siendo más factible de lograse. 

La matriz de análisis de alternativas considera como propósito disminuir 

accidentes laborales y  enfermedades ocupacionales que son causados por varios 

factores de riesgo un impacto sobre el propósito (5), factibilidad técnica (4), 

factibilidad financiera (4), factibilidad social (5), factibilidad política (5) con un total 

de 23 con una escala de valor alto considerando que hay una gran aceptación de la 

propuesta siendo más factible de lograse. 
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4.02. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos  

Tabla 4:  
Matriz de Impacto de Objetivo 

Objetivos  Factibilidad de 

Lograrse  

Impacto de 

Genero 

Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad total categoría  

Concienciar por el 

cuidado de la salud y 

seguridad personal 

por parte de la 

empresa. 

Adquirir los EPP 

para cumplir con 

las normas de 

seguridad y 

calidad. (4) 

Advertir las 

enfermedades 

profesionales 

propias de este 

trabajo al no 

utilizar los EPP. 

(4) 

Adecuada dotación 

de los EPP al 

personal. (4) 

Especialistas para dar 

a conocer el adecuado 

conocimiento e 

interpretación de 

normas de seguridad. 

(4) 

Compromiso de los 

empleadores y 

colaboradores. (4) 

20 Medio 

Alto 

Conocer e interpretar 

las normas de 

seguridad  

Coordinar y 

ejecutar charlas 

en normas de 

seguridad y salud 

ocupacional. (4) 

Alertar sobre 

los riesgos a los 

que se 

encuentran 

expuestos. (4) 

Incentivar al 

personal a mantener 

ordenado su espacio 

de trabajo. (4) 

Respeto de los 

artículos y derecho 

cumpliendo el Código 

de trabajo y 

Reglamento Interno. 

(4) 

Mejorar la calidad de 

trabajo y clima laboral 

de la empresa. 

20 Medio 

Alto 

Capacitar e invertir 

anualmente en la 

empresa para 

adquisición de 

Equipos de Protección 

Personal (EPP) 

Capacitación al 

personal en 

normas y 

reglamentos de 

seguridad. (4) 

Concientizar al 

personal por el 

cuidado de la 

salud y 

seguridad 

ocupacional. (4) 

Incentivar al 

personal. (4) 

Prioridades a los 

derechos del 

trabajador. (4)  

Fortalece el compromiso 

para utilizar las normas 

de seguridad. (4) 

20 Medio 

Alto 

Disminuir accidentes 

laborales y 

enfermedades 

ocupacionales que son 

causados por varios 

factores de riesgo. 

Dar a conocer los 

riesgos a los que 

están expuestos. 

(4) 

Conciencia para 

usar los equipos 

de seguridad. 

(4) 

Utilización correcta 

de los EPP para 

cuidar la Salud e 

integridad física del 

personal. (4) 

Trabajadores logran 

cumplir con la 

utilización adecuada 

de las normas de 

seguridad. (4) 

Comprometer al personal 

a buenas prácticas de los 

EPP. (4) 

20 Medio 

Alto 

Total                                                                                                                                          80           Alto 

Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Leslie Quel
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4.02.01. Análisis  

 

En la matriz de análisis de impacto de los objetivos se considera como 

componente el concienciar por el cuidado de la salud y seguridad personal por parte 

de la empresa con la factibilidad de lograrse, Adquirir los Equipos de Protección 

Personal (EPP) para cumplir con las normas de seguridad y calidad (4). Impacto de 

género, advertir las enfermedades profesionales propias de este trabajo al no utilizar 

los Equipos de Protección Personal (EPP) (4). Impacto ambiental, Adecuada 

dotación de los Equipos de Protección Personal (EPP) al personal (4). Relevancia, 

especialistas para dar a conocer el adecuado conocimiento e interpretación de 

normas de seguridad (4). Sostenibilidad, compromiso de los empleadores y 

colaboradores (4), con un total de 20 en una escala de valor alto considerando que 

hay una gran aceptación de la propuesta siendo más factible de lograse. 

En la matriz de análisis de impacto de los objetivos se considera como 

componente el conocer e interpretar las normas de seguridad con la factibilidad de 

lograrse, coordinar y ejecutar charlas en normas de seguridad y salud ocupacional 

(4). Impacto de género, alertar sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos 

(4). Impacto ambiental, incentivar al personal a mantener ordenado su espacio de 

trabajo (4). Relevancia, respeto de los artículos y derecho cumpliendo el Código de 

trabajo y Reglamento Interno (4). Sostenibilidad, mejora la calidad de trabajo y 

clima laboral de la empresa (4), con un total de 20 en una escala de valor alto 

considerando que hay una gran aceptación de la propuesta siendo más factible de 

lograse. 

En la matriz de análisis de impacto de los objetivos se considera como 

componente el capacitar e invertir  anualmente en la empresa para adquisición de 

Equipos de Protección Personal (EPP)  con la factibilidad de lograrse, capacitación 

al personal en normas y reglamentos de seguridad (4). Impacto de género, 

concientizar al personal por el  cuidado de la salud y seguridad ocupacional (4). 

Impacto ambiental, incentivar al personal (4). Relevancia, prioridades a los derechos 

del trabajador (4). Sostenibilidad, fortalece el compromiso para utilizar las normas 
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de seguridad (4), con un total de 20 en una escala de valor alto considerando que hay 

una gran aceptación de la propuesta siendo más factible de lograse. 

En la matriz de análisis de impacto de los objetivos considera como propósito 

disminuir accidentes laborales y  enfermedades ocupacionales que son causados por 

múltiples factores de riesgo como la exposición a factores físicos, químicos, 

metálicos, ergonómicos y psicosociales: con la factibilidad de lograrse, dar a conocer 

los riesgos a los que están expuestos (4). Impacto de género, conciencia para usar los 

equipos de seguridad (4). Impacto ambiental, utilización correcta de los Equipos de 

Protección Personal (EPP) para cuidar la Salud e integridad física del personal (4). 

Relevancia, trabajadores logran cumplir con la utilización adecuada de las normas de 

seguridad (4). Sostenibilidad, comprometer al personal a buenas prácticas  de los 

Equipos de Protección Personal (EPP), (4), con un total de 20 en una escala de valor 

alto. Con un total general de  80 dando una escala alta considerando que hay una 

gran aceptación de la propuesta siendo más factible de lograse. 
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4.03.  Diagrama de Estrategias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Diagrama de Estrategias 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

4.03.01. Análisis  

 

En el diagrama de estrategias se considera como finalidad disminuir el ausentismo 

de los trabajadores reduciendo  los factores de riesgo, propósito disminuir accidentes 

laborales y  enfermedades ocupacionales que son causados por varios factores de 

riesgo como componentes. 1. Concientización por el cuidado de la salud y seguridad 

personal por parte de la empresa, actividades: (Protección de los trabajadores con las 

herramientas e instrumentos necesarios, mejorar el compromiso y participación de 

Disminuir el ausentismo de 

los trabajadores reduciendo 

los factores de riesgo. 

 

Disminuir accidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales que son 

causados por varios factores de riesgo. 

 

Conocer e interpretar 
las normas de 

seguridad. 

Concienciar por el 

cuidado de la salud y 

seguridad personal por 

parte de la empresa. 

Capacitar e invertir 

anualmente en la 

empresa para la 

adquisición de EPP. 

 
-Protección de los 

trabajadores con las 

herramientas en 

instrumentos necesarios.  

-Mejorar el compromiso 

y participación de los 

empleados en la mejora 

de productividad.  

-cumplimiento de la 

reglamentación en 

seguridad. 

 

 

-Minimizar la 

ocurrencia de 

incidentes y 

accidentes.  

-reducir índices de 

ausentismo y rotación 

del personal.  

-capacitación de los 

trabajadores. 

-Conocer empresas 

adicionales dedicadas a 

la venta de 
implementos de 

seguridad.  

-Implantación de 

controles técnicos y 
formación vinculada al 

control de riesgo 

-Monitoreo médico, 

innovación tecnológica 
y recambio de 

maquinaria.  
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los empleados en la mejora de  productividad, cumplimiento de la reglamentación en 

seguridad). 2. Conocimiento e interpretación de normas de seguridad, actividades: 

(Minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes, reducir índices de ausentismo y 

rotación del personal, capacitación de los trabajadores). 3. Capacitación e inversión  

anual  de la empresa para adquisición de EPP, actividades: (Conocer empresas 

adicionales dedicadas a la venta de implementos de seguridad, implementación de 

controles técnicos y formación vinculada  al control de riesgo, monitoreo médico, 

Innovación tecnológica y recambio de maquinaria).  
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4.04. Matriz del Marco Lógico  

Tabla 5:  
Matriz del Marco Lógico 

Finalidad Indicadores Medios de Verificación  Supuestos  

Disminuir el ausentismo de los 

trabajadores reduciendo los factores 

de riesgo. 

 

Acatar las órdenes de seguridad por 

parte del personal. Concientización por 

el cuidado de la salud y seguridad 

personal por parte de la empresa. 

Alcanzando el 100% de cobertura 
informativa respecto a la 

implementación de controles técnicos y 

formación vinculada al control de riesgo. 

-Registros estadísticos en base 

cumplimiento de la reglamentación en 

seguridad.  

-Monitoreo médico, innovación 

tecnológica y recambio de maquinaria. 

-Mantenimiento preventivo y correctivo 

para el cumplimento de la reglamentación 

en seguridad. 

 

 

Propósito Indicadores  Medios de Verificación  Supuestos  

Disminuir accidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales que son 

causados por varios factores de riesgo. 

 

Disminución de accidentes laborales 

cuidando la salud e integridad física del 

personal de un 71% a un 29% a través 

de la aplicación de la manual. 

Evaluar el conocimiento e interpretación 

de normas de seguridad. 

Registros estadísticos en base a 

encuestas y entrevistas realizadas para 

conocer la necesidad de aplicar el 

manual de seguridad y salud 

ocupacional. 

El personal cumple con el uso adecuado 

de los EPP para prevenir riesgos 

laborales. Protección de los trabajadores 

con herramientas e instrumentos 

necesarios. 

 

Componentes  
 

Indicadores  

 

Medios de Verificación  

 

Supuestos 

Concienciar por el cuidado de  la salud 

y seguridad personal por parte de la 

empresa. 

 

El 100% de las personas encuestadas 

están comprometidos en concienciar el 

cuidado y la seguridad personal a través 

de la utilización adecuada de los Equipos 

de Protección Personal (EPP). 

Datos estadísticos de los encargados 

del departamento de RR.HH. que 

buscan mejorar la calidad de trabajo y 

clima laboral.  

Personal hábil en interpretación de 

señales y símbolos de seguridad.  

Conocer e interpretar las normas de 

seguridad 

 

El 100% considera importante  

implementar un manual de seguridad y 

salud ocupacional que ayudara a mejorar 

la calidad de trabajo y clima laboral de la 
empresa. 

Registrar el resultado de las encuestas 

para presentar al Gerente General.  

Apoyo de profesionales que dominen 

normas y reglamentos a profundidad. 

Capacitar e invertir anualmente en la 

empresa para adquisición de EPP. 

El 86% considera que invertir y capacitar 

fortalece el compromiso para utilizar las 

Solicitar cotizaciones eligiendo q quien 

proporciona equipos de seguridad que 

Cumplimiento para el uso adecuado de 

los EPP. 
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 normas de seguridad y la adecuada 
utilización Equipos de Protección 

Personal (EPP). 

cumplan normas de calidad y brinden 
garantía 

  

Actividad  Resumen de presupuesto  Medios de Verificación  Supuestos de las Actividades  

1.1. Protección de los trabajadores 

con las herramientas e 

instrumentos necesarios. 

- Cotización de EPP. 

- Transporte. 

- Asistencia.  

- Capacitación. 

- Cotización de letreros según las 

normas 439. 

- Costos de materiales de apoyo. 

- Charlas informativas. 

Facturas, comprobantes y recibos. Incumplimiento en la utilización de los 

equipos de seguridad personal. 

Desinterés, cooperación limitada del 
personal al momento de realizar 

buenas prácticas. 

Incumplimiento de las normas 

laborales por parte del personal 

administrativo y operativo de la 

empresa. 

1.2. Mejorar el compromiso y 

participación de los empleados 

en la mejora de productividad. 

1.3. Cumplimiento de la 

reglamentación de seguridad. 

2.1. Minimizar la ocurrencia de 

incidentes y accidentes. 

2.2. Reducción índices de ausentismo 

y rotación del personal. 

2.3. Capacitación de los 

trabajadores. 

3.1. Conocer empresas adicionales 

dedicadas a la venta de implementos 

de seguridad. 

3.2. Implementación de controles 

técnicos y formación vinculada al 

control de riesgo. 

3.3. Monitoreo médico, innovación 

tecnológica y recambio de 

maquinaria. 

Fuente: investigación propia  

Elaborado por: Leslie Quel  
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4.04.01. Análisis. 

 

Finalidad  

La matriz de marco lógico tiene como finalidad, disminuir el ausentismo de los 

trabajadores reduciendo  los factores de riesgo como indicadores, acatar las órdenes 

de seguridad por parte del personal. Concientización por el cuidado de la salud y 

seguridad personal por parte de la empresa. Medios de verificación,  registros 

estadísticos  en base al cumplimiento de la reglamentación en seguridad y monitoreo 

médico, innovación tecnológica y recambio de maquinaria. Alcanzando el 100% de 

cobertura informativa respecto a la implementación de controles técnicos y 

formación vinculada  al control de riesgo y supuestos mantenimiento preventivo y 

correctivo para el cumplimiento de la reglamentación en seguridad. 

Propósito  

La matriz de marco lógico tiene como propósito,  disminuir accidentes laborales y  

enfermedades ocupacionales que son causados por varios factores de riesgo como 

indicadores, disminución de accidentes laborales cuidando la salud e integridad 

física del personal de un 71% a un 29% a través de la aplicación de la manual. 

Evaluar el conocimiento e interpretación de normas de seguridad. Evaluar el 

Conocimiento e interpretación de normas de seguridad. Medios de verificación,  

registros estadísticos  en base a encuestas y entrevistas realizadas para conocer la 

necesidad de aplicar el manual de seguridad y salud ocupacional como supuestos el 

personal cumple con el uso adecuado de los EPP para prevenir riesgos laborales. 

Protección de los trabajadores con herramientas e instrumentos necesarios. 

Componentes  

La matriz de marco lógico tiene como componentes, concienciar por el cuidado 

de la salud y seguridad personal por parte de la empresa como indicadores, el 100% 

de las personas encuestadas están comprometidos en concienciar el cuidado y la 

seguridad personal a través de la utilización adecuada de los Equipos de Protección 

Personal (EPP). Medios de verificación,  datos estadísticos de los encargados del 
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departamento de RR.HH. que buscan mejorar la calidad de trabajo y clima laboral, 

supuestos personal hábil en interpretación de señales y símbolos de seguridad. 

La matriz de marco lógico tiene como componentes, conocer e interpretar las 

normas de seguridad como indicadores, el 100% considera importante  implementar 

un manual de seguridad y salud ocupacional que ayudara a mejorar la calidad de 

trabajo y clima laboral de la empresa. Medios de verificación,  registra el resultado 

de las encuestas para presentarlo al Gerente General y supuestos apoyo de 

profesionales que dominen normas y reglamentos o profundidad. 

La matriz de marco lógico tiene como componentes, capacitación e inversión  

anual  de la empresa para adquisición de EPP como indicadores, el 86% considera 

que invertir y capacitar fortalece el compromiso para utilizar las normas de seguridad 

y la adecuada utilización Equipos de Protección Personal (EPP). Medios de 

verificación, solicitar cotizaciones eligiendo a quien proporciona equipos de 

seguridad que cumplan normas de calidad y brinden garantía, supuestos 

cumplimiento  para el uso adecuado de los EPP. 

Actividad  

La matriz de marco lógico tenemos las siguientes actividades: 

1. 1.1. Protección de los trabajadores con las herramientas e instrumentos 

necesarios 

2. 1.2. Mejorar el compromiso y participación de los empleados en la mejora de  

productividad. 

3. 1.3. Cumplimiento de la reglamentación en seguridad. 

4. 2.1. Minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes. 

5. 2.2. Reducir índices de ausentismo y rotación del personal. 

6. 2.3. Capacitación de los trabajadores. 

7. 3.1. Conocer empresas adicionales dedicadas a la venta de implementos de 

seguridad. 

8. 3.2. Implementación de controles técnicos y formación vinculada  al control 

de riesgo. 
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9. 3.3. Monitoreo médico, Innovación tecnológica y recambio de maquinaria. 

Resumen de presupuesto tenemos cotización de EPP, transporte, asistencia 

técnica, capacitación, cotización de letreros según las normas 439, costos de 

materiales de apoyo, charlas informativas como medios de verificación facturas, 

comprobantes, recibos y supuestos de actividad, incumplimiento  en la utilización de 

los equipos de seguridad personal, desinterés, cooperación limitada del personal al 

momento de realizar buenas prácticas e incumplimiento de las normas laborales por 

parte del personal administrativo y operativo de la empresa. 
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CAPITULO V 

5. Propuesta  

 

Disminuir los múltiples casos de accidentes laborales y enfermedades 

ocupacionales que son causado por varios factores de riesgo en la empresa PIXEL 

HOME mediante la elaboración de un manual de seguridad y salud ocupacional, 

Distrito Metropolitano de Quito 2018-2018. 

5.01 Antecedentes  

5.01.01 Contexto.  

Teniendo en  cuenta que las organizaciones se ven abocadas a los rápidos y 

constantes cambios del entorno, en el actual mundo globalizado, se deben buscar 

estrategias gerenciales que permitan que las organizaciones de hoy sean capaces de 

anticiparse y adaptarse permanentemente a sus competidores, logrando el máximo 

aprovechamiento de sus recursos. Para ello es necesaria la implementación de 

sistemas de gestión en prevención de riesgo, logrando direccionar sus actividades   

en un mundo competitivo y que les permita identificarse como compañías de calidad. 

(D.C., 2009) 

Las condiciones del entorno en las organizaciones, imponen retos cada vez más 

elevados, lo que hace que estas aseguren el éxito y requieren de un constante cambio 

y reinvención para adaptarse al futuro. Ha existido la necesidad de lograr el 

compromiso del mundo empresarial frente a compromisos de seguridad y salud 

ocupacional de sus trabajadores, teniendo en cuenta que el talento humano es el 

factor relevante para la producción de bienes y servicios y para ello se requiere del 

desarrollo e implementación de un sistema de gestión en prevención de riesgos en 

seguridad y salud ocupacional a través de la norma 439. (D.C., 2009) 
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En Latinoamérica y alrededor del mundo los manuales tienen mucha importancia. 

Independientemente cual fuera su área de aplicación. Un manual es un documento 

administrativo que sirve como guía al trabajador indicando procedimientos, 

instrucciones de funcionamiento, corrección de posibles problemas y medidas que se 

deben tomar antes de realizar una actividad con el objetivo de crear un ambiente de 

trabajo seguro evitando accidentes personales y pérdidas materiales. La inexistencia 

de este documento dentro de una empresa, implica el incumplimiento de funciones 

individuales, ineficiencia en los trabajos, exposición de la salud y bienestar físico a 

riesgos laborales y enfermedades profesionales propias del trabajo. (Fargas, 2014) 

PIXEL HOME Quito dedica a labores de Marketing y Publicidad al no poseer un 

manual de seguridad y salud ocupacional que se encuentre aprobado por el 

Ministerio de Trabajo (MDT), aumenta el riesgo de que se ocasionen accidentes 

laborales, exponiendo el personal a ambientes de contaminación ante la presencia de 

sustancias nocivas para la salud debido al desconocimiento o la falta de aplicación de 

los procedimientos adecuados del uso de Equipos de protección personal (EPP) que 

protejan la salud y bienestar físico. 

Con la inexistencia de este documento administrativo y formal los trabajadores se 

despreocupan de los riesgos a los que se encuentran expuesta su salud y bienestar 

físico esto se refleja usando inadecuadamente o varias veces realizan los trabajos sin 

utilizar protección. (CHAVEZ, 2015) 

 

5.01.02 Justificación 

 

La importancia de un manual de seguridad y salud ocupacional consiste en que 

los colaboradores conozcan y apliquen adecuadamente procedimientos de seguridad 

para beneficio de todos.  

Con la elaboración y socialización del manual todo el personal deberá acatar con 

los procedimientos que ayudaran a cuidar su salud y resguardar su integridad física, 

además ayudará a proporcionar información acerca de normas de seguridad y recibir 

capacitación para interpretar letreros con colores y símbolos, con el único interés de 
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prevenir accidentes y peligros para la integridad física y la salud, así como para estar 

preparados a ciertas emergencias. 

Motivar al personal que actué con responsabilidad y compromiso suceso que 

afecta directamente en la productividad de la empresa y satisfacción laboral. Así 

también la empresa PIXEL HOME debe velar por la seguridad del personal de cada 

uno de los trabajadores.   

Con la ayuda del manual de seguridad y salud ocupacional se proporcionara de 

elementos de seguridad y también el uso adecuado de los mismos. (CHAVEZ, 2015) 

5.01.03 Objetivo General 

 

Disminuir los múltiples casos de accidentes laborales y enfermedades 

ocupacionales que son causados por varios factores de riesgo en la empresa PIXEL 

HOME. 

 

5.01.03.01 Objetivo Especifico  

 

 Concientizar al personal sobre el cuidado de la salud y seguridad por parte 

de la empresa  

 Conocer e interpretar las normas de seguridad 

 Capacitar e invertir en adquisición de EPP. 

 

5.01.04. Marco Teórico  

Índice  

5.01.04.01  Introducción  

La elaboración del manual y la socialización de la misma, el personal deberá 

cumplir con el procedimiento que por objetivo ayudara a cuidar la salud y resguardar 

la integridad física del personal, motivando al actuar con responsabilidad y 

generando un compromiso directo en la productividad de la empresa.  
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Alcance del Manual  

La creación del manual de seguridad y salud ocupacional mejorará y cuidara la 

integridad física de sus trabajadores, cuya labor es evitar situaciones de riesgo que 

afecten el entorno laboral.  

En el manual se encuentran obligaciones y derechos que motivará al 

cumplimiento tanto del colaborador como el empleador.  

La señalización se respalda en la norma INEN 439 destacando riesgos, uso de los 

Equipos de Protección Personal (EPP) y rutas de evacuación. 

El sistema de seguridad y salud ocupacional, conforme a las leyes y reglamentos  

de observancia siendo responsabilidad del empleador crear un compromiso firme de 

una pro actividad constante. 

5.01.04.02  Marco Jurídico de Seguridad y Salud Ocupacional 

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y 

MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. 

DISPOSICIONES GENERALES: 

Art. 1. ÁMBITO DE APLICACIÓN. 

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicarán a toda actividad laboral y 

en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevención, disminución o 

eliminación de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de 

trabajo. 

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393 se  considera: 

 Que es deber del Estado precautelar la seguridad y fomentar el bienestar de los 

trabajadores. 

 Que la incidencia de los riesgos del trabajo conlleva graves perjuicios a la salud 

de los trabajadores y a la economía general del país. 

Que es necesario adoptar normas mínimas de seguridad e higiene capaces de 

prevenir, disminuir o eliminar los riesgos profesionales así como también fomentar 

el mejoramiento del medio ambiente del trabajo. (Trabajo M. d., Reglamento de 

Seguridad y Salud de los Trabajadores, 2017) 
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Disposiciones Generales 

Art. 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. 

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas públicas 

y privadas, las siguientes: 

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás normas vigentes en 

materia de prevención de riesgos. 

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los riesgos que 

puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares 

de trabajo de su responsabilidad. 

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, máquinas, 

herramientas y materiales para un trabajo seguro. 

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de 

Seguridad, con sujeción a las normas legales vigentes. 

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo 

y los medios de protección personal y colectiva necesarios. 

6. Efectuar reconocimientos médicos periódicos de los trabajadores en 

actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o 

defectos físicos o se encuentren en estados o situaciones que no respondan 

a las exigencias psicofísicas de los respectivos puestos de trabajo. 

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10 VIII 88) 

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o 

puede contraer enfermedad profesional, dentro de la práctica de su 

actividad laboral ordinaria, según dictamen de la  

8. Comisión de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del 

Ministerio de  

9. Trabajo, para no afiliados, el patrono deberá ubicarlo en otra sección de la 

empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su 

remuneración. 

10. La renuncia para la reubicación se considerará como omisión a acatar las 

medidas de prevención y seguridad de riesgos. 
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11. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las 

facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en 

orden a la prevención de los riesgos de trabajo. 

12. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y 

métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa. 

13. Dar formación en materia de prevención de riesgos, al personal de la 

empresa, con especial atención a los directivos técnicos y mandos medios, 

a través de cursos regulares y periódicos. 

14. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las 

recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios 

Médicos o Servicios de Seguridad. 

15. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del 

presente  

16. Reglamento y de cuantas normas relativas a prevención de riesgos sean de 

aplicación en el ámbito de la empresa. Así mismo, entregar a cada 

trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de 

la empresa, dejando constancia de dicha entrega. 

17. Facilitar durante las horas de trabajo la realización de inspecciones, en 

esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 

órganos internos de la empresa. 

18. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales 

ocurridas en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de 

Seguridad e Higiene Industrial. 

19. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que 

reciban respecto a la prevención de riesgos. 

 

Además de las que se señalen en los respectivos Reglamentos Internos de 

Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del personal 

directivo de la empresa las siguientes: 
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1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos específicos de los distintos 

puestos de trabajo y las medidas de prevención a adoptar. 

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de 

accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para 

evitarlos.  

3. Tomada tal iniciativa, la comunicarán de inmediato a su superior jerárquico, 

quien asumirá la responsabilidad de la decisión que en definitiva se adopte. 

(Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012) 

Art. 13. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. 

1. Participar en el control de desastres, prevención de riesgos y mantenimiento 

de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes. 

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevención de riesgos, 

salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos 

especializados del sector público. 

3. Usar correctamente los medios de protección personal y colectiva 

proporcionados por la empresa y cuidar de su conservación. 

4. Informar al empleador de las averías y riesgos que puedan ocasionar 

accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, 

comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las 

medidas adecuadas y oportunas. 

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y 

someterse a los reconocimientos médicos periódicos programados por la 

empresa. 

6. No introducir bebidas alcohólicas ni otras substancias tóxicas a los centros 

de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de 

embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias. 

7. Colaborar en la investigación de los accidentes que hayan presenciado o de 

los que tengan conocimiento. 

8. (Agregado por el Art. 4 del D.E. 4217, R.O. 997, 10 

VIII 88) Acatar en concordancia con el Art. 11, numeral siete del presente 

Reglamento las indicaciones contenidas en los dictámenes emitidos por la 
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Comisión de Evaluación de las Incapacidades del IESS, sobre cambio 

temporal o definitivo en las tareas o actividades que pueden agravar las 

lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa, o 

anteriormente. (Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012) 

5.01.04.03  Misión  

 

Dotar de un servicio de calidad para así lograr el cumplimiento de metas 

relacionadas a los sistemas de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

garantizando el debido desempeño de las disposiciones legales en toda la 

organización.  

 Adoptar medidas técnicas de control de peligro y riesgo. 

 Minimizar los riesgos y peligros, motivando a un trabajo seguro.  

5.01.04.04  Visión  

 

El manual está orientado para ser utilizado por todos los que integran PIXEL 

HOME para resguarda la seguridad y el bienestar físico de los trabajadores, 

garantizando una economía inteligente, sostenible, productiva e integradora.  

5.01.04.05 Objetivo estratégico 

 

Los  colaboradores de la empresa formaran un equipo eficaz,  motivando al 

personal a sentirse parte de la empresa, de esta manera promover  la prevención de 

Seguridad y Salud Ocupacional, fomentando la concientización para el cuidado de 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 
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5.01.04.06 Estructura Organizacional del sistema de gestión de la prevención 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Veronica, 2015) 

Figura 5: Estructura Organizacional del sistema de gestión de la prevención 

Fuente: Informe   

Elaborado por: Leslie Quel 
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5.01.04.07 Funciones y Responsabilidades 

Dirección general  

 Responsable del sistema de gestión de prevención, líder. 

 Determina políticas preventivas. 

 Determina objetivos generales en los sistemas de gestión de prevención de 

riesgos laborales. 

 Determina lo mecanismo de control, con objetivos medibles. 

Gerente de mantenimiento y prevención de reisgo 

 Emprende los sistemas de gestión y la política de prevención establecida por 

la Dirección General. 

 Asegura la protección de seguridad y salud ocupacional. 

 Patrocinador de la cooperación y comunicación entre los integrantes de la 

empres, promoviendo la aplicación de los Sistemas de Gestión de Riesgos 

Laborales. 

 Obtener los recursos adecuados para garantizar a las personas encargadas de 

los sistemas  de gestión de riesgos laborales. 

 Responsables de los programas  de capacitación de los sistemas de gestión de 

riesgos laborales a todos los integrantes de la empresa. 

Mantenimiento  

 Realiza y controla las acciones operativas de los sistemas de prevención, que 

se hallen a si cargo.  

 Responsables de los equipos y maquinarias. 

 Aporta en los programas de seguimiento de sistemas de gestión de 

prevención de riesgos laborales. 

 Colabora en las capacitaciones y cursos. 

Prevención de riesgo 

 Realiza y controla las acciones operativas de los sistemas de prevención, que 

se hallen a si cargo.  
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 Responsable de los registros de accidentes. 

 Genera informes de investigación de accidentes. 

 Aporta en los programas de seguimiento de sistemas de gestión de 

prevención de riesgos laborales. 

 Crea y controla planes de prevención de riesgos laborales y no laborales. 

Delegado de prevención  

 Representa a los trabajadores y delega funciones específicas en los sistemas 

de gestión de prevención de riesgos. 

 Garantiza  disposiciones de tiempo y recurso para la participación activa de 

los trabajadores en los procesos de (organización, planificación, aplicación, 

evaluación y acción)  para mejorar los sistemas de gestión de prevención de 

riesgos laborales. 

 Garantizar el cumplimiento de normas INEN 439. 

5.01.04.08 Conceptos básicos 

Accidente  

Sucesos imprevistos que ocasionan al trabajador una lesión corporal por 

consecuencia del trabajo. 

Análisis de riesgo  

Identificación sistemática de peligros y riesgo de trabajo. 

Enfermedad profesional  

Afectación aguda y crónica, causada por el ejercicio de la profesión y la labor a la 

que se dedica el trabajador. 

Evaluación de riesgo 

Información necesaria para que la organización pueda tomar decisiones 

apropiadas, sobre la aportación de acciones preventivas. 
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Ergonomía  

Ciencia, técnica y arte  que se encarga de adaptar al hombre al trabajo, con sus 

características fisiológicas, psicológicas y sociológicas, consiguiendo una optima 

productividad sin perjudicar la salud.  

Exámenes médicos  

Exámenes médicos que se realizan los trabajadores al inicio de sus labores en una 

entidad de trabajo de forma periódica. 

Factor o agente de riesgo 

Presencia de riesgo por contaminantes que actúa sobre el trabajador en los medios 

de producción. 

Higiene  laboral  

Evitar la generación de contaminantes físicos, químicos y biológicos en las aéreas 

de labor  con la finalidad de prevenir enfermedades profesionales. 

Incidente  

Evento que da lugar a un accidente. 

Prevención de riesgos laborales  

Técnicas que minimizan y eliminan riesgos que afecten la salud de los trabajadores. 

Planes de emergencia 

Desarrollo sistemático de evaluación de riesgos laborales tales como: incendio, 

explosiones, terremotos y violencia, elabora plan de riesgo, implementa medidas 

preventivas y correctivas, mantiene y mejora. 

Riesgo 

Posibilidad que ocurran accidentes, enfermedades ocupacionales, daños 

materiales, entre otros. 
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Salud  

Bienestar físico, mental, social y ambiental. 

Seguridad  

Genera protección contra determinados riesgos físicos o sociales. 

Trabajo  

Actividad humana que tiene como finalidad la producción de bienes y servicios. 

Vigilancia de la salud de los trabajadores 

Estrategias preventivas que salvaguardan la salud física y mental de los trabajadores. 

 

5.01.04.08 .01 Contaminantes ambientales  

 

Las enfermedades ocupacionales pueden ser por contaminantes ambientales los 

cuales se clasifican en tres grupos: AGENTES QUÍMICOS, AGENTES FÍSICOS Y 

AGENTES BIOLÓGICOS. 

Agentes Químicos. 

Aquellas que son capaces de desprender partículas sólidas, liquidas y gaseosas 

que pueden ser expuestas a la salud del trabajador, su clasificación en: polvos, 

humos y neblinas. 

Agentes físicos. 

Aquellos que se encuentran en el ambiente y de forma repentina pueden cambiar 

alterando el equilibrio entre la persona y el medio. 

Polvos. 

Son partículas sólidas dispersadas por el aire, desintegración de materiales en 

estado sólido 

Humos.  

Aquellas partículas solidas presentes en el aire por condensación de vapores. 

Neblina. 

Se presentan en el aire como gotas que son generadas por la condensación (gaseosa). 
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Temperatura. 

Es aquella que determina grados tanto de calor como de frio que existen en el 

ambiente de trabajo. 

Humedad. 

Aquella determinada  por el porcentaje de vapor de agua existente en el ambiente 

de trabajo. 

Iluminación (inadecuada o insuficiente). 

Aquella que es otorgada de manera natural (sol) o artificial, que por diversos 

factores no brinda la claridad necesaria en el ambiente de trabajo. 

Vibraciones Mecánicas. 

Es ocasionada por el movimiento de aparatos mecánicos demoledores o vibradores. 

Agentes Biológicos. 

Amenazan a la salud causando enfermedades entre las más comunes: tuberculosis, 

fiebre amarilla, tifoidea, hepatitis, neumonía, etc.  

Agentes ergonómicas. 

Son enfermedades que por posiciones incomodas se realizan trabajos los cuales 

pueden producir lesiones a daños a la salud. 

Agentes Psicológicos. 

Es el medio donde el colaborador  puede ocasionar alteraciones en su 

personalidad como estrés, enojo, depresión, frustración, etc. 
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5.01.04.09  Colores de seguridad  

 

En la tabla se establece los 4 colores de seguridad, con sus respectivos significados. 

Tabla 6:  

Colores de seguridad 

COLOR SIGNIFICADO  EJEMPLOS DE USO 

 Alta prohibición Señal de parada, signos de 

prohibición. 

Este color se usa también para 

prevenir fuego y para marcar 

equipo contra incendio y 

localización. 

 Atención, cuidado, peligro Indicación de peligros (fuego, 

exposición, envenenamiento, 

etc.). Advertencia de obstáculos. 

 Seguridad  Rutas de escape, salidas de 
emergencia, estación de 

primeros auxilio. 

 Acción Obligatoria Obligación de usar equipos de 

seguridad personal. 

Localización de teléfono. 

(CHAVEZ, 2015) 
Fuente: Pagina web 

Elaborado por: Leslie Quel 

 

5.01.04.10 Colores contraste  

 

Tabla 7:  

Colores contraste 

COLOR DE SEGURIDAD  COLOR CONTRASTE 

Rojo  Blanco 

Amarillo Negro 

Verde Blanco 

Azul Blanco 

(CHAVEZ, 2015) 
Fuente: Pagina web 

Elaborado por: Leslie Quel 

 

El color contraste para negro es blanco y viceversa. 
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5.01.04.11 Señales de seguridad   

 

Formas geométricas y significados para las señales de seguridad  

Tabla 8:  

Señales de seguridad 

SEÑALES Y SIGNIFICADO DESCRIPCIÓN  

 

Fondo blanco círculo y barra inclinada rojos.  

El símbolo de seguridad será negro, colocado en 

el centro de la señal, pero no debe sobreponerse a 

la barra inclinada roja.  

La banda de color blanco periférica es opcional. 

Se recomienda que el color rojo cubra por lo 

menos el 35% del área de la señal. 

 

Fondo azul. El símbolo de seguridad o el texto 

serán blancos y colocados en el centro de la 

señal, la franja blanca periférica es opcional. El 

color azul debe cubrir por lo menos el 50% del 

área de la señal. Los símbolos usados en las 

señales de obligación presentados, establecen 

tipos generales de protección.  

En caso de necesidad, debe indicarse el nivel de 

protección requerido, mediante palabras y 

números en una señal auxiliar usada 

conjuntamente con la señal de seguridad.  

 

Fondo amarillo. Franja triangular negra. El 

símbolo de seguridad será negro y estará 

colocado en el centro de la señal, la franja 

periférica amarilla es opcional. El color amarillo 

debe cubrir por lo menos el 50% del área de la 

señal.  

 

 

Fondo verde. Símbolo o texto de seguridad en 

blanco y colocada en el centro de la señal. La 

forma de la señal debe ser un cuadrado o 

rectángulo de tamaño adecuado para alojar el 

símbolo y/o texto de seguridad. El fondo verde 

debe cubrir por lo menos un 50% del área de la 
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señal. La franja blanca periférica es opcional.  

 

(CHAVEZ, 2015) 

 

No Señales de seguridad Significado 

1.1.  

 

 

Prohibido Fumar. 

1.2.  Prohibido fuego, llama abierta 

y prohibido fumar. 

1.3.  

 

 

Prohibido el paso a peatones. 

1.4.   

 

 

Prohibido usar agua como 

extinguidor de fuego. 

1.5. 
 

 

 

 

Prohibido beber agua no 

potable. 

1.6 
 

 

 

 

 

Prohibido el paso de 

automóviles.  

(CHAVEZ, 2015) 
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No Señales de seguridad Significado 

2.1. 

 

Atención, peligro, tenga 

cuidado. 

2.2. 

 

Cuidado peligro de fuego. 

2.3. 

 

Cuidado peligro de explosión.  

2.4. 

 

Cuidado, peligro de agentes 
corrosivos.  

2.5. 

 

Cuidado, peligro de 

intoxicación veneno. 

2.6. 

 

Cuidado, peligro de radiación 

ionizante. 

 

2.7. 

 

Cuidado, peligro de shock 

eléctrico. Tensión (voltaje) 

peligroso. 

 

2.8. 

 

Cuidado, peligro de rayos láser. 

 

2.9. 

 

Cuidado, peligro de 

contaminación biológica.  

 

2.10. 

 

Cuidado, peligro radiaciones 

no ionizantes. 
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2.11. 

 

Cuidado, agente oxidante. 

 

2.12. 

 

Cuidado, temperatura 

peligrosa. 

 

2.13. 

 

Cuidado, ruido excesivo, 

peligro. 

 

(CHAVEZ, 2015) 

 

No Señales de seguridad Significado 

3.1. 

 

Primeros auxilios. 

3.2. 

 

Indicación general de 

Dirección a… 

 

3.3. 

 

Indicación de dirección a 

estación de primeros auxilios. 

 

3.4. 

 

Teléfono, localización. 

 

3.5. 

 

Timbre, localización. 

(CHAVEZ, 2015) 

 

No Señales de seguridad Significado 

4.1. 

 

Obligación de usar protección 

visual. 
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4.2. 

 

Obligación de usar protección 

respiratoria. 

 

4.3. 

 

Obligación de usar protección 

para la cabeza.  

 

4.4. 

 

Obligación de usar protección 

para los oídos.  

 

4.5. 

 

Obligación de usar protección 

para las manos. 

 

 

4.6. 

 

Obligación de usar protección 

para los pies.  

 

(CHAVEZ, 2015) 

No Señales de seguridad Significado 

5.1. 

 

Extintor. 

5.2. 

 

Alarma, Sirena de incendios. 

 

(CHAVEZ, 2015) 
Fuente: Pagina web 

Elaborado por: Leslie Quel 

 

5.01.04.12 Comité de Seguridad y Salud 

 

 Aportará  con sus propias normas que resguarde el bienestar físico de los 

trabajadores, las que serán comunicadas en Dirección General. 
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 Evaluación de planes y programas de prevención. 

 Propone iniciativas de métodos y procedimiento para la prevención de 

riesgos, para la mejora de la empresa. 

 Realiza inspecciones que considere oportunas. 

 Conoce las disposiciones legales para el cumplimiento de funciones 

precedentes de los sistemas de gestión de prevención de riesgo. 

 Analiza  y controla los daños que pueden darse en la empresa afectando  la 

salud o la integridad física de los trabajadores, identificando causas y 

proponiendo medidas preventivas. 

5.01.04.13 Tipos  de fuego 

 

La clasificación de los tipos de combustibles es: 

a. Clase A:  

Incendio de combustibles sólidos como: madera, tela, papel, cartón, caucho, 

platico, entre otros. 

b. Clase B: 

Incendios líquidos inflamables: grasas de petróleo, aceites, pinturas, disolventes, 

lacas, alcoholes,  entre otros. 

c. Clase C: 

Incendio de equipos eléctricos energizados. 

d. Clase D: 

Incendios de metales combustibles: magnesio, titanio, sodio, litio y potasio, entre 

otros. 

 

e. Clase K: 

Incendios de electrodomésticos que involucran combustibles para cocinar: aceites 

y grasas. 
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Tabla 9:  

Tipos de Fuego 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

5.01.04.14 Tipos de extintores. 

 

Extinto de co2. 

C02 considerado como gas que no es combustible, no reacciona químicamente 

con sustancias que se encuentren en el medio ambiente de trabajo, por lo cual puede 

ser usado para diferentes tipos de fuegos. 

El gas CO2 no llega a conducir electricidad ideal para el uso de fuegos 

producidos por cargas eléctricas. 

Los extintores de CO2 los rastros son nulos después de su uso, minimizando el 

trabajo de limpieza después de su uso. 

A estos extintores se los puede identificar por su aspecto al no poseer manómetro 

y su manguera es similar a la de un cono, antes del uso del extintor CO2 se debe 

evacuar a todo el personal del área, porque puede ocasionar asfixia. 
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Figura 6: Extintor CO2 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

Extintor PQS. 

Estos extintores de polvos químicos secos PQS, utilizados para extinguir fuegos 

producidos por combustibles sólidos, líquidos y en incendio eléctricos, estos 

extintores no son conductores de electricidad. 

Los PQS no son tóxicos aunque pueden causar problemas para respirar y 

dificultar la visibilidad en el momento y luego de la descarga. 

Este extintor se identifica por su manómetro que indica que está cargando y su 

manguera. 
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Figura 7: Extintor de PQS 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Leslie Quel 

5.01.04.15 Tipos de mascarillas 

 Desechable  

Mascarillas para el polvo, protección contra polvos y partículas irritantes. 

 Mascarilla  de media cara 

Son resistentes contra vapores orgánicos, polvos, aerosoles, gases ácidos, 

amoniaco y combinación de estos fragmentos.  

Mascara media cara 6200 3M 

Retenedor 501 3M 

Brinda una efectiva protección respiratoria contra polvos, gases, vapores y 

partículas liquidas sin aceite. Se usa para asegurar los filtros 5N11. 

Pre filtro 5N11 (N95) 3M 

Permite retener partículas de aerosoles, tiene un medio filtrante anti 

taponamiento, con excelente resultado en los procesos de pintura. 
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Filtro 2097 3M 

Protección contra polvos y neblinas, sistema de retención de partículas fabricado 

con un Medio Filtrante Electrostático avanzado. 

Cartucho 6001 3M 

Protección contra ciertos vapores orgánicos, como alcohol, acetona gasolina, 

disolventes entre otros. 

5.01.04.16 Mapa de riesgos  

Los colaboradores de la empresa deberán prestar atención a las alertas de los 

sonidos que serán emitidos por los detectores tanto de humo como de gas, por lo cual 

se designará a un responsable que estará a cargo del uso de extintores en el caso que 

sea necesario la descarga. El personal deberá evacuar las instalaciones como lo 

indica el mapa de riesgos, dirigiéndose al punto de encuentro designado. 

 

 

Figura 8: Mapa de riesgo 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Leslie Quel 
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5.01.04.17 Identificación de riesgos Pixel Home 

 
Riesgos Existentes  

 
 Tabla 10:  

Riesgos existentes Pixel Home 

Factores de riesgo químicos (líquidos) 

- Thinner  

- Solventes de pinturas 

- Tintas liquidas maquinas de 

impresión: gigantografias, toners. 

- Lacas para rótulos.  

Riesgo químico peligroso, susceptible de 

producir daños y como resultado: incendios, 

explosiones o escape toxico. Riesgo asociado a 

la producción, manipulación y 

almacenamiento de sustancias químicas. 

Consecuencias   Quemaduras severas, irritación por inhalaciones, 

ingestión, con la piel, ojos y vías respiratorias. 

Control del factor del riesgo Químico  

 - Barreras contra fuego 

- Jornadas de trabajo rotativos 

- Gabinetes para almacenar líquidos 
inflamables  

- Sistemas de ventilación  

- Señalización  

Factores de riesgos físicos (ruido, vibraciones, 

iluminación y temperatura). 

- Maquinas con partes rotatorias  

- Cortadoras  

- Maquinas con superficies calientes  

- Maquinas que generan ruido  

- Alto voltaje. 

Entran en contacto con las personas teniendo 

efectos nocivos sobre la salud todo dependiendo 

de la intensidad, exposición y concentración de 

los mismos. 

Consecuencias 

- Ruido 

Sonido indeseable, sonidos que interfieren con 

las actividades humanos de comunicación, 

trabajo y descanso, produciendo efectos 

adversos fisiológicos y psicológicos.  

- Ruido constante: se mantiene constante 

en el tiempo. Ejm. Ruido de un motor. 

- Ruido alto: no escuchar una 
conversación normal entre 40cm a 

50cm. 

- Ruidos de audición: sordera.  

- No auditivos: fatiga, irritabilidad. 

- Auditivos: ansiedad, tención muscular.  

- Vibraciones  

Movimiento que hace el cuerpo alrededor de 

un punto fijo. 

frecuencia: velocidad 

intensidad: movimiento  

- Medio: moderación de movimiento. 

- Vibraciones: contacto de los dedos o la 

mano con algún elemento vibrante. 

Problemas en las articulaciones. 
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- Iluminación  

Luminosidad que se presenta en el lugar de 

trabajo, con la finalidad de realizar labores en 

condiciones aceptables de eficacia, comodidad 

y seguridad. 

- Incrementa anomalías visuales, porque 

no permite una visión clara, cómoda y 

rápida. 

- Riesgos de accidentes por la falta de 

iluminación para visualizar peligros. 

- Aumenta la posibilidad de cometer 

errores. 

- Temperatura  

Calor o energía, nociones comunes de caliente, 

tibio y frio que son medidas específicamente 

con un termómetro. 

- Temperaturas altas: acumulación 

excesiva de calor en el cuerpo, 

produciendo sudoración. 
- Efectos de calor: fatiga, deshidratación, 

dolor de cabeza.  

- Alucinación  

Recomendaciones 

- Ruidos  

- Disminución de ruidos en la fuente 

sonora: mantenimiento y aislamiento de 

maquinaria a otra sección. 

- Disminución de ruidos en el medio: 

aislar y distanciar a los trabajadores de 

la fuente sonora. 

- Disminución del ruido en el receptor: 

usar EPP según en la labor que 
desempeñe: ejem. Orejeras, tapones. 

- Vibraciones  - Adquirir herramientas y equipos de 

vibraciones reducidas para evitar 

vibraciones ocasionadas por desgastes 

de superficies, giros de ejes, entre otros.  

- Iluminación  - Implementación de un programa de 

mantenimiento preventivo a luminarias. 

- Tener en consideración la ubicación de 

los puestos de trabajo de manera que no 

exista brillo ni la existencia de sombras 

por parte del trabajador. 

- Temperatura  

- Mantener fresco el trabajo: techos altos, 

extractores para mantener la 

temperatura, utilizar ropa adecuada, 

utilizar sistemas de climatización, entre 

otros.  

Riesgos ergonómicos  

- Aplicación de fuerza 

- Posturas forzadas  

- Movimientos  repentinos 

- Manipulación manual de carga 

Estudio del entorno laboral y el trabajador. 

El objetivo es adaptar el trabajo a las 

posibilidades y características del trabajador para 
evitar la existencia de factores ergonómicos.  

Evitar los sobreesfuerzos que pueden producir 

trastornos y lesiones físicas (musculares, 

esqueléticas) originadas por malas posturas, 

posturas forzadas, movimientos bruscos 

repentinos. 
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Consecuencias 

- Posturas forzadas 

Es la posición que adopta el trabajador al 

momento de realizar tareas designadas de su 

trabajo, donde la región anatómica del cuerpo 

humano deja de estar en posición natural para 

pasar a una posición que genera hipertensiones, 

hiperflexiones en distintas partes del cuerpo 

- Movimientos repentinos  

 

Trabajo repetitivo considerado repeticiones de 

ciclos inferiores a 30s o cuando se emplea más 

del 50% ciclo empleado para efectuar el mismo 
movimiento.  

- Manipulación manual de carga 

Empuje y arrastre de cargas: cuando se utiliza 

el movimientos de todo el cuerpo de pie o 

caminando. 

Levantamiento de cargas: Cargas que superan 

los 3Kg y con desplazamiento caminando a 1m. 

 

- Aplicación de fuerza 

 

Durante la jornada laboral existen tareas las 
cuales requieren el uso de mandos como: arriba, 

abajo, dentro, afuera.  Que nos ayudaran a 

facilitar el trabajo 

 

Recomendaciones 

 

- Es recomendable la rotación de puesto 

de trabajo y cambiar las tareas al 

colaborador 

- Realizar pausas en la jornada laboral 

para liberar tensiones y descansar. 

 

Riesgo Psicológico  

- Cargas de trabajo excesivo  

- Exigencias, contradicciones, falta de 

claridad en las funciones a realizar 

- Falta de participación de los 

trabajadores en la toma de decisiones 

de la organización 

- Inseguridad en el empleo 

- Comunicación ineficaz  

- Acoso psicológico, sexual, violencia 

ejercida por terceros.   

Los riesgos psicosociales se deriva de la 

deficiente gestión en el diseño de la organización, 
ocasionando resultados psicológicos, físicos y 

sociales negativos como el estrés laboral, el 

agotamiento o la depresión. 

Consecuencias Los trabajadores expuestos  a periodos de estrés  

pueden desarrollar graves problemas de salud 

física como enfermedades cardiovasculares o 
problemas musculares esqueléticos. 

Recomendaciones Cambiar la cultura de mando para mantener un 

ambiente saludable de trabajo. 

Fomentar la participación de los trabajadores en 

la distinta toma de decisiones de la organización. 

Riesgos mecánicos  

- Corte  

- Enganche  

- Perforación  

  

Se denomina riesgo mecánico al conjunto de 

factores físicos que dan lugar a una lesión por la 

acción mecánica de maquinarias, herramientas, 

piezas, etc. 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Leslie Quel 
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5.01.04.18 Política de seguridad PIXEL HOME 

 Responsables de velar por el bienestar físico y la salud de los trabajadores, el 

departamento de Seguridad y Salud Ocupacional y el Gerente General. 

 Evaluar, identificar y priorizar  riesgo de posible peligros existente en las 

aéreas de trabajo con el fin de minimizarlas o eliminarlas. 

 Socializar derechos, normas y obligaciones de los trabajadores y empleadores 

con el fin de cumplir con los reglamentos de nuestro país.  

 Dialogar con los trabajadores para obtener propuestas en base a la mejora de 

la seguridad de la empresa. 

 Capacitar al personal en normas y procedimiento de seguridad como: la 

evacuación de las instalaciones, uso adecuado de los EPP y el manejo de 

extintores. 

 Aportar con innovaciones tecnológicas para minimizar o eliminar riesgos 

laborales e impactos ambientales. 

 Motivar al personal a mantener buenas prácticas de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

5.01.04.19 Triangulo de Fuego. 

Con el triángulo de fuego representa elementos que produzcan la combustión. 

Con estos tres elementos comenzara la combustión (oxigeno, calor, combustión) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 9: Triangulo de fuego 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Leslie Quel 
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Combustible 

Elemento que se puede encontrar en estado sólido, líquido y gaseoso. 

Oxígeno. 

Principal elemento para generar la combustión. 

Energía de activación 

Puede ser una chispa, una fuente de calor, una corriente eléctrica. Es necesario 

eliminar cualquiera de los elementos para exterminar con el fuego. 

Uso de extintores. 

 Es necesario seleccionar el extintor dependiendo el tipo de fuego con el cual 

se produjo. 

 Comprobar la presión del extintor 

 Retirar el despachador de seguridad rompiendo el cincho para que el extintor 

esté listo para su uso. 

 Mantener una distancia de 3 metros, sujetar con una mano la manguera del 

extintor apuntando a la base del fuego. 

 Apuntar a la base del fuego. 

5.01.04.20 Instrucciones de uso 

Tabla 11:  
Instrucciones de uso 

INSTRUCCIONES DE USO 

 

 

(CHAVEZ, 2015) 
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5.01.04.20.01 Uso de mascarillas. 

 

Antes de ponerse el equipo, asegúrese de tener las manos limpias. 

 

 
1. Con el reverso hacia arriba y con ayuda de la lengüeta. Separe los paneles superiores e 

inferiores para conseguir una forma de copa. 

 
2. Separe totalmente los paneles. 

 
3. Sostenga las mascarillas con una mano con la parte abierta hacia la cara.  

Sujete las bandas de ajuste con la otra mano. Coloque la mascarilla por debajo de la 

barbilla, con el clip nasal hacia arriba y pase las bandas de ajuste por encima de la cabeza. 

 
4. Coloque la banda superior en la coronilla y la banda inferior por debajo de las orejas. 

Las bandas no deben quedar retorcidas. Coloque los paneles para conseguir un ajuste 

cómodo y sin doblar paneles o lengüeta.  

 
5. Utilizando las dos manos, moldee el clip nasal para que se ajuste la parte inferior de la 

nariz de forma que se consiga un buen sellado. No moldee el clip nasal con una sola mano, 

ya que podría resultar un ajuste menos efectivo. 

 
6. Compruebe el ajuste facial antes de entrar en el lugar de trabajo. 
 

(CHAVEZ, 2015) 
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5.01.04.20.02 Uso de tapones auditivos. 

 

  
  

1 2 3 4 

GIRO Y 

COMPRENSIÓN

. Con las manos 
limpias, sujete el 

tampón auditivo 

entre los dedos 
índice y el dedo 

pulgar, como se 

muestra. Gire y 
comprima 

progresivamente 

todo el extremo 

cónico del tapón 
auditivo hasta que 

se convierta en un 

pequeño cilindro 
sin arrugas. 

INTRODUCCIÓN: 
Para asegurar el ajuste, 

con la mano sobre la 
cabeza, tire 

suavemente de la oreja 

hacia arriba y hacia 
afuera, como se 

muestra. Introduzca los 

extremos cónico 
comprimido del tapón 

auditivo dentro del 

canal auditivo. Sujete 

el tapón auditivo entre 
30 y 60 segundos hasta 

que se expanda. 

Suéltelo y luego, 
empújelo nuevamente 

durante 5 segundos 

para asegurarse de que 
quede ajustado. 

AJUSTE 

CORRECTO. 

Cuando se introduce 
correctamente, el 

borde inferior del 

tapón auditivo se 
encuentra en la 

abertura del canal 

auditivo. 

AJUSTE 

INCORRECTO. Si 

una parte del tapón 
auditivo esta fuera 

del canal auditivo, se 

reducirá la 
efectividad. 

(CHAVEZ, 2015) 
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5.01.04.20.03 Características del calzado de seguridad  

 
CARACTERÍSTICAS DEL CALZADO A USAR EN PIXEL HOME  

 

Para evitar lesiones en los pies por caída de materiales o 
piezas pesadas (aplastamiento) y/o atrapa miento, deben usarse 

zapatos o botas de protección con refuerzo de acero en la 

puntera. 

En los lugares en los que exista riesgo de sufrir lesiones por 
punción como consecuencia de la perforación de la suela por 

clavos, virutas, vidrios rotos, astillas, es necesario utilizar 

plantillas flexibles de acero incorporadas a la misma suela, o 
simplemente introducidas en el interior del calzado. 

 

Frente al riesgo derivado del empleo de líquidos corrosivos o 

frente a los riesgos químicos en general, se usara calzado con 
piso de caucho o neopreno cuya suela deberá estar unida al 

cuerpo del zapato o bota de protección por vulcanización y no 

cosido. 

 

Para realizar trabajos que exijan la manipulación de metales 

fundidos o de materiales a altas temperaturas, se empleará 

calzado fabricado con materiales aislantes del calor e 
ignífugos.  

El trabajador nos solo ha de proteger sus pies contra el calor, 

sino que ha de prestar atención, además a los peligros da 
aplastamiento (caída de moldes, piezas pesadas). 

 

Cuando se trabaja con  equipos o instalaciones eléctricas o en 

general, en lugares en los que existe riesgo de sufrir 
electrocución, el calzado de seguridad reviste especial 

importancia. En estos casos deberá ser aislante, totalmente 

exento de componentes metálicos. 
 

 

 

 
 

 

 
 

(CHAVEZ, 2015) 
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5.01.04.20.04 Protección ocular  

 
CARACTERÍSTICAS PROTECCIÓN OCULAR PIXEL HOME 

 

Gafas de seguridad. 

Son las ideales para proteger los ojos contra riegos mecánicos 
y de radiación. Se deben usar en sitios donde el usuario este 

expuesto a riesgos tales como: partículas o elementos que 

puedan impactar los ojos, radiación ultravioleta, entre otros. 

Transparente: permite máxima transmisión de luz visible. 
Estos lentes de seguridad son usados para aplicaciones en 

interiores donde se requiere protección contra impactos. 

Ahumados: usados en días soleados y brillantes. Estos lentes 
permiten reducir al máximo el brillo y son ideales cuando la 

tensión del ojo es un factor importante. 

 

Careta para soldador: recomendada para proteger los ojos y 

la cara en trabajos donde se emplea la soldadura de arco, 
donde existen riesgos de radiaciones calóricas o lumínicas, 

infrarrojas, ultravioletas y chispas. 

 

Mono gafa: Protege los ojos del impacto de objetos 

relativamente grandes como remaches, puntillas, astillas, 

madera, salpicaduras de líquidos, fragmentos de metal, 
químicos y la emanación de algunos gases irritantes. 

Usarla para labores de pulido mecanizado, torneado, 

remachado, cepillado, procesos químicos y aplicación de 
pinturas en spray. 

(CHAVEZ, 2015) 
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5.01.04.20.05 Protección auditiva  

 

CARACTERÍSTICAS PROTECCIÓN AUDITIVA PIXEL HOME 

 

Protector auditivo con copas, espuma interna y cojinete para 
aislar y atenuar los niveles de ruido perjudiciales para la 

salud, sin afectar la audición en una conversación normal. 

 

Usarlo cuando se maneja equipos o herramientas que 
produzca ruido. 

 

Fabricado en polímero ultra-soft hipo-alergénico, brinda un 

confortable y efectivo sello. Reutilizable.  
Diseño de 3 aletas que permite su ajuste a todos los canales 

auditivos. 

 
Provistos con cordón textil de poliéster. 

(CHAVEZ, 2015) 

5.01.04.20.06 Protección de manos  

 
LO QUE DEBE Y NO DEBE HACER CON LOS GUANTES DE SEGURIDAD 

DEBE: 

 
Escoger el tipo correcto de guantes de 

protección. 

 
Quitarse inmediatamente los guantes si estos 

se rompen o no proporcionan resistencia al 

calor o al utilizarlos con líquidos. 

 
 

 

 

NO DEBE: 

 
Dejar de usar los guantes mientras está 

trabajando. 

 
Usar guantes de algodón o cuero cuando 

trabaje con productos químicos.  

(CHAVEZ, 2015) 
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5.01.04.20.07 Pausas Activas. 

Tabla 12:  

Pausas Activas 

Ayudan a relajar la tensión muscular producidas por movimiento repetitivos, posiciones 

incomodas o por fatiga laboral. 

OJOS. Estos ejercicios te ayudarán a fortalecer los músculos de los ojos. 

Intenta mantener la cabeza recta mientras lo realizas.  

 

Parpadea varias veces, hasta que los párpados se vuelvan húmedos. 

Cubre tus ojos con las manos (sin presionar) y mueve los ojos hacia la 

derecha, sostén la mirada por 6 segundos y vuelve al centro. Repite el 

ejercicio hacia la izquierda. Cada movimiento debe ser suave y lento. 

Repítelo 3 veces. Luego, dirige tu mirada hacia arriba. Quédate mirando 

6 segundos al techo y vuelve al centro. Haz lo mismo mirando al suelo. 
Realiza movimientos circulares con los ojos. Primero realiza 2 círculos 

hacia la derecha y luego dos hacia la izquierda. Cada movimiento debe 

ser suave y lento. Repite este ejercicio 3 veces. Acerca el dedo índice 

hacia tu nariz, observa la punta del dedo por 10 segundos y luego aleja 

el dedo en varias direcciones siguiéndolo con tus ojos.  

Frota tus manos para calentarlas y luego ponlas sobre tus ojos cerrados. 

CUELLO. Estos ejercicios te ayudarán a estirar los músculos del cuello, zona 

donde se acumulan las tensiones físicas y mentales con mayor 

frecuencia.  

 

Con las dos manos, masajea los músculos posteriores del cuello y en la 
región superior en la espalda. Realiza este ejercicio por 15 segundos. 

Flexiona la cabeza, intentando tocar tu pecho con el mentón. En esta 

posición, lleva suavemente el mentón hacia el lado derecho por 10 

segundos y luego llévalo hacia el lado izquierdo. Gira suavemente la 

cabeza hacia el lado derecho, sostén la mirada por encima del hombro 

por 10 segundos, regresa al centro y luego voltéala hacia el lado 

izquierdo.  

Coloca la mano derecha sobre la cabeza y cerca de la oreja izquierda, 

inclina la cabeza ayudándote con la mano para que intentes tocar el 

hombro derecho con la oreja o hasta sentir una leve tensión en el lado 

izquierdo del cuello. Conserva el estiramiento por 10 segundos y lleva 

la cabeza al centro para luego realizar el estiramiento del lado izquierdo 
acercando la oreja al hombro correspondiente. Repite este ejercicio 3 

veces a cada lado. 

HOMBROS. Durante el día laboral se acumula mucha fatiga en los músculos de los 

hombros que podrían derivar en contracciones musculares, espasmos, 

contracturas, entre otros. Esta fatiga puede aparecer por la ejecución 

repetitiva de algunos movimientos, por asumir posturas prolongadas o 

incorrectas. Por eso, es importante realizar ejercicios de movilización de 

los hombros.  

Coloca las manos sobre los hombros y dibuja simultáneamente 5 

círculos grandes hacia atrás de forma lenta y suave. Repite el 

movimiento hacia adelante.  
Con los brazos relajados a ambos lados del cuerpo, eleva ambos 

hombros como intentando tocar las orejas al mismo tiempo. Sostén por 

5 segundos y descansa. Con los brazos estirados al lado del cuerpo, con 

las manos empuñadas dibuja simultáneamente 5 círculos grandes hacia 

adelante en forma pausada. Repite el movimiento dibujando los círculos 

hacia atrás. Coloca tu mano izquierda detrás del cuello, después pasa la 
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mano derecha por encima de la cabeza tomando el codo del brazo 

izquierdo y empujándolo hacia atrás, sostén por 5 segundos y descansa. 

Con los brazos relajados al lado del cuerpo, dibuja con ambos hombros 

simultáneamente 5 círculos grandes hacia atrás de forma pausada.  

Luego, dibuja los círculos hacia adelante. 

MANOS Y CODOS  Las manos y los codos son las partes del cuerpo que más utilizamos 

durante el día. Por eso es muy importante realizar ejercicios de 

estiramiento y calentamiento de los mismos en la jornada laboral. Para 

ejercitarlos, te recomendamos los siguientes movimientos:  

 
Flexiona los codos dejando las palmas de las manos hacia abajo, 

empuña tus manos y realiza círculos con las muñecas en forma pausada. 

Realiza este movimiento cinco veces hacia afuera y cinco veces hacia 

adentro.  

Empuña tus manos de manera fuerte y ábrelas estirando y separando los 

dedos con una leve tensión. Sostén cada movimiento por 5 segundos. 

Con una mano a la vez, flexiona dedo por dedo iniciando por el 

meñique. Continúa con los demás dedos hasta cerrar los puños. Realiza 

el ejercicio con la otra mano.  

Flexiona los codos y lleva las manos a la altura del pecho con los dedos 

apuntando hacia arriba, gira los antebrazos suavemente llevando los 
dedos hacia abajo manteniendo las palmas unidas. Mantén esta posición 

y repite el estiramiento con la otra mano. 

ESPALDA Y 

ABDOMEN. 

La espalda es el eje de nuestro cuerpo y es allí donde se descargan todas 

las fuerzas que nos permiten mantener posturas y alcanzar el 

movimiento. Debido a ello, es el sitio donde más se acumulan tensiones 

musculares, que son agravadas por posturas incorrectas, levantamiento 

de cajas por encima de nuestra capacidad.  

 

Entrelaza las manos por detrás de la espalda y empuja suavemente hacia 

abajo, manteniendo la espalda recta hasta sentir una leve tensión. Sostén 

por 5 segundos. Entrelaza las manos y lleva los brazos hacia adelante 

empujando suavemente para estirar los músculos de la espalda y los 
brazos.  

Encorva ligeramente la espalda y lleva la cabeza entre los brazos, sostén 

por 5 segundos y descansa los brazos.  

Coloca las manos entrelazadas detrás de la cabeza y lleva los codos 

hacia atrás estirándolos. Sostén por 5 segundos, relájate llevando los 

codos ligeramente hacia adelante. Sentado con las piernas ligeramente 

separadas con las manos sobre los muslos, dobla el tronco hacia 

adelante arqueando la espalda hasta donde se pueda, en esta posición 

relaja el tronco, el cuello y la cabeza dejándolos ligeramente 

suspendidos en dirección hacia el suelo. Conserva la posición por l 10 

segundos y vuelve a la inicial de forma suave.  
De pie con la espalda recta, levanta tu rodilla derecha como su fuera a 

tocar el pecho y abrázala con ambos brazos, mantén por 10 segundos y 

cambia de pierna.  

Con los pies separados, rodillas semi flexionadas y la espalda recta, 

lleva la cabeza sobre la mano izquierda sobre la cabeza inclinando el 

tronco hacia la derecha hasta sentir una leve tensión en el costado 

izquierdo, sostén por cinco segundos y vuelve al centro. 

(CHAVEZ, 2015) 
Fuente: Pagina web 
Elaborado por: Leslie Quel 



67 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

5.02 Descripción  

5.02.01 Metodología  

La elaboración e implementación del manual de Seguridad y Salud Ocupacional, 

fomentara a que el personal tenga más cuidado al realizar actividades laborales, 

salvaguardando su integridad física.  

El documento será de suma importancia para la empresa PIXEL HOME, el 

mismo que consta de derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores que 

deberán cumplir dentro de la organización. 

El documento será socializado de manera general a todo el personal de la empresa. 

Como material de apoyo para la socialización se utilizara, videos, imágenes y 

simulaciones de situaciones en la que todo el personal se encontrara expuesto. 

5.02.02 IDI 

5.02.02.01 Innovación desarrollo e investigación (IDI) 

 

Este término proviene del mundo de la ciencia, tecnología y economía,  su 

relación  se encuentra en el contexto de la diferenciación. Contribuye directamente a 

la prosperidad y al bienestar individual y colectivo. 

5.02.02.02 Estudio o investigación de mercado 

5.02.02.02.01 tipos de investigación  

 

Concluyente descriptivo.- 

Permite realizar un estudio con muestras del mercado objetivo, describiendo y 

analizando la seguridad  y la salud ocupacional de los trabajadores. 

Su objetivo es predecir  acontecimientos así también estableciendo relaciones 

entre variables denominadas hipótesis.  
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5.02.02.02.02 enfoques de investigación  

Cualitativo.-  

Describir cualidades y características de mi situación actual o mi problema central. 

Cuantitativo.- 

Frecuencia de uso, interpretación porcentual de cada una de las preguntas. 

5.02.02.02.03 método de investigación   

Analítico.- 

Permite dividir el todo en sus partes y analizar cada una de ellas.  

Inductivo.- 

Es el método que permite ir de lo particular a lo general el cual nos permitirá dar 

una conclusión general del tema. 

5.02.02.02.04 Fuente de información   

Primaria.-  

En esta investigación se recolectará la información a través de una encuesta que 

se aplicará al personal de la empresa Pixel Home. 

Observación.- 

Encontramos la necesidad donde los trabajadores se encuentran expuestos a 

situaciones donde su bienestar físico y psicosocial es vulnerable a riesgos mecánicos, 

eléctricos, químicos, y ergonómicos. 

Encuestas.- 

Población Pixel Home 

Entrevista.- 

5 preguntas – grabación  
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Secundaria.- 

Información interna base datos de los trabajadores, accidentes sufridos. 

5.02.02.02.05 Externa leyes de seguridad  

Mercado objetivo y muestra.-  

7 trabajadores expuestos a riegos,  no se considerará una muestra solamente se 

utilizará un censo.  

- Margen de error 0.01 

5.02.02.02.05.01 Encuesta.- 

Se compone de 12 preguntas cerradas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

Encuesta 

Buenos Días la presente encuesta tiene por objetivo investigar los conocimientos 

acerca de  seguridad y salud ocupacional de la empresa.  

Instrucciones:  

Leer detenidamente la pregunta y marque con una X la respuesta que considere 

correcta según su criterio. 

1. ¿Sabe a qué se refiere seguridad industrial y salud ocupacional? 

 

SI  

NO  

  

2. ¿Ha asistido a alguna capacitación sobre seguridad y salud ocupacional? 

a. Si, en la empresa 

b. Si, en forma particular 

c. No he asistido a ninguna capacitación 

3. ¿Ha sufrido algún accidente laboral en su área de trabajo?   

SI  

NO  

4. ¿Durante sus años de trabajo en la empresa alguna vez se ha ausentado 

por alguna de las siguientes causas: 

a. Accidente de trabajo 

b. Enfermedad general 

c. Enfermedad hospitalaria 

d. No se ha ausentado  

 

5. ¿A qué seguro médico se encuentra afiliado?  

 

a. IESS y Seguro Privado 
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b. Solo IESS 

c. Solo Seguro Privado  

d. Ninguno  

6. Seleccione cuales de los siguientes elementos de protección utiliza para sus 

labores: 

a. Guantes 

b. Cubre oídos  

c. Calzado de seguridad 

d. Gafas 

e. Uniforme 

f. Casco 

g. Mascarilla 

h. Mascara de esmerilar 

i. Mascara de soldador 

j. Faja anti lumbago 

K. Todos los anteriores 

L. Ninguno  

7. ¿Con que frecuencia la empresa entrega equipos de protección personal 

específicos para cada trabajo?  

a. Mensual  

b. Trimestral                                                   

c. Semestral                                                       

d. Anual 
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8. ¿Usted como trabajador considera que utiliza adecuadamente los equipos 

de protección personal? 

a. Si los utiliza adecuadamente 

b. No está seguro de utilizarlos adecuadamente 

 

9. ¿Considera usted que las medidas que tiene la empresa como prevención 

contra accidentes de trabajo son las indicadas? 

SI 

NO  

10. ¿Considera que la seguridad personal depende de la protección que 

utiliza? 

a. SI 

b. NO 

11. ¿Conoce usted la norma INEN 439, y 731? 

a. Si, conozco todas 

b. Si, conozco dos de ellas 

c. Si, conozco una 

d. No conozco ninguna 

12. ¿Considera que un manual de seguridad y salud ocupacional ayudaría a 

que el personal proceda con mayor responsabilidad a realizar sus tareas y tenga 

conocimiento de normas de seguridad? 

a. SI 

b. NO 
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5.02.02.02.05.02 Tabulación de resultados  

1. ¿Sabe a qué se refiere seguridad industrial y salud ocupacional? 

Tabla 13:  
Pregunta 1 

INDICADOR

ES 

PERSON

AS 

PORCENTAJ

ES 

SI 3 43% 

NO 4 57% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Pregunta 1 

Fuente: Pixel Home  
Elaborado por: Leslie Quel 

 
  

Análisis  

Del total de encuestados, el 43% sabe a qué se refiere seguridad industrial y salud 

ocupacional y el 57% desconoce, esto significa que se debe socializar y dar a 

conocer el tema de relevancia. 

 

 

 

43%
57%

PREGUNTA #1

SI

NO
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2. ¿Ha asistido a alguna capacitación sobre seguridad y salud ocupacional? 

Tabla 14:  
Pregunta 2 

INDICADOR

ES 

PERSON

AS 

PORCENTAJ

ES 

Si, en la 

empresa 

0 0% 

Si, en forma 

particular 

3 43% 

No he asistido 

a ninguna 

capacitación 

4 57% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Pregunta 2 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

Análisis  

Ha asistido a alguna capacitación sobre seguridad y salud ocupacional, del total 

de encuestados, el 0% si en la empresa el 43% si en forma particular y el 57% no ha 

asistido a ninguna capacitación, esto significa que se debe socializar y dar a conocer 

el tema de relevancia. 

 

0%

43%
57%

PREGUNTA #2
Si, en la empresa 

Si, en forma 
particular

no he asistido a 
ninguna 
capacitación 
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3. ¿Ha sufrido algún accidente laboral en su área de trabajo? 

Tabla 15:  
Pregunta 3 

INDICADOR

ES 

PERSON

AS 

PORCENTAJ

ES 

SI 2 71% 

NO 5 29% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 
Figura 12: Pregunta 3 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

Análisis  

Ha sufrido algún accidente laboral en su área de trabajo, del total de encuestados, 

el 71% si y el 29% no, esto significa la importancia de implementar el  manual en la 

empresa, se debe socializar y dar a conocer el tema de relevancia. 

 

 

 

71%

29%

PREGUNTA #3

SI NO
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4.  ¿Durante sus años de trabajo en la empresa alguna vez se ha ausentado 

por alguna de las siguientes causas: 

Tabla 16:  
Pregunta 4 

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJES 

Accidente de trabajo 3 43% 

Enfermedad general 2 28% 

Enfermedad 

hospitalaria 

0 0% 

No se ha ausentado 2 29% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  
Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 13: Pregunta 4 

Fuente: Pixel Home  
Elaborado por: Leslie Quel 

 

Análisis  

Durante sus años de trabajo en la empresa alguna vez se ha ausentado por alguna 

de las siguientes causas, el 43% a sufrido accidentes de trabajo, el 28% una 

enfermedad general, el 0% enfermedad hospitalaria y el 29% no se ha ausentado, 

esto implica la importancia de implementar el  manual en la empresa, dando a 

conocer mediante la socialización a los colaboradores. 

 

43%

28%

0%

29%

PREGUNTA #4
Accidente de 
trabajo

Enfermedad 
general

Enfermedad 
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No se ha 
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5. ¿A qué seguro médico se encuentra afiliado? 

Tabla 17:  
Pregunta 5 

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJES 

IESS y Seguro Privado 0 0% 

Solo IESS 5 71% 

Solo Seguro Privado  0 0% 

Ninguno  2 29% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Pregunta 5 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

  

Análisis  

A qué seguro médico se encuentra afiliado, el 0% no se encuentra afiliados en el  

Iess y el  seguro privado, el 71% es afiliado en el  Iess, el 0% no se encuentra en un 

seguro privado y el 29% no está afiliado, esto implica la importancia de implementar 

el  manual en la empresa, dando a conocer mediante la socialización a los 

colaboradores. 

 

 

 

0%

71%
0%

29%
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Privado

Solo IESS
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Privado 
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6. Seleccione cuales de los siguientes elementos de protección utiliza para 

sus labores: 

Tabla 18:  
Pregunta 6 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: Pregunta 6 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

PERSONAS 

INDICADORES S

I 

N

O 

TOT

AL 

PORCENTAJ

ES 

Guantes 3 4 7 19% 

Cubre oídos 1 6 7 6% 

Calzado de seguridad 2 5 7 12% 

Gafas 2 5 7 12% 

Uniforme 0 0 0 0% 

Casco 0 0 0 0% 

Mascarilla 1 6 7 6% 

Mascara de esmerilar 0 0 0 0% 

Mascara de soldador 2 5 7 13% 

Faja anti lumbago 2 5 7 13% 

Todos los anteriores 0 0 0 0% 

Ninguno  3 4 7 19% 

19%

6%

12%

12%0%0%6%0%
13%

13%

0%

19%

PREGUNTA #6

Guantes

Cubre oídos

Calzado de seguridad

Gafas

Uniforme

Casco

Mascarilla

Mascara de esmerilar

Mascara de soldador

Faja anti lumbago

Todos los anteriores

Ninguno 
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Análisis  

Seleccione cuales de los siguientes elementos de protección utiliza para sus 

labores, el 19% usa guantes, el 6% usa cubre oídos, el 12% usa calzado de seguridad, 

el 12% usa gafas, el 0% no usan uniformes, el 0% no usan cascos, el 6% usa 

mascarillas, el 0% no usan la máscara de esmerilar, el 13% mascara de soldador, el 

13% faja anti lumbago, el 0% todos los anteriores y el 19% ninguno  esto implica la 

importancia de implementar el  manual en la empresa, dando a conocer la manera 

adecuada de utilizar los implementos de protección personal mediante la 

socialización a los colaboradores. 

7. ¿Con que frecuencia la empresa entrega equipos de protección personal 

específicos para cada trabajo? 

Tabla 19:  
Pregunta 7 

INDICADOR

ES 

PERSON

AS 

PORCENTAJ

ES 

Mensual 0 0% 

Trimestral 1 14% 

Semestral 0 0% 

Anual 6 86% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

Figura 16: Pregunta 7 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 
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Análisis  

Con que frecuencia la empresa entrega equipos de protección personal específicos 

para cada trabajo, el 0% mensual, el 14% trimestral, el 0% semestral y el 86% anual, 

esto implica la importancia de implementar el  manual en la empresa, dando a 

conocer la manera indicada de utilizar los equipos de protección personal mediante 

la socialización a los colaboradores. 

8. ¿Usted como trabajador considera que utiliza adecuadamente los 

equipos de protección personal? 

Tabla 20:  

Pregunta 8 

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJES 

Si los utiliza 

adecuadamente 

3 43% 

No está seguro de 

utilizarlos 

adecuadamente 

4 57% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

Análisis  

 

Figura 17: Pregunta 8 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 
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Análisis  

Usted como trabajador considera que utiliza adecuadamente los equipos de 

protección personal, el 43% si los utiliza adecuadamente, el 57% no está seguro de 

utilizarlos adecuadamente, esto significa que se  debe dar conocer la manera indicada 

de utilizar los equipos de protección personal mediante la socialización a los 

colaboradores. 

9. ¿Considera usted que las medidas que tiene la empresa como prevención 

contra accidentes de trabajo son las indicadas? 

Tabla 21:  

Pregunta 9 

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJES 

Si 2 29% 

No 5 71% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Pregunta  9 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 
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Análisis  

Considera usted que las medidas que tiene la empresa como prevención contra 

accidentes de trabajo son las indicadas, el 29% si, el 71% no, esto significa que se 

debe implementar el manual de seguridad y salud ocupacional. 

10. ¿Considera que la seguridad personal depende de la protección que 

utiliza? 

Tabla 22:  
Pregunta 10 

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJES 

Si 7 100% 

No 0 0% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Pregunta 10 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

Análisis  

Considera que la seguridad personal depende de la protección que utiliza, el 0% 

si, el 100% no, esto implica cual la importancia de implementar el manual de 

seguridad y salud ocupacional. 
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11. ¿Conoce usted la norma INEN 439, y 731? 

Tabla 23:  
Pregunta 11 

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJES 

Si, conozco todas 0 0% 

Si, conozco dos de ellas 0 0% 

Si, conozco una 0 0% 

No conozco ninguna 7 100% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Pregunta 11 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

Análisis  

Conoce usted la norma INEN 439, y 731, el 0% si conozco todas, el 0% si 

conozco dos de ellas, el 0% si conozco una y el 100% no conoce ninguna, esto 

implica cual es la importancia de implementar el manual de seguridad y salud 

ocupacional. 
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12. ¿Considera que un manual de seguridad y salud ocupacional ayudaría a 

que el personal proceda con mayor responsabilidad a realizar sus tareas 

y tenga conocimiento de normas de seguridad? 

Tabla 24:  

Pregunta 12 

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJES 

Si 7 100% 

No 0 0% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Pregunta 12 

Fuente: Pixel Home  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

Análisis  

Considera que un manual de seguridad y salud ocupacional ayudaría a que el 

personal proceda con mayor responsabilidad a realizar sus tareas y tenga 

conocimiento de normas de seguridad, el 100% si, el 0% no, esto implica cual es la 

importancia de implementar el manual de seguridad y salud ocupacional. 
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5.02.03 Informe de la investigación  

Observación.-  

Conclusión 

Al culminar con la investigación describiendo los diversos riesgo que existen en 

la empresa PIXEL HOME, concluyo que el personal expone su salud y bienestar 

físico al realizar actividades de trabajo, tomando en cuenta la mala utilización de los 

Equipos de protección personal. A través de la socialización del manual tengo la 

certeza que se corregirá las faltas cometidas. 

Encuesta.-  

Una vez realizada la encuesta, procederé a organizar la información para su 

posterior tabulación, al terminar esto procederé al análisis de datos relacionados.   

Entrevista.-  

Con la finalidad de conocer opiniones, ideas de situaciones concretas. 

Recomendación 

 

Salvaguardar  la salud y el bienestar físico de los trabajadores de PIXEL HOME,  

a través de la implementación del manual de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Socialización del documento, motivando al compromiso para acatar medidas de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

Requisitos.-  

Art. 5.- Aprobación de reglamentos de higiene y seguridad en el trabajo. 

Para la aprobación de los reglamentos de higiene y seguridad, las instituciones, 

entidades, organismos y empresas del sector público y privado, así como las 

organizaciones de la economía popular y solidaria deberán seguir el siguiente 

procedimiento: 

1. Llenar el formulario disponible en la página web del Ministerio del Trabajo; y, 
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2. Con fundamento en la información suministrada en el formulario, el Ministerio 

del Trabajo aprobará el reglamento de higiene y seguridad, o tramitará su renovación 

en caso de que se actualice la información. 

Art. 6.- Vigencia y renovación. 

La vigencia del reglamento de higiene y seguridad será de dos años, y del comité 

de un año, los cuales serán contados desde la fecha de su aprobación; transcurrido 

dicho plazo, el empleador deberá actualizar el correspondiente registro. 

Art. 7.- De la socialización del reglamento. 

El empleador deberá poner en conocimiento de todos los trabajadores el 

contenido del reglamento de higiene y seguridad, incluidas sus actualizaciones, ya 

que las disposiciones contenidas en éste serán de aplicación obligatoria. 
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5.03 Formulación (Reglamento interno de Seguridad y Salud Ocupacional) 

 
 

REGLAMENTO INTERNO DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN 

LA EMPRESA PUBLICITARIA “PIXEL HOME”. 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES: (RUC) 1724478712001 

RAZÓN SOCIAL: PIXEL HOME 

TAMAÑO DE LA EMPRESA: Mediana 

DIRECCIÓN 

Calle Cucardas E8-138  

Av. 6 de Diciembre (Frente al Colegio Shiris) 
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1. Objetivo  

Este reglamento tiene por objetivo disminuir los múltiples casos de accidentes 

laborales y enfermedades ocupacionales que son causados por varios factores de 

riesgo en la empresa PIXEL HOME, fomentando un clima adecuado de trabajo, 

evitando y reduciendo los accidentes y enfermedades profesionales, el mismo que 

está fundamentada en las normas de seguridad establecidas en las leyes vigentes de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

2. Ámbito de Aplicación  

La aplicación del presente reglamento está dirigida a todos los miembros de la 

empresa PIXEL HOME sean estos ejecutivos, administrativos u operativos, en cada 

una de las diferentes actividades laborales, dentro de esta empresa.  

POLÍTICA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 

La empresa PIXEL HOME constituida al amparo de las leyes ecuatorianas, cuya 

actividad principal es de Publicidad y Marketing Promocional, conscientes de los 

riesgos inherentes a su razón de ser; se comprometen a desarrollar sus actividades, 

aplicando una política salud y seguridad ocupacional que se inscribe dentro de las 

políticas generales de la empresa, poniendo todo su empeño en desarrollar una 

Gestión Administrativa y operacional eficiente, favoreciendo la capacitación y el 

desarrollo del talento humano. 

PIXEL HOME, se compromete a cumplir la normativa legal vigente aplicable en 

el campo de la publicidad, realizando los seguimientos necesarios para ayudar a una 

mejora continua de los sistemas de gestión en dichas materias, utilizando programas 

de control y revisión sistemática en los procesos y actividades, así como en 

diagnóstico, evaluación y control de riesgos, con el fin de ajustarse regularmente a 

los objetivos y metas con respecto a los impactos ambientales, a las  salud y la 

seguridad del personal, preservando siempre la calidad de los servicios que presta, 

asignando todos los recursos necesarios, para buscar ambientes de trabajos sanos y 

seguros. 
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CAPITULO I 

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS 

1. OBLIGACIONES GENERALES DEL EMPLEADOR. 

OBLIGACIONES DE PIXEL HOME. 

Artículo 1. Formular la política empresarial y hacerla conocer a todo el personal 

de la empresa. 

Artículo 2. Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periódicamente, 

con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante 

sistemas de vigilancia epidemiológica ocupacional. 

Artículo 3. Compartir y controlar los riesgos en su origen, privilegiando el 

control colectivo al individual. En caso de las medidas de prevención colectivas 

resulten insuficientes, el empleador deberá proporcionar, sin costo alguno para el 

trabajador, vestimenta y equipos de protección. 

Artículo 4. Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo 

aquellos trabajadores que hayan recibido la capacitación adecuada, puedan acceder a 

las aéreas de alto riesgo.  

Artículo 5. Mantener un sistema de registro y notificación de los accidentes de 

trabajo, incidentes y enfermedades profesionales, resultados de las evaluaciones de 

riegos realizados y medidas de control propuestas, registró al cual tendrán acceso las 

autoridades correspondientes, empleador y trabajador.  

Artículo 6. Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades del 

trabajo, con el propósito de identificar las causas que lo originaron y adoptar 

acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de los hechos 

similares, además de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la 

investigación y la creación de una nueva tecnología. 

Artículo 7. Informar a los trabajadores por escrito o cualquier otro medio sobre 

los riegos laborales a los que están expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, 
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minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar donde se llevara a cabo la 

referida capacitación se establecerá previo acuerdo a las partes interesadas. 

Artículo 8. Fomentar la adaptación del trabajo y de los puestos del trabajo a las 

capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud física y mental 

teniendo en cuenta la ergonomía y las demás disciplinas relacionadas con los 

diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo. 

Artículo 9. Designar al titular de la unidad de seguridad y salud ocupacional y el 

servicio médico de la empresa. 

Artículo 10. Revisar y actualizar el reglamento de seguridad y salud ocupacional 

con la participación de los trabajadores, cada 2 años, y siempre que las condiciones 

laborales se modifiquen. 

Artículo 11. Desarrollar las medidas necesarias para proteger la salud y bienestar 

de los trabajadores a través de los sistemas de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en el trabajo. 

Artículo 12. Poner a disposición a los trabajadores, autoridades competentes los 

documentos que sustentaran el desarrollo de los planes de prevención de riesgos. 

Artículo 13. Garantizar la elaboración de exámenes médicos iniciales, periódicos 

y retiro de acuerdo a los riegos que se han identificado en los puestos de trabajo. 

Artículo 14. Disponer que los exámenes médicos sean practicados de preferencia 

por médicos especialistas en salud ocupacional, sin costo para los trabajadores y 

durante la jornada laboral. 

Artículo 15. Garantizar la atención de primeros auxilios en caso de emergencias 

derivados de accidentes de trabajos. 

Artículo 16. Garantizar la confidencialidad  en la realización de los exámenes 

médicos. 

Artículo 17. Establecer planes de emergencia y contingencia derivados de 

incendios accidentes mayores, desastres naturales u otros eventos de fuerza mayor. 



91 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

2. OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS 

TRABAJADORES 

Artículo 18. Cumplir con todo los dispuesto en el presente reglamento interno de 

seguridad y salud ocupacional. 

Artículo 19. Conocer los riesgos inherentes a su puesto de trabajo así como las 

medidas de prevención y control. 

Artículo 20. Informarse y actualizarse permanentemente en la materia de 

prevención y protección de la salud de los trabajadores. 

Artículo 21. Cooperar en el cumplimiento de las normas de seguridad y salud 

dispuestas por las autoridades de PIXEL HOME. 

Artículo 22. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo así 

como los equipos de protección individual. 

Artículo 23. Operar responsablemente las maquinas, equipos y herramientas para 

los cuales han sido capacitados y adiestrados. 

Artículo 24. Informar a  sus supervisores jerárquicos acerca de cualquier 

situación de trabajo que a su juicio implique riesgo o peligro. 

Artículo 25. Interrumpir su actividad en caso de riesgo inminente. 

Artículo 26. Cooperar y participar en el proceso de investigación de los 

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales cuando la autoridad competente 

lo requiera. 

Artículo 27. Velar por el cuidado integral de su salud física y mental asi como de 

sus compañeros y someterse a los exámenes médicos programados en razón de su 

exposición laboral a riesgos. 

Artículo 28. Informar oportunamente sobre cualquier enfermedad que se estime 

que se haya originado como consecuencia de las labores que realiza o de las 

condiciones y ambiente de trabajo. 
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Artículo 29. Participar en los programas de capacitación u otras actividades 

destinadas a prevenir los riesgos laborales que organicen las autoridades de la 

empresa. 

3. PROHIBICIONES GENERALES PARA EL EMPLEADOR  

Artículo 30. Impedir la participación de los trabajadores y sus representantes en 

la planificación y ejecución de las actividades de prevención de riesgo. 

Artículo 31. Divulgar el resultado de exámenes médicos practicados a los 

trabajadores, y usarlo de manera discriminatoria en su perjuicio.  

Artículo 32. No apoyar la información, formación y capacitación en materia de 

seguridad y salud ocupacional. 

Artículo 33. No cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los 

programas de seguridad y salud ocupacional en el trabajo y dejar de acatar las 

resoluciones de las instancias competentes, relativas a cambios de actividad o 

puestos de trabajo por razones de salud. 

Artículo 34. Obligar a operar maquinas, equipos y herramientas sin la 

información, adiestramiento y capacitación necesaria. 

4. PROHIBICIONES GENERALES DE LOS TRABAJADORES  

Artículo 35. Se prohíbe:  

a. Prender fuego en sitios en que ello constituya peligro. 

b.  Operar maquinas, equipos, herramientas e instalaciones eléctricas sin 

autorización. 

c. Realizar trabajos sin haber recibido las instrucciones sobre la prevención de 

accidentes y sin consultar previamente lo relacionado especialmente las 

actividades a ejecutar, obteniendo así el entrenamiento suficiente y necesario. 

d. Modificar, destruir o remover sistemas o accesorios de protección de las 

maquinas, implementos o instalaciones, así como las señales y aviso de 

seguridad. 
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e. Utilizar combustibles u otros elementos inflamables en la limpieza de 

máquinas o vehículos. 

f. Manipular cables eléctricos sueltos o instalaciones eléctricas en general sin la 

debida autorización. 

g. Inutilizar o dañar  a propósito los elementos y equipos de protección 

personal. 

Artículo 36. Vender y/o regalar los elementos y equipos de protección personal 

recibidos de la empresa. 

Artículo 37. Dejar de observar todas aquellas prohibiciones contenidas en el 

código de trabajo y reglamentos inherentes a la seguridad y salud ocupacional. 

5. INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES 

Artículo 38. El titular de la unidad de seguridad y salud ocupacional analizara las 

faltas cometidas he informara al respecto para que la administración establezca las 

sanciones correspondientes. 

Artículo 39. Las infracciones leves serán sancionadas de acuerdo al siguiente 

orden:  

- Llamado de atención verbal por parte del responsable en seguridad y salud 

ocupacional de cada centro de trabajo. 

- Si se produce una reincidencia en la infracción cometida será un llamado de 

atención escrito por parte del responsable en seguridad y salud ocupacional.  

- Las infracciones graves o la reincidencia de más de dos ocasiones en una 

infracción leve será sancionada de acuerdo a lo establecido en el reglamento 

interno de trabajo. 
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CAPITULO II 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE 

PIXEL HOME. 

1. COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO  

Artículo 40. Conformación del comité de seguridad y salud ocupacional. La 

empresa contara con un comité de seguridad y salud ocupacional del trabajo 

integrado por 2 representantes de los trabajadores y por 1 representante del 

emperador el mismo que estará estructurado y funcionara de conformidad con lo que 

señala el reglamento de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y 

mejoramiento del medio ambiente del trabajo. Cada representante titular tendrá su 

suplente. 

Entre sus miembros se designara a un presidente y a un secretario. Si el presidente 

representa al empleador el secretario lo hará a los trabajadores. Que duraran un año 

en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. 

Artículo 41. Las actas de constitución del comité y el cronograma anual del 

tranajo, serán comunicados por el escrito al MRL para su respectivo registro. 

Artículo 42. Para ser miembro del comité se requiere ser mayor de edad, saber 

leer, y escribir y tener conocimientos básicos de seguridad y salud ocupacional o 

estar plenamente dispuesto a capacitarse sobre dichos temas. 

Artículo 43. El titular de la unidad de seguridad y salud ocupacional del trabaja y 

el médico ocupacional de la empresa serán miembros del comité y actuaran con voz 

pero sin voto. 

Artículo 44. Las decisiones del comité se tomaran por mayoría; en caso de 

igualdad en las votaciones, se repetirá la misma hasta obtener la mayoría necesaria. 

Artículo 45. El comité sesionara ordinariamente cada 2 meses y 

extraordinariamente cuando ocurriere algún accidente grave o al criterio del 

presidente o a petición a la mayoría de sus miembros.  
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Artículo 46. Los miembros del comité tendrán su nombramiento firmado por el 

representante legal de la empresa, especificando su calidad de titular o suplente.  

Artículo 47. Funciones del comité: 

1. Analizar y emitir las recomendaciones sobre el reglamento interno de 

seguridad y salud ocupacional. 

2. Realizar inspecciones periódicas de las instalaciones, analizando que existan 

las respectivas condiciones de seguridad y salud ocupacional de la empresa y 

recomendar la adopción de las medidas preventivas respectivas. 

3.  Será informado de inmediato en caso de existir situaciones de peligro que 

amenacen la vida de las personas o a las  instalaciones de la empresa y 

reportar a la autoridad competente. 

4. Promover entre todos sus compañeros la observancia de las disposiciones del 

reglamento y todas las disposiciones sobre prevención de riesgos. 

5. Analizar los accidentes o enfermedades ocupacionales investigados y 

reportados por el titular de seguridad y salud ocupacional del trabajo de la 

empresa. 

6. Apoyar en todas las actividades afines al titular de seguridad y salud 

ocupacional y al servicio médico de la empresa. 

7. Fomentar el cumplimiento del presente reglamento así como una cultura de 

prevención  de riesgos y accidentes. 

2. UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD  

Artículo 48. La empresa conformará la unidad de seguridad y salud ocupacional, 

y nombrara a un titular de seguridad y salud ocupacional en el trabajo, quien tendrá 

formación especializada en seguridad y salud ocupacional. 

Artículo 49. Funciones  

1. Dar el apoyo técnico a todo el personal directivo de la compañía, teniendo 

como misión esencial la aplicación de los principios de seguridad y salud 

ocupacional, el cumplimiento de las políticas, la ejecución de los programas, 
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la observancia de los reglamentos y procedimientos y la comunicación entre 

los diferentes niveles de decisión de la compañía. 

2. Asesorar al representante legal de la compañía, en el área de la seguridad y 

salud ocupacional, e informar continuamente sobre el desarrollo y resultados 

de esta gestión. 

3. Velar por el cumplimiento y práctica de las normas y procedimientos de 

seguridad y salud ocupacional, impulsando la implementación de planes, 

programas y cursos de adiestramiento en forma continua y para todo el 

personal de la compañía. 

4. Recopilar y procesar la información para la elaboración y difusión de los 

registros estadísticos de seguridad y salud en la compañía. 

5. Investigar los accidentes t preparar informes para los directivos en 

coordinación con el titular del servicio médico de empresa. 

6. Visitar e inspeccionar periódicamente las instalaciones, edificios, sitios de 

trabajo de la compañía, evaluando acciones inseguras, posibles causas de 

accidentes y anomalías diversas en relación con la seguridad y salud 

ocupacional. 

7. Autorizar y supervisar los trabajos eventualmente peligroso dictando las 

medidas de seguridad y salud ocupacional específica y necesaria para 

prevenir accidentes y dar las instrucciones al personal para el uso y 

funcionamiento adecuado del equipo de protección personal. 

8. Actualizar los planes de emergencia y de contingencia y su correcta 

ejecución. 

9. Vigilar el cumplimiento del reglamento de seguridad y salud ocupacional y la 

difusión de los procedimientos, planes y programas. 

10. Colaborar activamente con el comité de seguridad y salud ocupacional del 

trabajo en sus actividades y sus responsabilidades. 

3. SERVICIO MEDICO DE EMPRESA 
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Artículo 50. La compañía contará con el servicio médico de empresa que estará 

liderado por un profesional médico conformación especializada en seguridad y salud 

ocupacional de conformidad con el reglamento respectivo. 

Artículo 51. El médico de la empresa cumplirá las funciones de prevención y 

fomento de la salud de los trabajadores, teniendo como objetivo fundamental el 

mantener su salud integral, haciendo hincapié en la higiene del trabajo y la 

identificación de los riesgos laborales y educación sanitaria. Ocupará el mayor 

tiempo en labores de prevención y fomento de la salud y el menor tiempo en 

actividades de recuperación, a fin de interpretar la productividad. 

Sus funciones se resumen: 

1. Prevención y fomento de la salud, estudio y vigilancia de las condiciones 

ambientales en los puestos de trabajo. 

2. Análisis y clasificación de los puestos de trabajo en base a la valoración de 

requerimientos psico/ fisiológicos de las tareas. 

3. Promoción y vigilancia de los servicios generales como sanitarios, de 

alimentación, suministro de agua potable, etc.  

4. Aplicación del programa de vigilancia de la salud de los trabajadores 

(exámenes médicos preventivos). 

5. Colaboración en la investigación de accidentes de trabajo. 

6. Investigar las enfermedades ocupacionales. 

7. Llevar la estadística de morbilidad y ausentismo por motivo de enfermedad o 

accidentes e informar a las instancias competentes. 

8. Divulgar los conocimientos y organizar programas de educacion para la 

salud.  

9. Controlar el trabajo de mujeres, personas con discapacidad y contribuir con 

su readaptación laboral y social además de determinación de tareas que 

podría ejecutar estos trabajadores. 

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA VICEPRESIDENCIA 

DE TALENTO HUMANO  Y DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD 

Y SALUD OCUPACIONAL DEL TRABAJO. 
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Artículo 52. Funciones de la vicepresidencia de talento humano. 

1. Cumplir con la legislación nacional en materia de seguridad y salud 

ocupacional haciendo los seguimientos necesarios, utilizando los programas 

de revisión sistemática, comprometiéndose a realizar evaluación y control de 

riesgos, asignados los recursos económicos necesarios. 

2. Constatar periódicamente que las normas de seguridad y salud ocupacional 

sean conocidas y correctamente aplicadas por el personal a su cargo.  

3. Comprobar que sus instrucciones hayan sido comprendidas y conocidas por 

todos y explicar las especificaciones técnicas, las metodologías de trabajo, las 

normas del presente reglamento. 

Artículo 53. Funciones del responsable de seguridad y salud ocupacional del 

trabajo. 

1. Controlar que se ponga en práctica las medidas adecuadas para evitar que se 

parduzca accidentes debido  a equipos defectuosos o mal protegidos y a 

procedimientos o actos inseguros. 

2. Instruir sobre la forma segura de realizar el trabajo. 

3. Reportar inmediatamente todo tipo de accidentes a la unidad de seguridad y 

salud ocupacional y al servicio médico para que se realice la investigación y 

trámite legal. 

4. Verificar si los equipos contra incendios se encuentran en buen estado y 

organizar al personal con los distintos grupos de emergencia y evacuación. 
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CAPITULO III 

DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LA POBLACIÓN 

VULNERABLES  

Artículo 54. Contratación de mujeres se extenderá al correspondiente  reposo por 

maternidad  tienen derecho a 2 horas de permiso por lactancia, durante los doce (12) 

meses posteriores al parto, para lo cual el médico de la compañía extenderá el 

respectivo certificado, o en su defecto el médico del IESS. 

Artículo 55. El médico de la empresa contratara el trabajo de personas con 

capacidades especiales, mujeres embarazadas, madres en periodo de lactancia, 

supervisando que las condiciones laborales no agravan sus condiciones físicas ni 

psicológicas. 

Artículo 56. PIXEL HOME garantiza la protección a trabajadores con 

capacidades especiales, para lo cual identificará los factores de riesgos a los que 

están expuestos a fin de adoptar las medidas preventivas. 

Artículo 57. Al personal extranjero se le contratará cumpliendo con las 

disposiciones emitidas en el MRL, y garantizara el mismo nivel de prevención y 

protección que para el trabajador nacional. 
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CAPITULO IV  

RIESGOS DEL TRABAJO PROPIOS DE LA COMPAÑÍA 

TITULO I. FACTORES MECÁNICOS 

Artículo 57. Compra. Al comprar cualquier equipo, maquinas como plotter de 

impresión, gigantografias, impresora Xerox, laminadora y herramientas entre otras, 

se verificara que estén provistos de todos los dispositivos de seguridad requeridos 

con la homologación y certificación de origen, cumpliendo las normas de seguridad 

y mantenimiento que el fabricante indica en el manual de uso de la máquina.  

Artículo 58. Almacenamiento de carga y materiales. Las cargas y los materiales 

serán almacenamiento en forma que permita el paso libre en lugares de tránsito y 

funcionamiento eficiente de los equipos contra incendios. 

Artículo 59. Uso de maquinaria. Se controlara el buen funcionamiento de la 

maquinaria, equipos e instrumentos de acuerdo con la ficha técnica y antes de iniciar 

los trabajos. 

Artículo 60. Máquinas de corte. 

a. Los dispositivos de seguridad se conservaran permanentemente. 

b. Las maquinas serán utilizadas con los respectivos resguardos de protección 

de los elementos móviles de corte como  protectores.  

c. Para introducir piezas de cortar se utilizaran los elementos adecuados, 

evitando en todo momento la posibilidad de acceso de las manos a las zonas 

de corte. 

d. Para realizar operaciones de limpieza, se asegurará que la máquina se halle 

desconectada de la corriente, asegurándose que no pueda ponerse en marcha 

accidentalmente. 

Artículo 61. Las herramientas de mano y movilización deberán ser construidas 

con materiales resistentes; serán las más apropiadas por sus características y tamaño 

para la operación a realizar y no tendrán defectos, ni desgastes que dificulten su 
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correcta utilización. La unión entre sus elementos será firme, para evitar cualquier 

rotura o proyección de los mismos. 

Artículo 62. Las herramientas se las llevará de manera segura siempre 

protegiendo las puntas y filos. 

Artículo 63. Las herramientas que no se las utilicen, serán guardadas en forma 

ordenada y en lugares limpios y seguros. 

Artículo 64. Todo el personal que labora en el área de mantenimiento, montaje, 

puesta a punto y desmontaje de las maquinas, deberá disponer de formación y 

experiencia además deberá respetar los medios y dispositivos de protección. 

Artículo 65. Movimiento mecánico de cargas.  

Al transportar materiales, se evitara pasar por superficies resbaladizas, inclinadas 

o irregulares, nivelando adecuadamente las cargas y respetando la señalización 

respectiva. 

Artículo 66. No se deberá sobrecargar los equipos de carga sobre todo si se 

presenta dificultad de agarre. 

Artículo 67. En superficie a desnivel, utilizar la carga del montacargas hacia el 

lado de la cuesta. 

Artículo 68. El montacargas circulará a una velocidad que no sobrepase los 15 

km, por hora, poniendo especial atención en zonas peligrosas como cruces, salidas, 

pasillos, etc. 

- Antes de efectuar la maniobra de descarga se verificará que no exista 

obstáculos para dichas maniobras, y que no haya nadie alrededor que pueda 

resultar atrapado. 

- Se conducirá mirando en el sentido de la marcha y en caso de retroceder 

deberá verificar que no existen obstáculos para dicha maniobra. 
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Artículo 69. Orden y Aseo  

- Cada puesto de trabajo deberá estar limpio, y que todos los elementos, 

herramientas, instrumentos, etc., se hallen bien dispuestos y ordenados. 

- Los pasillos deberán estar despojados, libres de obstáculos y con adecuada 

señalización, facilitando el paso de personas para así evitar caídas y 

tropiezos. 

- En caso de que se produzca derrames y vertidos, retirar el contenido y limpiar 

la zona inmediatamente. 

- En todo momento se verificara que el piso se encuentre seco. 

- Cuando se realice actividades de limpieza en el piso, se señalizará el área, 

indicando el riesgo de caída existente. 

-  

TITULO II. FACTORES FÍSICOS 

Artículo 70. Temperatura elevada. 

En los lugares de trabajo en donde la temperatura ambiental sea excesiva, la 

empresa procurará aire fresco y limpio, acondicionando ventilación que no moleste 

al trabajador. En caso de manipulación de partes y objetos calientes, se proveerá de 

guantes aislantes. 

Artículo 71. Temperatura baja. 

Realizar los trabajos al libre en la franja de mayor exposición solar, programar 

rotaciones en el desarrollo de tareas respectivas limitando el tiempo de permanencia 

en condiciones frías.  

Artículo 72. Electricidad. 

Solo tendrá acceso personal especializado cuando se trata de realizar trabajos en 

redes eléctricas de alta y baja tensión cumplimiento con las especificaciones de 

seguridad; todas las redes eléctricas de la empresa deberán encontrarse en buenas 

condiciones y con su respectivo aislante. 
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Artículo 73. Antes de usar cualquier máquina, equipo o instrumento que funcione 

con electricidad, se verificará que el enchufe disponga el mismo número de clavijas 

que el tomacorriente. 

Artículo 74. Para desconectar un equipo debe halarse de la clavija, nunca del 

cable. 

Artículo 75. En caso de falla o avería, se dejara de utilizar los aparatos; 

desconecte el equipo e impida que otra persona también lo use. Solicite la presencia 

de un técnico de mantenimiento.  

TITULO III. FACTORES ERGONÓMICOS 

Articulo 76.los ambientes y puestos de trabajo deberán estar adaptados a los 

trabajadores, para lo cual en todo momento se observará el confort posicional, la 

relación con el ambiente, los tiempos de trabajo, los horarios, la duración de la 

jornada, la optimización de pausas, descanso y ritmos de trabajo. 

Artículo 77. Con el fin de evitar daños a la salud de los trabajadores, los puestos 

de trabajo se los analizarán siguiendo los criterios de: confort térmico, acústico y 

lumínico. 

Artículo 78. Manejo manual de cargas. 

La empresa dotará elementos mecánicos que faciliten el transporte de carga. Se 

capacitará adecuadamente a los trabajadores en la manipulación segura de cargas, 

con el objetivo de que se realice con el menor esfuerzo, evitando lesiones 

osteomusculares.  

Para levantar cargas, se deberá en especial:  

- Aproximar la carga de modo que el centro de gravedad de esta quedará lo 

más próximo al centro de gravedad del cuerpo, para tener una buena posición 

de equilibrio, teniendo los pies ligeramente separados, y el uno alentado 

respecto al otro. 

- Agarrar fuertemente la carga utilizando las palmas de las manos y los dedos. 
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- Mantener la espalda vertical, como sea posible, con los brazos rectos, lo más 

cercano del tronco adoptando en esta postura la presión ejercida sobre la 

columna de manera a que se reparta en toda la superficie de los discos 

vertebrales, reduciendo así la posibilidad de lesiones. 

- Levantar las cargas flexionando las rodillas utilizando los músculos de las 

piernas y no con la espalda. 

- Pegar la carga al cuerpo, manteniendo erguida la espalda. 

- No girar la cintura cargando el objeto pesado: girar siempre con los pies y no 

con la cintura. 

Artículo 79. Cuando se deba pasar objetos entre personas asegurara que esté 

preparada para recibirla. Así mismo para mover o soltar la carga como siempre se 

deberá avisar a los compañeros que se encuentren cerca. 

Trabajo sentado posturas recomendadas.  

a. Mantener el tronco erguido, se deberá apoyar la espalda en el respaldo de una 

silla ergonómica. 

b. Sentarse correctamente en toda la superficie del asiento, no en el borde. No 

deberá dejar la espalda sin apoyo, los codos se ubicarán a la altura de la mesa 

de trabajo, los muslos horizontales y las piernas verticales, los pies 

descansarán sobre el suelo.  

c. Colocar la silla lo más cerca de su mesa de trabajo y los elementos que 

utilizará, disponerlos cerca de las manos. 

d. Para manipular objetos, deberá hacerlo en posición de pies. 

e. Cambiar de posición al primer signo de cansancio. 

f. La mesa de trabajo deberá estar a la altura de los codos, si requiere mayor 

precisión se elevara si se requiere esfuerzos físicos importantes, el plano 

deberá bajarse. 

g. El tronco deberá estar erguido permanentemente no permanecer en una 

misma posición. Efectuar movimientos de estiramiento de los músculos.  

Artículo 80. Trabajo de pie,  posturas recomendadas.  



105 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

a. El trabajo de pie implica desplazar, flexionar, girar, torcer el cuerpo, de 

manera que se evitara movimientos bruscos. 

b. En caso de tener que dejar objetos a una altura superior a los hombros deberá 

utilizar una escalera adecuada. 

c. Evitar en todo momento girar la espalda; se preferirá girar todo el cuerpo, y 

dar pasos cortos. 

TITULO IV. FACTORES BIOLÓGICOS. 

Artículo 81. Los recipientes de almacenamiento de desechos comunes e 

infecciosos deberán desocuparse y limpiarse adecuadamente todos los días o cada 

vez que sea necesario. 

Artículo 82. Abastecimiento de agua. 

En la compañía se dispondrá de la cantidad de agua fresca y potable para el 

consumo de todo el personal, de preferencia dispuesta en dispensadores. 

Queda prohibido consumir agua aplicando directamente los labios a la fuente de 

agua. 

No se permitirá en ningún momento y bajo ninguna circunstancia que exista 

cualquier tipo de conexión entre sistema de abastecimiento de agua potable y agua 

no potable o contaminada.  

Artículo 83. Servicios higiénicos. 

Estarán provistos permanentemente de papel higiénico, recipientes especiales de 

accionamiento con pedal cerrados con fundas de basuras en su interior para el 

depósito de desperdicios además provistos de agua, soluciones jabonosas y toallas de 

papel. 

Artículo 84. Normas comunes de inodoros y lavabos. 

Los pisos, paredes, techos serán lisos, continuos, impermeables en tonos claros de 

tal manera que permitan su fácil limpieza. La limpieza se realizara todos los días 
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para lo cual se utilizara desinfectantes seguros y menos tóxicos. Se deberá realizar 

antes de salir que no queden abiertas llaves de agua ni escapes en los baños. 

Artículo 85. Todo trabajador al inicio y culminación de sus tareas, deberá 

observar orden y aseo en su puesto de trabajo. 

Artículo 86. En las actividades del servicio al cliente y el trato continuo con 

personas con razones comerciales el trabajador tomara las precauciones necesarias a 

fin de evitar enfermedades por microorganismos, mediante el lavado continuo de sus 

manos. 

TITULO V. FACTORES PSICOSOCIALES 

Artículo 87. PIXEL HOME deberá identificar, medir, evaluar y controlar los 

factores de riegos psicosocial con la finalidad de evitar daños a la salud estados de 

tención, estrés e insatisfacción en sus trabajadores. Para ello tomara en cuenta: 

a. El adecuado control de ritmo de trabajo avanzando o generando pausas 

dentro de las actividades. 

b. Organización de las actividades, de manera que se mantenga un ritmo y 

orden determinado. 

c. Información y supervisión adecuada. 

d. Motivación, considerando actitudes, aptitudes y objetos y valores. 

e. Adecuadas relaciones humanas interpersonales, contexto psicosocial, 

individual y de grupo, atreves de objetivos funcionales y de cooperación. 

f. Capacitación periódica. 

g. Reconocimiento e incentivos. 

h. Se dará importancia a las relaciones familiares, y se precautelará el bienestar 

bio psicosocial del trabajador. 

Artículo 88. Programa de prevención VIH/ SIDA 

Consciente del compromiso de velar por la salud integral de sus trabajadores, 

PIXEL HOME proporcionara la realización voluntaria de exámenes de VIH a los 

trabajadores, previa a un campaña específica garantizando su confidencialidad.  
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La empresa no requerirá de esta prueba como requisito previo a ingreso o dentro 

de los exámenes practicados como parte de la relación laboral. 

Artículo 89. Prevención de la violencia y apoyo psicológico. 

La empresa adoptará una política clara, escrita y conocida por todos sobre la 

prevención de la violencia psicológica. PIXEL HOME se compromete a no causar ni 

permitir que se cause daño de palabra u obra a ninguno de sus trabajadores. Definirá 

sanciones las cuales se aplicara conforme lo determina el código de trabajo. 

TITULO 6. FACTORES QUÍMICOS. 

Artículo 90. Almacenamiento  

a. Los productos deben mantenerse en sus envases originales, bien tapados y 

con su etiqueta en buenas condiciones. Serán almacenados adecuadamente en 

estanterías diseñadas para cada químico y/o sustancia. 

b. Se revisara de manera continua y permanente que la fecha de caducidad de 

los productos y sustancias sean suficientemente lejanas, para mantener su 

almacenamiento y posterior uso. 

c. El responsable de bodega y almacén deberá efectuar revisiones periódicas 

buscando derramamientos, roturas de envases, tapas mal aseguradas, etc. 

d. Todo producto químico deberá ir acompañado de su hoja técnica de 

seguridad redactado y traducido en idioma español.  

e. Los productos químicos de limpieza serán utilizados y manipulados previa su 

información y manejo de la cartilla técnica de seguridad. 
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CAPITULO V 

ACCIDENTES MAYORES, PREVENCIÓN, PLANES DE EMERGENCIA 

 Y PLANES DE CONTINGENCIA  

Artículo 91. Prevención de incendios. 

a. El almacenamiento de líquidos, sólidos y gases inflamables, serán en locales 

destinados exclusivamente para ello. 

b. El acceso a estos locales será restringido a personal autorizado. 

c. Se prohibirá generar fuego donde existan materiales inflamables o de rápida 

combustión. 

d. Se dará mantenimiento preventivo a todas las instalaciones eléctricas. 

Artículo 92. En lugares donde los gases, vapores o polvos inflamables pueden 

entrañar peligros: 

a. Debe existir una adecuada señalización, demarcando el área. 

b. En caso de existir desechos impregnados de aceite u otro combustible debe 

retirarse inmediatamente a un lugar seguro. 

c. Debe asegurarse un buen sistema de ventilación. 

d. No sobrecargar interruptores y en caso de usar extensiones solamente hacerlo 

con aquellas que acreditan certificación. 

Artículo 93. Se evitará el acumulo de materias combustibles como aserrín, papel, 

esponjas, plásticos, trapos impregnados de grasa o aceite, y se los mantendrá 

guardados en recipientes metálicos. 

Artículo 94. Las inspecciones en lugares con riesgo de incendio serán continuas y 

documentadas.  

Artículo 95. En actividades generadas por el área de mantenimiento las 

operaciones de soldadura autógena y oxicorte, así como trabajos en caliente se 

realizaran previa un permiso de trabajo, con la presencia de un supervisor 

responsable y la inspección última realizada al área de trabajo. 
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Preparación para la emergencia. 

Artículo 96. Se proveerá en las áreas con riesgo de incendio de un equipo de 

extinción de incendios. 

Artículo 97. Los extintores de incendios deberán siempre estar en optimo estado 

de funcionamiento, para lo cual, debe existir la constancia del chequeo por una 

persona o empresa competente. 

Artículo 98. El acceso al equipo e instalaciones de extensión de incendios, que 

incluye bocas de toma de agua, conexiones para mangueras y extintores portátiles 

debe estar siempre despejado. 

Artículo 99. Los supervisores y los trabajadores deben ser adiestrados en la 

utilización del equipo de extinción de incendios. 

Acuerdo 100. De acuerdo a la ubicación geográfica y ante la posibilidad de 

desastres naturales, se realizara un diagnóstico y se preverá un plan específico. 

Acuerdo 101. En las instalaciones, deberán existir alarmas sonoras y luminosas 

ubicadas en lugares previamente definidos técnicamente. 

Acuerdo 102. El material destinado al control de incendios no podrá ser 

utilizando para otros fines y su emplazamiento libre de obstáculos será conocido por 

las personas que deben emplearlo, debiendo existir una señalización adecuada de 

todos los elementos de control, con indicación clara de normas y operaciones a 

realizar. 

PLANES DE EMERGENCIA 

Artículo 103. La compañía dispondrá de un plan que responda de manera 

eficiente a cualquier emergencia que pudiera presentarse. Previamente se reconocerá 

o identificarán y evaluarán las diferentes emergencias que pudieren presentarse. 

Artículo 104. Para implementar el plan de emergencia se deberá formar y 

entrenar a todo el personal, a través de clases teóricas y la realización de simulacros 

periódicos. 
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Artículo 105. El plan de emergencias se orientará a enfrentar y mitigar las 

consecuencias de los accidentes que se pudieran presentar, la adopción de medidas 

de protección más idóneas, el talento humano y materiales necesarios para su 

aplicación y el esquema de coordinación de personas, organismo y servicios que 

deben intervenir. 

Artículo 106. La compañía realizara un simulacro de evacuación en caso de 

incendio, en donde participe todo su personal. 

Artículo 107. Traslado de accidentados y enfermos: prestados los primeros 

auxilios se procederá, en los casos necesarios al rápido y correcto traslado del 

accidente o enfermo al centro asistencial, en que proseguirse el tratamiento. 

Además, se colocará en lugar visible, sea en las oficinas o en el lugar del botiquín 

de urgencias del centro, una relación detallada de las direcciones y teléfonos de la 

unidad asistencial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que corresponda y 

de otros hospitales cercanos. 

PLANES DE CONTINGENCIA  

Artículo 108. Análisis de consecuencias de accidentes, mediante la aplicación del 

método de árbol de causas y efectos. 

Artículo 109. Procedimiento de actuación en función de la emergencia declarada 

a fin de retornar a la normalidad. 

Artículo 110. Salidas de emergencia. 

a. Diseñar las puertas o dispositivos de cierre de las salidas de emergencia, de 

manera que se habrán hacia el exterior. 

b. Establecer las salidas de emergencia con un ancho mínimo de 1.20 metros, 

debiendo estar siempre libres de obstáculos y debidamente señalizados. 
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CAPITULO VI 

SEÑALIZACIÓN DE SEGURIDAD  

Artículo 111. Se establecerán colores, señales, símbolos de seguridad y 

comunicación del riesgo, en las  diferentes actividades, tanto dentro de la empresa 

como en áreas públicas y externas que son de su competencia y en todas las 

instalaciones, con el propósito de precautelar la seguridad y salud ocupacional, así 

como para hacer frente a las emergencias. 

Artículo 112. La señalización de seguridad, se utilizara para la identificación de 

fuentes de peligro, advertencia, obligatoriedad de uso de EPP, prohibición y para 

marcar la localización de equipos de emergencia o de protección. El uso de la 

señalización no se utilizara para sustituir los controles de los riesgos en sus fuentes 

de generación. 

Artículo 113. La señalización  de seguridad se basara en los siguientes criterios. 

Se usarán con preferencia los símbolos evitando en general la utilización de 

palabras escritas. 

Los símbolos, formas y colores deberán sujetarse a las normas dictadas por el 

INEN. 

A efectos clasificatorios la señalización de seguridad podrá adoptar las siguientes 

formas: óptica y acústica. 

Se cumplirá además con las normas establecidas en el reglamento respectivo del 

cuerpo de bomberos. 

a. Señales de prohibición (color Rojo). Serán de color rojo, significan 

“prohibición”, son de forma circular, en cuyo centro y sobre fondo blanco , se 

dibujara en negro el símbolo de lo que prohíbe, ejemplo: 
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b. Señales de obligación (color Azul). Serán de color azul oscuro significa 

“obligación de cumplimiento”, son de forma circular con un reborde en color 

blanco. Sobre el fondo azul, se dibujará en blanco el símbolo que exprese la 

obligación de cumplir, Ejem: 

 

c. Señales de advertencia o prevención (color Amarillo). Son de color amarillo 

y significan “Advertencia o Prevención”, están constituidas por un triangulo 

equilátero y llevaran un borde exterior en color negro. El fondo del triangulo 

es del color amarillo sobre el cual se dibuja en negro el símbolo del riesgo 

que se avisa, Ejem: 

 

d. Señales de salvamento o socorro (color Verde). Son de color verde y 

significan “Información o Salvamiento”, son de forma cuadrara o 

rectangular. El color del fondo es verde, llevando la forma especial un 



113 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

reborde blanco a todo lo largo del perímetro. El símbolo a informar se 

inscribe en blanco y se coloca en el centro de la señal, ejemplo: 

 

e. Señales de lucha contra incendios (SLCI): son de color rojo y significan 

“lucha contra incendios”, son de forma rectangular. El color del fondo es rojo 

, y llevan un símbolo a informar el mismo que se inscribe en blanco y se 

coloca en el centro de la señal, Ejemplo: 

 

OTROS RÓTULOS Y ETIQUETAS DE SEGURIDAD 

Artículo 114. Normas generales. 

a. Proporcionarán un fácil reconocimiento de la naturaleza de la sustancia 

peligrosa. 

b. Identificarán la naturaleza del riesgo que implica. 

c. Facilitarán una primera guía para manipuleo. 
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CAPITULO VII 

VIGILANCIA DE LA SALUD  DE LOS TRABAJADORES 

Con la finalidad de evaluar  la salud de los trabajadores en relación con la 

exposición laboral a factores de riesgo en los puestos de trabajo se procederá con: 

Artículo 115. El examen médico inicial se realizara al personal que ingrese o que 

se encuentre trabajando en la empresa y que nunca se realizó un examen médico 

ocupacional, el cual tendrá como propósito asegurar que el trabajador reúna las 

condiciones psico- físicas que su trabajo requiere. 

Artículo 116. El tipo y frecuencia de los exámenes  médicos periódicos, se 

definirán en función de la evaluación por puesto de trabajo. El objetivo de estos 

exámenes, es mantener la salud integral del trabajador y detectar de manera precoz 

los efectos de la exposición a los factores de riesgo. 

Artículo 117. Se realizaran exámenes de registro, después de un tiempo 

prolongado de ausencia al puesto de trabajo. (Superior a tres meses). 

Artículo 118. Los resultados de todos los exámenes  se mantendrán 

documentados bajo responsabilidad del servicio médico. Los trabajadores conocerán 

los resultados de los exámenes médicos. 

Artículo 119. Se mantendrá la confidencialidad de dichos resultados, limitándose 

el conocimiento de los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con 

fines discriminatorios ni en su perjuicio. 
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CAPITULO VIII 

REGISTRO E INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES 

Artículo 120. Todo accidentes de trabajo se contara con asistencia de servicio 

médico quienes determinaran la necesidad de realizar el traslado a otra unidad 

médica. 

Artículo 121. Se realizará la investigación de accidentes e incidentes con el 

objeto de establecer las causas que lo generaron, las consecuencias en el trabajador, 

en los bienes de la empresa y sus costos. 

Artículo 122. La investigación estará a cargo del jefe de la unidad de seguridad y 

salud ocupacional en  coordinación con el médico de empresa y con la participación 

de supervisor directo y testigos si los hubiere. 

Artículo 123. Para la investigación de accidentes e incidentes, regirá por el 

procedimiento establecido en la CI 118 emitida por el IESS. 

Artículo 124. Se establecerán las medidas de control para evitar nuevos 

accidentes por las mismas causas. Se establecerá tiempo de cumplimiento y se 

realizará la verificación pertinente en coordinación con el dpto. De talento humano, 

quien notificará oportunamente los accidentes al MDT y al IESS. 

Artículo 125. Se capacitará y re entrenará a los trabajadores en la prevención de 

riesgos del trabajo, con especial atención a las causas que generaron siniestros 

laborales. 
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CAPITULO IX 

INFORMACIÓN Y CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN DE RIESGOS 

Artículo 126. PIXEL HOME. Realizará la planificación de la capacitación y 

adiestramiento de todos los niveles de la organización, considerando: 

a. Todo trabajador nuevo que ingresa deberá recibir la inducción en materia de 

prevención de riesgos laborales. Se le informara acerca de los riesgos que 

tiene cada actividad y la forma de prevenirlo. 

b. Sobre las posibles emergencias. 

c. Control y prevención de enfermedades ocupacionales. 

d. Prevención de enfermedades contagiosas. 

e. Lo realizara a través de carteles, afiches, charlas y programas de 

capacitación. 

Artículo 127. Existirán carteles informativos y educativos de fácil entendimiento 

para los trabajadores. Se planificará periódicamente los cursos y charlas de seguridad 

relacionadas con las actividades y los puestos de trabajo. 
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CAPITULO X 

GESTIÓN AMBIENTAL  

Artículo 128. La empresa deberá prevenir la contaminación y comprometerse a 

reducir, reutilizar y reciclar los residuos contaminantes cuando sea posible. 

Artículo 129. Los residuos, deberán colocarse obligatoriamente en los 

recipientes, de ser posible prever con antelación las cantidades que se generan. 

DISPOSICIONES FINALES 

Primera. El presente Reglamento será de observación y cumplimiento obligatorio 

por parte de todos los trabajadores que laboran en todas y cada una de las 

instalaciones pertenecientes a la empresa PIXEL HOME. 

Segunda. Se capacitará a todas las personas que deben observar y cumplir con el 

presente reglamento, siendo la unidad de seguridad y salud de la empresa la 

responsable de dicha capacitación. 

Tercera. Quedarán incorporadas al personal reglamento de seguridad y salud 

todas las disposiciones contenidas en el código del trabajo y las emitidas por el IESS, 

las mismas que prevalecerán en todo caso. 

 

Jenny Chicaiza Calero  

GERENTE  DE LA EMPRESA  

PIXEL HOME  

REPRESENTANTE LEGAL 

 

REGISTRO MRL.  

(Diaz, 2013) 

 

 

 

 

 



118 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

5.04  Socialización 

Reglas de oro  

 Asistir puntalmente a la capacitación. 

 Llevar un cuaderno para los respectivos apuntes. 

 Prestar atención. 

 No ocupara el celular. 

 No ingresar con alimentos en el área que vamos a utilizar. 

Video o actividad para iniciar la exposición  

https://www.youtube.com/watch?v=hUuIKkTFPiU 

Duración: 2 minutos con 53 segundos. 

Retroalimentación  

Duración: 45 minutos  

Encuesta  

Taller: 5 minutos  

Entrevista 

Duración: 7 minutos  

1. Usted sabe cómo evitar los riesgos o accidentes en su área de trabajo  

2. Usted sabe cómo manipular correctamente los equipos de protección 

personal  

3. Es responsable usted al manipular agentes o sustancias toxicas  

4. Sabe usted lo que ocasiona el exceso de ruido en su salud  

5. Está usted de acuerdo en implementar el uso de este manual para su 

beneficio personal. 

 

 

Todo lo detallado en la socialización esta detallado en anexos. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=hUuIKkTFPiU
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CAPITULO VI 
 

6. Aspectos administrativos   

Recursos.- 

Recursos Humanos  

- Población: 7 personas  

- Asesor: 1 ( Gerente de la empresa) 

Recursos auditivos  

- Infocus  

- Laptop  

- Memory flash 

- Cámara digital 

- Video cámara  

Infraestructura 

- Oficina de Pixel Home 

- Sillas  

- Cafetería  

- Vasos  

- Servilletas  

- Bocados  

Material de apoyo  

- Taller  
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6.01 Presupuesto 

Tabla 25:  
Presupuesto 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 

Cantidad Descripción  Valor Unitario  Valor Total 

1  laptop 800 De mi propiedad 

1  Infocus 400 De mi propiedad 

1 Cámara 

fotográfica 

350 De mi propiedad 

1  Video Cámara  450 De mi propiedad 

SUMINISTROS Y MATERIALES 

50 Copias 0,05 2,50 

7 Esteros 0,75 5,25 

1 Bus  30,00 30,00 

300 Hojas b/n 0,04 12,00 

150 Hojas color 0,14           21,00 

1 Empastado 10,00 10,00 

1 Manual color  8,00 5,00 

3 Manual b/n 3,50 10.5 

RECURSOS HUMANOS Y LOGÍSTICA  

TOTAL 

PARCIAL 

96,25 

IMPREVISTOS 

10% 

9,63 

TOTAL 

GENERAL  

105,88 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

Los gastos que generan este proyecto serán cubiertos por la autora del mismo.
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6.02. Cronograma    

Tabla 26:  
Cronograma 

Actividad Octubre  Noviembre  Diciembre  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  

Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Selección del 

tema 

                                    

Definición del 

tema 

                                    

Capítulo I 

Antecedentes   

                                    

Capítulo II 

Análisis de 

involucradas 

                                    

Capítulo III 

Problemas y 

Objetivos  

                                    

Capítulo IV 

Análisis (4 

matrices) 

                                    

Capítulo V 

Propuesta  
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Capítulo VI 

Presupuesto  

                                    

Capítulo VII 

Conclusiones y 

Recomendaciones  

                                    

Acta de 

aprobación 

firmada por el 

tutor 

                                    

Acta de 

aprobación 

firmada por el 

lector  

                                    

Entrega de 

anillado y 

empastado  

                                    

Aprobación de 

horario de 

sustentación  

                                    

Entrega de 

ejemplares al 

tribunal 

designado 

                                    

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Leslie Quel 
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CAPITULO VII 

7. Conclusiones y Recomendaciones   

7.01. Conclusiones  

Al haber terminado con la investigación de los diversos riesgos existentes en 

PIXEL HOME, se concluye que el personal de la empresa, expone su salud y 

seguridad al realizar actividades propias de su trabajo, todo esto igual sumado a la 

mala utilización de los Equipos de protección personal, conforman una serie de 

afectaciones en la salud y en el bienestar físico de los trabajadores  y los pone en una 

situación vulnerable a sufrir accidentes o a presentar una enfermedad profesional, 

por esto se tiene la certeza y la convicción de contar con un manual de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 

Con la socialización e implementación del siguiente manual se busca corregir las 

faltas cometidas por irresponsabilidad o inobservancia en la existencia de riegos 

laborales y en la utilización de los Equipos de Protección Personal (EPP). 

7.02. Recomendaciones  

Implementar el manual de seguridad y salud ocupacional, ayudará  a proporcionar 

información acerca de normas de seguridad con el único interés de prevenir 

accidentes y peligros para la integridad física y la salud, así como para estar 

preparados a ciertas emergencias. 

Concientización por el cuidado de la salud y seguridad personal por parte de la 

empresa PIXEL HOME, para salvaguardar la salud y el bienestar físico de los 

trabajadores. 
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Conocimiento e interpretación de las normas de seguridad a través de la 

socialización de manera  que exista compromiso para acatar las medidas de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

Capacitación e inversión anual de la empresa para al adquisición de Equipos de 

protección personal, con la finalidad de contar con personal preparado para 

situaciones emergentes, impulsando a las buenas prácticas de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 
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ANEXOS  

Video  

 

Anexo 1: Video 

Fuente: Investigación Propia  
Elaborado por: Leslie Quel 

 

Socialización  
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Anexo 2: Socialización 
Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Leslie Quel 

 

 

 

 

 

 

 



129 

   

 

 

DISMINUIR LOS MÚLTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES 

DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UN 

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO 

DE QUITO 2018-2018. 

 

Taller 

 

 

 

Anexo 3: Taller 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Leslie Quel 
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Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

Taller de capacitación 

 

Tema: Prevención de Riesgos Laborales 

Objetivo: conceptualizar y aplicar los conceptos y principios de la prevención de 

riesgos laborales. 

1. Describa en qué consiste el Riesgo laboral  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

______ 

 

2. Identifique el tipo de riesgo. 

 

a. Riesgo Químico 

b. Riesgo Físico 

c. Riesgo Biológico  

 

3. Elija la respuesta correcta: 

Cuál considera usted que es una de los benéficos de vital importancia para 

velar por la seguridad del trabajo: 

a. El capital humano es el activo primordial, a fin de resguardar no solo la 

integridad física y sicológica de estos, sino también la rentabilidad de la 

empresa y asegurar su éxito.  
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b. Es toda enfermedad o lesión ocasionada por la actividad laboral. 

c. Es aquello que produce una alteración en la salud.   

 

4.  

Considera  importante implementar en la organización un Reglamento 

interno de Seguridad y Salud ocupacional. 

a. Si  

b. No  

Porque: 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

____ 

Anexo 4: Encuesta capacitación  

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Leslie Quel 
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