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RESUMEN EJECUTIVO

PIXEL HOME empresa creada en el afio 2012 transcurrido 5 afos de labor, hoy
en dia el crecimiento de las artes graficas han logrado tomar un lugar importante en |
sociedad. El disefio grafico brinda los siguientes servicios: marketing promocional,
publicidad impresa, entre otros.

A través de la elaboracién del manual de seguridad y salud ocupacional, se busca
identificar la variedad de riesgos a la que los trabajadores de PIXEL HOME estan

expuestos, alertando al personal y minimizando los riesgos laborales.

Asi también comprometer al personal a utilizar y cuidar los equipos de proteccion
personal (EPP) entregado por la empresa y ademas cumplir con las disposiciones

legales.
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ABSTRACT

PIXEL HOME company created in the year 2012 after 5 years of work, nowadays
the growth of graphic arts have managed to take an important place in society.
Graphic design offers the following services: promotional marketing, print
advertising, among others.

Through the preparation of the occupational health and safety manual, the aim is
to identify the variety of risks to which PIXEL HOME workers are exposed, alerting

personnel and minimizing occupational risks.

Also commit the staff to use and care for personal protective equipment delivered
by the company and also comply with legal provisions.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01 Contexto

El proyecto tiene la finalidad a nivel latinoamericano sumarse a propositos de
diversas organizaciones coma la Organizacion Mundial de Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT), buscan preservar la salud de las
personas que por la naturaleza del trabajo que realizan se encuentran vulnerables a
situaciones de contaminacion, exposicion a radiaciones no ionizantes, permanecer en

posiciones forzadas y realizar movimientos repetitivos. (CHAVEZ, 2015)

Al ser el sector grafico tan marcadamente competitivo, la calidad y la seguridad
laboral deben ser imprescindibles para la supervivencia y desarrollos de las
empresas, alcanzandose a través de la coherencia entre todas las funciones que se
ejercen en la organizacion de la empresa y en todas las fases del sistema productivo:
desde la fase inicial de concepcidn y disefio, la adquisicion de equipos, materiales y
materias primas de calidad adecuada, la implantacion, mantenimiento y control de
instalaciones y equipos, en la gestion de la empresa y en el producto final, incluida

su puesta en el mercado. (Valverde, 2012)

1.01.01 Macro

De acuerdo con estimaciones de la OIT cada afio alrededor de 317 millones de
personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de
personas mueren debido a accidentes o enfermedades profesionales. (Trabajo O. I.,
2016)

La OIT considera que la prevencion es clave para mejorar | salud y seguridad en
el trabajo y se ha planteado la importancia de lograr que las estrategias para evitar

accidentes y enfermedades laborales sean reforzadas con un dialogo social que
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involucre a gobiernos y a organizaciones de empleadores y trabajadores. (Trabajo O.
., 2016)

En la region de las Américas hay desafios importantes relacionados con la salud y
seguridad. Las cifras disponibles indican que se registran 11.1 accidentes mortales
por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10.7 en la agricultura y el 6.9 en el
sector de servicios. Algunos de los sectores mas importantes para las economias de
la region, como mineria, construccién, agricultura y pesca, figuran también entre
aquellos en los cuales se produce la mayor incidencia de accidentes. (Trabajo O. 1.,
2016)

Para la OIT es importante que los paises de América Latina y el Caribe cuenten
con un marco normativo adecuado, que tengan politicas nacionales y programas de
salud y seguridad en el trabajo, y que promuevan la accion coordinada de las
diferentes entidades que tienen que ver con estos temas, también se ha planteado que
la existencia de un sistema de inspeccion eficaz para velar por el cumplimiento de la
norma es clave. Otro aspecto que se considera esencial es el de contar con mejores
sistemas de registro y notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, ya que una informacion adecuada es esencial para establecer
prioridades y mejorar el disefio de las estrategias de prevencion. (Trabajo O. I.,
2016)

1.01.02 Meso

Las empresas del pais han demostrado su interés y el compromiso por cumplir
con la proteccion del trabajador, pero la barrera que encuentran es la resistencia al
cambio. Los obreros estan acostumbrados a cumplir su labor de una manera y
cuando se detecta un riego que requiere de una proteccion personal (casco, protector

auditivo, gafas de proteccién, mascarillas, guantes, etc.) (Gaynor)

Para acatar este rechazo es necesario que el empresario les capacite y les entrene
constantemente para generar una cultura del auto-cuidado, por lo que surge la
necesidad de concientizar al trabajador, no con multas ni sanciones, sino con
capacitacion, porque el beneficio es para ellos y por ende para la industria al ser la

parte clave de una empresa. (Gaynor)
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Las ventajas de la seguridad industrial y prevencion de riesgos, son varias, entre
ellas: (Gaynor)

Control de lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores.

e Control de dafios a los bienes de la empresa (instalaciones y materiales).

e Menores costos de seguros e indemnizaciones.

e Evitan las pérdidas de tiempo.

e Menor rotacion de personal por ausencia al trabajo.

e Licencia médica y continuidad del proceso normal de produccion.
(Gaynor)

En ecuador se promulgd la normativa internacional y no se la aplicaba, pero en
estos ultimos tiempos las empresas estan implementando la seguridad industrial y
laboral. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de Trabajo, el
Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que sera renovado cada dos afios. En
todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10
trabajadores; los trabajadores estan obligados a elaborar y someter a la prohibicién
del Ministerio de Trabajo, el Reglamento de seguridad e higiene, el mismo que sera

renovado cada 2 afios. (Gaynor)
1.01.03 Micro

Pixel Home empresa Ecuatoriana con sede en Quito hace 5 afios dedicada a la
publicidad y marketing promocional, ha logrado un crecimiento protagonico en la
sociedad de artes graficas, siendo vital para el desarrollo cultural, econémico y
social. Su concepto de negocio es principalmente todo lo relacionado con lo
relacionado con la publicidad, ofreciendo identidad corporativa, creacién de paginas
web, rotulacion e instalacién de la misma, material promocional, etc. En la evolucion
de nuevas tendencias publicitarias, cuenta con 7 trabajadores en la actualidad los

cuales se han sumado al transcurso de estos 5 afos.

Una de las principales preocupaciones de PIXEL HOME es el control de riesgo
que atenta contra la salud de sus trabajadores recursos materiales y financieros.
En el instructivo para el registro de reglamentos y comités de higiene y seguridad

en el trabajo del Ministerio de Trabajo:
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Establece, Que, el articulo 326, numeral 5 de la Constitucion del Republica del
Ecuador determina el derecho al trabajo se sustenta en el principio de que toda
persona debe desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; (Trabajo M. d.,
Ediciones Legales, 2015)

Que, el articulo 410 del Cddigo del Trabajo, prevé que los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligro para su salud o su vida y que estos Gltimos estardn obligados a acatar las
medidas de prevencién y de seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y
facilitadas por el empleador; (Trabajo M. d., Ediciones Legales, 2015)

Que, el articulo 434 del Codigo del Trabajo, prescribe que en todo medio
colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los
empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio del
Trabajo, por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y
seguridad que sera renovado cada dos afos; (Trabajo M. d., Ediciones Legales,
2015)
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1.02 Justificacion

El proyecto se basa en elaborar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional con
la finalidad de minimizar riesgos, ante todo persiguiendo crear un ambiente de
trabajo en el que prime la seguridad de todos y cada uno de los trabajadores, en

todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Buscar eficacia a través de la utilizacion adecuada de las normas INEN 439,
renovando procesos (Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional), que permitan
mejorar la productividad utilizando herramientas tecnologicas.

A través de la elaboracion del Manual, se quiere lograr la disminucion de los
varios riesgos existentes de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en la
empresa PIXEL HOME.

Se conoce que en el transcurso de los 5 afios de labor transcurridos se cuenta con
la ocurrencia de accidentes laborales que ha afectado la seguridad fisica y el
bienestar de los trabajadores: entre estos accidentes, como heridas corto punzantes,

quemaduras, raspaduras, caidas, malestar en las vias respiratorias, etc.

El Objetivo 9 del Plan del Buen Vivir es “garantizar el trabajo digno en todas sus
formas” esto quiere decir los principios y orientaciones para el socialismo del buen
vivir reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido
como un factor mas de Produccidn, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y

como base para el despliegue de los talentos de las personas. (Vivir, 2013)
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1.03 Definicion del problema Central Matriz “T”

Tabla 1:
Matriz T

Situacién Empeorada Situacién Actual
Lesiones, que provocan perdidas de potencial ~— Accidentes laborales y enfermedades
humanos y con ello una disminucién de ocupacionales que son causados por varios
productividad factores de riesgo.

Fuerzas impulsadoras Real Ideal I PC

| PC

Implementar un sistema de gestion en 1 5 4 1
seguridad y salud Ocupacional, utilizando las
normas INEN 439.
Capacitar la utilizacion correcta de Equipos 1 5 4 1
de Proteccion Personal (EPP).
Supervision del personal en el uso adecuado 1 5 4 1
de Equipos de Proteccién Personal (EPP).
Cumplir con la normativa legal de seguridad y 1 5 4 1

salud ocupacional.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Leslie Quel

Situacién Mejorada
Disminucion de accidentes laborales cuidando
la salud e integridad fisica del personal

Fuerzas Bloqueadoras

Desconocimiento de las normas INEN 439.

Desconocimiento de como utilizar
correctamente el Equipo proteccion personal.

Incumplimiento en la utilizacién de los
equipos de seguridad personal.

Incumplimiento de la normativa.
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1.03.01. AnAlisis.

En la definicion del problema central “Matriz T” se menciona una situacion
actual que son los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales que son
causados por varios factores de riesgo, seguido de una situaciébn empeorada como
lesiones, que provocan perdidas de potencial humano y con ello una disminucién de
productividad, obteniendo una situacion mejorada que es la disminucion de
accidentes laborales cuidando la salud e integridad fisica del personal. Como primera
fuerza impulsadora implementar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, utilizando las normas INEN 439, teniendo una real intensidad de (1),
ideal potencial de cambio de (5), con la existencia de fuerzas bloqueadoras

desconocimiento de las normas INEN 439. Con intensidad (4), y potencial de cambio
D).

Segunda fuerza impulsadora capacitar la utilizacion correcta de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP), teniendo una real intensidad de (1), ideal potencial de
cambio de (5), con la existencia de fuerzas bloqueadoras desconocimiento de como
utilizar correctamente el Equipo proteccion personal. Con intensidad (4), y potencial
de cambio (1).

Tercero fuerza impulsadora, supervision del personal en el uso adecuado de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP),, teniendo una real intensidad de (1), ideal
potencial de cambio de (5), con la existencia de fuerzas bloqueadoras
incumplimiento en la utilizacion de los equipos de seguridad personal. Con

intensidad (4), y potencial de cambio (1).

Cuarta fuerza impulsadora cumplir con la normativa legal de seguridad y salud
ocupacional, teniendo una real intensidad de (1), ideal potencial de cambio de (5),
con la existencia de fuerzas bloqueadoras incumplir con la normativa. Con

intensidad (4), y potencial de cambio (1).
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CAPITULO I1I

2. Involucrados

2.01. Mapeo de Involucrados

Radica en identificar intereses, capacidades y necesidades de los diferentes grupos
que afectan el proyecto, para luego utilizar las diferencias en la definicion de analisis
en el arbol de problemas, objetivos y la matriz de alternativas.

Propietario Ministerio de
Trabajo
Dep. Seguridad \ Accidentes laborales y
y Salud Empresa enferm_edades
Ocupacional. — . | ocupacionales que son | Estado
Pixel Home causados por varios factores
de riesgo.

/ IESS

Colaborador

Familia

Figura 1: Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Leslie Quel
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2.02. Matriz de Analisis de Involucrados
Tabla 2: Matriz de Involucrados

Actores Interés Problema Central

Involucrados

M.D.T. Controlar que se cumplan los
deberes y derechos laborales.

IESS Brindar programas de
prevencidn en seguridad y
salud ocupacional.

Propietario Incentivar las buenas practicas

de Seguridad y Salud
Ocupacional para prevenir
enfermedades a causa del
trabajo metallrgico.

(empleador)

Departamento  Cumplir con la proteccion de la
de seguridad  Salud mediante el uso

y Salud adecuado de los EPP para
Ocupacional prevenir riesgos laborales.

Colaborador  Disminuir los riesgos laborales
y mejorar la proteccion de la
salud mediante el uso adecuado
de los EPP

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Leslie Quel

Problemas Percibidos

Incumplimiento de las normas
laborales por parte del personal
administrativo y operativo de la
empresa.

Incumplimiento de las normas de
seguridad

Desinterés, cooperacion limitada
del personal al momento de realizar
buenas practicas.

Coordinacion ineficiente entre el
propietario y los colaboradores para
lograr empoderamiento en el uso de
los EPP.

Escaso empoderamiento para usar
correctamente los EPP.

Recursos Mandatos Capacidades

Recursos econémicos capacidades
profesionales.

Codigo de trabajo Art. 42 inciso 2-3.

Art 38. Art. 45 inciso (e.g). Art. 46
inciso (a). Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Recursos econémicos, capacidades
profesionales. Normas INEN 439.

Recursos econémicos, capacidades
profesionales Art. 13 inciso 1-2 del
Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores.

Recursos econémicos, capacidades
profesionales Art. 39 Cédigo de
trabajo

Recursos econémicos, capacidades
profesionales, Art. 11 del
Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores.

Interés sobre el Proyecto

Trabajadores afiliados y
reduccion de accidentes de
trabajo.

Reduccion de accidentes
de trabajo

Conocimiento e interés
para mantenerse en buenas
practicas de Seguridad que
beneficiaran la Salud de
cada uno de los
colaboradores.
Cumplimiento de
obligaciones y derechos
tanto de los colaboradores
como del empleador.
Cumplimiento del Art. 11
del Reglamento de
Seguridad y Salud de los
trabajadores.

Conflictos Potenciales

Irresponsabilidad al
utilizar los equipos de
proteccion personal.

Incumplimiento de las
Normas INEN 439.

Desconocimiento de las
normas y reglamentos.
Resistencia al cambio.

Desinterés del
cumplimiento de las
normas y leyes.

Mala utilizacion de los
Equipos de Proteccion
Personal.

Resistencia al cambio.
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2.02.01 Andlisis de la Matriz de Involucrados.

Ministerio de Trabajo

La matriz de andlisis de involucrados consta de actores involucrados como es el
Ministerio de Trabajo el interés que tiene el Ministerio sobre el problema central
controlar que se cumplan los deberes y derechos laborales, el problema que se
percibe es el incumplimiento de las normas laborales por parte del personal
administrativo y operativo de la empresa que cuenta con recursos, mandatos y
capacidades: recursos econdmicos, capacidades profesionales, Codigo de trabajo
Art. 42, inciso 2-3, Art. 45 inciso (e,g), Art. 46. Inciso (a) Constitucion de la
Republica del Ecuador, determinando:

ART. 42. Obligaciones del empleador.-
Son obligaciones del empleador:

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a
las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que

precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y

por las

Enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este
Caodigo; (Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012)

ART. 45, Obligaciones del trabajador.-
e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales
que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores; (Trabajo M. d.,
Codigo de Trabajo , 2012)

ART. 46. Prohibiciones al trabajador.-
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Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de
otras personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo;

El interés que tiene el Ministerio sobre el proyecto es que las empresas tengan a
trabajadores afiliados reduciendo accidentes de trabajo, existen conflictos
potenciales la irresponsabilidad al utilizar los equipos de proteccion personal.
(Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012)

IESS

Segundo actor involucrado es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
el interés que tiene sobre el problema central es brindar programas de prevencion en
seguridad y salud ocupacional, el problema que se percibe es el incumplimiento de
las normas de seguridad la empresa cuenta con recursos, mandatos y capacidades:

recursos economicos, capacidades profesionales Normas INEN 439 determinando:
INEN 439:

Esta norma establece los colores, sefiales y simbolos de seguridad, con el
propoésito de prevenir accidentes y peligros para la integridad fisica y la salud, asi

como para hacer frente a ciertas emergencias.

El interés que tiene el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) sobre el
proyecto es la reduccion de accidentes de trabajo, existen conflictos potenciales el

incumplimiento de las Normas INEN 439.
Propietario empleador

Tercer actor involucrado es el propietario (empleador) el interés que tiene sobre el
problema es central brindar incentivar las buenas préacticas de seguridad y salud
ocupacional para prevenir enfermedades a causa del trabajo metaldrgico, el problema
que se percibe es el desinterés, cooperacion limitada del personal al momento de
realizar buenas practicas la empresa cuenta con recursos, mandatos y capacidades:
recursos econdmicos, capacidades profesionales, Art. 13 inciso 1-2 del Reglamento
de Seguridad y Salud de los trabajadores, determinando: (Trabajo M. d., Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores, 2017)
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ART. 13.-Obligaciones de los trabajadores.

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de

la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos especializados
del sector publico. (Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012)

El interés que tiene el propietario sobre el proyecto es el conocimiento e interés
para mantenerse en buenas practicas de Seguridad que beneficiaran la Salud de cada
uno de los colaboradores, existen conflictos potenciales desconocimiento de las

normas y reglamentos.
Resistencia al cambio.
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Cuarto actor involucrado es el departamento de seguridad y salud ocupacional el
interés que tiene sobre el problema central es cumplir con la proteccion de la salud
mediante el uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal (EPP), para
prevenir riesgos laborales, el problema que se percibe es la coordinacion ineficiente
entre el propietario y los colaboradores para lograr empoderamiento en el uso de
Equipos de Proteccion Personal (EPP), la empresa cuenta con recursos, mandatos y
capacidades: contar con recursos economicos, capacidades profesionales: recursos

econdmicos, capacidades profesionales Art. 38 Cadigo de trabajo, determinando:
ART. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.-

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacién de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este codigo, siempre que tal
beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS).

El interés que tiene el departamento de seguridad y salud ocupacional sobre el

proyecto es el cumplimiento de obligaciones y derechos tanto de los colaboradores
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como del empleador, existen conflictos potenciales desinterés del cumplimiento de
las normas y leyes. (Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012)

Colaborador

Quinto actor involucrado es el colaborador el interés que tiene sobre el problema
central es disminuir los riesgos laborales y mejorar la proteccion de la salud
mediante el uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal (EPP), el problema
que se percibe es el escaso empoderamiento para usar correctamente los Equipos de
Proteccion Personal (EPP), la empresa cuenta con recursos, mandatos y capacidades
contar con recursos econémicos, capacidades profesionales Recursos econémicos,
capacidades profesionales, Art. 11 inciso 1-5 del Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores, determinando:

ART. 11.-Obligaciones de los empleadores.

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas

y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes en

materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas

y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los servicios médicos, comités y departamentos de

seguridad, con sujecién a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los

medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

El interés que tiene el colaborador sobre el proyecto es el Cumplimiento del Art.
11 del Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores, existen conflictos

potenciales mala utilizacion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP).

DISMINUIR LOS MULTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES
DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACION DE UN
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2018-2018.
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CAPITULO I

3. Problemas y Objetivos

3.01 Arbol De Problemas

Absentismo de los

trabajadores afectados por
factores de Riesgo.

A

Exposicion del individuo
a riesgos para la salud.

Sanciones a la empresa por
incumplimiento de normas y
reglamentos.

Problema

central Accidentes laborales y enfermedades ocupacionales que son

causados por varios factores de riesgo.

de la empresa para
adquisicion de EPP.
Despreocupacién por la ity -T --------
salud y seguridad por parte

| . -7

1 Escasa capacitacion y

| desinterés en inversion anual
|

|

|

Desconocimiento de

de la empresa.

Figura 2: Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Leslie Quel

normas de seguridad.
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3.01.01 Analisis Arbol de Problemas.

Mediante el &rbol de problemas se identifica cuales son las causas y efectos de
los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales que son causados por varios
factores de riesgo, teniendo como causas desconocimiento de normas de seguridad,
escasa capacitacion al personal sobre normas y reglamentos, despreocupacién por la
salud y seguridad por parte de la empresa esto provoca que el personal no acate las
6rdenes de seguridad, escasa capacitacion y desinterés en inversion anual de la
empresa para adquisicion de Equipos de Proteccion Personal (EPP), provocando
escaso empoderamiento para adquirir los Equipos de Proteccidn Personal (EPP).

Se identifica que las causas provocan efectos como exposicion de los individuos a
riesgos para la salud, sanciones a la empresa por incumplimiento de normas y

reglamentos y colaboradores heridos.

DISMINUIR LOS MULTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES
DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACION DE UN
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2018-2018.



[ 4
TECNOLOGICO SUPERIOR ) Recursos Humanos
‘( I“‘ CORDILLERA Administracion Z‘u sonal 16

Cordillera

3.02 Arbol de Objetivos

Disminuir el ausentismo de los
trabajadores reduciendo los
factores de riesgo.

Cumplimiento de normas
reglamentos para reducir los
riesgos de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

Crear un ambiente de trabajo
seguro con Stock de equipos y
proteccion para el personal.

Disminuir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales
que son causados por varios factores de riesgo.

Capacitar e invertir anualmente
en la empresa para adquisicion de
Equipos de Proteccidn Personal

(EPP)
Concienciar por el cuidado .
de la salud y seguridad Conocer e interpretar
personal por parte de la las normas de
empresa. seguridad.

Figura 3: Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Leslie Quel
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3.02.01. Analisis Arbol de Objetivos.

Mediante el arbol de objetivos se identifica cuales son las medios y fines de la
utilizacién adecuada de las normas de seguridad, minimizando los riesgos laborales,
teniendo como medios conocer e interpretar las normas de seguridad, a través de
capacitacion semestral al personal de normas y reglamentos, concienciar el cuidado
de la salud y seguridad personal por parte de la empresa, conlleva a acatar las
ordenes de seguridad por parte del personal, invertir anualmente en la empresa para
adquisicion de Equipos de Proteccién Personal (EPP), provoca empoderamiento para

adquirir los Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Hemos identificado que las medios provocan fines como crear un ambiente de
trabajo seguro, cumplimiento de normas y reglamentos para reducir los riesgos de
trabajo y enfermedades ocupacionales y teniendo stock de equipos y proteccion para

entregar al personal.

DISMINUIR LOS MULTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES
DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACION DE UN
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2018-2018.



CAPITULO IV
4. Alternativas
4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 3:
Matriz de Alternativas

Objetivos Impacto Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria

sobre el Técnica Financiera  Social Politica
propésito

Concienciar por el cuidado de la salud 4 4 4 5 5 22 Alta

y seguridad personal por parte de la

empresa.

Conocer e interpretar las normas de 4 4 5 5 5 23 Alta

seguridad.

Capacitar e invertir anualmente en la 5 5 4 5 5 24 Alta

empresa para adquisicion de Equipos

de Proteccién Personal (EPP)

Disminuir accidentes laborales y 5 4 4 5 5 23 Alta
enfermedades ocupacionales que son

causados por varios factores de riesgo.

Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Leslie Quel
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4.01.01. Andlisis.

La matriz de andlisis de alternativas se considera uno de los componentes el
concienciar por el cuidado de la salud y seguridad personal por parte de la empresa
un impacto sobre el proposito (4), factibilidad técnica (4), factibilidad financiera (4),
factibilidad social (5), factibilidad politica (5) con un total de 22 con una escala de
valor alto considerando que hay una gran aceptacion de la propuesta siendo mas
factible de lograse.

La matriz de andlisis de alternativas se considera uno de los componentes el
conocer e interpretar las normas de seguridad un impacto sobre el proposito (4),
factibilidad técnica (4), factibilidad financiera (5), factibilidad social (5), factibilidad
politica (5) con un total de 23 con una escala de valor alto considerando que hay una
gran aceptacion de la propuesta siendo mas factible de lograse.

La matriz de analisis de alternativas se considera uno de los componentes el
capacitar e invertir anualmente en la empresa para adquisicion de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) un impacto sobre el propésito (5), factibilidad tecnica (5),
factibilidad financiera (4), factibilidad social (5), factibilidad politica (5) con un total
de 24 con una escala de valor alto considerando que hay una gran aceptacion de la

propuesta siendo mas factible de lograse.

La matriz de analisis de alternativas considera como propdsito disminuir
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales que son causados por varios
factores de riesgo un impacto sobre el proposito (5), factibilidad técnica (4),
factibilidad financiera (4), factibilidad social (5), factibilidad politica (5) con un total
de 23 con una escala de valor alto considerando que hay una gran aceptacion de la

propuesta siendo mas factible de lograse.

DISMINUIR LOS MULTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES
DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACION DE UN
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2018-2018.



4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4:

Matriz de Impacto de Objetivo

Objetivos

Concienciar por el
cuidado de la salud y
seguridad personal
por parte de la
empresa.

Conocer e interpretar
las normas de
seguridad

Capacitar e invertir
anualmente en la
empresa para
adquisicion de
Equipos de Proteccion
Personal (EPP)
Disminuir accidentes
laboralesy
enfermedades
ocupacionales que son
causados por varios
factores de riesgo.
Total

Factibilidad de
Lograrse
Adquirir los EPP
para cumplir con
las normas de
seguridad y
calidad. (4)

Coordinar y
ejecutar charlas
en normas de
seguridad y salud
ocupacional. (4)

Capacitacion al
personal en
normas y
reglamentos de
seguridad. (4)

Dar a conocer los
riesgos a los que
estan expuestos.

4)

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Leslie Quel

Impacto de
Genero
Advertir las
enfermedades
profesionales
propias de este
trabajo al no
utilizar los EPP.
(4)

Alertar sobre
los riesgos a los
que se
encuentran
expuestos. (4)

Concientizar al
personal por el
cuidado de la
salud y
seguridad
ocupacional. (4)
Conciencia para
usar los equipos
de seguridad.

4)

Impacto Ambiental
Adecuada dotacion

de los EPP al
personal. (4)

Incentivar al

personal a mantener
ordenado su espacio

de trabajo. (4)

Incentivar al
personal. (4)

Utilizacion correcta

de los EPP para
cuidar la Salud e

integridad fisica del

personal. (4)

Relevancia

Especialistas para dar
a conocer el adecuado
conocimiento e
interpretacion de
normas de seguridad.

(4)

Respeto de los
articulos y derecho
cumpliendo el Cadigo
de trabajo y
Reglamento Interno.
(4)

Prioridades a los
derechos del
trabajador. (4)

Trabajadores logran
cumplir con la
utilizacién adecuada
de las normas de
seguridad. (4)

80 Alto

Sostenibilidad

Compromiso de los
empleadores y
colaboradores. (4)

Mejorar la calidad de
trabajo y clima laboral
de la empresa.

Fortalece el compromiso
para utilizar las normas
de seguridad. (4)

Comprometer al personal

a buenas practicas de los
EPP. (4)

total

20

20

categoria

Medio
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto

20
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4.02.01. Andlisis

En la matriz de analisis de impacto de los objetivos se considera como
componente el concienciar por el cuidado de la salud y seguridad personal por parte
de la empresa con la factibilidad de lograrse, Adquirir los Equipos de Proteccion
Personal (EPP) para cumplir con las normas de seguridad y calidad (4). Impacto de
género, advertir las enfermedades profesionales propias de este trabajo al no utilizar
los Equipos de Proteccién Personal (EPP) (4). Impacto ambiental, Adecuada
dotacién de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) al personal (4). Relevancia,
especialistas para dar a conocer el adecuado conocimiento e interpretacion de
normas de seguridad (4). Sostenibilidad, compromiso de los empleadores y
colaboradores (4), con un total de 20 en una escala de valor alto considerando que
hay una gran aceptacion de la propuesta siendo mas factible de lograse.

En la matriz de andlisis de impacto de los objetivos se considera como
componente el conocer e interpretar las normas de seguridad con la factibilidad de
lograrse, coordinar y ejecutar charlas en normas de seguridad y salud ocupacional
(4). Impacto de genero, alertar sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos
(4). Impacto ambiental, incentivar al personal a mantener ordenado su espacio de
trabajo (4). Relevancia, respeto de los articulos y derecho cumpliendo el Cédigo de
trabajo y Reglamento Interno (4). Sostenibilidad, mejora la calidad de trabajo y
clima laboral de la empresa (4), con un total de 20 en una escala de valor alto
considerando que hay una gran aceptacion de la propuesta siendo mas factible de

lograse.

En la matriz de andlisis de impacto de los objetivos se considera como
componente el capacitar e invertir anualmente en la empresa para adquisicion de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) con la factibilidad de lograrse, capacitacion
al personal en normas y reglamentos de seguridad (4). Impacto de género,
concientizar al personal por el cuidado de la salud y seguridad ocupacional (4).
Impacto ambiental, incentivar al personal (4). Relevancia, prioridades a los derechos

del trabajador (4). Sostenibilidad, fortalece el compromiso para utilizar las normas

DISMINUIR LOS MULTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES
DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACION DE UN
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2018-2018.
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de seguridad (4), con un total de 20 en una escala de valor alto considerando que hay
una gran aceptacion de la propuesta siendo més factible de lograse.

En la matriz de andlisis de impacto de los objetivos considera como propésito
disminuir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales que son causados por
multiples factores de riesgo como la exposicion a factores fisicos, quimicos,
metalicos, ergondmicos y psicosociales: con la factibilidad de lograrse, dar a conocer
los riesgos a los que estan expuestos (4). Impacto de género, conciencia para usar los
equipos de seguridad (4). Impacto ambiental, utilizacion correcta de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP) para cuidar la Salud e integridad fisica del personal (4).
Relevancia, trabajadores logran cumplir con la utilizacion adecuada de las normas de
seguridad (4). Sostenibilidad, comprometer al personal a buenas practicas de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP), (4), con un total de 20 en una escala de valor
alto. Con un total general de 80 dando una escala alta considerando que hay una
gran aceptacion de la propuesta siendo mas factible de lograse.

DISMINUIR LOS MULTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES
DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACION DE UN
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4.03. Diagrama de Estrategias

Disminuir el ausentismo de
los trabajadores reduciendo
los factores de riesgo.

Disminuir accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales que son
causados por varios factores de riesgo.

Concienciar por el Conocer e interpretar Capacitar e invertir
cuidado de la salud y las normas de anualmente en la
seguridad personal por seguridad. empresa para la
parte de la empresa. adquisicion de EPP.

I I I
-Proteccion de los -Minimizar la -Conocer empresas
trabajadores con las ocurrencia de adicionales dedicadas a
herramientas en incidentes y la venta de
instrumentos necesarios. accidentes. implementos de
-Mejorar el compromiso -reducir indices de seguridad.

y participacion de los ausentismo y rotacion -Implantacion de
empleados en la mejora del personal. controles técnicos y
de productividad. S formacién vinculada al
-capacitacion de los .
- . control de riesgo
-cumplimiento de la trabajadores.
reglamentacién en -Monitoreo médico,
seguridad. innovacion tecnoldgica
y recambio de
Figura 4: Diagrama de Estrategias maguinaria.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Leslie Quel

4.03.01. Andlisis

En el diagrama de estrategias se considera como finalidad disminuir el ausentismo
de los trabajadores reduciendo los factores de riesgo, proposito disminuir accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales que son causados por varios factores de
riesgo como componentes. 1. Concientizacién por el cuidado de la salud y seguridad
personal por parte de la empresa, actividades: (Proteccion de los trabajadores con las

herramientas e instrumentos necesarios, mejorar el compromiso y participacion de

DISMINUIR LOS MULTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES
DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACION DE UN
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2018-2018.



‘ CTECNOLC!GICO SUPERIOR . Recursos Humanos

ORDILLERA Administracion &Personal o4
Cordillera

los empleados en la mejora de productividad, cumplimiento de la reglamentacion en
seguridad). 2. Conocimiento e interpretacién de normas de seguridad, actividades:
(Minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes, reducir indices de ausentismo y
rotacién del personal, capacitacion de los trabajadores). 3. Capacitacion e inversion
anual de la empresa para adquisicion de EPP, actividades: (Conocer empresas
adicionales dedicadas a la venta de implementos de seguridad, implementacion de
controles técnicos y formacion vinculada al control de riesgo, monitoreo médico,

Innovacion tecnoldgica y recambio de maquinaria).

DISMINUIR LOS MULTIPLES CASOS DE ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES QUE SON CAUSADOS POR VARIOS FACTORES
DE RIESGO EN LA EMPRESA PIXEL HOME MEDIANTE LA ELABORACION DE UN
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4.04. Matriz del Marco Légico

Tabla 5:
Matriz del Marco Légico

Finalidad

Disminuir el ausentismo de los
trabajadores reduciendo los factores
de riesgo.

Propdsito

Disminuir accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales que son
causados por varios factores de riesgo.

Componentes

Concienciar por el cuidado de la salud
y seguridad personal por parte de la
empresa.

Conocer e interpretar las normas de
seguridad

Capacitar e invertir anualmente en la
empresa para adquisicion de EPP.

Indicadores

Acatar las ordenes de seguridad por
parte del personal. Concientizacion por
el cuidado de la salud y seguridad
personal por parte de la empresa.
Alcanzando el 100% de cobertura
informativa respecto a la
implementacion de controles técnicos y
formacién vinculada al control de riesgo.
Indicadores
Disminucion de accidentes laborales
cuidando la salud e integridad fisica del
personal de un 71% a un 29% a través
de la aplicacion de la manual.
Evaluar el conocimiento e interpretacion
de normas de seguridad.

Indicadores
El 100% de las personas encuestadas
estan comprometidos en concienciar el
cuidado y la seguridad personal a través

de la utilizacién adecuada de los Equipos

de Proteccidn Personal (EPP).
EIl 100% considera importante
implementar un manual de seguridad y

salud ocupacional que ayudara a mejorar
la calidad de trabajo y clima laboral de la
empresa.

El 86% considera que invertir y capacitar
fortalece el compromiso para utilizar las

Medios de Verificacion

-Registros estadisticos en base
cumplimiento de la reglamentacion en
seguridad.

-Monitoreo médico, innovacion
tecnolégica y recambio de maquinaria.

Medios de Verificacion
Registros estadisticos en base a
encuestas y entrevistas realizadas para
conocer la necesidad de aplicar el
manual de seguridad y salud
ocupacional.

Medios de Verificacion
Datos estadisticos de los encargados
del departamento de RR.HH. que
buscan mejorar la calidad de trabajo y
clima laboral.

Registrar el resultado de las encuestas
para presentar al Gerente General.

Solicitar cotizaciones eligiendo g quien
proporciona equipos de seguridad que

Supuestos

-Mantenimiento preventivo y correctivo
para el cumplimento de la reglamentacion
en seguridad.

Supuestos
El personal cumple con el uso adecuado
de los EPP para prevenir riesgos
laborales. Proteccion de los trabajadores
con herramientas e instrumentos
necesarios.

Supuestos
Personal habil en interpretacion de
sefiales y simbolos de seguridad.

Apoyo de profesionales que dominen
normas y reglamentos a profundidad.

Cumplimiento para el uso adecuado de
los EPP.

25



Actividad

1.1. Proteccion de los trabajadores
con las herramientas e
instrumentos necesarios.

1.2. Mejorar el compromiso y
participacion de los empleados
en la mejora de productividad.

1.3. Cumplimiento de la
reglamentacién de seguridad.

2.1. Minimizar la ocurrencia de

incidentes y accidentes.

2.2. Reduccion indices de ausentismo

y rotacion del personal.

2.3. Capacitacion de los
trabajadores.

3.1. Conocer empresas adicionales

dedicadas a la venta de implementos

de seguridad.

3.2. Implementacion de controles
técnicos y formacién vinculada al
control de riesgo.

3.3. Monitoreo médico, innovacion
tecnoldgica y recambio de
maquinaria.

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Leslie Quel

normas de seguridad y la adecuada
utilizacion Equipos de Proteccion
Personal (EPP).

Resumen de presupuesto

- Cotizacion de EPP.

- Transporte.

- Asistencia.

- Capacitacion.

- Caotizacion de letreros segun las
normas 439.

- Costos de materiales de apoyo.

- Charlas informativas.

cumplan normas de calidad y brinden
garantia

Medios de Verificacion
Facturas, comprobantes y recibos.

Supuestos de las Actividades

Incumplimiento en la utilizacion de los
equipos de seguridad personal.
Desinterés, cooperacion limitada del
personal al momento de realizar
buenas practicas.

Incumplimiento de las normas
laborales por parte del personal
administrativo y operativo de la
empresa.

26
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4.04.01. Andlisis.

Finalidad

La matriz de marco logico tiene como finalidad, disminuir el ausentismo de los
trabajadores reduciendo los factores de riesgo como indicadores, acatar las 6rdenes
de seguridad por parte del personal. Concientizacién por el cuidado de la salud y
seguridad personal por parte de la empresa. Medios de verificacidén, registros
estadisticos en base al cumplimiento de la reglamentacion en seguridad y monitoreo
médico, innovacién tecnoldgica y recambio de maquinaria. Alcanzando el 100% de
cobertura informativa respecto a la implementacién de controles técnicos y
formacion vinculada al control de riesgo y supuestos mantenimiento preventivo y

correctivo para el cumplimiento de la reglamentacion en seguridad.
Proposito

La matriz de marco logico tiene como propdsito, disminuir accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales que son causados por varios factores de riesgo como
indicadores, disminucién de accidentes laborales cuidando la salud e integridad
fisica del personal de un 71% a un 29% a través de la aplicacion de la manual.
Evaluar el conocimiento e interpretacion de normas de seguridad. Evaluar el
Conocimiento e interpretacion de normas de seguridad. Medios de verificacion,
registros estadisticos en base a encuestas y entrevistas realizadas para conocer la
necesidad de aplicar el manual de seguridad y salud ocupacional como supuestos el
personal cumple con el uso adecuado de los EPP para prevenir riesgos laborales.

Proteccion de los trabajadores con herramientas e instrumentos necesarios.
Componentes

La matriz de marco l6gico tiene como componentes, concienciar por el cuidado
de la salud y seguridad personal por parte de la empresa como indicadores, el 100%
de las personas encuestadas estdn comprometidos en concienciar el cuidado y la
seguridad personal a través de la utilizacion adecuada de los Equipos de Proteccion

Personal (EPP). Medios de verificacién, datos estadisticos de los encargados del
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departamento de RR.HH. que buscan mejorar la calidad de trabajo y clima laboral,
supuestos personal habil en interpretacion de sefiales y simbolos de seguridad.

La matriz de marco l6gico tiene como componentes, conocer e interpretar las
normas de seguridad como indicadores, el 100% considera importante implementar
un manual de seguridad y salud ocupacional que ayudara a mejorar la calidad de
trabajo y clima laboral de la empresa. Medios de verificacion, registra el resultado
de las encuestas para presentarlo al Gerente General y supuestos apoyo de
profesionales que dominen normas y reglamentos o profundidad.

La matriz de marco l6gico tiene como componentes, capacitacién e inversion
anual de la empresa para adquisicion de EPP como indicadores, el 86% considera
que invertir y capacitar fortalece el compromiso para utilizar las normas de seguridad
y la adecuada utilizacion Equipos de Proteccion Personal (EPP). Medios de
verificacion, solicitar cotizaciones eligiendo a quien proporciona equipos de
seguridad que cumplan normas de calidad y brinden garantia, supuestos

cumplimiento para el uso adecuado de los EPP.
Actividad

La matriz de marco légico tenemos las siguientes actividades:

1. 1.1. Proteccion de los trabajadores con las herramientas e instrumentos
necesarios

2. 1.2. Mejorar el compromiso y participacion de los empleados en la mejora de

productividad.

1.3. Cumplimiento de la reglamentacion en seguridad.

2.1. Minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes.

2.2. Reducir indices de ausentismo y rotacion del personal.

2.3. Capacitacion de los trabajadores.

N oo g &~ w

3.1. Conocer empresas adicionales dedicadas a la venta de implementos de
seguridad.
8. 3.2. Implementacion de controles técnicos y formacion vinculada al control

de riesgo.
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9. 3.3. Monitoreo médico, Innovacion tecnoldgica y recambio de maquinaria.

Resumen de presupuesto tenemos cotizacion de EPP, transporte, asistencia
técnica, capacitacion, cotizacion de letreros segin las normas 439, costos de
materiales de apoyo, charlas informativas como medios de verificacion facturas,
comprobantes, recibos y supuestos de actividad, incumplimiento en la utilizacion de
los equipos de seguridad personal, desinterées, cooperacion limitada del personal al
momento de realizar buenas practicas e incumplimiento de las normas laborales por

parte del personal administrativo y operativo de la empresa.
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CAPITULO V

5. Propuesta

Disminuir los maltiples casos de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales que son causado por varios factores de riesgo en la empresa PIXEL
HOME mediante la elaboracion de un manual de seguridad y salud ocupacional,
Distrito Metropolitano de Quito 2018-2018.

5.01 Antecedentes
5.01.01 Contexto.

Teniendo en cuenta que las organizaciones se ven abocadas a los rapidos y
constantes cambios del entorno, en el actual mundo globalizado, se deben buscar
estrategias gerenciales que permitan que las organizaciones de hoy sean capaces de
anticiparse y adaptarse permanentemente a sus competidores, logrando el maximo
aprovechamiento de sus recursos. Para ello es necesaria la implementacion de
sistemas de gestion en prevencion de riesgo, logrando direccionar sus actividades
en un mundo competitivo y que les permita identificarse como compafiias de calidad.
(D.C., 2009)

Las condiciones del entorno en las organizaciones, imponen retos cada vez mas
elevados, lo que hace que estas aseguren el éxito y requieren de un constante cambio
y reinvencion para adaptarse al futuro. Ha existido la necesidad de lograr el
compromiso del mundo empresarial frente a compromisos de seguridad y salud
ocupacional de sus trabajadores, teniendo en cuenta que el talento humano es el
factor relevante para la produccion de bienes y servicios y para ello se requiere del
desarrollo e implementacion de un sistema de gestion en prevencién de riesgos en

seguridad y salud ocupacional a través de la norma 439. (D.C., 2009)
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En Latinoamérica y alrededor del mundo los manuales tienen mucha importancia.
Independientemente cual fuera su area de aplicacion. Un manual es un documento
administrativo que sirve como guia al trabajador indicando procedimientos,
instrucciones de funcionamiento, correccion de posibles problemas y medidas que se
deben tomar antes de realizar una actividad con el objetivo de crear un ambiente de
trabajo seguro evitando accidentes personales y pérdidas materiales. La inexistencia
de este documento dentro de una empresa, implica el incumplimiento de funciones
individuales, ineficiencia en los trabajos, exposicion de la salud y bienestar fisico a
riesgos laborales y enfermedades profesionales propias del trabajo. (Fargas, 2014)

PIXEL HOME Quito dedica a labores de Marketing y Publicidad al no poseer un
manual de seguridad y salud ocupacional que se encuentre aprobado por el
Ministerio de Trabajo (MDT), aumenta el riesgo de que se ocasionen accidentes
laborales, exponiendo el personal a ambientes de contaminacion ante la presencia de
sustancias nocivas para la salud debido al desconocimiento o la falta de aplicacion de
los procedimientos adecuados del uso de Equipos de proteccion personal (EPP) que

protejan la salud y bienestar fisico.

Con la inexistencia de este documento administrativo y formal los trabajadores se
despreocupan de los riesgos a los que se encuentran expuesta su salud y bienestar
fisico esto se refleja usando inadecuadamente o varias veces realizan los trabajos sin
utilizar proteccion. (CHAVEZ, 2015)

5.01.02 Justificacion

La importancia de un manual de seguridad y salud ocupacional consiste en que
los colaboradores conozcan y apliquen adecuadamente procedimientos de seguridad

para beneficio de todos.

Con la elaboracion y socializacion del manual todo el personal debera acatar con
los procedimientos que ayudaran a cuidar su salud y resguardar su integridad fisica,
ademas ayudara a proporcionar informacién acerca de normas de seguridad y recibir

capacitacion para interpretar letreros con colores y simbolos, con el unico interés de
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prevenir accidentes y peligros para la integridad fisica y la salud, asi como para estar

preparados a ciertas emergencias.

Motivar al personal que actué con responsabilidad y compromiso suceso que
afecta directamente en la productividad de la empresa y satisfaccion laboral. Asi
también la empresa PIXEL HOME debe velar por la seguridad del personal de cada

uno de los trabajadores.

Con la ayuda del manual de seguridad y salud ocupacional se proporcionara de

elementos de seguridad y también el uso adecuado de los mismos. (CHAVEZ, 2015)
5.01.03 Objetivo General

Disminuir los maltiples casos de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales que son causados por varios factores de riesgo en la empresa PIXEL
HOME.

5.01.03.01 Objetivo Especifico

e Concientizar al personal sobre el cuidado de la salud y seguridad por parte
de la empresa
e Conocer e interpretar las normas de seguridad

e Capacitar e invertir en adquisicion de EPP.

5.01.04. Marco Tebrico

Indice

5.01.04.01 Introduccion

La elaboracion del manual y la socializacién de la misma, el personal debera
cumplir con el procedimiento que por objetivo ayudara a cuidar la salud y resguardar
la integridad fisica del personal, motivando al actuar con responsabilidad y

generando un compromiso directo en la productividad de la empresa.
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Alcance del Manual

La creacion del manual de seguridad y salud ocupacional mejorara y cuidara la
integridad fisica de sus trabajadores, cuya labor es evitar situaciones de riesgo que
afecten el entorno laboral.

En el manual se encuentran obligaciones y derechos que motivara al
cumplimiento tanto del colaborador como el empleador.

La sefializacion se respalda en la norma INEN 439 destacando riesgos, uso de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP) y rutas de evacuacion.

El sistema de seguridad y salud ocupacional, conforme a las leyes y reglamentos
de observancia siendo responsabilidad del empleador crear un compromiso firme de

una pro actividad constante.

5.01.04.02 Marco Juridico de Seguridad y Salud Ocupacional

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.
DISPOSICIONES GENERALES:

Art. 1. AMBITO DE APLICACION.
Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y
en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o

eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de
trabajo.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393 se considera:

e Que es deber del Estado precautelar la seguridad y fomentar el bienestar de los
trabajadores.

e Que la incidencia de los riesgos del trabajo conlleva graves perjuicios a la salud
de los trabajadores y a la economia general del pais.

Que es necesario adoptar normas minimas de seguridad e higiene capaces de
prevenir, disminuir o eliminar los riesgos profesionales asi como también fomentar
el mejoramiento del medio ambiente del trabajo. (Trabajo M. d., Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores, 2017)
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Disposiciones Generales
Art. 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.
Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas

y privadas, las siguientes:

1.

10.

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.

Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro.

Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo
y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o
defectos fisicos o se encuentren en estados o situaciones que no respondan
a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.
(Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10 VIII 88)
Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o
puede contraer enfermedad profesional, dentro de la préactica de su
actividad laboral ordinaria, segun dictamen de la

Comisién de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del
Ministerio de

Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion de la
empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su
remuneracion.

La renuncia para la reubicacién se considerard como omision a acatar las

medidas de prevencion y seguridad de riesgos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en
orden a la prevencion de los riesgos de trabajo.

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.
Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios,
a través de cursos regulares y periédicos.

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios
Meédicos o Servicios de Seguridad.

Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del
presente

Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de
aplicacion en el dmbito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada
trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de
la empresa, dejando constancia de dicha entrega.

Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en
esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los
organos internos de la empresa.

Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales
ocurridas en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de
Seguridad e Higiene Industrial.

Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que

reciban respecto a la prevencién de riesgos.

Ademas de las que se sefialen en los respectivos Reglamentos Internos de

Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del personal

directivo de la empresa las siguientes:
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1.

3.

Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos
puestos de trabajo y las medidas de prevencidn a adoptar.

Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para
evitarlos.

Tomada tal iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior jerarquico,
quien asumird la responsabilidad de la decisién que en definitiva se adopte.
(Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012)

Art. 13. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.

1.

Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento
de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.
Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos
especializados del sector publico.
Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.
Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si este no adoptase las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las
medidas adecuadas y oportunas.
Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos medicos periodicos programados por la
empresa.
No introducir bebidas alcoholicas ni otras substancias toxicas a los centros
de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de
embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.
Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de
los que tengan conocimiento.
(Agregado por el Art. 4 del D.E. 4217, R.0. 997, 10

VI11 88) Acatar en concordancia con el Art. 11, numeral siete del presente

Reglamento las indicaciones contenidas en los dictdmenes emitidos por la
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Comision de Evaluacion de las Incapacidades del IESS, sobre cambio
temporal o definitivo en las tareas o actividades que pueden agravar las
lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa, 0
anteriormente. (Trabajo M. d., Codigo de Trabajo , 2012)

5.01.04.03 Misidn

Dotar de un servicio de calidad para asi lograr el cumplimiento de metas
relacionadas a los sistemas de gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional
garantizando el debido desempefio de las disposiciones legales en toda la

organizacion.

e Adoptar medidas técnicas de control de peligro y riesgo.

e Minimizar los riesgos y peligros, motivando a un trabajo seguro.
5.01.04.04 Vision

El manual estd orientado para ser utilizado por todos los que integran PIXEL
HOME para resguarda la seguridad y el bienestar fisico de los trabajadores,

garantizando una economia inteligente, sostenible, productiva e integradora.
5.01.04.05 Objetivo estratégico

Los colaboradores de la empresa formaran un equipo eficaz, motivando al
personal a sentirse parte de la empresa, de esta manera promover la prevencion de
Seguridad y Salud Ocupacional, fomentando la concientizacion para el cuidado de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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5.01.04.06 Estructura Organizacional del sistema de gestion de la prevencion

Mantenimiento y Prevencion de Riesgos

Mantenimiento Prevencion de
Riesgo
Mantenimiento Mantenimiento
asistencia de general /\
produccion = -
Prevencion de Prevencién de
Riesgos no Riesgos Laborales
Laborales
Sctri Ani - Incendios - Seguridad
Fléctrico Mecanico .. Industrial
- Calderas - Proteccion
Ambiental - Medicina del
- Fontaneria trabajo
- Residuos
- Aire . - Ergonomia
acondicionado - Seguridad o
calefaccién  Servicio de - nglepe
o=y Industrial
- Control de Limpieza
aguas

(Veronica, 2015)

Figura 5: Estructura Organizacional del sistema de gestion de la prevencién
Fuente: Informe
Elaborado por: Leslie Quel
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5.01.04.07 Funciones y Responsabilidades

Direccion general

e Responsable del sistema de gestion de prevencidn, lider.
e Determina politicas preventivas.

e Determina objetivos generales en los sistemas de gestion de prevencion de

riesgos laborales.
e Determina lo mecanismo de control, con objetivos medibles.

Gerente de mantenimiento y prevencion de reisgo

e Emprende los sistemas de gestion y la politica de prevencion establecida por
la Direccién General.

e Asegura la proteccion de seguridad y salud ocupacional.

e Patrocinador de la cooperacion y comunicacion entre los integrantes de la
empres, promoviendo la aplicacion de los Sistemas de Gestion de Riesgos
Laborales.

e Obtener los recursos adecuados para garantizar a las personas encargadas de
los sistemas de gestion de riesgos laborales.

e Responsables de los programas de capacitacion de los sistemas de gestion de

riesgos laborales a todos los integrantes de la empresa.

Mantenimiento

e Realiza y controla las acciones operativas de los sistemas de prevencion, que
se hallen a si cargo.

e Responsables de los equipos y maquinarias.

e Aporta en los programas de seguimiento de sistemas de gestion de
prevencion de riesgos laborales.

e Colabora en las capacitaciones y cursos.

Prevencién de riesgo
e Realiza y controla las acciones operativas de los sistemas de prevencion, que

se hallen a si cargo.
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e Responsable de los registros de accidentes.

e Genera informes de investigacion de accidentes.

e Aporta en los programas de seguimiento de sistemas de gestion de
prevencion de riesgos laborales.

e Creay controla planes de prevencién de riesgos laborales y no laborales.

Delegado de prevencion

e Representa a los trabajadores y delega funciones especificas en los sistemas
de gestién de prevencion de riesgos.

e Garantiza disposiciones de tiempo y recurso para la participacion activa de
los trabajadores en los procesos de (organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion y accion) para mejorar los sistemas de gestion de prevencion de
riesgos laborales.

e Garantizar el cumplimiento de normas INEN 439.

5.01.04.08 Conceptos basicos

Accidente

Sucesos imprevistos que ocasionan al trabajador una lesion corporal por

consecuencia del trabajo.

Analisis de riesgo

Identificacion sistematica de peligros y riesgo de trabajo.
Enfermedad profesional

Afectacion aguda y cronica, causada por el ejercicio de la profesion y la labor a la

que se dedica el trabajador.
Evaluacion de riesgo

Informacién necesaria para que la organizacion pueda tomar decisiones

apropiadas, sobre la aportacion de acciones preventivas.
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Ergonomia

Ciencia, técnica y arte que se encarga de adaptar al hombre al trabajo, con sus
caracteristicas fisioldgicas, psicolégicas y socioldgicas, consiguiendo una optima
productividad sin perjudicar la salud.

Examenes médicos

Exadmenes meédicos que se realizan los trabajadores al inicio de sus labores en una

entidad de trabajo de forma periddica.
Factor o agente de riesgo

Presencia de riesgo por contaminantes que actda sobre el trabajador en los medios
de produccion.

Higiene laboral

Evitar la generacion de contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos en las aéreas

de labor con la finalidad de prevenir enfermedades profesionales.

Incidente

Evento que da lugar a un accidente.

Prevencion de riesgos laborales

Técnicas que minimizan y eliminan riesgos que afecten la salud de los trabajadores.
Planes de emergencia

Desarrollo sistematico de evaluacion de riesgos laborales tales como: incendio,
explosiones, terremotos y violencia, elabora plan de riesgo, implementa medidas
preventivas y correctivas, mantiene y mejora.

Riesgo

Posibilidad que ocurran accidentes, enfermedades ocupacionales, dafios

materiales, entre otros.
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Salud

Bienestar fisico, mental, social y ambiental.

Seguridad

Genera proteccion contra determinados riesgos fisicos o sociales.

Trabajo

Actividad humana que tiene como finalidad la produccion de bienes y servicios.
Vigilancia de la salud de los trabajadores

Estrategias preventivas que salvaguardan la salud fisica y mental de los trabajadores.

5.01.04.08 .01 Contaminantes ambientales

Las enfermedades ocupacionales pueden ser por contaminantes ambientales los
cuales se clasifican en tres grupos: AGENTES QUIMICOS, AGENTES FiSICOS Y
AGENTES BIOLOGICOS.

Agentes Quimicos.

Aquellas que son capaces de desprender particulas solidas, liquidas y gaseosas
que pueden ser expuestas a la salud del trabajador, su clasificacion en: polvos,
humos y neblinas.

Agentes fisicos.

Aquellos que se encuentran en el ambiente y de forma repentina pueden cambiar
alterando el equilibrio entre la persona y el medio.
Polvos.

Son particulas solidas dispersadas por el aire, desintegracion de materiales en
estado solido
Humos.

Aquellas particulas solidas presentes en el aire por condensacion de vapores.
Neblina.

Se presentan en el aire como gotas que son generadas por la condensacion (gaseosa).
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Temperatura.

Es aquella que determina grados tanto de calor como de frio que existen en el
ambiente de trabajo.
Humedad.

Aquella determinada por el porcentaje de vapor de agua existente en el ambiente
de trabajo.
lluminacién (inadecuada o insuficiente).

Aquella que es otorgada de manera natural (sol) o artificial, que por diversos
factores no brinda la claridad necesaria en el ambiente de trabajo.
Vibraciones Mecanicas.
Es ocasionada por el movimiento de aparatos mecanicos demoledores o vibradores.
Agentes Bioldgicos.

Amenazan a la salud causando enfermedades entre las mas comunes: tuberculosis,

fiebre amarilla, tifoidea, hepatitis, neumonia, etc.
Agentes ergonémicas.

Son enfermedades que por posiciones incomodas se realizan trabajos los cuales

pueden producir lesiones a dafios a la salud.
Agentes Psicoldgicos.

Es el medio donde el colaborador puede ocasionar alteraciones en su

personalidad como estrés, enojo, depresion, frustracion, etc.
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5.01.04.09 Colores de seguridad

En la tabla se establece los 4 colores de seguridad, con sus respectivos significados.

Tabla 6:
Colores de seguridad

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
Alta prohibicién Sefial de parada, signos de
prohibicién.

Este color se usa también para
prevenir fuego y para marcar
equipo contra incendio 'y
localizacion.

Atencion, cuidado, peligro Indicacion de peligros (fuego,
exposicion,  envenenamiento,
etc.). Advertencia de obstaculos.

Seguridad Rutas de escape, salidas de
emergencia, estacion de
primeros auxilio.

Accién Obligatoria Obligacion de usar equipos de
seguridad personal.
Localizacion de teléfono.

(CHAVEZ, 2015)
Fuente: Pagina web
Elaborado por: Leslie Quel

5.01.04.10 Colores contraste

Tabla 7:
Colores contraste

COLOR DE SEGURIDAD COLOR CONTRASTE
Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Blanco
Azul Blanco

(CHAVEZ, 2015)
Fuente: Pagina web
Elaborado por: Leslie Quel

El color contraste para negro es blanco y viceversa.
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5.01.04.11 Senales de seguridad

Formas geométricas y significados para las sefiales de seguridad

Tabla 8:
Sefales de seguridad

SENALES Y SIGNIFICADO DESCRIPCION

Fondo blanco circulo y barra inclinada rojos.

El simbolo de seguridad sera negro, colocado en
el centro de la sefial, pero no debe sobreponerse a
la barra inclinada roja.

La banda de color blanco periférica es opcional.
Se recomienda que el color rojo cubra por lo
menos el 35% del area de la sefial.

Fondo azul. El simbolo de seguridad o el texto
seran blancos y colocados en el centro de la

sefial, la franja blanca periférica es opcional. El

color azul debe cubrir por lo menos el 50% del
area de la sefial. Los simbolos usados en las
sefiales de obligacion presentados, establecen
tipos generales de proteccion.

En caso de necesidad, debe indicarse el nivel de
proteccion requerido, mediante palabras y
numeros en una sefial auxiliar usada
conjuntamente con la sefial de seguridad.

Fondo amarillo. Franja triangular negra. El
simbolo de seguridad sera negro y estara
colocado en el centro de la sefial, la franja
periferica amarilla es opcional. El color amarillo
debe cubrir por lo menos el 50% del rea de la

sefial.

Fondo verde. Simbolo o texto de seguridad en

-‘ blanco y colocada en el centro de la sefial. La

forma de la sefial debe ser un cuadrado o

rectangulo de tamafio adecuado para alojar el
simbolo y/o texto de seguridad. EI fondo verde

debe cubrir por o menos un 50% del &rea de la
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sefial. La franja blanca periférica es opcional.

(CHAVEZ, 2015)

No Sefiales de seguridad Significado
1.1. Prohibido Fumar.
1.2. Prohibido fuego, llama abierta

y prohibido fumar.

1.3. Prohibido el paso a peatones.

1.4. Prohibido usar agua como

e extinguidor de fuego.

1.5. Prohibido beber agua no
potable.

1.6

Prohibido el paso  de
automoviles.

(CHAVEZ, 2015)
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