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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El desarrollo del presente proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un manual 

de políticas para concientizar a los trabajadores sobre un adecuado uso de los 

dispositivos personales y redes sociales, no sin antes dar a conocer el problema existente 

o la necesidad que tiene la empresa, plantear la importancia de establecer políticas 

claras, razonables, adecuadas, de cómo emplear y de cómo no el uso de los dispositivos 

personales y las redes sociales en el trabajo. 

Hoy en día el uso de las tics está directamente relacionado con la productividad, de lleno 

con la competitividad,  por eso es la necesidad de saberla manejar a nivel organizacional 

a un nivel donde las tic´s formen ya parte de la cultura empresarial, donde la imagen de 

los trabajadores son la imagen de la empresa. 

El  proyecto mantiene una base de investigación revistas, tesis, documentos relacionados 

con el tema, y buscando información actualizada en páginas web y  principalmente en la 

empresa lugar de desarrolló del proyecto 
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ABSTRACT 

 

The development of this project's main objective is to develop a workshop where 

adequate information of how it affects the excessive use of social networks and the need 

and importance of establishing a clear policy on how to use and how not to use the be 

held communication tools and social media at work. 

Is one of the most current issues of talent management if there is no proper control the 

use of these , nowadays the use of ICT is synonymous with productivity and 

competitiveness is therefore the need of knowing manage organizational level. 

Furthermore, the project was based on research journals, theses, documents related to the 

issue and seeking updated information on websites and the company where the project 

was developed. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El proyecto se encuentra en el  ámbito de la investigación, desarrollo e 

innovación, en dónde se muestra un pensamiento crítico denominado marco lógico, 

teniendo este un enfoque a buscar soluciones técnicas, metodológicas; es por ello que 

ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE POLÍTICAS SOBRE EL USO DE LOS 

DISPOSITIVOS PERSONALES Y LAS REDES SOCIALES, PARA 

CONCIENTIZAR A LOS TRABAJADORES DE LABORATORIOS BAGÓ S.A, es 

una propuesta que busca dar una solución a un inadecuado uso de las herramientas 

tecnológicas actuales en la empresa. 

 

 

En análisis de la propuesta la elaboración del manual considerado como una 

herramienta metodológica capaz de impartir a los trabajadores un nivel de compromiso y  

concientización alta, fomenta el valor de la responsabilidad que tienen los colaboradores 

al utilizar  los dispositivos personales y  redes sociales en el trabajo, una visión de que 

riesgos se forman sino existe un adecuado uso de las mismas tales como: el vicio a los 

dispositivos inteligentes , el abuso de las redes sociales pudiendo caer en la esclavitud, 

con una gran probabilidad de ocasionar problemas a nivel personal y profesional, las 

políticas que se proponen son de un carácter de concientizar  de comprometerse con el 

respeto, no buscando la prohibición sino todos aspectos positivos que se puedan obtener 

de las mismas, de esta manera el proyecto busca ser efectivo con el manejo correcto de 

los dispositivos personales y redes sociales, transformando estos como indicadores de 

rendimiento productivo.
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CAPÍTULO I 

 

1.01 Antecedentes 

  

El uso de los dispositivos inteligentes, las redes sociales en el ámbito laboral se 

lo puede considerar como la unión tecnológica actual, en consecuencia de su propio 

desarrollo, algunas empresas han integrado a las redes sociales como herramientas de  

comunicación organizacional, un medio para aumentar su productividad, innovación, 

para cubrir la necesidad de satisfacción de sus empleados. Los dispositivos móviles y 

redes sociales figuran como la nueva era,  puesto que la conexión virtual es parte de 

nuestros hábitos y comportamientos diarios. Ahora bien, con respecto a los estudios 

previos relacionados con el tema de investigación, se tienen los siguientes: 

 

 

Inicialmente, (Astudillo, 2013)  en su estudio sobre “Redes sociales e interacción 

social en espacios laborales”  dirigida a los funcionarios de la Dirección de 

Comunicación Social del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integración. 

Tesis previa a la obtención del Título de Licenciado en Comunicación Social. Carrera de 

Comunicación Social. Universidad Central del Ecuador. Quito. 

 

 

  



2 
  

ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE POLÍTICAS SOBRE EL USO DE LOS DISPOSITIVOS 

PERSONALES Y LAS REDES SOCIALES, PARA CONCIENTIZAR A LOS TRABAJADORES DE LABORATORIOS 

BAGÓ S.A UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO. 2015-2015 

 

 

 La investigación tuvo, como objetivo estudiar las distintas formas de 

comunicación e interacción personal que genera el uso de la red social Facebook entre  

los funcionarios de la Dirección de Comunicación de Cancillería del Ministerios de 

Relaciones Exteriores, Comercio e Integración. La población del ministerio es de 

alrededor de 700 personas  y enfocando su investigación en el  área de comunicación 

con 22 funcionarios. 

 

 

Como análisis y conclusión de la investigación, en el Ministerio de Relaciones 

Exteriores existen dos grupos distinguidos, aquellos que utilizan las redes sociales en sus 

funciones a diario (Dirección de Comunicación) y los que tienen un limitado su acceso 

(resto de áreas del Ministerio). Dentro de la Dirección de Comunicación las redes 

sociales constituyen una herramienta de trabajo, como su innovación para  comunicarse 

de una manera más rápida e instantánea a ello el interactuar con sus públicos internos y 

externos. La red social se ha convertido en una herramienta de comunicación e 

información que gracias a su flexibilidad la interacción es de forma inmediata con sus 

públicos. Los segundos actores no pueden usar la red social en su espacio laboral, pero 

poseen el acceso a sus correos personales, intranet, reuniones, material de nivel 

informativo que lo usan como medio de comunicación con todas las áreas que les 

permite informarse de las actividades de la institución, cabe mencionar que es limitado 

su  uso, ya que se deduce que el Facebook personal es un medio de distracción, en 

comparación del Facebook Institucional que es un medio informativo.  

 

 

(Astudillo, 2013) Concluye que en el Ministerio de Relaciones Exteriores la 

comunicación interna entre los servidores se aplica con  la red social Facebook, como 

resultado de la investigación  se afirma que la institución permite el uso de esta red  
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social como herramienta de trabajo específicamente en el área de comunicación y para 

las demás áreas no se permite su acceso considerando a Facebook, como actor distractor. 

 

 

De igual forma, (Andrade, 2013)  en su tesis sobre “Detección y evaluación del 

uso de redes sociales en la compañía Tecnillanta S.A. Reglamentación del uso de redes 

sociales en la compañia Tecnillanta. Facultad de Psicologia. Pontífice Universidad 

Católica del Ecuador. Quito.” 

 

 

El objetivo de la investigación realizada es reglamentar las redes sociales como 

herramientas de comunicación organizacional interna para la compañía Tecnillanta S.A, 

determinando su forma de utilización. La población fue de 68 trabajadores. 

 

 

(Andrade, 2013) Concluyó que los empleados de la empresa, si utilizan las redes 

sociales como medio de comunicación organizacional y además se da a conocer que si 

las redes sociales son aprobadas dentro de los medios de comunicación formales para la 

comunicación organizacional, el porcentaje de uso de estos medios se verá notoriamente 

en crecimiento. 

 

 

Como análisis, en la empresa Tecnillanta S.A, los trabajadores utilizan las redes 

sociales como una herramienta laboral además si se llegara a aprobar que las redes 

sociales son parte de la comunicación interna actual y se estableciera un reglamento para  
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su uso, esta herramienta permitiría rapidez en respuesta de las actividades diarias y 

aprovechamiento de los recursos de empresa, permitiendo incorporar la tecnología a la 

empresa. 

 

1.02 Antecedentes teóricos 

 

1.02.01 Manual de políticas empresariales 

 

Según una publicación de Tecnología Social  (Villarroel, 2007) expresó que un 

manual de políticas engloba todos los propósitos o acciones generales de la 

administración, las políticas son el reflejo de la actitud dentro de la empresa. El manual 

tiene como intención mostrar las líneas de guía, un entorno dentro del cual oscila las 

actividades de los trabajadores y objetivos de la empresa. 

 

 

La revista Gestiopolis (Herrera, 2007). Expresa que los manuales administrativos 

representan la guía práctica manejada como herramienta de soporte para la organización y 

comunicación, que detalla cierta información ordenada y sistemática, por medio del cual 

se definen claramente los objetivos, normas, políticas y procedimientos de la empresa, lo 

que hace que sean de mucha utilidad para lograr una eficiente administración. 

 

 

En análisis un manual de políticas empresariales es una herramienta que va 

dirigida al personal de una organización  con la finalidad de un cumplimiento 

adecuado de cada objetivo de la empresa, tener muy claro cuáles son las normas 

legales, administrativas o reglamentarias a cumplir, no con la finalidad de causar 

inestabilidad en el trabajador sino un marco de conciencia en cada acción 

realizada. 
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1.02.02 Importancia de Manual de Políticas 

 

Al respecto (Villarroel, 2007) el manual de políticas en una organización es 

absolutamente un recurso técnico para establecer una correcta orientación del personal y 

además ayuda a entender políticas y procedimientos a seguir, del mismo modo se la 

denomina como una herramienta para llevar a cabo soluciones efectivas a ciertos malos 

entendimientos y muestra una perspectiva de cómo puede contribuir el empleado al 

alcance de los objetivos institucionales, como algo en particular asiste a no repetir la 

información o instrucciones indicadas con anterioridad. 

 

 

Se puede concluir que el manual de políticas es medio de concientización, 

información, un facilitador dirigido a los trabajadores para el cumplimiento ya sea de 

normas dentro de un contexto legal, reglamentario o propiamente administrativo. 

 

1.02.03 Ventajas de los manuales de Políticas 

 

(Villarroel, 2007) Plantea algunas principales ventajas de un manual de políticas:  

 

 Las políticas crean un grado de seguridad en la comunicación interna. 

 Las políticas corroboran a asegurar un trato equitativo para todos los empleados. 

 El manual de políticas considerada como fuente de conocimiento inicial, rápido y 

claro, para el ingreso de nuevos trabajadores. 

 Las políticas necesitan que los administradores comprendan a través de sus cursos 

de acción y establezcan que acciones se pueden tomar bajo diversas circunstancias 

que puedan darse. 

 

En análisis la utilidad de un manual de políticas es una fuente de 

descripción detallada, de conocimiento, de lineamientos a seguir en la toma de 
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 decisiones que está dirigido para las dos partes dentro de la empresa, para el logro 

de los objetivos.  

 

 

1.02.04 Objetivo del Manual de Políticas Empresariales 

 

(Herrera, 2007) Establece ciertos objetivos de un manual de políticas empresariales: 

 

 Servir como base para el adiestramiento y capacitación del personal 

 Reducir los costos como consecuencia del incremento de la eficiencia en general 

 Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos, eliminando las funciones de control y 

supervisión innecesarias. 

 Regular el estudio, aprobación y publicación de las modificaciones y cambios que 

se realicen dentro de la organización en general. 

  

 Se puede extraer que la finalidad de un manual de políticas es orientar de una 

manera adecuada al personal en el cumplimiento de las acciones tomadas por directivos. 

 

1.02.05 Tipos de Manuales de Políticas 

 

 1.02.05.01 Manuales Generales de Políticas 

 

Según (Herrera, 2007)  se puede analizar que un manual de políticas generales 

como aquel que incluye todo el organismo social, agrupa las disposiciones generales, de 

tal manera que de forma unilateral las implantan cada área a resultado de sus propias 

responsabilidades y autoridad funcional. 

 

1.02.05.02 Manuales específicos de Políticas 
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 (Herrera, 2007) Analizamos  un manual específico comprende netamente solo 

cierta función operacional, una solo dirección, un departamento o sección en 

particular. 

 

1.02.06 Redes Sociales 

 

Según la publicación de la revista Social Media Marketing (Marketing, 2011) La 

red social nace 1971 partiendo de la necesidad del hombre para comunicarse, de manera 

pues que se  llevó acabo el primer envió de e-mail entre 2 ordenadores. La red social se 

caracteriza por estar formada por grupos de personas donde interactúan entre sí, 

enlazadas por intereses muy comunes. Según la publicación de la revista 

(Smartec.MarketingDigital, 2014). Las redes sociales conforman una herramienta 

necesaria para comunicarse internamente con toda empresa y como resultado  al estar 

presentes en ellas se obtiene grandes ventajas y beneficios.  

 

 

Se puede concluir que las redes sociales son en la actualidad una herramienta de 

comunicación para satisfacer la necesidad de comunicación de las personas, sabiéndolas 

sacar provecho correctamente se puede maximizar el nivel productivo del trabajador. 

 

1.02.07 Dispositivos Personales 

 

(IBM, 1992) Creó el primer teléfono inteligente lo creó IBM en el año 1992, se 

puede decir que es la combinación de un celular con un computador personal, el cual 

mediante un sistema operativo permite realizar varias actividades al mismo tiempo, 

como la principal interactuar entre 2 personas o grupos de personas. 
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1.02.08 El uso  de los dispositivos personales en el ámbito laboral 

 

Al respecto (IBM. BYOD: Bring your own device, 2014) Plantea que una 

empresa debe definir, establecer una política que contemple los requisitos que deberán 

cumplir los dispositivos personales para que puedan ser empleados cómo herramienta de 

trabajo. 

 

1.01 Contexto  

 

La estructura del contexto permite conocer los lugares donde se da la 

comunicación de mi problema, partiendo la investigación del problema desde una  

perspectiva global hasta el lugar donde se encontró el problema. 

 

1.01.01 Macro 

 

En el contexto de Sudamérica en una publicación de la revista Merca2.0 (Gómez, 

2013), da a conocer que la interrogante  más planteada que se hacen los jefes o 

empleadores en las empresas hoy en día es ¿cómo lidiar con el fenómeno de las redes 

sociales en el entorno laboral? ¿Las prohibimos o las regulamos? Cabe destacar que el 

autor propone desarrollar una política de uso de redes sociales. Algunas empresas tienen  

estructurada la política sobre uso de recursos informáticos en el trabajo, pero en la época 

actual se necesario contar con una política específica para el uso de redes sociales, en 

dónde se dé a conocer claramente los lineamientos para el uso adecuado y eficiente de 

todo tipo de redes sociales en el trabajo. Por lo tanto se puede analizar que el desarrollo 

de la comunicación digital es un tema a ser considerado por las empresas actualmente el 

cómo manejarla en el área laboral. 
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En el contexto de América Latina según  (Moreira, 2014), en una publicación de 

la revista la Nación, menciona al respecto, las redes sociales componen una valiosa 

herramienta laboral. Algunos estudios realizados en empresas de América Latina 

muestran que la mitad de los empleados opinan que si se utilizaran las redes sociales en 

el trabajo sería más productivo y el resto de los empleados afirma que realizaría mejor su 

trabajo si existiera acceso para utilizar dichas plataformas tecnológicas dentro de la 

empresa. Es decir que en américa latina las redes sociales son consideradas como una 

herramienta laboral un medio de comunicación interna actual así como una manera de 

aumentar su rendimiento laboral. 

 

1.01.02 Meso 

 

Referente al tema, en Ecuador, una publicación de (Sandoval, 2015) en el diario 

El Comercio,  da a conocer un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censo (INEC), Facebook es la red social más utilizada en el Ecuador y no tiene 

competidor alguno. A escala nacional el resultado fue que un 41,4% de las personas 

encuestadas tienen una cuenta en, Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Skype y entre 

otras redes sociales actuales. Lo expuesto nos da a conocer que las redes sociales son un 

medio de comunicación e interacción actuales en nuestro país, planteando un concepto 

que son ya parte de la sociedad futura. 

 

 

En Quito, Ecuador, en una entrevista al exdirector del INEC (Villacís, 

2012), da a conocer un incremento en el uso del internet y la tecnología ya sea en 

celulares o computadoras. Indicó que el 8,4% de las personas tiene un dispositivo 

personal inteligente activado, ya sea para el uso de las redes sociales, el acceso a 

internet en general, correo electrónico, entretenimiento y por ser ya un actor social. 

En tal sentido el internet forma parte de la rutina laboral, relaciona con el tema de  
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productividad y eficiencia. Se puede concluir que los dispositivos personales son 

utilizados para acceder a las redes sociales e interactuar con las mismas 

específicamente como actores sociales. 

 

1.01.03 Micro 

   

En la ciudad de Quito la empresa Laboratorios Bagó S.A, con 20 años en el país 

dentro de sus principales valores organizacionales está la adaptación al cambio e 

innovación considerando la tecnología su mejor aliado. Dentro de los reglamentos 

internos tiene claramente establecido la política de uso del internet para los trabajadores, 

el desarrollo de las tics, el auge del consumismo, la proliferación de los teléfonos 

inteligentes y las redes sociales una combinación potencial entre sí, dentro de la empresa  

los resultados evidencian una problemática contemporánea al no tener un adecuado uso 

de las mismas, se considera que si establece una adecuada formación e informando 

claramente lo que espera de los trabajadores en las redes sociales serán conscientes de su 

actividad en estos medios; buscando dar un cambio a los tiempos muertos ocasionados al 

utilizar los dispositivos inteligentes y redes sociales, en tiempo productivo. 

 

1.02 Justificación 

 

Los procesos para llevar a cabo una competitiva gestión organizacional en 

Laboratorios Bagó S.A, necesitan de un capital humano muy eficiente al mismo tiempo 

es considerado lo más valioso para conseguir el éxito, puesto que se maneja y elabora 

gran cantidad de información a diario se requiere de una adecuada gestión de 

actividades. 
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El boom de la comunicación personal, en consecuencia al inadecuado uso de los 

dispositivos personales y redes sociales, se identifica disminución en el cumplimiento 

adecuado de las funciones de los trabajadores, entre las actividades de cada trabajador 

aumento de tiempos muertos, por lo tanto es de razón suficiente para que se busque una 

eficaz solución para adaptar un adecuado uso de las redes sociales en el trabajo, al 

respecto (Santo, 2014) sostiene que es una cuestión de temor por parte de empresarios, 

que los empleados se dediquen a estar pendientes en sus perfiles virtuales, mensajeando, 

actualizando sus estados dentro de la jornada laboral, sacando como conclusión el  

empleador considera esto como algo no beneficioso, debido a que se aumenta el tiempo 

colchón más de lo normal, los empresarios consideran que  puede ser un riesgo con la 

seguridad informática debido a que el malware está muy presente en la social media. 

 

 

 En tal sentido el tema del proyecto. Elaboración y socialización de un manual de 

políticas sobre el uso de los dispositivos personales y las redes sociales, para 

concientizar a los trabajadores de Laboratorios Bagó, se fundamentó como base de 

investigación revistas, tesis, documentos relacionados con el tema, y buscando 

información actualizada en páginas web y  la empresa dónde se desarrolló el proyecto 

para dar una solución a la necesidad de la empresa. 

  

 

La importancia que tiene el proyecto a nivel social mejorar la calidad de vida de 

los demás, a nivel institucional concientizar a los trabajadores mediante elaboración y 

socialización de un manual de políticas de cómo emplear y como no el uso de las redes 

sociales en el trabajo y a nivel personal lo que se quiere conseguir es la disminución 

efectiva de los tiempos muertos, margen de errores, comportamiento personal, en la 

ejecución de las funciones del personal, mejorar la comunicación organizacional, el  
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sentido de pertinencia y prevenir el riesgo de pérdida del puesto al no tener un adecuado 

cumplimiento de actividades. 

 

 

Que aportes en consecuencia se obtendrá, dentro del margen técnico utilizar una 

herramienta precisa y concisa un manual además la metodología de concientizar a los 

trabajadores. Dentro del margen educación quiero hacer trabajar mi proyecto 

críticamente es decir marco lógico, causa y efecto. Dentro del Plan Nacional del Buen 

Vivir, el proyecto se relaciona con el Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus 

formas. Dentro de los lineamientos y políticas, en el punto  9.5 Fortalecer los esquemas 

de formación ocupacional y capacitación articulados a las necesidades del sistema de 

trabajo y al aumento de la productividad laboral. El despliegue del talento de las 

personas, es decir capacitaciones al ritmo de la actualidad, buscar el bienestar de los 

colaboradores, para que no perjudiquen su estabilidad laboral. El objetivo número 10,  

impulsar la transformación de la matriz productiva, en dónde se necesita saber el nivel 

técnico y profesional de los trabajadores ecuatorianos con condiciones de base que 

permitan alcanzarlas habilidades y destrezas necesarias  para mantener el talento 

humano potencial en la empresa. 
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1.03 Definición del problema central 
Tabla 1 Definición del Problema Central. Matriz T 

Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz 

MATRIZ T 

SITUACIÓN EMPEORADA SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN MEJORADA 

Disminución significativa de los niveles de producción y 

desempeño laboral de los trabajadores  

Inadecuado uso de los dispositivos personales y las 

redes sociales en la empresa Laboratorios Bagó 

Trabajadores altamente concienciados sobre 

el uso de los dispositivos personales y redes 

sociales dentro de la empresa  

Fuerzas Impulsadoras 
REAL 

 (I) 
IDEAL (PC) REAL (I) IDEAL (PC) Fuerzas Bloqueadoras 

Concienciar entre los trabajadores, el uso responsable de los 

dispositivos personales en horas laborales 

1 4 4 2  
Inexistencia de tiempo para concienciar  con 

los trabajadores  

Contribuir con la Creación de un manual de políticas para el 

uso de los dispositivos personales y redes sociales en la 

empresa 

2  4 4  2  
Falta de coordinación con gerencia para  

implementar un manual 

Reflexionar con los trabajadores sobre el uso de las 

dispositivos personales 2  3 4  2  

Desinterés por parte de los trabajadores 

Reglamentar el uso  de los dispositivos personales en horas 

de trabajo 2 4 4 2  
Desacuerdo por los trabajadores con la 

reglamentación de los celulares  

Disminuir significativamente la influencia de las redes 

sociales en el proceso productivo de la empresa 2  4 3 1  

Inconformidad por la restricción de las redes 

sociales en la jornada laboral 
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1.03.01 Análisis de la Matriz T 

 

En el análisis de la matriz T consta del problema central, el cual es el inadecuado 

uso de los dispositivos personales y  redes sociales en la empresa Laboratorios Bagó, se 

plantea una situación empeorada, la disminución significativa de los niveles de 

producción y desempeño laboral de los trabajadores, pero con el desarrollo del proyecto 

se quiere llegar a una mejora, trabajadores altamente concienciados sobre el uso de los 

Smartphones y redes sociales dentro de la empresa. La matriz está pondera por los 

siguientes rangos. 1 Bajo, 2 Medio Bajo, 3 Medio, 4 Medio Alto y 5 Alto. 

 

 

Dentro de la estructura de la matriz T encontramos las fuerzas impulsadoras. Se 

quiere concienciar entre los trabajadores, el uso responsable de los dispositivos 

personales en horas laborales, mediante la escala de valores la intensidad tiene una 

calificación 1, con la propuesta el potencial de cambio un 4 en efecto aumenta el nivel 

de conciencia de los trabajadores,  la fuerza bloqueadora  inexistencia de tiempo para 

dialogar con los trabajadores tenemos  un real de 4 y se quiere llegar a un nivel de 

aprovechamiento de 2 con el proyecto como resultado habrá un aumento en el dialogo 

con los trabajadores referente al tema. 

 

 

Como otra fuerza impulsadora, contribuir con la creación de un manual de 

políticas para el uso de dispositivos personales y redes sociales en la empresa, en el nivel 

de impacto tenemos un 2, la propuesta del proyecto nos permite llegar a un nivel de 

modificación de 4 de tal modo se ve factible realizar el manual, el bloqueo para la 

mejora es la falta de coordinación con la gerencia para implementar un manual, en lo 

real tenemos un 4, por consiguiente se quiere obtener  un ideal de 2 
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Se plantea, reflexionar con los trabajadores sobre el uso de los dispositivos 

personales, tenemos un 2 en el grado de potencia actualmente no existe una reflexión 

adecuada sobre el uso de los dispositivos, el objetivo general permitirá conseguir un 

potencial de cambio de 3 y lo que impide llegar a la mejora es el  desinterés por parte de 

los trabajadores, en la magnitud de la fuerza un 4 y se quiere llegar a un cambio de 2 

como resultado de obtener un nivel alto de interés de parte de los trabajadores 

 

 

 Se propone también reglamentar el uso de los dispositivos personales en horas 

de trabajo, en lo actual se tiene un 2, el proyecto nos permite proyectar  un 4, como 

fuerza bloqueadora, hay desacuerdo por los trabajadores con la creación de la nueva 

política, nivel de impacto de la fuerza tiene un 4 ahora bien la propuesta nos permite 

cambiar a un 2 existiendo ya comprensión en la finalidad de crear nuevas políticas de 

conciencia. 

 

 

Se quiere disminuir significativamente la influencia de  las redes sociales en el 

proceso productivo de la empresa, en el impacto sobre la problemática se tiene un 2 y la 

modificación tiene un 4 utilizando  adecuadamente las redes sociales en las funciones de 

cada trabajador, lo que me impide llegar a esta mejora es la inconformidad por la 

restricción de las redes sociales en la jornada laboral, la intensidad tiene un  3 y 

mediante el desarrollo del proyecto potencial de cambio reduce a 1 evidenciando que las 

políticas elaboradas son plenamente claras y comprensibles. 
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CAPÍTULO II 

 

2.01 Contextualización Mapeo de involucrados 

 

El mapeo de involucrados me permite identificar la estructura de los grupos de 

interés que están involucrados directamente e indirectamente con el problema central del 

proyecto. Inadecuado  uso de los dispositivos personales y redes sociales en la empresa 

Laboratorios Bagó S.A. Dentro del mapeo de involucrados se encuentran involucrados 

directos e indirectos quienes intervienen en el problema central para lo cual se ha 

designado las siguientes jerarquías: 

 

1. Empresa 

2. Dirección de Talento Humano 

3. Trabajadores 

4. Familia 

5. Sociedad 

6. ITSCO 
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2.01.01 Mapeo de Involucrados 

 

Figura 1 Mapeo de Involucrados 

 

Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz                                                  
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2.02 Matriz de análisis de involucrados 
Tabla 2 Matriz de análisis de involucrados 

Actores involucrados 
Intereses sobre el problema 

central 
Problemas Percibidos 

Recursos, mandatos 

y capacidades 

Interés sobre el 

proyecto 
Conflictos potenciales 

Trabajadores Afectados  por el problema 

central en su desempeño laboral 

Desconocimiento sobre un 

adecuado uso de los  

Smartphones y las redes 

sociales en el trabajo 

Necesidad políticas 

para utilizar 

adecuadamente los 

actuales medios de 

comunicación  

 

Mejorar el uso de los 

dispositivos personales 

y las redes sociales 

Rechazo a la 

reglamentación de uso de 

los dispositivos 

personales y redes 

sociales 

Talento Humano Controlar uso de los 

dispositivos personales y las 

redes sociales en la jornada 

laboral 

Inexistencia de 

reglamentación para 

concientizar a los 

trabajadores  

Reglamento interno 

Disminución del 

tiempo colchón Falta de compromiso con 

el personal 

Departamento  

de Sistemas 
Potenciar el reglamento actual  

de acceso a internet 

Incumplimiento del 

reglamento  
Tic´s 

Incentivar maneras 

correctas de uso de las 

tics  

Desinterés de los 

trabajadores 

Gerencia Aprovechar  las tics como 

herramienta de productividad de 

forma adecuada 

Falta de reglamentación Revisión y refuerzo a 

al reglamento de 

acceso a internet 

Mejorar los niveles de 

producción y el 

desempeño laboral 

Que no se implemente el 

reglamento 

Ministerio  

de Trabajo 

Disminuir los conflictos 

laborales 

Aumento de tiempos 

muertos 

Inspectoría de trabajo Mejorar el ambiente de 

trabajo 

Incumplimiento del 

reglamento interno 

ITSCO Incentivar un adecuado uso de 

las nuevas tecnologías de 

comunicación e información 

Desinterés de los 

estudiantes 

Capital humano Desarrollar 

competencias 

informáticas necesarias  

Desinterés por el 

departamento de 

coordinación académica 

Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A. 

 Elaborado por: Alex Quiroz
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2.02.01 Análisis de la matriz de involucrados 

 

Esta matriz me permite hacer un análisis entre los involucrados directos e 

indirectos con la perspectiva del problema central planteado y desde el marco de todo el 

proyecto a realizar, identificando los interés y problemas encontrados. El proyecto  

plantea 5 actores involucrados  y partiendo desde el problema central. Inadecuado  uso 

de los dispositivos personales y redes sociales en la empresa Laboratorios Bagó S.A con  

se da a conocer el análisis con los respectivos factores. 

 

 

Desde la perspectiva de los trabajadores. El interés sobre el problema central, 

afectados directos en el desempeño laboral, la situación negativa que se  percibe, 

desconocimiento sobre un adecuado uso de los  Smartphones y las redes sociales en el 

trabajo, desde el punto de los recursos, mandatos y capacidades, Necesidad políticas 

para utilizar adecuadamente los actuales medios de comunicación , el interés sobre el 

proyecto, mejorar el uso de los dispositivos personales y las redes sociales , dentro de los 

conflictos potenciales, rechazo a la reglamentación de uso de los dispositivos personales 

y redes sociales. 

 

 

El segundo actor involucrado. Talento humano  motiva, controlar el  uso de los 

dispositivos personales y las redes sociales en la jornada laboral, la perspectiva del 

problema percibido inexistencia de reglamentación para concientizar a los trabajadores, 

analizando desde los recursos, mandatos y capacitaciones se encuentra el reglamento 

interno, desde la perspectiva de interés sobre el proyecto disminución del tiempo 

colchón y desde los conflictos potenciales, falta de compromiso con el personal. 
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El tercer actor Departamento de Sistemas  la motivación acerca del problema 

central, potenciar el reglamento actual  de acceso a internet, el limitante de actuación  

incumplimiento de las políticas de la organización, dentro de los recursos, mandatos y 

capacidades estás las tics, expectativas del proyecto incentivar maneras correctas de uso 

de las tics y dentro de los conflictos potenciales desinterés de los trabajadores. 

 

 

En el cuarto involucrado Gerencia,  en la perspectiva del problema, aprovechar  

las tics como herramienta de productividad de forma adecuada, en los limitantes 

percibidos, falta de reglamentación, en relación con los recursos, mandatos y 

capacidades, revisión y refuerzo a al reglamento de acceso a internet, con referente al 

interés sobre el proyecto, mejorar los niveles de producción y el desempeño laboral y el 

conflicto potencial, que no se implemente el reglamento. 

 

 

En el análisis del quinto actor involucrado. El Ministerio de Trabajo desde la 

perspectiva del interés sobre el problema está disminuir los conflictos laborales, la 

situación negativa, aumento de tiempos muertos, dentro de los recursos, mandatos y 

capacidades, inspectoría de trabajo, el interés sobre el proyecto, mejorar el ambiente de 

trabajo y dentro de los conflictos incumplimiento del reglamento interno. 

Confrontamiento probable desinterés por el departamento de coordinación académica. 

 

 

Sexto involucrado es el Itsco la motivación del autor, incentivar un adecuado uso 

de las nuevas tecnologías de comunicación e información. Limitante de la capacidad e  
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actuación desinterés de los estudiantes. Apoyo para las acciones del proyecto el capital 

humano. La perspectiva es desarrollar competencias informáticas necesarias. 
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CAPÍTULO III 

 

3.01 Contextualización Árbol de Problemas 

 

Está estructurado por el problema central. Inadecuado  uso de los dispositivos 

personales y redes sociales en la empresa Laboratorios Bagó S.A,  se da a conocer la 

conceptualización con las respectivas sus causas y efectos. 

Causas: 

 

 Falta de actualización al personal en sistemas de comunicación basados en las 

nuevas tecnologías 

 Inexistencia de una política clara de cómo poder emplear y como no el uso de las 

redes sociales y dispositivos personales en horas de trabajo 

 Falta de control sobre el uso de los dispositivos personales y redes sociales a los 

trabajadores. 

Efectos: 

 

 Cambio en el comportamiento e interacción de los trabajadores dentro de la 

oficina y espacio laboral 

 Aumento de tiempos muertos en la jornada laboral de cada trabajador 

 Disminución del desempeño laboral del personal 
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3.01.01 Árbol de Problemas 

 

Figura 2 Árbol de Problemas 

Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz 
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3.02 Contextualización Árbol de Objetivos 

 

Está estructurado por el objetivo general, Adecuado uso de los dispositivos 

personales y las redes sociales en la empresa Laboratorios Bagó, y su vez  por los 

medios y los fines. 

 

Medios: 

 

 Capacitar al personal en el manejo de los actuales sistemas de comunicación 

organizacional 

 Elaborar un manual de políticas de cómo emplear y de cómo no el uso de los 

dispositivos personales y redes sociales. 

 Controlar el uso de dispositivos personales y redes sociales a los trabajadores 

 

Fines: 

 Mejoramiento en el comportamiento e interacción entre trabajadores dentro de su 

oficina y espacio laboral 

 Disminución de tiempos muertos en la jornada laboral de cada trabajador 

 Aumento del desempeño laboral 
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3.02.01 Árbol de Objetivos 

 

Figura 3 Árbol de Objetivos 

Fuente: Estudio de Campo.  Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz 
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CAPITULO IV 

 

4.01 Matriz de análisis de alternativas 

 

 Dentro de la matriz encontramos los componentes: 

 

 Capacitar al personal en el manejo de los actuales sistemas de comunicación 

organizacional. 

 

El impacto del componente uno  en relación al  propósito es de 4, su metodología  

puntúa un 4, lo económico refleja 5, la posibilidad social se valora con 4, referente en la 

viabilidad política valora 4. Se concluye que el objetivo obtuvo como resultado un total 

de 21  perteneciendo a la categoría alta. 

 

 Elaborar un manual de políticas de cómo emplear y de cómo no el uso de los 

dispositivos personales y redes sociales. 

 

El objetivo tiene un impacto sobre el propósito de 5, la realización técnica 

pondera un 4, su posibilidad económica es 5 calificación alta,  como impacta  
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socialmente se identifica un rango de 2 y  desarrolla una factibilidad política  refleja 4 

calificación media alta.  Puntaje total del objetivo  20 pertenece a la categoría media alta. 

 

 

 Controlar el uso de dispositivos personales y redes sociales a los trabajadores 

 

 Dentro del tercer componente  muestra un impacto en el  propósito con 4, la 

valoración de 5 se visualiza con su factibilidad técnica, el recurso económico sostiene  5 

considerando muy positivo, en el marco social un puntaje de 2, factibilidad política tiene 

su rango de 4. Dando como resultado total 22 y categoría media alta. 

 

 Adecuado uso de los dispositivos personales y las redes sociales en la empresa 

Laboratorios Bagó. 

 

 El impacto del propósito con la finalidad refleja 4, su escala valorativa es igual a 

medio alto, factibilidad técnica tiene un 4, es posible realizar económicamente el 

objetivo mediante una valoración  de 5 calificación alta, factibilidad social corresponde a 

4 y posibilidad política fija el rango medio alto 4; con la sumatoria general igual a 21 

corresponde la calificación  media alta.
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Tabla 3 Matriz de Análisis de Alternativas 

Objetivos 
Impacto sobre 

el Propósito 

Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 
Total Categoría 

Capacitar al personal en el 

manejo de los actuales sistemas 

de comunicación organizacional 4 4 5 4 4 21 Alta 

Elaborar un manual de políticas 

de cómo emplear y de cómo no 

el uso de los dispositivos 

personales y redes sociales 

5 4 5 2 4 20 Media alta 

Controlar el uso de dispositivos 

personales y redes sociales a los 

trabajadores 

4 5 5 2 4 20 Media alta 

Adecuado uso de los 

dispositivos personales y las 

redes sociales en la empresa 

Laboratorios Bagó. 

4 4 5 4 4 21 Alta 

Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz
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4.02 Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 

 En la matriz se plantea los objetivos específicos y  el respectivo análisis con los 

factores establecidos. 

 

 Capacitar al personal en el manejo de los actuales sistemas de comunicación 

organizacional. 

 

 Su ejecución cuenta con el apoyo de los directivos y la dirección de talento 

humano se fijó (5), impacto de género mejora los conocimientos en sistemas de 

comunicación organizacional tanto en trabajadoras y trabajadores la valoración (4) ; el 

entorno desarrolla una adecuada comunicación organizacional  (5); la importancia cumple  

las expectativas de los directivos  y  trabajadores  (4) ; perduración del fin existe 

posibilidad de obtener mejoras continuas  (4), refleja una puntuación general de 22 la cual 

dentro de la escala de valores equivale a medio alto, se concluye que es factible  realizar el 

primer objetivo. 

 

 Elaborar un manual de políticas de cómo emplear y de cómo no el uso de los 

dispositivos personales y redes sociales. 

 

 Para el desarrollo del objetivo se cuenta con presupuesto tiene asignación (4),  

dentro del género desarrolla fortalecimiento en el cumplimento del reglamento tanto 

hombres como mujeres la ponderación (4), impacto ambiental mejora el entorno laboral 

(4), la importancia beneficia la productividad de la empresa y el desempeño de los 

trabajadores (4), con la sostenibilidad existe desarrollo continuo en el reglamento interno 

de la organización (5), en general el objetivo está en la categoría alta y  muestra la 

factibilidad de realizarse.  
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 Controlar el uso de dispositivos personales y redes sociales a los trabajadores 

 

 Se cuenta con el apoyo del departamento de sistemas, dirección de talento 

humano, trabajadores (5); aumenta el nivel productivo de cada trabajador y trabajadora 

se valoró (5), impacto ambiental renueva el comportamiento de los trabajadores (4); la 

importancia mejora el comportamiento del trabajador (4); en el análisis de la 

sostenibilidad hay aumento progresivo en el desempeño de las funciones (5); se 

encuentra factible el objetivo con una categoría alta de 23. 

 

 Adecuado uso de los dispositivos personales y las redes sociales en la empresa 

Laboratorios Bagó. 

 

 El objetivo general cuenta con la cooperación de gerencia y demás direcciones 

del laboratorio (5); mejora la cultura organizacional en imagen de las trabajadoras y 

trabajadores (4), fortalece el entorno social dentro del impacto ambiental (4), la 

importancia promueve el uso correcto de los actuales medios de comunicación (4) ; la 

sostenibilidad permite la concientización continua  en los trabajadores de la empresa (5), 

Se puede llegar al objetivo con un total de 22 pertenece a una categoría alta. 

 

 

 El puntaje total del análisis del impacto de los objetivos es de  88 dentro de la 

escala de valores está en un rango de calificación alta, dónde se puede afirmar la 

realización de cada uno de los objetivos planteados del proyecto. 
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Tabla 4 Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

 

Fuente: Estudio de Campo.  Laboratorios Bagó S.A. 

 Elaborado por: Alex Quiroz
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4.03 Diagrama de Estrategias 

 

 El diagrama de estrategias se plantea el propósito adecuado uso de los 

dispositivos personales y las redes sociales en la empresa Laboratorios Bagó, para el 

tenemos nuestro primer componente el cual es capacitar al personal en el manejo de los 

actuales sistemas de comunicación para poder realizar este componente tenemos las 

siguientes actividades, elaborar y coordinar programas de capacitación para los 

trabajadores enfocados en el uso de las tic´s dentro de la empresa, reflexionar con los 

trabajadores sobre el uso de dispositivos personales en el trabajo, concienciar entre los 

trabajadores, el uso responsable de las redes sociales en horas laborales 

 

 

El segundo componente elaborar un manual de políticas de cómo emplear y de 

cómo no el uso de los dispositivos personales y  las redes sociales en este se casó se 

propone implementar eficientes políticas para el uso adecuado de la tecnología actual en 

el trabajo  y una adecuada socialización de las mismas. 

 

 

Controlar el uso de dispositivos personales y redes sociales a los trabajadores se 

quiere concienciar a los trabajadores para disminuir significativamente la influencia de 

las redes sociales en el proceso productivo de la empresa, mediante un control adecuado 

a los miembros de la empresa. 
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Figura 4 Diagrama de  Estrategias 

Fuente: Estudio de Campo.  Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz 
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4.04 Matriz de Marco Lógico 

 

 La matriz de Marco Lógico es una herramienta que se centra por objetivos, 

resume la conceptualización, el diseño,  identificación,  definiciones, sus respectivas 

valoraciones, ejecución del proyecto, supervisión hasta evaluar lo que se ha alcanzado. 

La matriz identifica la finalidad mayor del proyecto el aumento del desempeño laboral. 

Los indicadores dan a conocer un mejoramiento en los niveles productivos de cada 

trabajador. Antes de socializar el manual se evidencia que un 67%  los tiempos muertos 

eran a causa del uso de las redes sociales en los Smartphones. Al socializar el manual los 

tiempos muertos disminuirán en un 98% las fuentes de verificación son los registros 

estadísticos en base a las encuestas realizadas en la empresa que se realizó el proyecto y 

entregados a los directivos del laboratorio. Factor  para la sostenibilidad que haya 

colaboración de los trabajadores y directivos en el cumplimiento del manual. 

 

 

 El resultado final del proyecto establecer un adecuado uso delos dispositivos 

personales y redes sociales en la empresa Laboratorios Bagó, para este resultado los 

indicadores son trabajadores concientizados. Antes de socializar el manual los 

colaboradores tenían un nivel de importancia media del 60%. Mediante la  socialización 

del manual se identificará un cambio notable en el uso de redes sociales en un 96%, el 

medio de verificación los registros estadísticos en base a las encuestas realizadas en la 

empresa y entregadas a los directivos de laboratorios Bagó, se plantea como supuesto los 

directivos aprueban la elaboración y ejecución del manual de políticas para el uso 

adecuado de las redes sociales y dispositivos personales. 
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 En el marco de los componentes capacitar al personal en el manejo de los 

actuales sistemas de comunicación organizacional, los indicadores muestran que se 

considera la propuesta para capacitar al personal con un 70% de impacto positivo, los 

datos estadísticos son las fuentes de verificación que entregadas a los directivos 

departamentales, muestran que los trabajadores ponen en práctica el conocimiento 

adquirido, el supuesto para el presente componente son las capacitaciones constantes  a 

los trabajadores en el adecuado uso de las herramientas tecnológicas actuales. 

 

 

 

 El siguiente componente es elaborar un manual de políticas de cómo emplear y 

de cómo no el uso de los dispositivos personales y redes sociales, se considera efectivo 

el desarrollo del manual con un 83% de impacto positivo su verificación son los datos 

estadísticos que muestran el cumplimiento de las nuevas políticas de los trabajadores y 

trabajadoras, la existencia de presupuesto para elaborar el manual es el supuesto. 

 

 

 El presente componente controlar el uso de dispositivos personales y redes 

sociales a los trabajadores, no se considera una prohibición  la reglamentación con un 

96% de apoyo de los trabajadores, los medios son los datos estadísticos muestra un 

aumento del rendimiento de los trabajadores, haciendo notar la disminución de tiempos 

muertos, la dirección de Talento humano promueve un monitoreo a baja escala 

represente su supuesto. 

 

La descripción para desarrollar los componentes son: 
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1.1 Elaborar y coordinar  programas eficientes en actualización de  las tic´s   

1.2 Capacitar a los trabajadores  en el manejo de las nuevas tecnologías de 

comunicación 

1.3 Desarrollar charlas sobre el adecuado uso de las redes sociales en el trabajo 

 

2.1 Controlar el  uso de dispositivos y rede sociales a los trabajadores 

 

2.2 Disminuir los tiempos muertos en las actividades de cada trabajador. 

 

3.1  Implementar eficientes  políticas para un adecuado uso de la tecnología actual 

3.2 Sociabilizar las políticas de uso de teléfonos personales y redes sociales a los 

trabajadores  

 

 El resumen de presupuesto del proyecto  se ha divido por recurso material, 

marcadores, esferográficos, lápices, sobremanilas, borradores, hojas, cuadernos. Y el 

por recurso económico, resmas, material de oficina, copias, empastados, anillados, 

laptop, material documental, internet, transporte, alimentación e imprevistos, los medios 

de verificación son las facturas, comprobantes, recibos entre otros. Los supuestos están 

representados por la descoordinación del departamento de talento humano para el 

desarrollo de las capacitaciones, desinterés de los trabajadores para asistir a las 

capacitaciones y  se mantiene tiempos muertos y posibles aumentos. 
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Tabla 5 Matriz de Marco Lógico 
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Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz 
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CAPITULO V 

 

5.01 Antecedentes 

 

Elaborar y socializar un manual de políticas sobre el uso de los dispositivos 

personales y las redes sociales, es una herramienta metodológica que tiene como 

objetivo informar y concientizar a los trabajadores y a los funcionarios sobre las 

exigencias de seguridad y sobre ciertos comportamientos que atentan contra el interés 

colectivo de la empresa o de la administración. 

 

 

La propuesta tiene mucha trascendencia, la aplicación de un manual de políticas 

es fundamental para cumplir los objetivos de la empresa, los mismos que están 

representados en la filosofía corporativa. Un manual de políticas sobre el uso de los 

dispositivos personales y las redes sociales, permite, promueve la mejora en los procesos 

internos, incrementando con ello sus niveles de productividad, eficiencia y desde luego 

la eficacia en las unciones de cada trabajador. El uso de un manual de políticas es 

aceptable, debido a que puede estar estructurado de  una manera sencilla permitiendo el 

razonamiento y la comprensión inmediata de los miembros de la empresa. 
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Por medio de los manuales, se puede fomentar el trabajo en equipo, encausar 

iniciativas e innovación, permitiendo coordinar los esfuerzos de todos los departamentos 

de una empresa en la misma dirección y finalidad.  

. 

 

5.01.01 Justificación 

 

En la actualidad el uso de las redes sociales y dispositivos personales tiene un 

gran poder en la gestión empresarial debido a la globalización, es un medio para la 

gestión de negocios y entre otros subsistemas empresariales, es muy importante 

concientizar y socializar con los trabajadores como tener un adecuado uso de los 

dispositivos personales y redes sociales además plantear como cambia la cultura 

corporativa en esta época tecnológica. 

 

 

Realizar un manual políticas permite dar solución al inadecuado uso de los 

dispositivos personales y redes sociales en la empresa Laboratorios  Bagó S.A; 

conjuntamente responder a las principales interrogantes de un empleador ¿cómo 

concientizar a los empleados una utilización moderada de las redes sociales en la 

empresa? ¿Qué límites imponer y qué libertades conceder a los trabajadores?; la 

propuesta del proyecto da a comprender la responsabilidad que tienen los colaboradores 

al utilizar  los dispositivos personales y  redes sociales en trabajo, una visión de que 

riesgos puede generar sino existe un adecuado uso tales como: el vicio, el abuso 

pudiendo caer en la esclavitud, ocasionando problemas a nivel personal y profesional 

entre otras, las políticas permitirá entender a los trabajadores como aumentaría su 

desempeño laboral al utilizarlos provechosamente como una herramienta productiva. 

 



42 
      

ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE POLÍTICAS SOBRE EL USO DE LOS DISPOSITIVOS 

PERSONALES Y LAS REDES SOCIALES, PARA CONCIENTIZAR A LOS TRABAJADORES DE LABORATORIOS 

BAGÓ S.A UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO. 2015-2015 

 
 
 

 

5.01.02 Objetivo General 

 

Concientizar a los trabajadores de Laboratorios Bagó S.A sobre el uso de los 

dispositivos personales y las redes sociales dentro de la empresa. Se trata, en definitiva, 

de regular su uso para que las actuales tecnologías se transformen dentro de la empresa 

un indicador de  productividad. 

 

5.02 Descripción de la herramienta metodológica 

 

Para el desarrollo del proyecto se aplicó la técnica de recolección de datos, 

encuesta  según una publicación de la revista (Gestiopolis, 2002) la encuesta es una 

técnica cuantificable que consiste en una investigación realizada sobre una muestra de 

personas, representativa de una población, y como herramienta se aplicó el cuestionario 

según una publicación de (Gestiopolis, 2002) El cuestionario es un instrumento de 

recogida de datos estandarizado, es por ello las preguntas de un cuestionario constituyen 

los indicadores de la encuesta aquí es donde se elabora procedimientos estandarizados 

de interrogación que incluyen características objetivas y subjetivas de los trabajadores de 

Laboratorios Bagó, de una población total de 300 personas, se contó con la colaboración 

de 31 encuestados nivel técnico superior de las diferentes direcciones de la empresa, esta 

herramienta me permite conseguir una interrogación escrita de la  información necesaria 

para realizar el proyecto. 

Población y muestra 

Para la determinación de la muestra se aplicó la siguiente formula: 

𝑁0 =
 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

z: nivel de confianza 

N: tamaño de la población mandos medios 31 
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p: población a favor 

q: población en contra 

e: error de estimación 

n: tamaño de la muestra 

N= 30 

1-∝= 95%     z= 1.96 

e= 3%           e= 0.03 

 

P=0.5  P+Q=1   Q=1-P  Q=1-0.5= 0.5 

 

𝑛0 =  
(1.96)2  ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.032
 

n= 1067 

𝑛1 =  
𝑛0

1 + 𝑛0−1

𝑛

 

𝑛1 =
1067

1 + 
(1067 − 1)

31

 

𝑛𝑛
1 =

1067

1 +
1066

31

 

𝑛1 =
1067

1 + 34.38
 

𝑛1 =
1067

35.38
 

 Total muestra 𝑛1 = 30 
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Cuestionario N°1 

Seleccione la respuesta que usted considere la más aceptable. 

1._  La empresa cuenta con un manual de políticas sobre el uso de dispositivos personales y redes 

sociales? 

       1) Si                2)  No 

 2._ Cuanto tiempo utiliza su dispositivo personal con acceso a Internet en el día? 

1) De 30 min a 1hora  

2) De  1hora a 4 horas  

3) De 4 horas a 8 horas 

3._  En qué porcentaje utiliza una red social para su actividad laboral? 

1) Del 1% al 25% 

2) Del 26% al 50% 

3) Del 51% al 75% 

4) Del 76% al 100% 

4._ La utilización razonable de las redes sociales en el trabajo qué importancia tiene para usted? 

1) Baja                           2) Media                                          3) Alta 

5._ Considera usted que utiliza  adecuadamente los dispositivos móviles dentro de su horario de 

trabajo? 

        1) Si                 2) No 

6._ Un dispositivo personal hoy en día es una herramienta para la gestión empresarial? 

1) En algo                                2) Casi en todo                              3) Totalmente 

7._ Se puede maximizar  el rendimiento productivo personal si existe un  correcto uso de los 

dispositivos personales y redes sociales dentro de la empresa? 

        1) Si                 2) No 

8._ El reglamentar el uso de la redes sociales y dispositivos personales dentro de la empresa, es una 

violación a los derechos de comunicación, como trabajador o ciudadano? 

1) Totalmente                   2) No tanto                                 3) Nada 

9._ El establecer políticas de uso en dispositivos personales y redes sociales,  tiene como objetivo 

informar y concientizar a los trabajadores y a los funcionarios sobre las exigencias de seguridad y 

sobre ciertos comportamientos que atentan contra el interés colectivo de la empresa o de la 

administración? Usted considera esto: 

       1) Verdadero                      2) Falso 

10.- Como piensa usted que se puede regular el uso de dispositivos personales y  redes sociales 

dentro de la empresa? 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
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Pregunta 1.  

Tabla 6 Manual de políticas sobre el uso de dispositivos personales y redes sociales 

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

Si 10 33% 

No 20 67% 

Total 30 100% 

 

 

Figura 5 Manual de políticas sobre el uso de dispositivos personales y redes sociales 

 

Representación y Análisis 

Como se puede observar, un significativo 67% sostiene que dentro de la empresa 

no existe un manual de políticas por otro lado el 33% expresa que si existe un manual. 

Los resultados evidencian que no existe un manual y mediante su elaboración permitirá 

a los trabajadores diferenciar el reglamento de acceso a internet actual que existe en la 

empresa y con  manual de políticas para un adecuado uso de dispositivos personales y 

redes sociales a crearse. 

 

 

 

 

33% 

67% 

Si

No
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Pregunta 2. 

Tabla 7 Uso del dispositivo personal con acceso a internet en el día 

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

De 30min a 1 hora 6 20% 

De 1hora a 4 horas 7 23% 

De 4horas a 8 horas 17 57% 

Total 30 100% 

 

 

Figura 6 Uso del dispositivo personal con acceso a internet en el día 

 

Representación y Análisis 

 

 Cuanto tiempo utiliza un trabajador su dispositivo personal con acceso a internet, 

la tabulación nos da a conocer que la variable de 4horas a 8horas es la más alta con un 

57%, representa la mitad de muestra y la segunda alternativa de mayor frecuencia es la 

de un uso de 1 hora a 4 horas en el día; es decir los trabajadores están plenamente con 

acceso a internet y por ende pendientes de su dispositivo personal. Por consiguiente la 

propuesta tiene como finalidad establecer políticas claras que permitan a cada trabajador 

gozar del acceso a internet en sus dispositivos personales siempre y cuando no se 

evidencie una disminución en sus niveles productivos diarios y además un compromiso 

con los trabajadores para que no exista un exagerado uso del dispositivo personal en su 

jornada laboral dependiendo a la dirección que pertenezca y funciones. 

20% 

23% 
57% 

De 30min a 1 hora

De 1hora a 4 horas

De 4horas a 8 horas
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Pregunta 3. 

Tabla 8 Uso de una red social para su actividad laboral 

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

Del 1% al 25% 20 67% 

Del 26% al 50% 5 17% 

Del 51% al 75% 3 10% 

Del 76% al 100% 2 6% 

Total 30 100% 

 

 

 

Figura 7 Uso de una red social para su actividad laboral 

 

Representación y Análisis 

  

 Es evidente que el 67% de la muestra necesita de una red social para el 

cumplimiento de sus funciones, el 17%,10% y 6%, se debe realizar una descripción de 

las funciones de cada puesto para identificar si existe necesidad o no del uso de una red 

social para la ejecución eficiente de sus actividades diarias. Por lo tanto la aplicación 

delas políticas me permite identificar que  direcciones son las que necesitan que sus 

trabajadores utilicen una red social constantemente y cuales no es tan necesario estarlas 

utilizando para el cumplimiento adecuado de sus funciones. 

67% 

17% 

10% 

6% 

Del 1% al 25%

Del 26% al 50%

Del 51% al 75%

Del 76% al 100%
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Pregunta 4. 

Tabla 9 Uso razonable de una red social en el trabajo 

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

Baja 5 17% 

Media 18 60% 

Alta 7 23% 

Total 30 100% 

 

 

Figura 8 Uso razonable de una red social en el trabajo 

 

Representación y Análisis 

 

 La utilización razonable de las redes sociales en el trabajo, la población 

encuestada nos da a conocer que tiene una importancia individual de una categoría 

media esto esta representado con el 60%; el 23% considera que tiene una importancia 

alta el uso razonable de una red social en el trabajo y un 17% lo considera baja, se ve 

que es necesario fomentar la importancia de las redes sociales dentro del trabajo. De este 

modo concientizar al personal sobre qué importancia tiene el uso de las redes sociales es 

uno de los objetivos principales, mostrar no solo cuales son las ventajas, los beneficios 

productivos para la empresa, sino cómo puede afectar personalmente, profesionalmente 

y a la empresa como puede afectarla sino existe ese nivel de seriedad para usar una red 

social en el trabajo. 

17% 

60% 

23% 

Baja

Media

Alta
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Pregunta 5. 

Tabla 10 Uso adecuado del dispositivo móvil dentro del horario de trabajo 

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

Si 27 90% 

No 3 10% 

Total 30 100% 

 

 

Figura 9 Uso adecuado del dispositivo móvil dentro del horario de trabajo 

 

Representación y Análisis 

 

 Los trabajadores consideran que si utilizan adecuadamente los dispositivos 

móviles dentro de su horario de trabajo con un 90%, mientras que el 10% da a conocer 

que no utiliza correctamente el dispositivo en el horario de trabajo, como resultado hay 

necesidad de socializar políticas adecuadas, claras para que puedan transformar el 

inadecuado uso de los dispositivos móviles en herramientas productivas. Como pude 

observarse es necesario concientizar al personal sobre buenas prácticas en el manejo de 

dispositivos mediante un óptimo conocimiento del manual de políticas. 

 

 

90% 

10% 

Si

No
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Pregunta 6. 

Tabla 11 Dispositivo personal una herramienta de gestión empresarial 

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

En algo 2 6% 

Casi en Todo 20 67% 

Totalmente 8 27% 

Total  30 100% 

 

 

 

Figura 10 Dispositivo personal una herramienta de gestión empresarial 

 

Representación y Análisis 

 

 El dispositivo personal es una herramienta para la gestión empresarial la variable 

que tiene más incidencia esta con un 67% es decir el dispositivo se aplica a casi toda la 

gestión empresarial hoy en día, el 27% afirma que totalmente y el 6% en algo. Por tal 

razón la adecuada comprensión del manual permitirá tener una visualización  al 

trabajador como sacar el máximo provecho a una herramienta de bolsillo, como aumenta 

su nivel productivo además de cómo ayudar a la empresa a ser competitiva. 

 

6% 

67% 

27% 

En algo

Casi en Todo

Totalmente
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Pregunta 7. 

Tabla 12 Maximización del rendimiento productivo  

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

Si 28 93% 

No 2 7% 

Total 30 100% 

 

 

Figura 11 Maximización del rendimiento productivo 

 

Representación y Análisis 

 

 Se puede maximizar el rendimiento productivo al tener un correcto uso de 

dispositivos móviles y redes sociales, se puede observar que en un 93%  opinan que si 

hay mejoramiento en el rendimiento productivo de cada trabajor y no solo se puede 

afirmar eso sino que también la empresa aumenta su productividad. Como resultado al 

tener un adecuado uso de las herramientas tecnológicas actuales, existe el mejoramiento 

continuo, estar actualizados y ser competitivos. 

 

 

 

93% 

7% 

Si

No
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Pregunta 8. 

Tabla 13 Reglamentar el uso de dispositivos personales y redes sociales  

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

Totalmente 5 17% 

No Tanto 17 56% 

Nada 8 27% 

Total  30 100% 

 

 

Figura 12 Reglamentar el uso de dispositivos personales y redes sociales 

 

Representación y Análisis 

 

 El reglamentar el uso de las redes sociales y dispositivos personales en una 

violación a los derechos de comunicación, como trabajador o ciudadano, las frecuencias 

permiten identificar que un 56% los trabajadores opinan que no es tanto una violación a 

sus derechos, el 27% opina que nada y el 17% opina que totalmente es una violación de 

acuerdo con la interpretación, el desarrollo del manual de políticas no tiene como 

finalidad prohibir el acceso a las redes sociales o no utilizar sus dispositivos personales, 

sino informar y concientizar de una manera que adapten adecuadamente las herramientas 

tecnológicas actuales con su vida laboral, profesional. 

17% 

56% 

27% 

Totalmente

No Tanto

Nada
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Pregunta 9. 

Tabla 14  Las Políticas tiene como objetivo informar y concientizar  

Alternativa  Frecuencia Frecuencia % 

VERDADERO 23 96% 

FALSO 7 4% 

Total 30 100% 

 

 

 

Figura 13 Las Políticas tiene como objetivo informar y concientizar 

 

Representación y Análisis 

 

 Las políticas para el uso correcto de dispositivos personales y redes sociales en el 

área laboral tienen como propósito informar y concientizar a un trabajador y no solo a él 

sino al empleador como ejemplo, líder e imagen de la empresa, así mismo puede pasar 

colectivamente a la empresa si el comportamiento ante la tecnología no está 

adecuadamente aplicado. Es por ello que se puede analizar hay que elaborar y socializar 

de la mejor manera las políticas para una correcta aplicación en futuro de parte de los 

trabajadores y líderes dentro de la empresa y se visualice como cambia su filosofía 

corporativa con el correcto uso de las actuales herramientas tecnológicas en lo laboral. 

4% 

96% 

Alternativa

Frecuencia
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Pregunta 10. 

Tabla 15 Como se puede regular el uso de dispositivos personales y redes sociales en la empresa 

Respuestas Frecuencia Frecuencia % 

respeto 3 10% 

responsabilidad 8 27% 

consciencia 10 33% 

control 9 30% 

Total 30 100% 

 

 

Figura 14 Como se puede regular el uso de dispositivos personales y redes sociales en la empresa 

 

Representación y Análisis 

 

 Como se puede regular el uso de los dispositivos personales y redes sociales 

dentro de la empresa, fomentando el respeto con los trabajadores tiene un 10%, la 

responsabilidad de cada trabajador tiene un 27%, la aplicación de un control en la 

empresa tiene un 30% y aumentar el nivel de concientización a los trabajadores tiene un 

33%. Por tal razón como se puede evidenciar la propuesta es factible de realizar ya que 

tiene ese nivel de impacto de concientizar al trabajador una cultura de cómo utilizar las 

herramientas tecnológicas dentro de la empresa. 

 

10% 

27% 

33% 

30% 

respeto

responsabilidad

consciencia

control
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Diagnóstico Que Sustenta La Propuesta 

 

El uso de los manuales a nivel del personal y como medio para alcance de 

objetivos empresariales, es un tema casi abandonado dando a conocer que trabajadores 

no utilizan los manuales con la finalidad con la que fueron elaborados, recalcando que 

rara vez, algunas personas abren y leen superficialmente, y dejan a un lado una adecuada 

aplicación del mismo. La propuesta elaborar y socializar un manual de políticas para el 

uso de dispositivos personales y redes sociales mediante un análisis general de las 

encuestas me permite afirmar  que es factible realizar, ya que me da a conocer mediante 

cada pregunta una necesidad, como el diferenciar la política de acceso a internet de la 

empresa con la elaboración de un manual de políticas, fomentar un uso adecuado de las 

actuales herramientas de comunicación en los horarios laborales, proponer cierto tiempo 

de uso de los dispositivos personales con acceso a internet en el día, identificar qué 

importancia representa utilizar correctamente una red social en el trabajo, impulsar el 

nivel de concientización en los trabajadores, políticas que permitan aumentar su 

rendimiento productivo, claramente específicas, concisas, sin el afán de transmitir un 

entorno de prohibición. 

 

 

Las políticas serán totalmente para informar y concientizar sobre el uso de los 

dispositivos personales y redes sociales dentro de lo laboral, el desarrollo de las políticas 

son totalmente claras para que exista un óptimo conocimiento de cada una de ellas y 

puedan ser sociabilizado en toda la empresa de una manera eficiente entre trabajadores y  

 

de esta manera los dispositivos móviles y las redes sociales sean parte de la cultura 

corporativa de la empresa, convirtiéndose en un indicador de productividad general. 
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5.03 Formulación del Proceso de Aplicación de la Propuesta 
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Manual de Políticas para el uso de dispositivos personales y redes sociales en la 

Empresa Laboratorios Bagó S.A 

 

5.03.01 Introducción 

 

Misión: Nuestra razón de ser 

Comercializar y promocionar productos farmacéuticos de la más alta calidad, 

contribuyendo a mejorar la salud y vida de la población, generando riqueza para nuestra 

empresa, accionistas y trabajadores. 

Visión: A donde soñamos llegar 

En el  año 2020, ubicarnos entre los 5 primeros laboratorios del mercado 

farmacéutico, consolidando una imagen altamente reconocida en la sociedad en su 

conjunto, reflejando  un clima laboral de calidez y excelencia, todo esto a través de la 

vivencia de nuestros valores organizacionales. 

Valores Organizacionales 

 Nuestros pilares, lo que tenemos que mirar a la hora de actuar. Lo que debemos 

hacer en cada acción emprendida. 

 Respeto y Humildad._ Reconocemos y cuidamos los intereses y sentimientos de 

todos, valoramos la diversidad de ideas y velamos siempre por el cumplimiento 

de nuestras políticas. 

No negociamos la palabra dada. 

 Pasión._ Inspiramos a los demás con el entusiasmo, la fuerza y el compromiso 

que ponemos en todo lo que hacemos, sobre todo en los momentos difíciles. 

Somos consistentes entre lo que decimos y lo que hacemos. 
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 Trabajo en Equipo._ Tenemos la habilidad de trabajar juntos para ser exitosos, 

apoyándonos en la experiencia y el conocimiento de los líderes y colaboradores, 

unidos por un propósito común. 

 Enfoque en Resultados._ Encaminamos todos nuestros esfuerzos a la 

consecución de logros, tomando decisiones acertadas y retadoras. 

Sabemos que el resultado final depende de lo que cada uno de nosotros hace. 

 Compromiso con el Cliente Interno y Externo._ Conocemos y trabajamos, 

desde adentro hacia afuera, en las aspiraciones y necesidades, para mantener 

clientes entusiasmados. 

Si estamos bien casa adentro, serviremos bien hacia afuera. 

 Adaptación al Cambio._ Nos caracterizamos por la capacidad de modificar 

nuestro comportamiento y actitud, para promover y adaptarnos a los cambios. 

Estamos siempre dispuestos. 

 Perseverancia._ Tenemos la capacidad de mantenernos constantes y firmes para 

alcanzar lo que nos propongamos, identificando nuevas alternativas para alcanzar 

nuestras metas, aún en situaciones adversas. 

 Innovación._ Identificamos o creamos oportunidades apropiadas para dar 

soluciones nuevas que mejoren los procesos, las condiciones de trabajo y la 

calidad de servicio a todos los clientes. 

 Ética._ Contribuimos a crear un ambiente saludable para nuestros empleados 

desde el punto de vista ético, donde puedan realizar su trabajo de manera 

productiva y enfrentar un grado mínimo de ambigüedad respecto de lo que 

constituye un comportamiento correcto o incorrecto. 
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5.03.02 Cuerpo  

 

5.03.02.01 CAPITULO I  

La utilización apropiada o inapropiada de las redes sociales en el entorno laboral. 

 

 En el presente se da a conocer las reglas básicas de utilización, para todos los 

trabajadores de la empresa, en el lugar de trabajo y fuera de la empresa dentro de la 

jornada laboral, se recuerda el deber de la discreción de nuestros trabajadores. El 

capítulo trata sobre: la publicación de contenidos que ofendan a la empresa, la 

elaboración y publicación de comentarios difamatorios contra compañeros de trabajo o 

clientes externos y la publicación de información confidencial en redes sociales. 

 

 No publicar contenidos que ofendan a la empresa, ya sea por medio de un 

dispositivo personal o computador interno o externo de la empresa en una red 

social. 

 Se difamar o realizar pasquines contra trabajadores de la empresa ya sea en una 

red social o por medio de mensajería instantánea. 

 Se impide publicar o compartir información netamente confidencial de la 

empresa en cualquier red social o mensajería instantánea. 

 

5.03.02.02 CAPITULO II  

Autorizaciones de comunicación en las redes sociales 

 

 En el presente se define qué profesionales de la empresa tienen autorización para 

poder  elaborar y publicar en nombre de la empresa dentro de las redes sociales. El 

capítulo permite precisar que plataformas pueden ser utilizadas y en qué contexto deben  
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desarrollarse. Se hace una referencia de las aplicaciones y plataformas sociales cuyo 

acceso es limitado en la red de la empresa esclareciendo las respectivas razones.  

 

 La dirección de Marketing y Comercialización debido a las actividades que se 

realiza y las funciones de cada uno de sus trabajadores puede hacer uso de la 

plataforma Facebook, web de la empresa sin restricción alguna. 

 El departamento de Servicios Generales, tendrán plan de datos para el acceso a la 

aplicación WhatsApp, esto como medio de comunicación rápida con cada uno de 

los jefes inmediatos. 

 Cada dirección interna puede utilizar ya sea Messenger o WhatsApp para crear 

grupos de trabajo y fines del mismo. 

 Solo los directores pueden utilizar Twitter, como medio de comunicación con las 

demás filiales de Laboratorios Bagó S.A, en la jornada laboral. 

 

5.03.02.03 CAPITULO III  

Distinción entre utilización profesional y utilización personal 

 

 Se define como el uso de una red social profesional dentro del marco profesional 

y lo personal. 

 Para poder utilizar la plataforma Facebook  o Twitter se plantea un requerimiento 

de crear dos perfiles con la finalidad de que cada trabajador experimente un uso 

de la red social diferente a su vida personal y mostrar de esa manera como se 

eleva su nivel de profesionalismo. 

 Establecer un nivel visibilidad de la información profesional al máximo con el 

único compromiso de compartir el conocimiento para el trabajo en equipo. 
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 Una red social personal es medio para convertirnos en actores sociales y una red 

social laboral es para crecimiento, desarrollo profesional 

 

5.03.02.04 CAPITULO IV  

Dispositivos Personales y la Protección de la propiedad intelectual  

 

El presente capítulo muestra el valor fundamental de la discreción al cual se 

enlaza con los trabajadores, a ello da a conocer la confidencialidad de informaciones, 

proyectos, reuniones y demás actividades internas de la organización. El capítulo 

establece ciertos  límites de lo que se puede o no ser compartido en las redes sociales 

como Twitter, Facebook o mensajería instantánea, y da recomendaciones destinadas a 

reducir el riesgo de piratería o de exposición a los procedimientos de ingeniería social 

(por ejemplo: límites de lo que se puede compartir y técnicas para asegurar contraseñas, 

etc.). No se puede publicar por medio de un dispositivo personal ya sea en Twitter, 

Facebook o mensajería instantánea de carácter público, haciendo un recuerdo de los 

principales valores corporativos, el respeto, la ética y la humildad laboral: 

 

 Su remuneración personal o de un compañero de trabajo. 

 Estados financieros. 

 Nuevos productos en estudio, desarrollo. 

 Proyectos a desarrollarse. 

 Se recomienda a nuestros trabajadores cambiar las contraseñas de sus redes 

sociales personales y profesionales, con la finalidad de resguardar la seguridad 

de la información laboral y personal; y establecer un cuidado respectivo a su 

dispositivo/s personales. 
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5.03.02.05 CAPITULO V 

Condiciones de utilización y de acceso a las redes sociales en el dispositivo personal. 

 

El capítulo repasa  ciertas restricciones y límites prácticos, como el tiempo de 

utilización de las redes sociales autorizado por la empresa. Se permite el uso de las 

plataformas y mensajería instantánea Facebook, Messenger, Twitter, WhatsApp, 

LinkedIn. En los siguientes horarios: 

 

Plataforma profesional Facebook equitativamente con la aplicación Messenger en dos 

horarios:  

De 00:09am a 12:00am y de 15:00pm a 17:00pm; solo los trabajadores que crearon la 

plataforma Facebook  y Messenger profesional interna. 

 

Twitter 

Solo en horario de 17:00pm en adelante a nivel directivo para comunicación filial. 

 

WhatsApp  

Solo el departamento de servicios generales tiene acceso  a las 8 horas laborales por 

necesidades de sus funciones y reporte a jefes inmediatos. 

Las direcciones que tengan grupos laborales en la presente aplicación tendrán acceso en 

dos horarios De 00:09am a 12:00am y de 15:00pm a 17:00pm 
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LinkedIn 

La plataforma virtual para contratación es una herramienta fundamental para la dirección 

de talento humano por ende tiene acceso las 8 horas laborales a esta plataforma. 

 

5.03.03  Conclusión 

 

Informar y concientizar a nuestros trabajadores para incorporar a los dispositivos 

personales y redes sociales a nuestra filosofía institucional: 

 

 Recuerda Eres la imagen de Laboratorios Bagó S.A 

 Ética al servicio de la salud. 

 Se productivo 

 No te rindas 

 Trabaja en Equipo 

 Se perseverante 

 Autoeducate 

 Se innovador 

 Saca el máximo provecho a las cosas buenas 

 Comparte conocimiento 

 Sé un buen líder 

 Has un compromiso con tu empresa 

 Eres muy importante para nosotros 

 Valora la diversidad de ideas 

 Créate oportunidades 
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CAPITULO VI 

6.01 Recursos  

 

Para la elaboración del proyecto se utilizó recursos materiales y recursos 

económicos. 

 

Recursos materiales: 

 

Se puede decir que son los elementos físicos y de infraestructura necesarios para 

realizar las tareas que exigen las actividades. 

 

Tabla 16 Recurso Material 

Recurso Material Cantidad 

  Marcadores 10 

  Esferográficos 6 

  Lápices 6 

Borradores 6 

Hojas  100 

 Cuadernos 4 

Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A. 

Elaborado por: Alex Quiroz 

 

 



65 
      

ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE POLÍTICAS SOBRE EL USO DE LOS DISPOSITIVOS 

PERSONALES Y LAS REDES SOCIALES, PARA CONCIENTIZAR A LOS TRABAJADORES DE LABORATORIOS 

BAGÓ S.A UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO. 2015-2015 

 
 
 

 

Capital Humano: 

 

Son aquellas personas que están integradas a participar en el proyecto, para una 

mayor eficiencia en su desarrollo son aquellas que participan voluntariamente. 

 

 

Tabla 17 Capital Humano 

Capital Humano Cantidad 

Desarrollador del Proyecto 1 

Trabajadores 300 

Directivos 31 
Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A. 

Elaborado por: Alex Quiroz 

 

Recursos Técnicos: 

 

 Se los pueden definir como aquellos que sirven como herramientas e 

instrumentos auxiliares en la coordinación de los otros recursos. 

 

Tabla 18 Recurso Técnico 

Recurso Técnico Cantidad 

Laptop 

 

2 
Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz 
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Recursos Financieros 

 

 Es el presupuesto disponible para la realización de las acciones, ya sea un 

presupuesto personal y colaboración de la empresa sonde se realiza el proyecto, los 

costos de internet, el auditorio, mesas, sillas y  refrigerio serán asumidos por la empresa. 

 

 

 

6.02 Presupuesto 

 

 En la publicación de (González, 2002) da a conocer que un presupuesto es un 

plan integrador y coordinador que expresa en términos financieros las operaciones y 

recursos necesarios para un periodo determinado además la cantidad de dinero que se 

estima que será necesaria para hacer frente a ciertos gastos. 

 

 

El presente presupuesto está divido por el recurso material, el capital humano, el 

recurso técnico y un porcentaje del 10% para imprevistos. El presupuesto total para el 

proyecto es de una facturación de $ 1748,31 dólares americanos. Los costos referentes al 

uso de internet, el auditorio, proyector, puntero digital mesas, sillas y  refrigerio serán 

asumidos por la empresa dentro del desarrollo del taller de la socialización del manual. 
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Tabla 19 Presupuesto 

Cantidad Semestral 

Costo 

Unidad 
Recurso Material 

Costo Mensual 

Costo 

Semestral 

10 0,80 ctvs.   Marcadores   8 

6 0,40 ctvs.   Esferográficos   2,4 

6 0,40 ctvs.   Lápices   2,4 

6 0,30 ctvs. Borradores   1,8 

100 0,035ctvs Hojas   3,5 

4 2 dólares  Cuadernos   8 

Capital Humano 

1 25 Capacitador jornada parcial 100 600 

1 16,66 Adiestrador jornada parcial 66.66 400 

Recurso Técnico 

2   Laptop   200 

Otros Recursos 

20 0,5 ctvs.   Copias   10 

1     Empastados   30 

2     Anillados   20 

20     material documental   20 

2 1 dólar   Transporte 4 24 

1 3 dólares   Alimentación 12 72 

TOTAL 1402,10 

    10% Imprevistos   140,21 

TOTAL 1542,31 
Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A. 

Elaborado por: Alex Quiroz 

 

6.03 Cronograma 

 

Para el desarrollo del cronograma del proyecto se utilizó el diagrama de Gantt en 

la publicación de (Hinijosa, 2003) da a conocer que el diagrama consiste en una 

representación gráfica sobre dos ejes; en el vertical  se  disponen  las  tareas  del  

proyecto  y  en  el  horizontal  se  representa  el tiempo. El presente cronograma detalla 

claramente las actividades y tiempo en el que sé que se realizó cada actividad y 

capítulos. 
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Fechas 
Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept 

Actividades 

Elección del tema del proyecto y Aprobación 

del Proyecto 

  
          

          

Desarrollo antecedentes, justificación y 

definición del problema 

  
  

        

          

Análisis de involucrados, planteamientos de 

problemas y objetivos 

            

  
  

        

          

Análisis de alternativos             

Elaboración de la Propuesta, metodología             

Planificación y Organización en Laboratorios 

Bagó 

            

            

Elaboración de Marco Lógico             

Conclusiones             

Recomendaciones             

Figura 15 Cronograma Desarrollo del Proyecto 

Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A.  

Elaborado por: Alex Quiroz 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
      

ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE POLÍTICAS SOBRE EL USO DE LOS DISPOSITIVOS 

PERSONALES Y LAS REDES SOCIALES, PARA CONCIENTIZAR A LOS TRABAJADORES DE LABORATORIOS 

BAGÓ S.A UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO. 2015-2015 

 
 
 

 

Fechas 
Julio Agosto Sept Oct Nov Dic 

Actividades 

Análisis de Factibilidad de la Propuesta             

Recolección de datos, información, 

tabulación, elaboración de la propuesta             

Presentación de la propuesta a Gerencia y 

Dirección General de Talento  Humano             

Correcciones y Aprobación de la Propuesta 

en Laboratorios Bagó S.A.ec             

Aplicación y Análisis General del Manual             

Conclusiones y Recomendaciones             
Figura 16 Cronograma Desarrollo de la Propuesta 

Fuente: Estudio de Campo. Laboratorios Bagó S.A. 

Elaborado por: Alex Quiroz 
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CAPITULO VII 

 

7.01 Conclusiones 

 

1. Se concluye que la capacitación  al personal en el manejo de los actuales 

sistemas de comunicación organizacional, se convierte en una ventaja 

competitiva actual, además de dar a los trabajadores la capacitación adecuada 

para mantener el capital humano de la empresa a nivel competitivo actualizado. 

2. Se puede concluir que un correcto control de los dispositivos personales y redes 

sociales a los trabajadores permite adquirir un nivel de compromiso laboral, 

siendo esta un manera de conciencia para los trabajadores 

3. Mediante el desarrollo de unas adecuadas, eficientes, claras políticas sobre el uso 

adecuado de  dispositivos personales y redes sociales, se consigue un impacto 

positivo con los trabajadores de la empresa eliminando el concepto de la 

prohibición de acceso y uso de las mismas en la empresa. 

 

7.2 Recomendaciones 

 

 Se recomienda desarrollar programas de capacitación constantes para el manejo 

idóneo de las tic´s  

 Se recomienda establecer un programa de control para el uso de dispositivos 

personales y redes sociales con un objetivo de concientización 
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 Se recomienda elaborar un manual políticas de uso de los dispositivos personales 

y redes sociales en el entorno laboral en dónde sea sumamente claro y 

sociabilizarlo de la mejor manera con todos los miembros de la organización 
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