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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente proyecto se ve desarrollado a lo largo de 7 capítulos que se conectan 

entre sí, los cuales se explican a continuación: 

Capítulo 1.- Presenta una pequeña reseña del sector, Introducción, Justificación, 

Antecedentes del mercado y producción de comida de rápido alcance en el Ecuador, 

en este capítulo busca esclarecer lo que queremos conseguir, como y cuando a través 

de múltiples análisis, apalancamientos textuales, entre otros que nos permitirán 

entender o dar apertura al estudio de factibilidad. 

Capítulo 2.- Continuamente en este capítulo se hace el análisis situacional el cual 

se enfoca principalmente en las variables del PIB, PEA, inflación, entre otros, así 

como un análisis FODA general, que dará paso a la propuesta estratégica.  

Capítulo 3.- En este capítulo se hace referencia al mercado enfocándose en el 

análisis al consumidor objetivos, esta se realizará a través de encuestas, 

posteriormente se explicarán la oferta y demanda asociada y los productos sustitutos 

que afectan la comercialización de mariscos en el sector. 

Capítulo 4.- Este contiene el estudio técnico detallado mismo que ofrece 

identificar el tamaño del proyecto, localización, la ingeniería del procesamiento a 

nivel comercial de los mariscos a distribuir, tomando en cuenta lo equipos necesarios 

para llevar a cabo el proyecto. 

Capítulo 5.- En este capítulo se identifica los ingresos operacionales y no 

operacionales, así como también los gastos que incurrirán en la distribución y 

logística, así también todos los gastos administrativos, costes de ventas y otros 

aparte, así como las inversiones e indicadores necesarios que ayudarán a evaluar la 

factibilidad de este proyecto. 
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Capítulo 6.- a través de este capítulo se analiza el nivel de impacto Ambiental, 

económico y social que tiene afectarán en la preparación de mariscos al peso en la 

zona norte del distrito metropolitano de Quito. 

Capítulo 7.-Este capítulo menciona las conclusiones y recomendaciones a las que 

hubiere lugar una vez evaluada la factibilidad del proyecto. 
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ABSTRACT 

 
 

This project is developed along 7 chapters that connect to each other, which are 

explained below: 

Chapter 1.- Presents a small review of the sector, Introduction, Justification, 

Background of the market and production of fast-reach food in Ecuador, in this 

chapter it seeks to clarify what we want to achieve, how and when through multiple 

analyzes, textual leverage, among others that will allow us to understand or open the 

feasibility study. 

Chapter 2.- Continuously in this chapter the situational analysis is made which 

focuses mainly on the variables of GDP, PEA, inflation, among others, as well as a 

general SWOT analysis, which will give way to the strategic proposal. 

Chapter 3.- This chapter refers to the market focusing on the objective consumer 

analysis, this will be carried out through surveys, then the associated supply and 

demand and substitute products that affect the marketing of shellfish in the sector 

will be explained. 

Chapter 4.- This contains the same detailed technical study that offers to identify 

the size of the project, location, the engineering of the commercial level processing 

of the seafood to be distributed, taking into account the necessary equipment to carry 

out the project. 

Chapter 5.- This chapter identifies the operational and non-operational income, 

as well as the expenses that will be incurred in the distribution and logistics, as well 

as all the administrative expenses, costs of sales and other apart, as well as the 
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necessary investments and indicators that will help evaluate the feasibility of this 

project. 

Chapter 6.- Through this chapter we analyze the level of environmental, 

economic and social impact that it will affect in the preparation of shellfish to the 

weight in the northern zone of the metropolitan district of Quito. 

Chapter 7.-This chapter mentions the conclusions and recommendations that 

would have taken place once the feasibility of the project was evaluated. 
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CAPÍTULO I 

1.  Introducción 

En el presente proyecto que se va a proponer se debe tomar en cuenta todos los 

conocimientos que se han impartido al pasar del tiempo, ya que como parte de la 

materia Banca y Finanza siempre debemos estar actualizados con información de la 

economía del país. 

 
En el presente proyecto se analizará cada parámetro de cómo empezar a 

emprender, con propuestas y se levantará la información en base a las respuestas de 

los clientes para su satisfacción en el presente proyecto. 

 
Con los datos de investigación que se realizará se puede empezar en el 

emprendimiento de una empresa comercializadora de productos del mar al peso que 

se ejecutará en la ciudad de Quito ubicada en Pomasqui, lo cual brindará un servicio 

rápido y eficiente para nuestros clientes y la satisfacción del mismo. 

1.01  Justificación 

Las múltiples necesidades en la actualidad exigen que las personas tengan más de 

un ingreso es por ese motivo que el presente proyecto tiene como propósito el de 

crear una nueva fuente de ganancias a través de emprendimientos, es así que bajo los 

diferentes estudios se aplicarán en este presente documento. 
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Las pequeñas y medianas empresas son organizaciones que tienen características 

diferenciadas que identifican como microempresas, el que indica que deben tener 

como base a 12 empleados en colaboración con la misma en servicio constante. 

 
Este auge de emprendimientos hace que los bancos en otros países opten por 

otorgar créditos que apuntalen a este crecimiento empresarial, por su aporte 

importante en este sector; existen más de 50 millones de microempresas que dan el 

sustento al doble de personas por cada microempresa. 

 
“En el Ecuador, el 52% de las microempresas comenzó a funcionar desde   1999. 

Muchos se volcaron hacia la actividad luego de perder sus empleos debido a la crisis 

de 1999”. (Hoy digital, 2006, pág. 1) 

 
Sin embargo, la mayoría de los emprendimientos caen por falta de perseverancia 

y otros factores técnicos que son indispensables. Hoy en día el mercado laboral de 

microempresas cuenta con más de 250000 micro emprendimientos y que reclutan 

hasta 3 empleados. 

 
El presente proyecto busca complementar el mercado de venta de comida 

preparada y elaborada a partir de productos del mar, brindando una modalidad al 

peso, ya que en actualmente en la zona norte del Distrito Metropolitano de Quito no 

cuenta con este tipo de modalidad de venta. 

 
También se puede manifestar que este proyecto busca fomentar el consumo al 

peso de productos preparados provenientes del mar, y que aporten a la buena 

alimentación de los consumidores ya que la demanda de comida perjudicial para la 

salud se encuentra acaparando el sector, sin considerar el factor salud. 
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A través de este proyecto se busca cubrir una demanda que se encuentra en 

constante crecimiento por la estrecha relación que existe entre el consumo de 

alimentos y el crecimiento de la población, más aun cuando nuestro país actualmente 

alberga una cantidad considerable de inmigrantes, venezolanos, colombianos, 

haitianos, cubanos, en fin, lo que buscamos no solamente es satisfacer esa necesidad 

sino más bien aportar positivamente con productos de primer nivel y cuidado. 

 
La estrategia de venta al peso pretende crear una preferencia a la hora de escoger 

un producto de este tipo y relacionarlo en costo beneficio, puesto que las empresas 

competidoras no ofrecen este tipo de modalidad de venta, lo que se busca es crear 

una afinidad y satisfacción de parte del cliente final. 

1.02  Antecedentes 

La comercialización de productos procesados es sin duda una preocupación para 

la OMS, que a través de muchos estudios han catalogado como alimentos altamente 

cancerígenos, pues queda demostrado que para su correspondiente almacenamiento y 

preservación con combinados con múltiples químicos que ayudan a cumplir con los 

fines comerciales o estrategias para las distintas empresas multinacionales de 

alimentos. 

 
El constante crecimiento demográfico y la demanda de alimentos hacen que las 

industrias elaboren nuevas técnicas para la producción en masa de sus productos. 

 
Los alimentos ultra procesados incluyen productos horneados y refrigerios 

envasados, bebidas gaseosas, cereales azucarados, comidas preparadas y productos 

cárnicos reconstituidos, que a menudo contienen altos niveles de azúcar, grasa y sal, 
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pero carecen de vitaminas y fibra. Se cree que representan hasta el 50% de la ingesta 

total de energía diaria en varios países desarrollados. 

Algunos estudios han relacionado los alimentos ultra procesados con un mayor 

riesgo de obesidad, presión arterial alta y niveles de colesterol; pero la evidencia 

firme que relaciona la ingesta con el riesgo de enfermedad aún es escasa. Por ello, un 

equipo de investigadores con sede en Francia y Brasil se propuso evaluar las posibles 

asociaciones entre la ingesta de alimentos ultra procesados y el riesgo de cáncer 

general, así como los cánceres de mama, próstata e intestinales (color rectal). 

 
Sus hallazgos se basan en 104.980 adultos franceses sanos (22% hombres y 78% 

mujeres) con una edad promedio de 43 años que completaron al menos dos 

cuestionarios dietéticos 'online' de 24 horas, diseñados para medir la ingesta habitual 

de 3.300 alimentos diferentes. 

 
“Los alimentos se agruparon de acuerdo con el grado de procesamiento y los 

casos de cáncer se identificaron a partir de las declaraciones de las participantes 

validadas por registros médicos y bases de datos nacionales durante un promedio de 

cinco años. Se tuvieron en cuenta varios factores de riesgo bien conocidos para el 

cáncer, como la edad, el sexo, el nivel educativo, los antecedentes familiares de 

cáncer, el tabaquismo y los niveles de actividad física. Los resultados muestran que 

un aumento del 10% en la proporción de alimentos ultra procesados en la dieta se 

asoció con incrementos del 12% en el riesgo de cáncer general y del 11% en el 

riesgo de cáncer de mama. No se encontró relación significativa para cáncer de 

próstata y color rectal.” (BMJ 2018; 360: k322). 
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La preparación de productos alimenticios del mar a más de permitir una mejor 

alimentación del público que la consume, el comercio interno de este tipo de 

producto en nuestro país tiene una gran cantidad de afluencia en el transcurso de 

nuestra historia, más aún el método de comercialización al peso y a domicilio hace 

de este emprendimiento una oportunidad de mejora para el mercado interno. 

 
“La población ecuatoriana alcanzó los 17 096 789 habitantes, según informó este 

sábado 13 de octubre del 2018 el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC). 

En su portal de Internet, el INEC detalló que la provincia costera del Guayas, situada 

en el suroeste del país, es la más poblada con más de 3,6 millones de habitantes. 

Extendida sobre 15 430,4 kilómetros cuadrados, la provincia del Guayas registra una 

población económicamente activa de más de 1,6 millones de habitantes.” (EL 

Comercio, 13 Oct 2018).  

 
Actualmente en La provincia de Pichincha y Quito siendo su capital, se puede 

mencionar que en base a estudios del INEC a Octubre del 2018, cuenta con 2 

millones y medio de habitantes, y tan solo el 50 por ciento de ellos son parte de la 

población económicamente activa, es decir que el producto tiene un potencial, grupo 

de clientes que podrían consumir alimentos con las características que se va a ofrecer 

y con un valor agregado que es al peso, cabe mencionar que esta cifra se incrementó 

con el ingreso y permanencia de extranjeros que a la actualidad suman más de 

400.000, creando un impacto en el mercado interno y demanda de alimentos. 
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CAPÍTULO II 

2. Análisis situacional 

“Un análisis situacional es un estudio a profundidad de la organización en el que 

se logran identificar elementos internos como las fuerzas y las debilidades y 

elementos externos como los riesgos (amenazas) y las oportunidades” (Sulser & 

Pedroza, 2004). 

 

 2.01 Ambiente Externo 

“El término ambiente externo se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la 

organización que puede influir en su desempeño. El ambiente externo está formado 

por dos componentes: el entorno específico y el general” (Robbind & Coulter, 2005, 

pág. 64). 

 

2.01.01. Factor económico 

Se puede indicar que es el desarrollo de la economía y su comportamiento a 

través del flujo de dinero, bienes dentro y fuera del país, los gobiernos y sus políticas 

monetarias y fiscales, el nivel de todos los ingresos, el PIB, etc., influyen en la 

capacidad de adquisición del universo de consumidores, así es que dependiendo la 

capacidad productiva de un país este ofrecen mejores oportunidades a sus habitantes, 

al contrario de los países que tienen economías de subsistencia que no pueden cubrir 

con las expectativas y requerimientos de sus ciudadanos. 
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2.01.01.01. Inflación 

La inflación es un aumento generalizado y continúo en el nivel general de precios 

de los bienes y servicios de la economía. La inflación usualmente se calcula como la 

variación porcentual del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que mide los 

precios promedio de los principales artículos de consumo. (Gutiérrez Andrade, pág. 

81, 2006) 

 

 
Figura 1 Evolución del IPC anual 
Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

 
Análisis 
 

En base a la información proporcionada por el INEC, se puede apreciar que existe 

un decrecimiento en la inflación entre los periodos comprendidos 2014 al  2019, 

actualmente a junio del presente año el porcentaje es de 0,03% y refleja disminución 

un comportamiento a la baja, que significa que la inflación ha disminuido el precio 

de los diferentes productos bienes y servicios; este comportamiento obliga a 

disminuir el precio de venta de los productos en general y es una amenaza porque es 

un factor externo que no podemos controlar. 
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2.01.01.02. Inflación por Ciudades 

Este indicador presenta el incremento de precios que se ve afectado de forma 

regional y a su vez diferenciado por ciudades, para lo cual se toma las más 

importantes en lo que refiere a economía nacional, Quito, Guayaquil, Machala, 

Cuenca. 

Tabla 1 
Inflación por Ciudades 

Fecha Quito Machala Guayaquil Cuenca 

jun-17 -0,27% -0,37% -1,10% -0,28% 
jun-18 0,09% -0,07% -0,48% -0,35% 
jun-19 0,04% 0,12% -0,20% 0,12% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

La tabla anterior demuestra que existe incremento en el alza de los porcentajes en 

un 0,04% en general de la ciudad de Quito, misma que se convierte en oportunidad, 

ya que favorecerían a los precios de venta y compra hacia los consumidores en 

bienes y servicios. 

2.01.01.03. Producto Interno Bruto (PIB) 

“Por definición, el PIB (Producto Interno Bruto) no es más que la suma total de 

todos bienes y servicios que produce un país (medidos en dólares $USD), producidos 

por empresas nacionales y extranjeras, dentro del territorio nacional de dicho país, 

que se registran dentro de un determinado período de tiempo, generalmente un año”. 

(Jorge Tejera, 2010). 
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                            Figura 2 PIB  

  Fuente: Banco Central del Ecuador 
   Elaborado por: Jenny Córdova 

  
Análisis 
 

El PIB tiene un historial de incremento anual sostenido, podemos decir que 

actualmente a junio 2019 en comparación al cierre del 2018 tiene una diferencia 

positiva con un 1,4%  al finalizar el año fiscal, se puede mencionar así también el 

2019 con el 0,6% es un porcentaje menor al del periodo pasado pero no quita que es 

crecimiento que representa un mayor ingreso en general para la nación siendo una 

oportunidad que suma al poder adquisitivo de los habitantes. 

2.01.01.04. Producto Interno Bruto Sectorial 

Es el indicador que refleja la capacidad productiva de la nación según el sector 

que se desee analizar. 

Tabla 2 
PIB Sectorial 

Periodo Alojamiento y servicios de comida  Tasa Variación anual 
2012 1136,120 3,97 
2013 1190,938 4,83 
2014 1217,899 2,26 
2015 1173,366 -3,66 
2016 1166,520 -0,58 
2017 1233,669 5,76 
2018 1283,523 4,04 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 

El PIB Sectorial denota que en el transcurso de los periodos comprendidos en este 

análisis, resume y se da a resaltar que en el 2015 hubo una variación de crecimiento 

menor a comparación del 2014 de tan solo un -3,66%, es así que aclarando el 

panorama en mención se puede indicar que es un año en al cual se marca un punto de 

partida donde las ventas de este sector han ido afianzando este sector pues al último 

periodo de este cuadro ha existido el mismo nivel de venta de Comida y alojamiento, 

siendo un indicador positivo para ya que es una oportunidad en el sector de 

alojamiento y comida. 

2.01.01.05. Tasa Interés 

     “La tasa de interés desde el punto de vista clásico y neoclásico se remite a 

definir  la  tasa  de  interés  como  un  instrumento  que solamente  puede afectar  el  

mercado  de  bienes  y  servicios”. (Miguel Antonio Alba, pág1, 2000). 

2.01.01.06. Tasa Interés Activa 

“El Banco Central del Ecuador, define la tasa de interés activa como el porcentaje 

que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercado y las 

disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de servicios de 

crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la 

banca”. (Telégrafo, 2012). 
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Tabla 3 
Tasa Activa 

Tasa Activa Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Máxima % anual2 
Segmento Productivo    

Productivo Corporativo 9,26 Productivo Corporativo 9,33 
Productivo Empresarial 10,07 Productivo Empresarial 10,21 
Productivo PYMES 11,04 Productivo PYMES 11,83 

Segmento Comercial    
Comercial Ordinario 9,21 Comercial Ordinario 11,83 

Comercial Prioritario Corporativo 8,02 
Comercial Prioritario 
Corporativo 9,33 

Comercial Prioritario Empresarial  9,93 
Comercial Prioritario 
Empresarial  10,21 

Comercial Prioritario PYMES 11,33 Comercial Prioritario PYMES 11,83 
Segmento Consumo    

Consumo Ordinario 16,44 Consumo Ordinario 17,30 
Consumo Prioritario 16,72 Consumo Prioritario 17,30 

Segmento Microcrédito    
Microcrédito Minorista 23,61 Microcrédito Minorista 30,50 
Microcrédito Acumulación 
Ampliada 20,33 

Microcrédito Acumulación 
Ampliada 25,50 

Microcrédito Acumulación Simple 22,44 
Microcrédito Acumulación 

Simple 27,50 
Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

Como se puede apreciar en los valores de la tabla anterior, se muestran los 

distintos porcentajes de los diferentes productos de crédito, los cuales nos 

demuestran que la diferencias entre segmentos soy muy marcadas y a su vez 

mencionamos que la tasa de micro crédito minorista es muy alta ya que se encuentra 

actualmente en 30.5%; esta tasa es desfavorable para los emprendimientos ya que es 

una amenaza para el sector micro empresarial al inicio del mismo. 

2.01.01.07. Tasa Interés Pasiva 

“Las tasas de interés pasivas son el porcentaje que pagan las entidades financieras 

sometidas al control de la Superintendencia de Bancos a los ahorristas, sean personas 

naturales o jurídicas”. (Telégrafo, 2012). 
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Tabla 4 
Tasa Pasiva 

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual 
Plazo 30-60 4.48 Plazo 121-180 6.00 
Plazo 61-90 4.56 Plazo 181-360 6.58 
Plazo 91-120 5.70 Plazo 361 y más 8.03 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis  

Los valores de la tabla son referenciales a la inversión de las personas en las 

entidades financieras, las tasas oscilan entre el 4.48% y 5.7%, dependiendo los 

montos, el tiempo, generan mayor o menor rentabilidad; estos números pueden ser 

una oportunidad para las personas que ingieran en inversiones con financieras. 

2.01.01.08. Tasa Riesgo País 

“El riesgo país es un índice que intenta medir el grado de riesgo que entraña un 

país para las inversiones extranjeras”. (Econlink 12 de Oct de 2011) 

 
             Figura 3 Riesgo País 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

El puntaje riesgo país en transcurso del 2019 tiene una tendencia a la baja en 

comparación al 2018, puntaje que mientras menor sea, mejora el nivel de confianza 

de la inversión extranjera, de nivel turístico, de los convenios internacionales, 

financiamiento internacional, entre otros, este puntaje actualmente a junio 2019 se 

encuentra en 590 que en comparación con el mes anterior ha incrementado 17 puntos 

,el historial tiene más a la baja que al alza, refleja un ambiente estable en general de 

nuestra nación, y por ende también se ven relacionadas todas las actividades 

comerciales internas; fenómeno macroeconómico que en base a su decrecimiento es 

una oportunidad ya que mejora la imagen de la nación ante otras y atrae la inversión 

extranjera. 

2.01.02. Factor social 

Menciona que ‘‘la sociedad tiene unas características específicas vinculadas a su 

demografía (ej. volumen y tipo de población), organización social (ej. 

emprendimiento, asociacionismo, redes sociales)”. (Nadal, 2018, pág. 3) 

2.01.02.01. Población Económicamente activa 

‘‘Son todas aquellas personas de 15 años y más que no están empleadas, tampoco 

buscan trabajo y no estaban disponibles para trabajar. Típicamente las categorías de 

inactividad son: rentista, jubilados, estudiantes, amas de casa, entre otros. (INEC, 

2017, pág. 7) 
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Tabla 5 
Población Económicamente Activa 

Periodo Población Económicamente Activa (PEA) 
dic-14 7.194.521 
dic-15 7.498.528 
dic-16 7.874.021 
dic-17 8.086.048 
dic-18 8.027.130 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Jenny Córdova 

Análisis 
EL PEA en los últimos años, se ha visto en crecimiento paulatino anualmente, 

mismo crecimiento que en la actualidad se encuentra en 8.027.130 personas sean 

hombres y mujeres que están en la capacidad de formar parte del mercado laboral, 

estos números son positivos ya que se podrá contar con la contratación de personal 

calificado y técnicamente preparado en los mercados laborales internos; esta en fin 

es una oportunidad.  

2.01.02.02. Empleo 

“La Organización Internacional del Trabajo (OIT) entiende el “pleno empleo” 

como el escenario donde a) hay trabajo para todas las personas que quieren trabajar y 

están en busca de él”. (Enríquez, Alejandra y Mariana Galindo, pág. 2, 2015) 

 
              Figura 4 Empleo 

 Fuente: Banco Central del Ecuador 
 Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 

Las tasas de empleo desde el 2014 se han ido incrementado positivamente, en el 

último año 2018 tiene un incremento menor, positivo a la vez con un 0,24 % en 

comparación al 2017, este incremento sigue dando una pauta para apalancar la 

posibilidad de ofertar más plazas de trabajo que a su vez suman los indicadores que 

representan mayor cantidad de clientes, a su vez estos números se transforman en 

una oportunidad para el mercado laboral puesto que el impacto que ocasiona es 

directo. 

2.01.02.03. Desempleo 

     “Porcentaje de la población económicamente activa que no está trabajando y 

está buscando empleo”. (Enríquez, Alejandra y Mariana Galindo, pág. 3, 2015) 

Tabla 6 
Desempleo 

Periodo Desempleo Variación Porcentaje 
2014 273.414 -15331,25 -5,61% 

2015 357.892 84478,57 23,60% 

2016 410.441 52548,64 12,80% 

2017 373.871 -36570,37 -9,78% 

2018 296.097 -77773,36 -26,27% 
Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
Análisis 

Los datos que anteceden en la tabla nos mencionan que desde el año 2016 al 2018 

existe un decremento de la tasa de desempleo, este índice es positivo para el país ya 

que manifiesta que ha disminuido en un porcentaje de -26,27% y establemente que el 

país se encuentra en mejores vías de desarrollo, este descenso en el desempleo, nos 

permite dar un norte en el camino a los emprendedores, puesto que da la pauta de 

progreso y apoyo a las nuevas empresas que desde abajo pelean diariamente ser parte 
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de un mercado económico laboral en nuestro nación siendo oportunidad para los 

emprendimientos en general. 

2.01.02.04. Subempleo 

“Porcentaje de la población ocupada que quiere trabajar más tiempo de lo que su 

empleo actual le permite”. (Enríquez, Alejandra y Mariana Galindo, pág. 3, 2015) 

 
                          Figura 5 Subempleo 

              Fuente: Banco Central del Ecuador 
              Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

El subempleo en el 2019 se ve disminuido en comparación al año 2018 con un -

21.09% siendo un indicador positivo para el país, no obstante esta cantidad de 

personas que habrán encontrado un mejor trabajo, también pueden haberse quedado 

desempleados totalmente, una razón más para facilitar nuevas plazas de trabajo que 

aporten con la disminución de estos indicadores, impactando directamente en este 

mercado laboral que tanto necesita ser formalizado, viéndose como una oportunidad 

de desarrollo para el país. 
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2.01.03. Factor legal 

 “Las bases legales no son más que se leyes que sustentan de forma legal el 

desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son leyes, reglamentos y 

normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema así lo amerite”. 

(Villafranca, 2002, pág. 35) 

2.01.03.01. Permisos 

2.01.03.01.01 RUC 

El RUC o registro único de contribuyentes es el código asignado por el SRI 

(Servicio de Rentas Internas), para registrar a la persona natural o jurídica que 

empiece una actividad económica formal, actualmente los requisitos para obtener el 

RUC son los siguientes: 

 Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de 

ciudadanía o del pasaporte, con hojas de identificación y tipo de visa. 

 
 Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral. 

 
 Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del domicilio 

fiscal a nombre del sujeto pasivo. 

 
 Una vez que se apertura el RUC se puede establecer la razón social y el nombre 

comercial las cuáles serán las siguientes: 

 
 Nombre comercial. 

 
 Razón social. 

 

2.01.03.01.02 Licencia Única de Actividades Económicas 

Este documento es el certificado que autoriza a mantener actividades económicas 

en el Distrito Metropolitano de Quito, que se remiten a través de la LUAE (licencia 

Única de Actividades Económicas) las cuales se enlistan a continuación: 
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 Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS). 

 
 Permiso Sanitario. 

 
 Permiso de Funcionamiento de Bomberos. 

 
 Rotulación (Identificación de la actividad económica). 

 
 Permiso Ambiental. 

 
 Licencia Única Anual de Funcionamiento de las Actividades Turísticas. 

 
 Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policía. 

 
 Establecer Nombre comercial (Calimar). 

 

 Establecer nombre jurídico (Jenny Córdova). 

 
La iniciación de este proceso se lo puede llevar acabo vía web una vez impreso el 

formulario correspondiente y entregado en cualquiera de las oficinas de las 

administraciones zonales, para su correspondiente revisión y remisión por un año de 

caducidad, la emisión para su primera vez requiere de lo siguiente: 

 
 Formulario único de Solicitud de Licencia Metropolitana Única para el 

Ejercicio de Actividades Económicas 

 
 Copia de RUC actualizado. 

 
 Copia de Cédula de Ciudadanía o Pasaporte y Papeleta de Votación de las 

últimas elecciones. 

 
 Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo. 
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 Certificado Ambiental. 

2.01.03.01.03 Permisos de funcionamiento ARCSA (Agencia de Regulación y 

Control Sanitario). 

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a los 

establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los 

requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepción 

de los establecimientos de servicios de salud. 

 
Procedimiento de Obtención de Permiso de Funcionamiento: 

 
 Ingresar al sistema informático de la ARCSA 

permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario y 

contraseña; en caso de no contar con el usuario, deberá registrarse. 

 
 Llenar el formulario, adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del 

establecimiento. 

 
 Emitir la orden de pago y cancelar su valor. 

2.01.03.01.04. Registro Sanitario 

La Notificación Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado que permite 

su importación y comercialización bajo los requisitos de la normativa vigente, para 

garantizar que sea inocuo para el consumo humano. 

 
La Planta de Alimentos deberá tener Permiso de Funcionamiento ARCSA 

vigente. 

 
 Registro de Representante Legal o Titular del Producto. 
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 Registro del Representante Técnico. Declaración de la norma técnica 

nacional. 

 
 Descripción e interpretación del código de lote. 

 
 Diseño de etiqueta o rótulo del o los productos. 

 
 Especificaciones físicas y químicas del material de envase, bajo cualquier 

formato emitido por el fabricante o distribuidor. 

 
 Descripción general del proceso de elaboración del producto. 

 En caso de maquila, declaración del titular de la notificación obligatoria. 

 
 Para productos orgánicos se presentará la Certificación otorgada por la 

Autoridad competente correspondiente. 

 
 El sistema emitirá una orden de pago de acuerdo a la categoría que consta en 

el Permiso de Funcionamiento otorgado por la Agencia, el cual debe ser 

acorde al tipo de alimento a notificar. 

 
 El ARCSA revisará los requisitos en función del Perfil de Riesgo del 

Alimento, en 5 días laborales. 
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Análisis 

El listado general de permisos, no solamente permite formalizar una organización 

sino también permite garantizar controles periódicos y mantener la calidad de un 

bien o servicio a ser comercializado, esto a más de convertirse en una fortaleza, 

también se puede decir que es oportunidad ya que permitiría posesionar a los 

emprendimientos que tengan la capacidad de tener los documentos en regla. 

2.01.03. Factor tecnológico 

“La noción de modernidad entendida como un mejoramiento en las condiciones 

de vida de la humanidad, ha generado un sin fin de argumentos que establecen que el 

desarrollo tecnológico será la panacea de los principales problemas de la actualidad, 

proporcionando un mayor bienestar social”. (Scripta Nova, 2004)  

2.02 Entorno Local 

Son la afección que generan elementos directamente al proyecto, es así que 

sobresale la competitividad entre clientes, los proveedores y nuestro mercado 

comercial como son los competidores, que se ven analizados de la siguiente forma: 

2.02.01. Clientes 

“El concepto de cliente se utiliza para hacer referencia a las personas o entidades 

que hacen usufructo de los recursos o servicios que brinda otra”. (María Estela 

Raffino 2019) 

Tabla 7 
Cliente 

Variable Respuesta 

Clase Social Baja Media y Alta 

Edad De 15 a 80 años 

Genero Masculino y Femenino 

Estado Civil Solteros y Casados 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

Para el análisis correspondiente de nuestra tabla podemos observar que existen 

diferentes tipos de clientes desde baja, media y alta clase social, ya que el proyecto 

está enfocado a brindar los productos a todo tipo de personas que gusten de 

adquirirlo. 

2.02.02. Proveedores 

 “Un proveedor es una persona o una empresa que abastece a otras empresas con 

existencias (artículos), los cuales serán vendidos directamente o transformados para 

su posterior venta. Estas existencias adquiridas están dirigidas directamente a la 

actividad o negocio principal de la empresa que las compra.” Según Debitoor, (s.f.):  

Tabla 8 
Proveedores 

Proveedor Insumo Teléfono Contacto 

Christian Salas  (Distrimar) Pescados 985702991 Christian Salas 

Christian Salas  (Distrimar) Camarón 995801745 Christian Salas 

Christian Salas  (Distrimar) Crustáceos 23326325 Christian Salas 

Paola Pillajo (Arroz Pillajo) Arroz 995514044 Paola Pillajo 

Maria Caguayaca (Verduleria la Mary) Verduras en general 985431114 Maria Caguayaca 

Alitecno Empaques 999322586 Luis Pacheco 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

Análisis 

En base a la tabla se puede mencionar que se ve beneficiada, tomando en cuenta 

que existe ya una cartera de proveedores que distribuirán de la materia prima 

indispensable para la razón de ser del proyecto, es así que se lo puede tomar como 

una fortaleza puesto que existe ya una cartera confiable en tiempos tanto como en 

calidad de materias primas. 
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2.02.03. Competidores 

“La definición de competencia se refiere a cuando varias empresas privadas 

concurren a un mercado para ofrecer sus productos o servicios ante un conjunto de 

consumidores que actúan de forma independiente y que integran la demanda”. (Ivan 

García, septiembre 2017) 

Tabla 9 
Competidores 

Competidores Venta Dirección 

Pez Azul Comida del mar 
García Moreno y Marieta de Veintimilla 

Pomasqui 
Cevichera La esquina del 

sabor 
Comida del mar Abdon Calderón y García Moreno 

La Boca Beer 
Comida en 

General 
Bolívar y García Moreno 

Encebolladeria La Veci Comida del mar Antonio José de Sucre y García Moreno 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

En la presente tabla se puede apreciar el listado de los principales competidores, 

los cuales ofrecen los mismos productos, en la misma localidad, lo cual es una 

amenaza local que, a través de una diferenciación y valor agregado, en la entrega de 

nuestros productos listos para el consumo y al peso, a domicilio se convertirán en 

una fortaleza al mismo tiempo. 

2.03 Análisis Interno 

2.03.01. Propuesta estratégica 

La propuesta estratégica se puede definir como un análisis el cual tiene como 

objetivo definir y plantear los objetivos y valores de la empresa. 
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2.03.01.01. Misión 

El restaurante “Calimar” tiene como visión ofrecer comida rápida al peso, con 

producto netamente competitivo en el mercado, brindando un servicio rápido y con 

precios accesibles para nuestros clientes. 

2.03.01.02. Visión 

El restaurante “Calimar” tiene como visión, en el año 2024 afianzar la confianza 

de nuestros clientes fortaleciendo con nuestros productos la innovación de nuestra 

presentación y con un servicio rápido y eficiente a la vez. 

2.03.01.03. Objetivos 

2.03.01.03.01. Objetivo general 

Proveer de manera local la venta al peso los productos alimenticios, elaborados 

principalmente con ingredientes del mar en el Norte de Quito. 

2.03.01.03.02. Objetivos específicos 

 
 Identificar el entorno social, cultural, económico y organizacional del 

grupo objetivo. 

 
 Diseñar un plan de comercialización que permita abarcar la atención de 

los nuevos clientes. 

 

 Identificar la factibilidad financiera que facilite el nivel de compra y venta 

de los productos procesados. 

 
 Crear nuevas ideas gastronómicas que permitan afianzar el mercado local. 

 
 Sistematizar los procesos de adquisición con proveedores confiables. 
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 Adecuar el espacio de almacenamiento y manipulación de los productos. 

2.03.01.03.03. Principios y/o valores 

 
 Lealtad. - respetar y ser fiel a los fundamentos de cada persona, y ser 

reciproco unos con otros. 

 
 Responsabilidad. – asociarse con tareas designadas por su mando 

jerárquico y cumplir a cabalidad. 

 
 Honestidad. – afianzar su confianza con los clientes para originar una 

transparencia confiable. 

 
 Respeto. – educar a los clientes como a los trabajadores a respetar su 

criterio de cada uno. 

2.03.02. Gestión administrativa 

 “La gestión administrativa es imprescindible en todas las empresas, 

independientemente del sector productivo al que pertenezcan. En las microempresas 

y las PYMES la actividad administrativa es global, sin existir división 

departamental, es decir, las operaciones”. Ventura, (2012) 

2.03.02.01. Organigrama 

“Un organigrama es la representación gráfica simplificada de la estructura formal 

de una organización en un momento determinado”. (Boland, Carro , Stabcatti, 

Gismano, & Banchieri, 2007, pág. 70). 
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                                         Figura 6 Organigrama 

   Fuente: Investigación propia 
                                              Elaborado por: Jenny Córdova 

2.03.02.02. Manual de Funciones 

Tabla 10 
Cargo Administrador 

Cargo Requisitos Funciones 
Administrador Experiencia mínima 3 

años en empresas 
distribuidoras de 
alimentos, Titulo de 
3er Nivel en 
Ingeniería Industrial o 
Comercial, 
conocimientos de 
manejo de personal. 

 Cumplir con las metas y objetivos 
trazados por la distribuidora, 

 Analizar y ejecutar eficientemente la 
optimización de recursos, Controlar y 
dirigir eficientemente la compañía,  

 Ejecutar la toma de decisiones en 
enmarcado a la práctica constante de 
nuestros valores empresariales. 

Fuente: Jenny Córdova 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrador

Administrador Financiero
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Tabla 11 
Cargo Administrador Financiero 

Cargo Riquitos Funciones 
Administrador 

Financiero 
Experiencia mínima 2 años 
en empresas distribuidoras 
de alimentos, Titulo de 3er 
Nivel en Contabilidad y 
Auditoría, Paquetes 
informáticos contables, 
manejo avanzado de 
plataformas como Excel, 
Access, presentaciones 
PowerPoint. 

 Registrar de manera responsable y 
transparente los movimientos 
contables de la compañía,  

 Realizar procesos correspondientes 
a pagos en general incluyendo a 
proveedores conjuntamente con la 
Gerencia, cobros a clientes y 
cartera vencida,  

 Reportar los estados de cuenta 
bancarios a la gerencia en periodos 
mensuales. 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

2.03.03. Gestión operativa 

“La gestión operativa en el ámbito empresarial se refiere al día a día, esto quiere 

decir que son acciones realizadas para que la empresa siga existiendo y pueda 

sobrevivir al siguiente día. Podríamos decir que sin el nivel operativo la organización 

no avanza, no se mueve, no crece, es decir, es como la gasolina para el auto, sin ella 

no funciona el motor y no camina.” (Durama Software, 2017) 

2.03.03.01. Organigrama 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

                                      Figura 7 Organigrama 
                                          Fuente: Investigación propia 
                                          Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Producción 
yVentas

Operador A Cocinero Vendedor
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2.03.03.02. Manual de Funciones 

Tabla 12 
Cargo Operario 

Cargo Requisitos Funciones 
Operario 

y 
Cocinero 

Experiencia mínima 6 meses en 
empresas procesadoras de 
alimentos, empacado y despacho, 
Titulo bachiller en cualquier 
modalidad, predisposición y 
trabajo en equipo. 

 Cumplir con las metas y objetivos 
trazados por la distribuidora,  

 Analizar y ejecutar eficientemente 
la optimización de recursos, 

 Procesar la materia prima con los 
debidos cuidados técnicos y 
salubres, 

 Empacar, sellar, y despachar. 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 13 
Cargo Vendedor 

Cargo Requisitos Funciones 
Vendedor Experiencia mínima 6 meses en 

empresas de comida rápida, 
empacado y despacho, Titulo 
bachiller en cualquier modalidad, 
predisposición y trabajo en 
equipo. 

 Cumplir con las metas y 
objetivos trazados por la 
distribuidora,  

 Analizar y ejecutar 
eficientemente la optimización 
de recursos, 

 Procesar la materia prima con los 
debidos cuidados técnicos y 
salubres, 

 Empacar, sellar, y despachar. 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

2.03.04. Gestión comercial 

“La gestión comercial de una empresa es la puerta al exterior de la organización. 

Es la que se encarga de conseguir que nuestros productos se vendan a nuestros 

clientes. El área comercial de cualquier compañía debe centrarse en dos aspectos 

clave: el mercado y la satisfacción del cliente. Por ello, debemos siempre pensar en 

crecer y mejorar nuestros resultados, pero sin dejar de lado a nuestros clientes. De 

ahí la importancia que posee la preocupación por la calidad y un servicio al cliente 

adecuado”. (Emprende Pyme, 2016) 
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2.03.04.01 Marketing MIX 

“El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene 

un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos”. (Bonta, 2012). 

Producto 
 

La preparación de alimentos del mar y su comercialización al peso, permitirá al 

cliente adquirir cómodamente desde su domicilio, lugar de trabajo o donde prefiera 

degustarlo, el cual podrá ser adquirido a través de medios tecnológicos como 

celulares, computadores que tengan una conexión a internet, herramientas que son 

dinámicas y versátiles a la hora de interrelacionar a nuestros productos con los 

clientes finales. 

Logo 

Es un símbolo combinado simbólica y alfabéticamente que represente la principal 

actividad de una empresa. 

 

 
                     Figura 8 Organigrama 
                                                Fuente: Investigación propia 
                                                Elaborado por: Jenny Córdova 

Representación Pez vela: 

El pez vela se escogió puesto que es un pez muy veloz, este representa la rapidez 

con la deseamos proveer nuestros productos.  

 
Color Celeste:           Este representa el color del mar de donde provienen 

nuestros productos. 
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Color negro:              Este color promueve la formalidad con la que trabajaremos 

Slogan 

 

 

La frase denota que los productos que ofrecemos son frescos y de calidad. 

 
 Color Celeste:           Este representa el color del mar de donde provienen 

nuestros productos. 

 
 Tipografía: Calibri 

 
 Tamaño tipografía: 12 
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CAPÍTULO III 

 

3. Estudio de Mercado 

“El estudio de mercado es la investigación que realizamos para conocer la 

respuesta de los clientes y de la competencia antes del lanzamiento de un producto o 

servicio”. (Ericson Da Silva, agosto 2018). 

Análisis 

En base a la investigación de los distintos factores del mercado y sus principales 

afecciones, podemos identificar a los potenciales competidores así también como el 

comportamiento de los clientes en potencia. 

3.01 Consumidor  

“Aquella actividad interna o externa del individuo o grupo de individuos dirigida 

a la satisfacción de sus necesidades mediante la adquisición de bienes o servicios” 

(Arellano, 2002 pág. 74) 

3.01.01. Determinación de la población y muestra 

3.01.01.01 Población 

“Es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas características” 

(Herrera, 2004). 

A continuación, la tabla correspondiente a la población objetivo: 
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Tabla 14 
Población 

Población Habitantes 

Calacalí 3.755 
San Antonio P 32.357 

Pomasqui 28.910 
Segmentada 14.131 

Fuente: INEC 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

3.01.01.02 Muestra 

“Es una parte de los elementos de un conjunto, de manera que sea lo más 

representativo del colectivo en las características sometidas a estudio”. (Herrera, 

2004 pág. 74). 

 

n=         Z2*P*Q*N 

          E2*(N-1) *+Z2*Q*P 
 

Tabla 15 
Nomenclatura Muestra 

Nomenclatura 

N Tamaño de la muestra 

N Población  

P Posibilidad de Éxito 

Q Posibilidad de Fracaso 

E Margen de error 

Z Nivel de confianza 
Fuente: INEC 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 
EMPRESA ESPECIALIZADA EN LA PREPARACIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTO DE MAR AL PESO, UBICADA EN 
EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2019. 

3.01.01.02.01 Formulación de la muestra en el sector de Pomasqui, Calacalí y San 

Antonio. 

 
n=         Z2*P*Q*N  
          E2*(N-1) *+Z2*Q*P 
 
n=        (1.96)2*0.50*0.50*14134 
            (0.5)2*(14134-1)+ (1.96)2*0.50*0.50 
 
n=         3.8416*0.50*0.50*14134 

0.25*14133+3.8416*0.50*0.50 

n=         13574.29 

   3534.2104 

n=      383 
 
Cantidad de encuestas Sectorizadas  
Pomasqui 
 
3807/14134=27% 
 
103 encuestas 
 
San Antonio  
 
3552/14134=25% 
 
96 encuestas 
 
Calacalí 
 
6766/14134=48% 
 
184 encuestas 
 

3.01.02. Técnicas de obtención de la información 

3.01.02.01 Entrevista 

“La entrevista es la conversación directa entre uno o varios entrevistadores y uno 

o varios entrevistados, con el fin de obtener información vinculada al objeto de 

estudio” (Herrera, 2004 pág. 118). 
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3.01.02.02 Encuesta 

“Es una técnica de recolección de información, por cual los informantes 

responden por escrito a preguntas entregadas por escrito” (Herrera, 2004 pág. 120). 

Análisis 

Al momento de saber que la encuesta es un procedimiento para conocer las 

exigencias del cliente y sus prioridades al momento del consumo, realizamos la 

ejecución del presente proyecto “Calimar”. Para la acumulación de resultados. 
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Encuesta 
La presente encuesta tiene fines académicos y su objetivo es recolectar información 
referente a la creación de una comercializadora de mariscos al peso ubicada en el 
sector norte de Quito. 
 
DATOS 

Género 
Masculino      Femenino   
 

Rango de edad 
De 15 a 18 años 
De 19 a 65 años     66 años en adelante 
 
CUESTIONARIO 
 
1.- ¿Estaría dispuesto a consumir mariscos al peso en su domicilio? 
 
 Sí       No 
 
2.- ¿Ha consumido Usted algún tipo de los siguientes mariscos al peso? 
 
Camarón       
 
Concha       
 
Corvina        
 
Ninguno 
 
3.- ¿Con qué frecuencia compra mariscos? 
 

Diario      Quincenal 
Semanal     Mensual 

4.- ¿Elija cuánto está dispuesto a pagar por un libra de cada uno de los productos a 
continuación? Camarón reventado 
 
 
Camarón reventado: de $10 a $20  de $20 a $30  de $30 a $40 
 
 
 
5.- ¿Elija cuánto está dispuesto a pagar por un libra de cada uno de los productos a 
continuación? Concha asada 
 
Concha asada:  de $8 a $18  de $18 a $28  de $38 a $48 
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6.- ¿Elija cuánto está dispuesto a pagar por un libra de cada uno de los productos a 
continuación? Corvina apanada 
Corvina apanada: de $15 a $25  de $25 a $35  de $35 a $45 
 
 
 
7.- ¿En qué lugar Usted preferiría adquirir el producto? 
 

Supermercados     En Internet  
 
Mercados feria     Domicilio 

 
8.- ¿Qué aspecto considera importante al momento de adquirir un producto? 
 
Precio       Calidad 
Presentación      Marca 
 
Lugar donde lo adquieren    otros 
 
 
9.- ¿Qué innovaría en la venta de mariscos al peso actualmente? 
 
Sabor       Tamaño 
Contenido Calórico     Todas 
 
 
 

Muchas gracias por su colaboración 
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1.- ¿Estaría dispuesto a consumir mariscos al peso en su domicilio? 

Tabla 16 
Consumo mariscos al peso 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

SI 365 95% 

NO 18 5% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

 

 
          Figura 9 Consumo mariscos al peso 
          Fuente: Investigación propia 
          Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

Como podemos observar en  la encuesta realizada el 95% de los encuestados 

realizan el consumo a domicilio, siendo favorable para el presente proyecto, ya que 

los clientes son del sector y pueden solicitar a domicilio, servicio que también es 

parte de nuestro producto, se puede concretar que el 5% de los encuestados no piden 

a domicilio, pero ellos salen con sus familias a consumir en el restaurante. 
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2.- ¿De los siguientes mariscos cual adquiere con mayor frecuencia al peso? 

Elija uno 

Tabla 17 
Adquisición de mariscos al peso 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

Corvina 156 41% 

Camarón 127 33% 

Concha 62 16% 

Ninguno 38 10% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

 
         Figura 10 Adquisición de mariscos al peso 
          Fuente: Investigación propia 
          Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Análisis 

En las alternativas de la encuesta se observa 3 productos que son, corvina con un 

porcentaje de adquisición por parte de los encuetados del 41%, camarón es un 33%, 

concha 16%, estos valores  indican la cantidad de compra que se debe realizar para 

los futuros clientes, quiere decir que el presente proyecto es viable al momento de 

comprar los productos del mar. 
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3.- ¿Con qué frecuencia compra mariscos preparados? 
 
Tabla 18 
Frecuencia de mariscos preparados 
ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

Mensual 189 49% 

Quincenal 141 37% 

Semanal 53 14% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

 
         Figura 11 Frecuencia de mariscos preparados 
            Fuente: Investigación propia 
          Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Análisis 

El gráfico en mención  se puede visualizar con qué frecuencia consumen los 

clientes, esto indica que con un mayor porcentaje se tiene el 49% mensual adquieren 

mariscos preparados, el 37% de los encuestados consumen quincenalmente y el 14% 

adquieren semanal, cada uno de los porcentajes está demostrando que en el presente 

proyecto es acogido por cada uno de los futuros clientes, esto quiere decir que el 

tiempo que se identificó es muy esencial  en la encuesta demostrada.   
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4.- ¿Elija cuánto está dispuesto a pagar por un libra de cada uno de los 
productos a continuación? Camarón reventado 

Tabla 19 
Precio por libra camarón reventado 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

de $10 a $20 383 100% 

de $20 a $30 0 0% 

de $30 a $40 0 0% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
   

 
         Figura 12 Precio por libra camarón reventado 
         Fuente: Investigación propia 
         Elaborado por: Jenny Córdova 
 
Análisis  
 

Se indica en el gráfico tres valores estimados de rango, en los precios de camarón 

reventado por libra, los encuestados se basaron por el primer precio que es de $10 a 

$20 que significó el 100% de la encuesta del camarón reventado por libra, esto 

indica que en el presente proyecto el producto está en un nivel de aceptación en el 

sector, es decir que el rango que escogieron si es factible para su consumo los 

clientes.   
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5.- ¿Elija cuánto está dispuesto a pagar por un libra de cada uno de los 
productos a continuación? Concha asada 
 

Tabla 20 
Precio por libra concha asada 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

de $8 a $18 383 100% 

de $18 a $28 0 0% 

de $38 a $48 0 0% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
 

 
                       Figura 13 Precio por libra concha asada 
                       Fuente: Investigación propia 
                       Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Análisis 

Se indica en el gráfico tres valores estimados de rango, en los precios de camarón 

reventado por libra, los encuestados se basaron por el primer precio que es de $8 a 

$18 que significó el 100% de la encuesta del camarón reventado por libra, esto 

indica que en el presente proyecto el producto está en un nivel de aceptación en el 

sector, es decir que el rango que escogieron si es factible para su consumo los 

clientes.   
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6.- ¿Elija cuánto está dispuesto a pagar por un libra de cada uno de los 
productos a continuación? Corvina apanada 
 

Tabla 21 
Precio por libra corvina apanada 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

de $15 a $25 383 100% 

de $25 a $35 0 0% 

de $35 a $45 0 0% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

 
                     Figura 14 Precio por libra corvina apanada 
                     Fuente: Investigación propia 
                     Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

Se indica en el gráfico tres valores estimados de rango, en los precios de camarón 

reventado por libra, los encuestados se basaron por el primer precio que es de $15 a 

$25 que significó el 100% de la encuesta del camarón reventado por libra, esto 

indica que en el presente proyecto el producto está en un nivel de aceptación en el 

sector, es decir que el rango que escogieron si es factible para su consumo los 

clientes.   
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7.- ¿En qué lugar Usted preferiría adquirir el producto? 

 

Tabla 22 
Lugar de adquisición del producto 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

Domicilio 109 29% 

Restaurante 79 21% 

En Internet 70 18% 

Supermercados 66 17% 

Mercados feria 59 15% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
 

 
                 Figura 15 Lugar de adquisición del producto 
                 Fuente: Investigación propia 
                Elaborado por: Jenny Córdova 
 
Análisis 

En base a la información que arrojó la encuesta, se observa cuáles son los lugares 

para la adquisición de los productos, a domicilio tenemos el 29%, en restaurant 21%, 

internet 18%, supermercados 17%, mercado feria 15%, esta referencia  indica la 

información que para llegar a los clientes se basaría primero a domicilio, el cual 

conlleva a indicar sobre la apertura del restaurante en el sector.  
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8.- ¿Cuál de los siguientes aspectos considera el más importante al momento de 

adquirir un producto? 

Tabla 23 
Aspectos a considerar al momento de adquirir 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

Calidad 116 30% 
Lugar donde lo 

adquiere 95 25% 

Presentación 77 20% 

Precio 73 19% 

Marca 22 6% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

 
        Figura 16 Aspectos a considerar al momento de adquirir 
                    Fuente: Investigación propia 
                    Elaborado por: Jenny Córdova 
 
Análisis 

En el siguiente gráfico se aprecia los 6 más importantes aspectos al momento de 

adquirir los productos que son, calidad un 30%, lugar donde se adquiere 25%, 

presentación 20%, precio 19% y la marca 6%, los valores que se están arrogando 

indican la importancia en lo que se refiere a la calidad, el lugar y la presentación para 

los productos, así para la satisfacción de los clientes. 
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9.- ¿Cuál de los siguientes aspectos innovaría en la venta de mariscos al peso 
actualmente? 

 

Tabla 24 
Innovación en la venta de mariscos 

ALTERNATIVA RESPUESTA FRECUENCIA 

Sabor 142 37% 

Tamaño 140 37% 
Contenido 
Calórico 101 26% 

TOTAL 383 100% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

 
               Figura 17 Innovación en la venta de mariscos 
                 Fuente: Investigación propia 
                 Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

La invocación de los productos en base a los resultados, indica  que en la venta de 

mariscos influye el sabor que es de un 37% y el tamaño con el  37%, quiere decir 

que con la innovación se puede estar a nivel de la competencia de otros restaurantes, 

ya que se cuenta con un solo distribuidor  para nuestros productos y con un personal 

de cocina adecuado para esta clase de comida de mariscos, mientras el contenido 

calórico lleva con un porcentaje del 26%, que no influye tanto en las personas. 



46 
 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 
EMPRESA ESPECIALIZADA EN LA PREPARACIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTO DE MAR AL PESO, UBICADA EN 
EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2019. 

3.01.03. Análisis de la información 

3.02 Oferta 

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes está 

dispuesto a poner a disposición del mercado a un precio determinado” (Vaca, 2008 

pág. 80). 

3.02.01. Oferta histórica 

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes estaban 

dispuestos a poner a disposición del mercado en el pasado. 

3.02.02. Oferta actual 

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes están 

dispuestos a poner a disposición del mercado en este momento. 

Tabla 25 
Oferta Actual venta de mariscos al peso 

Año Demanda Proyectada Competencia Oferta Actual  

2020 3.391.440 0,85 2.882.724,00 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

3.02.03. Oferta proyectada 

“Es una estimación que se hace en base a ciertos parámetros relacionados con la 

empresa como futuras capitalizaciones, incursión en mercados internacionales, entre 

otros. Acciones derivadas de la aceptación del bien o servicio en el mercado al cual 

se orienta.” (Grajales, 1970). 
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Tabla 26 
Oferta Proyectada venta de mariscos al peso 

Años           Demanda Actual  Competencia            Oferta Actual 
2020 3.391.440,00  0,85 2.882.724,00 
2021 3.447.398,76  0,85 2.930.288,95 
2022 3.504.280,84  0,85 2.978.638,71 
2023 3.562.101,47  0,85 3.027.786,25 
2024 3.620.876,15  0,85 3.077.744,73 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 
 

En la tabla que vemos a continuación se puede apreciar la oferta proyectada de la 

venta de mariscos al peso, tomando en cuenta 5 años para la proyección, desde el 

año 2020 se estima alcanzar con un valor de $2.882.724 teniendo en cuanta el 15% 

de la satisfacción de los clientes, al terminar la proyección al año 2024 se estima una 

variabilidad  de $3.077.744.73 es decir que en el presente proyecto que se realiza es 

favorable para la empresa. 

3.02. 04. Productos sustitutos 

“Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede 

decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad” (Santillán, 

2008). 

3.03 Demanda 

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado 

requiere o solicita para buscar una satisfacción de una necesidad específica a un 

precio determinado” (Baca, 2008 pág. 93). 
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3.03.01. Demanda histórica 

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requería o solicitaba para 

buscar una satisfacción de una necesidad específica a un precio determinado en el 

pasado. 

3.03.02. Demanda actual 

“Es la cantidad de necesidades que se encuentran en el mercado actualmente y 

que los negocios requieren saber para cubrir el nivel de consumo del cliente. La 

demanda actual se consigue mediante la interacción de tres interrogantes que constan 

en la encuesta como son: la aceptación del negocio, la frecuencia de consumo y la 

aceptación del precio que conlleva a determinar las ventas anuales o demanda y por 

la tasa de crecimiento regional en curso”. (Beraja, 1986) 

3.03.03. Demanda proyectada 

“La demanda proyectada indica el crecimiento de las necesidades a futuro por el 

incremento de la población prevista para algunos años más, la demanda es uno de los 

factores de importancia para el proyecto porque permite establecer la viabilidad del 

negocio debido a los cambios que surjan en el mercado y con respecto al 

comportamiento del consumidor”. (Carbayo, 2014). 

Tabla 27 
Demanda Proyectada venta de mariscos al peso 

Años Demanda Actual 
Tasa de 
Crecimiento 
Poblacional  

Demanda Proyectada 

2020 3.391.440,00  1 3.391.440,00 

2021 3.391.440,00  1,0165 3.447.398,76 

2022 3.447.398,76  1,0165 3.504.280,84 

2023 3.504.280,84  1,0165 3.562.101,47 

2024 3.562.101,47  1,0165 3.620.876,15 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 
En la tabla de la demanda proyectada se toma los primeros 5 años, con esto se 

afirma que en la demanda se tiene un valor de $3.391.440,00 por lo cual la tasa de 

crecimiento poblacional de consideró un aumento del 1.65% cada año, al finalizar el 

año 2024 con ese dicho incremento se va a obtener un valor de $3.620.876,15 a la 

finalización. 

3.04 Balance Oferta – Demanda 

“Es aquella en donde parte de una población o un conjunto de instituciones no 

reciben el servicio y/o producto que requieren, por lo tanto, la demanda es mayor que 

la oferta. El proyecto cubrirá una porción o la totalidad de la brecha identificada”. 

(Valencia, 2011). 

3.04.01. Balance actual 

Tabla 28 
Oferta Vs Demanda venta de mariscos al peso 

Años Demanda Oferta Demanda Insatisfecha  

2020 3.391.440,00  2.882.724,00 508.716,00 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

3.04.02. Balance proyectado 

Tabla 29 
Balance proyectado venta de mariscos al peso 

    Años       Demanda         Oferta 
   Demanda        
Insatisfecha  

2020 3.391.440,00 2.162.043,00 1.229.397,00 

2021 3.447.398,76 2197716,71 1.249.682,05 

2022 3.504.280,84 2233979,035 1.270.301,80 

2023 3.562.101,47 2270839,689 1.291.261,78 

2024 3.620.876,15 2308308,544 1.312.567,60 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

En el balance proyectado también se toma 5 años para la proyección para la 

demanda insatisfecha, en el primer año base 2020 tenemos 1.229.397,00 como 

demanda insatisfecha, transcurrido el tiempo para llegar al año 2024 podemos 

apreciar que la insatisfacción es de un 1.312.567,60 por ello se debe seguir 

trabajando en lo que son publicidades y promocionando para bajar esa demanda 

insatisfecha. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. Estudio técnico 

4.01    Tamaño del proyecto 

4.01.01. Capacidad instalada 

“La capacidad instalada es el potencial de producción o volumen máximo de 

producción que una empresa en particular, unidad, departamento o sección; puede 

lograr durante un período de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los 

recursos que tienen disponibles, sea los equipos de producción, instalaciones, 

recursos humanos, tecnología, experiencia/conocimientos, etc.” (Jara, 2015). 

4.01.02. Capacidad óptima 

“Significa alcanzar la dimensión más conveniente para la empresa en el sentido 

de ser la más eficaz del sector correspondiente, produciendo, por tanto, con costes 

más reducidos y obteniendo beneficios superiores a las demás empresas” (acero 

2013). 

Tabla 30 
Capacidad Optima Ventas mariscos al peso 

Capacidad venta mariscos al peso   
Minutos al día 480 
Tiempo Utilizado por venta 15 minutos 
Venta mariscos al peso aproximados al día 32 
Venta mariscos al peso aproximados al mes 768 
Venta mariscos al peso aproximados anual 9216 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
Analizando la capacidad instalada y óptima se observa cuantos despachos al día, 

mes y año se va a obtener con la venta de mariscos al peso, con ello se puede 

estudiar que a la semana se tiene un tiempo de 480 minutos trabajados y dentro de 

estos minutos, el tiempo utilizado por venta de distribución es de 15 minutos, se 

realiza un alcance de 32 despachos por día aproximadamente, con ello quiere decir 

que al mes se va a tener una cantidad  de ventas de 192, al año se obtendrá 2.304 

ventas de mariscos al peso aproximadamente en el año. 

4.02    Localización 

4.02.01. Macro localización  

“Macro localización, también llamada macro zona, es el estadio de localización 

que tiene como propósito encontrar la ubicación más ventajosa para el proyecto. 

Determinando sus características físicas e indicadores socioeconómicos más 

relevantes” (Márquez 2012). 

Tabla 31 
Macro Localización 

Lugar 

Ecuador 
Sierra 

Pichincha 
Quito 

Pomasqui 
Fuente: INEC 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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                                           Figura 18 Macro localización 
                                             Fuente: Quito cultura 
                                    Elaborado por: Quito cultura 
 

4.02.02. Micro localización 

“Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificación de 

actividades productivas, y determinación de centros de desarrollo. Selección y 

delimitación precisa de las áreas, también denominada sitio, en que se localizara y 

operara el proyecto dentro de la macro zona” (Márquez, 2012). 

 
                                   Figura 19 Micro localización 
          Fuente: Google Earth 
                                   Elaborado por: Jenny Córdova 
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En base a la imagen anterior se dan como posibles opciones, los siguientes 

puntos: 

     Tabla 32 
     Micro Localización 

ALTERNATIVAS DIRECCIÓN 

A 
Vía San Antonio de Pichincha, Manuel Córdova Galarza Sector la 

Joya 

B 
Vía San Antonio de Pichincha, Manuel Córdova Galarza y José 

Antonio de Sucre 

C 
Vía San Antonio de Pichincha, Manuel Córdova Galarza y Marieta 

de Veintimilla 
       Fuente: Investigación propia 
      Elaborado por: Jenny Córdova 
 

4.02.03. Localización óptima 

“La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a 

que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital” (Baca, 2008 pág. 93). 

Tabla 33 
Localización Óptima 

Competidores Agua Teléfono Transporte Cobertura Internet Ponderación 

Pomasqui X x x x 4 

Calderón X x - - 2 

San Antonio X x x - 3 

Calacalí X - - - 1 

TOTAL 4 3 2 1 10 
Fuente: Investigación personal 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

4.03 Ingeniería del producto y/o servicio 

4.3.1 Definición del Bien y Servicio 

4.3.1.01 Bien 

 “Es un objeto tangible, físico, que se puede tocar y ver y, en general, percibir a 

través de los sentidos, inclusive antes de consumirlo. Puede ser duradero, como un 

vehículo, un electrodoméstico o una computadora.” (Nieto, 2008). 

 



55 
 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 
EMPRESA ESPECIALIZADA EN LA PREPARACIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTO DE MAR AL PESO, UBICADA EN 
EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO 2019. 

4.3.1.02 Servicio 

“Es la aplicación de esfuerzos humanos o mecánicos a personas, animales u 

objetos. Es decir, pueden ser producidos por personas, como por ejemplo los 

servicios odontológicos, o bien por una máquina, como el servicio de cajero 

automático.” (Nieto, 2008). 

Análisis  

Los servicios con los que se contará la venta de mariscos al peso, son la 

preparación de diferentes mariscos listos para consumirlos, así también el servicio a 

domicilio, y la venta sistemáticamente enlazada a redes sociales, despacho 

personalizado y ágil entrega. 

 
Se enfocará a brindar el servicio a Domicilio en base a las encuesta,  por lo que es 

el fuerte en el campo al que se va a enfocar, se va a brindar también la publicidad en 

este caso los volantes con información de la ubicación de la empresa. 

4.3.1.03 Producto 

“Es cualquier bien material, servicio o idea que posee o puede poseer un valor 

para el consumidor o usuario y que puede satisfacer una necesidad o deseo. En 

marketing, el término producto se suele utilizar en forma genérica, incluyendo tanto 

a los bienes tangibles como a intangibles” (Nieto, 2008). 

Análisis 

Los productos del mar procesados al peso, son un insumo listo para consumir 

destinados al público, que son elaborados previamente a su orden, esta serie de 

alimentos se destinaran en atractivas presentaciones o packs de 500 y 1000 gramos 

para comodidad, el grupo objetivo así también para la sistematización de los 

procesos de control internos. 
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      Figura 20 Producto        
      Fuente: Investigación personal 
      Elaborado por: Jenny Córdova 
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4.03.02. Distribución de la planta 

“La distribución en planta se define como la ordenación física de los elementos que 

constituyen una instalación sea industrial o de servicios. Esta ordenación comprende los 

espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los colaboradores 

directos o indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha instalación. Una 

distribución en planta puede aplicarse en una instalación ya existente o en una en 

proyección.” (Salazar, 2012). 

 
Análisis  

La distribución en base a la Matriz SLP, ayuda a optimizar el espacio y toda la 

capacidad operativa, productiva que tiene el estudio técnico logístico del presente 

proyecto: 

         
       Figura 21 Distribución de planta 

 Fuente: Investigación Propia 
       Elaborado por: Jenny Córdova 
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Tabla 34 
Matriz SPS 

CÓDIGO INTERSECCIÓN 

A Muy necesario 

E Especialmente importante 

I Importante 

O Ordinario 

U Innecesario 

X No prudente 
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 35 
Matriz SPS 

CÓDIGO INTERSECCIÓN 

1 Proceso 

2 Higiene 

3 Información 

4 Ruido 

5 Seguridad 
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Los resultados de la Matriz SLP se reflejan en el plano de la planta diseñada a 

continuación: 

 

 
 

                              Figura 22 Diseño Planta 
  Fuente: Investigación Propia 
  Elaborado por: Jenny Córdova 
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La distribución de espacio se subdivide de la siguiente manera: 

Tabla 36 
Área de Planta 

Destino Área 

Producción 32 m² 

Oficina 9 m² 

Bodega 8 m² 

Baño General 10 m² 

Baño Gerente 4 m² 

Área Comida  58 m² 

Total 120 m² 
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

4.03.03. Proceso productivo 

“Todo proceso de producción es un sistema de acciones dinámicamente 

interrelacionadas orientado a la transformación de ciertos elementos “entrados”, 

denominados factores, en ciertos elementos “salidos”, denominados productos, con el 

objetivo primario de incrementar su valor, concepto éste referido a la capacidad para 

satisfacer necesidades”. (Cautier, 2013) 

El proceso productivo que se llevará a cabo en el proyecto es el siguiente: 
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                             Figura 23 flujo grama mariscos al peso 
                             Fuente: Investigación Propia 
                             Elaborado por: Jenny Córdova 
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4.03.04. Maquinaria y Equipos  

“Los bienes clasificados como inmuebles, maquinarias y equipos son todos aquellos 

bienes que la empresa ha adquirido para poder efectuar todas sus actividades 

productivas; bajo este concepto se incluyen como parte de los activos fijos, los terrenos, 

los edificios, los inmuebles, maquinaria, equipos y vehículos.” (Garcia, 2012). 

La maquinaria y equipos que serán necesarios para el proyecto, son los siguientes: 

Tabla 37 
Maquinaria y Equipo 

Cantidad Detalle V/U Valor total 

1 Coche        90,00        90,00  

2 Freidoras     200,00      400,00  

1 Congeladores     400,00      400,00  

1 Nevera     600,00      600,00  

1 Plancha      350,00      350,00  

Total    1.840,00  
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 38 
Muebles y Enseres 

Cantidad Detalle V/U Valor total 

1 Escritorio     160,00      160,00  

3 Silla escritorio       70,00      210,00  

2 Archivador     120,00      240,00  

6 Mesa     110,00      660,00  

2 Estantería     140,00      280,00  

Total    1.550,00  
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Tabla 39 
Equipo de Computación 

Cantidad Detalle V/U Valor total 

2 Computador Escritorio     400,00      800,00  

1 Impresora     100,00      100,00  

2 Teléfono fijo       30,00        60,00  

1 Caja registradora     500,00      500,00  

Total    1.460,00  
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 40 
Vehículo 

Cantidad Detalle V/U Valor total 

2 Moto  3.000,00   6.000,00  

Total    6.000,00  
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

Tabla 41 
Suministro de Oficina 

Cantidad Detalle V/U Valor total 
2 Calculadoras         3,50          7,00  
6 Esferos color azul          0,30          1,80  
6 Esferos color negro          0,30          1,80  
6 Resaltadores         1,20          7,20  
2 Tóner para impresora        40,00        80,00  
5 Tijeras          1,40          7,00  
12 Lápiz HB         0,80          9,60  
12 Carpetas Archivadoras         3,20        38,40  
6 Posit          0,28          1,68  
6 Cajas de Clips         0,60          3,60  
3 Cuaderno de Apuntes         0,75          2,25  
5 Resmas de Papel          2,80        14,00  
2 Factureros          6,51        13,02  
6 Cajas de Grapas          1,60          9,60  
12 Carpetas de Cartón          0,25          3,00  
3 Grapadoras         2,15          6,45  
2 Perforadoras         3,00          6,00  

Total       212,40  
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Tabla 42 
Útiles de Aseo 

Cantidad Detalle V/U Valor total 

2 Escobas         2,25          4,50  

2 Trapeadores         3,25          6,50  

6 Limpiadores         1,00          6,00  

6 Detergente          3,00        18,00  

1 Desinfectante Galón         5,00          5,00  

Total         40,00  
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 43 
Herramientas 

Cantidad Detalle V/U Valor total 

10 Cuchillo         9,00        90,00  

4 Tabla picar         3,50        14,00  

50 Cucharas         0,50        25,00  

50 Platos         0,90        45,00  

15 Dispensadores de salsa         0,30          4,50  

50 Vasos         0,50        25,00  

50 Tenedores         0,50        25,00  

50 Cuchillos de mesa         0,50        25,00  

5 Cerindera         2,00        10,00  

8 Olla       40,00      320,00  

3 Sarten       35,00      105,00  

Total       688,50  
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
 
Análisis 
 

Las tablas anteriormente mencionadas referentes a Maquinaria y Equipo,  son 

esenciales para la implementación del presente proyecto y llevar a cabo cada una de las 

actividades que permitirán la elaboración de los productos, ayudando al correcto 

funcionamiento y labores del personal que participa día a día en los procesos internos y 

externos. 
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CAPÍTULO V 

5. Estudio financiero 

5.01  Ingresos  

5.01.01. Ingresos operacionales 

“Los ingresos operacionales son todos aquellos que están relacionados directamente 

con el giro del negocio”. (Guevara, 2014). 

Tabla 44 
Ingresos Operacionales 

Concepto  Valor   

Costo Unitario de Fabricación            12,03  

Utilidad 66 % 
P.V.P             20,00  

Producción Mensual           768,00 

Ingreso Mensual       15.363,60  

Ingreso Anual    184.363,20  
Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

Para realizar un análisis sobre los ingresos operacionales debemos tener en cuenta 

tres pasos fundamentales que se implementará en el presente proyecto que son los 

siguientes. 

 Mano de obra directa (M.O.D). 

 
 Materia prima directa (M.P.D). 
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 Costos indirectos de Fabricación (C.I.F). 

5.01.01.01. Mano de obra directa (M.O.D) 

“La mano de obra directa la constituye el esfuerzo físico y mental que realiza cada 

uno de los operarios o trabajadores de una empresa para producir un bien o servicio”. 

(Guevara, 2014). 

Tabla 45 
Mano de obra Directa 

Cargo  Sueldo 
IESS 

Patronal 
Décimo 
Tercero 

Fondos 
de 

Reserva 
Vacaciones 

Total 
Mensual 

Total  
Anual 

Operador  394,00    37,23    32,83    32,82   16,42    513,30       6.159,64  
Cocinero  394,00   37,23      32,83    32,82   16,42   513,30       6.159,64  
TOTAL, MANO DE 
OBRA DIRECTA          1.026,61      12.319,28 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

5.01.01.02. Materia Prima Directa (M.P.D) 

“Se conoce como materia prima directa a los materiales que se utilizan para 

transformarlos y obtener un producto terminado”. (Morillo, 2013). 

Tabla 46 
Materia Prima Directa 

Materia prima 
Producción 
mensual Valor Costo diario  

Costo 
mensual 

Costo 
anual 

Harina 768 $0.61 $19.52 $468.48 $5,621.76 
Huevo 768 $0.16 $5.12 $122.88 $1,474.56 
Ajo 768 $0.05 $1.60 $38.40 $460.80 
Sal 768 $0.03 $0.96 $23.04 $276.48 
Pimienta 768 $0.03 $0.96 $23.04 $276.48 
Cebolla en polvo 768 $0.15 $4.80 $115.20 $1,382.40 
Corvina 768 $10.55 $337.60 $8,102.40 $97,228.80 
Total     $106,721.28 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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5.01.01.03. Costos Indirectos de Fabricación (C.I.F) 

Los costos indirectos de fabricación son los que están involucrados dentro de un 

producto, menos la materia prima directa ni la mano de obra directa, son los 

componentes que se refiere a la elaboración del producto o servicio que se considera 

como Costos Indirectos de Fabricación. 

Tabla 47 
Costos Indirectos de Fabricación 

Detalle Valor 
  Costo   
mensual Costo anual 

Agua Potable 50,00           50,00  600,00  

Luz eléctrica 60,00  60,00          720,00  

Teléfono 25,00  25,00          300,00  

Internet  38,25  38,25          459,00  

Total  173,25  2.079,00 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

5.01.01.04. Costos de Producción  

Los costos de producción son lo que se incluyen dentro de la preparación de un 

producto o servicio como se los detalla a continuación, mano de obra directa, materia 

prima directa y los costos indirectos de fabricación. 

Tabla 48 
Costos de producción 

Concepto                     Mensual Valor Anual  

Materia prima       8.893,44  106.721,28 

Mano de Obra Directa       1.026,61         12.319,28  
Costos Indirectos de 
F. 

        173,25   2.079,00  

Total Costos     10.093,30      121.119,56  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Tabla 49 
Proyección de Costos de Producción 

Descripció
n  

Inflació
n 

2019 
(año 
base) 

2020 2021 2022 2023 2024 

M.P.D 1.0165 
106.721,2

8 

 
108.482,1

8  

 
110.272,1

4  

 
112.091,6

3  

 
113.941,1

4  

 
115.821,1

7  
 M.O.D  1.0165  12.319,28   12.522,55  12.729,17   12.939,20   13.152,70   13.369,72 
 C.I.F  1.0165  2.079,00    2.113,30  2.148,17   2.183,62   2.219,65   2.256,27  

 TOTAL   
 

121.119,5
6  

 
123.118,0

3  

 
125.149,4

8  

 
127.214,4

5  

 
129.313,4

9  

 
131.447,1

6  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 50 
Proyección de los Ingresos 

Años Ingreso Actual 
Tasa de crecimiento Sector 

Alimentición 1,65% 
Ingreso Anual 

2019 (Año Base)       184.275,63  1  184.275,63  
2020       184.275,63  1.0165  187.316,18  
2021       187.316,18  1.0165  190.406,90  
2022       190.406,90  1.0165  193.548,61  
2023       193.548,61  1.0165  196.742,17  
2024       196.742,17  1.0165  199.988,41  

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

5.02. Ingresos no operacionales 

 “Los ingresos no operacionales u otros ingresos no están relacionados con el objeto 

social del negocio. Provienen de actividades que realiza la empresa, pero que no están 

relacionadas con la razón de ser de la misma. Las ganancias ocasionales hacen parte de 

este grupo de ingresos”. (Guzmán, Guzman, & Romero (2005) pág. 112).  

5.03 Gastos 

“Los gastos son egresos de dinero que se realizan para cubrir obligaciones 

relacionadas con las áreas de apoyo de la empresa”. (Guevara, 2014). 
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5.03.01. Gasto administrativo 

“Los gastos administrativos son aquellos en los que se incurre en la activación y 

mantenimiento e las áreas administrativas en una formal funcional, entre los que 

consideremos; los sueldos de gerentes, los materiales de limpieza y los suministros de 

oficinas”. (Guevara, 2014). 

Tabla 51 
Rol de Pagos área Administrativa 

Cargo  Sueldo 
IESS 

Patron
al 

Déci
mo 

Terce
ro 

Fondos de 
Reserva 

Vacacion
es 

Total 
Mensual 

Total 
Anual 

Administrado
r 

500,00   47,25  41,67  41,65  20,83   651,40   7.816,80  

Operador 394,00  37,23  32,83   32,82   16,42   513,30   6.159,64  
Cocinero 394,00   37,23  32,83   32,82  16,42   513,30   6.159,64  
Vendedor 394,00  37,23  32,83   32,82  16,42   513,30   6.159,64  
Total        26.295,72 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 52 
Gastos Generales 

Cantidad Detalle V/U Valor total 
2 Calculadoras         3,50          7,00  
6 Esferos color azul          0,30          1,80  
6 Esferos color negro          0,30          1,80  
6 Resaltadores         1,20          7,20  
2 Tóner para impresora        40,00        80,00  
5 Tijeras          1,40          7,00  
12 Lápiz HB         0,80          9,60  
12 Carpetas Archivadoras         3,20        38,40  
6 Posit          0,28          1,68  
6 Cajas de Clips         0,60          3,60  
3 Cuaderno de Apuntes         0,75          2,25  
5 Resmas de Papel          2,80        14,00  
2 Factureros          6,51        13,02  
6 Cajas de Grapas          1,60          9,60  
12 Carpetas de Cartón          0,25          3,00  
3 Grapadoras         2,15          6,45  
2 Perforadoras         3,00          6,00  

Total       212,40  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Tabla 53 
Materiales de Limpieza 

Cantidad Detalle V/U Valor total 

2 Escobas         2,25          4,50  

2 Trapeadores         3,25          6,50  

6 Limpiadores         1,00          6,00  

6 Detergente          3,00        18,00  

1 Desinfectante Galón         5,00          5,00  

Total         40,00  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 54 
Proyección de Gastos Administrativos 

Descripción  Inflación 
2019  

(año base) 
2020 2021 2022 2023 2024 

Gasto personal 1,0165 26.295,72  26.729,60  27.170,64  27.618,95  28.074,67  28.537,90  

Gastos útiles de  
oficina 

1,0165 212,40       215,90  219,47  223,09  226,77  230,51  

Gatos materiales 
de  
Limpieza 

1,0165 40,00  40,66  41,33  42,01  42,71  43,41  

Total  26.548,12  26.986,16   27.431,44  27.884,05  28.344,14   28.811,82  

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

5.03.02. Gasto de ventas 

 “Esta clase incluye todos los gastos directamente relacionados con la venta y reparto 

de servicios de limpieza, suministros de limpieza y accesorios. Para identificar los 

gastos concretos se utilizan varias cuentas nuevas. La cuenta de Sueldos y comisiones de 

Ventas y la de Suministros y Gastos de Tienda son adaptaciones de la ya conocida 

cuenta de sueldos y salarios y de la de Suministros Consumidos”. (Brock & Palmer, 

1987 pág. 337). 
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Análisis  

Al analizar que es un gasto de ventas, se puede mencionar que son todos los 

productos ya elaborados para su respectiva distribución de venta, por ello a continuación 

se  observará en las tablas todos los gastos de ventas.     

Tabla 55 
Gastos de Ventas 

Detalle  Valor Mensual Valor Anual  

Tarjetas de presentación                     1,50                     18,00  

Flyers                   25,00                   300,00  

Gorras                   50,00                   600,00  

Esferos                   20,00                   240,00  

Total                   96,50                1.158,00  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 56 
Proyección de Gastos de Ventas 

Descripción  Inflación 
2019  
(año 
base) 

2020 2021 2022 2023 2024 

Gastos de Ventas 1,0165  1.158,00  1.177,11  1.196,53  1.216,27  1.236,34  1.256,74  

Total   1.158,00    1.177,11   1.196,53  1.216,27   1.236,34    1.256,74  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

5.03.03. Gasto financiero 

“Se entiende por gastos financieros todas aquellas comisiones e intereses cobrados 

por los bancos o cualquier otra entidad por utilizar su dinero prestado o servicios de tipo 

financiero” (Cuevas, 2002, pág.155) 

5.03.04 Costos Fijos. 

“Son los que permanecen constantes a cualquier nivel de producción o venta. Por 

ejemplo: la misma producción de anteojos los costos fijos de: sueldos y salarios, renta, 

depreciación, amortización etc.” (Magallón, 2015).  
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5.04. Capital de trabajo 

“El capital de trabajo bruto equivale al Activo corriente de la empresa, Representa las 

inversiones a corto plazo (inversiones que se pueden convertir en efectivo en un plazo 

de hasta un año) y está compuesto por partidas como Caja Bancos, Valores Negociables, 

Cuentas por cobrar comerciales, Otras cuentas por cobrar, Existencias y Cargas 

Diferidas” (Tanaka Nakasone, 2005pág. 210).  

Tabla 57 
Capital de Trabajo 

Descripción  1 mes 2 mes 3 mes TOTAL 

Costo de Ventas          
Costo de Producción Mensual 10.093,30  10.093,30  10.093,30  30.279,89  

Gastos Administrativos         

Gasto Sueldo 1.809,34  1.809,34  1.809,34  5.428,02  

Arriendos 500,00  500,00  500,00  1.500,00  
Servicios Básicos 135,00  135,00     135,00  405,00  

Suministros de Oficina 175,51  175,51  175,51  526,53  

Suministros de Aseo y Limpieza 25,83  25,83  25,83  77,49  
Gastos de Ventas         

Gasto Sueldo 513,30  513,30  513,30  1.539,90  
Transporte 127,00  127,00  127,00  381,00  
Publicidad 95,00  95,00  95,00  285,00  

TOTAL 13.474,28   13.474,28   13.474,28    40.422,83  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
Análisis 
 

El capital de trabajo es todo lo que conforma a primera instancia  en una empresa 

para iniciar sus operaciones diarias, el capital no es más lo que corresponde a la tenencia 

de dinero para comenzar en un proyecto, empresa u organización.  
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5.04.01. Activos Fijos 

“Los activos fijos tienen en esencia dos características básicas. Son bienes y derechos 

de la empresa con carácter de permanencia y están relacionados con el objeto social del 

negocio; es decir con la razón de ser del ente económico estudiado”. (Guzmán, Guzmán, 

& Romero, 2005pág. 68). 

Tabla 58 
Activos Fijos 

Detalle Valor 

 Muebles y Enseres               1.550,00  
 Equipo de 
Computación   

             1.460,00  

 Vehículo                6.000,00  

 Maquinaria               1.840,00  

 Total              10.850,00  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

5.04.02. Activos Nominales 

Los activos nominales o diferidos son aquellos que al empezar una empresa es 

fundamental para poder proceder con los lineamientos de la organización. 

Tabla 59 
Activos Nominales 

Detalle Valor 

 Abogado                  500,00  

 Constitución               2.000,00  
 Legalización de 
documentos  

                150,00  

 Total                2.650,00  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

 Los activos fijos son todos los bienes que tiene la empresa,  por ello los activos fijos 

son esenciales para la iniciación actividades, en cuanto a los activos nominales son 

valores que se cancela al iniciar una empresa para su registro y validez.  

5.04.03. Inversiones 

“Las inversiones son los montos iniciales con los que cuenta una empresa para 

adquirir ciertos bienes, con la finalidad de obtener ingresos o rentas a lo largo del 

tiempo. La inversión se describe como la ocupación de un capital en algún tipo de 

negocio con el propósito de acrecentarlo”. (Guevara, 2014). 

Tabla 60 
Inversión Total 

Concepto Uso de Fondos Recursos Propios 
Recursos 
Financiados  

Inversiones en Activos Fijos    

Muebles y Enseres           1.550,00                1.550,00  - 

Equipo de Computación            1.460,00                1.460,00  - 

Vehículo            6.000,00                6.000,00  - 

Maquinaria           1.840,00                1.840,00  - 

Total de Activos Fijos          10.850,00              10.85,00  - 

Activos Diferidos     

Abogado              500,00                   500,00  - 

Constitución           2.000,00                2.000,00  - 

Notarización               150,00                   150,00  - 

Total Activos Diferidos            2.650,00               2.650,00  - 

Capital de Trabajo     

Costo de producción         10.093,30              10.093,30  - 

Gasto de ventas              735,30                   735,30  - 

Gastos generales              212,40                   212,40  - 

Total capital de trabajo         40.422,83              40.422,83  - 

Total de Inversión          53.922,83              53.922,83  - 

Participación  100% 100% 0% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

Al hablar de inversión podemos mencionar que es el efectivo con el cual vamos a 

contar, la inversión son todos los totales que abarca los activos más el capital de trabajo 

y así podemos ver con cuanto vamos a expresar en porcentaje para el inicio de una 

empresa.  

5.04.04. Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

 
“El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el Proyecto para 

atender las operaciones de producción y comercialización de bienes o servicios y, 

contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo Productivo del 

Proyecto en su fase de funcionamiento. En otras palabras, es el Capital adicional con el 

que se debe contar para que comience a funcionar el Proyecto, esto es financiar la 

producción antes de percibir ingresos”. (Servicios Professional en Web S.F.). 

5.04.05. Amortización del financiamiento 

“La devolución o reintegro de los recursos ajenos recibidos a largo plazo 

(empréstitos, préstamos o recursos financieros ajenos a largo plazo). No existe aquí una 

depresión o pérdida de valor, sino una devolución de unos recursos financieros 

recibidos, bien al final del tiempo concedido para su reintegro (a largo plazo), o bien 

parcialmente, mediante anualidades fijas (la anualidad fija comprende, normalmente, el 

pago de intereses y la devolución de una parte del préstamo recibido)”. (Fernández, 2005 

pág. 82).  
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5.04.06. Depreciaciones 

“La depreciación se define como la distribución del costo del activo fijo en gastos 

periódicos durante su vida útil, cargando a cada periodo un valor equitativo. Llevar al 

gasto el costo total del activo al inicio o al final de su vida útil, desdibuja la utilidad para 

todos los periodos de su servicio.” (pág. 34 Barajas, 2008). 

Tabla 61 
Depreciación 

Descripci
ón  

Valor 
Vida 
Útil  

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Valor  
deprec
iación  

Valor  
residual 

Maquinaria  1.840,00  10  184,00  184,00   184,00  
  

184,00  
184,00  920,00   920,00  

 Muebles y 
Enseres  

1.550,00  10 155,00   155,00   155,00  155,00  155,00  775,00   775,00  

 Vehículo   6.000,00  5 1.200,00  1.200,00  
1.200,0

0  
1.200,0

0  
1.200,0

0  
6.000,0

0  
 -  

 Equipo de 
Computació
n   

1.460,00  3 486,67   486,67  486,67    
1.460,0

0  
 -  

Total 
 

10.850,0
0  

 2.025,67  2.025,67  
2.025,6

7  
1.539,0

0  
1.539,0

0  
9.155,0

0  
1.695,00  

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
 

Análisis 
 

 Al hablar de depreciación se puede mencionar que se realiza a todos los activos fijos 

exceptuando al activo de terreno, todos los activos tienen su vida útil para realizar la 

depreciación por la utilización del bien, ya que estos activos en mención son utilizados 

para las actividades de la empresa con el fin de la obtención de un lucro. 
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5.04.07. Estado de situación inicial 

“Al empezar el ejercicio, la empresa posee un determinado patrimonio. La 

composición de tal patrimonio es lo que se refleja en el balance de situación inicial de la 

empresa, que será el punto de partida del ciclo contable. En todo caso, el balance de 

situación inicial de la empresa coincidirá con el balance de situación que se obtuvo al 

cierre del ejercicio anterior”. (Pedreño, 2010 pág. 91). 

Tabla 62 
Estado de Situación Inicial 

Calimar CIA Ltda. 
Estado de Situación Inicial 

      
ACTIVO   PASIVO   
      
ACTIVO 
CORRIENTE   $ 40.422,83  PASIVO CORRIENTE  

 $                      
-    

Bancos 
 $    
40.422,83   Cuentas por pagar 

 $                
-     

      
ACTIVO NO 
CORRIENTE   $ 10.850,00  

PASIVO A LARGO 
PLAZO  

 $                      
-    

Muebles y Enseres 
 $      
1.550,00   

Préstamos Bancarios Largo 
Plazo 

 $                
-     

Equipos de 
Computación 

 $      
1.460,00      

Vehículo 
 $      
6.000,00   TOTAL PASIVOS   

Maquinaria 
 $      
1.840,00      

   PATRIMONIO   $ 53.922,83  

   Capital 
 $ 
53.922,83   

      
      
OTROS ACTIVOS   $ 2.650,00     

Gasto Constitución 
 $      
2.650,00      

Publicidad      
      

TOTAL ACTIVOS   $ 53.922,83  
TOTAL PASIVO + 
PATRIMONIO   $ 53.922,83  

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

El estado de situación inicial básicamente es un detalle de todos los activos, pasivos y 

patrimonio con el cual está iniciando una empresa al comienzo del año fiscal, con ello se 

puede observar el detalle de todas las cuentas en mención y los valores con el cual se va 

a estimar.  

5.04.08. Estado de resultado proyectado 

“La inversión fija se divide en inversión fija no residencial e inversión residencial. La 

primera es el gasto en estructuras y equipo para uso de las empresas” (Hall & Taylor, 

1991, pág. 40)  

Tabla 63 
Estado de resultado proyectado 

 
Empresa “Calimar” S.A 

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO 
Inflación                                                  1.0165  

 
2019  

(año base) 
2020 2021 2022 2023 2024 

Ventas 184.275,63   187.316,18   190.406,90  193.548,61   196.742,17  199.988,41  

Otros ingresos       

Saldo a favor en depreciación       

Egresos       

(-) Costos de producción  121.119,56   123.118,03   125.149,48   127.214,45   129.313,49  131.447,16  

(-) Gastos administrativos  26.548,12  26.986,16   27.431,44   27.884,05   28.344,14   28.811,82  

(-) Gastos de ventas  1.158,00   1.177,11   1.196,53  1.216,27   1.236,34   1.256,74  

(-) Gastos financieros       

(-) Depreciaciones   2.025,67   2.025,67   2.025,67   1.539,00   1.539,00  

(-) Amortización del diferido   530,00   530,00   530,00   530,00   530,00  

= Utilidad operacional  35.449,95   33.479,21   34.073,79   34.678,17   35.779,20   36.403,69  

(-) 15% Partic. Trabajadores  5.317,49   5.021,88   5.111,07   5.201,73   5.366,88   5.460,55  

(=) Utilidad antes de impuestos  30.132,46  28.457,33   28.962,72   29.476,45   30.412,32   30.943,14  

(-) 22% Impuesto a la renta  6.629,14  6.260,61  6.371,80   6.484,82   6.690,71  6.807,49  

(=) Utilidad neta  23.503,32   22.196,72   22.590,92   22.991,63  23.721,61   24.135,65  

 Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

El estado de resultado proyectado no es más que todos los ingresos menos los gastos 

e impuestos para la obtención de una utilidad o pérdida del ejercicio fiscal, para su 

proyección tomamos en cuenta la inflación del 1.0165% que nos arroja el Banco 

Central, la proyección se toma del año base y se proyecta a 5 años con la inflación en 

mención. 

5.04.09. Flujo de caja 

“Esta operación permite evadir una potencial iliquidez dentro de la empresa. Los 

flujos de caja son variables de entrada y salida de efectivo, en un periodo determinado 

dentro de una empresa”. (Guevara, 2014). 

Tabla 64 
Flujo de caja proyectado 

Empresa “Calimar” S.A 
FLUJO DE CAJA PROYECTADO 

Inflación                                                  1.0165 

Detalle 
2019  

(año base) 
2020 2021 2022 2023 2024 

Ventas  184.275,63   187.316,18   190.406,90   193.548,61  196.742,17   199.988,41  

Otros ingresos       

Saldo a favor en depreciación       

Egresos       

(-) Costos de producción  121.119,56   123.118,03   125.149,48   127.214,45  129.313,49   131.447,16  

(-) Gastos administrativos  26.548,12   26.986,16   27.431,44   27.884,05   28.344,14   28.811,82  

(-) Gastos de ventas  1.158,00   1.177,11   1.196,53    1.216,27   1.236,34   1.256,74  

(-) Gastos financieros       

(-) Amortización del diferido       

= Utilidad operacional  35.449,95  33.479,21   34.073,79   34.678,17   35.779,20   36.403,69  

(-) 15% Partic. Trabajadores  5.317,49   5.021,88   5.111,07   5.201,73   5.366,88   5.460,55  

(=) Utilidad antes de impuestos  30.132,46   28.457,33   28.962,72   29.476,45   30.412,32   30.943,14  

(-) 22% Impuesto a la renta  6.629,14    6.260,61    6.371,80     6.484,82   6.690,71   6.807,49  

(=) Utilidad neta  23.503,32  22.196,72   22.590,92   22.991,63  23.721,61   24.135,65  

       

(+) Depreciaciones   2.025,67  2.025,67   2.025,67   1.539,00   1.539,00  

(+) Amortización del diferido   530,00    530,00   530,00  530,00    530,00  

(=) Flujo de caja del periodo  23.503,32   24.222,38   24.616,59   25.017,30   25.260,61   25.674,65  
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 

Dentro del flujo de caja está indicado la variabilidad dentro de los 5 años de 

proyección, el flujo de caja se demuestra   la rentabilidad u movimientos de efectivo a 

futuro a los años que se planifica realizar en una empresa comercializadora o de 

servicios.  

5.05  Evaluación financiera 

“Evaluar financieramente un proyecto emprendedor es procesar las cifras arrojadas 

por el mismo, y observar su comportamiento para analizarlo y calificarlo como bueno, 

regular o malo, comparando sus valores con los que obtienen las empresas de su sector 

de competencia y otros sectores conexos o los sectores productivos en general de una 

nación”. (Ramírez & Cajigas, 2004 pág. 243). 

5.05.01. Tasa de descuento 

“La tasa de descuento debe reflejar con exactitud los riesgos de cada flujo de 

efectivo. La selección de la tasa de descuento correcta a menudo representa un reto 

difícil, incluso para un experto en finanzas. La estimación de los flujos de efectivo 

futuros esperados también requiere habilidad”. (Douglas, Emery, Finnerty, John, & Stowe 

pág. 40). 

Tabla 65 
Tasa de descuento 

Detalle % 

Tasa Activa 8,79% 

Tasa Pasiva 6,03% 

TMAR 14,82% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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5.05.02. Valor Actual Neto VAN 

“El VAN este indicador es el que permite traer los valores futuros a valores presentes 

mediante la tasa de descuento. También permite conocer si el proyecto es viable o no”. 

(Guevara, 2014). 

 

 

Tabla 66 
Valor Actual Neto 

Flujos 
Operacionales          t                 (1+r)          (1+r)^t         1/(1+r)^t     BN*(1/1+r)^t 

-53,922.8 0 1.00 1.00 1.00 -53,922.8 
23,503.3 1 1.00 1.00 1.00 23,503.3 
24,222.4 2 1.00 1.00 1.00 24,222.4 
24,616.6 3 1.00 1.00 1.00 24,616.6 
25,017.3 4 1.00 1.00 1.00 25,017.3 
25,260.6 5 1.00 1.00 1.00 25,260.6 

VAN     68,697.4 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 

El Valor Actual Neto (VAN) está indicando que si el proyecto es mayor a cero este 

debe ser viable, caso contrario si en menor a cero no es viable, en esta ocasión  el 

presente proyecto es mayor a cero ya que da un total de $68.697,4 quiere decir que sí el 

proyecto  es viable.   

5.05.03. TIR 

“La tasa interna de rendimiento (TIR) de un proyecto de inversión es la tasa de 

descuento (i) que hace que el valor actual de los flujos de beneficios (positivos) sea 

igual al valor actual de los flujos de inversión (negativos). En otras palabras, la TIR es la 

tasa que se descuenta los flujos asociados con un proyecto hasta un valor exactamente 

de cero” (Jiménez, Espinoza, & Fonseca, 2007 pág. 82). 
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TIR=VAN=0 

 

Tabla 67  
Tasa interna de retorno 

Flujos 
Operacionales           t 

          
(1+r)       (1+r)^t      1/(1+r)^t   BN*(1/1+r)^t 

-53,922.8 0 1.00 1.00 1.00 -53,922.8 

23,503.3 1 1.00 1.00 1.00 23,503.3 

24,222.4 2 1.00 1.00 1.00 24,222.4 

24,616.6 3 1.00 1.00 1.00 24,616.6 

25,017.3 4 1.00 1.00 1.00 25,017.3 

25,260.6 5 1.00 1.00 1.00 25,260.6 
 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

Tabla 68 
Tasa Interna de Retorno 

TIR 34.95% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 
 

El TIR del presente proyecto es mayor al TMAR, se puede definir como conveniente 

para el proyecto planteado, puesto que el porcentaje del TIR es prácticamente el doble 

del porcentaje del TMAR, siendo este un indicador positivo para proyectar que las 

actividades, así también como el retorno de capitales serán convenientes.  

5.05.04. PRI (Periodo de recuperación de la inversión) 

“El periodo de recuperación de una inversión es el tiempo que tarda en recuperarse la 

inversión inicial del proyecto. Cuando los flujos netos de efectivo generados por el 

proyecto son iguales en cada periodo” (Ketelhohn, Marín, & Montiel, 2004, pág. 52). 
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Tabla 69  
Periodo de Recuperación de la Inversión 

PRRI PERIODO REAL        
1 23,503.3 1 año           

2 24,222.4 47,725.7  
Inversión 

Inicial 

 Diferencia 

año-mes  

 

Difere

ncia 

mes-

dia    
3 24,616.6 72,342.3  53,922.8 6,197.1 321.3   
4 25,017.3 97,359.6       

5 25,260.6 
122,620.

2       

  valor día 
meses 
año 

recuprad
o      

1 mes 1,958.6 1.0 1,958.6  
2 años, 3  mes y  1 
días    

  1,958.6 2.0 3,917.2      
  1,958.6 3.0 5,875.8      
  1,958.6 4.0 7,834.4      
  1,958.6 5.0 9,793.0      
  1,958.6 6.0 11,751.7      
  1,958.6 7.0 13,710.3      
  1,958.6 8.0 15,668.9      
  1,958.6 9.0 17,627.5      
  1,958.6 10.0 19,586.1  17,627.5    
  1,958.6 11.0 21,544.7  587.6 1 587.6 
  1,958.6 12.0 23,503.3 1 día 587.6 2 1,175.2 
      587.6 3 1,762.7 
      587.6 4 2,350.3 
      587.6 5 2,937.9 
      587.6 6 3,525.5 
      587.6 7 4,113.1 
      587.6 8 4,700.7 
      587.6 9 5,288.2 
      587.6 10 5,875.8 
      587.6 11 6,463.4 
      587.6 12 7,051.0 
      587.6 13 7,638.6 
      587.6 14 8,226.2 
      587.6 15 8,813.7 
      587.6 16 9,401.3 
      587.6 17 9,988.9 
      587.6 18 10,576.5 
      587.6 19 11,164.1 
      587.6 20 11,751.7 
      587.6 21 12,339.2 
      587.6 22 12,926.8 
      587.6 23 13,514.4 
      587.6 24 14,102.0 
      587.6 25 14,689.6 
      587.6 26 15,277.2 
      587.6 27 15,864.7 
      587.6 28 16,452.3 
      587.6 29 17,039.9 
      587.6 30 17,627.5 
                

   Fuente: Investigación propia 
   Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

El periodo de recuperación de la inversión se menciona el período de recuperación de 

lo invertido, esto quiere decir que en el presente proyecta se va a recuperar en un lapso 

de 2 años 3 meses y 1 día, tiempo que en recomendación debe ser en los primeros 5 

años, quiere decir que con base a la tabla presentada se define como positivo ya que la 

recuperación se encuentra a la mitad de lo recomendado. 

5.05.05. RBC (Relación costo / beneficio) 

“La RBC se deduce dividiendo el beneficio incremental actualizado del proyecto por 

los costos actualizados incrementales. Si la relación es mayor que 1, indica que el 

proyecto es financieramente viable con la tasa de descuento utilizada; una relación de 

menos de uno indica que los beneficios son menores que los costos”. (La Organización 

de las naciones unidas para la agricultura y la alimentación, 1993 pág. 24). 

 

 

Tabla 70 
 Relación Costo Beneficio 

Detalle              VAN Inversión inicial 

RCB $ 68.697,4  $ 53.922,83  

Total VAN/INVI  $ 1.27  
 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 
Análisis 

Al observar que la relación costo beneficio es mayor que uno quiere decir que el 

presente proyecto es viable para la implementación en nuestra ubicación. 
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5.05.06. Punto de equilibrio 

“El punto de equilibrio tiene trascendental importancia puesto que permite a la nueva 

unidad de producción, cuanto debe producir par a partir de allí obtener ganancia”. 

(Guevara, 2014). 

 

 Tabla 71 
 Punto de Equilibrio 

ANALISIS DE COSTOS 
COSTO 
TOTAL 

COSTO 
FIJO 

      COSTO     
VARIABLE 

MATERIA PRIMA CONSUMIDA  106.721,28  -  106.721,28  

MATERIALES INDIRECTOS - - - 
COSTOS INDIRECTOS DE 
FABRICACION   2.079,00   2.079,00  - 
MANO DE OBRA:DIRECTA E 
INDIRECTA  12.319,28   12.319,28  - 

GASTOS DE VENTA  1.158,00   1.158,00  - 
COMISION-PROPAG. Y PUBLIC. 
(VENTAS)  285,00    -    285,00  

GASTOS DE ADMINISTRACION  26.548,12   26.548,12  - 

GASTOS FINANCIEROS - - - 

IMPUESTOS ESPECIALES - - - 

DEPRECIACIONES  - - - 

TOTALES   149.110,68   42.104,40   107.006,28  
 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
 

Tabla 72  
Punto de Equilibrio 

PUNTO DE EQUILIBRIO PROMEDIO 
CLIENTES 

AÑO 
COSTOS 

FIJOS 
PRECIO 
VENTA 

COSTO 
VARIABLE 

U. 

Equilibrio 
en unidades 

Equilibrio 
en dólares 

1 42.104,40 20,00 11,61 5.019 100.380,00 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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                  Figura 24 Punto de Equilibrio 
                  Fuente: Investigación propia 
                  Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 
 

Al analizar el gráfico del punto de equilibrio nos menciona desde la venta de 

mariscos al peso una  cantidad de 5.303 definido los gastos y los costos. 

5.05.07. Análisis de indicadores financieros 

“Estas técnicas no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y no se 

relacionan en forma directa con el análisis de la rentabilidad económica sino con la 

evaluación financiera de la empresa”. (Baca Urbina, 2010). 

5.05.07.01 ROE. 

“Se define como el cociente entre: beneficio neto después de impuestos/fondos 

propios y tradicionalmente ha sido una ratio utilizado para medir la rentabilidad de una 

compañía. Este ratio es utilizado como una medida de la rentabilidad de una compañía y 

PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 1

US $

US $

0

PÉRDIDA

UNIDADES

5.019

Costos Variables

42.104,40 Costos Fijos

Ventas

Costo Total

100.380,00 Punto de 
Equilibrio
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permite hacer comparaciones estáticas de distintas compañías dentro de un mismo 

sector.” (Couguil 2011). 

 

Tabla 73 
 ROE 

Detalle  Utilidad neta   Patrimonio  

ROE  $68.697,37   $54.308,73  

ROE Un / Patrimonio 126% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 
Análisis 
 

En el  análisis del ROE menciona el rendimiento que se va a conseguir  por cada 

dólar que se invierte,  es decir que por cada dólar la empresa gana $ 1.26 dólares es por 

ello que es favorable para el presente proyecto. 

5.05.07.02 ROA. 

“El ROA permite medir la utilidad de la empresa con respecto a su activo total, lo 

que da el parámetro para conocer qué tan eficiente es la empresa utilizando sus activos 

para crear utilidad”. (Guevara, 2014). 

 

Tabla 74  
ROA 

Detalle Untilidad neta           Activos 

ROA  $68.697,37   $54.308,73  

ROA Un / Activos 126% 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 
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Análisis 
 

Al hablar del ROA  indica que se está obteniendo un 126% de la rotación de los 

activos, al saber que el efecto es favorable, se menciona que en el presente proyecto se 

determina que es  factible y favorece en virtud de viabilidad. 

5.05.07.03 ROI. 

“Este dato permite que se pueda medir el rendimiento económico de una inversión. 

Aunque solo hayas gastado tiempo en esa inversión”. (Dean Romero, 21 de agosto, 

2015) 

Tabla 75 
 ROI 

Detalle Utilidad neta Inversión 

ROI  $68.697,37   $53.922,83  

ROI Un / Patrimonio 1,27 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Jenny Córdova 

 

Análisis  

El ROI como indicador en el presente proyecto representa al 1.27 dólares de 

rendimiento quiere decir que existe un 27% extra a parte del dólar utilizado en este 

emprendimiento. 
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CAPÍTULO VI 

6. Análisis de impactos 

 

6.01 Impacto ambiental 

“Son espacios geográficos claramente definidos, reconocidos y gestionados, 

mediante medios legales u otros tipos de medios eficaces para conseguir la conservación 

a largo plazo de la naturaleza y sus servicios eco sistémicos y sus valores culturales 

asociados” (Dudley, 2008 pag.10). 

Análisis 

A lo largo del tiempo se ha venido controlando el impacto ambiental, puesto que es 

un fenómeno que no se puede manejar, en el presente proyecto es muy fundamental 

analizar el impacto ambiental ya que es una amenaza, por lo tanto se debe prevenir todas 

las situaciones que podría acarrear, conforme se está tratando del presente tema, se 

planifica una estrategia para la prevención del presente proyecto, puede ser la seguridad 

de los trabajadores y la implementación de equipos, la seguridad y garantía de la 

empresa si en caso sucede alguna catástrofe, esto puede ser contratado con una 

aseguradora que cubra por cualquier circunstancia grave en la empresa al igual que los 

empleados. 
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El presente proyecto se dedica a la comercialización de productos del mar al peso, 

quiere decir que no se utiliza dentro del proceso componentes químicos que altere al 

medio ambiente, con la ayuda e información del Ministerio del Ambiente del Ecuador 

(MAE) y el respaldo del GAD de Pomasqui se informará sobre cualquier ordenanza 

ambiental. 

6.02 Impacto económico 

“Los impactos económicos de un proyecto o alternativamente, de una norma, una 

política, o de un plan, corresponden a todos los efectos posibles a determinar, que 

resultan de dicha acción sobre los ecosistemas y que tiene un potencial de expresión 

económica. De un modo sistemático los impactos involucran, el consumo del insumo o 

recursos requeridos”. (Miranda J. 2005 pág. 45). 

Análisis 

Al hablar de impacto económico se puede decir que es muy importante implementar 

un emprendimiento más en el país, ya que se va a generar ingresos a la nación y al 

mismo momento empleo a la ciudadanía, en el presente proyecto como se está iniciando 

es probable que en los primeros meses se genere poca ganancia, pero eso no quiere decir 

que no vayamos a aportar al país y las obligaciones con los trabajadores, es por ello que 

se analiza un presupuesto para que cubra con todos los costos y gastos hasta recuperar el 

capital y generar ganancias, en lo económico también se vienen involucrando lo que son 

los proveedores de mariscos directos y a ellos también se está generando una estabilidad 

económica en su distribución, para terminar hablando sobre el impacto económico 

vemos que favorece a los involucrados en el presente proyecto para el beneficio de la 

circulación económica en el país.   
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6.03 Impacto social 

“El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del cambio 

en el problema de la población objetivo, como resultado de la entrega de productos 

(bienes o servicios) a la misma” (Martínez, 2005, pág. 3). 

Análisis 

 El impacto social es también parte fundamental del presente proyecto ya que está 

atado con la empresa, por lo que es un factor interno que si se lo puede controlar en la 

manera de la innovación de los productos en el cambio de diseños, actividades sociales, 

para que se incluyan el sector donde se va a ubicar y así para que se eleve la producción 

y las ganancias a la vez, siempre y cuando se vaya de la mano la incentivación para los 

trabajadores, con ello poder socializar con los clientes y empleados.  
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CAPÍTULO VII 

 

7. Conclusiones y recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

Con base a la presente investigación se menciona a continuación las siguientes 

conclusiones: 

Una vez concluido el proyecto de factibilidad con el objeto empresa especializada en 

la distribución de mariscos ubicada al norte del distrito metropolitano de quito, en la 

parroquia San Antonio de Pichincha año 2019, se enlistan a continuación: 

 
 El presente proyecto a lo largo de su ejecución se justifica en 2 puntos importantes, 

el constante crecimiento demográfico así también como el incremento en el 

número de turistas que visitan puntos que se vinculan directamente a la hora de 

mencionar el consumo de alimentos en especial de productos del mar.  

 
También se evidencia que existe gran demanda insatisfecha en el sector estudiado 

para la implementación del mismo.  

 
 El soporte de trabajos con las mismas características facilitaron para viabilizar los 

estudios aplicados en el presente proyecto, mismos que son sustentados por 
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instituciones académicas que tienen una excelente calidad y son referente en el 

mercado académico de nuestro país. 

 
 Actualmente nuestra nación cursa por una transición económica sin embargo la 

misma ha tenido una etapa de aparente estabilidad, es así que la inflación en 

comparación por periodos y por ciudades muestra que la el decremento de la 

misma presente un panorama no muy ambicioso ante este proyecto de factibilidad, 

sin embargo las tablas del PIB demuestras una leve recuperación en sus índices en 

comparación con periodos pasados, esto equilibra de alguna manera la necesidad 

que el mercado tenga un carácter estable frente al nivel adquisitivo de las personas.  

 
 El proyecto presente considera las variables macroeconómicas como el PIB 

sectorial, riesgo país, factores que pueden ser influyentes en cualquier 

planteamiento de esta naturaleza pero que a la larga no niegan la iniciativa sino 

más bien generan riesgo a la hora de estudiar su factibilidad. 

 
 El nivel de aceptación que se obtuvo a través del estudio mercado fue de un 96% 

siendo un factor positivo, ya que la aceptación no solamente reafirman los 

objetivos de este proyecto de factibilidad, sino también permitió dar a conocer la 

preferencia del tipo de producto que los consumidores están dispuestos a adquirir, 

este a su vez nos arrojó como resultado que el producto estrella es el pescado 

(Corvina), producto que se convirtió en el foco de este estudio, el cual se destinará 

al 25% del grupo objetivo o segmentado de este estudio y corresponde al de la 

demanda insatisfecha, lo que se convierte en nuestro objetivo de venta a través de 

este micro emprendimiento. 
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 Los procesos administrativos así también como operativo y comercial del proyecto 

presente conforman un conjunto vital para la consecución de los objetivos, pues 

estos deben funcionar de manera alineada y por sobre todo cumplir con las metas 

trazadas en el planteamiento de esta investigación. 

 
Para que el proyecto presente se lleve a cabo se determinan los estudios así como de 

costos y gastos que se requieren para cubrir con las expectativas de utilidad que en la 

proyección a 5 años generarán  $23.189,97.  

 
 El Cash Flow (Flujo de caja), presentan números alentadores que a través de 

su positivismo en cantidades que promedian entre sí unos $ 25.674,65. 

 
 El VAN del presente proyecto que estudia la distribución de mariscos, 

presenta un número de  $ 68.697,40 cifra que es beneficiosa y que apunta a 

ser factible para el presente. 

 
 El TIR tiene como resultado un 34,95% que es mayor al TMAR con un 

14,82%, en si el proyecto es financieramente factible. 

 
 Nuestro periodo de recuperación es de 2 años 3 meses y 1 días, tiempo que si 

bien podemos mencionar que supera los 12 meses, hay que considerar que 

con base a la inversión realizada el tiempo de recuperación es muy aceptable. 
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 El RCB (Relación Costo Beneficio) es de $ 1.27, monto que indica que el 

valor de ingresos es mayor a los descontados como son los egresos y la 

inversión realizada y transformándose condicionalmente aceptada. 

 
 Los índices como el ROE y el ROA coinciden en porcentaje puesto que la 

inversión costeada para el presente proyecto es propia y pues factible para los 

fines pertinentes. 

 
Los demás indicadores tales como, Margen Bruto, Margen Operativo, Margen 

Neto, Relación Pasivo Activo, Relación Patrimonio Activo, fueron positivos tal 

cual se pudo visualizar en las correspondientes tablas, permitiendo mencionar que 

el proyecto es factible y apropiado. 
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7.02 Recomendaciones 

Las recomendaciones del presente proyecto, se presentan en base a la consideración 

de los puntos a continuación: 

 
 Se recomiendo establecer una línea de marketing directa, que permita ganar 

mercado, ya que la competencia en el mercado tiene ganado un margen 

importante de clientes, mismos que a través de  un elaborado plan de mercadeo 

se debe acarrear la atención del grupo objetivo. 

 
 También se recomienda que se certifique la atención y a su vez se capacite 

constantemente al personal que intervenga en la venta así también como a la 

como la elaboración de los productos a comercializar. 

 Se recomienda un plan de alternativas en caso de que el producto sufra escasez, 

y permita solventar, apalancar y sostener las temporadas bajas en ciertos 

productos. 
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