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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIED AD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante José Ignacio Punguil
Paucar, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cérdova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnologico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Analisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “controlar los procesos
de telemercadeo y ventas, a través de un sistema informatico web de gestion y
despacho para la compafia Atiempoffice”, el cual incluye la creacion y desarrollo
del programa de ordenador o software, para lo cual ha implementado los
conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnologico Cordillera se desarrolla la
creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se regula de forma clara la
cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del
proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,
administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
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todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podrd explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; c) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o
modificacion del programa de ordenador; e) La proteccion y registro en el IEPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y
derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la
exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesién objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de

éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
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solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterdn sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 12 dias del mes de Noviembre del dos mil doce.

f) f)
C.C. N°172352131-4 Instituto Superior Tecnologico
Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto, esta oriento a satisfacer las necesidades de la empresa
Atiempoffice y a los procesos de ventas referentes, los cuales presentan fallas tales
como: procesos lentos, falta de integracion, falta de informacion oportuna para toma
de decisiones y la obtencidn de reportes, informacion no confiable, lo que originé un
inadecuado control de procesos de telemercadeo y ventas, mala atencion al cliente y

bajos ingresos econdémicos para la empresa.

En el primer capitulo contiene lo relacionado con el problema como: el contexto,
Justificacion y la definicion del problema, en la justificacion se analiza el problema
de la empresa, causas, efectos; razon que se realiza la investigacion para encontrar

soluciones al problema planteado.

En el segundo capitulo se analiza los posibles involucrados en el proyecto ya que de

una forma directa o indirecta pueden verse afectados.

En el tercer capitulo se estudia los problemas centrales que afectan directamente a la

empresa para poder obtener una conclusion de los mismos.

En el cuarto comprende una mayor perspicacia de los problemas que se plantea

analizando la relacién causa efecto y los posibles impactos de objetivos.

En el quinto capitulo se presenta una justificacion técnica del proyecto, a su vez se
muestra analisis y disefio del sistema con sus respectivos diagramas e interfaces que

ayudaran a dar solucién a la necesidad presente.

En el capitulo sexto muestra detalladamente el recurso, presupuesto y cronograma de

actividades que se utiliz6 para el desarrollo e implementacion del sistema.
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En el capitulo séptimo se presentan las conclusiones y recomendacion desde el punto

de vista del autor, con el propdsito de cubrir de manera eficiente y eficaz las

necesidades y problemas planteados en el presente proyecto.
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Abstract

This project , this oriented to meet the needs of the company Atiempoffice and sales
processes relating, which have faults such as slow processes , lack of integration ,
lack of timely information for decision making and obtaining reporting, unreliable
information, resulting in inadequate control of telemarketing and sales processes,

poor customer service and low income for the company.

The main objective and scope of this project is to propose a control system web
telemarketing and sales, in order to overcome the deficiencies generated by the

current manual control of the company.

The expected outcomes of this project are: the generation of proformas, send
proformas, invoice generation, reporting and indicators to facilitate decision making
within the administrative area, for the project definition was based on a previous
study of the present situation and the needs presented in the study area of the

company.
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CAPITULO |
1.01. Contexto

El telemercadeo es un instrumento de la mercadotecnia directa que ha venido
cobrando mayor relevancia en los Gltimos afios, debido a que aprovecha las nuevas
tecnologias de la informacion y las aplica al desarrollo empresarial, el telemercadeo
ahorra costosas visitas personales, se contactan mas prospectos al dia y se mantiene
satisfechos a los clientes, con base en una buena atencién, y la oportunidad de

respuesta ante la competencia.

La compaiiia Atiempoffice ubicada en la provincia de pichincha, en la zona 9 dentro
del plan nacional de desarrollo del buen vivir desarrolla su actividad comercial a la
industria de tecnologia en relojes biométricos de huella digital y electromecénicos,
direccionada dentro da las normas, reglamentos, procedimientos, organizacionales y

gubernamentales.

El control inadecuado en los procesos de telemercadeo y ventas por parte de los
diferentes entes de la compafiia no es eficiente ni eficaz produciendo bajo
rendimiento laboral, es necesario afiadir el desconocimiento de los empleados sobre

los procesos a seguir para cumplir con el trabajo asignado.

Con dichos antecedentes que de alguna manera requieren el sustento tecnoldgico
para mejorar el control de los procesos de ya mencionados, para ello es indispensable
proporcionar una herramienta que facilite y garantice e | cumplimiento del trabajo
asignado al personal, reduciendo la problematica, reduciendo el bajo desempefio

laboral y controlando los procesos de telemercadeo y ventas.
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1.02. Justificacién

Actualmente el telemercadeo es una de las herramientas mas practicas que puede
tener una organizacion para tener contacto con el cliente, interesarlo, motivarlo y
atraerlo, dejando una buena imagen de la empresa, es importante tener presente que
para tener un buen resultado se necesita un buen equipo de trabajo comprometido,
que asuma retos y sobre todo que exista un control de los procesos de telemercadeo
y ventas para tener a nuestro alcance y de manera ordenada toda la informacion que
el usuario requiera, sin que este proceso signifique para las personas una actividad
tediosa, con peérdida de tiempo, a su vez evaluar el desempefio laboral de los
empleados mediante resultados obtenidos de acuerdo a las diferentes reglas del
negocio y reportes que se podran obtener de manera rapida, sencilla con informacion

verdadera y confiable.

CONTROLAR LOS PROCESOS DE TELEMERCADEOQ Y VENTAS, A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE GESTION Y DESPACHO PARA LA COMPANIA ATIEMPOFFICE.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

1.03. Definicion del problema central matriz T

Tabla 1.

Andlisis Fuerzas T

Escenario empeorado

Situacion actual

Escenario mejorado

Empresa en quiebra por
falta de ingresos

econémicos

Fuerzas impulsadoras
Capacitaciones sobre

telemercadeo y ventas

Experiencia en
telemercadeo y ventas
Cumplir con las reglas
establecidas

Reportes en tiempo real

Optimizar tiempos de

trabajo

Inadecuado de control
de procesos de

telemercadeo y ventas

P

C

P

C

Mayor control en los
procesos de telemercadeo y

ventas

Fuerzas Bloqueadoras
La empresa no interviene
en capacitaciones a los
empleados

Desconocimiento en el area

No cumplir con el trabajo
asignado

Informacion errénea de los
procesos de telemercadeo y
ventas

Pérdida de tiempo de

trabajo
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2.01. Listado de involucrados e intereses
Tabla 2.

Involucrados e intereses.

No. Involucrado Interés

1 Empleados 1 En desacuerdo por la exigencia
a cumplir con su trabajo

2 Clientes Mejorar la atencion

3 Propietarios  Controlar el cumplimiento de
labores asignadas y generar mas
ingresos

4 Gerentes Controlar los procesos de
telemercadeo y ventas

5 Socios Controlar el cumplimiento de
labores asignadas y generar mas
ingresos

6 Supervisores  Automatizar los procesos de
telemercadeo y ventas

7 Empleados 2 Apoyo por automatizar procesos
y reduccion de tiempo en las

mismas
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2.02. Mapeo de involucrados

Empleados 2

Supervisores

Diagrama que representa de forma grafica el mapeo de involucrados en el proyecto

Figura 1. Mapeo de involucrados

a realizar.

2.03. Matriz de analisis de involucrados

Tabla 3.

Matriz de analisis de involucrados

No. Involucrados Expectativa Fuerza Resultante Posicion P
1 Propietario 4 5 20 Favorecedores
2 Socios 4 5 20 Favorecedores
3 Gerentes 3 4 12 Favorecedores
4 Supervisores 3 3 9 Favorecedores
5 Clientes 2 2 4 Neutrales
6 Empleados 2 3 2 6 Neutrales
7 Empleados 1 -3 2 -6 Opositores
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2.04. Clasificacién de involucrados

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

EMPLEADOS

S0CIOs

Inadecuado control

de procesos de

telemercadeo y

ventas

SUPERVISORES

GUAYAQUIL,

Figura 2. Clasificacion de involucrados

Describe el mapeo de involucrados en forma clasifi

DEPARTAMENTO
TELEMERCADEQ Y
VENTAS

GERENTES

SUCURSALES: QUITO,

CUENCA, AMBATO,
LOJA. MANTA

cada de acuerda a las

actividades o procesos que realiza cada involucrado.
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CAPITULO Il

3.01. Andlisis &rbol de problemas

Inadecuada Escasos
atencion al Niveles de i personal
cliente ventas

Desconocimiento Despido de

en el area empleados

Inadecuado control de procesos de
telemercadeo y ventas

Mala contratacion de Bajos ingresos Informacion errénea de

personal gconomicos para la los procesos de

Empresa telemercadeo y ventas

Escasas No cumplic con el Registros manuales de

capacitaciones por trabajo asignado a telemercadeo y ventas

parte de la empresa los empleados

Figura 3. Arbol de problemas

Describe en forma grafica los problemas, causas y efectos.
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3.02. Andlisis

El inadecuado control de los procesos de telemercadeo y ventas, la mala
administracion del departamento, también por la informacion erronea de todos los
procesos registrados manualmente, provocan que el personal no cumpla con sus
labores asignadas, que se generen bajos ingresos econdmicos para la empresa,
impidiendo que la empresa continte y que posiblemente haya despidos de empleados

0 hasta incluso cierre de sucursales.
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3.03. Andlisis &rbol de objetivos

Adecuads . S
decuada Altos Nive les b B Conformidad entre

stencion al {oreniss & nci el personal

cliente

Conocimientoen el Contrato de

area empleados

Adecuado control de procesos de telemercadeo
y ventas

Correctacontratacion Altos ingresos Informacion correcta de

de personal econamicos para la los procesos de

EMmpresa telemercadeo y ventas

Mume rosas Cumplir con el Registro digital de

capacitaciones por trabajo asignado a procesos de
telemercadeo y ventas

parte de laempresa los empleados

Figura 4. Arbol de objetivos
Describe de forma grafica el arbol de problemas convertido en objetivos o los

problemas que se encontraban en forma negativa se transformaron en positiva.
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3.04. Anélisis

El tener un adecuado control de los procesos de telemercadeo y ventas conlleva a
que existan altos ingresos econdmicos en la empresa, contratacion de personal y
hasta incluso poder liderar el mercado de la comercializacion en lo que la empresa

desempefia sus labores.
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CAPITULO IV
4.01. Matriz de analisis de alternativas

Escala de evaluacion:
1 = Bajo, 2 = Medio Bajo, 3 = Medio Alta, 4 = Alta
Tabla 4.

Matriz de analisis de alternativas

Matriz de analisis de alternativas

Impacto Factibilidad Factibilidad Factibilidad
Objetivos T Categoria
proposito  técnica financiera social

Altos ingresos

1
economicos para 5 5 5 4 Alta
9
la empresa
Informacion
correcta de los
1
procesos de 5 5 4 4 Alta
8
telemercadeo y
ventas
Conocimiento 1 Media
4 4 4 4
en el area 7 alta
Contratacion de 1
4 4 4 5 Alta
empleados 8
Reportes en 1
4 5 5 4 Alta
tiempo real 9
Total 25 23 22 21 9
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4.02.

Tabla 5.

Matriz de analisis de impacto

Matriz de analisis impacto de objetivos

Anélisis impacto de objetivos

Generacioén
de altos
ingresos
econdmicos
para la
empresa

Informacion
correcta de
los procesos
de
telemerca-
deo y ventas

Conocimient
o en el area

Contratacio
n de
empleados

Fact. de

lograse

(4-2-1)
Se cumplira
con el
trabajo
asignado a
los
empleados

(4)

Se llevara
un registro
digital de
los procesos
de
telemercade
0y ventas

(4)

Numerosas
capacitacion
es por parte
de la
empresa (4)

Generacion
de altos
ingresos a la
empresa (4)

Imp.
Género
(4-2-1)

Incremen
to de
eficienci
ay
eficacia
de los
trabajado
res (4)

Increment
correcta
verificacio
n del gradc
de trabajo
de los
vendedo-
res(4)

Personal
capacitad
0 para
desempe
Aar sus
labores
diarias
4
Generaci
on de
fuente de
trabajo

(4)

Imp.
ambiental
(4-2-1)
Contribucio

nala
preservacio
n del medio
ambiente

(4)

Baja
utilizacién
de papel (2)

Favorece la
educacion
ambiental

(4)

Relevanci Sostenibilidad T

a

(4-2-1)
Cumple
con las
expectativ
as (4)

Control
interno de
procesos
de
telemerca-
deoy
ventas (4)

Beneficia
al personal
de ventas

)

Beneficia
a personal
en general

(4)

(4-2-1)
Fortalece el 2
crecimientode O
la organizacion

(4)

1
4
Eficienciay 1
eficacia en el 4
departamento
de ventas (4)
Crecimientoy 2

apertura de 0
sucursales (4)
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4.03. Diagrama de estrategias

Correcta administracion del
departamento de ventas

Controlado los procesos de

telemercadeo y ventas

Registro digital de los Verificar el cumplimiento del Software de control de
procesos de telemercado trabajo asignado a los procesos de

v ventas empleados telemercadeo y ventas

Optimizado el Cumplidasnormas Generados

tiempoenel internas de la

ingreso de Empresa. informacion

informacion. Medidoelgrado de real.

Minimizado el desempe fio laborar Mejoradala

tiempo para la delempleado. administracian

obtencion de del

reportes. de partamento
de ventas.
Disminuidos los
grroresde
FECUFS0
humando.

Figura 5. Diagrama de estrategias
En la figura actual describe graficamente un diagrama de estrategias que se obtiene del

arbol de objetivos.
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4.04. Matriz de marco logico
Tabla 6.
Matriz de marco légico
Medios de
Finalidad Indicadores verificacion  Supuestos

Administracion adecuada

del departamento de ventas

Proposito del proyecto
control adecuado de los
procesos de telemercadeo y

ventas

Componentes del proyecto
adecuado control de
procesos en el departamento

de ventas

Control en los
procesos
administrativos del

departamento

Registro de
informacion digital y
confiable.

Evitar ingreso erroneo

de informacion

Informacion
almacenada y

clasificada

Documentacién

digitalizada

Documentacion
y reportes en

tiempo real

Documentacion
y reportes en

tiempo real
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CAPITULO V
5.01. Justificacion técnica

El presente proyecto estd elaborado con el fin de controlar los procesos de
telemercadeo y ventas, que se ejecutan de la compafiia con el fin de optimizar los

recursos, tiempos en la generacion de reportes administrativos.

Para ello se aplica una metodologia orientada a objetos que permita utilizar las
caracteristicas mas importantes de POO como herencia, polimorfismo y
encapsulamiento, el disefio estd enfocado a un ambiente gréfico utilizando
UML(Lenguaje de Modelamiento Unificado), lo cual ha permitido diagramar los
procesos a automatizar de formas graficas haciendo que sea entendible para lectores,
a su vez para modelar una base de datos orientada a objetos, para esto se ha utilizado

diferentes tipos de diagrama los cuales se describen a continuacion:

e Diagrama de Caso de Uso
e Diagrama de interacciones
e Diagrama de secuencias
e Diagrama de Colaboracion
e Diagrama de componentes
e Modelo Ldgico
e Modelo fisico
Los diagramas anteriormente descritos ayudaran a visualizar las necesidades, logica

del negocio, asi como las diferentes especificaciones para el desarrollo del sistema.

CONTROLAR LOS PROCESOS DE TELEMERCADEOQ Y VENTAS, A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE GESTION Y DESPACHO PARA LA COMPANIA ATIEMPOFFICE.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

5.02. Andlisis y disefio

5.02.01. Diagramas de casos de uso

Reglstro Nuevo Producto

Gerente de
Ventas

Reglstro Clientes

Entregar Informacion de

Cenw/ Genera Proforma \
Vendedor Gestlon Telemercaden .
Telemercadeo Clientes

Comunicarse con C|IB nes

O

<Zextend=> M io Cli
Generar Ventas Facturar anejo Clientes

A

<:€innlude§ ' %
O e:ﬁex‘tend}}i
Valida Informacion O

Procesamiento de Venta

Manejo Productos

Figura 6. Diagrama general de caso de uso
Describe los procesos generales que se desea automatizar con el desarrollo del

sistema.
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5.02.02. Diagrama de realizacion Registro clientes

Escenario: Registro de clientes
Autor: José Pungui

Registrar Clientes Registro

Verifica Informacion Cliente  WfmCliente tbl_cliente

Figura 7. Diagrama Registro de clientes

En el presente diagrama interviene un actor el cual es el Gerente de ventas donde el
objetivo es registrar un nuevo cliente. Para esto el gerente de ventas debera estar
logeado en el sistema, e ingresar en el formulario de clientes donde el software
validara la informacion y guardara si todo es correcto de lo contrario nos mostrara un

mensaje de error al guardar la informacion.

CONTROLAR LOS PROCESOS DE TELEMERCADEOQ Y VENTAS, A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE GESTION Y DESPACHO PARA LA COMPANIA ATIEMPOFFICE.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

5.02.03. Diagrama de realizacion Registro de productos

Escenario: Registro
Muevo Producto.
Autor: José Punguil

/ Registro

Registro Muevo Producto

Q tbl_productos
Gerente Ventas O }_Q

Valida Informacian WirmProductoMuevo

Figura 8. Diagrama Registro de Productos

En el presente diagrama interviene un actor el cual es el Gerente de ventas donde
el objetivo es registrar un nuevo producto al sistema. Para esto el gerente de ventas
debera estar logeado en el sistema, e ingresar en el formulario de registro de nuevos
productos, donde el software validara la informacion y guardara si todo es correcto
de lo contrario nos mostrara un mensaje de error al guardar la informacion del

nuevo producto.

CONTROLAR LOS PROCESOS DE TELEMERCADEOQ Y VENTAS, A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE GESTION Y DESPACHO PARA LA COMPANIA ATIEMPOFFICE.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

19

5.02.04. Diagrama de realizacion Entrega informacion de clientes

clientes para telemercadeo.

Escenario: Asignacion de
Autor: José Punguil

Entrega Informacion de Asignar Cllentes

PEANN

) i

WfrmA5| naCliente '
Valida Asignacion Gerente Ventas g tbl_asignacliente

Figura 9. Diagrama de entrega de informacion de clientes

En este diagrama intervienen dos actores los cuales son el Gerente de ventas y el

vendedor,

en el cual el objetivo es asignar la informacion de un numero

determinado de clientes a los vendedores para tener un control de telemercadeo y

poder cubrir la mayor demanda posible de los productos. Para esto el gerente de

ventas deberd estar logeado en el sistema, e ingresar en el formulario de asignacion

de clientes para poder seleccionar los clientes y asignar a un determinado vendedor,

el software validara la informacién asignada y mostrara un mensaje que informara

que la asignacion fue correcta de lo contrario nos mostrara un mensaje de error al

realizar la asignacion.
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5.02.05. Diagrama de realizacion Gestion telemercadeo (llamar clientes)

telemercadeo al cliente.
Autor: José Punguil

Escenario: Llamada de j

e -
/ Llamar

Comunicarse con clientes

Q tbl_detalleTelemerca
deo
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Verifica Informacidn

Figura 10. Diagrama de gestion de telemercadeo

En este diagrama intervienen dos actores los cuales son el vendedor y el cliente, en
el cual el objetivo principal es comunicarse con el cliente previamente registrado en
el sistema y ofrecer los productos que la empresa comercializa y a su vez tratar de
obtener una cita para una demostracion y poder cerrar una venta. Para esto el
vendedor tendra que verificar si la informacion del cliente asignada es verdadera.
Una vez terminada la comunicacion con el cliente, la informacion proporcionada
sera registrada en el sistema para posteriormente obtener diferentes reportes sobre

telemercadeo, esto se realizara en la interfaz de telemercadeo.
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5.02.06. Diagrama de realizacion Proforma
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proforma para cliente.
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Figura 11. Diagrama generacion de proformas

tbl_detalleProforma

Este proceso nos ayuda a la elaboracion de proformas en tiempo real, esto quiere

decir que se podra realizar mientras el vendedor se comunica con el cliente, esto

ayudara a mostrar una eficiencia en el departamento de ventas cuando el vendedor

envié la proforma al cliente, para realizar este proceso el vendedor debera

encontrarse logueado en el sistema dentro del formulario de elaboracion de

proformas, una vez llena la informacion de la proforma el software validara la

informacidn ingresada y guardara cuando todos los datos sean reales y correctos, de

lo contrario mostrara un mensaje de error al guardar la informacion.
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5.02.07. Diagrama de realizacion facturar
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Figura 12. Diagrama generacion de facturas

Este diagrama nos muestra el proceso de facturacion que lo realizara cada vendedor
dependiendo sus ventas, para esto los vendedores estaran logeados en el sistema
donde utilizaran el formulario de facturacion, en esto el sistema realizara la validacion
de informacion respectiva y se podar dar paso a guardar la factura y poderla imprimir,
registrando todo este proceso en la base de datos para posteriormente poder utilizar

dicha informacion.
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5.02.08. Diagrama de realizacion generar venta
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Figura 13. Diagrama generacion de venta

Este diagrama representa la generacion de la venta en el cual se utilizara la interfaz
de generacidn de ventas donde el vendedor ingresara la informacion pertinente en el
sistema la cual sera validada, en este proceso el vendedor previo a un telemercadeo
realizado sera considerado como una llamada saliente y generadora de una venta, de
lo contrario no se considerara como venta generada, esta informacion sera utilizada

para fines administrativos.
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5.02.09. Diagrama de realizacion reportes
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Figura 14. Diagrama generar reporte

Este diagrama muestra el proceso para generar reportes administrativos que ayudara
a la toma de decisiones y se podra verificar la eficiencia del sistema implementado
ya que en base a toda la informacion ingresada anteriormente se podra obtener
reportes de diferente tipo como: ventas realizadas por sucursales, ventas realizadas
por vendedores, reporte de cumplimiento del telemercadeo ingresado por el gerente,
reportes por periodos de fechas, reporte de comisiones, reportes de clientes, etc.
Esto a su vez mostrara la utilidad y el control de los procesos que anteriormente se

lo hacia manualmente o sin control alguno.
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5.02.10. Diagrama de realizacion registro nuevo usuario
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Figura 15. Diagrama registro de nuevo usuario

En el presente diagrama interviene un actor el cual es el Gerente de ventas donde el
objetivo es registrar un nuevo usuario. Para esto el gerente de ventas debera estar
logeado en el sistema, e ingresar en el formulario de registro de usuarios donde el
software validara la informacion y guardara si todo es correcto de lo contrario nos

mostrara un mensaje de error al guardar la informacion.
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5.02.11. Diagrama de secuencia Cliente
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Figura 16. Diagrama de secuencia registro cliente

En este diagrama de secuencia intervienen dos actores los cuales son el cliente y el
vendedor de la compariia en que va a estar logeado en la interfaz cliente nuevo, lo
primero a realizar es que el cliente entrega sus datos al vendedor, luego dicha
informacién es digitada en la interfaz donde el software validara la informacion y

guardara si todo es correcto de lo contrario muestra un mensaje de error.
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5.02.12. Diagrama de secuencia Productos
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Figura 17. Diagrama de Secuencia registro productos

En este diagrama de secuencia intervienen el actor el cual es el gerente de ventas de la
compafiia el que va a estar logeado en la interfaz cliente nuevo, lo primero a realizar
es digitar la informacién, luego dicha informacién es validara en el software y
guardara la informacién si todo es correcto de lo contrario muestra un mensaje de

error.
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5.02.13. Diagrama de secuencia Informacion Cliente
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Figura 18. Diagrama de secuencia asigna informacion cliente

En este diagrama de secuencia se muestra el proceso a seguir para asignar un grupo
de clientes a un vendedor, con el propdésito de controlar el telemercadeo, para esto el
gerente seleccionara los clientes y escogera a un vendedor para asignar la
informacién con el envio de datos y validacion respectiva del software, si toda la
informacidn es correcta el registro se guarda de lo contrario mostrara un mensaje de

error.
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5.02.14. Diagrama de secuencia Telemercadeo
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Figura 19. Diagrama de secuencia realiza telemercadeo

En este diagrama el vendedor busca la informacion del cliente, una ver obtenida
realiza el telemercadeo es decir se comunica con el cliente, para verificar si la
informacion del cliente es correcta, luego ofrece los productos que la empresa
comercializa para tratar de obtener un damostracion, esa informacion se almacenara

en la base para su posterior uso.
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5.02.15. Diagrama de secuencia Proformas
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Figura 20. Diagrama de Secuencia proforma

En el presente diagrama de secuencia se explica el proceso a seguir para la generacion
de una proforma, el cual es, ingresar al sistema al médulo de proformas donde el
vendedor realizara la basqueda del cliente asi como la busqueda del producto, una vez
con la informacion llena en el formulario el vendedor envia los datos para que el
software valide dicha informacion, si toda la informacion ingresada es correcta
guardara en la base de datos y mostrara un mensaje de datos guardados de lo contrario

envia un error.
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5.02.16. Diagrama de secuencia Facturar
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Figura 21. Diagrama de Secuencia Facturar

En el presente diagrama de secuencia se explica el proceso a seguir para la generacion

de una factura, el cual es, ingresar al sistema al modulo de facturas donde el vendedor

realizara la busqueda del cliente asi como la bldsqueda del producto, una vez con la

informacidn llena en el formulario el vendedor envia los datos para que el software

valide dicha informacidn, si toda la informacion ingresada es correcta guardara en la

base de datos y mostrara un mensaje de datos guardados de lo contrario envia un

error.
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5.02.17. Diagrama de secuencia Ventas
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Figura 22. Diagrama de Secuencia genera ventas

En este diagrama de secuencia se diagrama el proceso para la generacion de una
venta, el cual es que el vendedor mediante un seguimiento previo a un telemercadeo
realizado pueda generar una venta, es decir que se considera como venta a los clientes
a una factura que se generd de una llamada saliente de lo contario si es de una

llamada entrante no serd considerado como venta.
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5.02.18. Diagrama de secuencia Reportes
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Figura 23. Diagrama de Secuencia genera reportes

El diagrama de secuencia muestra el proceso para poder generar reportes del sistema,
el cual es: el gerente de ventas ingresa al sistema al formulario de reportes donde el
gerente podra escoger los diferentes tipos de reportes y hasta incluso por periodos de
tiempo si toda la informacion es correcta mostrara los reportes de lo contrario

mostrara un mensaje de error identificando la posible causa.
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5.02.19. Diagrama de secuencia Usuario
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Figura 24. Diagrama de Secuencia nuevo usuario

En este diagrama de secuencia intervienen el actor el cual es el gerente de ventas de la

compafiia el que va a estar logeado en la interfaz cliente nuevo, lo primero a realizar

es digitar la informacién, luego dicha informacién es validara en el software y

guardara la informacién si todo es correcto de lo contrario muestra un mensaje de

error.
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5.02.20. Diagrama de colaboracion cliente
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Figura 25. Diagrama de colaboracion registro cliente
Diagrama que muestra la interaccion entre diferentes roles, en

interaccion del cliente y el vendedor para realizar el registro de

este caso muestra la

un nuevo cliente.
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5.0.2.21. Diagrama de colaboracion telemercadeo
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Figura 26. Diagrama de Colaboracion realizar telemercadeo
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Diagrama que muestra la interaccion entre diferentes roles, en este caso muestra la

interaccion del cliente y el vendedor para realizar la gestién de telemercadeo la cual

consiste en comunicarse y ofrecer los servicios con los que cuenta la empresa.
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5.0.2.22. Diagrama de colaboracion Proforma
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Figura 27. Diagrama de Colaboracion realizar proforma
Diagrama que muestra la interaccion entre diferentes roles, en este caso muestra la
interaccion del cliente y el vendedor para realizar una nueva proforma, en si muestra

la relacion que existe entre el cliente y el vendedor.
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5.0.2.23. Diagrama de colaboracion factura
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Figura 28. Diagrama de Colaboracion facturar
Diagrama que muestra la interaccidn entre el vendedor y la interfaz de facturacion

en la cual seleccionara los clientes y los productos a facturar.
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5.02.24. Diagrama de colaboracion Ventas
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Figura 29. Diagrama de Colaboracion generar ventas
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Este diagrama permite visualizar la interaccion con los diferentes elementos con los

cuales el vendedor interactUa para poder generar una venta.
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5.02.25. Diagrama de colaboracion Reportes
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Figura 30. Diagrama de Colaboracion reportes

En el presente diagrama podemos observar los procesos a seguir y las interacciones
que el Gerente debe realizar para poder obtener los diferentes reportes que genera el
sistema los cuales ayudaran en el area administrativa y también para la toma de

decisiones.
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5.02.26. Diagrama de colaboracion Usuarios
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Figura 31. Diagrama de Colaboracion registro de usuarios
En este diagrama muestra detalladamente todos los procesos e interacciones que

realizara el gerente para poder ingresar un nuevo usuario al sistema.

CONTROLAR LOS PROCESOS DE TELEMERCADEOQ Y VENTAS, A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE GESTION Y DESPACHO PARA LA COMPANIA ATIEMPOFFICE.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

42

5.02.27. Diagrama de componentes
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Figura 32. Diagrama de componentes
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5.02.28. Modelo légico
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Figura 33. Modelo ldgico

El presente modelo légico presenta modelado los elementos estructurales estaticos que se

usa a demas captura y define los objetos, entidades y bloques de construccién de un
sistema.
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5.02.29. Modelo fisico
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(::od-ugx'ideegr odes e ntege ¢:co§_fw.‘l‘deger ) (:des_Ew: Integer
¢ ;. : ¢Abl_perfil_cabecera ID: Integer god e rteger otd o ID- Irteger
¢fec corof : Integer tol_perfl_cktalle |D): Integer A
¢fece_corof: Integer
o 1
¢id clierprd’: Iteger E
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Figura 34. Modelo fisico

El modelo fisico es el cual describe los componentes, de hardware y de software, que
se

Utilizaran durante el desarrollo de software. Describe elementos tales como
plataformas de hardware.
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5.03. Desarrollo

5.03.01.Arquitectura de desarrollo

Para el desarrollo de esta aplicacion se utiliz6 una arquitectura de 3 capas, la cual

tiene por objetivo separar las capas de negocio, capa de datos y capa de presentacion.

5.03.01.01. Capa presentacion

Esta capa es la que ve el usuario, presenta el sistema o interfaz de usuario, le
comunica la informacion y captura la informacion del usuario en un minimo de

proceso.

Esta capa también se comunica con la capa de negocio. También es conocida como

interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser amigable para el usuario.

5.03.01.02. Capa logica de negocios:

En la capa logica de negocio, se reciben las peticiones del usuario y se envian las
respuestas tras el proceso. Se la conoce coma capa de negocio e incluso logica del

negocio, porgue es aqui donde se establecen las reglas que deben cumplirse.

Esta capa es la que se comunica son la capa presentacion, para almacenar o recuperar

datos del él.

5.03.01.03. Capa acceso a datos

Provee el acceso a los repositorios de informacidn persistente y/o sistemas externos.
La tecnologia utilizada para desarrollar esta capa es ado.net, y se utilizaron stored

procedure.
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5.04. Estandares de disefio UML

Para este proyecto se utilizo los siguientes estandares de disefio uml.

Tabla 7.

Descripcion objetos UML

Nombre Diagrama Descripcion
TeetedaE Describe un conjunto de
enoBandejas ob_jetos que compartgn los
Clase orolor mismos atributos, métodos,
relaciones y semantica.
*’tnatarlj
Describe un conjunto de
O secuencias de acciones que
Caso de uso un sistema ejecuta.
Caso de lso
Parte fisica y por tanto
reemplazable de un modelo,
gue agrupa un conjunto de
Comp interfaces, archivos de
Componente cddigo fuente, clases,
colaboraciones y
proporciona la
implementacion de dichos
elementos.
Comprende un conjunto de
Interaccion mensajes que se
Interaccion intercambian entre un

conjunto de objetos, para
cumplir un objetivo
especifico.

Partes explicativa de UML,
Nota hota b| que puede describir
textualmente cualquier

aspecto del modelo
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5.05. Estandares de programacion

5.05.01. Nombres para mddulos de formulario y de clase

Para el nombre de los formularios utilizados en el proyecto se utiliz6 el siguiente
estandar Wfrmclientes donde todos los formularios iniciaran con la letra “w” seguido

de frm y el nombre relacionado a la interfaz.

Para el caso de las clases utilizadas se definié de la siguiente forma logicaclientes,
por afiadidura, tal como lo ve, la denominacién incluye el uso de altas y bajas
(mayusculas y minusculas) para identificar las diferentes palabras que conforman el
nombre ya que es mas facil leer wfrmventas, que: frmventasentotal o
frmventasentotal (internamente), externa, con respecto al desarrollo de clases para
los proyectos estas deben de ser creadas bajo el prefijo de “logica”, quedando de esta

forma el nombre “logicanegocio”.

5.05.02. Nombres para los controles

Se utiliza el nombre del resultado o dato que se desplegara en el control. Es decir, si
al leer alguna informacion de una base de datos ésta se desplegara en algun cuadro
de texto (ejemplo, en la suposicion de que el dato sea un apellido paterno), el cuadro

se podria

llamar apellidopaterno, con el prefijo “txt”, quedando de esta forma

“txtapellidopaterno”.

En la utilizacion de webusercontrol o control de usuario web para configurar y crear
controles programables y reutilizables se utilizard el nombre con el prefijo “wuc”,

quedando en forma “wuccontrolacceso”.
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Para el nombre de los controles se ha utilizado, los siguientes sufijos como se
muestra en el siguiente tabla:

Tabla 8.

Descripcion nombres de controles.

Control Sufijo Sorr?teglgs Ejemplo
Textbox Txt Estandar Txtbuscar
Label Lbl Estandar Lblbuscar
Button Btn Estandar Btnbuscar
Dropdownlist Ddl Estandar Ddlcategoria
Checkbox Chk Estandar Chkpreferencia
Checkboxlist Chl Estandar Cblpreferencia
Radiobutton Rbt Estandar Rbtsexo
Radiobuttonlist Rbl Estandar Rblsexo
Calendar Cal Estandar Calfechainicio
Fileupload Fup Estandar Fuparchivo
Image Img Estandar Imgfoto
Linkbutton Lbt Estandar Lbtsiguiente
Imagebutton Ibt Estandar Ibtdetalle
Gridview Gdv Datos Gdvlista
Requiredfieldvalidator Rfv Validacion Rfvnombre
Rangevalidator Rav Validacion Ravedad
Regularexpressionvalidator Rev Validacion Revdato
Comparevalidator Cov Validacion Covemail
Customvalidator Cuv Validacion Cuvdato
Scriptmanager Scm Extensiones ajax Scmpagina
Calendarextender Cae Extensiones ajax Caefechainicio
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5.05.03. Estandares de objetos .net
Para todos los tipos de objetos utilizados en la programacién se procedié a utilizar
los siguientes estandares:
Tabla 9.

Descripcion objetos ADO

Clase Prefijo
Dataset Ds
Datatable Dt
Datarow Drw
Connection Cnn
Command Cmd
Dataadapter Da
Datareader Dr

5.05.04. Estandaresy prefijos de variables
Para la utilizacion de las variables en el proyecto se utilizé los siguientes estandares
para poder identificar de manera rapida y sencilla el tipo de variable que se esta
utilizando:
Tabla 10.

Descripcion estandares de variables

Alcance Prefijo Ejemplo
Global G gNombreUsuario
Nivel de

M mProgresoCalculo
maodulo
Publico P pCantidadUsuario
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5.05.05. Estandares para la asignacion de variables con tipo de dato.

Uno de los puntos mas importantes para la utilizacion de variables con tipos de dato

es que no deben contener espacios en blanco, a su vez se utilizé los prefijos seguidos

de una letra en mayuscula de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 11.

Tipos de datos

Tipo de dato

Prefijo

Boolean
Byte
Double
Decimal
Date
Float/single
Integer
Long
Object

String

Bin
Byt
Dbl
Dec
Dtm
Sng
Int
Lng
Obj

Str

Para el manejo y utilizaciébn de las variables de tipo contador y para un

reconocimiento rapido y sencillo se utilizo las siguientes:

e X,y,cont.

Existen algunas variables especiales que siempre deben nombrarse de la misma

manera, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 12.

Descripcion variables especiales.

Nombre Clase Descripcion
Ex Exception Manejador de errores de c#.net
Sex Sqlexception Manejador de errores de sql
Itm Listitem Item de un control dropdownlist
Conexion Sqlconnection Conexion a base de datos

Dataadapter Sqldataadapter
Dataset Dataset
Datatable Datatable
Comando Sglcommand

Con Conexionbd

Adaptador de datos
Contenedor de datos

Tabla de datos

Comando de datos

Procesa las solicitudes a la base

de datos

En cuanto a las clases negocio no deben contener underline () ni espacios en

blanco, seguido de la letra en mayuscula correspondiente al modulo y el nombre de

la clase con la primera letra en mayuscula.

Las clases entidad no deben contener underline (_) ni espacios en blanco.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos.

Ejemplo: Logicanegocio.cs
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5.05.06. Estandares de base de datos
Los objetos de base de datos deberdn estar debidamente documentados con las
siguientes propiedades.
Tabla 13.

Descripcion tipos de datos SQL Server

Tipo de dato Tamaiio Descripcion
Bit 1 byte Valores si y no, y campos que contienen
solamente uno de dos valores.
Tinyint 1 byte Un namero entero entre 0y 255.
Money 8 bytes Un namero entero comprendido entre: —

922.337.203.685.477,5808 y
922.337.203.685.477,5807.

Datetime 8 bytes Una valor de fecha u hora entre los afios
100 y 9999
Decimal 17 bytes Un tipo de datos numeérico exacto con

valores comprendidos entre 1028 - 1y -
1028 - 1. Puede definir la precision (1 -
28) y la escala (0 - precision definida).

Float 8 bytes Un valor de coma flotante de precision
doble con un intervalo comprendido
entre — 1,79769313486232e308 y —
4,94065645841247e-324

Integer 4 bytes Un entero largo entre — 2.147.483.648 y
2.147.483.647.
Image Lo que se Desde cero hasta un maximo de 2.14
requiera gigabytes.

Las tablas representan una instancia de una entidad, y debe contener solo
informacidn que corresponde a la entidad que representa asi pues el nombre de ésta
debe ser alusivo a la informacion que contiene antecediendo el prefijo tbl_, por
ejemplo:

Clientes => tbl_clientes.
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Para el caso de las tablas que se generan por el rompimiento de una relacion de
varios a varios se utilizara las 3 primeras latras de la tabla principal seguido de ()
con las tres primeras letras de la segunda tabla, como se muestra en el siguiente
ejemplo:

e tbl cliente

e tbl_producto

Para pode definir el nombre de las columnas se debera escribir con sentido comin y
de acuerdo con la informacion que se estd guardando. Se utilizara las 3 primeras
letras del nombre de la columna seguido del () mas las 3 primeras letras que
identifican a la tabla, de esta manera cuando se tenga una consulta compleja, como

por ejemplo con un join no habra conflicto de ambiguedad con nombres.

e Idi_usu
e Nom_ usu
e Est usu

Procedimientos almacenados

Los procedimientos almacenados siempre tiene una tarea especifica y en base a estos
se los nombrara, utilizando el prefijo sp_ mas el nombre de la tarea con las iniciales
en mayusculas.

Ejemplos:

e sp_InsertarCliente
e sp_ActualizarCliente

e sp_EliminarCliente

Indices y claves foraneas
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El nombre del indice debe comenzar con un prefijo que indique el tipo de indice,
nombre de la tabla en donde se creara, columna y si lo desea informacion adicional:
e Pk idi_usu => clave primaria de la tabla usuario.
e Pk idi_cli => clave primaria de la tabla cliente.

e Fk_+tablaquereferencia +tablareferenciada.
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5.06. Disefio de interfaces

5.06.01. Inicio de sesion (login.)

BIENVENIDO Atiempo.

Inicio de Sesion:

[cuiceer YoullTD

Figura 35. Inicio de sesién (login.)
En esta pantalla se muestra el inicio de sesion de los usuarios previamente registrados
en el sistema, dependiendo del privilegio asignado a cada usuario tendran acceso a los

diferentes opciones que presenta el sistema.
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5.06.02. Interfaz principal, usuario administrador

CEE L I Y

Rt REGSRAR  Fechmdin

Usuario Registrado

BIENVENIDO Atiempo.

www atiempo.com.ec
1800 - atiempo

Figura 36. Pantalla principal, usuario administrador
En esta pantalla se muestra todas las opciones a las que tiene acceso el usuario de tipo
administrador, las cuales son: productos, clientes, proformas, usuarios, facturacion,

reportes.
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5.06.03. Interfaz principal, usuario vendedor

Usuario Registrado

Figura 37. Pantalla principal, usuario vendedor
En esta pantalla se muestra todas las opciones a las que tiene acceso el usuario de

tipo vendedor, las cuales son: clientes, proformas, facturacion.
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5.06.04. Pantalla para el mantenimiento de productos.

NUEVO PRODUCTO:

LISTA PRODUCTOS

Desacripcion Valor

W 0 102 ZKMD3333SIMON CAMARA IP TIPO DOMO 590,00
%W 0 10 ZKIP3 CAMARA IP TIPO CAJA 470,00
W 0 194 ZKMD4 CAMARA IP MINI DOMO 450,00
W 0 19 ZKIP4W CAMARA IP TIPO CUBO 350,00
W 0 1% CCTV 12 CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 1220,00
W 0 197 CCTV2 SOLUCION CCTV PARA EXTERIORES 720,00
W 0 198 cCTv1 CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION INTERIORES 720,00
W 0 19 DD1 DISCO DURO 1 175,00

Figura 38. Pantalla para el mantenimiento de productos.
En esta interfaz se realiza el ingreso, modificacion y eliminacion de productos los
cuales comercializa la empresa, a este médulo solo tiene acceso el usuario de tipo

administrador.
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5.06.05. Pantalla para el mantenimiento de clientes.

.:AtiempoOffice Cia:. CLIENTES PARA PROFORMAS: jose

Telefono Mail

ING. ROBERTO  JUAN GONZALEZ N35-26 Y JUAN
9001 1723521311001 ATIEMPOFFICE.CIA.LTDA. QUITO LEON DABLO SANZ 2800582  gerencia@atiempo.com.ec

9002 17235213 EDWIN PULLAPAXT COTOCOLLAO 2290744

9003 123456778 ALEJANDRO AREVALQ ;ggEGESSORRERO MG LN 84437506 alejoarevalo@gmail.com

SR. GALO
1| -
9004 MUNDO MOVIL CANCHEZ DAVID LEDESMA N69-163 2291406

9006 704336056001 ECON VERONICA CHAVEZ AGUIRRE Y COLON 2399999 vchavez@atiempo.com.ec

SINDICATO DE CHOFERES DEL SR. MESIAS

i ~
9007 190160408001 AZUAY VICUTiA

AV, SOLANO 396 2810822  SOPORTE@ATIEMPO.COM.EC

Figura 39. Pantalla para el mantenimiento de clientes.
En esta interfaz se realiza el ingreso, modificacion y eliminacion de clientes, a este

modulo tiene acceso el usuario de tipo administrador y el usuario de tipo vendedor.
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5.06.06. Interfaz para la creacion de proformas.

hd Buscar

Lista de Productos:

INMEDIATO
PRECIO DE CONTADO / TARJETA CREDITO VISA, MASTERCARD, DINERS CLUB, 3 MESES SIN INTERESES

DISPOSITIVOS BIOSYSTEM: 2 ANOS DE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION OTRAS MARCAS 1 ARC

Guardar Proforma

Figura 40. Interfaz para la creacion de proformas
En esta interfaz los diferentes tipos de usuarios podran elaborar las proformas de
acuerdo a las necesidades del cliente, a su vez el guardado de dicha proforma para

luego poder obtener reportes requeridos por la empresa.
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5.06.07. Interfaz para la creacion de usuarios.

jose jo.c.hcrip@hotmail.com
jose punguil jo.c.hcrip@hotmail.com

jodse jbilckkk

omar investigacion@atiempo.com.ec

gaby gabykite@hotmail.com.ec

Figura 41. Interfaz para la creacion de usuarios
En esta interfaz el usuario de tipo administrador podra realizar modificacion y
eliminacion de los usuarios que se encuentran registrados en el sistema y a su vez el

ingreso de nuevos usuarios con los diferentes privilegios.
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5.06.08. Interfaz para la creacion de facturas.

DATOS PARA FACTURACION ATIEMPO:

2013-10-30 Quio, 30 de octubre de 2013
Nuevo

CLIENTE:

Ruc v il Buscar

JUAN GONZALEZ N35-26 Y JUAN PABLO SANZ
2800582

J Codigo VI Buscar

Lista de Productos:
D MODELO CANTIDAD PRECIO TOTAL DESCUENTO OBSERVACION

193 ZKIP3 470,00 470,00 0 NINGUNA
194 ZKMD4 450,00 0

920,00

110,4000
1030,4000

INMEDIATO
PRECIO DE CONTADO / TARJETA CREDITO VISA, MASTERCARD, DINERS CLUB, 3 MESES SIN INTERESES

DISPOSITIVOS BIOSYSTEM: 2 ANOS DE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION OTRAS MARCAS 1 ANC

Guardar Factura

Figura 42. Interfaz para la creacion de facturas
En esta interfaz los usuarios podran facturar lo que permitird emitir reportes de
facturacion de acuerdo a cada vendedor lo que ayudara a la toma de decisiones en el

area administrativa.
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5.07. Casos de Pruebas
5.07.01. Técnicas de prueba
El desarrollo de Sistemas implica la realizacion de una serie de actividades
predispuestas a incorporar errores.
Debido a que estos errores se deben a nuestra habilidad innata de provocar los para
esto tenemos que incorporar una actividad que garantice la calidad del software.
5.07.02. Fundamentos de la prueba del software
En la etapa de prueba del software se crean una serie de casos de prueba que intentan
obtener todos los posibles errores que puedan generarse en el software desarrollado.
5.07.03. Objetivos de la prueba
La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir
la mayor cantidad de errores que puedan ocurrir.
Un caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no
descubierto hasta entonces
Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.
El objetivo es disefiar casos de prueba que, sistematicamente, saquen a la luz
diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y de
esfuerzo.
La prueba no puede asegurar la ausencia de errores; solo puede demostrar que

existen defectos en el software, para ello se determiné los casos de prueba siguientes.
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5.07.04. Prueba registro de nuevos clientes

Tabla 14.

Caso de prueba registro de nuevos clientes

Registro de Nuevos Clientes

Caso de Uso
Caso de
Prueba
Actor

Pre
Condiciones

Proposito

Escenario 1

Escenario 2

CU_01 Registrar Clientes
CP_01 Registro de Clientes

Gerente, Vendedor

Gerente o vendedor deben estar logeados en el sistema

Tener los privilegios necesarios
Registrar nuevos clientes

CP_01: Verifica Informacion Correcta

Sec. Actividad Clase
Equivalencia
1 Ingresar al sistema Valida
2 Presionar clientes
Evento
3 Ingresar Vilida
informacion
4 Guardar Valida
informacion

CP_02: Verifica Informacion Correcta

Sec. Actividad Clase
Equivalencia
1 Ingresar al sistema Valida
2 Presionar clientes
Evento
3 Ingresar Valida
informacion
4 Guardar
informacion Vaélida

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
clientes

Informacion completa

Mensaje "Datos
Guardados™

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
clientes

Informaciéon completa

Mensaje "Datos
Incorrectos"
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5.07.05. Pruebas registro de nuevos clientes

Tabla 15.

Caso de prueba registro de nuevos productos

Registro de Nuevos Productos

Caso de Uso
Caso de
Prueba
Actor

Pre
Condiciones

Proposito

Escenario 1

Escenario 2

CU_02 Registrar Productos
CP_02 Registro de Productos

Gerente

Gerente debe estar logeado en el sistema
Tener los privilegios necesarios
Registrar nuevos productos

CP_02: Ingreso de informacion correcta

Sec. Actividad Clase
Equivalencia
1 Ingresar al sistema Valida
2 Presionar
Evento
productos
3 Ingresar Vilida
informacion
4 Guardar Valida
informacion

CP_02: Ingreso de Informacion Incorrecta

Sec. Actividad Clase
Equivalencia
1 Ingresar al sistema Valida
2 Presionar clientes
Evento
3 Ingresar Valida
informacion
4 Guardar
informacion Vaélida

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
productos
Informacion completa

Mensaje "Datos
Guardados™

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
clientes

Informacion completa

Mensaje "Datos
Incorrectos"
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5.07.06. Pruebas asignacion de Clientes a Vendedor

Tabla 16.

Asignacion de clientes a vendedores

Asignacion de Clientes a Vendedor

Caso de Uso CU_03 Entrega informacién de clientes a vendedores

Caso de CP_03 Entrega informacion de clientes a vendedores
Prueba

Actor Gerente, Vendedor

Pre Gerente o vendedor deben estar logeados en el sistema
Condiciones  Tener los privilegios necesarios

Proposito Aginar listado de clientes a vendedores

Escenario 1 CP_03: Valida Asignacion

Sec. Actividad Clase Resultado Esperado
Equivalencia
1 Ingresar al sistema valida M_ues_tra pantalla
principal
2 Presionar Asignar Muestra formulario
. Evento . .

clientes Asignacion

3 Sglecmonar Lista Cliente Informacion completa
clientes

4 Seleccionar i Informacion completa
vendedor Lista Vendedor
Presionar Valida Mensaje "Datos
“Guardar” Guardados™

Escenario 2 CP_03: Valida Asignacion
Sec. Actividad Clase Resultado Esperado
Equivalencia
1 Ingresar al sistema valida Myes_tra pantalla
principal
2 Presionar Asignar Muestra formulario
. Evento . .

clientes Asignacion

3 Seleccionar Lista Cliente Informaciéon completa

clientes
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5.07.07. Pruebas gestion de telemercadeo

Tabla 17.

Caso de prueba gestion de telemercadeo

Gestién de Telemercadeo

Caso de Uso

Caso de
Prueba
Actor

Pre
Condiciones

Proposito

Escenario 1

Escenario 2

CU_04 Gestién telemercadeo
CP_04 Gestion telemercadeo

Vendedor

vendedor debe estar logeado en el sistema
Tener los privilegios necesarios

Tener listado de clientes

Verificar informacion de clientes

Obtener citas para demostraciones

CP_04: Aceptacion de demostracion

Sec. Actividad Clase
Equivalencia
1 Ingresar al sistema Valida
2 Presionar clientes  Evento

3 Seleccionar
clientes
4 Llamar al cliente

Lista clientes

Evento

Ofrecer

5 demostracion Evento

CP_04: Verifica Informacion Correcta

Sec. Actividad Clase
Equivalencia
1 Ingresar al sistema Valida
2 Presionar clientes  Evento

3 Seleccionar . .
Lista clientes

clientes

4 Llamar al cliente Evento
Ofrecer

5 demostracion Evento

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
Informacion completa

Comunicacion con
cliente

Definir fecha y hora
para la demo

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
Informaciéon completa

Volver a llamar

Registro en el sistema
para posterior
comunicacion
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5.07.08.Pruebas generar proforma
Tabla 18.

Caso de prueba generar proformas

Generar Proformas

Caso de Uso CU_05 Generar proforma

Caso de CP_05 Generar proforma

Prueba

Actor Vendedor

Pre Vendedor debe estar logeado en el sistema

Condiciones  Tener los privilegios necesarios
Tener conocimiento de productos
Proposito Generar nueva proforma

Escenario 1 CP_05: Informacion ingresada correctamente

Sec. Actividad Clase
Equivalencia

1 Ingresar al sistema Valida

2 Presionar Evento
proformas

3 Ingresar Vélida
informacion

4  Guardar Vélida
informacion

Escenario 2 CP_05: Informacidn ingresada incorrectamente

Sec. Actividad Clase
Equivalencia

1 Ingresar al sistema Valida

2 Presionar clientes  Evento

3 Ingresar Vélida
informacion

4 Guardar Vaélida
informacion

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
proforma

Informacion completa

Mensaje "Datos
Guardados
Correctamente”

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
proforma

Informaciéon completa

Mensaje "Datos
Incorrectos"
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5.07.09. Pruebas generar facturas

Tabla 19.

Caso de prueba generar factura

Generar Facturas

Caso de Uso
Caso de
Prueba
Actor

Pre
Condiciones

Proposito

Escenario 1

Escenario 2

CU _06 Generar facturas
CP_06 Generar facturas

Vendedor

vendedor debe estar logeado en el sistema
Tener los privilegios necesarios
Conocimiento de productos

Generar nueva factura

CP_01: Informacion ingresada correctamente

Sec. Actividad Clase Resultado Esperado
Equivalencia
1 Ingresar al sistema Vélida Muestra pantalla
principal
2 Presionar facturas Evento Muestra formulario
facturas
3 Ingresar Vélida Informacion completa
informacion
4  Guardar Vélida Mensaje "Factura
informacion Guardada”

CP_02: Informacion ingresada incorrectamente

Sec. Actividad Clase Resultado Esperado
Equivalencia
1 Ingresar al sistema Vélida Muestra pantalla
principal
2 Presionar clientes Evento Muestra formulario
facturas
3 Ingresar Vélida Informacion
informacion incompleta
4 Guardar Vélida Mensaje "Datos
informacion Incorrectos"
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5.07.10. Pruebas registro nuevos usuarios

Tabla 20.

Caso de prueba registrar nuevos usuarios

Registro de Nuevos Usuarios

Caso de Uso
Caso de
Prueba
Actor

Pre
Condiciones

Proposito

Escenario 1

Escenario 2

CU_08 Registrar Usuarios
CP_08 Registro de Usuarios

Gerente

Gerente debe estar logeado en el sistema
Tener los privilegios necesarios
Registrar usuarios

CP_01: Ingreso de informacion correcta

Sec. Actividad Clase
Equivalencia

1 Ingresar al sistema Vélida

2 Presionar Usuarios Evento

3 Ingresar Vélida
informacion

4 Guardar Valida
informacion

CP_02: Ingreso de informacidn incorrecta

Sec. Actividad Clase
Equivalencia

1 Ingresar al sistema Vélida

2 Presionar usuarios Evento

3 Ingresar Vélida
informacion

4 Guardar Valida
informacion

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
Usuarios

Informacion completa

Mensaje "Usuario
Guardado™

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
usuarios

Informacion completa

Mensaje "Datos
Incorrectos"
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5.07.11.

Pruebas generar reportes

Tabla 21.

Caso de prueba generar reportes

Generar Reportes

Caso de Uso
Caso de
Prueba
Actor

Pre
Condiciones

Proposito

Escenario 1

Escenario 2

CU_09 Reportes
CP_09 Generar reportes

Gerente
Gerente debe estar logeado en el sistema
Tener los privilegios necesarios

Obtener reportes para fines administrativos

CP_01: Reporte generado correctamente

Sec.

1

CP_02: Reporte incorrecto

Sec.

1

Actividad
Ingresar al sistema
Presionar Reportes
Seleccionar tipo

de reporte
Generar reporte

Actividad
Ingresar al sistema
Presionar Reportes
Seleccionar tipo

de reporte
Generar reporte

Clase
Equivalencia
Valida
Evento
Valida

Valida

Clase
Equivalencia
Vélida
Evento
Vélida

Valida

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
reportes

Listado de reportes

Mostrar reporte.

Resultado Esperado

Muestra pantalla
principal

Muestra formulario
reportes

Listado de reportes

Mensaje "Error al
generar el reporte”
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CAPITULO VI
6.01. Recursos

Materiales
e Computador HP CORE i7

e Servidor HP CORE 2 DUO

Humano
e Profesores del ITSCO
e Personal involucrado de la empresa

e Clientes

6.02. Presupuesto

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron recursos economicos los cuales se
detallan en la siguiente tabla a continuacion:

Tabla 22.

Descripcion detalle presupuesto

DESCRIPCION CANT V.UNITARIO V.TOTAL
Tutoria 1 200 200.00
Seminario 1 520 520.00
Papel 5 6 30.00
Impresiones 180 0.05 9.00
Movilizacion 50 0,25 12.50
TOTAL 771.50

6.03. Cronograma de actividades

Ver Anexo 3.
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CAPITULO VII
7.01. Conclusiones

Se realiz6 un diagnoéstico de la problematica de la empresa dando como resultado en
el presente trabajo se tuvo la oportunidad de estudiar varios casos, conceptos y

técnicas relacionadas con el desarrollo del sistema po lo que se concluye lo siguiente

El sistema desarrollado es de gran ayuda para la empresa en especial en el
departamento de ventas debido a los diferentes procesos que abarcan, la gran
importancia que es para la empresa y sobre todo para poder controlar los procesos de
telermercadeo y ventas, para realizar el desarrollo del sistema se utilizo la
arquitectura 3 capas lo que nos permitid utilizar las caracteristicas mas importantes
de dicha arquitectura es la utilizacion de Polimorfismo, Encapsulamiento, y herencia,

haciendo mucho mas factible la reutilizacion de codigo.

También se concluye que la realizacion de las pruebas es de suma importancia y sin
duda de las principales fases por lo que debe pasar en cualquier proyecto a
desarrollar, debido a que en dicha fase podemos cerciorarnos que el desarrollo del
proyecto fue correcto y comprobar que las necesidades y los problemas se

solventaron satisfactoriamente.

Es muy importante mencionar el tema de las seguridades y los permisos que deben
tener los sistemas debido a al tipo de informacion que va a manejar y almacenar y
poder darle al usuario final la confiabilidad de que la informacién es correcta y
confiable para la parte administrativa y la toma de decisiones de acuerdo a los

resultados.
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7.02. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa administrar el sistema de una forma muy responsable y
cuidadosa, y que a quien se le otorgue el nivel de administrador debe ser un usuario
confiable y ademas es recomendable que lea el manual de usuario y de administrador
de modo que tenga idea clara de los beneficios y funcionabilidades de todo el

sistema.

Realizar una capacitacion de todo el sistema, ya que el sistema funcionaria de mejor

manera si todas las personas involucradas tienen conocimiento del mismo.

El administrador del proyecto debera crear un plan de respaldo de las bases de datos
y se recomienda que los respaldos sean al final de cada dia ya que la mayoria de las

base de datos se modifican entre el dia.
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Anexo A 1. Manual Técnico

Anexo A 1.01. Instalacién de SQL Server 2008

Iniciamos como en un instalador normal, doble clic en el ejecutable de instalacion, si
usamos Windows 7 nos saldrd un mensaje si queremos solucionar problemas

simplemente seleccionamos ejecutar aplicacion.

4 SQUServer Installation Center B0 X}
Planning b lhe;\ SQL Server stand-alene installation or 334 feabures 10 an exsting installaben l
| Sad Launch » wizard 1o install SQU Server 2008 in 3 non-clustered emarcament of 10 3dd F
features 10 an exsting SQU Server 2008 instance
! Maintenance |
T 3 New SQL Server falover cluster installation
Launch » wizard to wstall 2 ingle-node SQU Server 2008 falover cluster.
Fesources
| Xhmncad i‘ Add nede to a SQL Server fadover cluster
f Launch s we 1o add a node to an exsting SQL Server 2008 faslover chuster.
Options
F== Upgrade from SQL Server 2000 or SQU Server 2005
Launch 2 wizard to upgrade SQL Server 2000 or SQL Server 2005 to SQU Server 2008
Before you upgrade. you theold run the Upgrade Advisor to detect potential problems.
Search for product wpdates
Search Microsoft Update for SQU Server 2008 product updates
Vir, Mo
/
_ SQLServer20s

Figura 43 Instalacion de SQL Server
se nos presenta una pantalla con varias opciones, la que nos interesa es la
instalacion, por lo que en el menu lateral escogemos “Instalacion” y luego Instalar

SQL Server 0 agregar caracteristicas en una instalacion existente

e ahora bien se nos presenta un modal popup en donde recibimos un mensaje

de espera que nos indica que se estan realizando las operaciones solicitas
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1 SQU Server Installation Center

Planney o
Installat ard 1o install SQL Server 2008 in & non-clustered envircament of 1o add

SQU Server 2008 instance.
Mantenance
Tooks '

20ll 3 single-node SQL Server 2003 fadover chuster.
Resources
Advanced s

44 8 nede b g SQL Server 2008 fdover chuster.
Options
0 upgrade SQU Server 2000 or SQL Server 2005 1o SQL Server 2008.
probleres.
Flesse wast while SOL Server 2008 Setug crocesses P Current cperanon
>
= $OL Serveraus

Figura 44 Nueva Instalacion

Muestra la pantala principal del instalador del SQL server

o Verificar si existen aplicaciones 0 componentes que eviten la instalacion de

SQL

— S — —vr E3
25 SQU Server 2008 Setup -~ , [ESFE0Y X
Setup Support Rules
Setup Support Rules identdy problems that might eccur when you install SQU Server Setup suppert fles Faitures must be
comected before Setup can continue.
Setup Support Rules Openation completed. Passed: 6. Faded 0. Waming 0. Slipped 0
- _——— ——————— ——— — =
Show detasls >> Re-rvn
View detaled repeei
e

Figura 45 Comprobando requerimientos.

Muestra el proceso de recoleccion de caracteristicas para la instalacion

e En la siguiente pantalla debemos seleccionar “Edicién Express”
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5 50U Server 2008 Setus T — — . ; @ )

Product Key

Product Key
License Tesms:

Setup Supgart Fles

Speciy the edition of SQL Server 2008 1o inseall

Spacify a free ection of SQUL Server or provide » SQU Server product key to validate this instance of
SQU Server 2008, Enter the 25-character ke from the Microsoft ¢ .

Specify a free edmion

Figura 46 Seleccionar Producto

Muestra el tipo de licencia a instalar

o La proxima ventana nos trae los términos de uso de licencia de software, les

recomiendo que lo lean y si estan de acuerdo clic en “Siguiente”

Eriemamm

License Terms

Product Key
Ucome Terms
Setup Suppot Files

To install SQU Server 2008, you must accept the Microsoft Software License Termn.

1O )

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT
MICROSOFT SQL SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION

[Los términas de esta icencla son un contrato entre Microseft Corporation (0, en funcién de
jdonde W, una de sus fllales) y usted. Sirvase leerios detersdamente. Son de aphcacién al

|software arribs mencionado, e cusl induye, en su 250, ko5 medios en 1os que ko heya
Irecbido. Estos térmings de boencss también serén de aplicaciin 3 los siguientes elementos
1de Microsoft:

o Acalzacones

o Suplamantos

o« Senvices basados en Wternet

*  Servicos de soporte técrico

R —

Figura 47 Términos de licencia del motor de base de datos.

Muestra los términos de la licencia
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« Instalamos ahora los archivos de soporte que seran nuestra guia durante la
configuracion de caracteristicas de SQL Server 2008, simplemente

seleccionamos “Instalar”

Setup Support Files

Click Install 10 instal Setup Suppert fles. To instal or update SQU Server 2008, these fles are required

Preduct Key The foloming components are required for SQU Server Setup:

Figura 48 Recopilando informacion

Muestra los requerimientos depara la instalacion

e Resumen de las caracteristicas agregadas y seleccionamos “Siguiente”

Setup Support Rules
Setup Support Rules identty problems that might occur when you imstal SQL Server Setup support Hes. Falures must be
comected before Setup can continve.
Setop Support Rules Operation completed. Passect 10. Fales 0. Waming 1. Skipped 0.
Product Key
License Tesms
Festure Selecton
Disk Space Requiements
Emor and Usage Reporting
InstaRaticn Rules
Ready to Install
Tratatonica Progress
Cemglete

Figura 49 Caracteristicas de SQL Server

Requerimientos para la instalacién del SQL Server

o Esta es la parte mas importante de la instalacion en donde el usuario debera

seleccionar que caracteristicas desea instalar para su equipo.
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2% SQU Server 2008 Setup - S— - =

Feature Selection

Enterprive features 1o install For chustered installations. andy Detabase Engine Senices and Anabyus Services
sered

Figura 50 Aplicaciones

Muestra resumen para la instalacion

o La pantalla a continuacion nos muestra la instancia que queramos instalar yo
uso la instancia “por defecto” y luego desde el Manager la cambio a mis

necesidades, ahora clic en “siguiente”

% SQUServer 2008 Setp W _— -

Instance Configuration

Speciy the name and instance D for the SQU Server instance

Figura 51 Instancias de configuracion

Muestra los usuarios para el inicio de sesion en el SQL Server

e« Vemos que se nos presenta una pantalla en donde debemos verificar el
espacio del disco, que debe ser suficiente para el trabajo del motor de base de

datos, si no tenemos problema alguno seleccionamos “siguiente”
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% SQUServer 2008 Setp 10 —— - 5D, ]
Disk Space Requirements
Review the disk space summary for the SQU Server featiures you selected

Setup Suppont Rules Disk Usage Summary

Preduct Key & Orrve C: 3206 M8 required, 141370 M8 avaiiable

License Terma
Feature Selection Scroroft SQL Server\): £23 M8 requiced
Instence Configuration

Disk Space Requisements
Server Configutsten

Databiase Engme Configuration
Anadysis Services Configuration
Repertmng Sennces Cenfiguratiea
Error and Usage Reporting
Instaltation Rules

Ready 10 install

Installstion Progrest

Complete

<hack fancd See

Figura 52 Resumen de instalacion

Muestra las caracteristicas para la instalacion del SQL Server

e En esta parte muchos desisten de la instalacion porque si tan solo
seleccionamos siguiente se nos produce un error y se corta la instalacion es
por eso que segun la necesidad de cada equipo se debe escoger la cuenta
correcta, en mi caso quiero que toda la autorizacion sea parte del sistema ya
que mi notebook no depende de una red, si fuera el caso escogeria
autorizacién para usuarios de red.

e Selecciono “Autorizacion\Sistema” en todas las area de ingreso y clic en

“Siguiente”
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T QU Server X08Setup T R — RSy m——

Server Configuration
Specity the cenfiguatcn.

Setup Suppeet Rules
Product Key
License Tesms
Feature Selectan

Instance Configuration
Disk Space Requirements

Serves Configuration v INT AUTHORTSYSTEM
Database Engne Configuration 0 i -
Amayus Servces Configueation SQU Server Integration Services 1... INT AUTHORITY\NetworkS. |Automatic |

Reportng Servces Configuration
Ervor and Usage Reporting
Irstalatscn Rules

Ready to lnstal

Initatatice Progress

Complete

Figura 53 Configuracion de servidor

Muestra los tipos de conexion a instalar

o La siguiente configuracion tiene 2 opciones, yo elijo “Autenticacion de

Windows”, clic en “agregar un usuario existente” y “siguiente”

% SQU Server 2008 Setvp T e R — 42 s

Database Engine Configuration

Speciy nge securny mode 20 daea durectonies

Setup Suppont Rules Acceunt Provarcnng | Data Directones | FRESTREAM
Product Key

Uicente Tesms

Feature Selection
Ystance Configuraticn
Dk Space Requeements

Anatyuis Services Configuation

Reporting Senvices Configurtion %

i R ontem patsacrd

Ytatstico Ruies Spacity SQU Server agmaistatons

e fatean 5O\ tabuan s QU Server
Ytstatn Progress adminatrators have
oo wnvestricted acces to

=] = [
o =

Figura 54 Agregar Uusuario

Muestra la interfaz para la creacion del usuario sa de la base de datos

o Para el servicio de analisis debemos asignar un usuario, si queremos que el
USER actual sea el mismo para el analisis de SQL seleccionamos “Agregar
usuario existente” y “Siguiente”
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B SQU Server 2008 Setup

is Services Config!

Specify Amalyus Services adminaratons and dats diectones.

Setup Support Rutes Account Provisioning | Data Directones
Product Key

Specity which users have admnistiatve permsEcns for Analysis Services.
Uicense Terms 7 S e ¥

Feature Selection ey e N .r.0),::; Servces
2dmestrators have
Intance Configention wnrestricted access to

Dk Space Requirements Analysis Services.
Server Configuration

Database Engeme Configuration

Analysis Services Configuration

Repeeting Services Configuration

Erroe and Usage Reporting

Installation Rules

Ready 1o bnstad

Installation Progress

Complete

s | [ emene
Sleck Concel Hee.

Figura 55 Configuracion de servicios.

Muestra la configuracion a instalar de los servicios que provee el SQL Server

e En la pantalla siguiente seleccionamos qué modo de instalacion necesitamos,
si queremos integrar con SharePoint o no configurar el servidor de reportes

e En este caso elegiremos una “configuracion nativa“ y “Siguiente”
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Specity the Raporting Senices cenfiguriticn mede.

Setup Support Rules
Jnstah the natrve mode default configuration.
Product Key
Ucente Term: Setup will Instal the report server and configure /2 i Native mode ts use the defaut values. The
Feature Selection report server is usable a5 5000 a5 Setup is fished

Instance Configuration
Desk Space Requeements
Server Configurstion

Databese Engene Configuraton
Anatysis Services Configaration

Tratal the SharePont integrates mode delault contgurstion

atallason is finithed, you
required to run the repoet

ek Soncet e

Figura 56 Guardar configuracion

Muestra detalle de la instalacion y envi6 de error al proveedor.

simplemente “‘siguiente” (Recomendable Siguiente).

En la siguiente ventana seleccionamos si deseamos enviar reportes de errores

o caracteristicas a Microsoft, si lo deseamos damos clic en cada checkbox o

Error and Usage Reporting

Help Microsoft improve SQL Server features and senvices.

Setup Suppont Rues Spacify the information that you would fike to sutomst
Product Key elenies of SQU Server These settings ave cpsonal, M
Ucense Tems Lpdstes mght be Gowniosded and intialied ca yout machne Suts
Featuse Selection Automatc Update setings

Instance Configuation

Disk Space Requirements.

Server Configuration

Outabase Engune Configuation
Anabysis Services Ceebiquratien
Reporting Services Cenfiguration

Sent Windows and SQU Server Ermoe Reports to Microsoft or your corporate feport server, This

frvor and Usage Reporting tatting crly spples 1 services that run weheut uter interacbon
Installation Rusles
Ready to Instal
fewrore o crosofe. Festure v nchudes infoem, t your
e Send feature utage data to Microsoft. Feature viage data inchides informasion abot yous
o hardwace configeation and how you wie Microsck safiware and senices.
Complete

Figura 57 Enviar Informacién de errores.

Muestra la opcién de enviar informacion al proveedor.
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« Ahora instalemos todas las reglas de Installation, que son en un nimero de 11

y “Siguiente”

Installation Rules

Setup 13 remning rules 1o determine if mhe installason process will be Blocked. For mere information ik Help

Setup Suppont Rules Opersticn completed. Passed 11 Failed 0. Wamming 0. Skipped 0.
Prodhuct Key L
License Terms

Feature Selection Dow detals >> Ra-run
Instance Configuation View dietalled report

Daak Space Requirements

Server Configuratcn

Database Engine Configuation
Analyss Sences Conbiguration
Reporting Senices Configuration
Erroc and Usage Reperting
Lastalation Rudes

Ready to lnstal

Installation Progress

Complete

Figura 58 Proceso de instalacion

o Ahora si esté todo listo para instalarse, vemos el resumen de los componentes

que se agregaran, y si esta todo bien clic en “Instalar”

Ready to Install
Very the SQU Server 2008 features to be instalied.

Setup Suppont Putes Beady b install SCL Server 2008
Preduct Key Sumenary
Uicense Terms Edmee Enterprise
Featwre Selection Actien Instal
Instance Configun Gemensl Contfiguiaben

Features
Dut Space Requirsments Database Engne Senvices
Server Configuration SQU Server Rephcation
Database Engine Configuration Full-Tet Search

Anadyus Services
Reporting Serces
Butness itefigence Develegement Studio

Analyus Servces Cenfiquration
Reporting Services Configuraticn

Forel and \cage Repodiiy Client Tooks Connectivity
Installation Rules Irtegration Services
Ready to lentall Chent Tooks Backwards Competiibty
Installation Progress Client Tooks SOK
SQU Server Bocks Online
Compiete

Mansgement Toots - Sasic
Manacacent Yoot o Creriste

Comtguration e path

CAProgram Fies\Microsoft SQL Server\100\Setup Boctstrap\Log\X0100806 110020/ ConfigarationF de.ni

= s ][

Figura 59 Resumen de instalacion
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« Inicia nuestra instalacion, debemos ser pacientes toma alrededor de 45 a 60
minutos, dependiendo de las caracteristicas del equipo en donde lo

instalamos

Lo SOU Server 2008 5
Installation Progress

Setup Support Rules Caleulating installation woekfiow.
Procect Key

Uicense Terms:

Festure Sebection Adding installation modiheation modifsrs.

Instance Configuistion
Dink Space Recquirements

Server Configuration

Datsbase Engine Configuiation
Analyit Senices Confaguration
Reporting Services Configuration
Ermor and Usage Repodting
Installation Rules.

Finady to bntall

Eemtallation Progress.

Complete

Figura 60 Proceso de instalacion

o Después de la espera se completa la instalacion mostrandonos si existieron
errores, en este caso todo se instalo con normalidad y seleccionamos

“Siguiente”

SQU Server 2008

Installation Progress

Setup Support Rules Sensp process complete
Product Key

G icen e =
Festure Selection

Instance Configuraticn

Dusk Space Requeements Feature Name Status

Server Configuration & Detabase Engene Servaces Success

Database Engine Configuration & SQU Server Reghication Success
|| Amsiyss Services Configunation Success
M Reporting Servaces Configanation Success

Ersor and Usage Reporting Success

Initatation Rules Succest

Ready to Instal Success

Instalation Progress. Success

Complete Success

Succes

g Succes

@ Management Tocks - Basic Success
[ Net> ][ caxe Help

Figura 61 Instancian
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La pantalla final nos avisa que SQL Server 2008 esta operando e instalado

correctamente
Complete
Your SQU Server 2008 installation completed successfully
Setup Suppont Rdes Summary log e has been 1aved to the following kcation:
Product Key \ il ‘ ‘
License Terms 2L 20100506 11002028
f Selection
:" Conbavention Information sbowt the Setup operation or posvkile nest steps:
ance Configer
Dik Spuce Regukroments 1 Your SQL Serves 008 mstallation completed successhuly
Server Configueabion
Database Ingine Confiquraticn
Analyss Serices Configuration
Reportieg Semices Configuation
Errer and Usage Reporting
Installation Rules
Supplemental Information

Ready to bnstall
Instalation Progress Las notas que figuran a continuacin s8lo se apbican » esta versidn de SQL. .
Complete IMicresoft Update

Para cbtener micemacion sebre cémnd usar Microselt Update pars identficar las actuslicaciones de
ISQL Server 008, ves of 130 web Microsoft Update <hitpe//go microsoft.com/halnk/Minkid=108409>
e httpe//go.microsoit com/Mwknk/MLinklds 108409,

Reperting Serces >

Figura 62 Instalacion completa
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Anexo 1.02. Instalacién Visual Studio 2010

Comenzamos la instalacion para ello primeramente descomprimimos el instalador si

fuera el caso.

Seleccionaremos la carpeta de destino para la descompresion de los ficheros y

pulsaremos "Instalar":

I} Archivo auto-extraible WinRAR [

« Pulse el botén Instalar para imciar [a extraccién,

o Use el botén Examinar para seleccionar la carpeta
de destine de forma Erz'lﬁ-:a Tambien puede
especificarla manualmente.

o Silacarpeta de destne no exste serd creada
automaticamente antes de la extraceidn

Carpeta de desting
E:\Mis documertos\Deseagas® dpdSolt Visual Studa - Examinal .,

Progress de la instalacidn

E Irvelalar i[ Cancela

L

Figura 63 Extraer instaladores
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Y Archivo auto-extraible WinRAR [E=EES

Extrayends WS200 0UGmT alESH izo

E Extrayendo de w520 DUIGmT ralE SH_4PantsTotal pan ra

Carpeta de desting
E:Miz documertos\Descagas\AjpdSalt Visual Sthudo

Progreso de la instalacidn

Figura 64 Proceso de descompresion

Se iniciaréd la descompresion de los ficheros descargados en el fichero .iso con la

instalacion de Microsoft Visual Studio 2010:

Una vez descomprimidos los ficheros, quedara el fichero VS2010Ultimate.iso de
2,5GB, este fichero podremos pasarlo a un DVD para realizar un ejecutable y poder

instalar.

- S
7 Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate B

o .
OB Vistial Studio 2010 Utimate

Asistente para instalacién de Microsoft Visual
Studio 2010 Ultimate.

3 a través del proceso de
rama y de todos los

Ayadenos a mejorar la instalacién
Puede envia erca de su experiencia con
Ia instalacién de Visual Studio a Microsoft. Para
participar, active la siguiente casilla.

Si. enviar a Microsoft Corporation informacidn sobre la instalacidn.

iJPara obtener mas informacién, lea la Declaracién de
privacidad

Carga completada. Haga clic en Siguiente para confinuas

Figura 65 Inicio de instalacion
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[ESIRCE x|
&zl > Eawo » D ) » Ap Studio » > = [é3 W Buscar vS201. £
Archivo  Edicion  Ver  Hemamientas  Ayuda
Organizar v [F Abrir v Grabar  Nueva carpeta i - [l ©
5X Favoritos ). ProductDocumentation Baablo.cb Baabcab & htmllite.dil
& Descargas J. Remote Debugger Bab20.cab B aabis.cab & locdata.ini
B Escritorio ). Setup Bab2rab B cabdb.cab _ readme htm
) Sitios recientes J. Standalone Profiler Baab.cab Babitab  [Vg8setupexe
J Dropbox b weu Bab2iab Baabis.aab B setupir Abrir
@ TV grabada 7 autorun.exe Bab2icab Baabdd.cab jgvs_xﬁu‘ % Eecutar como administrador
2 autorun.inf Baab2s.cab B cabS0.cab Mostrar metadatos
G Bibliotecas Bablab B cab26.cab B aabSLab Obtener Hash
Babrab Bavzab  Beabszab Solucionar problemas de compatibilidad
« Grupo en ¢l hogar Bablab Babsab  Babsiab @ Analizar setup.exe
Baablaab Baab2d.cab B cabSd.cab [ Editwith Notepadso
1% Equipo BcabS.cab Babid.ab B cabss.cab W | Aadic al archivo.
& Discolocal (C) Babsab Babitab  Beabstab B Adtadira “setuprar®
s Otro (D) Baablcab Bcab3zaab B cabs7.cab B Afadiry enviar por email.
(. Fundamental (E}) Baabs.cab Baabiz.ab BcabSt.cab B Afiadir a "setup.rar” y enviar por email
&3 Unidad de DVD RY Baabd.cab Babitab B cabSd.cab Restaurar versiones anteriores
a Discolocal (H) Bab.cab Babis.ab B aabsi.cab B Adobe Drive CS4 »
s PP M Baabllcab Bcab3s.cab B cabbLeab Ervciars 5
. UNTITLED ) Bablab B cabit.cab B cabb2.cab
BabBab Babiab  Babblab Cortar
G Red Babldcab Bcab3d.cab Bcabbdcab Copiar
Babis.ab Baabdn.cab BcabsS.cab e acctss drects)
Bcablo.cab Baabdrcab B cabbé.cab Eliminar
Babirab Bavizab  Babslab T
Baabls.cab Babirab B cabbt.cab
Propiedades
@ setup.exe Fecha de modifica... 22/04/2010 20:53 Fechs de creacion: 06/02/2011 18:41
- . .z -
Figura 66 Ubicacion de archivos

Ejecutamos el archivo setuo.exe.

 #8 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 (L Lo e

O® Vistal Studio 2010

Instalar Microsoft Yisual Studio 2010
Instale las caracteristicas de Microsoft Visual Studio 2010
y los componentes necesarios,

8

Buscar las actualizaciones Service Release
Compruebe las actualizaciones Service Relesses mas
recientes para garantizar la funcionalidad dptima de
Microsoft Visual Studio 2010

[ VetachvoLéame | [ sk |

Figura 67 Mend de instalacién

En el primer paso de la instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimante,
desmarcaremos "Si, enviar a Microsoft Corporation informacién sobre la

instalacién" (si no queremos enviar esta informacion) y pulsaremos "Siguiente":
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Leeremos los términos de licencia del software de Microsoft Visual Studio 2010
Ultimate. Si estamos de acuerdo marcaremos "He leido los términos de la licencia y

los acepto™. Pulsaremos "Siguiente” para continuar:

22 Insttacion de Microsoft VisualStudio 2010 Uttimate - Pagina principal I oot

Mictomofe x
wVBual Studio’2010 Uttimate  Instalacion

Salga de todas las aplicaciones antes Lea detendamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos v
¢_) de continuar con la instalacidn. restricciones descritos en los bérminos de la licencia, Debe aceptar dichos
términos para poder instalar el software,
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT -
i) El programa de instalacion instalars los MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010 ULTIMATE ¥ EDICION DE PRUEBA

S;qlf.lle ftes Zompone nt?: i f Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft
* Informes de errores de Microsof Corporation (0, en funddn de donde resida, una de sus filiales) y usted,
VC 9.0 Runtime (x86) Skrvase leerlos detenidamente, Son de aplicacion 8l software arrba
: mencionado, el cual incluye, en su caso, los medios en bos que lo haya
VC 10.0 Runtime (x86) recibudo. Estos te‘mmw:\bién serén de aplicacién a los siguientes -
VC 10,0 Runtime (x64) e

Microsoft NET Framework 4 Impaini...

Requisitos previos de Microsoft Visual Studio 5 4 /
2010 de 64 bits (x64) Presione la tecla Av Pag para ver mas texto,

« Microsoft Visual Studio 2010 Ulimate

" YAl Yk T S

© He leido los términos de la licencia y los acepto.
No acepto los términos de la licencia.

Para realizar la instalacién, debe aceptar los
términos de licencia y especificar una clave de
producto de 25 caracteres valida cuando se le
pida.

[ Siguiente> | | Cancelr

Figura 68 Inicio de instalacion

A continuacion marcaremos “Personalizar” para seleccionar los lenguajes de
programacion y las herramientas que se quieran instalar. En "Ruta de instalacion del

producto” indicaremos la unidad y carpeta de destino de la instalacion:
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7 Tnstalacion de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pagina de opciones [

Mot .
OO Visual Studio 2010 Utimate

seleccione las caracteristicas que desea instalar: Descripeién de la caracteristica:
Todos
Instalaciin completa de Visual Studio, Instals todos los
lenguaies de proge in y todas las i

@ Personalizar

Seleccione los lenguaies de programacién y laz
herramientas que desea instalar en la pagina siguisnbe,

Esta opcién le permite seleccionar las caracteristicas que
desea instalar.

Puta de instalacidn del producto:

\Piogram Files (@B NMicrasolt Visual Studio 10.0v [ Exeminar.. |
Resquiskos de espatio en disco:

Wolmen Espacioen .. Disponible Requenido Restante =
C 135168 632GB 7868 553 GE

o 97.7 GE 3BIGE Dbytes 3B3GE

E 4E5.8GB 1728 GB Obytes 1728GB

M 111 AGR 94GR Nhutes 940GR

- m L3

shneion | [ Sguente> || Cancela

Figura 69 Proceso de instalacion

Seleccionaremos los lenguajes a instalar:

e Visual Basic.
e Visual C++.
e Visual C#.

e Visual F#.

e Entre otros.

Seleccionaremos también las caracteristicas a instalar:

Microsoft Office Developer Tools.

Dotfuscator Software Services.

Microsoft SQL Server 2008 Express.

Microsoft sharepoint Developer Tools.

CONTROLAR LOS PROCESOS DE TELEMERCADEOQ Y VENTAS, A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE GESTION Y DESPACHO PARA LA COMPANIA ATIEMPOFFICE.



93

Una vez seleccionadas las caracteristicas a instalar pulsaremos en el boton "Instalar':

) Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pagina de opciones

L ks .
OO Vistal Studio'2010 Utimate

Seleccione las

que
= (8] %, Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate
@4 Basi
50 Coe
[ A Visual C#t
[7) K Visual F#t
[Z] % Visual Web Developer
[¥] %, Biblioteca grafica
[¥] % Microsoft Office Developer Tools (x64)
[7] %, Paquete de idioma de Microsoft Difice Dev
[¥] %, Dotfuscator Software Services - Community
[] A Microsoft SQL Server 2008 Express Service
[¥] %, Microsoft SharePoint Developer Tools

[ Bestowar vaores predeteminados |

visual Basic

Requistos de espacio en disco:
Vokumen Espacio en
[= 135168
D 97.7G8
E 465868
H MAGR

< Anterion

Disponitie
63268
8368
172868
3468

Requeido  Restante  *
4568 58768 (=
Obytes 38368
Obytes 172868

Figura 70 Proceso de instalacion

Se iniciard la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate: informe de

errores de Microsoft, VC 9.0 Runtime, VC 10.0 Runtime, Microsoft .Net Framework

4, Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate, Microsoft ASP .Net, etc.:

271 instatacion e Microsoft Visual Studio 2010 Uimate - Pégina de instalacion 10

Mot .
OBVistal Studic 2010 Utimate

Instalando componentes:

v Informes de errores de Microsoft

v V& 9.0 Runtime (x86)

¥ VC10.0 Runtime (x86)

¥ UC 10.0 Runtime (x64)

& Microsoft NET Framework 4
de idioma de Micr

Inatalando Microsoft NET Framework 4.

Figura 71 Proceso de instalacion

Tras la instalacion, el asistente para instalar Visual Studio mostrara la siguiente

ventana, con el texto "Correcto. Se instalé Visual Studio 2010 y finaliz6 el programa

de instalacion". Pulsaremos "Finalizar":
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) Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pgina de ﬁnﬂ_ o

Mictosoft® -
wVISuaI Studio’2010 Utimate  Instalacion

Correcto (i) Aviso de seguridad: Altamente recomendado

omienda también optar por el servicio

Se instalo Visual Studio 2010 y finalizo el

programa de instalacion. Mi oft Update par
odas las actualizacio
otros productos de Microsoft.

@® |eer las notas de seguridad
® Ver las notas del archivo Léame
® Examinar el regists

o de instalacion.

Llene su cuadro de
herramientas.

Instale extensiones de la Galeria de Visual Studio
que se integran con Visual Studio para mejorar
aun mas la productividad de desarrollo,

iAyuda a un clic!

Haga clic en el boton siguiente para iniciar el
Administrador de bibliotecas de Ayuda, que le
guiard en el proceso de configuracién de |z Ayuda
local de Vvisual Studio. Mas infarmacion. ..

nstalar documentacion

Figura 72 Instalacién correcta

Tras el proceso de instalacion puede que pida reiniciar el equipo:

Instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate

Debe reiriciar &l equipo pata completar la instalscién. El programa de instalscién
continuatd automabicamente después de haber reiniciado el equipo.

Reinicial més adelants

Figura 73 Reiniciar maquina

Con el texto: "Debe reiniciar el equipo para completar la instalacién. El programa de

instalacién continuara automaticamente después de haber reiniciado el equipo”.

Desde el botén "Iniciar" , "Todos los programas” podremos ver el grupo de

programas "Microsoft Visual Studio 2010":
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Tras iniciar por primera vez Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate,
seleccionaremos la configuracion de entorno predeterminada, por ejemplo

"Configuracion de desarrollo de C #":

ey o pnemnen N
Wit .
OO Visual Studio 2010 Utirnate

Antes de empezar a usar la aphcacion por primera vez tiene que especificar &l tipo de actradad de
desarrolle que mas utilza come Visual Basic o Visual =, Esta informacion se usa para aplicar una
coleccion predefinida de configuraciones disefiada para la actridad de desamollo,

Puede elegir utilzar una coleccian de configuraciones diferente en cualquier momento. En el menu
Hemramientas, elija Impaortar y exportar confiquraciones y, a continuacion, seleccione Restablecer
todas las configuraciones.

Eliga la configuracién de entorne predeterminada:

Confiquracion de Admimistracion de proyectos Descmpeion:

Configuracién de desarrollo de Visual Basic Optimiza &l entomno para pader centrarie en generan
Configuracion general de desamallo aplicacionss universales, Esta calecaian de
Desamrollo web canfiguracionss cantiens personalizacionss del
Desamrallo web {solo codigo) diseiia de ventana, menus de comanda y metadas

abrenadas de teclado para que los comandas mas
utilizaclas de Visual Basic sean mas accesilles,

[ Tniciar Visual Studio ]| Cerrar Yisual Studio

Figura 74 Configuracion Visual Studio 2010

Muestra la configuracion de visual studio 2010
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Y ya podremos disponer de este entorno de programacion:

e e
Archivo  Editar  Yer Depurar Equipp Datog Herramientas Arquitectura Prueba Analgar Vegtana Ayyda
PG - D@ R AR 2 (0 --T-T3]r a3 | R GReE

Pagina principal X

O® Visual Studio 2010 Utimate

SOIUIIRLSY P Open

Ultimas noticias
| Conectar con Team Foundation Server 4 . . >
o= Comenzar Informacién orientativa y recursos
-
(3] Nuevo proyecto...
" Pantalla de bienvenida Windows Web Nube Office
[} Abrif proyecto.. SharePoint  Datos

- - —
Proyectos recientes AT : . Lo nuevo en Visual Studio
2010
Mas informacion acerca de
las nuevas caracteristicas
incluidas en esta version
Informacion general de Visual
Studio 2010
Lo nuevo en NET Framework 4
Lo nuevo en Visual Basic

Personalizar la pagina pnncipal
de Visual Studso

Creacién de aplicacones con Visual Studio

[¥! Cerrar la pdgina después de cargar o proyect )
[¥! Mostrar pagina al inicio Ampliacién de Visual Studio

Figura 75 Visual Studio 2010

Muestra la pagina principal de visual studio 2010
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Anexo A 2. Cadigo fuente de la I6gica principal del negocio.
Creacion de facturas

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.UI.WebControls;
using AccesoDatos;

using LogicaNegocio;

using System.Data.Ling;

using System.lO;

using System.Data;

namespace VentasAtiempo.Administrador.Facturacion

{

public partial class WfrmFacturacionNuevo : System.Web.Ul.Page

{
DataTable t = new DataTable();
tbl_cab_fact CabeceraFactura = new thl_cab_fact();
tbl_det_fact DetalleFactura = new tbl_det_fact();
tbl_usuario UsuarioVendedor = new tbl_usuario();
List<tbl_clienprof> ClienteProformaList = new List<tbl_clienprof>();
tbl_clienprof ClienteProformalnfo = new tbl_clienprof();
List<tbl_producto> ProductoList = new List<tbl_producto>();
tbl_producto Productolnfo = new tbl_producto();

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
CargaControles();

if ('IsPostBack)
{
if (Session["docinfo™] = null)
{
UsuarioVendedor = new tbl_usuario();
UsuarioVendedor = Session["docinfo"] as tbl_usuario;
txtVendedor. Text = string.Format("{0}", UsuarioVendedor.user_usu);
txtVendedorld.Text = string.Format("{0}", UsuarioVendedor.cod_usu);
Labell.Text = string.Format("{0}", UsuarioVendedor.cod_usu);

k
k

/[Cargar los controles de la pagina de facturacion.
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private void CargaControles()

{
txtNumero.ReadOnly = true;
txtFecha.ReadOnly = true;
txtFechalLarga.ReadOnly = true;
txtVendedor.ReadOnly = true;
txtVendedorld.ReadOnly = true;
txtNombreCliente.ReadOnly = true;
txtNombreProducto.ReadOnly = true;
txtValor.ReadOnly = true;
txtldCliente.ReadOnly = true;
ddlcriterio.Enabled = false;
ddlcriterioProducto.Enabled = false;
txtldCodigoProducto.ReadOnly = true;
txtCantidad.ReadOnly = true;
txtDescuento.ReadOnly = true;
txtObervaciones.ReadOnly = true;
txtingresoDescuentoManual.ReadOnly = true;
txtingresolva.ReadOnly = true;
txtSubtotal.ReadOnly = true;
txtValorDesacuentoManual.ReadOnly = true;
txtValorlva.ReadOnly = true;
txtTotal.ReadOnly = true;
btnBuscar.Enabled = false;
btnBuscarProducto.Enabled = false;
btnAgregar.Enabled = false;
btnGuardarFactura.Enabled = false;

¥

//Para crear nueva Factura
protected void btnNuevo_Click(object sender, EventArgs e)

{

NuevaFactura(Convert. ToInt32(Request["idusuario™]));

int cod = LogicaFactura.ld_Codigo();

txtFecha. Text = System.DateTime.Now.ToString("'yyyy-MM-dd");

txtFechalLarga. Text = System.DateTime.Now.ToString(*" Quito, dd' de
'MMMM' de 'yyyy");

txtNumero.Text = cod.ToString();

txtldCliente.ReadOnly = false;

ddlcriterio.Enabled = true;

btnBuscar.Enabled = true;

VaciaControles();

}
private void NuevaFactura(int id)
{

if (id ==0)

{

Nuevo();

CONTROLAR LOS PROCESOS DE TELEMERCADEOQ Y VENTAS, A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE GESTION Y DESPACHO PARA LA COMPANIA ATIEMPOFFICE.



99

¥

else

/[Productolnfo = LogicaProducto.ObtenerProductoldinfo(id);
/IModificacion(Productolnfo);

¥
¥

private void Nuevo()
{

try

{

CabeceraFactura = new thl_cab_fact();

//LogicaProforma.(CabeceraProforma);

catch (Exception)

{

¥
¥

private void VaciaControles()

{

txtNombreCliente. Text = ";
txtNombreProducto. Text =",
txtValor. Text =",
txtldCliente. Text = "™
txtldCodigoProducto.Text =",
txtCantidad. Text = """,
txtDescuento. Text = "0";
txtObervaciones. Text =",
txtSubtotal. Text = "";
txtValorDesacuentoManual. Text = ",
txtValorlva. Text = ™,

txtTotal. Text =",

}

protected void btnAgregar_Click1(object sender, EventArgs €)
{

if (txtValor. Text 1= """ && txtCantidad. Text != """ && txtIngresolva.Text 1=

{

")

Decimal Total;
Decimal TotalDesacuento;
Decimal DescuentoSubtotal;
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Decimal subiva;

Decimal TotalDesacuentoGrid;

Total = Convert. Tolnt32(txtCantidad. Text) *

Convert.ToDecimal(txtValor.Text);

DataGridltem reglon = dgr_lista.Selectedltem;

DataTable detalles = null;

if (Session["dgv"] != null)
detalles = Session["dgVv"] as DataTable;

else

{
detalles = new DataTable();
detalles.Columns.Add("1D");
detalles.Columns.Add("MODELO");
detalles.Columns.Add("CANTIDAD");
detalles.Columns.Add("PRECIQO");
detalles.Columns.Add("TOTAL");
detalles.Columns.Add("DESCUENTQ");
detalles.Columns.Add("OBSERVACION");

}

Total = Convert. Tolnt32(txtCantidad. Text) *

Convert.ToDecimal(txtValor.Text);
if (txtSubtotal. Text =="")

{
txtSubtotal. Text = "0";

}
TotalDesacuento = (Total - (Total *
(Convert. ToDecimal(txtDescuento.Text) / 100))) +
Convert.ToDecimal(txtSubtotal. Text);
TotalDesacuentoGrid = Total - (Total *
(Convert. ToDecimal(txtDescuento.Text) / 100));
DataRow registro = detalles.NewRow();
registro[0] = txtldCodigoProducto.Text;
registro[1] = txtNombreProducto.Text;
registro[2] = txtCantidad.Text;
registro[3] = txtValor.Text;
registro[4] = Convert.ToString(TotalDesacuentoGrid);
registro[5] = txtDescuento. Text;
registro[6] = txtObervaciones.Text;
detalles.Rows.Add(registro);
dgr_lista.DataSource = detalles;
dgr_lista.DataBind();
Session["dgv"] = detalles;
VaciaControles();
txtldCliente.ReadOnly = false;
ddlcriterio.Enabled = true;
btnBuscar.Enabled = true;
DescuentoSubtotal = (TotalDesacuento *
(Convert. ToDecimal(txtIngresoDescuentoManual. Text) / 100));
txtValorDesacuentoManual. Text = Convert. ToString(DescuentoSubtotal);
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subiva = (TotalDesacuento - DescuentoSubtotal) *
(Convert. ToDecimal(txtIngresolva.Text) / 100);
txtSubtotal. Text = Convert.ToString(TotalDesacuento);
txtValorlva.Text = Convert. ToString(subiva);
txtTotal. Text = Convert. ToString((TotalDesacuento + subiva) -
DescuentoSubtotal);
btnGuardarFactura.Enabled = true;

hy

else

if (txtValor.Text =="")
{

Iblmsj. Text = "Campo Costo Necesario™;
Iblmsj.Visible = true;

if (txtCantidad. Text == """

Iblmsj. Text = "Campo Cantidad Necesario™;
Iblmsj.Visible = true;

}
if (txtIngresolva.Text =="")
Iblmsj. Text = "Campo lva Necesario";
Iblmsj.Visible = true;
}
}

¥

protected void Unnamed4_Click(object sender, EventArgs e)
{
Guardando(Convert. Tolnt32(Request["idusuario™));
GuardandoDetalle(Convert. Tolnt32(Request["idusuario™]));
}

private void GuardandoDetalle(int id)
¢ if (id ==0)
{
GuardarDetalle();
}
}

private void GuardarDetalle()

{
foreach (DataGridltem item in dgr_lista.ltems)
{
try
{

DetalleFactura = new tbl_det_fact();
DetalleFactura.cod_cfac = Convert. Tolnt32(txtNumero.Text);
DetalleFactura.cod_prod = Convert. ToInt32(item.Cells[0]. Text);
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DetalleFactura.can_dfac = item.Cells[2]. Text;
DetalleFactura.cuni_dfac = item.Cells[3].Text;
DetalleFactura.pdes_dfac = item.Cells[5].Text;
DetalleFactura.desc_dfac = item.Cells[6]. Text;
DetalleFactura.cod_usu = txtVendedorld.Text;
LogicaFactura.SaveDetalle(DetalleFactura);
IbIMensaje.Text = "Datos Guardados";
IbIMensaje.Visible = true;

¥

catch (Exception ex)

IbIMensaje. Text = ex.Message;
IbIMensaje.Visible = true;

¥

string valorcol2 = item.Cells[1]. Text;

}
}
private void Guardando(int id)
if (id ==0)
Guardar();
}
}
private void Guardar()
{
try
{
CabeceraFactura = new tbl_cab_fact();
CabeceraFactura.cod_usu = txtVendedorld.Text;
CabeceraFactura.fec_cfac = txtFechalarga. Text;
CabeceraFactura.fecc_cfac = txtFecha. Text;
CabeceraFactura.id_clienprof = Convert. ToIlnt32(txtld_ClienProf. Text);
CabeceraFactura.ven_cfac = txtVendedor.Text;
CabeceraFactura.sub_cfac = txtSubtotal. Text;
CabeceraFactura.des_cfac = txtValorDesacuentoManual. Text;
CabeceraFactura.iva_cfac = txtValorlva. Text;
CabeceraFactura.son_cfac = txtTotalLetras. Text;
CabeceraFactura.nota_cfac = txtNota. Text;
LogicaFactura.Save(CabeceraFactura);
IbIMensaje. Text = "Datos Guardados";
IbIMensaje.Visible = true;
}
catch (Exception ex)
{

IbIMensaje. Text = ex.Message;
IbIMensaje.Visible = true;
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¥
¥

protected void txtFecha_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

hy

protected void txtFechalLarga_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

¥

protected void txtldCliente_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

¥

protected void ddlcriterio_SelectedindexChanged(object sender, EventArgs €)

{
¥

protected void txtNombreCliente_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

¥

protected void txtNumero_TextChanged(object sender, EventArgs €)

{
¥

protected void txtVendedor_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

}

protected void txtVendedorld_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

}

protected void txtOferta_TextChanged(object sender, EventArgs €)
{

¥

protected void txtldCodigoProducto _TextChanged(object sender, EventArgs e)
{
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¥

protected void btnBuscarProducto_Click1(object sender, EventArgs e)

{
string op = ddlcriterioProducto.SelectedValue;
try
{
switch (op)

case "ld":
ProductoL.ist =
LogicaProducto.ObtenerProductold(Convert. Tolnt32(txtldCodigoProducto. Text));
CargaNombreProducto(ProductoL.ist);
break;
case "nom":
ProductoL.ist =
LogicaProducto.ObtenerProductoNombre(txtldCodigoProducto. Text);
CargaNombreProducto(ProductoL.ist);
break;

default:
break;

¥

}
catch (Exception)

throw;

}
}
private void CargaNombreProducto(List<tbl_producto> Lista)
{
if (Lista '= null)
{
txtNombreProducto.Text = Lista[0].mod_pro;
txtValor.Text = Convert. ToString(Lista[0].cos_pro);

if (txtldCodigoProducto.Text = """ && txtNombreProducto.Text !="")

{
txtldCodigoProducto.ReadOnly = false;
btnAgregar.Enabled = true;
txtCantidad.ReadOnly = false;
txtDescuento.ReadOnly = false;
txtObervaciones.ReadOnly = false;
ddlcriterio.Enabled = true;
btnBuscar.Enabled = true;
btnBuscarProducto.Enabled = true;
ddlcriterioProducto.Enabled = true;
txtldCliente.ReadOnly = false;
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ky

protected void txtNombreProducto_TextChanged(object sender, EventArgs e)

{
¥

protected void txtValorlva_TextChanged(object sender, EventArgs €)

{
¥

protected void btnBuscar_Click(object sender, EventArgs e)

{
string op = ddlcriterio.SelectedValue;
try
{
switch (op)

case "Ruc":

ClienteProformalL.ist =
LogicaClienteProforma.ObtenerClienteProformaXruc(txtldCliente. Text);
CargarDatosCliente(ClienteProformaL.ist);

break;
case "nom":
ClienteProformalL.ist =
LogicaClienteProforma.ObtenerClienteProformaNombre(txtldCliente. Text);
CargarDatosCliente(ClienteProformaL.ist);
break;
default:
break;

¥
¥

catch (Exception)

{

throw;

¥
¥

private void CargarDatosCliente(List<tbl_clienprof> Lista)

{
if (Lista '= null)

{

txtNombreCliente. Text = Lista[0].nom_clienprof;

txtld_ClienProf. Text = Convert. ToString(Lista[0].id_clienprof);
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txtDireccionCliente. Text = Lista[0].dir_clienprof. ToString();
txtTelefonoCliente. Text = Lista[0].tel1_clienprof.ToString();

if (txtNombreCliente. Text 1= "" && txtld_ClienProf. Text 1= "")

{
txtCantidad.ReadOnly = true;
txtDescuento.ReadOnly = true;
txtObervaciones.ReadOnly = true;
btnBuscarProducto.Enabled = true;
ddlcriterioProducto.Enabled = true;
txtldCodigoProducto.ReadOnly = false;
txtldCliente.ReadOnly = false;
ddlcriterio.Enabled = true;
btnBuscar.Enabled = true;
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Cadigo fuente Proformas

namespace VentasAtiempo.Administrador

{

public partial class WfrmClienteProformaNuevo : System.Web.Ul.Page
{
List<tbl_clienprof> ClienteProformaList = new List<tbl_clienprof>();
tbl_clienprof ClienteProformalnfo = new tbl_clienprof();
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
if ('IsPostBack)

{

CargarClienteProforma();

intid=0;

if (Request["id_clienprof'] != null)

{
id = Convert.ToInt32((Request["id_clienprof"]));
if(id > 0)
{

¥
¥
¥

cargaClienteProforma(id);

}

private void CargarClienteProforma()
{
ClienteProformaL.ist = LogicaClienteProforma.ObtenerClienteProforma();
if (ClienteProformaL.ist != null)
{
dgr_ClienteProforma.DataSource = ClienteProformalL.ist;
dgr_ClienteProforma.DataBind();

¥
¥

private void cargaClienteProforma(int id)
{
ClienteProformalnfo =
LogicaClienteProforma.ObtenerCLienteProformalnfo(id);
if (ClienteProformalnfo = null)
{
Txt_Cliente.Text = ClienteProformalnfo.nom_clienprof;
Txt_Ruc.Text = ClienteProformalnfo.ruc_clienprof;
Txt_Atencion.Text = ClienteProformalnfo.rep_clienprof;
Txt_Direccion.Text = ClienteProformalnfo.dir_clienprof;
Txt_Telefono.Text = ClienteProformalnfo.tell_clienprof;
Txt_Telefono2.Text = ClienteProformalnfo.tel2_clienprof;
Txt_Ext.Text = ClienteProformalnfo.extl;
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Txt_Ext2.Text = ClienteProformalnfo.ext2;
Txt_mail. Text = ClienteProformalnfo.ema_clienprof;

¥
¥

protected void InkSave_Click(object sender, EventArgs e)

{
¥

private void LimpiaText()
{
Txt_Atencion.Text ="";
Txt_Cliente. Text =",
Txt_Direccion. Text =",
Txt Ext.Text="";
Txt Ext2.Text="";
Txt_mail. Text ="";
Txt_Ruc.Text =",
Txt_Telefono.Text =",
Txt_Telefono2.Text ="";
}
/IMetodo para guardar nuevo cliente proforma
private void Guardar()

{

try

{
ClienteProformalnfo = new tbl_clienprof();
ClienteProformalnfo.ruc_clienprof = Txt_Ruc.Text;
ClienteProformalnfo.nom_clienprof = Txt_Cliente.Text;
ClienteProformalnfo.rep_clienprof = Txt_Atencion.Text;
ClienteProformalnfo.dir_clienprof = Txt_Direccion.Text;
ClienteProformalnfo.tell_clienprof = Txt_Telefono.Text;
ClienteProformalnfo.extl = Txt_Ext.Text;
ClienteProformalnfo.tel2_clienprof = Txt_Telefono2.Text;
ClienteProformalnfo.ext2 = Txt_Ext2.Text;
ClienteProformalnfo.ema_clienprof = Txt_mail. Text;
LogicaClienteProforma.Save(ClienteProformalnfo);
IblGuardar.Text = "Datos Guardados";
IblGuardar.Visible = true;
LimpiaText();

}

catch (Exception ex)

{
IblGuardar. Text = ex.Message;
IblGuardar.Visible = true;

}

}
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private void Guardando(int id)

if (id ==0)
Guardar();

}

else

ClienteProformalnfo =
LogicaClienteProforma.ObtenerCLienteProformalnfo(id);
Modificacion(ClienteProformalnfo);

¥
¥

private void Modificacion(tbl_clienprof ClienteProformaModify)

{
try
{

ClienteProformalnfo.ruc_clienprof = Txt_Ruc.Text;
ClienteProformalnfo.nom_clienprof = Txt_Cliente.Text;
ClienteProformalnfo.rep_clienprof = Txt_Atencion.Text;
ClienteProformalnfo.dir_clienprof = Txt_Direccion.Text;
ClienteProformalnfo.tell_clienprof = Txt_Telefono.Text;
ClienteProformalnfo.extl = Txt_Ext.Text;
ClienteProformalnfo.tel2_clienprof = Txt_Telefono2.Text;
ClienteProformalnfo.ext2 = Txt_Ext2.Text;
ClienteProformalnfo.ema_clienprof = Txt_mail. Text;
LogicaClienteProforma.Modify(ClienteProformaModify);
IblGuardar.Text = "Datos Modificados";
IblGuardar.Visible = true;

catch (Exception x)

IblGuardar.Text = x.Message;
IblGuardar.Visible = true;

}

}

protected void imgSave_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{
Guardando(Convert. Tolnt32(Request["id_clienprof']));

¥

protected void Btn_Save_Click(object sender, EventArgs e)
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{
Guardando(Convert.Tolnt32(Request["id_clienprof"]));

¥

protected void imgBuscar_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

{

string op = ddlcriterio.SelectedValue;
try

switch (op)

case "Ruc":
ClienteProformaL.ist =
LogicaClienteProforma.ObtenerClienteProformaXruc(txt_busqueda. Text);
CargaDgv(ClienteProformaL.ist);
break;
case "nom":
ClienteProformaL.ist =
LogicaClienteProforma.ObtenerClienteProformaNombre(txt_busqueda. Text);
CargaDgv(ClienteProformaL.ist);
break;
default:
break;

¥
¥

catch (Exception)

throw;

¥

}
private void CargaDgv(List<tbl clienprof> Lista)

{
if (Lista '= null)

{

dgr_ClienteProforma.DataSource = Lista;
dgr_ClienteProforma.DataBind();

}

protected void InkNuevo_Click(object sender, EventArgs €)

{

Nuevo();

}

protected void imgNuevo_Click(object sender, ImageClickEventArgs €)

{

Nuevo();

¥
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private void Nuevo()

{

Response.Redirect("~/Administrador/WfrmClienteProformaNuevo.aspx",
true);

hy

protected void dgr_ClienteProforma_SelectedIindexChanged(object sender,
EventArgs e)

{
¥

protected void dgr_ClienteProforma_ltemCommand(object source,
DataGridCommandEventArgs e)
{
int codigo =
Convert.Tolnt32((((Label)e.Iltem.Cells[2].FindControl("Ibl_Id_Cliente™)).Text));

if (e.CommandName == "Editar")

{

Response.Redirect("~/Administrador/WfrmClienteProformaNuevo.aspx?id_clienpro
f="+ codigo.TosString(), true);
}

if (e.CommandName == "Eliminar")
{
ClienteProformalnfo =
LogicaClienteProforma.ObtenerCLienteProformalnfo(codigo);
LogicaClienteProforma.Delete(ClienteProformalnfo);
CargarClienteProforma();

¥
¥

protected void ddlcriterio_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs €)

{
¥

protected void txt_busqueda_TextChanged(object sender, EventArgs €)
{

¥
¥
¥
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Anexo A 3. Cronograma de actividades
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Figura 76 Cronograma de Actividades

Muestra graficamente el cronograma de actividades utilizado para el desarrollo del

sistema

Anexo A 4. Manual de Usuario
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Ingreso al sistema

El presente manual se ha desarrollado con el proposito de explicar claramente la
funcionabilidad del sistema para los usuarios que van a administrarlo haciéndolo de

una manera grafica.

BIENVENIDO Atiempo.

Inicio de Sesion:

Figura 77 Pagina principal

Muestra graficamente la interfaz principal del software
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Muestra la pagina de error de usuario no registrado

&

Ingrear i Sedeme.

.:Atiempo:.

Sesion Erronea

eb
()

[ cuiteec IR Fatisoon | YouTTD)

Figura 78 Interfaz de error

Muestra graficamente la interfaz de error al momento de ingresar al sistema.

Menu principal

Figura 79 Interfaz Menu principal

Muestra graficamente la interfaz del menu principal del sistema
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Ingresar nuevos productos

Opcion Productos

Figura 80 Ingreso de productos
Muestra graficamente la interfaz para el ingresos, eliminacion y actualizacion de

productos.

Ventana principal productos

-:AtiempoOffice Cia:. PRODUCTOS

NUEVO PRODUCTO:

1360GC
Reloj bometrico controlde g

100000 husllas

LISTA PRODUCTOS

Codigo

Desacripcion Valor

ZKMD33335IMON CAMARA IP TIPO DOMO 690,00
ZKIP3 CAMARA IP TIPO CAJA 470,00
ZKMD4 CAMARA IP MINI DOMO 450,00
ZKIPAW CAMARA IP TIPO CUBO 350,00
CCTvV 12 CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 1220,00
CCTV2 SOLUCION CCTV PARA EXTERIORES 720,00
CCTV1 CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION INTERIORES 720,00

Figura 81 Interfaz de productos

Muestra graficamente la interfaz de productos
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1.- Ingrese nuevos datos del producto, Modelo, descripcidn, caracteristicas, valor y

una imagen.

2.- en criterios de busqueda seleccione cddigo o nombre, en la casilla a la derecha

digite la informacion a buscar y presione .
Para la modificacion o eliminacion de un producto se realizara lo siguiente:

Busqueda de producto para realizar la actualizacion de datos o eliminacién, una vez

encontrado seleccionar en la parte derecha de la lista la siguiente imagen,

W Esta opcion cargara toda la informacion de la tabla del producto a las casillas de

la seccion 3 donde podremos modificar la informacion y guardarla.

© Esta opcion permitira la eliminacion del producto seleccionado sin opcién a

poder recuperar la informacion.
3.- Muestra la lista de producto, y la busqueda realizada en el punto nimero 2.

Nuevo cliente

Nuevo cliente

Figura 82 Clientes

Muestra graficamente la interfaz para el ingreso de nuevos clientes.
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Pantalla principal para ingresar nuevos clientes.

Figura 83 Interfaz Cliente

Muestra graficamente la interfaz de cliente.

1.-En criterios de busqueda seleccione ruc o nombre, en la casilla a la derecha digite

la informacion a buscar y presione .

A continuacion aparecera un listado de clientes encontrados.
Para la modificacién o eliminacion de un cliente se realizara lo siguiente:

Busqueda de cliente para realizar la actualizacion de datos o eliminacion, una vez

encontrado seleccionar en la parte derecha de la lista la siguiente imagen,

W Esta opcidn cargara toda la informacion de la tabla del cliente a las casillas de la

seccién 1 donde podremos modificar la informacién y guardarla.

© Esta opcidn permitira la eliminacion del cliente seleccionado sin opcién a poder

recuperar la informacion.
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2.- Ingrese informacion de cliente a ingresar como, Ruc, cliente, atencion, direccion,
telefonos, ext, email, una vez ingresada la informacion presionar el botdn de guardar
donde el software validara la informacion ingresada y guardara si todo es correcto de

lo contrario mostrara un mensaje de error al guardar informacion.

Proforma

Opcion Proforma

Figura 84 Interfaz proforma

Muestra graficamente la interfaz para el ingreso a la ventana proforma

Pantalla principal de proformas

INMEDIATG
PRECIO DE CONTADG / TARJETA CREDITO VISA, MASTERCARD, DINERS CLUB, 3 MESE

Figura 85 Interfaz Proforma

Muestra graficamente la interfaz para generar una proforma.

CONTROLAR LOS PROCESOS DE TELEMERCADEOQ Y VENTAS, A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE GESTION Y DESPACHO PARA LA COMPANIA ATIEMPOFFICE.



119

1.- Presionar el botdn nuevo para generar una nueva proforma y poder habilitar las

casillas para poder ingresar informacion.
No se puede generar una proforma de un dia pasado.

2.- En esta opcion buscaremos el cliente para poder realizar la proforma, para esto

seleccionaremos en criterio de busqueda si desea buscar por nombre o por ruc, una

: - : : : e
vez seleccionado digitar en la casilla derecha el cliente a buscar y presionar .

Si la informacion ingresada del cliente es correcta se habilitara la opcion para poder
realizar la busqueda de productos, de lo contrario nos mostrar un mensaje de error,

en la parte derecha alado del botdon de buscar.

3.- En esta opcién buscaremos el producto para poder realizar la proforma, para esto
seleccionaremos en criterio de busqueda si desea buscar por nombre o por codigo,

una vez seleccionado digitar en la casilla derecha la informacion del producto a

|
buscar y presionar .

Si la informacion ingresada del producto es correcta se habilitara las demas casillas
para ingresar el detalle del producto y el boton agregar con el cual podremos agragar
varios productos para una proforma y un cliente de lo contrario mostrara un mensaje

de error, en la parte derecha alado del botén de buscar.

4.- En esta seccion mostrara la informacion de la proforma como: subtotal,
descuento, iva, total, tiempo de entrega, caracteristicas, nota y garantia, estos datos

son solo informativos no se pueden modificar.
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Registro de nuevo usuario

Opcion Usuarios

Figura 86 Interfaz Usuario

Muestra gréficamente la interfaz para el acceso a la ventana de usuario.

Pantalla principal de registro de usuarios

Nombre Mail

jose jo.c.hc.rip@hotmail.com

jose punguil jo.c.hc.rip@hotmail.com

jodse jbklckk

omar investigacion@atiempo.com.ec

gaby gabykite@hotmail.com.ec

Figura 87 Interfaz nuevo usuario

Muestra graficamente la interfaz ingreso, modificacion y eliminacion de usuarios

1.- En esta seccion nos muestra la opcion de ingresar la informacién del nuevo
usuario como Codigo del usuario, nombre de usuario, contrasefia y un mail, una vez
ingresada la informacidn presionar el botén de guardar donde el software validara la
informacidn ingresada y guardara si todo es correcto de lo contrario mostrara un

mensaje de error en la parte inferior del botén al guardar informacion.
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2.- En esta seccion podemos elegir los criterios de busqueda donde podremos

seleccionar identificador o nombre, en la casilla a la derecha digite la informacién a

buscar y presione .

3.- Muestra la lista delos usuarios, y la busqueda realizada en el punto nimero 2.

Para la modificacion o eliminacion de un usuario registrado en el sistema se

realizara lo siguiente:

Busqueda de usuario por los diferentes criterios de basqueda, para realizar la
actualizacion de datos o eliminacion, una vez encontrado el usuario seleccionar en la

parte derecha de la lista la siguiente imagen,

W Esta opcidn cargara toda la informacion de la tabla del usuario a las casillas de

la seccion 1 donde podremos modificar la informacion y guardarla.

Esta opcion permitird la eliminacion del usuario seleccionado sin opcidn a poder

recuperar la informacion.
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Facturacion

Opcién Facturar

Figura 88 Interfaz Facturacion

Muestra gréficamente la interfaz de acceso a la ventana de facturacion

Pagina principal de facturacion

JUAN GONZALEZ N35-26 Y JUAN PABLO SANZ
2800582

1390,00
0.00
166,8000
1556,8000

INMEDIATO
PRECIO DE CONTADO / TARJETA CREDITO VISA, MASTERCARD, DINERS CLUB, 3 MESES SIN INTERESES

DISPOSITIVOS BIOSYSTEM: 2 ANOS DE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION OTRAS MARCAS 1 ARC

Guardar Factura

Figura 89 Interfaz de facturacion

Muestra graficamente la interfaz para generar una factura.

1.- Presionar el botdn nuevo para generar una nueva factura y poder habilitar las

casillas para poder ingresar informacion.

No se puede generar una factura de un dia pasado.
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2.- En esta opcion buscaremos el cliente para poder realizar la factura, para esto
seleccionaremos en criterio de busqueda si desea buscar por nombre 0 por ruc, una

vez seleccionado digitar en la casilla derecha la informacion del cliente a buscar y
i
presionar .

Si la informacion ingresada del cliente es correcta se habilitara la opcion para poder
realizar la busqueda de productos, de lo contrario nos mostrar un mensaje de error,

en la parte derecha alado del boton de buscar.

3.- En esta opcion buscaremos el producto para poder realizar la factura, para esto
seleccionaremos en criterio de busqueda si desea buscar por nombre o por codigo,

una vez seleccionado digitar en la casilla derecha la informacion del producto a

|
buscar y presionar .

Si la informacion ingresada del producto es correcta se habilitara las demas casillas
para ingresar el detalle del producto y el botén agregar con el cual podremos agregar
varios productos para una factura y un cliente de lo contrario mostrara un mensaje de

error, en la parte derecha alado del botdn de buscar.

4.- En esta seccién mostrara la informacion de la factura como: subtotal, descuento,
IVA, total y observacion, estos datos son solo informativos no se pueden modificar a

excepcion del campo observacion.

Nota: en todas las pantallas aparecen las siguientes imagenes:

E.- Esto permitira regresar al menu principal del sistema

x

.- Permite salir del sistema.
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Anexo A 5 Bibliografia.

Configuracion e instalacion 11S

https://www.google.com.ec/search?q=modelo+fisico+umi&og=modelo+fisico+uml

&ags=chrome..69i57.33534j0j7&sourceid=chrome&espv=210&es sm=93&ie=UTF

-8#es sm=93&espv=210&g=ejemplo+de+configuracion+servidor+para+asp.net

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb763174(v=vs.90).aspx

http://geeks.ms/blogs/rduarte/archive/2011/12/02/configurar-autenticaci-243-n-

windows-en-iis-win-7-amp-server-2008.aspx

Controles Ajax

http://www.aspsnippets.com/Articles/ ASPNet-AJAX-Filtered TextBoxExtender-

Control-Example.aspx

Controles ASP

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms228044%28es-es,VVS.90%29.aspx

https://www.google.com.ec/search?g=calendar+asp.net&og=calendar+asp.net&ags=

chrome..69i57j015.3388j0j7&sourceid=chrome&espv=210&es sm=93&ie=UTF-

8#es sm=93&espv=210&q=drop+down-+calendar+c%23+asp.net

Programacion C#

https://www.google.com.ec/search?g=ejecutar+sstore+procedure+en+c%23&0q=eje

cutar+sstore+procedure+en+c%23&ags=chrome..69i57j015.12147i0j7 &sourceid=chr

ome&espv=210&es sm=93&ie=UTF-

8#es sm=93&espv=210&g=mes+actual+en+c%23
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Store Procedure

http://joshuaolguin.wordpress.com/2012/02/28/como-ejecutar-un-procedimiento-

almacenado-stored-procedure-con-visual-studio-2010-y-c/

Transact-SQL

http://technet.microsoft.com/es-es/library/ms186724.aspx
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