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RESUMEN EJUCUTIVO  

 

La EMPRESA ARTESANAL MARIPOSAS DEL SOL busca ofrecer bisutería 

artesanal personalizada con precios sumamente accesibles con la más alta calidad de 

diseños y acabados. El estudio inicio con el  análisis situacional todo los que se basa 

en el ambiente externo, la cual es el factor económico  nos enfocamos en lo que es el 

PIB, Inflación, Tasa de interés,  , factor socio ï cultural, político ï legal, 

investigamos sobre la constitución del estado, el trabajo de seguridad social , la 

asamblea constituyente, la comunicación  y la ley de la economía popular, factor 

tecnológico los aspectos ambientales,  análisis el entorno local, la investigación de 

mercado, mediante el análisis interno , la propuesta estratégica que se basa en 

misión, visión, objetivos, valores, principios y  la cadena de valor. La gestión 

administrativa  es la función de organigramas estructurales, funcionales y de puesto  

ya que cada organigrama tiene su función por áreas, descripción de perfiles y 

puestos. El contrato  de trabajo de  la gestión Operativa  es el flujo grama de 

producción. La gestión comercial es saber el logo de la empresa, el eslogan la cual 

está definida  por el producto, precio, plaza, promoción y publicidad  y el análisis 

FODA. 

 

El estudio  de mercado  es el análisis del consumidor, la determinación de la 

población y muestra verificar la muestra. Determinamos la existencia de la oferta y 

demanda  la que puede ser cubierta por la empresa   y demostrando que la empresa  
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MARIPOSAS DEL SOL puede ingresar al mercado en bisutería artesanal 

personalizada, continuamos con el estudio técnico en la cual nos basamos con el 

tamaño del proyecto, la capacidad instalación y la capacidad optima de la producción  

la localización de donde va a estar ubicado la empresa y la ingeniería del proyecto  

es las área de distribución de la planta, y la descripción de instalación del proyecto, 

seguimos con el proceso productivo  el flujo de procesos y la capacidad máxima  del 

proceso que se va a llevar acabo con la producción de materia prima. Finalmente se 

realiza el estudio financiero  Primero con los costos directos e indirectos, los gastos 

administrativos, los costos de venta, costos financieros y los costos fijos y los costos 

variables, Segundo las inversiones fijas la cual se basa en equipos de oficina, equipos 

de computación  y muebles y enseres se detalla los Activos fijos  y el capital de 

trabajo del cual las fuentes de financiamiento y uso de fondos  mediante las 

amortizaciones, depreciaciones, el estado de situación inicial, estado de resultados 

proyectos y flujo de caja. Tercero la evaluación financiera se realizó con los factores 

de actualización TMAR obteniendo un lo que es el VAN, TIR, Relación Beneficio-

costo y periodo de Recuperación de igual manera se determinó el punto de equilibrio 

y se realizó los análisis de índices financieros. 
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SUMMARY EJUCUTIVO  

The BUTTERFLIES HANDMADE SUN COMPANY seeks to provide custom 

handmade jewelry with very competitive prices with the highest quality of designs 

and finishes . The study began with the whole situation analysis which is based on 

the external environment , which is the economic factor we focus on what is GDP , 

Inflation, Interest Rate , factor socio - cultural, political - legal, investigated on the 

state constitution , the social security work , the constituent assembly , 

communication and the law of the people's economy , technological factor 

environmental, local environment analysis , market research , by internal analysis , 

strategic proposal is based on mission, vision, goals, values , principles and the value 

chain . The administration is the role of organizational structural, functional and 

organizational set since each has its function by area, description of profiles and 

posts. The employment contract Operational management is the production flow 

chart. Commercial management is to know the company logo, the slogan which is 

defined by the product, price, place, promotion and advertising and SWOT analysis. 

 

The market is consumer analysis, the determination of the population and show 

verify shows. We determine the existence of supply and demand that can be covered 

by the company and demonstrating that the company SOL BUTTERFLIES can enter 

custom handmade jewelry market , we continue with the technical study on which 

we base the size of the project, the installation capacity and production capacity 

optimal location of where will be located the company and the project engineering is 

the range of the plant, and installation of the project description , we continue with 

the production process and process flow maximum process capacity to be carry out 
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with the production of raw materials. We carried out the first financial study with 

direct and indirect costs , administrative expenses , sales costs , financial costs and 

fixed costs and variable costs , fixed investment Second which is based on office 

equipment , computer equipment and detailed furniture and fixed assets and working 

capital which funding sources and use of funds by the amortization , depreciation , 

baseline status , income statement and cash flow projects . Third, the financial 

evaluation was performed with the factors MARR getting an update what is the NPV 

, IRR, Benefit - cost ratio and recovery period are similarly determined the 

equilibrium point and performed the financial ratio analysis . 
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CAPITULO I  

 

INTRODUCCIÒ N 

 

 

Con el paso del tiempo que han despertado al mundo de la moda, en bisuter²a hoy 

encontramos en el comercio diversos tipos de bisuter²a fabricas a mano con perlas 

preciosas y semipreciosas que llaman la atenci·n por aquellas personas que saben el 

verdadero valor que se les acreditan a cada una de ellas : por esta raz·n hoy 

presentamos con ideas llamativas nuestros productos para ustedes los compradores y 

en beneficio de nosotros los vendedores; de esta manera con el desarrollo de este 

proyecto se pretende crear una microempresa la cual contribuya con el dise¶o 

innovador y exclusivo de art²culos de bisuter²a de tipo accesoria que complemente el 

gusto y agrado de las damas.  

 

Esta microempresa est§ siendo creada  para sacar adelante el proyecto con gran 

entusiasmo y ganas de trabajar para obtener buenos resultados  superando barreras y 

obst§culos mediante la producci·n de bisuter²a personalizada para la venta al 

p¼blico. 
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Encontramos en el comercio diversos  tipos de bisuter²a fabricados y elaborados a 

mano con perlas semipreciosas tales como la piedra de Swarovsky, Chaquira, 

Acr²lico que llaman la atenci·n por aquellas personas que saben el verdadero valor 

que se les acredita a cada una de ellas; por la raz·n hoy presentamos con ideas 

llamativas nuestros productos para ustedes los compradores y en beneficio de 

nosotros los vendedores; de esta manera con el desarrollo de este proyecto se 

prendera crear una empresa la cual contribuya con el dise¶o innovador y exclusivo 

de art²culos de bisuter²a. 

 

En la actualidad la producci·n de bisuter²a es rentable y creativa oportunidad de 

negocio  si se lo aplica como proyecto es una excelente alternativa para introducirla, 

comercializarla en los mercados internacionales  de mayor categor²a, en virtud del 

aprovechamiento de las m¼ltiples ventajas  competitivas y comparativas de este 

producto al  ser hecho de un material natural muy apreciado a nivel mundial. 

 

El valor agregado es un componente primordial si se desea generar una mayor 

utilidad para toda empresa y requiere de un proceso m§s t®cnico pero en el caso de 

este producto el incorporar un elemento extra a la bisuter²a no representa mayor 

dificultad, eso s² representa una inversi·n que si influir§ al momento de fijar un costo 

final en el producto terminado as² como ser§ determinante para generar mejores 

cr®ditos a la empresa y lograr mayor expectativa en los mercados interesados en esta 

nueva propuesta, las piedras semipreciosas en el mercado son de mucha variedad,  
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pero bajo el criterio de expertos orfebres las que mejor acompa¶ar²an y decorar²an 

una pieza de bisuter²a  de piedra  Swarovsky disponible en varios colores y que por 

su brillo le da un toque  formal a cada uno de los dise¶o . 

 

Este es un proyecto que busca generar la apertura de un espacio para se¶oras, ni¶as, 

se¶oritas y personas en general por medio de la ense¶anza  y elaboraci·n de bisuter²a 

artesanal realizado con tipo de material como PIEDRA DE SWAROVSKY, 

CHAQUIRA, ACRILICO. 

 

 

1.01 JUSTIFICACIÓN  

 

 

Este proyecto realizara un  estudio para la creaci·n de la microempresa la cual busca 

generar empleo estable y mejorar los ingresos econ·micos, tambi®n se pretende 

incrementar la cultura emprendedora en nuestro pa²s. El prop·sito de la 

microempresa es ofrecer al cliente un producto exclusivo que combine el dise¶o con 

materiales semipreciosas. 

 

Este proyecto es elaborado con el fin de brindar asesora personalizada a la mujer 

ofreciendo nuestro conocimiento y garant²a donde ella se sienta c·moda y a gusto, 

resaltando su belleza femenina, con la variedad que ofrecemos a su alcance. 
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Buscando la manera para que los hombres recuperen el inter®s que han perdido de 

obsequiar esta clase de elementos a sus parejas, la cual busca generar una unidad 

productiva donde se pueda obtener ingresos y rentabilidad con el perfeccionamiento 

de actividades de tipo artesanal la cual contribuya a satisfacer los gustos especiales 

de las damas con la elaboraci·n de accesorios de bisuter²a que sean innovadores 

llamativos de  alta calidad y comodidad; de la misma forma se pretende demostrar la 

capacidad art²stica de sus creadoras en el dise¶o y trabajo de este tipo de 

manualidades. 

 

El aprovechamiento de las fortalezas de una nueva microempresa de bisuter²a a base 

de cristal y similares establecida en la Ciudad Quito en el sector del mercado 

artesanal, le permitir§ adaptarse  f§cilmente a las exigencias del mercado la bisuter²a 

de cristal y similares, proporcion§ndolos a los precios m§s competitivos del mercado 

sin dejar a un lado la calidad y el dise¶o.  

 

En el  mercado el objetivo del  presente estudio es la ciudad de Quito 

espec²ficamente en el sector del  mercado artesanal, por la alta demanda que 

presenta, dado que la producci·n de bisuter²a personalizada. 

 

Previo an§lisis del mercado, evaluando probabilidades de ®xito, se acord· que el 

proyecto es de suma importancia para la Ciudad Quito en el sector del mercado 

artesanal, porque en el mundo los accesorios hacen parte del jaguar de una dama y 

son reconocidos por sus variados dise¶os y coloridos , adem§s permite resaltar el 

ingenio y las habilidades que tienen los fabricantes a la hora de crear accesorios, esta 
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microempresa es una alternativa econ·mica, representativa de empleo y de 

desarrollo social. 

 

Por estas razones se quiere crear una microempresa que ayude a mejorar la calidad 

de vida de sus inversionistas y trabajadores y al mismo tiempo pueda producir 

bisuter²a para damas creadas a mano ayudando al estilo personal de cada mujer. 

 

 

1.01.01 IMPORTANCIA  DEL PROYECTO 

 

 

Es estudio t®cnico  se crea  con la finalidad  de la producci·n y comercializaci·n  de 

bisuter²a  artesanal , las cuales ponemos a disposici·n de la sociedad en general sin 

distinci·n alguna y brindamos una atenci·n personalizada a nuestra clientela ya que 

los productos que ofrecemos son de excelente calidad. 

 

Nosotros en el futuro nos vemos como una microempresa s·lida, competitiva, 

logrando abarcar el mercado nacional. Nuestros productos est§n dirigidos a la 

sociedad en general, y nuestra  carta de presentaci·n es la calidad, garant²a y 

beneficio que les damos a nuestros clientes, satisfaciendo sus necesidades .Este 

proyecto se a realizado por la necesidad que existe entre las mujeres, que quieren 

productos de bisuter²a  de PIEDRA DE SWAROVSKY, CHAQUIRA, 

ACRILICO  que sea econ·mico, de excelente calidad, y f§cil obtenci·n.  
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Para la fijaci·n del precio para nuestros productos lo hemos determinado con la 

ayuda de las encuestas y entrevistas, las cuales nos dieron un panorama de lo m²nimo 

y lo m§ximo, que cada uno de los productos podr²an costar , sin excedernos en el  

precios determinados por la competencia, tambi®n se han considerado que el cliente 

cancelaria un precio fijado , pero si el producto es de buena calidad  y es lo que 

llevara a nuestra microempresa a ®xito  y llegar al objetivo  que nos hemos propuesto  

que es obtener utilidades.  

 

Todas las personas que pensamos laborar en la microempresa, estamos conscientes  

en lo que es bisuter²a personalizada, pero estamos dispuesto a aprender, pensamos 

especializarnos en la f§brica de aretes , pulseras , collares , y llaveros de diferentes 

dise¶os y colores y modelos con el fin de que sean del agrado  de los futuros clientes. 

 

 

1.02 ANTECEDENTES 

 

 

La bisuter²a ha sido parte de la cultura durante casi 300 a¶os (distinto de la joyer²a 

que data de tiempos milenarios). Durante el 1700 la bisuter²a se realizaba con vidrio 

y comenz· a recibir importancia, pero no fue hasta casi un siglo despu®s, en 1800 

que la bisuter²a de materiales semi-preciosos entr· en el mercado. El uso de 

materiales semi-preciosos en la fabricaci·n dio acceso a la masificaci·n de la 

bisuter²a. 
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El origen de la bisuter²a es casi paralelo al de la especie humana y que aparece con 

fin m§gicos y de protecci·n los pueblos antiguos se proveen de conchas piedra y 

flores con el fin de fabricar sus accesorios y as² obtener un poder m§gico en la edad 

media las joyas se reservaban a los religiosos a los soberanos as² como a los 

comerciantes  estas eran entonces un s²mbolo de autoridad luego se volvi· el regalo 

ideal a las persona amada adorando as² a su enamorada y as² glorificando el amor 

cortesano. 

 

La bisuter²a se hizo a¼n m§s popular por: 

 

¶ Las principales estrellas de Hollywood de los a¶os 40 y 50 a menudo 

llevaban joyas promocionales producida por dise¶adores, que luego se 

reproduc²an para venderlas en las tiendas. 

 

¶ Coco Chanel populariz· el uso en gran medida de la bisuter²a en sus a¶os 

como dise¶adora de modas. 

 

Muchos consideran que la m§quina ha echado a perder la belleza y exclusividad de 

la orfebrer²a, por ello es que muchas mujeres se vuelcan a esta (o a la Bisuter²a 

Artesanal), pero la m§quina ha hecho la bisuter²a m§s econ·mica que la artesanal. 
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En el siglo XX son muchos los materiales y los usos que se le da a la bisuter²a su 

condici·n mutable le permiti· abrirse a nuevas formas colores y materiales como la 

resina el cristal la madera el cuero y el acero y las piedras semipreciosas. 

(jewelryandseeds.wordpress.com/historia-de-la-bisuteria/, 2011) 

 

Bisuter²a en el mundo antiguo: La joyer²a es una forma universal de adorno que se 

remonta a los primeros pasos de la humanidad. La bisuter²a hecha con conchas, 

piedras y huesos sobrevive desde tiempos prehist·ricos. En sus comienzos eran 

usados como protecci·n contra los peligrosos esp²ritus de sus creencias o como un 

s²mbolo de estatus dentro del clan. 

 

En el mundo antiguo el descubrimiento de la forja de metales fue una etapa 

importante en el desarrollo del arte de la joyer²a. Con el tiempo, la forja de metales 

se volvi· m§s sofisticada obteniendo una intrincada decoraci·n nunca vista hasta 

entonces. 

 

El oro, un material poco com¼n y de gran valor ya en aquellos tiempos, fue enterrado 

con los muertos con el fin de acompa¶ar a su due¶o en el m§s all§. Gran parte de las 

joyas arqueol·gicas que vemos hoy d²a provienen de tumbas y tesoros en sepulcros. 

 

Bisuter²a medieval: La joyer²a usada en la Europa medieval reflejaba una sociedad 

profundamente jer§rquica. La realeza y la nobleza llevaban joyas de oro, plata y 

piedras preciosas. Las personas m§s humildes usaban metales b§sicos como el cobre  
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o el esta¶o. Los colores vivos, procedentes de piedras preciosas y esmaltes, fueron 

muy valorados en esta ®poca. 

 

Hasta finales del siglo 14, por lo general las gemas eran pulidas en lugar de cortadas. 

El tama¶o y su grado de brillantez determinaban su valor. Los esmaltes permit²an a 

los orfebres colorear sus dise¶os usando una serie de t®cnicas para crear efectos que 

desde entonces nunca ha sido superado. 

 

Algunas joyas tienen inscripciones cr²pticas o m§gicas, con la finalidad de proteger 

al usuario de la mala fortuna y de la ira de los dioses. 

 

Bisuter²a renacentista: El Renacimiento supuso toda una revoluci·n en el campo de 

la bisuter²a dada la pasi·n de esta ®poca por el esplendor. Los esmaltes, a menudo 

cubriendo ambos lados de las joyas, se hicieron m§s elaborados y coloridos, que 

junto a los avances en las t®cnicas de corte aumentaron en gran medida el brillo de 

las piedras. 

 

La enorme importancia de la religi·n en la vida cotidiana queda patente en su 

joyer²a, como por ejemplo en el poder eclesi§stico, donde espectaculares piezas de 

bisuter²a fueron usadas como una demostraci·n de fuerza pol²tica y social. 

 

Los dise¶os reflejaron el inter®s reci®n descubierto por el mundo cl§sico, con figuras 

mitol·gicas y escenas cada vez m§s populares. El antiguo arte del grabado de joyas  
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fue restablecido con la inclusi·n de retratos que reflejaban otra tendencia cultural 

con una mayor conciencia art²stica del individuo. 

 

Arte y artesan²a de la bisuter²a: El desarrollo en los ¼ltimos a¶os del siglo XIX, 

movimiento denominado "Arts and Crafts", se basa en un profundo malestar con el 

mundo industrializado. Sus joyeros rechazaron el sistema de f§brica por medio de las 

m§quinas que hac²an de las piezas m§s asequibles pero mucho menos 

personalizadas, centr§ndose en la elaboraci·n a mano de joyas ¼nicas. Este proceso, 

en su opini·n, mejoraba el alma del trabajador, as² como el dise¶o final del producto, 

lo que hac²a de comprar bisuter²a toda una odisea. 

 

Sustituyeron la repetici·n y la regularidad de los centros ordinarios con dise¶os 

curvos o figurativos, a menudo con un significado simb·lico. 

 

Bisuter²a contempor§nea: Desde la d®cada de 1960 los l²mites de la joyer²a han 

sido redefinidos en innumerables ocasiones. Los gremios desaparecieron en pos de 

sucesivas generaciones de joyeros independientes, a menudo educados en escuelas 

de arte que les daban una mayor libertad creativa. 

 

Las nuevas tecnolog²as han incluido materiales nunca antes vistos en la bisuter²a, 

tales como pl§sticos, papel y textiles, que han anulado las nociones m§s tradicionales 

impl²citas en la joyer²a. 
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Hoy d²a la joyer²a se ha convertido en un complemento indispensable a la hora de 

vestirse gracias a su variedad y la posibilidad de obtener bisuter²a barata en cualquier 

pa²s. (http://uchini.lacoctelera.net/post/historia-la-bisuteria, 2013) 

 

Piedra Swarovsky: La historia de Swarovsky es una historia de innovaci·n, 

creatividad y conocimiento social. Su fundador, Daniel Swarovsky, como no pod²a 

ser de otra manera, naci· en Bohemia en 1862. Esta parte del Imperio Austroh¼ngaro 

era uno de los centros industriales m§s importantes para el vidrio y el cristal. En la 

peque¶a f§brica de su padre se cortaba cristal y fue ah² donde naci· su vocaci·n. De 

joven, Daniel mir· siempre el trabajo de su padre. Despu®s ®l complet· su 

aprendizaje con su padre, as² como con otros cortadores de cristal, hasta que lleg· el 

punto de inflexi·n en su carrera con la Primera Exhibici·n El®ctrica en Viena. All² le 

surgi· la idea de utilizar las nuevas t®cnicas de Siemens y Edison para crear una 

m§quina para el corte de cristal. 

 

En 1913 empez· a producir su propio cristal. £ste era un hito importante en la 

historia de la compa¶²a que tomaba un nuevo rumbo. Pronto, estos cristales cortados 

con formas de joyas causaron gran excitaci·n y se codiciaron por todas partes. 

 

Durante la Primera Guerra Mundial, la escasez de m§quinas cortantes y materiales 

fue la oportunidad para que Swarovsky desarrollara sus propias herramientas. De 

este modo, en 1919 se registr· bajo la marca de f§brica Tyrolit. 
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Durante la d®cada de los 50, Swarovsky hizo adelantos importantes en el desarrollo 

de la producci·n de la piedra de cristal, las piedras se cubrieron con part²culas de 

metal delgadas para aumentar su brillo. En colaboraci·n con Christian Dior, Manfred 

Swarovsky, el nieto fundador de la compa¶²a, estos experimentos dieron lugar a 

Aurora Boreales, cristales que brillaban con los colores del arco iris. Esta novedad se 

volvi· un ®xito mundial y dio lugar a una nueva tendencia de moda: piedras 

cubiertas en una variedad de colores con brillos acrescentes. (Swarovski, 

bisuteriaswarovski.es.tl/HISTORIA-DEL-CRISTAL-DE-SWAROSKI.htm) 

 

Bisuter²a acr²lico: Parece ser que la bisuter²a acr²lico est§ entrando muy fuerte en 

Espa¶a, que son las que lo han introducido m§s, el concepto de bisuter²a acr²lico se 

basa en llevar decorados nuestros complementos igual que nuestras u¶as, anillos. 

colgantes, pulseras, pero tambi®n, gafas o m·vil, no hay l²mite, todo lo que podamos 

decorar con nuestros acr²licos.  
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CAPITULOII  

 

ANÁLISIS SITUACIONAL  

 

2.01AMBIENTE EXTERNO  

 

 

La complejidad organizacional y su relaci·n con el ambiente externo hacen que la 

misma deba ser analizada teniendo en cuenta tendencias y acontecimientos claves 

del pasado, presente y futuro de la sociedad. 

 

 

2.01.01 FACTOR ECONÒMICO  

 

 

Con los aspectos econ·micos se trata de determinar que el proyecto que se formula, 

contribuye con el desarrollo  de la econom²a. 

 

El an§lisis econ·mico envuelve asuntos desde el punto de vista de la sociedad y 

c·mo influye directamente sobre nuevos proyectos, es decir se debe establecer que 

va a existir una relaci·n favorable beneficiosa. 
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2.01.01.01PIB PRODUCTO INTERNO BRUTO  

 

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una 

economía en un período determinado. EL PIB es un indicador representativo que 

ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la producción de bienes y servicios 

de las empresas de cada país, únicamente dentro de su territorio. Este indicador es un 

reflejo de la competitividad de las empresas. 

 

2.01.01.01.01 PIB Nominal 

 

Es el valor monetario total de todos los bienes o servicios que produce un pa²s en un 

determinado periodo. Este PIB, por lo general est§ afectado por la inflaci·n propia 

de una econom²a din§mica, lo que significa que parte del PIB o de su crecimiento 

solo ha sido por causa de la inflaci·n, y que en t®rminos reales no sea lo que se 

presenta en un principio. 

 

2.01.01.01.02 PIB Real 

 

Es el resultado de deflactar el PIB nominal. Es lo que resulta un vez se ha extra²do el 

efecto de la inflaci·n del PIB nominal. En estas condiciones, es posible determinar 

con exactitud el tama¶o real del PIB o su crecimiento efectivo respecto a un periodo 

de referencia (http://www.gerencie.com/producto-interno-bruto.html) 
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Tabla 1PIB PRODUCTO INTERNO BRUTO 

 

 

 

 

                            FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

                           ELABORADO POR: Patricia Chugá 

  

 

Figura 1PIB PRODUCTO INTERNO BRUTO 

 

 

         FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

        ELABORADO POR: Patricia Chugá 

A¤OS PIB 

2006 7.7% 

2007 8.9% 

2008 9.8% 

2009 0.9% 

2010 8.8% 

2011 6.9% 

2012 6.3% 

2013 6.3% 
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El PIB en nuestro pa²s ha crecido en los ¼ltimos a¶os debido a que ha crecido la 

demanda de bienes. El PIB suele interpretarse seg¼n su evoluci·n: es decir si es 

ascendente duran te un periodo de tiempo  para la econom²a  ya que representa una 

oportunidad  para el proyecto que a pesar de la poca inversi·n existe un desarrollo  

de otros sectores productivos. 

 

 

2.01.01.02  INFLACIÒN  

 

 

Inflación es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y 

servicios y factores productivos de una economía a lo largo del tiempo.  

 En la práctica, la evolución de la inflación se mide por la variación del Índice de 

Precios al Consumidor (IPC). Para comprender el fenómeno de la inflación. Dentro 

de estos últimos también podemos hacer una distinción respecto al grado de 

aumento. Hay países donde la inflación se encuentra controlada por debajo del 10% 

anual, otros con inflaciones medias que no superan el 20% anual y países en los que 

el crecimiento sostenido de precios ha superado el 100% anual. Cuando la variación 

de los precios alcanza el 50% mensual se la denomina hiperinflación.  

(ECONÒMICA)  
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Tabla 2  INFLACIďN 

 

 

                      FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

                     ELABORADO POR: Patricia Chugá 

 

Figura 2 INFLACIďN 

 

              FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

              ELABORADO POR: Patricia Chugá 

 

AÑO INFLACIÒN 

2006 3.30% 

2007 2.28% 

2008 8.40% 

2009 5.20% 

2010 3.56% 

2011 4.27% 

2012 5.14% 

2013 3.82 
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La inflaci·n afectar²a a nuestro proyecto debido; al aumento que sufre el precio de 

las materias primas, de los materiales de producci·n de forma generalizada y 

sostenida  seg¼n la informaci·n proporcionada por el Banco Central del Ecuador ya 

que tiene un promedio de 4.50% y por los tanto es una amenaza de car§cter 

moderada para la creaci·n de nuestra empresa. 

 

 

2.01.01.03  TASA DE INTÈRES 

 

 

La tasa de interés (expresada en porcentajes) representa un balance entre el riesgo y 

la posible ganancia (oportunidad) de la utilización de una suma de dinero en una 

situación y tiempo determinado. En este sentido, la tasa de interés es el precio del 

dinero, el cual se debe pagar o cobrar por tomarlo prestado o cederlo en préstamo en 

una situación determinada 

 

 

2.01.01.04 TASA DE INTÈRES ACTIVA  

 

 

Es el porcentaje al que está invertido un capital en una unidad de tiempo, determinar 

lo que se refiere como ñel precio del dinero en el mercado financieroò 
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Tabla 3   TASA DE INTÈRES ACTIVA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

                                                      FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

 

FIGURA 3 TASA DE INTERES ACTIVA  

 

 

                                                 FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

         

FECHA VALOR  

Julio-31-2013 8.17 % 

Junio-30-2013 8.17 % 

Mayo-31-2013 8.17 % 

Abril -30-2013 8.17 % 

Marzo-31-2013 8.17 % 

Febrero-28-2013 8.17 % 

Enero-31-2013 8.17 % 

Diciembre-31-2012 8.17 % 

Noviembre-30-2012 8.17 % 

Octubre-31-2012 8.17 % 

Septiembre-30-2012 8.17 % 

Agosto-31-2012 8.17 % 

Julio-31-2012 8.17 % 

Junio-30-2012 8.17 % 

Mayo-31-2012 8.17 % 

Abril -30-2012 8.17 % 

Marzo-31-2012 8.17 % 

Febrero-29-2012 8.17 % 

Enero-31-2012 8.17 % 

Diciembre-31-2011 8.17 % 

Noviembre-30-2011 8.17 % 

Octubre-31-2011 8.17 % 

Septiembre-30-2011 8.37 % 

Agosto-31-2011 8.37 % 
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Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de 

mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de 

servicios de crédito o los usuarios porque son recursos a favor de la banca. Se ha 

evidenciado un crecimiento en la concesión de crédito total del sistema financiero 

privado lo que representa una Oportunidad para el negocio con la posibilidad de 

incrementar el capital necesario para participar en licitaciones que requiere mayor 

inversión. 

 

 

2.01.01.05 TASA DE INTÉ RES PASIVA  

 

 

Es el porcentaje que paga una institución bancaria a quien deposita dinero mediante 

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen. 

(es.scribd.com/doc/56501945/Tasas-de-interes) 
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Tabla 4 TASA DE INTÉRES PASIVA 

      

 
 

 
 
 

 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

     

                               FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

 

Figura 4 TASA DE INTÉRES PASIVA 

 

 

 

 

 

 

 

                                               FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

 

 

 

FECHA VALOR  

Julio-31-2013 4.53 % 

Junio-30-2013 4.53 % 

Mayo-31-2013 4.53 % 

Abril -30-2013 4.53 % 

Marzo-31-2013 4.53 % 

Febrero-28-2013 4.53 % 

Enero-31-2013 4.53 % 

Diciembre-31-2012 4.53 % 

Noviembre-30-2012 4.53 % 

Octubre-31-2012 4.53 % 

Septiembre-30-2012 4.53 % 

Agosto-31-2012 4.53 % 

Julio-31-2012 4.53 % 

Junio-30-2012 4.53 % 

Mayo-31-2012 4.53 % 

Abril -30-2012 4.53 % 

Marzo-31-2012 4.53 % 

Febrero-29-2012 4.53 % 

Enero-31-2012 4.53 % 

Diciembre-31-2011 4.53 % 

Noviembre-30-2011 4.53 % 

Octubre-31-2011 4.53 % 

Septiembre-30-2011 4.58 % 

Agosto-31-2011 4.58 % 
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La tasa de interés pasiva al mes de julio del 2013  ha alcanzado el 4.58% el cual 

se considera un porcentaje alto en la relación a los años anteriores,  del proyecto 

constituye una amenaza  ya que ante la captación de dinero su porcentaje es bajo, 

puesto que el interés que me dieran por tener en un dinero su porcentaje es bajo, 

puesto que el interés  de las  institución financiera resultaría bajo ya que aquí en 

el ecuador no hay las piedra swarovsky   y son importadas de otros países .   

 

 

2.01.01.06 RIESGO PAÍS 

 

 

El riesgo país es un índice que intenta medir el grado de riesgo que entraña un 

país para las inversiones extranjeras. Los inversores, al momento de realizar sus 

elecciones de dónde y cómo invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero 

además tienen en cuenta el riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias 

sean menor que lo esperado o que existan pérdidas. En términos estadísticos, las 

ganancias se suelen medir usualmente por el rendimiento esperado, y el riesgo 

por la desviación estándar del rendimiento esperado. Debido a la gran cantidad 

de información disponible y al costo de obtenerla, a problemas de información 

imperfecta y asimetrías de información, y principalmente a que es imposible 

adivinar el futuro, es imposible saber con exactitud cuál es el rendimiento 

esperado y la desviación estándar de una inversión 

(http://www.econlink.com.ar/definicion/riesgopais.shtml) 
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Figura 5 RIESGO PAÍS 

 

 

                                    FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

 
 

 

En el gr§fico podemos observar el crecimiento del riesgo pa²s en los a¶os respectivos 

por diferentes causa, en el transcurso del tiempo ha disminuido a un porcentaje del  

6.54%.El en periodo actual del gobierno el riesgo pa²s ya  que a¶os anteriores. ñEn la 

actualidad, si el Ecuador acudiera a los mercados internacionales para buscar un 

mejor estabilidad para las personas yo lo ver²a una amenazaò 

 

2.01.02FACTOR SOCIO- CULTURAL  

 

En el estudio del presente proyecto va enfocado a personas de todo aspecto 

sociocultural sin distinci·n de raza, religi·n, o etnia por lo que es un producto que 

puede ser adquirido por ingenieros, arquitectos, contratistas alba¶iles, ama de casa. 
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Todo eso ayudara a que se incremente el desarrollo de las poblaciones de los lugares 

m§s discriminados socialmente, nuestro proyecto  es cumplir con objetivos sociales a 

trav®s de metas gubernamentales o alternativas, empleados por programas de apoyo 

 

 

2.01.02.01DESEMPLEO 

 

 

El Desempleo, además, es producido también por factores de tipo legal o 

institucional: cuando las autoridades de un país fijan un salario mínimo impiden que 

se ofrezcan colocaciones a un nivel inferior a éste, con lo que no es posible el 

descenso de los salarios reales y se dificulta el Crecimiento de la Demanda de 

Trabajo; del mismo modo opera la fijación de salarios diferenciales para diversas 

categorías de trabajadores y cualquier limitación al desplazamiento de la mano de 

obra, ya sea geográfica o según ramas de actividad. 

 

 Las limitaciones que pueden imponer los Sindicatos y grupos de presión a la 

contratación de mano de obra -según edad, sexo o nacionalidad- o los requisitos 

formales de aprendizaje que se establezcan operan en el mismo sentido. 

 

Por último, se ha comprobado que el propio seguro de desempleo, cuando ofrece 

compensaciones tan altas o tan largas que desestimulan la búsqueda de Trabajo, 

aumenta el desempleo global de un país, y lo mismo sucede cuando se establecen  
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Subsidios directos a sectores pobres de la población que estarían, de otro modo, 

dispuestos a conseguir una colocación Las cifras de la economía laboral en el área 

urbana registradas en marzo del 2013 no presentan cambios estadísticamente 

significativos al compararlas con las de marzo de 2012, según la última Encuesta 

Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadística 

y Censos (INEC). 

 

El desempleo urbano se ubicó en 4,6% en marzo de 2013 frente al 4,9% del mismo 

mes del año anterior. Por otro lado el  subempleo en el área urbana llegó a  44,7% y 

la ocupación plena a 48,6% en comparación a 43,5% y 50,2% respectivamente de 

marzo del 2012. 

 

La encuesta revela que aproximadamente 8 de cada 10 empleos en el área urbana son 

generados por el sector privado, tendencia que se ha mantenido en los últimos años.    

 

Igual comportamiento se presenta en las cifras de pobreza y desigualdad registradas 

en marzo del 2013 al no mostrar cambios estadísticamente significativos. La pobreza 

urbana se ubicó en 17,7% frente a 16,0% de marzo del 2012.  

 

La extrema pobreza en zonas urbanas en marzo del 2013 fue de 4,39% frente al 

4,43% del mismo mes del año anterior. (www.inec.gob.ec) 
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Tabla 5  DESEMPLEO 

       

 

             

 

  

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
                                                       FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

 

 
Figura 6 DESEMPLEO 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
                                                    FUENTE: Banco Central del  Ecuador 
 

 

FECHA VALOR  

Marzo-31-2013 4.64 % 

Diciembre-31-2012 5.00 % 

Septiembre-30-2012 4.60 % 

Junio-30-2012 5.19 % 

Marzo-31-2012 4.88 % 

Diciembre-31-2011 5.07 % 

Septiembre-30-2011 5.52 % 

Junio-30-2011 6.36 % 

Marzo-31-2011 7.04 % 

Diciembre-31-2010 6.11 % 

Septiembre-30-2010 7.44 % 

Junio-30-2010 7.71 % 

Marzo-31-2010 9.09 % 

Diciembre-31-2009 7.93 % 

Septiembre-30-2009 9.06 % 

Junio-30-2009 8.34 % 

Marzo-31-2009 8.60 % 

Diciembre-31-2008 7.31 % 

Septiembre-30-2008 7.06 % 

Junio-30-2008 6.39 % 

Marzo-31-2008 6.86 % 

Diciembre-31-2007 6.07 % 

Septiembre-30-2007 7.06 % 
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En tanto, los desempleos se redujeron en los último año era de 4.60% respecto a los 

años anteriores. Representa una oportunidad para la empresa ya que ellos solventaran 

los gastos de la población económicamente no activa 

 
 

 

2.01.02.02 POBLACIÒN ECONÒMICAMENTE ACTIVA  

 

 

Se define como las ecuatorianas y ecuatorianos mayores de 10 años y menores de 65 

a partir, que están en capacidad potencial de trabajar. De esta manera en una 

estimación, la Población Económicamente activa potencial alcanza un nivel 

aproximado de 2113 personas que equivalen a 66% de la población total en edad de 

trabajar y un 19.64% que equivale a aproximadamente a 328 personas que no están 

en edad de trabajar, lo que nos refleja una tasa de dependencia económica cercana al 

52.4% de la población total. 

 (eldorado.gob.ec/index.php?option=com) 
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Tabla 6 POBLACIÒN ECONÒMICAMENTE ACTIVA  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

FUENTE: http://dspace.epn.edu.ec/bitstream/15000/8523/3/T%2011094%20CAPITULO%204.pdf  

 

En esta parte podemos observar que la  población económicamente activa es la  

población total que participa en la producción económica, en el país es la cantidad de 

personas que se han incorporado al mercado de trabajo, es decir, que tienen un 

empleo o que lo buscan y esto sería una oportunidad para mi microempresa. 

 

 

2.01.02.03EDUCACIÒN  

 

Es la presentación sistemática de hechos, ideas, habilidades y técnicas a los 

estudiantes. La educación es gratuita para todos los estudiantes. Sin embargo, debido 

a la escasez de escuelas públicas, también existen muchas escuelas privadas y  
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parroquiales. Debe ayudar y orientar al educando para conservar y utilizar nuestros 

valores, fortaleciendo la identidad nacional. 

Figura 7 EDUCACIÒN  

 

  

                                FUENTE: inec  

 

En este aspecto tenemos que la gran mayoría de ciudadanos del Ecuador solo tienen 

culminado su primaria por falta de recursos económicos entre otros yo lo vería como 

una oportunidad  para mi empresa porque no es necesario que tengas un título para 

poder trabajar en algo artesanal así trabajando podrán culminar sus estudios si así lo 

quisiera  

 

2.01.02.04 POBREZA 

 

La pobreza es una situación o forma de vida que surge como producto de la 

imposibilidad de acceso o carencia de los recursos para satisfacer las necesidades 

físicas y psíquicas básicas humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad de  
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vida de las personas, tales como la alimentación, la vivienda, la educación, la 

asistencia sanitaria o el acceso al agua potable. También se suelen considerar la falta 

de medios para poder acceder a tales recursos, como el desempleo, la falta de 

ingresos o un nivel bajo de los mismos. También puede ser el resultado de procesos 

de exclusión social, segregación social o marginación. En muchos países del tercer 

mundo, la situación de pobreza se presenta cuando no es posible cubrir las 

necesidades incluidas en la canasta básica de alimentos (pobreza) 

 

Figura 8 POBREZA 

       FUENTE: Banco Central del  Ecuador 

 

 

En este aspecto tenemos la pobreza en el país  ya que en los años se ha ido 

disminuyendo favorablemente así que lo vería como una oportunidad  por la razón 

que el índice de pobreza ya que en el año 2004 ha tenido 58.5 y en el año 2013 ha 

tenido 24.7 en pobreza    
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2.01.03 FACTOR POLÌ TICO ï LEGAL  

 

2.01.03.01 LA CONSTITUCIÒN DEL ESTADO  

 

La constituci·n pol²tica del Ecuador son  todas las leyes y reglamentos que debemos 

cumplir todos(as) los ciudadanos del pa²s para poder hacer una naci·n productiva 

 

2.01.03.02 TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL  

 

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente 

de realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas 

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y 

retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y 

Libremente escogido o aceptado. 

 

Art . 34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las 

personas, y será deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social 

se regirá e por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, 

eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participación, para la atención 

de las necesidades individuales y colectivas. 
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El Estado garantizará y hará efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad 

social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, 

actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autónomo y a 

quienes se encuentran en situación de desempleo. 

(http://analisisconstitucion.blogspot.com/2008/07/la-constitucion-garantiza- lo-que-

el.html) 

 

 

2.01.03.03 LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE  

 

 

El presidente de la república, Rafael Correa mediante decreto ejecutivo No 148 

resolvió realizar una modificación al texto constitucional. Los factores políticos- 

legales son los referentes a todo lo que implica una posición de poder en nuestra 

sociedad, en sus diferentes niveles, que tendrán una repercusión económica. 

 

Ecuador es una república presidencialista, dirigida por el jefe del estado y del 

gobierno  la política general del gobierno es proteger el valor de las viviendas para lo 

cual ha creado una forma de ayudar a las personas de escasos recursos económicos 

dando el bono de la vivienda así generando empleo dentro del sector de la 

construcción que según la nueva constitución del Ecuador reformada hace muy poco 

tiempo toda persona natural tiene derecho al libre trabajo. 
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En los factores políticos- legales podemos observar ciertas importancia de los 

aspectos referentes a las ideologías y partidos políticos relevantes, pues  

normalmente los partidos de derecha o centro- derecha tienden a favorecer a las 

empresas rebajando los impuestos directos y acentuando los indirectos, de forma que 

esto beneficia a los empresarios y por tanto a nuestra empresa 

 

Con las nuevas reformas a la constitución ecuatoriana que se han realizado se espera 

los cambios dentro de nuestra república todo esto finalidad de terminar de una vez 

por todas con la inestabilidad políticas en que nos hemos encontrado en los últimos 

años y que no sea una amenaza y que se convierta en oportunidades incentivando a 

la inversión nacional como extranjera. 

 

El estado ecuatoriano está integrando por los tres poderes: ejecutivo, legislativo y 

judicial, que normalmente tienen que guardar independencia entre ellos, pero que 

históricamente se han producido graves episodios de interferencia. Uno de los 

problemas más graves que afecta directamente a la democracia ecuatoriana es la 

corrupción. 
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2.01.03.04 LEY COMUNICACIÒN  

 

 

Ley Orgánica de Comunicación que aprobó la Asamblea el pasado 14 de junio, con 

lo cual dispuso la publicación inmediata en un suplemento, que se distribuirá en el 

transcurso de mañana. 

 

Según este funcionario, antes de la llegada del documento se avanzó en su 

diagramación, por lo que su impresión, de un total planificado de dos mil ejemplares, 

será ágil. Tampoco descartó nuevas ediciones, dependiendo de los pedidos y 

necesidades de los usuarios. 

 

Con la publicación y vigencia de esta nueva ley empiezan a correr los plazos para la 

designación del Consejo de Regulación y Desarrollo de la Información y 

Comunicación, que actuará como un cuerpo colegiado con personería jurídica y 

autonomía. 

 

Este organismo estará integrado con un delegado del Ejecutivo, del Defensor del 

Pueblo, del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPC), de los 

Gobiernos Autónomos y de los Consejos Nacionales de Igualdad, pero como estos 

últimos no están conformados, temporalmente ese delegado será el delegado del 

Consejo de la Niñez y la Adolescencia. 
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 Actualmente, la  ministra de Inclusión Social, Doris Solis, preside el Consejo de la 

Niñez. (http://www.eluniverso.com/noticias/2013/06/24/nota/1073141/ley-

comunicacion-aparecera-manana-registro-oficial) 

 

2.01.03.05 LEY  DE ECONOMÍA POPULAR  Y SOLIDARIDAD DEL BUEN 

VIVIR  

 

 

Decenas de personas que trabajan dentro de la economía popular y solidaria 

participaron en el foro óConstruyendo el buen vivirô. En este espacio se habl· sobre 

la Ley de Economía Popular y Solidaria y sobre la Ley de Control de Poder del 

Mercado. 

 

El evento se realizó en el Sindicato de Choferes, ubicado en Carapungo, al norte de 

Quito, como parte del II Encuentro de actores de la economía popular y solidaria de 

Quito. El programa organizada por la Red de Organizaciones de Economía Popular y 

Solidaria (Redes); con el apoyo del Instituto Nacional de Economía Popular y 

Solidaria y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

Eric Aguilar, director de Fortalecimiento de Actores del Instituto Nacional de 

Economía Popular y Solidaria, explicó que a través de la entidad se capacita a las 

organizaciones, se les asesora para que se legalicen. Además, se facilita el acceso a 

créditos que les permita impulsar su trabajo y sus iniciativas productivas. 
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El asambleísta Paco Velasco habló sobre la Ley de Control de Poder del Mercado, a 

través del cual se podrá denunciar los abusos de las empresas. Por ejemplo, es ilegal 

que se compre únicamente a los intermediarios; también que se oculten los productos 

para especular; o se acapare un canal de riego para perjudicar a los socios; o que una 

empresa venda el mismo producto a precios diferentes. 

 

Velasco asegur· que se deben denunciar estas ñpr§cticas abusivas con las cuales se 

han enriquecido algunos empresarios. Ahora se cuenta con una ley para óromperô a 

las empresas que no compiten de forma lealò, se¶al·. 

Por su lado, Fernando Buendía, representante del asambleísta Virgilio Hernández, 

señaló que a través de la Ley de Economía Popular y Solidaria se apoya a las 

personas que trabajan por cuenta propia para generar condiciones de desarrollo y 

empleo. 

 

Además, resaltó que actualmente se trata la Ley de Compras Públicas para que los 

actores de la economía popular y solidaria tengan una mayor participación en las 

compras del Estado. Actualmente, solo el 0,34% de programas alimentarios del  

 

 

Gobierno se abastecen de este segmento de la economía. Está pendiente el segundo 

debate, indicó Buendía. 
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Luis Reina, representante del Municipio, explicó que el trabajo que se desarrolló a 

trav®s de la econom²a popular y solidaria ñnos permite entender que otra econom²a 

es posible, una economía donde hay principios de solidaridad y reciprocidad, donde 

se posibilita desarrollar las iniciativas e incidir en la sociedad a través de la 

organizaci·nò. 

 

En tanto que Hugo Chávez, coordinador de Redes, aseguró que su trabajo es 

promover, ejecutar e incentivar las actividades de la economía popular y solidaria. 

Actualmente, se tiene14 cajas comunitarias y de siete emprendimientos productivos, 

en Carapungo. 

 

 Información. - Para ejercer el control y con fines estadísticos las personas y 

Organizaciones presentarán a la Superintendencia, información periódica relacionada 

con la situación económica y de gestión, de acuerdo con lo que disponga el 

Reglamento de la presente Ley y cualquier otra información inherente al uso de los 

beneficios otorgados por el Estado. (ieps.gob.ec) 
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   2.01.04 FACTOR TECNOLÓGICO  

 

En los últimos años, estamos viviendo el rápido desarrollo de la tecnología con el 

fin de poder ofrecer mayor número de servicio y de mejor calidad a los usuarios. 

El concepto básico de los aspectos tecnológicos son los derivados de los avances  

científicos y son estimulados por las consecuencias económicas favorables del 

empleo de la tecnología como instrumento para competir. 

 

 Una de nuestras estrategias para aplicar en las ventas será que nuestra capacidad 

de comercialización se verá incrementada por la potencializarían de internet, en la 

que colocaremos nuestra página web actualizando y detallando todo nuestros 

productos. 

 

Una vez que se han detallado cada uno de los factores que influyen en la situación 

actual del país, podemos señalar que pese a que los indicadores económicos no 

son muy alentadores también son la razón principal que motiva a desarrollar 

nuevas oportunidades de nuevos negocios, recordemos que el petróleo es un 

recurso no renovable y ahora es el momento de comenzar a buscar alternativas que 

generen riqueza del país, que mejoren el nivel y calidad de vida de nuestros 

habitantes.  
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La creación de nuevos negocios, del hecho de pasar de ser empleado a ser 

empresario requiere un espíritu emprendedor y decidido para afrontarle desarrollo 

e implantación de una microempresa en las condiciones actuales que no son 

alentadores por las que atravesando nuestro país. De igual forma la importancia de 

la microempresa en la economía de un país juega un papel muy importante como 

dinamizadora de la económica, ya que siempre se va promover nuevas plazas de 

trabajo en los sectores productivos y de capital, al mismo tiempo que incentivan la 

industria nacional y disminuyen los índices de desempleo. 

(http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/852/2/02%20ICO%20175%20

TESIS%20GENERAL.pdf) 

 

Imagen 1 FACTOR TECNOLÓGICO  

 

 
                             FUENTE: repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/852/2 -+ 
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2.01.04.01 HERRAMIENTAS  DE BISUTERÍA PERSONALIZADA  

 

Utilizar las herramientas para bisutería apropiadas de acuerdo a la tarea que se esté 

realizando en el transcurso de un proyecto, puede ahorrar valioso tiempo y 

evitarnos indeseadas frustraciones. A continuación te presentamos unas de las 

herramientas más utilizadas en la bisutería y abalorios. 

 

Nota: Para leer información sobre los usos de las siguientes herramientas de 

bisutería, simplemente haz clic sobre el nombre de la herramienta subrayada, y 

una pequeña ventana se abrirá con la información. 

(http://www.nuestrasmanualidades.com/bisuteria/herramientas-bisuteria.html) 

 

Imagen 2  HERRAMIENTAS  DE BISUTERÍA PERSONALIZADA     

 

1. Cortafrío (pinza para cortar) 

2. Pinza de punta redonda 

3. Pinza de punta plana 

4. Pinza de punta plana y lisa 

5. Pinza de punta curva 

6. Crimper tool (herramienta para  

aplastar los escala chines o prisioneros) 
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Imagen 3  HERRAMIENTAS  DE BISUTERÍA PERSONALIZADA  

 

7. Pelo de aguja 

8. Tablero para diseñar 

9. Resorte para parar las cuentas (También se puede utilizar una pinza 

sujetapapeles) 

10. Tijeras  

11. Pegamento para bisutería 
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2.01.04.02.01 ALICATE  

 

Alicates en medidas de 115 y 130 mm de diversas formas y clases: 

× Planos, redondos, media caña, corte recto, corte inclinado; 

× Plano/media caña, plano/redondo, media caña/hueco, redondo/hueco, 

redondo con hueco, para sujetar anillas; 

× Paralelos: 125, 140, 160 mm., con y sin ranuras; 

× Con protección de nylon: plano, redondo/plano, para forjar brazaletes, para 

sujetar anillas. 

Cuadro  1 ALICATE  

 

 

FUENTE: www.herramientasbisuter²a/pinzas.com 

 

 

 

ALICATES PLANOS, REDEDONDO DE BISUTERIA PERSONALIZADA  

  

http://www.herramientasbisutería/pinzas.com
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2.01.04.02 MATERIALES  DE BISUTERÍ A PERSONALIZADA  

 

A continuación presentamos una lista de materiales comúnmente utilizados para 

ensartar papas o cuentas de bisutería, que se pueden utilizar en diferentes estilos de 

accesorios. 

Imagen 4 MATERIALES  DE BISUTERÍ A PERSONALIZADA  

 

1. Guaya 

2. Alambre 

3. Alambre con memoria 

4. Alfileres 

5. Alfileres de argolla (de ojo) 

6. Nylon 

7. Hilo elástico 
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Imagen 5  MATERIALES  DE BISUTERÍ A PERSONALIZADA  

 

8. Cuero 

9. Gamuza 

10. Hilo/Cordón 

11. Hilo encerado 

12. Cinta o listón 

13. Cáñamo 

14. Cadenas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.01.04.02.01 TIPOS DE PIEDRAS, PEPAS O CUENTAS PARA BISUTERÍA 

 

Nuestra siguiente lista enseña una selección de piedras, pepas o cuentas para 

bisutería dentro de la innumerable variedad que existe 
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Imagen 6 TIPOS DE PIEDRAS, PEPAS O CUENTAS PARA BISUTERÍA 

 

1. Cristales 

2. Pepas de vidrio 

3. Pepas de madera 

4. Piedras semipreciosas 

5. Mostacillas 

6. Perlas 

7. Semillas 

8. Conchas 

9. Balines 

10. Separadores 
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2.01.04.02.01.02 OTROS MATERIALES PARA  BISUTERÍA  

 

Ahora presentamos una lista con otros componentes para bisutería muy importantes 

para la realización de proyectos, dentro de los que se encuentran broches y 

terminales, diferentes tipos de aretes, argollas y escala chines. 

 

Imagen 7OTROS MATERIALES PARA BISUTERÍA  

 

1. Broches: 

× Pico loro 

× Riaza 

× Tornillo (barril) 

× Gancho en óSô 

× Timón 

× Magnéticos, etc. 

 

2. Aretes: 

× Topo 

× Pescador 

× Pescador Jarra, etc. 
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Imagen 8 OTROS MATERIALES PARA BISUTERÍA  

 

3. Escalachines o prisioneros 

× Argollas abiertas 

× Argollas cerradas 

× Argollas dobles 

× Porta dijes 

× Terminales para cordones 

(de cuero, etc.) 

× Cordones de celular 
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2.01.05 ASPECTOS AMBIENTALES  

 

Es una acción o actividad que produce una alteración favorable o desfavorable en el 

medio ambiente o en alguno de los componentes del medio ambiente.ò Estos 

impactos ambientales pueden ser clasificados por varios temas, incluyendo: 

variación de la calidad ambiental (si es un impacto positivo o negativo); intensidad o 

grado de destrucción; extensión; momento en que se manifiesta (de Corto, medio o 

largo plazo o si es inmediato o no); persistencia (temporal o permanente); capacidad 

de recuperación; relación de causa-efecto; interrelación de acciones y/o efectos; 

periodicidad (continuo o no, regular o no); y necesidad de aplicación de medidas 

correctoras. 

 

Podemos definirla como un conjunto de técnicas que buscan como propósito 

fundamental un manejo de los asuntos humanos de forma que sea posible un sistema 

de vida en armonía con la gestión de impacto ambiental pretende reducir al mínimo 

nuestra intrusiones en los diversos, elevar al máximo las posibilidades de 

supervivencias de todas las formas de vida, por muy pequeñas e insignificantes que 

resulten desde nuestro punto de vista, y no por una especie de magnanimidad por las 

criaturas más débiles, sino por verdadera humildad intelectual, por reconocer que no 

sabemos realmente lo que la perdida de cualquier especie viviente puede significar 

para la biológico   
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Hay que tener en cuenta que nuestra empresa es producción y comercialización  de 

bisutería personalizada que afecta  al medio ambiente. Tomando en cuenta que la 

actividad de bisutería personalizada como tal no consume mucha energía en 

comparación con otras actividades humanas. Sin embargo, la consecución y 

procesamiento de los materiales como piedras swarovsky, acrílico, chaquira y la 

utilización  de materiales y herramientas  para poder hacer la bisuterías como 

manualidades para los gustos de cada persona. (http://liartesana.blogspot.com/) 

 

2.01.05.01 ÁMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL  

 

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de política ambiental; 

determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participación de los 

sectores público y privado en la gestión ambiental y señala los límites permisibles, 

controles y sanciones en esta materia.  

 

Art. 2.- La gestión ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, 

corresponsabilidad, cooperación, coordinación, reciclaje y reutilización de desechos, 

utilización de tecnologías alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las 

culturas y prácticas tradicionales.  

 

Art. 3.- El proceso de Gestión Ambiental, se orientará según los principios 

universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaración de Río de 

Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.  
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Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del 

ámbito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental, 

deberán observar las siguientes etapas, según corresponda: desarrollo de estudios 

técnicos sectoriales, económicos, de relaciones comunitarias, de capacidad 

institucional y consultas a organismos competentes e información a los sectores 

ciudadanos.  

 

 En el sistema participará la sociedad civil de conformidad con esta Ley. 

  

Art. 5 .- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en 

función de los intereses nacionales dentro" del patrimonio de áreas naturales 

protegidas del Estado y en ecosistemas frágiles, tendrán lugar por excepción previo 

un estudio de factibilidad económico y de evaluación de impactos ambientales 

(http://www.ancupa.com/images/stories/ambiental.pdf) 
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2.02ENTORNO LOCAL  

Cuadro  2  ENTORNO LOCAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

        ELABORADO POR: Patricia Chugá 

 

PROVEEDORES 

 
Los proveedores que abastecerán a la bisutería personalizada son aquellos que 

ofrecen productos, ofertas y sobre todo con una buena relación de calidad, precio y un 

buen servició adecuado 

Lista de proveedores: Manrique, San Pedro Sula, Artesanías pozo 

COMPETENCIA DIRECTA  

 

La competencia en el mercado: CEMUART 

CENTRO MUNICIPAL ARTESANAL  

competencia directa para la microempresa 

Mariposas del Sol; la cual no ofrecen servició 

y productos de similares características. 

COMPETENCIA I NDIRECTA  

 

La competencia indirecta es mercado 

artesanal mariscal ya que ofrece 

productos de otra calidad  

INTERMEDIARIOS DE MERCADO  

 

La empresa Mariposa del Sol no tiene 

intermediarios ya que el producto se 

distribuye  directo al consumidor  

CLIENTES  

 

Los clientes suelen comprar joyas para ellas y también para regalar. Si bien es importante 

el nivel socioeconómico, más importante es la disposición de compra de cada una de las 

clientas. Los turistas, nacionales e extranjeros, también son posibles clientes, pues tienen 

capacidad de compra y adquieren este tipo de artículos, sobre todo en el interior del país. 

EMPRESA 

 

Mariposas del Sol presenta un producto 

estrella  la cual será hará reconocer los 

productos hacia los clientes. 
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2.02.01 PROVEEDORES  

 

 

Mariposa del Sol puede elegir sus proveedores buscara en ellos los siguientes 

parámetros: 

 

× Calidad del producto:  

 

El proveedor recibirá aprobación a los criterios de aceptación, si están definidos, por 

Mariposas del Sol asignado como informe de validación de producción, antes de 

enviar las piezas.  

 

El proveedor garantizará el control de los procesos subcontratados, sin que ello lo 

exonere de la responsabilidad de que los productos cumplan todos los requisitos de 

Mariposas del Sol, lo que incluye los costos en los que incurra Mariposas del Sol 

como resultado de desviaciones en la calidad y las Interrupciones en la entrega. 

 

× Prestigio:  

 

Es ofrecer al producto hacia los consumidores nuestras marcas gozan de un 

reconocido prestigio, calidad y garantía a nivel nacional, permitiéndonos manejar 

precios muy competitivos y una distribución personalizada, lo que se generará 

reconocimiento y confianza de nuestros clientes y distribuidores. 
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× Cooperación con el medio ambiente: 

 

Es cuidar al medio ambiente la cual se erigirá proveedores que tengan políticas 

ambientales entre los proveedores de Mariposa del SOL ha elegido sus proveedores 

las cual será: 

 

2.02.01.01 BISUTERÍ A  MANRIQUE  

 

Empresa que lleva 10 años al servicio del Ecuador, como importadores y 

distribuidores autorizados de productos de Bisutería y Cosméticos. 

Nuestras marcas gozan de un reconocido prestigio, calidad y garantía a nivel 

nacional, permitiéndonos manejar precios muy competitivos y una distribución 

personalizada, lo que ha generado reconocimiento y confianza de nuestros clientes y 

distribuidores. 

Ponemos a su disposición un amplio stock de productos para atender sus variadas 

necesidades y esperamos su visita en nuestras oficinas y sala de exhibición en el 

Centro Histórico de Quito. (http://www.imporgenesismanrique.com/empresa-

importadora-productos-bisuteria-basar-Quito-Ecuador.html) 
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2.02.01.02 SAN PEDRO SULA  

 

San Pedro Sula proveedores de bisutería' en Ecuador. En Soraya le ofrecemos una 

extensa variedad de bisutería fina con el mejor precio y calidad. Bisutería en 

swarovsky, murano y otros cristales. Vendemos bisutería al por mayor y menor. 

 

Con la iniciativa de ofrecer habilidades para desarrollar actividades innovadoras que 

ayuden a iniciar un emprendimiento, la oficina de Acción Social de la Alcaldía de 

San Pedro Sula impartirá cursos de bisutería y manualidades en elaboración de 

muñecas de foamy. 

 

Helen Montoya, de relaciones públicas de la institución, comenta que los cursos van 

orientados a proporcionar conocimientos teóricos y prácticos en diversas áreas, 

relacionados con las artes y manualidades como parte de la programación formativa 

de la oficina. 

 

ñEstos cursos se realizan a favor de personas con objetivos de superaci·n y para 

fomentar el autoempleo, se extenderán hasta finales de diciembre para que puedan 

participar personas de todas las edadesò.  

 

Cursos 

 

 

 



 

55 
 

 
 

 

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD  DE  IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DE PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BISUTERÍA PERSONALIZADA AL 

POR MAYOR Y MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANAL EN EL  SECTOR  CENTRO NORTE 

DE QUITO 

Montoya agrega que personal calificado impartirá los cursos de lunes a viernes en 

jornada matutina y vespertina. Posteriormente  iniciará un nuevo ciclo de otros 

cursos con especialidades de piñatería, pintura en tela y madera, también panadería, 

repostería, cocina, belleza, barbería, corte y confección y cómo iniciar su negocio. 

(http://www.laprensa.hn/Publicaciones/Suplementos/Evite-el-acoso- laboral/Inician-

talleres-de-bisuteria-y-manualidades#.UeSXHo2WZ7c) 

 

2.02.01.03 ARTESANIAS POZO 

 

 

Importación, distribución y venta en Quito - Ecuador, de accesorios para armar 

bisutería. Vendemos: Separadores, Cubre pepas, Cadenas, Semillas, Tagua, 

Cristales, Piedras semi-preciosas, Nacar, Broches y seguros, Acrílicos y cuentas, 

Piezas en electro plata, Perlas, Cordones, Revistas y catálogos, Chaquiras y 

mostacilla, Accesorios en plata, Piezas en madera, Herramientas para trabajar 

bisutería, Llaveros, Argollas, Collares, pulseras, aretes elaborados artesanalmente y 

Artículos religiosos católicos y cristianos. 

 

Somos Importadores y distribuidores de accesorios para fabricar bisutería, material 

religioso, maletas, zapatos y afines. 

Realizamos importaciones sobre pedido, desde las fábricas y con catálogos actuales 

directamente a Quito - Ecuador. 

(http://www.artesaniaspozo.com/importaciones-artesanias-pozo-bisuteria-quito.html) 
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2.02.02 COMPETENCIA DIRECTA  

 

 

2.02.02.01 CEMUART CENTRO MUNICIPAL ARTESANAL   

 

Una de las entidades de la Municipalidad de Cuenca, que se maneja desde hace trece 

años de forma autónoma y autosustentable, es el Centro Municipal Artesanal 

(CEMUART), cuyas instalaciones se encuentran en una de las edificaciones más 

emblemáticas de la Plaza de San Francisco: la Casa de la Mujer. El Centro 

Municipal Artesanal tiene por objetivo apoyar al sector artesanal con especial énfasis 

a madres solteras, amas de casa, personas con discapacidades, de la tercera edad y 

artesanos productores con características especiales en el arte. Bajo esta premisa y 

con el propósito de cultivar y mantener la cultura, el arte y la tradición en la ciudad 

de Cuenca, el CEMUART desarrolla actividades como: Exposiciones  culturales de 

arte y artesanías, concursos de pesebres, festivales de danza, poesía, pintura y música 

para niños y adultos y sobre todo una capacitación permanente encaminada a la 

excelencia artesanal y atención a sus visitantes.  

 

Cabe señalar que el CEMUART ha participado en eventos internacionales muy 

importantes como el concurso ñReconocimiento de Excelencia UNESCO para la 

Artesanía en la Región Andina 2010 ï 2011ò en donde se han conseguido 8  
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certificaciones de participación y la selección de una obra de arte para representar al 

Ecuador en el certamen Internacional que se llevará a cabo en la ciudad de Lima ï 

Perú  en el mes de abril de 2.011. ñManos que trabajanò es el lema y logotipo de este 

proyecto de la Municipalidad en donde se benefician de forma directa 80 artesanos, 

microempresarios que aportan a mantener, cuidar y desarrollar la cultura, el arte y las 

tradiciones de Cuenca y el país. 

El CEMUART en sus instalaciones, ofrece una gran variedad de artesanías al 

visitante: cerámica, PIEDRAS SWAROVSKI, ACRILICO, CHAQUIRA, etc. El 

visitante tiene además la opción de admirar el trabajo que realizan algunos de los 

artesanos en sus talleres, lo cual sin lugar a dudas enriquece su visita. 

 

 

2.02.02.02  MISIÓN  

 

 

La misión organizacional como "una declaración duradera de propósitos que 

distingue a una institución de otras similares"10. Es un compendio de la razón de ser 

de una organización, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.  

Una buena misión institucional debe reflejar las expectativas de sus clientes. Es el 

cliente y solo el cliente quien decide lo que es una organización. 
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2.02.02.03VISIÓN.  

 

 

La definición de la razón de ser de la organización. Paredes define la visión como: la 

declaración amplia y suficiente de donde quiere que su organización este dentro de 3 

0 5 años. Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo 

que una organización es y quiere ser en el futuro. 

 

 

2.02.03 COMPETENCIA INDIRECTA  

 

 

2.02.03.01 MERCADO ARTESANAL MARISCAL  

 

 

Si existe algún lugar en Quito que puede ser considerado como el centro del 

entretenimiento, este definitivamente es el barrio de La Mariscal, donde existen 

infinitas alternativas para comer, comprar y bailar. Comience a explorar este espacio 

conocido entre también como -la zona-. 

 

El motivo de esta denominación es que aquí existe de todo. Este es el punto de 

encuentro de la gente local de todas las edades y viajeros de todas partes del mundo.  

 



 

59 
 

 
 

 

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD  DE  IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DE PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BISUTERÍA PERSONALIZADA AL 

POR MAYOR Y MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANAL EN EL  SECTOR  CENTRO NORTE 

DE QUITO 

El ambiente cosmopolita se expresa en su inmenso abanico de opciones culinarias y 

artísticas, en el intercambio de experiencias culturales y en la amplia gama de hoteles 

y hostales, agencias de viajes, escuelas de idiomas y de bailes latinos, tiendas de 

artesanías, de objetos y ropa de diseño. 

 

2.02.03.02 MISIÒ N 

 

El mercado artesanal es un ente formado por un grupo de artesanos del norte, del sur 

de la sierra central, el oriente y la región insular, cuyo aporte a la sociedad 

ecuatoriana radica en transmitir la tradición y cultura ecuatoriana a través de la 

elaboración de cada uno de sus productos 

 

2.02.03.03 VISIÒ N 

 

Liderar a nivel nacional e internacional a través de alianzas estratégicas con el 

gobierno y otras instituciones para la difusión del arte, cultura, y tradiciones 

ecuatorianas, comercializando artesanías de calidad con diseños innovadores 

(http://www.quito.com.ec/index.php/explora-y-disfruta/la-mariscal) 
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2.02.03.03INVESTIGACION DE MERCADO  

 

Cuadro  3 INVESTIGACIÒ N DE MERCADO 

 

VARIABLE  SEGMENTO 

PAIS ECUADOR 

REGION  SIERRA 

ZONA URBANA 

SECTOR MERCADO ARTESANL 

CLASE SOCIAL  MEDIA- MEDIA ALTA - ALTA  

ETAPA DE VIDA  NIÑAS, SENORITAS, SEÑORAS 

SEXO MASCULINO, FEMENINO  

BENEFICIO  MODA EN BISUTERIA 

PERSONALIZADA 

          

        ELABORADO POR: Patricia Chugá 
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2.03 ANÀLISIS INTERNO  

 

2.03.01 PROPUESTA ESTRATÈGICA 

 

 

            2.03.01.01 VISIÒN  

 

 

Convertirnos en una microempresa reconocida dentro del mercado de bisutería 

artesanal personalizada en el distrito metropolitana de Quito un plazo de 5 años 

convertirnos en un ejemplo de perseverancia y eficiencia en nuestros competidores 

 

 

          2.03.01.02  MISIÒN  

 

 

Creación de piezas de joyería exclusivas, de alta calidad en donde la belleza, 

originalidad y moda de sus productos y llenen las  expectativas de los clientes. 
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2.03.01.03 OBJETIVOS 

 

           2.03.01.03.01 OBJETIVO GENERAL  

 

Elaborar un plan de negocios para una microempresa de bisutería personalizada al 

por menor y mayor a base  de piedras swarovsky, acrílico, chaquira en el mercado 

artesanal  de la ciudad de Quito  para generar productos de buena calidad y una 

buena atención al cliente. 

 

          2.03.01.03.02 OBJETIVO ESPECÍFICOS  

 

× Analizar  la situación actual del sector artesanal de  bisutería personalizada  a 

base de cristal y similares en la Ciudad de Quito. 

 

× Caracterizar los materiales que se va a utilizar tomando en cuenta los 

siguientes parámetros: brillo, costo, facilidad de trabajo, como son las piedra 

swarovsky, acrílico, chaquira. 

 

× Elaboración de un plan de negocio enfocado en una estrategia de penetración 

de mercado de   bisutería personalizada 
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× Determinar la estructura de abastecimiento más adecuada para el producto. 

 

× Analizar el comportamiento del mercado de bisutería a escala global para 

justificar el destino propuesto. 

 

 

2.03.01.04 PRINCIPIOS Y VALORES  

 

 

Respeto: en la empresa como ejemplo para la competencia su obligación será 

de aceptar a todas las personas sin ningún tipo de discriminación 

 

Lealtad: esta es muy importante porque es para los clientes internos y externos 

como para nuestro grupo de trabajo 

 

Sensibilidad: es un principio que indica que dentro de la empresa existirá la 

consideración necesaria para nuestros clientes externos y internos 

 

Responsabilidad: las tareas que se asignara a cada una de las personas son 

muy importantes por lo que cada una de las personas deberá cumplir a 

cabalidad 
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Trabajo en equipo: es una de las exigencias dentro de nuestra organización 

porque nos ayuda a cumplir nuestro plan de trabajo  

 

Honestidad: El poder confiar en las personas que trabajan en la empresa, nos 

ayudará a reflejar un ambiente de sinceridad, basado en la honestidad de 

quienes intervienen en ella. 

 

 

 2.03.01.05 CADENA DE VALOR.  

 

 

Esta herramienta divide las actividades generadoras de valor de una empresa en dos: 

las actividades primarias o de línea y las actividades de apoyo o de soporte: 

 

Actividades primarias o de línea 

 

Son aquellas actividades que están directamente relacionadas con la producción y 

comercialización del producto: 

 

× Logística interior (de entrada): actividades relacionadas con la recepción, 

almacenaje y distribución de los insumos necesarios para fabricar el 

producto. 
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× Operaciones: actividades relacionadas con la transformación de los insumos 

en el producto final. 

 

× Logística exterior (de salida): actividades relacionadas con el 

almacenamiento del producto terminado, y la distribución de éste hacia el 

consumidor. 

 

× Mercadotecnia y ventas: actividades relacionadas con el acto de dar a 

conocer, promocionar y vender el producto. 

 

× Servicios: actividades relacionadas con la provisión de servicios 

complementarios al producto tales como la instalación, reparación, 

mantenimiento. 

 

Actividades de apoyo o de soporte 

 

Son aquellas actividades que agregan valor al producto pero que no están 

directamente relacionadas con la producción y comercialización de éste, sino que 

más bien sirven de apoyo a las actividades primarias: 

 

× Infraestructura de la empresa: actividades que prestan apoyo a toda la 

empresa, tales como la planeación, las finanzas, la contabilidad. 
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× Gestión de recursos humanos: actividades relacionadas con la búsqueda, 

contratación, entrenamiento y desarrollo del personal. 

 

× Desarrollo de la tecnología: actividades relacionadas con la investigación y 

desarrollo de la tecnología necesaria para apoyar las demás actividades. 

 

× Aprovisionamiento: actividades relacionadas con el proceso de compras. 

(http://www.crecenegocios.com/cadena-de-valor/) 

Cuadro  4 CADENA DE VALOR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE:www.infocomercial.com/n/la- importancia-de-la-cadena-de-valor--   

_l49561.php 

     

 

 

 

 

http://www.infocomercial.com/n/la-importancia-de-la-cadena-de-valor--%20%20%20_l49561.php
http://www.infocomercial.com/n/la-importancia-de-la-cadena-de-valor--%20%20%20_l49561.php
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2.03.02   GESTIÒN ADMINISTRATIVA   

 

2.03.02.01 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL  

 

 

Cuadro  5 ORGANIGRAMA  ESTRUCTURAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este organigrama estructural indica que la toma de decisiones  está a cargo de la 

gerencia y mediante las estrategias o políticas que se encuentre acorde a la ley de la 

empresa o del cliente interno y externo 

 

 

 

 

 

 

GERENCIA GENERAL 

DEPARTAMENTO DE 

MARKETING 

DEPARTAMENTO 

PRODUCCIÓN Y DISEÑO 

JEFE DE PRODUCCION Y 

OPERARIOS 
 

VENTAS 
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2.03.02.02ORGANIGRAMA FUNCIONAL  

2.03.02.02FUNCIONES ESPECÍFICAS DEPARTAMENTOS    

 

Cuadro  6 FUNCIONES ESPECÍFICAS DEPARTAMENTOS  

 

 

2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENCIA GENERAL 
 
× Asigna y supervisa tareas 

× Manejo correspondiente, pagos, archivos  
 

DEPARTAMENTO DE 

MARKETING 

DEPARTAMENTO 

PRODUCCIÓN Y DISEÑO 

× Publicidad 
× Vallas 

× Hojas volante 
× trípticos 

 Es llevar un control adecuado de cada 
materia prima del cual se va a utilizar  

DISEÑOS 

× Creación de los diseños de bisutería. 
× Obtención la cantidad de materiales 

necesarios para realizar cada 
proyecto de bisutería personalizada 

× Mejoramiento del diseño de tal 
forma que se pueda tener una 
cotización lo más  

× Competitiva posible. 
 × Recepción del cobro de las ventas 

de contado. 
× Asignación  los pagos en efectivo o 

cheque al Gerente Financiero 

× Elaboración de reporte diario de 
ventas donde se incluye la fecha, el 

número de factura, retención y el 

tipo de pago.  

 

VENTAS 

OPERARIOS 

× Elaboración de los productos de 

fabricación de cada bisutería 

personalizada 
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2.03.02.03ORGANIGRAMA DE PUESTOS Y UNIDADES  

 

Cuadro  7 ORGANIGRAMA DE PUESTOS Y UNIDADES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECLUTAMIENTO. - 

Mariposas del Sol  tendrá dentro de su nómina de personal perteneciente a 6 

departamentos los cuales son: 

 

× Departamento Administrativo 

× Departamento de Marketing 

× Departamento de producción y diseño 

Se considera que los departamentos antes mencionados, estarán ocupados con 

empleados quienes cumplirán las siguientes funciones. 

 

DEPARTAMENTO  
ADMINISTRATIVO                      CANTIDAD 
 

 
  ADMINISTRADOR                                       1 

 
 
 

DEPARTAMENTO DE               CANTIDAD 
MARKETING 

 
 VENDEDOR                                       1 
 

         
 

DEPARTAMENTO DE               CANTIDAD 
PRODUCCIÒN Y DISEÑO 

 
JEFE DE PRODUCCIÒN                       1 
 

OPERARIOS                                           2 
 



 

70 
 

 
 

 

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD  DE  IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DE PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BISUTERÍA PERSONALIZADA AL 

POR MAYOR Y MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANAL EN EL  SECTOR  CENTRO NORTE 

DE QUITO 

2.03.02.04 FUNCIÓN POR ÁREAS 

 

GERENCIA GENERAL  

 

× Motiva y capacitar al personal 

× Convoca a reuniones y organiza horarios 

× Planifica actividades , delega funciones y actividades del talento humano 

× Análisis de los aspectos financieros de todas las decisiones. 

× Análisis de la cantidad de inversión necesaria para alcanzar las ventas esperadas, 

decisiones que afectan al lado izquierdo del balance general (activos). 

× Ayudar a elaborar las decisiones específicas que se deban tomar y a elegir las 

fuentes y formas alternativas de fondos para financiar dichas inversiones. Las 

variables de decisión incluyen fondos internos vs. Externos, fondos provenientes 

de deuda vs. Fondos aportados por los accionistas y financiamiento a largo plazo 

vs. Corto plazo. 

× La forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los 

activos que requiere la empresa para elaborar los productos cuyas ventas 

generarán ingresos. Esta área representa las decisiones de financiamiento o las 

decisiones de estructura del capital de la empresa. 

× Análisis de las cuentas específicas e individuales del balance general con el 

objeto de obtener información valiosa de la posición financiera de la empresa 

× Análisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos. 
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× Control de costos con relación al valor producido, principalmente con el objeto 

de que la empresa pueda asignar a sus productos un precio competitivo y 

rentable. 

× Análisis de los flujos de efectivo producidos en la operación del negocio. 

 

DEPARTAMENTO DE DISEÑO  Y PRODUCCION  

 

× Diseños los modelos de bisutería  

× Obtener la cantidad de materiales necesarios para realizar cada proyecto bisutería 

× Optimizar el diseño de tal forma que se pueda tener una cotización lo más 

competitiva posible. 

× Actualización de la biblioteca de todos los accesorios que se mantienen en el 

catálogo de productos de la empresa. 

× En lo que se refiere a los proyectos del exterior se elabora un detalle con cada 

tipo de accesorio a utilizar, mientras que en los proyectos locales se elabora un 

listado parcial. 

× Manejar el área de recurso humano y de producción  

× Control 

× Materia prima 

× Mantener una comunicación interdepartamental fluida, con el fin de informar 

sobre el desarrollo de la producción, productos y cantidades fabricadas, plantear 

las mejoras que tengan lugar; mejorando así la calidad de los productos, los 

tiempos de producción y la disminución de los costos. 
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×  Garantizar en colaboración con los responsables de los departamentos de 

Recursos Humanos y Aseguramiento de Calidad, que se imparta una formación 

inicial y continuada, adecuada al personal de Producción. 

× Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como 

materiales y financieros acorde a las políticas, normas y tecnología de la 

empresa. 

× Proponer a su jefe inmediato la adquisición de nueva maquinaria a fin de mejorar 

la productividad, según las necesidades del departamento. 

×  Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de producción 

× suministrado por la Gerencia de Planeación, a fin de optimizar las entregas de 

producto terminado a tiempo. 

 

DEPARTAMENTO DE MARKETING  

 

× Realización de estudios de mercado 

× Gestión de la relación con los clientes 

× Publicidad 

× Promoción  

× La identificación de nuevas oportunidades de negocios 
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2.03.02.05DESCRIPCIÓN DE PUESTOS Y PERFILES  

 

Para realizar la descripción de los puesto y perfiles están basados en los análisis  

de cargos  cual se ha  determinado que cada una de  los departamentos o áreas 

deben  cumple una función , el  personal está  comprometido con los objetivos de 

la organización. De esta manera se establecen los siguientes puestos y cargo que 

deben estar cubiertos con personas que cumplan los perfiles detallados a 

continuación: 

 

GERENCIA GENERAL  

 

Perfil:  Administrador de empresas, capaz de aplicar conocimientos con sentido 

ético, crítico y estratégico en la organización para propiciar su adaptación y 

comprensión en entornos cambiantes y globalizados, con capacidad para trabajar 

en equipo, responsable y con facilidad de aprendizaje. Requisito: experiencia en 

manejo de negocios de importación y comercialización. Educación: Profesional 

y/o tercer nivel con estudios en administración de empresas o similares.  

 

Breve descripciones de funciones: Este profesional tendrá la función principal 

de ser el representante legal de la organización, Mariposas del Sol, firmará todos 

los cheques y será el responsable legalmente de las actividades y obligaciones 

adquiridas por la organización. Además, realizará el planeamiento estratégico de 

actividades. Deberá dirigir las actividades generales de la empresa.  

Aprobación de presupuestos e inversiones. Autorizar órdenes de compra. 
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ADMINISTRADOR  

 

Perfil:  Administrador de empresas, capaz de dar soluciones a aspectos 

administrativos de la organización. Capaz de administrar local de 

comercialización de bisutería. Educación: Profesional y/o tercer nivel con 

estudios en administración de empresas o similares. Sexo: Indiferente. 

 

Breve descripciones de funciones: Este profesional tendrá la función 

administrar el local de la importadora y comercializadora de bisutería a base de 

cristal y similares, Mariposa del Sol 

 

DEPARTAMENTO DE MARKETING  

 

Perfil:  Vendedor minorista capaz de manejar ventas con el público visitante en el 

local. Requisito: experiencia en venta de bisutería. Educación: Estudiante y/o 

título de tercer nivel con estudios en ventas o administración de empresas.  

 

Breve descripciones de funciones: Este Vendedor Junior estará a cargo de las 

ventas al detalle. Este vendedor estará a cargo del local y será un vendedor de 

oficina atendiendo los requerimientos de clientes individuales que se acerquen a 

la oficina. Además estará a cargo de la búsqueda de nuevos clientes. 
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VENTAS 

 

Perfil:  Vendedor mayorista capaz de concretar ventas con distribuidores. 

Requisito: experiencia en venta de bisutería. Educación: Estudiante y/o título de 

tercer nivel con estudios en ventas o administración de empresas.  

Breve descripciones de funciones: El vendedor Sénior estará a cargo de las 

ventas por volumen a diferentes locales de distribución masiva los cuales pueden 

ser: islas de centros comerciales, distribuidores mayoristas, etc. De la misma 

manera, preparará los pedidos recibidos y deberá despachar, cada uno de los 

lugares de recepción de pedidos de los clientes mayoristas. Además estará a 

cargo de la búsqueda de nuevos clientes y aumentar la cartera de clientes 

mayoristas. 

 

DEPARTAMENTO DE  PRODUCCIÓN Y DISEÑO 

 

Perfil : Artesano experto en manejo de bisutería. Con experiencia en la 

elaboración de bisutería a base de cristal. Educación: Profesional.  

Breve descripciones de funciones: El artesano estará a cargo de la zona de 

ensamblaje y exhibirá su trabajo y la forma de armar la bisutería. Identificará 

nuevas formas creativas de bisutería. 

(http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/77/4/T-UCSG-POS-MAE-

4.1.pdf) 
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2.03.02.06 CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO  (ver anexos) 

 

 

Comparecen, ante el señor Inspector del Trabajo, por una parte................, a través de 

su representante legal,........................ (En caso de personas jurídicas); en su calidad 

de EMPLEADOR y por otra parte el señor _______________________ portador de 

la cédula de ciudadanía # ___________su calidad de  

TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad 

de............ y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en 

celebrar un contrato de trabajo a PLAZO INDEFINIDO con sujeción a las 

declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes cláusulas. 

 

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominará conjuntamente 

como ñPartesò e individualmente como ñParteò. 

 

 

PRIMERA. - ANTECEDENTES.- 

 

  

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas 

propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales deééééééé, 

revisados los antecedentes del (de la) se¶or(a) (ita)éééééééé, ®ste(a)  
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declara tener los conocimientos necesarios para el desempeño del cargo indicado, 

por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los 

numerales siguientes, El EMPLEADOR y el TRABAJADOR (A) proceden a 

celebrar el presente Contrato de Trabajo. 

 

 

SEGUNDA.- OBJETO. 

 

  

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios lícitos y personales 

bajo la tdependencia del EMPLEADOR (a) en calidad de éééééééé con 

responsabilidad y esmero, que los desempeñará de conformidad con la Ley, las 

disposiciones generales, las órdenes e instrucciones que imparta El EMPLEADOR, 

dedicando su mayor esfuerzo y capacidad en el desempeño de las actividades para 

las cuales ha sido contratado. Mantener el grado de eficiencia necesaria para el 

desempeño de sus labores, guardar reserva en los asuntos que por su naturaleza 

tuviere esta calidad y que con ocasión de su trabajo fueran de su conocimiento, 

manejo adecuado de documentos, bienes y valores del EMPLEADOR y que se 

encuentran bajo su responsabilidad. 
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TERCERA.- JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS. - 

 

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas de 

trabajo, las máximas diarias y semanal, en conformidad con la Ley, en los horarios 

establecidos por El EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y actividades. Así 

mismo, las Partes podrán convenir que, el EMPLEADO labore tiempo extraordinario 

y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden escrita de 

El EMPLEADOR. 

 

 

CUARTA. - REMUNERACIÓN. - 

 

El EMPLEADOR pagará al TRABAJADOR (a) por la prestación de sus servicios la 

remuneraci·n convenida de mutuo acuerdo en la suma deéééééééééé. 

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE  AMÉRICA (USD$é....., oo) 

El EMPLEADOR reconocerá también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y 

los demás beneficios establecidos en la legislación ecuatoriana. 

 

QUINTA. - DURACIÓN DEL CONTRATO:  

 

El presente contrato tiene un plazo indefinido. 

Este contrato podrá terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Código 

de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato. 
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SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO. - 

 

El TRABAJADOR (a) desempeñará las funciones para las cuales ha sido contratado 

en las instalaciones ubicadas enééééééé., en la ciudad deééééééé, 

provincia deééééé.. , para el cumplimiento cabal  

de las funciones a él encomendadas. 

 

 

SÉPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y 

EMPLEADORES:  

 

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y 

trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Código de Trabajo en 

su Capítulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador, a más de las 

estipuladas en este contrato. Se consideran como faltas graves del trabajador, y por 

tanto suficientes para dar por terminadas la relación laboral. 

 

OCTAVA. - LEGISLACIÓN APLICABLE  

 

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen 

y aceptan las partes, éstas se sujetan al Código del Trabajo. 
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NOVENA.- JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA. - 

 

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretación, cumplimiento y ejecución 

del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre 

las Partes, estas se someterán a los jueces competentes del lugar en que este contrato 

ha sido celebrado, así como al procedimiento oral determinados por la Ley 

 

DÉCIMA. - SUSCRIPCIÓN.- 

 

Las partes se ratifican en todas y cada una de las cláusulas precedentes y para 

constancia y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos 

ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de........... El día ___ del mes de 

_____del año ___________ 

 

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR (a)  

 c.c 

 

FUENTE 

(www.relacioneslaborales.gob.ec) 
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2.03.03GESTIÒN OPERATIVA  

2.03.03.01FLUJOGRAMA DE PRODUCCIÒN 

 

Cuadro  8 FLUJOGRAMA DE PRODUCCIÒN  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  NO 

 

 

 

 

SI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALMACENAMIENTO 

DEMERCADERIA 

REQUERIMIENTO DE 

CLIENTE 

ENTREGA 
DE 

DISEÑO 

ELABORACIÓN 

DEL PRODUCTO 

ENTREGA DEL 

PRODUCTO 

FIN 

INICIO 
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2.03.04 GESTIÒN COMERCIAL  

2.03.04.01 MARCA  

 

LOGOTIPO : es un elemento gráfico, verbo- visual o auditivo y sirve a una 

persona, empresa, institución o de algún producto  

 

Imagen 9 LOGOTIPO  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ELABORADO POR: Patricia Chugá 

 

 

ESLOGAN: 
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2.03.04.02  PRODUCTO 

 

Cuando una persona acude a un establecimiento para efectuar una compra sólo 

pide información sobre las características técnicas y el precio, sino que además 

solicita una información comparativa con otra serie de marcas, así como las 

ventajas y beneficios que le pueden reportar, tanto para realizar una filmación 

como para su traslado físico, y se informará seguramente sobre si en ese 

momento existe alguna oferta o descuento en el precio. 

(González) 

 

CARACTERÍ STICAS DEL PRODUCTO: 

Nuestros productos son elaborados manualmente con mucha creatividad 

implementando variedad  de materiales: tijera, nylon, aguja, Empleando 

herramientas como: como pinzas de alicate, dobladora, cortadora. 

Nuestros productos son muy apetecidos ya que  simbolizan Riqueza cultural 

  

Imagen 10 PRODUCTO 

 

 

× LLAVEROS 
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× PULSERAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

× ARETES 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

× ANILLOS 
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TÉCNICAS ARTESANALES  DE BISUTERÍA PERSONALIZADA  

 

× Características de la Producción Artesanal en bisutería personalizada 

× Fabricación manual, domiciliaria, para consumo de la familia o la venta de un 

bien restringido. 

× En el mismo lugar se agrupan el usuario, el artesano, el mercader y el transporte. 

× El artesano elabora los productos con sus manos en su totalidad, seleccionando 

personalmente la materia prima, dándole su propio estilo, su personalidad. 

× Requiere de una fuerza laboral altamente especializada en el diseño de las 

operaciones de manufactura, especialmente para el armado final del producto. 

× Tienen una organización descentralizada en una misma ciudad. Cada artesano se 

especializa en un componente del producto. 

× El volumen de la producción es generalmente reducido. Técnicas Artesanales 

 

2.03.04.03  PRECIO 

 

Nuestros precios están relacionados con los que se encuentran dentro del 

mercado, y a la vez mucho mejor que la competencia. 

 

× Nuestros diseños son elaborados con las piedras más finas y materiales de 

excelente calidad. 
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× elaboramos una cantidad limitada por modelo y todos en diferente color lo 

que hace que la bisutería sea más exclusiva. 

 

× Trabajamos diseños propios de nuestros clientes y de acuerdo a la piedra que 

requieran. 

× La entrega es inmediata. 

× Para vendedores tenemos excelentes precios con descuentos adicionales. 

× Entregamos al por mayor y menor los precios no varían 

 

Los precios de los artículos de bisutería varían en función de la ciudad en la que se 

comercializan y del nivel de intermediación existente en el proceso de 

comercialización.  

 

De esta forma, se pueden presentar los precios de estos productos en el mercado 

local a nivel de productor y de intermediario. En el siguiente cuadro se presenta esta 

información. 

 

2.03.04.04  PLAZA  

 

Los productos de Mariposas del Sol, se exhibirán en las perchas y vitrinas de su local 

principal ubicado en las instalaciones del mercado artesanal de Quito.  

Además los canales de distribución que se utilizarán son células vendedoras que 

comprenden vendedoras exclusivas, previamente validadas, y aprobadas por la 
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organización, quienes a través de catálogos relazarán las ventas. Cabe recalcar que 

las células vendedoras se harán acreedoras a los beneficios de estímulo de ventas que 

van desde productos gratis, y descuentos hasta condecoraciones. 

 

2.03.04.05  PROMOCIÒ N 

 

Contratación  

Personal: 

Se contratará a personas que tengan facilidad de palabra y con una voz adecuada, 

también que tengan experiencia y sobre todo que sean pacientes y respetuosas para 

poder ofrecer y promocionar  nuestros  productos utilizará la mejor forma de 

promocionar la bisutería personalizada, y esa forma es la exhibición de los 

productos. El mercado artesanal de Quito  busca la bisutería en centros comerciales, 

tiendas especializadas y en catálogos, la propuesta de este trabajo de investigación es 

hacer que clientes satisfechos.-Además se implementarían las siguientes estrategias 

de promoción: 

 

Fase de introducción y desarrollo: 

 

× Ofertas especiales: Pague 1 lleve 2 cuando sean días festivos como navidad, 

día de la madre, día de la mujer. Esta estrategia se aplicará sólo en ítems 

cuyos precios de venta unitarios sean menores o iguales a USD 10.00 
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× Volantes promocionales: Se entregaran en las universidades y centros de 

estudios. 

× Complementación: Que el uso de un producto influya sobre el consumo de 

otro, por ejemplo, compre nuestras cajas de regalos 

 

 

2.02.04.06 PUBLICIDAD (ver anexos) 

 

 RADIO  

 

Mariposas del Sol como medio publicitario a elegido transmitir cuñas 

publicitarias en la radio emisora, Mas candela por ser una a las emisoras con 

mayor rating a nivel nacional se realizara por 5 días una cuña publicitaria en el 

horario de la mañana entre las 8.00am a 8.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visite  la bisutería 

personalizada 
MARIPOSAS DEL 

SOL  le ofrece 
productos de 

excelente calidad,  
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MATERIAL POP  

 

La empresa MARIPOSAS DEL SOL  ha escogido el material pop para darse a 

conocer a nivel provincial la cual utilizara vallas publicitarias, hojas volantes etc.  

 

 

Imagen 11 ROLL UP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ELABORADO POR: Patricia Chugá 

 

Herramienta promocional publicitaria de fácil transportación y menos costo se 

colocara al ingreso del mercado artesanal  de Quito  
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Imagen 12     GIGANTOGRAFÍA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Patricia Chugá 

 

 

Las gigantografia es un soporte plano en la que se fija los carteles publicitarios y 

además se han convertido  en paisaje urbano y rural presentando anuncios o 

mensajes de hacer conocer el producto 
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Imagen 13 HOJAS VOLANTES  

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Patricia Chugá 

 

 

Las hojas volantes tiene un objetivo de llegar masivamente a los clientes 

potenciales se entregara este material con fines de dar a conocer el producto el 

personal encargado para su distribución serán los empleados de Mariposas del 

Sol por parte de la actividad. 
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Imagen 14 TARJETAS DE PRESENTACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Patricia Chugá 

 

 

Las tarjetas de invitación  son para a dar a conocer nuestros productos y la dirección 

donde está ubicado la microempresa  ya que dentro de la tarjeta de invitación  

existen números de teléfonos y el número de celular lo que ofrecemos  
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2.04ANÁLISIS FODA 

Tabla 7 ANALISIS FODA  

 

OPORTUNIDAD 
 

 

AMENAZA 
 

Alternar los diseños de bisutería 

personalizada 

Inflación que afecta sobre la 

estabilidad de los precios 

Control y tasa de interés para el 

apoyo de las microempresas 

Inclemencia climáticas   

Incremento de segmentación del 

mercado de bisutería personalizada 

Bajo poder adquisitivo 

Desarrollo político ambiental de 

bisutería   

Es desfavorable  para la materia prima 

en bisutería personalizada   

Proveedores responsables; se  

Comprometen a entregar el 

embarque en el tiempo pronosticado. 

No cumplimiento de los proveedores 
con las políticas de la empresa 

Mercado interés por parte de los 

clientes en visitar nuevos mercados y 

nuevos productos de bisutería 

 

 

FORTALEZAS 
 

 

DEBILIDADES  

Variedad de proveedores que 

garantiza la calidad 

Débil imagen en el mercado 

Conocimiento de los mercados 

artesanal para los turistas 

No acceso de este tipo de 

establecimiento  a la publicidad 

Asistencia a la acogida del producto 

a familias 

Bajo posicionamiento en el mercado 

Gusto y preferencia al consumidor Poca variedad de servicio y la 
producción  

Calidad y variedad de modelos y 

colores de la bisutería 

comercializada. 

Abastecimiento y problemas 
potenciales en la cadena de 

distribución. 
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CAPITULO III  

 

ESTUDIO DE MERCADO  

 

ñEl estudio de mercado consiste en el proceso de planificar, recopilar, analizar y 

comunicar datos relevantes acerca del tama¶o, poder de compra de los 

consumidores, disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, con 

la finalidad de ayudar a los responsables de marketing tomar decisiones y a 

controlar las acciones de marketing en  una situaci·n de mercado espec²ficaò 

(KOTLER B. y., 2007) 

 

× TIPOS DE MERCADO 

 

Siguiendo los tipos del estudio de mercado: cualitativos y cuantitativos 

ñEstudio cualitativoò se usa al principio del proyecto, cuando  se conoce poco 

del tema, se utiliza entrevistas individuales, detalladas o debates con grupos 

peque¶os para analizar los puntos de vista y la actitud de la gente de manera 

informal, permitiendo que los encuestados hablen por s²  mismo con sus propias 

palabras. Los datos resultantes del m®todo cualitativo pueden ser muy ricos y 

fascinantes, y debe servir como hip·tesis  para analizar nuevas investigaciones,  
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son de naturaleza exploratoria y no se pueden proyectar  a una poblaci·n m§s 

amplia. 

 

ñEstudio cuantitativo ñintentar  medir, numerar; gran parte de los estudios son 

de este tipo: tanta gente compra esta marca, con qu® frecuencia, donde, etc. 

Incluso los estudios sobre la actitud y la motivaci·n alcanza una fase cuantitativa 

cuando se investiga una poblaci·n m§s amplia para las encuestas. 

(KOTLER, 2007) 

 

3.01ANÁLISIS DEL CONSUMIDOR  

 

 

El an§lisis del consumidor es el conjunto de actividades que las personas y 

organizaciones llevan a cabo para seleccionar, obtener, usar, consumir  y eliminar los 

productos de servicio  que necesitan satisfacer las necesidades y los deseos.  

 

El estudio del comportamiento del consumir analiza los factores internos como la 

personalidad, la motivaci·n, la percepci·n,  el aprendizaje y los factores externos, 

como la cultura, subcultura, familia, los grupos de referencia y la clase social que 

influye en toda etapa  del proceso del compra del consumidor. 

 

 Se sabe que el mercado est§ conformado por consumidores, compradores y clientes, 

sin embargo es alrededor del consumidor que debe girar toda la actividad  
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empresarial. Su diferenciaci·n es importante para saber en quien enfocarse y en qu® 

momento. Las estrategias de mercadeo deben dirigirse al consumidor, pero las 

asociadas a la venta, deben orientarse a los compradores en el punto de venta y las 

pol²ticas de conservaci·n retenci·n dirigirse al cliente. 

(http://es.slideshare.net/nallevake/analisis-del-consumidor) 

 

CONSUMIDOR DE SERVICIO 

 

Con el objetivo de determinar qui®nes ser§n los futuros consumidores de la 

microempresa Mariposas del Sol, se ha realizado un an§lisis para determinar cu§l es 

el mercado que se pretende atacar, de esta forma se definir§ el mercado objetivo, el 

cual posteriormente ayudara a la realizaci·n de la segmentaci·n y muestra para 

poder dirigir las encuestas.  

 

El producto que se quiere ofrecer estar§ enfocado a un segmento de mercado joven y 

adulto, la cual puede ser desde 12 a 50 a¶os de edad con un nivel social medio. Se 

toma en consideraci·n este tipo de nivel social debido a que los productos que vamos 

a introducir en el mercado tendr§n un precio c·modo. En el local no se especifica la 

edad pero por la tendencia se espera captar  un buen porcentaje de  mujeres de edad 

media.   
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3.01.01DETERMINACIÓN  DE POBLACIÓN Y MUESTRA  

 

 

POBLACIÓN:  Es el total de mediciones o conteo de una característica común 

asociada a un conjunto bien definido de individuos u objetos. 

 

 

MUESTRA:  Porción de medidas o conteos tomados de una población, también es 

una unidad de muestra de la que se obtienen una o varias mediciones. (conceptos-de-

poblacion-muestra-universo.html, 2009) 

 

 

3.01.01.01 ESTADÍSTICAS DE LA MUESTRA  

 
Para realizar el trabajo, será estudio los siguientes sujetos 

 

× Población del Distrito Metropolitano de Quito hombres y mujeres entre de 12 

a 50 y 51 en adelante 

 

× Clientes internos de Bisutería Personalizada  
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Tabla 8 ESTADISTICAS DE LA MUESTRA  

 

 

 

 

FUENTE:  Distrito Metropolitano de Quito 

 

Zona Administrativa/  

Parroquia 

HOMBRES MUJERES TOTAL  DENSIDAD 

POBLACIONAL  

Calderón 42111 43948 86059 10.82 

Llano chico 3979 4198 8177 12.9 

Eloy Alfaro  198894 212349 411243 6.97 

Concepción 17056 20301 37357 71.28 

Iñaquito  19404 22847 42251 27.585 

Jipijapa 16487 19159 35646 56.68 

Kennedy 35591 39460 75051 91.1 

Mariscal Sucre  7331 8524 15855 56.54 

Rumipamba 13830 16497 30309 28.6 

San Isidro del Inca 11667 12164 23831 51.48 

Zambiza 1456 1488 2944 3.89 

La Delicia 

(equinoccial) 

128131 135143 263274 4.27 

Carcelén 19205 20081 39286 47.43 

Comité del Pueblo 18402 18917 37319 72.62 

Cotocollao 15608 17418 33026 118.63 

El Condado 27617 28384 56001 10.16 

Ponceano 24844 27262 52106 77.91 

Aeropuerto 35963 35829 71792 1.18 

TOTAL DMQ  637576 683969 1321527 750.04 
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3.01.01.02UNIVERSO MUESTRAL  

 

Para la obtención de la presente muestra se aplica la siguiente formula: 

 

n = muestra   

N = población           

P = variación positiva 

q = variación negativa 

e = máximo error 

z = nivel de confianza  

ὲ
ὔὴȢή

ὔ ρ Ὡ ᾀ ὴȢή
 

N = 15855 

p =  50% = 0.50   

q = 50% = 0.50  

e = 6% = 0.06 

z = 1.96 

ὲ
ρυψυυπȢςυ

ρυψυτπȢπφρȢωφϳ πȢςυ
                           

     ὲ
σωφσȢχυ

ρυρπφωστφρ
 

ὲ ςφςȢσχ 

 

 

0.25 

n = 262 
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3.01.01.03. ANÁLISIS DE LA MUESTRA    

La muestra fue tomada  de la parroquia MARISCAL SUCRE, cuyo dato de 

población es de 15855, aplicando la fórmula se obtiene la muestra de 262 posibles 

encuestados.   

3.01.02 TÉCNICAS DE OBTENCIÓN DE LA INFORMACIÓN  

 

3.01.02.01 ENCUESTA 

Se utiliza el término encuesta y para referirse a las técnicas de recolección de datos 

que utiliza como instrumento un listado de preguntas que están fuertemente 

estructuradas y que recogen información para ser tratada estadísticamente, desde una 

perspectiva cuantitativa. Se reserva el término entrevista para aquellas 

conversaciones de carácter profesional en que la información obtenida será tratada 

en forma cualitativa, no estadísticamente. 

Las encuestas se las realiza a mujeres y hombres del  lugar donde se va a enfocar la 

nueva empresa para así darnos cuenta las necesidades sobre bisutería personalizada y 

como les gustaría que se llevará la producción y comercialización de los productos, 

es una ayuda para nosotros  definir los requisitos de personal para realizar todos los 

diseños de bisutería que requieran. 

(www.calameo.com/read/0009909956c4262dd968b) 
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ENCUESTA 

OBJETIVO:  

 

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la aceptaci·n de la microempresa 

en bisuter²a personalizada en el Distrito Metropolitano de Quito sector mercado 

artesanal (parroquia Mariscal Sucre) por favor conteste con toda sinceridad  

 

× Marque con una X en donde corresponda 

 

G®nero       Femenina                        Masculino  

 

Edad      12-28 29-50                 51  en adelante  

 

1. àConoce usted que la bisuter²a (anillos, aretes, manillas, pulseras) es una 

moda para hombres y mujeres? 

 

SI                                   NO 

 

2. àConoce o ha escuchado sobre la bisuter²a personalizada? 

 

SI              NO 

 

3. àHa comprado alguna vez el producto de bisuter²a personalizada dise¶ada y 

su gusto?  

 

SI                      NO 

 

× Marque con una X   una sola  opciones 
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4. àCon que frecuencia usted  visita la zona del mercado artesanal ubicado en el 

centro norte de Quito? 

 

a) CADA SEMANA        

b) CADA MES 

c) CADA SEIS MESES 

d) CADA A¤O  

 

5. àGeneralmente cuando usted visita este lugar la hace? 

 

a) SOLA(0)    

b) EN PAREJA 

c) EN FAMILIA 

d) AMIGAS(OS) 

  

 

6. àCu§l ser²a el precio que usted estar²a dispuesto a gastar en  bisuter²a 

personalizada? 

   

a)             0.50  -  5                         b)    6 ï 10                c) 11 - 15 

 

7. Con que frecuencia realiza esta inversi·n de bisuter²a personalizada 

 

a) CADA SEMANA 

b) CADA MES 

c) CADA SEIS MESES 

d) CADA A¤O 
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8. Al momento de tomar la decisi·n de comprar bisuter²a personalizada cu§l de 

estos factores son m§s importantes 

  

a) MARCA 

b) CALIDAD 

c) DISE¤O 

d) PRECIO 

 

9. àQu® tipo de accesorio de bisuter²a personalizada compra usted con m§s 

frecuencia? 

 

a) ARETES 

b) ANILLOS 

c) PULSERAS 

d) LLAVEROS 

 

10. àQu® medios de publicidad son los m§s observadas por usted? 

 

a) RADIO     

b) TV 

c) INTERNET 

d) HOJAS VOLANTES 

e) PRENSA 

 

11. Estar²a usted de acuerdo con la implementaci·n de una microempresa 

dedicada a la producci·n y comercializaci·n de bisuter²a personalizada  en el 

sector del mercado artesanal en  el cant·n  de Quito  

 

SI                    NO 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN  










































































































































































































































