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iniciativa y responsabiidad del Insttuto Superior Tecnolbégico Cordilera se
desarrolla la cre@mn de un negocio de bisuteria personalizadativo por el cual

se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra
lteraria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que cuminado es de
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procedimieto tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién publica del
software; c) La distribucién publca de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquier del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o
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QUINTA: PLAZO. - La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Las partes fjan

como su domiciio la ciudad de @u Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factble, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evente el conficto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetardispliesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
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partes renuncian a la jurisdiccidon ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningln tipo de recurso en contra del laudo arbitral, c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facutado pai@ sblici
auxiio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centnbitdaje y
mediacién de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, @) La reconvencién, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION. - Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman alos 19 dias del mes de Abril del dos mil trece.

) f)

Chuga Ticanaza Viviana Patricia Instituto Superior Tecnolégico Cordillera
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RESUMEN EJUCUTIVO

La EMPRESA ARTESANAL MARIPOSAS DEL SOL busca ofrecer bisuteria
artesanal personalizada con precios sumamente accesibles con la mas alta caldad de
disefios y acabados. El estudio inicio con el andlisis situacional todo los que se basa
en el amldnte externo, la cual es el factor econdmico nos enfocamos en lo que es el
PIB, Inflacion, Tasa de interés, factor socio i cultural, politico T legal,
investigamos sobr la constitucion del estad@l trabajo de seguridad social , la
asamblea constitapte, la comunicacion y la ley de la eami@ popular, factor
tecnologico los aspectos ambientales, analisis el entorno lacalestigacion de
mercado, mediante el analisis interno la propuesta estratégica que se basa en
mision, Vision, objetivos, valores, principios y la cadena de valor. La gestion
administrativa es la funcibn de organigramas estructurales, funcionales y de puesto
ya que cada organigra tiene su funcion por areadgscripcion de perfles y
puestos. El contrato de trabajo dda gestion Operativa es el fujo grama de
produccion. La gestibn comerciab saber el logo de la empreshgeslogan la cual

esta definida por el producto, precio, plaza, promocién y publicidad vy el analisis

FODA.

El estudio de mercado es el andldisl consumidar la determinacién de la
poblacion y muestra verificar la muestra. Determinamos la existencia de la oferta y

demanda la que puede ser cubierta porla empresa y demostrando que la empresa
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MARIPOSAS DEL SOL puede ingresaal mercado en biteria artesanal
personalizada, contihuamos con el estudio técnico en la cual nos basamos con el
tamafio del proyecto, la capacidad instalacion y la capacidad optima de la produccién
la localizacion de donde va a estar ubicado la empresa y la ingesiepaogecto

es las area de distribucion de la planta, y la descripcion de instalacion del proyecto,
seguimos con el proceso productivo el fiujo de procesos y la capacidad maxima del
proceso que se va a levar acabo con la produccién de materia priaimefie se
realiza el estudio financiero Primero con los costos directos e indirectos, los gastos
administrativos, los costos de venta, costos financieros y los costos fijos y los costos
variables, Segundo las inversiones fjas la cual se basa en edeipafsina, equipos

de computacion Yy muebles y enseres se detala los Activos fjos y el capital de
trabajo del cual las fuentes de financiamiento y uso de fondos mediante las
amortizaciones, depreciaciones, el estado de situacion inicial, estadcsuttados
proyectos y flujo de caja. Tercero la evaluacion financiera se realiz6 con los factores
de actualizacibn TMAR obteniendo un lo que es el VAN, TIR, Relacién Beneficio
costo y periodo de Recuperacién de igual manera se determiné el punto déoequilibr

y se realizé los andlisis de indices financieros.
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SUMMARY EJUCUTIVO

The BUTTERFLIES HANDMADE SUN COMPANY seeks to provide custom
handmade jewelry with very competitve prices with the highest qualty of designs
and finishes . The study begawith the whole situation analysis which is based on
the external environment , which is the economic factor we focus on what is GDP |,
Inflation, Interest Rate , factor socio cultural, poltical- legal, investigated on the
state constitution , the sociabecurty work , the constituent assembly
communicaton and the law of the people's economy , technological factor
environmental, local environment analysis , market research , by internal analysis |,
strategic proposal is based on mission, vision, gealses, principles and the value
chain . The administration is the role of organizational structural, functional and
organizational set since each has its function abga, description of profiles and
posts. The employment contract Operational managens the production flow
chart. Commercial management is to know the compagy, the slogan which is

defined by theproduct,price, place,promotion and advertising and SWOT analysis.

The market is consumeanalysis, the determination of the poptibn and show

verify shows.We determine the existence of supply and demand that can be covered
by the company and demonstrating that the company SOL BUTTERFLIES can enter
custom handmade jewelry market , we continue with the technical study on which
we base the size of the project, the installaton capacity and production capaciy
optimal location of where wil be located the company and the project engineering is
the range of the plant, and installation of the project description , we continue with

the production process and process flow maximum process capacity to be carry out
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with the production of raw materials. We carried out the frst financial study with
direct and indirect costs , administrative expenses , sales costs , financial costs and
fixed oosts and variable costs , fixed investment Second which is based on office
equipment , computer equipment and detailed furniture and fixed assets and working
capital which funding sources and use of funds by the amortization , depreciation ,
baseline statl , income statement and cash fow projects . Third, the financial
evaluation was performed with the factors MARR getting an update what is the NPV

, IRR, Beneft - cost ratio and recovery period are simiarly determined the

equiibrium point and performethe financial ratio analysis .
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CAPITULO |

INTRODUCCIO N

Con el paso del tiempo que emanbhidayreriaaad
encontr amos en el chomaeterdadiabrsoast ap ong

preciosas Yy semiparteecng@sana qgelel dd4 amams bnaas

verdadero valor gue se |les acreditan a c:
presn®@st acon ideas |lamativas nuestros pro
en beneficio de nosotros | os vendedores;

proyecto se pretende crear una microempr e
innovador dge extPoecuil os de bisuterza de ti

gusto y agrado de | as damas.

Esta micecsei@@m@csacreada para sacar adel a
entusiasmo y ganas de trabajar para obtei
obst8culos mediante | a producci-n de bi st

pY¥blico.
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Encontr amos eénvetsposnedei i suterza fabric
mano con perlas semipreSwaoegehkagal ea, ¢c o mo
Acrédque |l aman | a atenci-n por aquellas p
gue se |les acredita a cada una de ell as;
Il amati vas nuestros productos para ustede
nosotros |;osde esmdteal omeersera con el desarro

prendera crear una empresa |l a cwalvocontri

de art2cul os de bisuter?2a.

En |l a acpgnunadude@dbnsaut er?2a®atsvaeopablteniyda
negogiiose | o aplica comal tparonyaetcitvoa eparua ai
comercializarla en | os mercados internaci
aprovechamiento de las m%¥ tipldeesstwent aj as

producthoecehlo dseerun materi al natur al muy a

EI valor agregado es un componente primor
utilidad para toda empresa Yy requiere de
este producto el Il ncorporar un el emento
dificulstadepes®enta una inversi-n que si

final en el producto terminado as?2 como
c ®ditos a |la empresa y |l ograr mayor expe

nueva proppuiesdrrags | :ad minperreccaidoos asso nermd ee muc h e
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pero bajo el criterio de expertos orfebre

una pieza d&a eddiraut e8BwWwapownddedyye en varios ¢cC

sulboi |l e dfaorumalt ocoaguceada. uno de | os disefo
Este es un proyecto que busca generar | a
seforitas y personas en gener al por medic

artesanal realizadoPIEBRA DEp SWAROWEK¥Tr i al

CHAQUI RA, ACRI LI CO

1.01 JUSTIFICACION

Este proyecetestucdiadi paramiuvar cem@cuat ale | ¢
generar empleo estable y nmegndria®n |soes pirnegtr
i ncrementar la cultupa?z germplesnidtea oda lean n i
microempresa es ofrecer al cliente un pr«

materiales semipreciosas.

Este proyecto es el abooraaloperosnoredl ifziand ad ea
ofreciendo nuestro conocimiento y garant ?

resaltando su belleza femeni na, con | a v
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Buscando | a manera para gqgque alnosp ehrodmbdroe sd e
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productiva donde se pueda obtener ingresdc
de actividades de tipo artesansapediaalceuwal
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capacidad art2stica de sus creadoras en

manuadaades.
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de cristal y simil|l a@Qeist oe seem bdle cd elat oern d eal

artesangler mit ifr8&c i hahalpasares>i gentkt a a Piasduwetl e rme

de cristal y simil arresi 0sp rno8pso rccoi nopneStnidtoi | voos
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En meelr caldoobj etrieseesntiiedi o es |l a ciudad de

espec?2ficamenhoeerealdmegpamnalla alta demanda

present a, dadodequbei slua eprradupcecrisaonnal i zada

Previo an8lisis del mercado, evaluando pi
proyecto es de s ulnaudiamp oQuiatnoc i ean pedr as elca o
artesamarliqgue en el mundo | os accesorios h
son reconocidos por susademB8sagpes mdtisefes:

ingenio y l|las habilidades que tienen | os
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mi ermpresauna alternativa econ- mica, repr e

desarrollo soci al

Por estas razonensem®r gsaerqeuecragadeuma me |

de vida de sus inversionistagprygduciambaj ad:«

bi sutedamarpecaardaas a mano ayudando al estil

1.01.01 IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Es estudio t®cnico se cryacomerncidal ifzianail
bisuter?za artesanal , las cuales ponemos
distinci-n alguna y brindamos wuna atenci

|l os productos que ofrecemos son de excel e

Nosotros enemds fobmoo umass nhivcdcao empt es av a,

l ogrando abarcar el mercado nacional. N U ¢
socaideden genecaltaydpupstsantaci -n es | a
beneficio que | es damocsi eandmmuesus orse ccelsiiedna

proyeeta rpalikadoecesidad que existe ent
productos dPRel BEDRSAItRE 23 WARHDANQKI RA,

ACRI LIgCe sea econ- mico, de excelente cal
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Paraclanfideal precio para nuestros produc

ayuda de |l as encuestas y pancramatdse, | d an
y | o m8xi mo, gue cada unp sdsienl escpdeoduag c
precios dparerimanadmpetenci a, tambi ®n se |
cancelaria un precio fijado , pero si el

|l evara a nuestra microempresa a ®xito j

gue es obtsener wutilidade

Todas |l as personas que pensamorss cliaebndreasr
en |l obpgseters?2a percoansail a meaga gipdmpesaIntos a

especialifz&b chiecsa reent elsa pul sedreasdifeceht a&rs
di seffos y codomreesl yf imoddkd ogue sean del ag
1.02 ANTECEDENTES

La bisuter2a ha sido parte de |l a cultura

gue data de tiempos70mi Illean abriisoust)e.r 2 ®ursantree

y comenz- a recibir Il mportanci a, pero no
gue |l a bisuter®Paedeomasereindlres emnemil mer c:
materi apreescivesmis en | a flabmasadicacidin de

bi suter2a.
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El origen de |l a bisuterza es casi par al el
fin m8gicos y de protecci-n |l os pueblos
flores con el fin de habruocapodes mEgiecm I
media |l as joyas se reservaban a |l os relic
comerciantes estas eran entvon®eés rengaké mkt

i deal a | as perassa’nsau aena a @giraedidoacaynddoo e | an

cortesano

La bisut earings sepophubzar por
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reproduc?2an para venderlas en las tier

1T Coco Chanel popul ari z- el uso en gran

como disefYfadora de modas.

Muchos consideran que | a m8quina ha echact
|l a orfebrer?2a, por ello es gBeswmuehaa muj
Artesanal), pero |la m8quina ha hecho | a |
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muy valorados en esta ®poca.
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fue restablecido con la inclusi-n de retr

con una mayor conciencia art2stica del i

Arte yv artesaBPadaesadmolbliosuée sgrlbasXI¥d,ti mos
movimiento denominado "Arts and Crafts?",
mundo industrializado. Sus jJjoyeros recha:
m8qui nas gue hafadamrquieblleass peera@aamucho mer
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Sustituyeron | a repeticeintmoy badregul asi d

curvos o figurativos, a menudo con un Si(

Bi sutc®ni @ mp.dDressideea d ®cada de 1960 | os | 2mit

sido redefinidos en innumerables ocasione
sucesivas generaciones de joyeros indepen
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i mpl2citas en |l a joyer?2a.

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA PERSONALIZADAL
PORMAYORY MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANALEN EL SECTOR CENTRO NORTE
DE QUITO



INSTITUT O T ECNOLOGI CO 11

Hoy d2a | a joyer2a se ha convertido en wur
vestirse gracias a su viairs ebaardd aya |ean pcousailt

pa{http://uchini.|latdcseternane20d@&9t/ hi s

Pie®&war ovsakiyst ori e sleégy Swar di storia de inn

creatividad y conocimiento ysocxamd . ndSupdadi
ser dmea n@trraa naci - en Bohemia en 1862. Es
era uno de | os centros industrial es m8 s i

pequefa f8brica de su padre se cortaba ci

joven, miDaniilempre el trabajo de su padre
aprendizaje con su padre, as2 como con ol
punto de inflexi-n en su carrera con | a |
surgi - | lai 2alreal @l wmueéevas t®cnicas de Sier
m8quina para.el corte de cristal

En 1913 empez- a producir su propio crist
historia de |l a compafY2a que tomabasun nuece

con formas de joyas causaron gran excitac

Durante | a Primera Guerra Mundial, | a es«
fua odéportunidad pasarqoé¢! Swar cswuskypropi as

este modd&dl19ese registr - bajo |Ila marca de
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Dureanta d®cada dehilzoms abdle | ahwarso visrhkpyor t ant ¢
de |l a producci-n de |l a piedra de cristal,
met al del gadasriplalroa. abBmeobaaboruadi - n con
Swary v sekl nieto fundador de |l a compaf€f?a,

Aur doa ealcrsi stales que brillaban con | o0s
vol vi - un ®xito umancdiuelvay teinadehaogar d&@& mo.
cubiertas en wuna varaicerdeasdf Saviae ®wiskries con

bisuteriaswarovwBKICRESTDAHSWAROGIRRI At m)

Bi suterdRanmneceéel ser agare?ltieagtbri antd earimag en

Espafgque son | as gm8es deadn cheapnt oi nd & ol i< U tdeor 2
basa en | levar decorados nuestros compler
colgantes, pul seras, h aly2omittdemldio®rl ,0 gqataPp
decorar con nuestros acrz?2licos.
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CAPITULOII

ANALISIS SITUACIONAL

2.0JAMBIENTE EXTERNO

La complejidad organizacional y su relaci
mi sma deba ser &amuaelnitzaa dtae ntdeemicermdso yenacont

del pasado, presente y futuro de |l a socie

2.01.01FACTOR ECONOMICO

Con |l os aspectos econ-micos se trata de
contribuye coneetmaesarrollo de | a

Elan8lisis econ-mico envuelve asuntos des.
c-mo influye directamente sobre nuevos p
va a existir una relaci-n favorable benef
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2.01.01.01PIB PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB esel valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representatvo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios
de las empresas dedaapais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un

refejo de la competitividad de las empresas.

2.01.01.01.01 PIB Wminal

Es el valor monetario total de todos | os
determinado periodoesaBSsetcet aRlloB,poprorl al oi ngdi
de una econom?2a din8mica, l o que signific
soha sido por causa de I|la inflaci - n, y Q.

presenta en un principio.

2.01.01.01.02 PIB Real

Es el resultado de defl actar el PI B nomir
efecto de |l a infEacesnasdedornrdiBcinommasa,al es
con exactitud el tamafo real del PI B o s

de r ef(ehrtetnpcii/al www. ge rriemtcdrendc o.mh pmloduct o
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Tabla1lP1 B PRODUCTO | NTERNO BRUTO

20C 7.7
20C 8.9
20C¢C 9. 8
20C 0.9
201 8. 8
201 6.9
201 6. 3
201 6 .%3

F U E N THancoCentral del Ecuador
ELABORADO POR: Ritricia Chuga

Figura 1P1 B PRODUCTO | NTERNO BRUTO

P.l.B

100% — —

/ /\\ —
100% —ﬁ—\\/

99%

99%

1 2 3 4 5 6 7 8
VALOR | 7,7 8,9 9,8 0,9 8,8 9,3 6,3 6,3
—4—PIB 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

F U E N:TBancoCentral del Ecuador
ELABORADO POR: Patricia Chuga
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El PI'B en nuestro pa2s ha crecido en 1|los
demanda de bienes. El PI'B suele interpret
ascendente duran te un periodo de tiempo

oportupadadel proyecto que a pesar de | a

de otros sectores productivos.

2.01.01.02 INFLACION

Inflacion esel crecimiento continuo y generalizadode los preciosdelos bienesy

servicios y factoresproductivos de una ecaromia alo largo del tiempo.

En la practica, la evolucion de la inflacion se mide por la variacion del indice de
Precios al Consumidor (IPC). Para comprendeer@rfieno de la inflaciénDentro

de estos Ultimos también podemos hacer una distincion respecto al grado de
aumento. Hay paises donde la inflacion se encuentra controlada por debajo del 10%
anual, otros con inflaciones medias que no superan el 20% anual y paises en los que
el creamiento sostenido de precios ha superado el 100% anual. Cuando la variacion

de los precios alcanza el 50% mensual se la denomina hiperinflacion

(ECONOMICA)
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Tabla2 | NFLACI dN

ANO INFLACION
2006 3.30%
2007 2.28%
2008 8.40%
2009 5.20%
2010 3.56%
2011 4.27%
2012 5.14%
2013 3.82

F U E N TEHancoCentral del Ecuador
ELABORADO POR: Rtricia Chuga

Figura 21 NFLACI dN

INFLACION
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© 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
|—.—VALOR 3,3 2,28 8,4 5,2 3,56 4,27 5,14 3,82

F U E N TBancoCentral del Ecuador
ELABORADO POR: Ritricia Chuga
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La inflacia- nuedterca apftayecto debido; al
l as materias primas, de |l os materiales

sostenida seg¥%n |l a informaci-n proporcic

gue tirrome duino%yd ep o4 .050 t ametncadzeasc ang8ct er

moderada para | a creaci-n de nuestra

2010103 TASA DE INTERES

al

d ¢

e mpr

La tasa de interés (expresada en porcentajes) representa un balance entre el riesgo y

la posible ganancia (oportunidad) de la utiizaciGauh suma de dinero en una
situacion y tiempo determinado. Este sentidola tasa de interés es el precio del
dinero, el cual sdebe pagao cobrar por tomarlo prestado o cederlo en préstamo en

una situacid ndeterminada

2.01.01.04 TASA DE INTERES ACTIVA

Es el porcentaje al questainvertido un capital en una unidad de tiempo, determinar

l o qgue se refiere como fel precio del
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Tabla 3 TASA DE INTERES ACTIVA

FECHA VALOR

Julio-31-2013 8.17%
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17 %
Abril -30-2013 8.17 %
Marzo-31-2013 8.17 %
Febrero-28-2013 8.17 %
Enero-31-2013 8.17 %
Diciembre-31-2012 8.17 %
Noviembre-30-2012 8.17 %
Octubre-31-2012 8.17 %
Septiembre-30-2012 8.17 %
Agosto-31-2012 8.17 %
Julio-31-2012 8.17 %
Junio-30-2012 8.17 %
Mayo-31-2012 8.17 %
Abril -30-2012 8.17 %
Marzo-31-2012 8.17 %
Febrero-29-2012 8.17 %
Enero-31-2012 8.17 %
Diciembre-31-2011 8.17 %
Noviembre-30-2011 8.17 %
Octubre-31-2011 8.17 %
Septiembre-30-2011 8.37 %
Agosto-31-2011 8.37 %

F U E N THBancoCentral del Ecuador

FIGURA 3 TASA DE INTERES ACTIVA

ACTIVA - Ultimos dos 1

F U E N THancoCentral del Ecuador
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Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran pdifdosntes tipos de
servicios de crédito o los usuarip®rque son recursos a favor de la banca. Se ha
evidenciado un crecimiento en la concesion de crédito total del sistema financiero
privado lo que representa u@portunidadpara el negocio con la potdad de
incrementar el capital necesario para participar en lictaciones que requiere mayor

inversion.

2010105 TASA DE INTERES PASIVA

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante
cualquiera de los instrumexst que para tal efecto existen.

(es.scribasCchbfmd-8aomt)er es
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Tabla 4 TASA DE INTERES PASIVA

FECHA VALOR

Julio-31-2013 453 %
Junio-30-2013 453 %
Mayo-31-2013 453 %
Abril -30-2013 453 %
Marzo-31-2013 4.53 %
Febrero-28-2013 453 %
Enero-31-2013 4.53 %
Diciembre-31-2012 4.53 %
Noviembre-30-2012 4.53 %
Octubre-31-2012 4.53 %
Septiembre-30-2012 4.53 %
Agosto-31-2012 4.53 %
Julio-31-2012 453 %
Junio-30-2012 4.53%
Mayo-31-2012 453 %
Abril -30-2012 453 %
Marzo-31-2012 453 %
Febrero-29-2012 4,53 %
Enero-31-2012 453 %
Diciembre-31-2011 453 %
Noviembre-30-2011 453 %
Octubre-31-2011 453 %
Septiembre-30-2011 4.58 %
Agosto-31-2011 4.58 %

F U E N TEBancoCentral del Ecuador

Figura 4 TASA DE INTERES PASIVA

PasIvA - Ultimos dos afoz

4.58%

4.57%

\ 4.5
_\ 4. 55%

Maximo = o 58%
Minimo = 4.53%

F U E N TBancoCentral delEcuador
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La tasa de interés pasiva al mes de julio del 26d.8Ilcanzado el 4.58% el cual

se considera un porcentaje alto en la relacidos afos anteriores, daloyecto
constituye unamenaza ya que ante la captacion de dinero su porcentaje es bajo,
puesto que el interés que me dieran por tener en un dinero su porcentaje es bajo,
pussto que el interésde las institucién financiera resultaria bajo ya que aqui en

el ecador no hay las piedravarowsky Yy son importadas de otros paises .

2010106 RIESGO PAIS

El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que entrafia un
pais para las inversiones extranjeras. Los inversores, al momento de realizar sus
elecciones de dondecdémo invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero
ademas tienen en cuenta el riesgo, esto es, la probabiidad de que las ganancias
sean menor que lo esperado o que existan pérdidas. En términos estadisticos, las
ganancias se suelen medir usualmenteeprendimiento esperado, y el riesgo

por la desviacidn estandar del rendimiento esperado. Debido a la gran cantidad
de informacién disponible y al costo de obtenerla, a problemas de informacion
imperfecta y asimetrias de informacidn, y principalme ntaieaes imposible

adivinar el futuro, es imposible saber con exactitud cudl es el rendimiento
esperado y la desviacidn estandar de una inversion

(http/iwvww.econlink.com.ar/definicion/riesgopais.shtml)
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Figura 5 RIESGO PAIS

Riesgo Pais Ecuador 2008-2013

-Medido en puntos- En paises de América Latina
Diciembre- Fecha:

629 61203 % s, ol ?iwa @
del 2033 [
Eciiador @ Brasil @
913 gae 823 Pem@ 8
775 cm.e.@ o @
2008 2009 2010 2011 2012 SRS oD el 2013
F U E N THancoCentral del Ecuador
En gel§ fpiocdoemos observar el crecimiento del

por difereatesr amuswar,s oe ndeaunt ipanpme nhtaa j ki s
654 %. EI en periodo act wyaduededtogrhb iolaerso. el
actualidad, si el Ecuador acudiera a |l os

mejor estabilidad paramehasza personas yo |

2.01.@FACTOR SOCIO- CULTURAL

En el estudio del presente proyecto va el
sociocultural sin distinci-n de raza, rel
puede ser adquirido por ingeni eanoas,hbdearcmqsi

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA PERSONALIZADAL
PORMAYORY MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANALEN EL SECTOR CENTRO NORTE
DE QUITO



INSTITUT O T ECNOLOGI CO 24

Todo eso ayudara a que se incremente el (
Mm8discrimiimaddmesnt eoc neesutmpd | pr cayectoddj et i v

trav®s de metas gubernamentalas doeadpeyaoc

2.01.02.0DESEMPLEO

El Desempleo, ademés, es producido también por factores de tipo legal o
institucional: cuando las autoridades de un pais fjan un salario minimo impiden que
se ofrezcan colocaciones a un nivel inferior a éste, con lmajas posible el

descenso de los salarios reales y se dificulta el Crecimiento de la Demanda de
Trabajo; del mismo modo opera la fjacion de salarios diferenciales para diversas
categorias de trabajadores y cualquier limitacién al desplazamiento deladenan

obra, ya sea geografica 0 segun ramas de actividad.

Las imitaciones que pueden imponer los Sindicatos y grupos de presion a la
contratacion de mano de obsegun edad, sexo o nacionalidanl los requisitos

formales de aprendizaje que se estabtezmperan en el mismo sentido.

Por ultimo, se ha comprobado que el propio seguro de desempleo, cuando ofrece
compensaciones tan altas o tan largas que desestimulan la busqueda de Trabajo,

aumenta el desempleo global de un pais, y lo mismo sucede cuasstabiexen
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Subsidios directos a sectores pobres de la poblacién que estarian, de otro modo,
dispuestos a conseguir uocalocacion Lasifras de la economia laboral en el area
urbana registradas en marzo del 2013 no presentan cambios estadisticamente
sigrificativos al compararlas con las de marzo de 2012, segun la ultima Encuesta
Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC).

El desempleo urbano se ubicé en 4,6% en marzo de 2013 frente al 4,9% del mismo
mesdel afio anterior. Por otro lado el subempleo en el area urbana llegé a 44, 7%y
la ocupacion plena a 48,6% en comparacion a 43,5% y 50,2% respectivamente de

marzo del 2012.

La encuesta revela que aproximadamente 8 de cada 10 empleos en el &rea urbana son

generados por el sector privado, tendencia que se ha mantenido en los dtimos afios.

Igual comportamiento se presenta en las cifras de pobreza y desigualdad registradas
en marzo del 2013 al no mostrar cambios estadisticamente significativos. La pobreza

urbana se ubicé en 17,7% frente a 16,0% de marzo del 2012.

La extrema pobreza en zonas urbanas en marzo del 2013 fue de 4,39% frente al

4,43% del mismo mes del afio anteri(wwww.inec.gob.ec)
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Tabla 5 DESEMPLEO

FECHA VALOR

Marzo-31-2013 4.64 %
Diciembre-31-2012 5.00 %
Septiembre-30-2012 4.60 %
Junio-30-2012 5.19 %
Marzo-31-2012 4.88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Septiembre-30-2011 5.52 %
Junio-30-2011 6.36 %
Marzo-31-2011 7.04 %
Diciembre-31-2010 6.11 %
Septiembre-30-2010 7.44 %
Junio-30-2010 7.71 %
Marzo-31-2010 9.09 %
Diciembre-31-2009 7.93 %
Septiembre-30-2009 9.06 %
Junio-30-2009 8.34 %
Marzo-31-2009 8.60 %
Diciembre-31-2008 7.31%
Septiembre-30-2008 7.06 %
Junio-30-2008 6.39 %
Marzo-31-2008 6.86 %
Diciembre-31-2007 6.07 %
Septiembre-30-2007 7.06 %

F U E N THancoCentral del Ecuador

Figura 6 DESEMPLEO

DESEMPLED - Ultimos dos afios a. van
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Maxima = 9.09%
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En tanto, los desempleos se redujeron en los dtimo afio era de 4.60% respecto a los
afos anteriores. Representiaa oportunidadpara la empresa ya que ellos solventaran

los gastos de la poblacibn econébmicamente no activa

2.01.02.02 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Se define comdas ecuatorianas y ecuator@n mayores de 10 afios y menores de 65

a partir, que estan en capacidad potencial de trabajar. De esta manera en una
estimacion, la Poblacidbn Econdmicamente activa potenciahzacun nivel

aproximado de 2113 personas que equivalen a 66% de la poblacion total en edad de
trabajar y un 19.64% que equivale a aproximadamente a 328 personas que no estan
en edad de trabajar, lo que nos refieja una tasa de depeneemoiamicacercanaal

52.4% de la poblacion total.

(eldorado.gob.ec/index.php?option=com)
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Tabla 6 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

RAMA DE ACTIVIDAD 006 2007 2008 009 10 011 12 M3 W4 Wi
Agricultura, Ganaderia y Caza ¥ 72% 7% 72% 72% 72% 7% 71% 71% 71%
Pesta y criaderos 1% 11% 1% 11% 11% 1% 10% 10% 10% 10%
Explotation de minas y canteras 0% 05% 05% 0R% 0°% O05% 05% 0% O05% 05%
Indusiria Manufacturera 146% 145% 144% 144% 143% 143% 142% 142% 141% 140%
Suminisiro de eleciricidad gas y agua 06% D06% 06% 0F% 06% O0&% O06% 06% 06% 06%
Consfruccion 67% 66% 65% 65% O64% 63% 63% 62% 61% 60%
Comercio, Reparacion de vehiculos y efectos Personales  282% 283% 283% 204% 285% 286% 287% 287% 248% 289%
Hoteles y restaurantes 4% 44% 44% 45% 45% 45%  46% 47% 4T% 48%
Transporte almacenamiento y comunicacion 66% 67% 67% 67% 67% 68% 68% 68% 68% 6%
Intermediacian financiera 1% 13% 13 13% 13% 13% 13% 1% 13% 13%
Act. Inmabiiarias, empresariales y alquiler 45% 45% 46% 46% 46% 46% 4% 4% 48% 45%
Adrin. pdbica y defensa, sequridad social A4% 45% 45% 45% 45% 46% 46% 46% 47T% 4T%
Ensefianza 67% 68% 68% 68% 68% 6% 69% 6% T0% T70%
Actividades servicios sociales y de salud 3I¥ 3% 3% 33 3% 3P 3 I 3% 3%
(fras acfividades comunitarias sociales y personales 46% 46% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%  45%
Hoares privados con senvico doméstico 54% 53 A2% 52% H1% A0% 4% 48% 48% 47%
Total 1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000%

FUENTHEtt p:// dspace.epn.edu.ec/ bitstream/ 15000/ 8523

En esta parte podemos observar qupdblecion econbmicamente activa es la
poblacién total que pariiia en la produccion econémica, en el paida cantidad de
personas que se han incorporado al mercado de trabajo, es decir, que tienen un

empleo o qudo buscany esto seria unaportunidad para mi microempresa.

2.01.02.03EDUCACION

Es la presentacion sisteméatica de hechos, ideas, habiidades y técnicas a los
estudiantes. Laducacion es gratuita para todos los estudiantes. Sin embargo, debido

a la esasezde escuelapublicas, también existen muchas escuelas privadas y
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parroquiales.Debe ayuday orientar al educando para conservar y utilizar nuestros
valores, fortaleciendda identidad nacional

Figura 7 EDUCACION

DISTRIBUCION DE COMPUTADORAS
EN ECUADOR

57 4% (8 e

en empresas
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Fuente: INEC. ME y Sanatel / Grafico: Juan Miguel Tomala / El Telégrato

Diario El Telégrafo 2009.04.28
ZONA CIUDADANA pag. 15 / Jimmy Tapia Borja

FUENTIEnec

En este aspecto tenemos que la gran mayoria de ciudadanos del Ecuador solo tienen
culminado su primaria por fata de recursos econdémicos entre otros yo lo veria como
una oportunidad para mi empresa porque B necesario que tengastimo para

poder trabajar en algo artesanal asi trabajando podran culminar sus estudios si asi lo

quisiera

2.01.02.04 POBREZA

La pobreza es una situacion o forma de vida que surge como producto de la

imposibilidad de accesoaarencia de los recursos para satisfacer las necesidades

fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad de
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vida de las personas, tales como la alimentacion, la vivienda, la educacion, la
asistencia sanitaria 0 el asoeal agua potable. También se suelen considerar la falta
de medios para poder acceder a tales recursos, como el desempleo, la fata de
ingresos o un nivel bajo de los mismos. También puede ser el resultado de procesos
de exclusidbn social, segregacion aba@ marginacion. En muchos paises del tercer
mundo, la situacion de pobreza se presenta cuando no es posible cubrir las

necesidades incluidas en la canasta basica de alimgubseza)

Figura 8 POBREZA
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F U E N THancoCentral del Ecuador

En este aspecto tenemos la pobreza en el pais ya que en los afios se ha ido
disminuyendo favorablemente asi que lo veria comaopatunidad por la razén
que el indice de pobreza ya que en el afio 2004 ha tenido 58.5y en el &iia 201

tenido 24.7 en pobreza
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2.01.03FACTOR POLI TICO i LEGAL

2.01.03.01 LA CONSTITUCION DEL ESTADO

La ddamusti - n pol 2titcoadadell aBcuaders gomeglarm

cumplir todos(as) |l os ciudadanos del pa?2:

2.01.03.02 TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de redtacibn personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

Libremente escogido o aceptado.

Art. 34:El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las

personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social
se regira e por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
efciencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion

de las necesidades individuales y colectivas.

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA PERSONALIZADAL
PORMAYORY MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANALEN EL SECTOR CENTRO NORTE
DE QUITO



INSTITUT O T ECNOLOGI CO 32

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas geglizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo y a
quienes se encuentran en situacion de desempleo.
(http//analisisconstitucion.blogspot.com/2008/0-Etsmstituciongarantizalo-que

el.html)

2.01.03.03.A ASAMBLEA CONSTITUYENTE

El presidente de la republca, Rafael Correa mediante decreto ejecutvo No 148
resolvid realizar una modificacion al texto constitucional. Los factores peliticos
legalesson los referentes a todo lo que implica una posicion de poder en nuestra

sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion econémica.

Ecuador es una republica presidencialista, dirigida por el jefe del estado y del
gobierno la politicageneral del gobierno es proteger el valor de las viviendas para lo
cual ha creado una forma de ayudar a las personas de escasos recursos econdémicos
dando el bono de la vivienda asi generando empleo dentro del sector de la
construccion que segun la nuevanstducion del Ecuador reformada hace muy poco

tempo toda persona natural tiene derecho al libre trabajo.
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En los factores politiceslegales podemos observar ciertas importancia de los

aspectos referentes a las ideologias y partidos politicos relevpotes

normalmente los partidos de derecha o cemtevecha tienden a favorecer a las
empresas rebajando los impuestos directos y acentuando los indirectos, de forma que

esto beneficia a los empresarios y por tanto a nuestra empresa

Con las nuevas refmas a la constitucién ecuatoriana que se han realizado se espera
los cambios dentro de nuestra republica todo esto finalidad de terminar de una vez
por todas con la inestabilidad politicas en que nos hemos encontrado en los Ultimos
afos y que no sea unaemaza Yy que se convierta en oportunidades incentivando a

la inversion nacional como extranjera.

El estado ecuatoriano esta integrando por los tres poderes: ejecutivo, legislativo y
judicial, que normalmente tienen que guardar independencia entre elbsjupe
histricamente se han producido graves episodios de interferencia. Uno de los
problemas mas graves que afecta directamente ala democracia ecuatoriana es la

corrupcion.
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2.01.03.04 LEY COMUNICACION

Ley Organica de Comunicacién que aprobd lamislea el pasado 14 de junio, con
lo cual dispuso la publicacion inmediata en un suplemento, que se distribuira en el

transcurso de manana.

Segun este funcionario, antes de la legada del documento se avanzd en su
diagramacion, porlo que su impresion, utdetotal planificado de dos mil ejemplares,
sera agil. Tampoco descartdé nuevas ediciones, dependiendo de los pedidos y

necesidades de los usuarios.

Con la publcacién y vigencia de esta nueva ley empiezan a correr los plazos para la
designacién del Congede Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion, que actuard como un cuerpo colegiado con personeria juridica y

autonomia.

Este organismo estard integrado con un delegado del Ejecutivo, del Defensor del
Pueblo, del Consejo de Participaci@iudadana y Control Social (CPC), de los
Gobiernos Auténomos Yy de los Consejos Nacionales de Igualdad, pero como estos
atimos no estan conformados, temporalmente ese delegado sera el delegado del

Consejo de la Nifiez y la Adolescencia.
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Actualmente, la ministra de Inclusibn Social, Doris Solis, preside el Consejo de la
Nifiez. (http//www.eluniverso.com/noticias/2013/06/24/nota/1073141/ley

comunicaciorapareceramananaregistreoficial)

2.01.03.09.EY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIDAD DEL BUEN

VIVIR

Decenas de personas que trabajan dentro de la economia popular y solidaria
participaron en el foro 6Construyendo el
la Ley de Economia Popular y Solidaria y solareey de Control de Poder del

Mercado.

El evento se realizd en el Sindicato de Choferes, ubicado en Carapungo, al norte de
Quito, como parte del Il Encuentro de actores de la economia popular y solidaria de
Quito. El programa organizada por la Red deaBirgciones de Economia Popular y
Soldaria Rede¥, con el apoyo del Instituto Nacional de Economia Popular y

Solidaria y del Municipio del Distrito Metropoltano de Quito.

Eric Aguilar, director de Fortalecimiento de Actores del Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria, explicé que a través de la entidad se capacita a las
organizaciones, se les asesora para que se legalicen. Ademas, se facilita el acceso a

créditos que les permita impulsar su trabajo y sus iniciativas productivas.
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El asambleim Paco Velasco hablo sobre la Ley de Control de Poder del Mercado, a
través del cual se podra denunciar los abusos de las empresas. Por ejemplo, es iegal
que se compre Unicamente a los intermediarios; también que se oculten los productos
para especulamp se acapare un canal de riego para perjudicar a los socios; 0 que una

empresa venda el mismo producto a precios diferentes.

Vel asco asegur - qgue se deben denunciar e
han enriguecido algunos empresarios. Ahorauseoat a con una | ey par
|l as empresas que no compiten de forma | ec:

Por su lado, Fernando Buendia, representante del asambleista Virgilio Hernandez,
sefiald que a través de la Ley de Economia Popular y Solidaria se apoya a las
personas cuitrabajan por cuenta propia para generar condiciones de desarrolo y

empleo.

Ademas, resaltd que actualmente se trata la Ley de Compras Publicas para que los
actores de la economia popular y solidaria tengan una mayor participacion en las

compras del Eatlo. Actualmente, solo el 0,34% de programas alimentarios del

Gobierno se abastecen de este segmento de la economia. Esta pendiente el segundo

debate, indic6 Buendia.
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Luis Reina, representante del Municipio, explicé que el trabajo gdesserollo a

trav®s de | a econom?2a popular y solidari

es posible, una economia donde hay principios de solidaridad y reciprocidad, donde
se posibilita desarrollar las iniciativas e incidir en la sociedad a través de la

organizaci n 0 .

En tanto que Hugo Chévez, coordinadorRaeles asegurd que su trabajo es
promover, ejecutar e incentivar las actividades de la economia popular y soldaria.
Actualmente, se tieneld cajas comunitarias y de siete emprendimientos productivos,

en Carapngo.

Informacion. - Para ejercer el control y con fines estadisticos las personas y
Organizaciones presentaran a la Superintendencia, infdnmgariodica relacionada
con lasituacion econdmica y de gestion, de acuerdo con lo que gispEdn
Reglamento de la presertey y cualquier otra informacion inherente al uso de los

beneficios otorgados por el Estadieps.gob.ec)
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2.01.04FACTOR TECNOLOGICO

En los Utimos afigestamos viviendo el rapido desdio de la tecnologia con el

fin de poder ofrecer mayor nimero de servicio y de mejor calidad a los usuarios.
El concepto basico de los aspectos tecnologicos son los derivados de los avances
cientificos y son estimulados por las consecuencias econtfaicasbles del

empleo de la tecnologia como instrumento para competir.

Una de nuestras estrategias para aplicar en las ventas sera que nuestra capacidad
de comercializacién se vera incrementada por la potencializarian de internet, en la
gue colocaremosiuestra pagina web actualizando y detallando todo nuestros

productos.

Una vez que se han detallado cada uno de los factores que influyen en la situacion
actual del pais, podemos sefialar que pese a que los indicadores econdmicos no
son muy alentadores taidb son la razon principal que motiva a desarrollar

nuevas oportunidades de nuevos negocios, recordemos que el petrdleo es un
recurso no renovable y ahora es el momento de comenzar a buscar alternativas que
generen riqueza del pais, que mejoren el nivedliggad de vida de nuestros

habitantes.
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La creacién de nuevos negocios, del hecho de pasar de ser empleado a ser
empresario requiere un espiritu emprendedor y decidido para afrontarle desarrollo
e implantacion de una microempresa en las condicio nesle que no son

alentadores por las que atravesando nuestro pais. De igual forma la importancia de
la microempresa en la economia de un pais juega un papel muy importante como
dinamizadora de la econémica, ya que siempre se va promover nuevas plazas de
trabajo en los sectores productivos y de capttal, al msmo tiempo que incentivan la
industria nacional y disminuyen los indices désempleo
(http//repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/852/2/02%201C0%20175%20

TESIS%20GENERAL.pf

Imagen 1 FACTOR TECNOLOGICO

F U E N Trepositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/852#2
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2.01.0401 HERRAMIENTAS DE BISUTERIA PERSONALIZADA

Utiizar las herramientas para bisuteria apropiadas de acuerdo a la tarea que se esté
realizando en el transcurso de un proyecto, puede ahorrar valioso tempo y
evitarnos indeseadaustraciones A continuacion te presentamos unas de las

herramientas magtlizadas en la bisuteria y abalorios.

Nota: Para leer informacion sobre los usos de las siguientes herramientas de
bisuteria, simplemente haz clic sobre el nombre de la herramienta subrayada, y
una pequefa ventana se abrird con la informacion.

(http/www. nue strasmanualidade s.com/bisuteria/he rramidmgageria. html)

Imagen2 HERRAMIENTAS DE BISUTERIA PERSONALIZADA

1. Cortafrio (pinza para cortar)

2. Pinza de punta redonda

3. Pinza de punta plana

4. Pinza de punta plana y lisa

5. Pinza de punta curva

6. Crimper tool (herramienta para

aplastarlosescala chines o prisioneros)

V4

<N

by

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA PERSONALIZADAL
PORMAYORY MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANALEN EL SECTOR CENTRO NORTE
DE QUITO



INSTITUTO TECNOLdGICO 41

“CORDILLER

Imagen3 HERRAMIENTAS DE BISUTERIA PERSONALIZADA

7. Pelo de aguja

8. Tablero para disefiar

9. Resorte parparar las cuentaflambién se puedeitiizar una pinza
sujetapapeles)

10.Tieras

11.Pegamento para bisuteria
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2.01.04.02.01 ALICATE

Alicates en medidas de 115y 130 mm de diversas formas Yy clases:

x  Planos, redondos, media cafa, corte rexmde inclinado;

x Plano/media cafa, plano/redondo, media cafia/hueco, redondo/hueco,
redondo con hueco, para sujetar anilas;

x Paralelos: 125, 140, 160 mm., cony sSin ranuras;

x Con proteccibn de nylon: plano, redondo/plano, para forjar brazaletes, para
sujetaranilas.

Cuadro 1 ALICATE

ALICATES PLANOS, REDEDONDO DE BISUTERIA PERSONALIZADA

P — -1
—7v g,
Alicate Plano Alicate Universal Alicate para Seagers
\ A k
Alicate Punta Redonda Alicate de Corte Alicate Punta de Loro
L —— 7 “—
Alicate de Presion Alicate Extensible o Punta de Loro

FUENTWwWw. herramientasbisuter2a/pinzas.com
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2.01.0402 MATERIALES DE BISUTERIA PERSONALIZADA

A continuacion presentamos una lista de materiales cominmente utiizados para
ensartar papas o cuentas de bisuteria, que se pueden utiizar en diferentes estios de
accesorios.

Imagen 4 MATERIALES DE BISUTERIA PERSONALIZADA

Guaya
Alambre
Alambre con memoria

Alfileres

Aliileres de argola (de 0jo)
Nylon
Hilo elastico

N o o bk~ 0w Dd PR
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Imagen5 MATERIALES DE BISUTERI A PERSONALIZADA

8. Cuero

9. Gamuza

10. Hilo/Cordon
11.Hio encerado
12.Cinta o liston
13.Cafiamo
14.Cadenas

2.01.04.02.01 TIPOS DE PIEDRAS, PEPAS O CUENTAS PARA BISUTERIA

Nuestra siguiente lista ensefia una seleccion de piedras, pepas o cuentas para

bisuteria dentro de la innumerable variedad que existe
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Imagen 6 TIPOS DE PIEDRAS, PEPAS O CUENTAS PARA BISUTERIA

Cristales

Pepas de vidrio

Pepas de madera
Piedras semipreciosas
Mostacilas

Perlas

Semilas

Conchas

© © N o g bk W DdPRE

Balines

10. Separadores
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2.01.04.02.01.02 OTROS MATERIALES PARA BISUTERIA

Ahora presentamos una lista con otros componentes para bisuteria muy importantes
para la realizacion de proyectos, dentro de los que se encuentran broches y

terminales, diferentes tipos de aretes, argollas y escala chines.

Imagen 70TROS MATERIALES PARA BISUTERIA

1. Broches:
x Pico loro
x Riaza
x  Tornillo (barril)
x Gancho en 0S6o
x  Timon

x Magnéticos, etc.

2. Aretes:
x  Topo
x Pescador
x Pescador Jarra, etc.

1a. 1b. 1c. 1d. 1e 1f.
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Imagen 8 OTROS MATERIALES PARA BISUTERIA

3. Escalachines o prisioneros

x Argolas abiertas

x Argolas cerradas

x Argolas dobles

x Porta dies

x Terminales para cordones
(de cuero, etc.)

x Cordones de celular
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2.01.05ASPECTOS AMBIENTALES

Es una accidén o actividad que produce una alterdfeidorable o desfavorable en el
medio ambiente o en alguno de | os compo
impactos ambientales pueden ser clasificados por varios temas, incluyendo:

variacion de la calidad ambiental (si es un impacto positvo o0 negativepsigad o

grado de destruccion; extensidbn; momento en que se manifiesta (de Corto, medio o
largo plazo o si es inmediato 0 no); persistencia (temporal o permanente); capacidad
de recuperacion; relacion de ca@dacto; interrelacion de acciones y/o efectos
periodicidad (continuo o no, regular o no); y necesidad de aplicacion de medidas

correctoras.

Podemos definirla como un conjunto de técnicas que buscan como propdsito
fundamental un manejo de los asuntos humanos de forma que sea posible un sistema
de vda en armonia con la gestion de impacto ambiental pretende reducir al minimo
nuestra intrusiones en los diversos, elevar al mdximo las posibiidades de
supervivencias de todas las formas de vida, por muy pequefias e insignificantes que
resulten desde nuestipunto de vista, y no por una especie de magnanimidad por las
criaturas mas débiles, sino por verdadera humildad intelectual, por reconocer que no
sabemos realmente lo que la perdida de cualquier especie viviente puede significar

para la bioldgico
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Hay que tener enuenta que nuestra empresa es produccién y comercializataon
bisuteria personalizada qaécta al medio ambientd.omando en cuenta que la
actividad de bisuteria personalizada como tal no consume mucha energia en
comparacion con otrastidades humanas. Sin embargo, la consecucion y
procesamiento de los materiales como piedras swatosskiico, chaquira y la
utlizacion de materiales y herramientas para poder hacer la bisuterias como

manualidades para los gustos de cada pergut/liartesana.blogspot.com/)

2.01.05.0JAMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles,

controles y anciones en esta materia.

Art. 2.-La gestiobn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién, reciclaje y reutiizacibn de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentabdespecto a las

culturas y practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientard segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracibn de Rio de

Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Dedarro
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Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordesanze, dentro del

ambito de swwompetencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental,
debean observar las siguientestapas, segun corresponda: desarrollo de estudios
técnicos sectotias, econdémicos, de relacionesmunitarias, de capacidad

institucional y consultas a organismosnmpetentes e informacién a lesctores

ciudadanos.

En el sistema patrticipara la sociedad ciil de conformidad con esta Ley.

Art. 5.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no resmvebl
funcion de los interesesacionales dentro” del patrimonio de areas naturales
protegidas del Estado y en sstemas fragilestendran lugar por excepcion previo
un estudio de factibilidh econdmico y de evaluacion de impactos ambientales

(http//www.ancupa.com/images/stories/ambiental.pdf)
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2.0 ENTORNO LOCAL
Cuadro 2 ENTORNO LOCAL

PROVEEDORES

Los proveedores queabasteceran a la bisuteria personalizadesson aquellos que
ofrecen productos, ofertas y sobre todo con una buena relacion de calidad, prec
buen servici6 adecuado

Lista de proveedores:Manrique, San Pedro Spl&rtesanias pozo

) }

COMPETENCIA DIRECTA COMPETENCIA | NDIRECTA

La competencia en el mercadGEMUART
CENTRO MUNICIPAL  ARTESANAL

competencia directa para la microempre

La competencia indirecta es merca

artesanal mariscal ya que ofre

Mariposas del Sol; la cual no ofrecen servi productos de otra calidad

y productos de similares caracteristicas.

| !

EMPRESA INTERMEDIARIOS DE MERCADO

Mariposas del Sol presenta un producto La empresa Mariposa del Sol no tiene

estrella la cual sera hara reconocer los : .
intermediarios ya que el producto se

productos hacia los clientes. distribuye directo al consumidor

! !

CLIENTES

Los clientes suelen comprar joyas para ellas y también para regalar. Si bien es imy
el nivel socioeconémico, mas importante es la disposicibn de compra de cada ung
clientas. Los turistas, nacionales e extranjeros, también son posibles qgiertegienen

capacidad de compra y adquieren este tipo de articulos, sobre todo en el interior d¢

ELABORADO POR: Rtricia Chuga
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2.02.01PROVEEDORES

Mariposa del Sol puede elegir suoveedores buscara en ellos dipiientes

parametros:

x Calidad del producto:

El proveedor recibira aprobacion a los criterios de aceptacion, si estan definidos, por
Mariposas del Sadsignado comanforme de validacién de produccién, antes de

enviar las piezas.

El proveedor garantzd el control de los procesos subcontratadiosgue ello lo
exonere de laesponsabilidad de que los productos cumplan todos los requisitos de
Mariposas del Sol, lo que incluye losstos en los que incurfdariposas del Sol

como resultado de deaciores en la caldad y las Interrupciones la entrega.

x  Prestigio:

Esofrecer al producto hacia los consumidoregstras marcas gozan de un
reconocido prestigio, caldad y garantia a nrwational, permiti€ndonos manejar
precios muy competitivos y unasttibucion pesonalizada, o que se generara

reconocimiento y confianza de nuestros clientes y distribuidores.
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x Cooperacion con el medio ambiente:

Escuidar al medio ambiente la cual se erigird proveedores que tengan politicas
ambientalesentre los provedores de Mariposa del SOL ha elegido sus proveedores

las cual seré:

2.02.01.01BISUTERIA MANRIQUE

Empresa que lleva 10 afios al servicio del Ecuador, como importadores y

distribuidores autorizados de productos de Bisuteria y Cosméticos.

Nuestras marcagozan de un reconocido prestigio, calidad y garantia a nivel
nacional, permitiéndonos manejar precios muy competitivos y una distribucion
personalizada, lo que ha generado reconocimiento y confanza de nuestros clientes vy

distribuidores.

Ponemos a su dispoidn un amplio stock de productos para atender sus variadas
necesidades y esperamos su visita en nuestras oficinas y sala de exhibicion en el
Centro Historico de Quito(http//Aww.imporgenesismanrique.com/empresa

importadoraproductosbisuteriabasarQuito-Ecuador. html)
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2.02.01.05AN PEDRO SULA

San Pedro Sula proveedores de bisuteria’ en Ecuador. En Soraya le ofrecemos una
extensa variedad dssuteriafina con el mejor precio y calidadisuteria en

swarovsky murano yotros cristales. Vendemdsisuteria al por mayor y menor.

Con la iniciativa de ofrecer habilidades para desarrolar actividades innovadoras que
ayuden a iniciar un emprendimiento, la oficina de Accidn Social de la Alcaldia de
San Pedro Sula impartira sos de bisuteria y manualidades en elaboracion de

muiiecas de foamy.

Helen Montoya, de relaciones publicas de la institucion, comenta que los cursos van
orientados a proporcionar conocimientos teoricos y practicos en diversas areas,
relacionados con laartes y manualidades como parte de la programacion formativa

de la oficina.

AEstos cursos se realizan a favor de per:

fomentar el autoempleo, se extenderdn hasta finales de diciembre para que puedan

participar persams de todas las edades

Cursos
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Montoya agrega que personal calficado impartira los cursos de lunes a viernes en
jornada matutina y vespertina. Posteriormente iniciara un nuevo ciclo de otros
cursos con especialidades de pifiateria, pintura en tadedgra, también panaderia,
reposteria, cocina, belleza, barberia, corte y confeccién y cédmo iniciar su negocio.
(http/iwww. laprensa. hn/P ublicaciones/S uple me ntos/Eafi@coselaboral/lnician

talleresde bisuteriay- manualidadeskleS XHo2WZ7c¢)

2.02.01.03 ARTESANIAS POZO

Importacién, distribucién y venta en Quitdccuador, de accesorios para armar
bisuteria. VendemosSeparadores, Cubre pepas, Cadenas, Semillas, Tagua,
Cristales, Piedras seipieciosas, Nacar, Broches y segurastilicos y cuentas,

Piezas en electro plata, Perlas, Cordones, Revistas y catalogos, Chaquiras y
mostacilla, Accesorios en plata, Piezas aedera, Herramientas para trabajar
bisuteria, Llaveros, ArgollasCollares, pulseras, aretes elaborados artesanalmente y

Articulos religiosos catdlicos y cristianos.

Somos Importadores vy distribuidores de accesorios para fabricar bisuteria, material
religioso, maletas, zapatos y afines.

Realzamos importaciones sobre pedido, desde las fabricas y con catalogos actuales
directamente a Quite Ecuador.

(http//Iwww.artesaniaspozo.com/importacioiagte saniag oz bisuteriaquito. html)
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2.02.02COMPETENCIA DIRECTA

2.02.02.01CEMUART CENTRO MUNICIPAL ARTESANAL

Una de las entidades de la Municipalidad de Cuenca, que se maneja desde hace trece
afos de forma autonoma y autosustentable, es el Centro Municipal Artesanal
(CEMUART), cuyasinstalaciones se encuentran en una de las edificaciones mas
emblematicas de la Plaza de San Francisco: la Casavilgela El Centro

Municipal Artesanal tiene por objetivo apoyar al sector artesanal con especial énfasis
a madres solteras, amas de casesgnas con discapacidades, de la tercera edad y
artesanos productores con caracteristicas especiales en el arte. Bajo esta premisa y
con el propoésito de cultivar y mantener la cultura, el arte y la tradicion en la ciudad

de Cuenca, el CEMUART desarrollateidades como: Exposicionesulturales de

arte y artesanias, concursos de pesebres, festivales de danza, poesia, pintura y masica
para nifos y adultos y sobre todo una capacitacidbn permanente encaminada a la

excelencia artesanal y atencion a\siartes.

Cabesenialar que el CEMUART ha participado en eventos internacionales muy
i mportantes como el concurso AReconoci mie

Artesania en la Region Andina 200l@ 0 110 en donde se han con
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certiicaciones dearticipacion y la seleccion de una obra de arte para representar al
Ecuador en el certamen Internacional que se levara a cabo en la ciudad de Lima
Perten el mes de abril de 2.011. AManos
proyecto de la Munipalidad en donde se benefician de forma directa 80 artesanos,
microempresarios que aportan a mantener, cuidar y desarrollar la cultura, el arte y las

tradiciones de Cuenca vy el pais.

El CEMUART en sus instalaciones, ofrece una gran variedad de arteshnias
visitante: ceramica, PIEDRAS SWAROVSKI, ACRILIC@HAQUIRA, etc. El
visitante tiene ademas la opcién de admirar el trabajo que realizan algunos de los

artesanos en sus talleres, lo cual sin lugar a dudas enriquece su visita.

2.02.02.02 MISION

La misiébn organizacional como "una declaracién duradera de propdsitos que
distingue a una institucion de otras similares"10. Es un compendio de la razon de ser
de una organizacion, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.

Una buenamisidn institucional debe reflejar las expectativas de sus clientes. Es el

cliente y solo el cliente quien decide lo que es una organizacion.
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2.02.02.03VISION.

La definicién de la razén deesde la organizacién. Paredisfine la vision como: la
dedaracibn amplia y suficiente de donde quiere gue su organizacion este dentro de 3
0 5 afos. Es un conjunto @keas generales que proveemmalco de referencia de lo

que una organizacion esy quiere ser en el futuro.

2.02.03 COMPETENCIA INDIRECTA

2.02.03.01 MERCADO ARTESANAL MARISCAL

Si existe algun lugar en Quito que puede ser considerado como el centro del
entretenimiento, este definitivamente es el barrio de La Mariscal, donde existen
infinitas alternativas para comer, comprar y baiar. Comienegplarar este espacio

conocido entre también comia zona.

El motivo de esta denominacion es que aqui existe de todo. Este es el punto de

encuentro de la gente local de todas las edades y viajeros de todas partes del mundo.
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El ambiente cosmopolta sxpresa en su inmenso abanico de opciones culinarias y
artisticas, en el intercambio de experiencias culturales y en la amplia gama de hoteles
y hostales, agencias de viajes, escuelas de idiomas y de bailes latinos, tiendas de

artesanias, de objetos y eoge disefio.

2.02.03.0MISIO N

El mercado artesanal es un ente formado por un grupo de artesanos del norte, del sur
de la sierra central, el oriente y la regién insular, cuyo aporte a la sociedad
ecuatoriana radica en transmitir la tradicion y cultureatgiana a través de la

elaboracion de cada uno de sus productos

2.02.03.03VISION

Liderar a nivel nacional e internacional a través de alianzas estratégicas con el
gobierno y otras instituciones para la difusion del arte, cultura, y tradiciones
ecuatomnas, comercializando artesanias de calidad con disefios innovadores

(http//Awww.quito.com.ec/index.php/explesadisfruta/la mariscal)
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2.02.03.08NVESTIGACION DE MERCADO

Cuadro 3 INVESTIGACIO N DE MERCADO

PAIS ECUADOR

REGION SIERRA

ZONA URBANA

SECTOR MERCADO ARTESANL

CLASE SOCIAL MEDIA- MEDIA ALTA - ALTA

ETAPA DE VIDA NINAS, SENORITAS, SENORAS

SEXO MASCULINO, FEMENINO

BENEFICIO MODA EN BISUTERIA
PERSONALIZADA

ELABORADO POR: Rtricia Chugé
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2.03ANALISIS INTERNO

2.03.01PROPUESTA ESTRATEGICA

2.03.01.01VISION

Convertirnos en una microempresa reconocida dentro del mercado de bisuteria
artesanalpersonalizada en el distrito metropolitana de Quito un plazo de 5 afios

convertirnos en un ejemplo de perseverancia y eficiencia en nuestros competidores

2.03.01.02MISION

Creacion de piezas de joyeria exclusivas, de alta calidad en ddeleza,

originalidad y moda de sus productos y llenen las expectativas de los clientes.
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2.03.01.030BJETIVOS

2.03.01.03.0DBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocios para una microempresa de bisuteria persomadlizada
por menor y mayoa base de piedras swaroyslkacriico, chaquira en el merdo
artesanal de laiudadde Quito para generar productos de buena calidad y una

buena atencidon al cliente.

2.03.01.03.0DBJETIVO ESPECIFICOS

x Analizar la sittacidn actual del sector artesana@ bisuteria personalizada a

base de cristal y similares en la Ciudad de Quito.

x Caracterizarlos materialesque se va a utilizar tomando en cuenta los
siguientes parametros: brilo, costo, faclidad de trabajo, com@asqgredra

swarovslky, acrilicg chaquira.

x Elaboracién de un plan de nego@ofocado en una estrategi@ penetracion

de mercado debisuteria personalizada
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x Determinar la estructura de abastecimiento mas adecuada para el producto.

x Analizar el compdamiento del mercado de bisuteria a escala global para

justificar el destino propuesto.

2.03.01.04°RINCIPIOS Y VALORES

Respeto:en la empresa como ejemplo para la competencia su obligacion sera

de aceptar a todas las personas sin ningun tigiscidminacion

Lealtad: esta es muy importante porque es para los clientes internos y externos

como para nuestro grupo de trabajo

Sensibilidad: es un principio que indica que dentro de la empresa existira la

consideracion necesaria para nuestros clieei¢srnos y internos

Responsabilidad: las tareas que se asignara a cada una de las personas son

muy importantes por lo que cada una de las personas deberd cumplir a

cabalidad
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Trabajo_en equipo: es una de las exigencias dentro de nuestra organizacion

porgue nos ayuda a cumplir nuestro plan de trabajo

Honestidad: El poder confiar en las personas que trabajan en la empresa, nos

ayudara arefiejar un ambiente de sinceridad, basado en la honeidad

quienes intervienen en ela.

2.03.01.05 CADENA DE VALOR.

Esta herramienta diide las actividades generadoras de valor de una empresa en dos:

las actividades primarias o de linea y las actividades de apoyo o de soporte:

Actividades primarias o delinea

Son aquellas actividades que estan directamente relacionadas con la produccion y

comercializacion del producto:

x Logistica interior (de entrada). actividades relacionadas con la recepcion,
almacenaje y distribucidn de los insumos necesarios paicafael

producto.
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x Operaciones actividades relacionadas con la transformacion de los insumos

en el producto final.

x Logistica exterior (de salida) actvidades relacionadas con el
almacenamiento del producto terminado, vy la distribuciobn de éste hacia el

consumidor.

x Mercadotecnia y ventas actividades relacionadas con el acto de dar a

conocer, promocionar y vender el producto.

x Servicios actividades relacionadas con la provision de servicios
complementarios al producto tales como la instalaciéparacion,

mantenimiento.

Actividades de apoyo o de soporte

Son aquellas actividades que agregan valor al producto pero que no estan

directamente relacionadas con la produccion y comercializacion de éste, sino que

mas bien sirven de apoyo a las actiliels primarias:

x Infraestructura de la empresa actividades que prestan apoyo a toda la

empresa, tales como la planeacion, las finanzas, la contabilidad.
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x Gestion de recursos humanasactividades relacionadas con la bisqueda,

contratacion, entrenamientodgsarrollo del personal.

x Desarmollo de la tecnologiaactividades relacionadas con la investigacion vy

desarrollo de la tecnologia necesaria para apoyar las demas actiidades.

x  Aprovisionamiento: actividades relacionadas con el proceso de compras.
(http//www.crecenegocios.com/cadeghavalor/)

Cuadro 4 CADENA DE VALOR.

Infraestructura de la Empresa

Actividades de Administracion del recurso humano
Apoyo Valor

Administracion del inventario Mayor

Compras y aBiastecimiento

Logis- Proceso Logis- Marketing Posventa
lica da ticade | yventas
antrada salida

R .

Actividades Primarias

F U E N Ww&w.infocomercial.com/n/lamportanciade-la-cadenade-valor--
_K9561.php

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA PERSONALIZADAL
PORMAYORY MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANALEN EL SECTOR CENTRO NORTE
DE QUITO


http://www.infocomercial.com/n/la-importancia-de-la-cadena-de-valor--%20%20%20_l49561.php
http://www.infocomercial.com/n/la-importancia-de-la-cadena-de-valor--%20%20%20_l49561.php

INSTITUT O T ECNOLOGI CO 67

2.03.02 GESTION ADMINISTRATIVA

2.03.02.010RGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Cuadro 5ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DE PRODSSQEE&A I\E(N[;gENo
MARKETING

JEFE DE PRODUCCION Y

VENTAS OPERARIOS

Este organigrama estructural indica que la toma de decisiones esta a cargo de la

gerencia y mediante las estrategias o politicas que se encuentre acorde a la ley de la

empresa o del cliente internoeyterno
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2.03.02.0DRGANIGRAMA FUNCIONAL

2.03.02.0EUNCIONES ESPECIFICAS DEPARTAMENTOS

Cuadro 6 FUNCIONES ESPECIFICAS DEPARTAMENTOS

GERENCIA GENERAL

x Asigna y supervisa tareas
x Manejo correspondiente, pagos, archivos

DEPARTAMENTO DE
MARKETING

Publicidad
Vallas
Hojas volante
tripticos

|

VENTAS

Recepcion del cobro de las ventas
de contado.

Asignacion los pagos afectivo o
cheque al Gerente Financiero
Elaboracién de reporte diario de
ventas donde se incluye la fecha,
nimero de factura, retencion vy el

tipo de pago.

DEPARTAMENTO
PRODUCCION Y DISENO

Es llevar un control adecuado de cad
materia prima del cual se va a utilizar

X
X

DISENOS
Creacion de los disefios de bisuter
Obtencion la cantidad de materiales
necesarios para realizar cada
proyecto de bisuteria EmMalizada
Mejoramiento del disefio de tal
forma que se pueda tener una
cotizacion lo mas
Competitiva posible.

OPERARIOS

Elaboracion de los productos de
fabricacion de cada bisuteria
personalizada
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2.03.02.0®RGANIGRAMA DE PUESTOS Y UNIDADES

Cuadro 7 ORGANIGRAMA DE PUESTOS Y UNIDADES

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO CANTIDAD
ADMINISTRADOR 1
DEPARTAMENTO DE CANTIDAD DEPARTAMENTO DE CANTIDAD
MARKETING PRODUCCION Y DISENO
VENDEDOR 1 JEFE DE PRODUCCION 1

OPERARIOS 2

RECLUTAMIENTO. -
Mariposas del Sotendra dentro de sibmina de personal perteneciente a 6

departamentos los cuales son:

x  DepartamentoAdministrativo
x Departamento de Marketing
x  Departamentode producciény disefio
Se considera que los departamentos antes mencionados, estaran ocupados con

empleados quienes cpiian las siguientes funciones.
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2.03.02.04/UNCION POR AREAS

GERENCIA GENERAL

Motiva y capacitar al personal

Convoca a reuniones Yy organipararios

Planifica actividades , delega funciones y actividades del talento humano

Andlisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

Andlisis de la cantidad de inversion necesaria para alcanzar las ventas esperadas,
decisiones que afectan atidaizquierdo del balance general (activos).

Ayudar a elaborar las decisiones especificas que se deban tomar y a elegir las
fuentes y formas alternativas de fondos para financiar dichas inversiones. Las
variables de decision incluyen fondos internos vserBat, fondos provenientes

de deuda vs. Fondos aportados por los accionistas y financiamiento a largo plazo
vs. Corto plazo.

La forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los

activos que requiere la empresa para elaborar los posdaayas ventas

generaran ingresos. Esta area representa las decisiones de financiamiento o las
decisiones de estructura del capital de la empresa.

Analisis de las cuentas especificas e individuales del balance general con el
objeto de obtener informaciévaliosa de la posicion financiera deelnpresa

Andlisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos.
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x Control de costos con relacion al valor producido, principalmente con el objeto
de que la empresa pueda asignar a sus goxdua precio competitivo y
rentable.

x Andlisis de los fujos de efectivo producidos en la operacion del negocio.

DEPARTAMENTO DE DISENO Y PRODUCCION

x Disefios los modelos de bisuteria

x  Obtener la cantidad de materiales necesarios para realizaprcgdato bisuteria

x  Optimizar el disefio de tal forma que se pueda tener una cotizacion lo mas
competitiva posible.

x Actualizacion de la biblioteca de todos los accesorios que se mantienen en el
catalogo de productos de la empresa.

x En lo que se refiere a Ilgsoyectos del exterior se elabora un detale con cada
tipo de accesorio a utiizar, mientras que en los proyectos locales se elabora un
listado parcial.

x  Manejar el rea de recurso humano y de produccion

x  Control
x Materia prima

x Mantener una comunicacion irdepartamental fluida, con el fin de informar
sobre el desarrollo de la produccion, productos y cantidades fabricadas, plantear
las mejoras que tengan lugar; mejorando asi la calidad de los productos, los

tiempos de produccién vy la disminucion de los casto

ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA PERSONALIZADAL
PORMAYORY MENOR UBICADO EN EL MERCADO ARTESANALEN EL SECTOR CENTRO NORTE
DE QUITO



INSTITUT O T ECNOLOGI CO 72

X

Garantizar en colaboracién con los responsables de los departamentos de
Recursos Humanos y Aseguramiento de Calidad, que se imparta una formacion
inicial y continuada, adecuada al personal de Produccién.
x  Optimizar el uso y aprovechamiento de los reesirtanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politcas, normas y tecnologia de la
empresa.
x  Proponer a su jefe inmediato la adquisicion de nueva maquinaria a fin de mejorar
la productividad, segun las necesidades del departamento.
x  Programarlas actividades de su departamento de acuerdo al plan de produccion
x suministrado por la Gerencia de Planeacién, a fin de optimizar las entregas de

producto terminado a tiempo.

DEPARTAMENTO DE MARKETING

x Realizacion de estudios de mercado
x Gestion de laelacion con los clientes
x  Publicidad
x  Promocion

x La identificacion de nuevas oportunidades de negocios
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2.03.02.0DESCRIPCION DE PUESTOS Y PERFILES

Para realizar la descripcion de los puesto y perfiles estan basados en los andlisis
de cargos cual sahdetermimdo que cada una de los departamentos o areas
deben cumple una funcion , personalestd comprometido con los objetivos de

la organizacion. De esta manera se establecen los siguientes puestos y cargo que
deben estar cubiertos con personas que cumplan los perfles detallados a

continuacion:

GERENCIA GENERAL

Perfil: Administrador de empresasapaz de aplicar conocimientos con sentido

ético, critico y estratégico en la organizacion para propiciar su adaptacion y
comprension en entornos cambiantes y globalizados, con capacidad para trabajar
en equipo, responsable y con faciidad de aprendiRgejuisito: experiencia en
manejo de negocios deportacion y comercializacionEducacion: Profesional

ylo tercer nivel con estudios en administracion de empresas o similares.

Breve descripciones de funcionedsEste profesional tendra la funcidn prindipa

de ser el representante legal de la organizadvarjposas del Spfirmara todos

los cheques y sera el responsable legalmente de las actividades y obligaciones
adquiridas por la organizacion. Ademas, realizara el planeamiento estratégico de
actividades Deberéa dirigir las actividades generales de la empresa.

Aprobacion de presupuestos e inversiones. Autorizar Ordenes de compra.
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ADMINISTRADOR

Perfil: Administrador de empresas, capaz de dar soluciones a aspectos
administrativos de la organizacidén. Capaz de administrar local de
comercializacion de bisuteria. Educacion: Profesional y/o tercer nivel con

estudios en administracién de empresas o similé&ego: Indiferente.

Breve descripciones de funcionesEste profesional tendra la funcion

administrar el local de la importadora y comercializadora de bisuteria a base de

cristal y similares,Mariposa del Sol

DEPARTAMENTO DE MARKETING

Peffil: Vendedor miorista capaz de manejar ventas con el publico visitante en el

local. Requisito: experiencia en venta de bisuteria. Educacion: Estudiante y/o

titulo de tercer nivel con estudios en ventas o administracion de empresas.

Breve descripciones de funcionesEse Vendedor Junior estara a cargo de las

ventas al detalle. Este vendedor estara a cargo del local y sera un vendedor de
oficina atendiendo los requerimientos de clentes individuales que se acerquen a

la oficina. Ademas estara a cargo de la busqueda desnatentes.
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VENTAS

Perfil: Vendedor mayorista capaz de concretar ventas con distribuidores.
Requisito: experiencia en venta de bisuteria. Educacion: Estudiante y/o titulo de
tercer nivel con estudios en ventas o administracion de empresas.

Breve descripciones de funcionesel vendedorSénior estara a cargo de las

ventas por volumen a diferentes locales de distribucién masiva los cuales pueden
ser: islas de centros comerciales, distribuidores mayoristas, etc. De la misma
manera, preparara los peatidrecibidos y debera despachar, cada uno de los
lugares de recepcion de pedidos de los clientes mayoristas. Ademas estara a
cargo de la busqueda de nuevos clientes y aumentar la cartera de clientes

mayoristas.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y DISENO

Perfil: Artesano experto en manejo de bisuteria. Con experiencia en la

elaboracién de bisuteria a base de cristal. Educacion: Profesional.

Breve descripciones de funcione<El artesano estara a cargo de la zona de

ensamblaje y exhibira su trabajo y la formaad®ar la bisuteria. Identificara
nuevas formas creativas de bisuteria
(http//repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/7MLBEG POS MAE-

4.1.pdf)
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2.03.02.06CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO (ver anexos)

Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte................ , através de
su representante legal,....................... (En caso de personas juridicas); en su calidad
de EMPLEADOR vy por otra parte el sefior @odiad

la cédula de ciudadania # su caldad de

TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad
de............ y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en
celebrar un contrato de trabajo a PAG\ INDEFINIDO con sujecién a las

declaraciones Yy estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas.

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominara conjuntamente

como AParteso e individual ment e como APai

PRIMERA. - ANTECEDENTES.-

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contrate

revisados | os antecedentes del (de |l a) s
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declara tener los conocimiestanecesarios para el desempefio del cargo indicado,
por lo que en base a las consideracioaaterioresy por lo expresado en los
numerales siguientes, El EMPLEADOR vy el TRABAJADOR (A) proceden a

celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- OBJETO.

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios licitos y personales
bajo latdependencia del EMPLEADOR (@)ema |l i dad de éécéreéé e é
responsabilidad y esmero, que los desempefiara de conformidad con la Ley, las
disposiciones generales, las@mds e instrucciones que imparta El EMPLEADOR,
dedicando su myar esfuerzo y capacidad enddsempefio de las actividades para

las cuales ha sido contratado. Mantenegratlo de eficiencia necesapara el

desempefio de sus labores, guardar reserva asuofs qu@or su naturaleza

tuviere estacalidad y que con ocasion de su trabagdn de su conocimiento,
manejoadecuado de documentos, bienes y valores del EMPLEADOR Yy que se

encuentran bajo su responsabilidad.
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TERCERA.- JORNADA ORDINARIA'YY HORAS EXTRAORDINARIAS. -

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas d
trabajo, las maximas diariassemanal, en conformidad con la Ley, en los horarios
establecidos pdel EMPLEADOR de acuerdo a soecesidades y actividas. Asi
mismo, las Partes podran conveqine, el EMPLEADO labore tiempextraordinario
y suplementario cuando las circunstancias lo ameritem sala por orden escrita de

El EMPLEADOR.

CUARTA.- REMUNERACION. -

El EMPLEADOR pagard al TRABAJADOR (a) por la prestacidn de sus servicios la
remuneraci-n convenida de mutuo acuerdo ¢
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DEAMERICA (USD$ é....., 00)

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obigaes sociales y

los demas beneficios establecidos en la legislacién ecuatoriana.

QUINTA. - DURACION DEL CONTRATO:

El presente contrato tiene un plazo indefinido.
Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cdodigo

de Trdajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.
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SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO. -

El TRABAJADOR (a) desempenfiara las funciones para las cuales ha sido contratado

///////

en | as instalaciones ubicadas enééééeeéeéee. |

provincia deaaebcanglimiento, cahal

de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y

EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a loedkpuen el Cdodigo de Trabajo en
su Capitulo 1V de las obligaciones del empleador y del trabajador, a mas de las
estipuladas en este contrato. Se consideran como faltas graves del trabajador, y por

tanto suficientes para dar por terminadas la relaciondabor

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen

y aceptan las partes, éstas se sujetan al Cdodigo del Trabajo.
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NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. -

En caso de suscitarsdiscrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion
del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre
las Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato

ha sido celebrado, asimo al procedimiento oral determinados por la Ley

DECIMA. - SUSCRIPCION -

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia y plena valdez de lo estipulado firman este contrato en original y dos
ejemplares de iguakenor y valor, en la ciudad de........... El dia del mes de

del afo

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR (a)

c.C

FUENTE

(www.relacioneslaborales.gob.ec)
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2.03.05ESTION OPERATIVA

2.03.03.0ELUJOGRAMA DE PRODUCCION

Cuadro 8 FLUJOGRAMA DE PRODUCCION

INICIO

|

ALMACENAMIENTO
DEMERCADERIA

|

REQUERIMIENTO DE
CLIENTE «—

!

ENTREGA NO
DE >
DISENO

l Sl

ELABORACION

DEL PRODUCTO

!

ENTREGA DEL
PRODUCTO

|

FIN
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) L o

*CORDI L ER A

2.03.04GESTION COMERCIAL

2.03.04.0IMARCA

LOGOTIPO : _es un elementarafico, verbe visual o auditivo y sirve a una

persona, empresa, institucién o de algin producto

Imagen9 LOGOTIPO

MARIPOSAS

ELABORADO POR: Ritricia Chuga

ESLOGAN:

EL
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2.03.04.02 PRODUCTO

Cuando una persona acude a un establecimipata efectuar una compsalo

pide informacién sobre las caracteristicas técnicas y el precio, sino que ademas
solicta una informacion comparativa con otra serie de marcas, asi como las
ventajas y beneficios que le pueden reportar, tanto para realizar una fimacion
como para su trasladisico, y se informara seguramente sobre sien ese
momento existe alguna oferta o descuento en el precio.

(Gonzale z)

CARACTERI STICAS DEL PRODUCTO:

Nuestros productos son elaborados manualmente con mucha creatividad
implementando variedad de materialéigra, nylon, agujafEmpleando
herramientas comaomo pinzas de alicate, dobladora, cortadora.

Nuestros productos son muy apetecidos ya que smamhoRiqueza cultural

Imagen 10 PRODUCTO

x  LLAVEROS
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TECNICAS ARTESANALES DE BISUTERIA PERSONALIZADA

x Caracteristicas de la Produccion Artesamabisuteria personalizada

x Fabricacion manual, domiciliaria, para consumo de la familia o la venta de un
bien restringido.

x En el mismo lugar se agrupan el usuario, el artesano, el mercader y el transporte.

x El artesano elabora los productos con sus manas étalidad, seleccionando
personalmente la materia prima, dandole su propio estio, su personalidad.

x Requiere de una fuerza laboral altamente especializada en el disefio de las
operaciones de manufactura, especialmente para el armado final del producto.

x Tienen una organizacion descentralizada en una misma ciudada@esdaose
especializa en un componente del producto.

x El volumen de la produccion es generalmente reducido. Técnicas Artesanales

2.03.04.03 PRECIO

Nuestros precios estan relacionadmm los que se encuentran dentro del

mercado, y a la vez mucho mejor que la competencia.

x Nuestros disefios son elaborados con las piedras mas finas y materiales de

excelente calidad.
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x elaboramos una cantidad lmitada por modelo y todos en diferente color lo

gue hace que la bisuteria sea mas exclusiva.

x  Trabajamos disefios propios de nuestros clentes y de acuerdo a la piedra que
requieran.

x Laentrega es inmediata.

x Para vendedores tenemos excelentes precios con descuentos adicionales.

x Entregamos al por mayor rgenor los precios no varian

Los precios de los articulos de bisuteria varian en funcion de la ciudad en la que se
comercializan y del nivel de intermediacion existente en el proceso de

comercializacion.

De estaorma, se pueden presentar los precios de estos productos en el mercado
local a nivel de productor y de intermediario. En el siguiente cuadro se presenta esta

informacion.

2.03.04.04 PLAZA

Los productos de Mariposas del Sol, se exhibirdn en las psreftasas de su local
principal ubicado en las instalaciones del mercado artesanal de Quito.
Ademas los canales de distribucion que se utlizaran son células vendedoras que

comprenden vendedoras exclusivas, previamente validadas, y aprobadas por la
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organizacion, quienes a través de catélogos relazaran las ventas. Cabe recalcar que
las células vendedoras se haran acreedoras a los benefi@stimido de ventas que

van desde productos gratis, y descuentos hasta condecoraciones.

2.03.04.05 PROMOCION

Contratacion

Personal:
Se contratara a personas que tengan faciidad de palabra y con una voz adecuada,
también que tengan experiencia y sobre todo que sean pacientes y respetuosas para
poder ofrecer y promocionar nuestros productdizara la mejor drma de
promocionar la bisuterigpersonalizaday esa forma es la exhibicion de los
productos. El mercadartesanal de Quitdbusca la bisuteriggn centros comerciales,
tiendas especializadas y en catalogos, la propuesta de este trabajo de investigacion es
hacer queclientes satisfechosAdemas se implementarian las siguientes estrategias

de promocién:

Fase de introduccion y desarrollo:

x Ofertas especiale?ague 1 leve 2 cuando sean dias festivos como navidad,

dia de la madre, dia de la mujer. Esta &sii@a se aplicara soOlo en items

cuyos precios de venta unitarios sean menores o iguales a USD 10.00
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x Volantes promocionalesSe entregaran en las universidades y centros de

estudios.

x  ComplementacibénQue el uso de un producto influya sobre el consumo de

otro, por ejemplo, compre nuestras cajas de regalos

2.02.04.06PUBLICIDAD (ver anexos)

RADIO

Mariposas del Sol como medio publicitario a elegido transmitir cufias
publicitarias en la radio emisora, Mas candela por seai@asmemisoras con
mayor rating a nivel nacional se realizara pdigsuna cufia publicitaria en el

horario de la mafiana entre las 8.00am a 8.30

Visite la bisuteria
personalizada
MARIPOSAS DEL
SOL le ofrece
productos de
excelente caldad,
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MATERIAL POP

La empresa MARIPOSAS DEL SOha escogido el material pop para darse a

conocer a nivel provincial la cual utlizara vallas publicitarias, hojas volantes etc.

ELABORADO POR: Rtricia Chuga

Herramientapromocional publicitaria de facil transportacion y menos costo se

colocara al ingreso del mercado artesathalQuito
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"TCORDILLERA

coRDILLE!

Imagen12 GIGANTOGRAFIA

Rotulos lvminosos - Banners - Vallas]
Senalizacion - Adhesivos - Placas) -

ELABORADO POR: Patricia Chuga

Las gigantografiees un soporte plano en la que se fja los carteles publicitarios y
ademéds se han convertido en paisaje urbano y rural presentando anuncios o

mensaje de hacer conocer el producto
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PR DILLERZ

INST
T (

Imagen 13HOJAS VOLANTES

M MARIPOSAS

Se imparten (laser do Collares y Accesanrnos para

Nifas Adolescentes y Adultas (os)

il e o I e e e ]
Ave o= Crrrmane Motal Poyote y Macrame

Trabayamon Moraron Comido de Y X0 am. / & pm

UFF K

ertas de ¢ > ateria

2% SWATOVER pCrilng

ELABORADO POR: Rtricia Chuga

Las hojas volantes tiene un objetvo de legar masivamente a los clentes
potenciales se entregara este material con fines de dar a conocer el producto el
personal encargado para su distribuckaman los empleados de Mariposa$ de

Sol por parte de la actividad.
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“COR [)I[ L ERA

Imagen 14 TARJETAS DE PRESENTACION

~ MARIPOSAS

ELABORADO POR: Rtricia Chuga

Las tarjetas de invitacibn sopara a dar a conocer nuestros productos y la direccidn
donde estd ubicado la microempresa ya que dentro de la tarjeta de invitacion

existen nimeros de teléfonos y el nimero de celular lo que ofrecemos
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2.04ANALISIS FODA
Tabla 7 ANALISIS FODA

OPORTUNIDAD AMENAZA

Altermar los disefios de bisuteria Inflaciébn que afecta sobre la
personalizada estabiidad de los precios

Control y tasa de interés para el Inclemencia climéaticas
apoyo de las microempresas

Incremento de segmentacion del Bajo poder adquisitivo
mercado de bisuteria personalizada

Desarollo politico ambiental de Es desfavorable para la materia prir

. s

bisuteria en bisuteria personalizada

Proveedores responsables; se No cumplimiento de los proveedores
Comprometen a entregar el con las politicas de la empresa
embarque en el tiempo pronosticado.

Mercado interés por parte de los
clientes en visitar nuevos mercados
nuevos productos debisuteria

Débil imagen en el mercado
garantiza la calidad

No acceso de este tipo de
artesanal para los turistas establecimiento a la publicidad
Bajo posicionamiento en el mercado
a familias

Sl S dieis s s eane e Poca variedad de servicio y la

produccion
Calidad y variedad de modelos y Abastecimiento y problemas
colores de la bisuteria potenciales en la cadena de
comercializada. distribucion.
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CAPITULO 1l

ESTUDIO DE MERCADO

AE | estudio de mercado consiste en el pr o
comunicar datos relevantes acerca del t al
consumidores, di sponibilidadundiedolro,s domtr
la finalidad de ayudar a | os responsabl es
controlar las acciones de marketing en |

(KOTLER B. y., 2007)

x TI POS DE MERCADO

Sigui endo elsotsudieop ods@ edleilt ati vos y cuantita
fEstudi o @uakiuatiad principio del proyec
del teeimdai,zas entrevidetad| acdadsvioddaebades co
pequefos parpuahnhali zdaer viseta manled aactitud
infor madr mitiendo que Isohsi senoc ucecsrt agwss phraoky
palabras. Los datos resultantes del m®t oc

fascinant es, y deba saenvVvizacomaekiap: tiemyies
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son de natural eza repxrpdyecatteorr i aa yunnao psoeb |

amplia.

fEEstudi o cfilamtte ntaanveogean rparte de | os e
de este tipo: tanta gédmneeueonmpaa eonderr
Il ncluso | os estudios sobre la actitud vy
cuando se investiga wuna poblaci-n m8s a

(KOTLER, 2007)

3.01ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Elanglisis del consumi dor aess peelr scoonmjsu nyt o
organizacionear dl sghaecai accmabro, obtener, us

productos de smesatics$bDacequel adeecsresagst.ai dades

Elest udasoonpdet amiento | dieds chbastummr es anat er nc
personalliadamti vacieln, adrae mpdeirzcagpeciy nl,os f a
como | a cultur a, subcultuyala falmrade as o clioas

I nf |l utyoed ae deela ppar oceso del compra del const

Se sabe que el mercado est8 conformado p

sin emlBaradoededor del consumidor gue deb
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empresarial. Su diferenaoi ggaui en esBf ompDséEa

mo me nitaos. estrategias de mercadeo deben di

asociadasdeaelnn oweretoss,acoepr adores en el p
pol2ticas de conservaci-n retenci-n diricg
(http://es. sl ides-dadcensnwemi/dnoarl)l evake/ anal i

CONSUMI DOR DE SERVI CI O

Con elo obg edetver minar qgauo ®nemdasoetra8n | os f

microempresa Masiepdhsaag edé¢l zd&ddbe r mn nan § Icius8i

el mercado que se predefidrei ra8t aelar me rdeea e t
cual posteriormente ayudara a |l a realizac
poder dirigir |l as encuestas.

El producto que sref ocwlidea ea oumr exeg meens toa r Be
adl t o, la cualapagades deredleads deorl 2un nivel
toma en consideraci-n este tipo de nivel
a introducir en el medoad&ntehdt8oalunngor

edad plea ot erodenci ausebesapepar capt ajre de

medi a.
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3.01.0DETERMINACION DE POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: Es el total de mediciones o conteo de una caracteristica comn

asociada a un conjunto bien definido de individuos u objetos.

MUESTRA: Porcion de medidas o conteos tomados de una poblacion, también es
una unidad de muestra de la que se obtienen una o varias medi¢@mesptosie

poblaciox muestrauniverso.html, 2009)

3.01.01.01 ESTADISTICAS DE LA MUESTRA

Para realizar el trabajo, sera estudio los siguie atgestos

x Poblacion del Distrito Metropoltano de Quito rhiores y mujeres entre de 12

a 50 y 51 en adelante

x Clientes interne de Bisuteria Personalizada
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Tabla 8 ESTADISTICAS DE LA MUESTRA

)

et ]

DIRECCION METROPOLITANA
DE GESTION DE INFORMACION

Poblacion del Distrito Metropolitano de Quito [por pamoquias y sexo)

Calderon
Llano chico
Eloy Alfaro
Concepcion
Ifaquito
Jipijapa
Kennedy

42111 43948

3979 4198
198894 212349
17056 20301
19404 22847
16487 19159
35591 39460

86059
8177
411243
37357
42251
35646
75051

98

10.82
12.9
6.97

71.28

27.585

56.68

91.1

Rumipamba

San Isidro del Inca
Zambiza

La Delicia
(equinoccial)
Carcelén

Comité del Pueblo
Cotocollao

El Condado
Ponceano
Aeropuerto
TOTAL DMQ

13830 16497
11667 12164

1456 1488
128131 135143
19205 20081
18402 18917
15608 17418
27617 28384
24844 27262
35963 35829
637576 683969

FUENTE: Distrito Metropolitano de Qito

30309
23831
2944
263274

39286
37319
33026
56001
52106
71792
1321527

28.6
51.48
3.89
4.27

47.43
72.62
118.63
10.16
77.91
1.18
750.04
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3.01.01.02UNIVERSO MUESTRAL

Para la obtencion de jaresente muestrase aplica la siguiente formula:

n = muestra

N = poblacion

P = variacion positiva
g = variacidon negativa
e= maximo error

z = nivel de confianza

¢ b8
0 p Qa n&
N = 15855
p= 50% = 0.50
q = 50% = 0.50 0.25
e = 6% =0.06
z=1.96

puLU YU L
PUL YU ppBOQ TE U

o wWEw
puvpmTOWOT QP

€ C O X

n =262
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3.01.01.03. ANALISIS DE LA MUESTRA

La muestra fuégomada de la parroquia MARISCAL SUCREuyo dato de
poblacién es de 15855, aplcando la férmula se obtiene la muestra pesiies

encuestados.

3.01.02 TECNICAS DE OBTENCION DE LA INFORMACION

3.01.02.01 ENCUESTA

Se utiliza eltérmino encuestay para referirse &as técnicasde recoleccion de datos

que utliza como instrumento un listado de preguntas que estan fuertemente
estructuradas y que recogen informacion para ser tratada estadistcamente, desde una
perspectiva cuantitativaSe reserva el término entrevista para aguela

conversaciones de caracter profesional en que la informacion obtenida sera tratada

en forma cualitativa, no estadisticamente.

Las encuestas se las realiza a mujeres y hombres del lugar donde se va a enfocar la
nueva empresa para asi darnos cuenta @ssidadessobrebisuteria personalizada vy
como les gustaria que se llevara la produccion y kxatizacion de los productos,

es una ayuda para nosotrdefinir los requisitos de personadira realizar todos los

disefios de bisuteria que requieran.

(www. calameo.com/ read/ 0009909956¢c4262dd96
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ENCUESTA
OBJETI VO:

La siguiente encuecsotnao cteire nlea caocneop t @lrji e ni vd
enbi suter2a personalizada eimt el sédtsar i tme

artecGpaatoquia PpMari sdaabr Soonegste con toc

x Marque con una X en donde corresponda

G®ner o |:|Femﬁemcim1|aino|:|
Edadizs] | 20 | 51 en 4 Jlante

1. &Conoce us theids umene 4 &l cay, aretegesunmanil |

moda para hombres y mujeres?

si[] no [ ]
2. a&Conmtha escuchado sobre?la bisuterza p

si| ] NO [ ]

3. aHa compr ado palogduncat ovede eb i sdutserf2aad ap gr

su Qusto
si| | No [

x Marque con una X una sol a opciones
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4. aCon que fr eviueitomanal adsetle dmer cad® eamr tels an

centro norte de Quito?

a) CADA SEMANA

b) CADA MES

c) CADA SEI'S MESES
d CADA AuO

I

5. aGener aclugenndut et ed visita este lugar l a h

a) SOLA(0)

b) EN PAREJA

) EN FAMI LI A
d AMI GAS( 0S)

Hnnn

6. aCu 8 | ser?a el préai odi gpeesutbd s edt egrs?tat ar
persorfali zada

a) 0.56 [ p) 1106 [ ]-15 [ ] ¢) 11

7. Con que frecuencia realiza esta inversi
a) CADA SEMANA I:I
b) CADA MES [ ]
¢) CADA SEI'S MESES | |
d CADA Ao O |:|
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8. Al moment o de t omar | a daaildizamMade ugrm

estos factores son m8s importantes

a) MARCA ||
b) CALI DAD ]
¢ DI SEs0 | |
d PRECI O [ |

9. aQu® tipo de accesorio de bisuter?2a

frecuenci a?

a) ARETES
by ANI LLOS
c) PULSERAS
d LLAVEROS

L

10.a@@®edidapsub |l i ci dadobscer pladsa?sng & d

a) RADI O

b) TV

c) |l NTERNET
d HOJAS VOLANE:F

e) PRENSA []

UL

l11.Est ar 2 a usted de acuerdo con | a i mp
dedicada a |l a producci-n y comercial.@i
sector del mercado artesanal en el ¢

SII:I NO I:I

GRACIAS POR SU COLABORACION
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