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RESUMEN

El presente trabajo esta dirigido al desarrollo e implementacion de Sistematizacion
del proceso de control de cartera de clientes mediante una aplicacion web para la
empresa Simphynath Cia. Ltda. de la provincia de Pichincha del D.M.Q que se

dedica a la elaboracion, desarrollo y comercializacion de productos naturales.

Para la implementacion del sistema se siguio una serie de pasos como es la
problematica que tiene la empresa al contar con este sisterma como son sus procesos
de control de inventarios para conocer su proceso se realizé una entrevista a los
miembros de la empresa y se hizo un analisis de fuerzas para conocer cual es el
objetivo principal o la situacion actual en la que se encuentra la empresa y al
implementar este sistema como mejoraria los procesos para dar una solucion

eficiente a la problematica planteada en este caso de estudio.
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ABSTRACT

This work is aimed at the development and implementation of systematization
process control client base through a web application for the company Simphynath
Cia. Ltda. In the province of Pichincha of D.M.Q dedicated to the design,

development and commercialization of natural products.

To implement the system a series of steps were followed as is the problem that the
company has to have this system as are their processes inventory control to know its
process an interview was made to members of the company and became a force
analysis to know which is the main objective or the current situation in which the
company is implementing this system and as processes to improve the efficient to the

issues raised in this case study solution.
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INTRODUCCION

Innegablemente, el conocer al cliente es un requisito fundamental que debera
cumplir toda empresa lograr el éxito y evolucion de la misma dentro del mercado
competitivo actual, “Hoy en dia las organizaciones exitosas son aquellas que
reconocen que el cliente es su razon de ser; sin cliente no hay nada (...)” (Verdu,

s.f.).

La empresa Simphynath Cia. Ltda, actualmente dedicada a la elaboracién, desarrollo
y comercializacion de productos naturales, como una empresa deseosa de servir de
una mejor manera a sus clientes y cumplir con los requerimientos de toda empresa
actual se proyecta realizar cambios estratégicos en sus operaciones con el fin de

mejorar sus procesos.

Tal compromiso permite enfocarse en un punto fundamental “el cliente” que es la
razdn misma de existencia de toda empresa, por lo cual el presente trabajo se centra
en la elaboracion de un sistema que permita administrar de forma efectiva la relacion

de los clientes con la empresa.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto

En el mundo competitivo de hoy una empresa que realmente desea mantenerse en el
mercado debe reconocer que su razon de ser es el cliente, motivo por el cual su
interés ha de ser el de dar u ofrecer un servicio o producto que de satisfaccion a sus

compradores.

Simphynath Cia. Ltda. fundada oficialmente en enero del 2011 es una empresa
orgullosamente ecuatoriana, situada en la ciudad de Quito dedicada a la elaboracion

y comercializacion de productos naturales.

Actualmente, mantiene su enfoque en la optimizacion de sus procesos y sistemas de
informacion, como parte de esta campafia se determina la necesidad de la creacion de
un banco de datos que proporcione a la misma informacidn pertinente de sus clientes

y la relacién de estos con la empresa.

Esta informacion permitira al area de marketing valorar los resultados de las
campafas, conocer el gusto de sus clientes, hacer un andlisis de los productos que

son de preferencia y elaborar nuevas estrategias a partir de los resultados.
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1.02 Justificacion

La creacion de un sistema que permita la administracién adecuada de los clientes de
Simphynath Cia. Ltda. dependera de una correcta orientacion y enfoque de la manera
en la que se realizaran los procesos, de esta manera se podran dar soluciones

efectivas y crear procesos informaticos que optimicen el trabajo a realizarse.

Siguiendo estos criterios se ha de crear una base de datos que permita guardar la
informacion que vaya a ser de utilidad al usuario, pero la necesidad de la base y del
sistema en si debe justificarse con los procesos que facilitara y el aporte que

brindara.

Es asi que citando a Figueroa (2015) tenemos:

El andlisis de bases de datos de clientes permite detectar oportunidades de negocio al
realizar micro segmentaciones de los clientes actuales. Si analizamos los datos de
facturacion (fecha, importe, y detalle de la compra) podremos sacar valiosas

conclusiones para realizar nuevas promociones o0 vender nuevos productos.

Mejora la fidelizacion, al poder establecer conclusiones sobre las que basar nuestros
programas de fidelizacidn. Si sabemos quiénes son los clientes que mas compran,
qué compran, y cuando, podremos establecer que promociones son las mas

adecuadas para premiar su fidelidad.

Estas acciones permitiran que el desempefio en el area de marketing sea mucho mas
eficiente ya que le permitira dirigirse hacia la realizacion de tareas que den

resultados mas visibles al manejar informacion que sea de interés y puntual.
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1.03 Definicién del Problema Central

La problemética actual se halla en la falta de un banco de datos de clientes que
permita a las personas encargadas del marketing obtener datos informativos para
realizar sus campafias y mantener un seguimiento de las mismas acoplandose a la

mision y vision de la empresa.

Tabla 1.
Matriz T
Matriz De Analisis De Fuerzas
Situacién Empeorada Situacién Actual Situacién Ideal

Inexistencia de carterade  Administracién manual de  Automatizacion de la administracion
clientes la cartera de clientes de la cartera de clientes

Fuerzas Impulsadoras | PC | PC Fuerzas Bloqueadoras

Reduccidn del tiempo de Falta de compromiso del usuario al

obtencion de datos 4 4 2 registrar la informacién
Manejo de informacion Gtil Problemas de calidad y veracidad de la
L 2 3 4 1 . o i
para publicidad informacion obtenida

Rechazo de gerencias por razones a
Aprobacién de la gerencia 2 4 3 2 negacion de introduccién a sus
procesos

Disefios opacos que no permitan al
4 4 1 usuario interactuar eficazmente con el
sistema

Centralizacién y control
adecuado de la informacion

Nota: Nomenclatura: I= intensidad y PC= Potencial de cambio. Valores 1 = Bajo 0-25% 2 = Medio
Bajo 26-50% 3 = Medio 50% 4 = Medio Alto 51-75% 5 = Alto 76 — 100%.
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Para la realizacion de la matriz de analisis de fuerzas se ha realizado una
investigacion que permitié encontrar los puntos fuertes (Fuerzas impulsadoras) y los

posibles problemas (Fuerzas bloqueadoras) en la implementacién del sistema.

Se desea alcanzar como situacion ideal una automatizacion en la administracion de la
cartera de clientes de la empresa, para alcanzar este objetivo se ha determinado
ciertas fuerzas bloqueadoras como la falta de compromiso del usuario del sistema al
registrar la informacion, puede darse el caso que la persona a cargo de esta labor no
se dé el tiempo necesario para correctamente con su labor, lo que ocasionaria que la
informacion carezca de validez. Otro punto a tomar en cuenta es acerca de las
personas que estan a cargo de proporcionar las herramientas apropiadas a los
empleados, en este caso la gerencia quien puede determinar si se debe continuar
trabajando con el sistema o0 no. Se debera poner especial atencion al disefio de la
interfaz del sistema que sea bastante amigable con el usuario para que su labor sea
sencilla y eficaz. Por altimo, apreciemos las fuerzas impulsadoras que permitiran la
existencia del proyecto por ejemplo la reduccidn del tiempo en obtencion de datos lo
cual es muy importante en la empresa, la centralizacion de la informacion en un solo
lugar esto ayudara a que la informacion sea siempre actual y ayudara al

departamento de Marketing a obtener datos con los que pueda trabajar.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES MEDIANTE UNA APLICACION
WEB PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH



5

Capitulo I1: Analisis de Involucrados

2.01 Requerimientos

2.01.1 Descripcion del problema actual.

La empresa Simphynath Cia. Ltda, actualmente se dedica a la elaboracién, desarrollo
y comercializacion de productos naturales, como una empresa deseosa de servir de
una mejor manera a sus clientes y cumplir con los requerimientos de toda empresa
actual se proyecta realizar cambios estratégicos en sus operaciones con el fin de

mejorar Sus procesos.

La problematica generada entonces es la automatizacion de las actividades
relacionadas con la administracion y el control de la cartera de clientes de la empresa
ya que por hoy se mantiene una administracion de esta informacion de forma
manual, se requiere que la misma sea centralizada en una base de datos y que se
pueda obtener detalles que sean de interés para el departamento de marketing ya que
el mismo se permitira usar la informacion para mantener una evaluacion de sus

campafas publicitarias y sus clientes.
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2.01.2 Visién y Alcance.

Vision:
La vision del proyecto es proporcionar al usuario un repositorio de informacién

centralizada y util, que le permita reducir tiempos de busqueda y con una interfaz

amigable dentro de un ambiente web.
Alcance:

El sistema estara disefiado en tres capas (Datos, Negocio y Presentacion) para que
sea capaz de trabajar en uno y dos niveles. Dispondra de una base de datos que

permita guardar de manera coherente la informacion y evitando redundancia de datos

También proveera de las herramientas necesarias para categorizar a los clientes,
guardar informacion delos mismos y mostrar reportes de la informacion almacenada
en la base de datos de clientes, para lo cual se emplearan algunos médulos que se

ocuparan de mantener separadas y ordenadas las tareas del sistema.

Cada modulo tendra una funcion especifica y debera proveer de una interfaz que
permita su correcta administracion y permitiendo al usuario con los privilegios

adecuado tenga acceso al mantenimiento del mismo cuando se requiera.

Brevemente se explicaran los modulos que llevara el sistema y que funcion

ejerceran:

Médulos:

e Modulo de seguridad. — Se encargara de la administracion de los permisos y

seguridades del sistema.
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e Mddulo de mantenimiento. — Permitira al usuario administrador y a otros
usuarios con privilegios, editar y crear registros que mejoren la operatividad
del sistema.

e Mddulo de reglas del negocio. — Provee de interfaces que ayuden al usuario a
manejar el sistema.

e Modulo de prospectos. — Permitira ingresar la informacion de los “nuevos
clientes”.

e Moddulo de oportunidades. — Permitird conocer que clientes representan una
nueva oportunidad de ventas, llevaran un historial de los tratos realizados con
los clientes y cierres esperados.

o Ordenes de venta. — Administrara la informacion de los pedidos realizados por
el cliente.

e Libreta de direcciones. — En este modulo se podra encontrar la informacion de
cualquier cliente registrado en el sistema.

e Tareas. — Esta seccion es dedicada mostrar las reuniones y las fechas en las
que se deberan entregar los pedidos realizados.

e Servicios Postventas. -Mantendra un registro de los reclamos hechos por el
cliente.

e Documentacion. - Generara reportes.
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2.01.3 Entrevistas.
Para la elaboracion del sistema se ha recolectado informacion procedente de

entrevistas al personal que usara el software.

Tabla 2.

Entrevista

Identificador: E001

Preguntas Objetivos Andlisis posterior

¢Qué informacion e Analizar la Informacién de clientes,

manejara el sistema? informacion que vaa  reuniones, historial de clientes.
hacer procesada

¢Qué procesos se realiza e Entender los procesos Se entiende que los clientes

para categorizar a un que realiza el usuario cambian facilmente de carteraa

cliente? para poder dar las laque pertenecen, dependiendo
herramientas de los intereses del usuario.
necesarias que

permitan reducir el
trabajo del usuario.

¢Qué clientes? e Obtener la funcion Organizar, verificar, clasificar
principal que realizara Yy a su vez debe salvaguardar la
el sistema. informacion entrante

¢Qué informacion deberia e Conocer que Historial de campanias,

llevar un reporte? informacion es de reuniones, clientes.

interés al usuario.

Nota: La presente tabla permite identificar los objetivos que tiene el gerente respecto al sistema.
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2.01.4 Matriz de Requerimientos

La matriz de requerimientos describe de forma breve los procesos que el cliente busca

del sistema.

Tabla 3.

Matriz de Requerimientos

Identifica  Descripcion Fuente
dor
RF001 Se podra accesar al sistema Gerente

mediante roles

RF002 El administrador sera capaz de Gerente
ingresar nuevas paginas al sistema
RF003 Se debera permitir ingresar nuevos = Gerente

usuarios solo para empleados
registrados por el administrador

RF004 Se deberé poder ingresar nuevos Gerente
clientes y editar los existentes

RF005 Se deberé poder registrar nuevas Gerente
camparias y realizar edicion de las
mismas

RF006 Se deberd poder registrar secciones  Secretari
para clasificar a los clientes a

RFO007 Se deberd poder registrar carteras Secretari
que permitan contener clientes a

RF008 Se debera poder obtener reportes en  Gerente
formato pdf y docx (word) Secretari

a

Prior
idad
Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Medi
a
Alta

Tipo

Funci
onal

Funci
onal
Funci
onal

Funci
onal

Funci
onal

Funci
onal
Funci
onal
Funci
onal

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNF001 El sistema podré ser alojado en un Gerente
web hosting

RNF002 El sistema no se vera afectado al Gerente
trabajar con cantidades medias,
medias — altas de informacion

Medi
a

Medi
a

Funci
onal

Funci
onal

Estado

Valido

Valido
En

revision

Valido

En
revision
Valido
En
revision
En
revision

Valido

Valido

Usuari
0s

Todos

Admini
strador
Admini
strador
Emplea
dos
Gerent
e
Emplea
do
Market

ing

Market
ing
Emplea
do
Gerent
e
Market

ing

Gerent
e
Secreta
ria
Emplea
do
Gerent
e
Secreta
ria
Emplea
do
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Datos de Entrada

Descripcion
Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

10
RNF003 El sistema debera ser accesible y Gerente  Alta  Funci Valido Gerent
presentar informacion apropiada de onal e
instalacion.
2.01.5 Descripcién Detallada
Tabla 4.
Administrar el acceso al sistema
Se podra accesar al Estado: Analisis
sistema mediante roles
Creado por Josué Catota Actualizado por
Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacion
Identificador RF001
Estado Requerimiento Critico Tipo de Funcional

Requerimiento
1.-Ingreso de nickname y password del usuario.
2.-Verificacion del usuario y rol.

Este apartado describe el ingreso mediante rol.
Acceso a las funcionalidades de acuerdo al rol
Acceso a la interfaz adecuada

Administracion
Todos los usuarios
4

Ingreso correcto del nickname y el password

No ser eliminado de la base de datos por el administrador

El ingreso al sistema por medio del rol sera automatico

Nota: La tabla del requerimiento funcional RFO01 describe el acceso al sistema mediante roles.
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Tabla 5.

Registrar nuevas paginas - interfaces

El administrador seréa

capaz de ingresar nuevas

paginas al sistema

Estado: Anélisis

Creado por

Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacién
Identificador RF002
Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Datos de Entrada

Descripcion
Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

Paginas, informacion que el sistema requiere

Se requiere que el sistema permita al usuario administrador el
registro de nuevas paginas — interfaces
Registro de las paginas en la base de datos

Correcto almacenamiento de las nuevas interfaces — paginas

Administrador
Administracion
4

RF001

Correcto logueo en el sistema

Almacenamiento de la informacion

Las paginas agregadas estaran listas para ser usadas

Nota: La tabla del requerimiento funcional RF002 describe el almacenamiento de nuevas paginas -

interfaces
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Tabla 6.

Registrar usuarios

Se debera permitir

ingresar nuevos usuarios

solo para empleados
registrados por el
administrador

Estado: Anélisis

Creado por

Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacién
Identificador RF003
Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional
Datos de Entrada Nickname
Password

Descripcion
Datos de Salida

Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

Se requiere que solo empleados registrados por el administrador
puedan crear su user y password
Registro correcto de nuevo usuario

Almacenamiento del nuevo usuario y acceso a las paginas que
determine su rol

Administrador

Todos los usuarios

4

RF0O01

Estar registrado en el sistema como empleado

Creacion del nuevo usuario

El sistema muestra mediante un mensaje que el producto no fue
registrado de manera correcta

Nota: La tabla muestra del requerimiento funcional RF003 describe el ingreso de nuevos usuarios al
sistema mediante el logueo como administrador.
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Tabla 7.

Registrar clientes

Se debera poder ingresar
nuevos clientes y editar
los existentes

Estado: Anélisis

Creado por

Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacién
Identificador RF004
Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Datos de Entrada

Descripcion
Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

Ingreso de nuevos clientes

Se debera poder almacenar informacién de nuevos clientes

La informacién de los nuevos clientes quedara almacenada y
disponible para futuras consultas

La informacién de los nuevos clientes podra ser usada luego por el
sistema y el usuario

Administracién

Administrador y usuarios que reciban este privilegio

4

Ser administrador o recibir este privilegio del administrador

Se puede editar informacion de los clientes
La informacion del cliente estara disponible para editarse

Nota: La tabla del requerimiento Funcional 004 describe la administracién de clientes mediante el
permiso adquirido por ser o recibirlo del administrador
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Tabla 8.

Registrar campafas

Se debera poder registrar
nuevas camparfias y
realizar edicién de las
mismas

Estado: Anélisis

Creado por

Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacién
Identificador RF005
Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Datos de Entrada

Descripcion
Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

Ingreso de nuevas camparias

Se debera poder almacenar informacién de nuevas campafias

La informacién de nuevas camparias quedara almacenada y
disponible para futuras consultas

La informacién de las campafias podra ser usada para que sean
asignadas a los clientes o prospectos.

Administracién

Administrador y usuarios que reciban este privilegio

4

Ser administrador o recibir este privilegio del administrador

Se podran asignar campafias a los clientes.
La informacion de las campafias estara disponible para editarse y
asignar.

Nota: Tabla del requerimiento Funcional 005 indica los requerimientos que se necesitan para el
proceso de creacién de campafias.
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Tabla 9.

Generar secciones

Se debera poder registrar
secciones para clasificar a
los clientes

Estado: Anélisis

Creado por

Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacién
Identificador RF006
Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Datos de Entrada

Descripcion
Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

Ingreso de nuevos segmentos (secciones).

Se debera poder ingresar segmentos (secciones) que permitan
clasificar al cliente, ya que las campafias se realizan por secciones
Las secciones se usaran para clasificar a los clientes

Clientes clasificados por segmentos (secciones).

Administracion
Administrador y usuarios que reciban este privilegio
4

Ser administrador o recibir este privilegio del administrador

Se puede guardar y editar las secciones.
Los clientes podran ser asignados a las diferentes secciones

Nota: El requerimiento Funcional 006 detalla los requerimientos los reportes.
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Tabla 10.

Administrar carteras

Se debera poder registrar
carteras que permitan
contener clientes

Estado: Anélisis

Creado por

Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacién
Identificador RF007
Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida

Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

Ingreso de nuevas carteras

Se deberd poder almacenar informacion de nuevas carteras para
asignarlas a los clientes

La informacién de nuevas campafias quedara almacenada y
disponible para que los prospectos y clientes existentes, puedan ser
categorizados por carteras.

La informacién de las carteras podra ser usada para que sean
asignadas a los clientes o prospectos.

Administracién

Administrador y usuarios que reciban este privilegio

4

Ser administrador o recibir este privilegio del administrador

Se podran asignar los clientes a carteras.
La informacion de las carteras estara disponible para editarse y
asignar.

Nota: El requerimiento Funcional 007 detalla el proceso de creacion de carteras
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Tabla 11.

Registrar eventos de agenda

Se debera poder registrar  Estado: Analisis

nuevas camparfias y
realizar edicion de las
mismas

Creado por

Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacién
Identificador RF008
Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Datos de Entrada

Descripcion
Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen
Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

Ingreso de nuevos eventos en la agenda

Se debera poder almacenar informacién de nuevos eventos para la
agenda

Mensaje de confirmacion de evento guardado correctamente,
registro del evento

Quedara registrado el evento para mostrarlo en la lista de eventos en
la agenda.

Representante de ventas

Administrador, representante de ventas y usuarios que reciban este
privilegio

4

Ser administrador, representante de ventas o recibir este privilegio
del administrador

Se podran asignar eventos en la agenda.

La informacion de los eventos registrados en la agenda estara
disponible.

Nota: Tabla del requerimiento Funcional 008 indica los requerimientos que se necesitan para el
proceso de registro de eventos en la agenda.
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Tabla 12.

Generar reportes

Se debera poder obtener Estado: Analisis

reportes en formato .pdf y

.docx

Creado por

Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacién
Identificador RF009
Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Post condiciones

Criterios de aceptacion

Ingreso de nuevos clientes

Se debera poder sacar reportes de los clientes con toda la
informacion relacionada a ellos (campafias, segmentos, cambios de
carteras e historiales).

Se debera poder obtener reportes en formato pdf y docx (word)

Reportes requeridos por el usuario.

Administracién
Administrador y usuarios que reciban este privilegio
4

Ser administrador o recibir este privilegio del administrador

Se puede guardar los reportes para ser impresos.
Los reportes estaran disponibles para impresion.

Nota: El requerimiento Funcional 009 detalla los requerimientos los reportes.
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Tabla 13.

Permitir alojamiento web

El sistema debera estar Estado: Analisis
alojado en la web

Creado por Josué Catota Actualizado por

Fecha de creacion 03/07/2016 Fecha Actualizacion

Identificador RF010

Estado Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento  Funcional

Datos de Entrada

Descripcion El sistema debera estar alojado en la web

Datos de Salida

Resultados Esperados Los usuarios podran tener acceso al sistema si estan conectados al
internet

Origen Administracion

Dirigido a Todos los usuarios

Prioridad 4

Requerimientos

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones Estar conectado al internet

Post condiciones Estar registrado en el sistema

Que sea visible en la web
Criterios de aceptacion
Nota: El requerimiento Funcional 010 detalla donde estara ubicado el sistema.
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2.02 Mapeo de Involucrados

El presente esquema permitird brindar informacion acerca de los involucrados en los

procesos que contempla el proyecto.

Director de
publicidad

Departamento
de marketing

Administracion
manual de la cartera
de clientes

Departamento
de ventas

Director de
ventas

@

Fuente: Investigacion propia (Simphynath 2016)
Elaborado por: Josué Catota

Figura 1. Mapeo de involucrados. Permite identificar a aquellas secciones de la empresa que estan
siendo afectadas en este proyecto, asi como aquellos actores que no pertenecen a la empresa, pero

también se ven involucrados por el éxito o fracaso del proyecto.
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2.03 Matriz de Involucrados
Tabla 14.
Matriz de involucrados
Actores Intereses Recursos, Intereses .
Problemas Conflictos
Involucrad sobre el tema . mandatos y sobre el .
percibidos . potenciales
0S central capacidades proyecto
. renci
Falta de un sistema Care ca de
. Recurso normativas
Departame . que permita Aumentar el .
Mejorar sus humano, uso . apropiadas para
nto de obtener indice de
ventas . L correcto del dar buen
ventas informacion de . ventas .
. . sistema servicio al
posibles clientes .
cliente
Obtener -
. ., Tarda mucho Recurso Agilitar la Usar de forma
. informacion . . .
Secretaria de manera tiempo el obtener  humano, recurso velocidad de incorrecta el
4gil informacion tecnologico los procesos  software
Generar
RECUTSO reportes mas
. Cartera de clientes confiables Usar de forma
. Mejorar sus . humano, uso .
Marketing ~ obsoleta, registros con incorrecta el
camparias . correcto del . L
poco confiables . informacion  software
sistema N
de campafias
exitosas
. Establecer
Carencia de un i, .
Generar . politicas que Aumentar la Ideas contrarias
sistema adecuado .
Gerente mayores . ayuden a motivar cartera de entre los
. de manejo de . L
ingresos . el uso adecuado  clientes directivos
clientes .
del sistema
Clasificar los
No se clasifican gustos del Que no se
las campafias de cliente para  registre
. Obtener
Clientes productos de Recurso humano ofrecer correctamente la
productos

acuerdo a los
gustos del cliente

productos de
acuerdo a sus
intereses

informacion del
cliente

Nota: La matriz de involucrados permite determinar la manera en intereses, problemas y conflictos
que tienen los involucrados con el proyecto.
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de problemas.

Las busquedas de Vulnerabilidad a
informacion de toman pérdidas de informacion
- mucho tiempo
No se puede acceder a la Carencia de registros de
informacion sin estar las personas que acceden
fisicamente en la oficina a la informacion
PROBLEMA ADMINISTRACION MANUAL DE LA CARTERA
DE CLIENTES
Carencia de Descentralizacion de la
digitalizacion de informacion
- informacion
Registros escritos como Inexistencia de una base
Unica fuente de de datos de clientes

informacion de clientes

Figura 2. Arbol de problemas. Permite describir las causas de la problematica propuesta y sus efectos,
para dar al lector mejor comprension de la situacion actual del tema a exposicion.
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3.02 Arbol de Objetivos

Realizar busquedas Reducir la
répidas de informacion vulnerabilidad a
pérdidas de informacién
FINALIDAD » T ¥
Tener acceso a la Mantener un registro de
informacion sin estar las personas que acceden
fisicamente en la oficina a la informacion
PROPUESTA SISTEMATIZAR EL CONTROL DE LA CARTERA
DE CLIENTES
Digitalizacion de Centralizacion de la
informacion informacion
»\
Repositorio de Manejo de una base de
informacion de clientes datos de clientes
y empleados

Figura 3. Arbol de objetivos. Presenta los objetivos que deberan cumplirse al estar en ejecucion la
propuesta.
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3.03 Diagramas de casos de uso General

El diagrama general de casos de uso nos detalla de forma réapida cuales son las

interacciones y los procesos que se realizan en el negocio.

— )
|
! revisa las carteras de clientes revisa historiales de cambio de
L clientes
administrador o -
o N\ - ™~ = ——
{ % —_ e ~
N —__ —>( )
revisa tareas realizadas por los establece nuevas tareas
representantes de \entas saca reportes
/
loguea C /9‘\ > >
\j ; : revisa eventos clientes - establece nuevos eventos
PN vendedores
{ gerente de vemas\ o o
o~ —— e ™~ - N
agregar nuewos empleados N )
" agrega nuevos prospectos de genera eventos con nuevos
agrega nuewos clientes clientes prospectos
A
v C /
N . e i o >/ N
J S X / __J L
otorga permisos a los empleados representante de / _revsa su cartera de clientes depuracion de cartera
ventas S X rd
e — .
loguea —~
revisa su pizarra de tareas genera eventos con sus clientes {

—acude al evento con el cliente

| oo

realiza sus tareas S
‘ 7/ actualiza el estado de eventos
‘ actualiza su pizarra de tareas

. D)

crea campafias

revisa historial de camparias

N

— agrega clientes y prospectos a
/ campaiias
busca mercados ) : >\ S/

loguea N /
genera submercados agrega a submercados

revisa clientes
revisa Segmentos  re\isa nuevos prospectos T

. -

agrega segmentos agrega a segmentos

Figura 4. CUQ01 actividades de manera general del sistema
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3.03.1 Diagramas de casos de uso Individual.

CU002. Administrar paginas y roles

\erificar cedula registrada  autenticar password /agregar/ editar roles
. N g<include>> T
<<|nclude>>\\\\ L DA
/venﬂcar roles -
N ;77 7 /
_— = »
; Z \ N

- SN mostrar roles
ingresar al sistema Y
\ asignar roles a paginas /
“ /

administrador

—

e sistema

/ ~ &

agregar / editar paginas verificar paginas mostrar paginas

Figura 5. CU002 Administrar paginas y roles. Detalla la creacién de paginas y roles, asi como la
asignacion de los mismos para otorgar permisos a los diferentes usuarios mediante el rol.

CUO003. Crear cuenta para el usuario.

- T T / BN
{
{

verificar cedula registrada  autenticar password
<<|nclude>>N -7 <<include>>

N / \/ B > < B : = k\\\/,m

mostrar roles

sistema
ingresar al sistema verificar roles
gerente RRHH /
///777 -
<<include>> -
//’ TN &
{ agregar nuevo personal

autenticar cedulas

Figura 6. CU003 Crear cuenta para el usuario. Detalla el ingreso del personal que podré tener acceso
al sistema.
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CUO004. Registrar eventos en agenda

AN

Solicita_nuevo_evento

e
. / S

Registra_Nombre_Evento

77
o _ Y

representante de Valida_Informacionde_Formulario

Ingresa_ubicacion_Evento

/

Desplega_hojadeNuewEvento

(2

sistema

-

Ingresa_Fecha_Evento

~

Ingreso_Informacion_Formulario

ventas

P /GeneraiNuevoiEvenlo

Verificacion_Registro Actualizacion_Registro

Figura 7. CU004 Registrar eventos en la agenda. Detalla los procesos que se realizan para edicion de
registros en la agenda.

CUO005. Registrar campafias y segmentos

Desplega_Hoja_NuevaCamparia
7

solicita_nueva_camparia
s

Registra_Nombre_Campafia Ingresa_fecha_FinCampafia

A7 N 7

{ 3 {

Validar_informacion_frmCampafia Registra_proposito_Campafia Ingresa_fecha_InicioCampafia

/ N T
. S )

Registra_gestion_Campaia
B . sistema

marketing Validar_Informacion_frmSegmento

S S

Registra_Nombre_Segmento .

olicita_ nueva_Segmento I \‘\ Desplega_Hoja_NuevaSeccion

—

Asigna_campafia_a_segmento

| /
v

Verificacion_Registro Actualizacion_Registro

Figura 8. CU005 Registrar camparias y segmentos. Detalla el proceso de creacion de campafias,
segmentos y la asignacion camparfia -segmento realizado por el personal de marketing.
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-

solicita_nuevo_prospecto

' D)

/ng\sna,numms Registra_cedula

7
.7 NS
_\7/ N

Validar_informacion_frmProspecto Registra_apellido

N T

Registra_telefono

desplega_hojaNuevoProspecto

A

1
registra_direccion  Registra_informacion_adicional

Registra_correo

A e

N

" solicita_cartera

4

N

representante de
ventas AN
.

\
Vo7

Validar_informacion_frmcliente

solicita_segmento

desplega_hojaCartera \
/ TN
o %Q
Desplegahﬂlasegmm/ -
sistema

S

N

solicita_ciudad

S~

Desplega_hojaciudad

solicita_empresa

( - - -

validar_informacion_frmEmpresa Registra_ruc

N NS
cN

Registra_nombre_empresa  Registra_telf empresa

-

Registra_direccion

solicita_hoja_empresa

/7

-

Registra_informacion_adicional

_

Registra_correo

-

Verificacion_Registro

Actualizacion_Registro

Figura 9. CUO06 Registrar prospectos y clientes. Detalla los procesos que permiten el ingreso y

edicién de prospectos y clientes.

CUO007. Registrar mercados y submercados.

( ) (

Validar_informacion_frmMercado Ingresa_nombre_mercado

;

Ingresa_descripcion_mercado

solicita_nuevo_mercado

P

desplega_hoja_nuevoMercado

- . P P
Validar_informacion_frmSubmerca Ingresa_nombre_t Ingresa._ K
do
L2 T e
marketing solicita_nuevo_submercado ___ desplegaﬁho]aﬁsubmevcado/ sistema
N — - N
wrifica ~—_solicita | \_cliente despega_hoja_cliente

o —

D=

Solicita_informacion_clienteMerca
do

/ U

Verificacion_Registro

desplega_hoja_clienteMercado

-

Actualizacion_Registro

Figura 10. CU007 Registrar mercados y submercados. Detalla los procesos necesarios para la
creacion y edicion de mercados, asignacion de los mismos a nuevos submercados que pueden ser

editados, y asignacion de mercados a clientes.
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3.03.2 Especificacion de casos de uso Individual.

Tabla 15.

Administrar seguridad

Caso de Uso Administrar seguridad

Identificador CUO002. Administrar paginas y roles.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario

El administrador del sistema solicita informacién
de roles

El Administrador del sistema ingresa roles.

El Administrador puede ingresar nuevas paginas al

sistema.

El Administrador establece los permisos de
paginas a cada rol.

CURSOS ALTERNATIVOS

No se permite la repeticion de direccién de
paginas.

No se permite la repeticion de nombres de roles.

Sistema
El sistema presenta la interfaz de roles.

El sistema verifica que no haya repeticion en los
nombres de los roles.

El sistema presenta la interfaz de paginas.

El sistema presenta la interfaz de paginas y
roles.

Nota: Aqui se describe el ingreso de paginas, roles y la asignacion de roles para el acceso a la

informacion.
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Tabla 16.

Crear cuenta para usuarios

Casode Uso  Crear cuenta para el usuario.

Identificador CUOQ03. Crear cuenta para el usuario.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

El usuario deberé haber ingresado como El sistema validara los permisos del usuario.
administrador o disponer los permisos adecuados.

El usuario debera ir a la seccion empleados. El sistema presenta la interfaz de empleados.
El Administrador puede ingresar nuevos usuarios  El sistema verifica la informacion y la registra.
e identificarlos con un rol.

CURSOS ALTERNATIVOS

La CI de empleado son Unicas por lo cual no podra haber dos empleados con la misma CI.

El correo de empleado es Unico por lo cual no podra haber dos empleados con el mismo correo.

Nota: Esta tabla describe los procesos para el ingreso de personal al sistema.
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Tabla 17.
Registrar eventos en agenda

Caso de Uso Registrar eventos en agenda

Identificador CU004. Registrar eventos en agenda

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

El usuario solicita informacion de eventos. El sistema presenta la interfaz de eventos.

El usuario solicita informacion de agenda. El sistema presenta la interfaz de agendas.

El usuario ingresa nuevo evento o selecciona uno El sistema verifica que la informacion y la

existente y lo guarda ajustando fecha y lugar. guarda.

CURSOS ALTERNATIVOS

El usuario ingresa los datos requeridos en el El sistema verifica que la informacion de fechas

formulario. sea valida.

Nota: Esta tabla describe los procesos a realizarse para el ingreso de eventos.
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Tabla 18.

Registrar campafas

Caso de Uso Registrar campafias
Identificador CUO005. Registrar campafias y segmentos.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

Hace la peticion al sistema de la informacion de Presenta el formulario de camparias.
campanias.

Hace la peticion de secciones al sistema. Presenta el formulario de secciones.

Crea nuevas campafias 0 nuevas secciones, asigna  Presenta las listas de campafias y las listas de

una campafia a una seccion. secciones.
Ingresa la nueva informacién. Comprobacién de existencia previo al guardado
de datos.

CURSOS ALTERNATIVOS

Nota: Esta tabla describe los procesos que se realizan para el ingreso de nuevas campafias y secciones.
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Tabla 19.
Registrar prospectos y clientes
Caso de Uso Registrar prospectos y clientes
Identificador CUO006. Registrar prospectos y clientes.
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema
Solicita datos de prospectos. El sistema presenta el formulario de prospectos.
Ingresa nueva informacién de los prospectos de Validacion de los datos ingresados en el
clientes. formulario y guardado de la informacion.
Solicita informacion de clientes. El sistema presenta el formulario de clientes.

Ingresa nuevos clientes a partir de los prospectos Validacion de los datos ingresados en el
registrados. formulario y guardado de la informacion.

CURSOS ALTERNATIVOS
No se permite repetir cédula de identidad en el formulario de prospectos.

Nota: Esta tabla describe los procesos que se llevan a cabo para el ingreso de prospectos y clientes.
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Tabla 20.

Administrar mercados y submercados

Caso de Uso Administrar mercados y submercados
Identificador CU006. Registrar mercados y submercados.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema
Solicita datos de mercados. El sistema presenta el formulario de mercados.
Ingresa nueva informacién de los mercados. Validacion de los datos ingresados en el

formulario y guardado de la informacién.

Solicita informacion de submercados. El sistema presenta el formulario de
submercados.
Ingresa nueva informacion de submercados. Validacion de los datos ingresados en el

formulario y guardado de la informacién.

Solicita informacion de clientes y submercados. El sistema presenta el formulario de clientes y
submercados.

Selecciona clientes por cédula, submercados por Validacidn de los datos ingresados en el
nombres y manda a guardar los datos formulario y guardado de la informacion.
seleccionados.

CURSOS ALTERNATIVOS

Nota: Esta tabla describe los procesos que se llevan a cabo para asignar mercados a los clientes.
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3.04. Casos de uso de realizacién

CURO001. Administrar paginasy roles

@ frm_roles
verificacién_nombrePéagina
validar_nombre_rol _—

verificacion_clasificacion

Guardar_Informacion

) : A ) verificacion_direccion
roles | / T :
. / frm_paginas
paginas

paginas y roles

Figura 11. CUR001 Administrar paginas y roles. Esta figura detalla los formularios usados y las
tablas que intervienen en el proceso de creacién de paginas, roles y asignacion de roles a paginas.
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Tabla 21.

Administrar paginas y roles

Nombre Administrar paginasy roles

Identificador CURO001

Responsabilidades ~ Mantener la seguridad y al otorgar accesos por roles
Tipo Sistema

Referencias Cu002
Casos de Uso

Referencias RF002
Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia

El sistema mostrara la interfaz de paginas y roles, asi como la interfaz de edicion de paginas y edicién
de roles.

De Relacion

Los datos de los formularios deberan estar en relacion a las tablas de thl_rol, thl_pagina y
tbl_rolpagina.

POSCONDICIONES
De Instancia
Se deberan validar los datos ingresados y duplicacion de registros.

De Relacion

El usuario debe tener permisos o adquirir estos permisos desde el administrador.

SALIDAS PANTALLA
Si el proceso se lleva a cabo correctamente, el sistema mostrara un mensaje de aviso.

Nota: Esta tabla describe detalles importantes relacionados con el proceso de administracion de roles
Yy paginas.
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CURO002. Registrar personal

. validar_cedula
validar_password =
validar_respuesta / "

[ - frm_usuario

\

s
< ) ‘ e
N =

: -~ /7Ingresar Datos
Guardar_Informacion e -
~ Y IN

W

Ny

Validar_correo

7 / \
tbl_empleado g

/ N\

/ AN

/ validar_telefono
thl_usuario

frm_personal

Figura 12. CUR002 Registrar personal. Detalla el ingreso del personal, y la creacién de cuenta por
parte del usuario registrado.
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Tabla 22.

Registrar personal

Nombre Registrar personal

Identificador CURO002

Responsabilidades ~ Guardar la informacion del personal que tendra acceso al sistema.
Tipo Sistema

Referencias Cu003
Casos de Uso

Referencias RF003
Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia

El aplicativo mostrara la interfaz pertinente que permita realizar los procedimientos de registro de
personal validando la cédula de identidad.

De Relacion

Ninguna, aqui empieza el proceso de acceso al sistema.
POSCONDICIONES
De Instancia

El registro estar listo para ser asignado un usuario y contrasefia.

De Relacion

Debe haberse registrado con anterioridad el producto en caso de mantenimiento o crear un registro
nuevo.

SALIDAS PANTALLA

El aplicativo mostrard un mensaje por pantalla que le permitira saber si el registro fue ingresado
correctamente.

Nota: La tabla de registrar personal describe los detalles que implican en el registro de nuevo
personal.
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CUROO03. Registrar eventos en la agenda

Frm_acceso Verificar_Usuario }—Q
Frm_asignarlugar J i
NG AN \ / " Frm_ agenda
Verificar_lugar S . \ ) -

Q\ ,A\Q},Q,,V,,, L/ o Verificar_fecha
[ - - —
— T~

Guardar_Informacion j — -
" __Ingresar_Datos =

-

4 A A NN h . T ‘ Verificacion_campos

filtroevento s ‘ \ ™ .
//A /// : \\\:

p— \ @ frm_evento
empleado estado validar_evento

frm_estado

validar_estado

Figura 13. CU0O3 Registrar eventos en la agenda. Detalla las validaciones de campos, formularios y
tablas que trabajan en el proceso de registro de eventos en la agenda.
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Tabla 23.

Registrar eventos en la agenda

Nombre Registrar eventos en la agenda
Identificador CURO003

Responsabilidades

Tipo Sistema

Referencias Cu004
Casos de Uso

Referencias RF008
Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia

1. Elsistema mostrara la interfaz de registro de eventos en caso de ser requerido
2. El sistema mostrara la interfaz de registro de agenda

De Relacion

La interfaz de agenda permite observar todos los eventos registrados para el usuario actual

POSCONDICIONES
De Instancia

Se mostrara el nuevo registro afiadido.

De Relacion
La informacion estaré actualizada para la creacion de reportes.

SALIDAS PANTALLA
El sistema mostrard un mensaje con el resultado de la operacion.

Nota: La tabla de registrar eventos en la agenda describe los detalles de relacion y de instancia al

momento de generar registros en la agenda.
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CURO04. Registrar campafias
@ Verificacion_campos  fm_campafa @
}_Q Verificar_Usuario ’// p //validaricampaﬁa
™~ ‘ N\ S - - - frm_proposito
Guardar_Informacion - ‘?lngfeﬁf_Dalosf S T frm_gestion
- - \‘\ ~ .
— \ T
1 / / A\ N\

frm_asignar_fechainicio

, / \
,“ \
@ Validar_fechainicio
]
——— ( )

asignar_fechafinal

Validar_fechafinal

Figura 14. CUR004 Registrar campafias. Detalla las tablas y formularios requeridos para el proceso
de registro de campafias.
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Tabla 24.

Registrar campafas

Nombre Registrar campafias

Identificador CURO004

Responsabilidades  Detalle del proceso de registro de campafias
Tipo Sistema

Referencias CU005
Casos de Uso

Referencias RF005
Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia

1. Elsistema mostrara la interfaz de registro de segmentos en caso de ser requerido
2. El sistema mostrara la interfaz de registro de campafias

De Relacion

La interfaz de registro de camparias permite observar todas las campafias registrados para el usuario
actual

POSCONDICIONES
De Instancia

Se mostrara el nuevo registro afiadido.

De Relacion
La informacidn estaré actualizada para la creacion de reportes.

SALIDAS PANTALLA
El sistema mostrard un mensaje con el resultado de la operacion

Nota: La tabla de registrar camparfias describe los detalles de relacion y de instancia al momento de
generar registros.
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CUROO05. Registrar clientes

Frm_acceso

Frm_cartera }—Q
Verificacion_campos

}_Q Verificar_Usuario ™.

Validar_nombre_car..

yd Frm _segmento @

Validar_nombre_segm..

@

Guardar_Informacion

empresa

segmento

persona

I /
—

( D ——
—=" <~

_“7Ingresar_Datos ™.
7 . Frm_empresa

ANAN NN

N\ N
\ NG

™ _Validar_nombre_empresa

RS

\ Validar_ruc_empresa
@ Frm_ciudad

@ @ : Validar_nombre_ciudad

Validar_correo Validar_cedula Frm_empleado

Figura 15. CUR0O5 Registrar clientes. Detalla las tablas y formularios requeridos para el proceso de

registro de clientes.
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Tabla 25.

Registro de clientes

Nombre Registro de clientes

Identificador CURO005

Responsabilidades  Detalle del proceso de registro de clientes
Tipo Sistema

Referencias CU006
Casos de Uso

Referencias RF004
Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia

1. Elsistema mostrara la interfaz de registro de prospectos en caso de ser requerido
2. El sistema mostrara la interfaz de registro de empresas en caso de ser requerido
3. El sistema mostrara la interfaz de registro de clientes

De Relacion

La interfaz de registro de clientes permite observar todos los clientes registrados para el usuario actual

POSCONDICIONES
De Instancia

Se mostrara el nuevo registro afiadido.

De Relacion
La informacidn estara actualizada para la creacién de reportes.

SALIDAS PANTALLA
El sistema mostrard un mensaje con el resultado de la operacion

Nota: La tabla de registrar clientes describe los detalles de relacion y de instancia al momento de
generar registros de clientes y prospectos.
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3.05 Diagramas de secuencias del sistema

El diagrama de secuencias nos permite identificar el orden de las acciones requeridas
durante y para la ejecucion de una tarea o proceso, en la presente seccién se

detallaran los procesos que deben realizar los roles predefinidos en el sistema.

SEQOO01. Registrar clientes

A O O

. sistema
: representante de - Erm cliente : validar_cedula

ventas
‘ ingresa informacion

| *

valida informacion

|

registra en el sistema

actualiza el formulario

dewelve el estado del registro J U

I

Figura 16. SEQ001 Registrar cliente. Detalla la secuencia en la que el usuario realiza el registro de un
cliente en el sistema.
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SEQO002. Registrar campafas y secciones

;\ ; }—Q }—O @ @ sistema
: marketing _ Frm_segmento  _ frm_campafia : validar_campafia -

Vali nombre ment

M validadion de datos
W—H ingreso de segmento
actualizacion de la informacion de segmentos W—H
mensaje de conﬁrmacionH U

‘ ingreso de segmento

|

ingreso de campafia

—
L]

validar nombre de campafia

ingreso de informacion

actualiza informacion

mensaje de confirmacion

Figura 17. SEQ002 Registrar camparias y secciones. Detalla la secuencia de los procesos requeridos
para registrar una campafia 0 una seccion (segmento).
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SEQO003. Registro de agenda

A O OO O O

_ representante de_ _ Frm_ agenda _ frm_prospecto _ frm_evento . frm_estado _ Verificacion_campos
ventas

H} ingreso de informacion

verifigacion

u registro nuevo en agenda

actualizacion del formulario H H
[H ingreso de informacion de prospectos

H WT‘ verificacion

L

mensaje de confirmacion
<

w registro de nuewo prospecto

actualizacion del formulario H WJ?
[H ingreso de informacion de eventos

mensaje de confirmacion

[J registro nuevo evento

actualizacion del forulario

mensaje de confirmacion %

ingreso de nuelo estado

1

verificacion de estado

registro nuevo estado

actualizagion de formulario W-H

mensaje de confirmacion u

Figura 18. SEQ003 Registro de agenda. Detalla la secuencia de procesos con los que se puede hacer
un registro en la agenda, y los subprocesos requeridos en caso de registro de prospectos, eventos y
estados.
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SEQOQ04. Asignar clientes a submercados

£ O O FO HO O

. marketing < Fm _cliente  _ Frm_mercado _ Frm_submercado _ Frm_cliente_mercado _: Verificacion_campos - Slslema

revisa clientes
agrega mercados
J verificacion de mercado
L H registro de mercado
actualiza el formulario
mensaje de confirmacion
revisa submercados
J verificacion de submercado
J gistro de submercados
actualizacion de formulafio Q
agrega submercados U
asigna clientes a submercados
verificacion
registro al sistema
—_—
actualizacionydel formulario u
mensaje de confirmacion \-’J

Figura 19. Asignar clientes a submercados. Detalla los procesos requeridos para asignar clientes a los
submercados, asi como generar mercados y submercados.
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Capitulo 1V: Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas.

Esta matriz contribuye a realizar un analisis de las estrategias que se plantean para
mejorar mediante la creacion del aplicativo y realizar una valoracion puntuando cada

item dependiendo el tipo de impacto que tenga en las diferentes categorias.

Tabla 26.

Matriz de alternativas

Variables  Recursos  Recursos Recursos Factibil 5 5
humanos  tecnolégicos financieros  idad iél;rac _eunta Prioridad

Estrategias Politica ]

Agilidad y

optimizacion

de los .
Medio

procesos de 4 4 3 2 3 16 Alto

marketing y

definicién de

clientes

Minimizacién

del tiempo de Medio

. ., 4 4 2 2 3 15

ejecucion del Alto

proceso

Adgquisicion

de .

informacién 4 4 3 2 4 17 Medio
Alto

relevante y

organizada

Mejora de .
Medio

control de los 4 4 4 2 4 18
Alto

procesos

Ahorro de .

recursos 4 4 4 3 4 19 Medio

. Alto

fisicos

Nota: La tabla de matriz de alternativas indica la valoracion para cada estrategia en las diferentes
categorias analizadas.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES MEDIANTE UNA APLICACION
WEB PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH



N

—

‘aiélisisi's temas

49
4.02 Matriz de Impactos de Objetivos.
La matriz de impactos de objetivos ayuda a reconocer el impacto que tiene cada
objetivo en las diferentes categorias de interés del proyecto.
Tabla 27.
Matriz de impacto de objetivos
Objetivos Factibilidad Impacto de Impacto Relevanci  Sostenibilida
alograrse género ambiental a d
Agilidad y Clientes Esta disponible  Reduccion Responde  Fortalece la
optimizacion de clasificados  parahombresy  recursos alas participacion
los procesos de mediante mujeres fisicos como expectativa  de los
marketing y parametros archivadoresy s de los diferentes
definicion de que permitan papel. usuarios. roles
clientes facilitar las involucrados
acciones de
marketing.
Minimizacién del Al estar la Esté disponible  Reduccion El Se facilita la
tiempo de informacion  parahombresy  recursos beneficio adquisicién
gjecucion del digitalizada, = mujeres fisicos como es deseado  de
proceso la basqueda archivadoresy  por los informacion
de la misma papel. usuarios
sera rapida
Adgquisicién de El programa  Esta disponible ~ Reduccién Responde  El personal
informacion generara para hombresy  recursos alas dispondra de
relevante y reportes que  mujeres fisicos como expectativa la
organizada permitan archivadoresy s de los informacion
conocer papel. usuarios. actualizada
datos dtiles
al usuario
Mejora de control ~ Los usuarios  Esta disponible  Reduccion Beneficio Los usuarios
de los procesos estaran para hombresy  recursos deseado deberan
sujetos alos  mujeres fisicos como por el seguir los
puntos de archivadoresy  usuario puntos de
control papel control
establecidos establecidos
por la
empresa

Nota: La tabla de matriz de impacto de objetivos esté analizada en funcién de los objetivos entregados

por la gerencia.
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4.03 Estandares para el Disefio de Clases.

Esta seccion esté destinada a dar a conocer al lector los estdndares que se manejaran
en la creacion de los diagramas de clases, los cuales son fundamentales para

desarrollar la base de datos con la que trabajara el sistema.

Tabla 28.

Estandares de disefio de clases

NOMBRE GRAFICO DEFINICION
Clase Engine Es un elemento que guarda toda la informacion de un
objeto
+ farward(] - void
+ backward({) : void
+ orakef() : void
Atributos dueno : string Son las propiedades o cualidades de la clase
Bppuertas ;int
Yeruedas ;o int
Métodos ° i Son la manera en la que | clase interactda con su
~\/ehlcul_0() ' entorno
Qcaracteristicas() ; void
Herencia Sefiala a las clases que obtienen sus métodos o
—[::_-;. atributos de otras
Asociacion Identifica objetos que trabajan entre si pero no son
— dependientes.
-
Dependencia Permite identificar objetos que dependen de otros
[ - T:E"

Nota: Esta tabla permite identificar los elementos méas bésicos del diagrama de clases.
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4.04 Diagrama de Clases.

El diagrama de clases permite identificar la manera en la que esté construido el
sistema clases, relaciones, atributos, los cuales serdn necesarios para la posterior

creacion de la base de datos que guardara la informacion del sistema.

filtromercado mercado. cartera. pais.
Tefmer_id Temerc_id Fecart_id Fepais_id
&fmer_nombre & merc_nombre &.cart_nombre & pais_nombre
Spfmer_descri 1 n&smerc_descri
1 1
n
4/ - L . n
clientemercado n = c:lentg, 1= m;dzd,
filtroevento. = reclie | reciud_i
Fefeve_id Becmer id Byclie_fregis &ciud_nombre
Byfeve_nombrei B 1
T
1 evento. J; . 1
Teeven_id persona.
empleado M | & even_fecha Topers id _ segmento.
2 resegm_id
Tl &even_lugar &ppers_nombre 0
il &reven_descri| . |Bpers_apell &segm_nombre
& empl_nombre n
ol Erempl_apell n 1 &pers_cedula
Terol_id &rempl_cedula | 1 1 gg:[zfﬁig "
Sl e I n %emp:{je\efo Q”DEFS:COUEO campanasegmento.
o emp!_direcc &pers_adicio :
" &pempl_correo ; En_ | _Fecseg id
- estado.
&empl_face e 4
1 Bpesta_nombre
n
empresa n
/ Feempr_id campana.
i 1 &empr_nombre Tecamp_id
rolpagina. n - &pempr_ruc &p.camp_nombre
Ferpag_id pagina. USLIano; &pempr_telefo & camp_propos
: Beusua_id &empr_direcc &.camp_gestio
Sigpagi_id Bpusua_pass &empr_correo &.camp_fecini
&pagi_nombre &pusua_pregun &empr_adicio &.camp_fecfin
gpaglfg\asw Beusua_respue
pagi_direcc

Figura 20. Diagrama de clases del sistema. Representacion del diagrama de clases del aplicativo para
la creacidn de la base de datos para el control de cartera de clientes.
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4.05 Modelo Fisico

El modelo fisico se refiere a que podemos verificar las diferentes tablas con sus -

atributos, claves primarias se observa si hay herencias y sus entidades.

T_pais
fom

fm

fom

T_ciudad

t

Npais_id - SMALLINT

PET_pais_ID :INTEGER

N'pais_nombre : VARG HAR (20)

NYciud_id - SMAL L

TP PK_T ()

Nciud_nombre : VARC HAR (20)
T_ciudad,_ID : NTEGER
OE5T_psis _ID - IN TEGER

NT

FeaPi> PR_T_1

T_mer cade.
om

<<lderdlying>>

M¥merc_id :SMALLINT
N¥merc_nombre VAR CHAR({45)
N¥merc_descri: VAR GHAR (300)

PET_mercado,_ID :INTEGER
FAT_flromercadc_ID :INTEGER

-

*<<PiG> PI_T_18()
SxaFier FK_T_10()
*acindex s> TC_T_31()

SaFKes FK
WFecindexs>
m e
T_ceriera
foom
E Mcart id:SMALLINT ﬁ
T_campsns N¥cart_nombre VARG HAR( 20) 1 T_client=.
fom Nvcart_des cri:VARCHAR(100) a
NNcamp_id - SMALLINT PKT_cariera._|D:INTEGER - _ Nclie_id | SMALLINT
Ncamp_nombre (VAR CHAR (45) BB N clie_fregis -0 ATE
Ncamp_propes VAR CHAR (30 FeePKe> PK_T_14() °ET_clien= _ID : INTEGER
M4camp_gesfio: VARG HAR(300) ST cariers_ID :INTEGER
NNcamp_fecini: D ATE EST_ciudad_ID - INTEGER
Ncamp_fecfn : DATE 02| R8T segmento_ID :IN TEGER
PKT_campana,_ID :NTEGER ] < RNT_persans,_ID | INTEGER
*<ePiC>> PK_T_10() T_segmento. *z<Unique>>TC_T_1
L) fiom 1 *zzUniques> TC_T,
NS5 egm_id :SMALLINT FcaPie> PR_T_19(
N¥s.agm_nombre :VARC HAR (20) *z<Uniques>TC.
PKT_segment,_D :INTEGER g | BesFes KT 10
a- -
h =
m SeePion PICT_T8) <<Hon-Henily s>
T_campanss egmento. /'
fom
Fhoseg_id SMALLINT ﬁ
¥LT_campana._ID : INTEGER
FLT_segmenic_ID :INTEGER T_pers ona.
om
S<cPies FICT_20) NNpers _id: SMALLINT
S P> FR_T_ NYpers _nombre :VAR CHAR {45
o <Fen FKCT, Npers _spelli:VARCH AR(4!
s <ingexs> TC_T_9() NYpers _cedula: VARC HAR(10)
%< cngex>> TC_T_8() Nipers _telefo :\VARCH AR(1 T_clientemercado
N¥pers _direcc - VARG HAR(
ke ARG HAR(
FR LA NSemer_id :SMALLINT
NYpers _sdicio : VARC HAR( 301 v,
. ot ¥KT_mercado,_ID |INTEGER
E ) —persona._| FeT_cliente _ID : NTEGER
[ N
%, -
T_empresa ePea PICT_ITO S<Pic» PE_T_0()
mm ==Nor- g > SaFKex FK_T_180)
"hempr_id - SMALLINT o FaFKes FK_T_1
Nempr_nombre ' VARC HAR( “*aindex>> TC _T_22()
e mpr_ruc:VARC HAR (13) S<dindec> TC_T_21()
ae
Mhempr_comes VARCH AR(4 . . ﬁ
M mpr_sdicio :VAR CH AR(300) ;;E" o
PET_empress I INTEGER = s
TET pers ona_ID - INTEGER e E’L: :“";U_’F‘ET ﬁ
even_fechs:D Al
Mewen_lugar : VARGH AR(45) T_eswdo.
Secpion FICT 1) even_lugar :\VARCHAR(45) =
Voo sFIC T 14( Meven_des cri: VARGH AR| 200}, fom
- PET_evenio_ID - INTEGER esta_id :SMALLINT
*<cindex>> TC, B = ko, T
RN T_filr cevento,_ID:INTEGER 1 esta_nombre VAR CHAR(45)
FAT_empleado,_ID [ INTEGER T ss=do. D INTEGER
<<Non-beriyg§+F persona D |INTEGER T svenio_ID :INTEGER
[ S <cPien PILT_1 :«pm» FE_T,
T_filk ceveni. WeeFKen FK_T_1 <<Fi>> FK,
G g WoeFKen FK T *scindexs> TC_T_|
Nfew e_id :SMALLINT :«FK» AL
NVfeve_nombrei: SMALLINT dndex»>TC_T.2
PET_fircevents D INTEGER “‘:“:E"”I‘- 291
<<index=>TC.
Secepier PKCT_T() H 3
X fm
ﬁ T_ral
wn
i T*fh"m‘”““ NSrolid - SMALLINT
= g 5M;-LLNT NNrol_nombre ' WARGH AR(20)
e =mel < <cNon-Menliying>> |"*T_rcl_ID :NTEGER
o Mempl_nombre :VARCH AR( 45) ot Erls
NSus ua_id - SMALLIN T M empl_apelii - VAR CHAR[45) 4 %ecpen P T 4g)
L npl_ceduls :VARCH =
e mpl_telefo VAR CHAR(10) <<Eidning>>
Mhempl_dirscc VAR CHAR(45 o-

®eeprs FK_T_S()

Fhempl_correo VARCH AR(
"hempl_face: VAR CHAR (45
FET_empleado_ID : NTEGER
FET_rol_ID : INTEGER
F%T_usuario_ID :INTEGER

<Pl PI_T_8()
%< <Uniques> Tt

S eFRa s FICT
*<<indexe> T
%< <index=> TC.

i

T_rolpegina
fom
Nrpeg_id -SMALLINT

e

<<Non Kenilying>>

fd

T_firomercado
mm

himer_id - SMALLIN T

himer_nombr e VARCH AR{20)
"himer_des or | VAR CHAR(200)
PKT_firo mercado_ID N TEGER

<ePie= FK_T_13()

T_psgina.

f

¥KT_pagina_ID :INTEGER
FET_rol_ID :INTEGER

TP PK_T_1()
SraFl I
SecFien FK
#2<ndexss
®ccindex>> TC _

4|"pagiia :SMALLINT

—————————{"pagi_nombre :VARC HAR( 45)

M pagi_clas i VAR CHAR(2
NYpagi_direcc :VARCH AR(S
K T_pagina._ID : IN TEGER

SeaPiee > FI_T_30)

Figura 21. Diagrama fisico del sistema. Diagrama fisico generado con RationalRose.
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4.05 Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes permite visualizar las partes con las que cuenta el

sistema.

senidor
S mm— web

mysq|l
database

Sistema de control de cartera de clientes

navegador l:é:j php
\

usuario html

javascript

Figura 22. Diagrama de componentes del sistema. Componentes del aplicativo montado en un
servidor web.
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4.06 Diagramas de Estrategias

El diagrama de estrategias permite visualizar que tareas se pueden llevar a cabo para

el cumplimiento de los objetivos propuestos en el desarrollo del proyecto.

Agilidad y optimizacion de los procesos de
marketing y definicion de clientes

A

Cartera de clientes automatizada

Ofrecer beneficios a los

Delimitar el sector para un
empleados que mantengan

Definir el perfil de los clientes correcto desarrollo del
networking. un numero el_evado de
clientes registrados.
A A
. e Seleccion de o Realizar descuentos a
* Definir el rango de empresas calificadas clientes que sean fijos.
edades'de los clientes que podrian
potenciales. beneficiar al e Offrecer dias libres
. crecimiento para los empleados
¢ Establecer los niveles empresarial. que manejen
educativo Ialos que adecuadamente la
queremos flegar. e Mantener contacto cartera de clientes.
e Precisar cual es la e 6 empresas que
profesién o profesiones puedan_ ser clientes e Ofrecer bonos por
del cliente que estamos potena_ales 0 mantener altos niveles
buscando. expandir las ventas de ventas y buen
del producto. servicio a los clientes.

Figura 23. Diagrama de estrategias del sistema. Estrategias que pueden emplearse para obtener un
mayor beneficio al momento de integrar el aplicativo.
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4.07 Matriz de Marco Logico

La matriz de marco légico permite reconocer los indicadores, supuestos y medios de

verificacion que se toman en cuenta para analizar los objetivos y la forma en la que

se desarrollan los procesos para cubrirlos.

Tabla 29.

Matriz de marco ldgico

Resumen de Objetivos

Agilidad y optimizacion de los
procesos de marketing y
definicion de clientes

Minimizacién del tiempo de
ejecucion del proceso

Instalacion y aceptacion del
software

Aceptacion del software.

Sociabilizar
politicas

e ejecutar las

Contratacion del Servicio

Almacenamiento de registros

- Cada usuario, cliente y
registro en general posee una
id Unica.

Indicadores

1.- Informacion
guardada de manera
centralizada.

2.- Facil acceso de
obtencion de
informacion.

Alta tasa de
actividad en el
sistema

Uso regular del
sistema

Apraobacion del
cliente

Orden en los
registros

Medios de
Verificacion

Reportes que
permitan obtener
informacion
relevante

Reportes de
actividad

Reportes de
actividad

Acta de aprobacion

Lista de Asistentes

Contrato de
Prestacion de
Servicios
Profesionales

Reportes

Presentacion
ordenada de los
registros

Supuestos

Desconocimiento
de uso del sistema.

El sistema no
puede cumplir las
expectativas del
cliente.
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-Acceso restringido para cada
usuario dependiendo de su rol.

Registro y acceso a
Determinar al administrador todos los médulos
del sistema

Asignacion de roles.

Registro de personal

Contrato de personal Contrato

Asignacion de Roles

Disponibilidad de informacion

Inscripcion de los

Lt Hoja de inscripcion
beneficiarios. J P

Ayudan a visualizar

de mejor manera la

Reportes gréficos Reportes gréaficos

informacion .
. impresos
registrada en el
sistema
Dejan ver la Reportes generales
Reportes generales informacion impresos
guardada
. Manual de uso del
Interfaz amigable .
sistema
Especificaciones del sistema Acta de Aprobacion

Ejecucion

Nota: La matriz de marco légico permite observar los indicadores tomados en cuenta en base a los
objetivos establecidos en el proyecto y los documentos que sirven de medios de verificacién.
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4.08 Vistas Arquitectonicas.

La vista arquitectdnica permite mostrar al lector de manera grafica la manera en la

que estan trabajando los diferentes componentes del sistema, asi como visualizar su

estructura e interaccién con otros componentes.

4.08.01 Vista logica.

Servidor Servdor de aplicacion Usuario

Base de datos Capa de lagica del
MySql Server negocio
1= QR b — — — Interfaz de
usuario

Soporte activado Capa de datos del
para PHP sistema

Figura 24. Vista l6gica. Permite observar los componentes y las partes en la que esta estructurado el
sistema.
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4.08.02 Vista Fisica.

Permite identificar la manera en que estan disefiados los componentes del

sistema en la parte fisica.

Senvidor
Senidor de aplicacidn

Usuario

Soporte activado | — — ~recibE informpicion

PHP —
para Capa de datos del
e sistema
/ orwia-instrcofomes T P Interfaz de
\ en\naﬁqﬁﬂiﬁi@mn usuario
i

recibe infémacic’m pide inf?gmacic'm
Ve

Base de datos
MySql Server

Capa de ldgica del
negocio

recfﬁ?rﬁq‘ueﬂm@g}nﬂ

en\.\aﬁatns emre}a datos

procedures
et

l

J tablas
==

Figura 25. Vista fisica. Permite ver el disefio fisico de los componentes del sistema.
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4.08.03 Vista de desarrollo.

La vista de desarrollo permite identificar los modulos que interacttan en el

sistema para su correcto funcionamiento.

,—I:‘ mantenimientos

,—I: reportes

| I

I usuario
[

7

,—‘—| seguridad

= T

\4

Capa de presentacion

,—I: consulta

|
|

,—L guardado
|

,—I: borrado -

= |

~
[[
e{\
[

funciones

Capa de légica del negocio

—Lconexion

Figura 26. Vista de desarrollo. Permite identificar los médulos del sistema.

Capa de datos
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4.08.04 Vista de procesos

La vista de procesos permite visualizar e identificar la secuencia necesaria de
procesos que se necesitan realizar para que se puedan efectuar las operaciones

disponibles en el sistema.
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Figura 27. Vista de procesos. Detalle de los procesos posibles en el sistema.
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de estandares de programacion.

Los estandares de programacion son permiten normalizar la forma en la que se

realiza la escritura del cdigo de programacion durante la creacion del aplicativo, es

atil ya que ayuda al programador a seguir un patron establecido que le facilitara a él

mismo Y a otros el entender.

Tabla 30.
Tipo de datos MYSQL

Tipo de Datos Abreviacion
Integer, Int Int
VarChar(n) VarChar(n)
Datetime datetime
Date date

Null null

Descripcion

Numero entero con o sin signo
Almacena una cadena de longitud
variable

Combinacion de fecha y hora
Tipo fecha, almacena una fecha
Valor nulo

Nota: La tabla 30 nos permite identificar los tipos de datos que se usan en la base de datos (MySq]l).

Tabla 31.

Controladores

Tipo Controlador Abreviacion
Button btn
Combobox combo
TextBox txt

Tabla tbl

Ejemplo
btn_seleccionar
combol
txt_varl
tbl_cliente

Nota: La tabla 31 indica que controladores se usan e el sistema y la abreviacién con la que se ha

identificado dentro del codigo de programacion.
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Tabla 32.
Estandares de Programacion
Tipo Variable Ejemplo Descripcion
Etiqueta de <?php 7> Etiqueta que permite empezar a
abertura de php escribir codigo php
button btn_seleccionar Permitira la identificacion de
botones
text txt_valorl Permitira la identificacion de
textbox
Conexion bd $dbcon->Connect($this->server,$this-  Permite la conexion a la base de
>userdb, $this->passdb,$this->namedb);  datos
Variables de $res=$dbcon->Execute("call Permite la insercion de datos
insercion “prei” ".$prci."(". $datos[0].")" Ilamando al procedure en la base
de datos
Variables de $res=$dbcon->Execute("call Permite la eliminacion de datos
insercion “pred” ".$pred." (. $datos[0].")" llamando al procedure en la base
de datos

Nota: La tabla 32 permite identificar los estandares de programacion usados.

5.02 Disefno de interfaz de usuario

La interfaz de usuario debera tener colores que no sean molestos a la vista de la
persona que maneja el sistema, ademas debera llevar de cabecera el logo de la

empresa.

ogueado como: administrador

Figura 28. Mend principal del sistema. En la parte derecha se pueden observar los iconos que
desplegaran los submends asignados para cada rol.
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Ingreso al sistema

Figura 29. Interfaz de logueo (usuario). Permite ingresar la cedula del usuario para validar y acceder
al sistema.

Figura 30. Interfaz de logueo (usuario). Permite ingresar el password para validar y acceder al
sistema
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Ingreso de personal

Personal

MNombre: *
Apellido:
Cédula:
elf: -

Direccion: *

Rol: administrador

Guardar | Eliminar I Nuevo | Cancelar |

Buscar |

Figura 31. Interfaz de ingreso de personal. Permite observar la interfaz de ingreso de personal

Tabla 33.

Ingreso de personal

Numeracion

O© 00 NOo Ol h WN PP

Il ol
W N Rk O

Nota: La tabla de ingreso de personal permite visualizar los controladores usados en la interfaz.

Representacién

textbox
textbox
textbox
textbox
textbox
textbox
textbox
select
textbox
button
button
button
button

Descripcion

Nombre
Apellido
Cédula
Telf
Direccioén
Correo
Facebook
Rol
Busqueda
Buscar
Eliminar
Nuevo
Cancelar
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Generacion de reportes gréaficos

REPORTE CLIENTES POR CIUDAD

Distribucion de clientes por ciudad

cuenca: 33.3 %

©  quito: B6.7 %

Highcharts.com

Grafico de barras

Figura 32. Reporte global. Permite visualizar un ejemplo de reporte gréafico que se genera
automaticamente segln la informacién que tenga guardada el sistema

REPORTE CLIENTES POR CIUDAD

Clientes por ciudades

ciudad

Clientes

quito

cuenca

I Clientes
Highcharts_com

ir 2 Grafico glabal

Figura 33. Gréfico de barras. Permite visualizar un gréfico de barras que se genera automéaticamente
segln la informacion que tenga guardada el sistema
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5.03 Especificacion de Pruebas de Unidad

La prueba de unidad o prueba unitaria permite comprobar que un médulo de cddigo

funcione correctamente.

Tabla 34.

Validacion de datos de ingreso

Identificador de la prueba: EPDUO001

Método a probar: Validacion de datos que permitan ingresar al
sistema

Objetivo de la prueba: Comprobar que el ingreso al sistema sea
efectivo

Datos De Entrada
Usuario, password
Resultado Esperado

e  Permitir al usuario el acceso al sistema
o Verificar que el usuario y la contrasefia pertenezca a un usuario previamente registrado
como empleado por parte del administrador

Comentarios

El sistema no permitira el ingreso si faltare algin campo (usuario o password), 0 si no esta la
cédula del usuario registrada en el sistema

Nota: La tabla de validacién de datos de ingreso permite identificar la validacién de informacion
correcta al sistema
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Tabla 35.

Ingreso al sistema con permisos

Identificador de la prueba: EPDUO002

Método a probar: Validacién, modificacién y eliminacion para
usuarios

Objetivo de la prueba: Ingresar los datos del usuario y determinar los

permisos q tiene cada uno
Datos De Entrada
Ingreso correcto de datos de los usuarios
Resultado Esperado
e Ingreso al sistema de forma correcta
Comentarios

Requerimiento de validacion correcto

Nota: La presente tabla muestra el ingreso y validacion de los usuarios, pero a su vez se determinara
cudles son sus privilegios y que permisos deben tener en el sistema para asi evitar muchos conflictos
con la pérdida de informacion.
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Tabla 36.

Edicion de agenda

Identificador de la prueba:

Método a probar:

Objetivo de la prueba:

Datos De Entrada

Fecha de evento

Lugar de evento

Tipo de evento

Prospecto (posible cliente)
Nota (detalles)

Estado de la actividad

Resultado Esperado

EPDU003
Verificacion de edicién de datos

Verificar que cada usuario pueda editar sus
propias actividades en la agenda

e Ingreso de la actividad en la agenda, reconociendo al usuario que generd la actividad

Comentarios

Informacidén almacenada correctamente al sistema

Nota: La tabla de edicion de agenda sefiala que es importante el registro del usuario que realiza algin
cambio en la agenda y ademas discrimina la edicion para cada usuario en sus propias actividades.
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Tabla 37.

Registro de clientes

Identificador de la prueba: EPDUO004

Método a probar: Validacion de registro de clientes a partir de
prospectos

Objetivo de la prueba: Ingresar clientes que se hallen registrado como
prospectos

Datos De Entrada
ciudad
segmento
prospecto
cartera
Resultado Esperado
e Registro de prospecto como cliente al sistema
Comentarios

Registro correcto de cliente

Nota: La tabla de registro de clientes identifica que el ingreso de nuevos clientes al sistema debera ser
a partir de los prospectos para que el usuario realice el procedimiento adecuado sefialado por la
empresa.

5.04 Especificacion de Pruebas de Aceptacion.

Esta prueba permite verificar que el sistema cumpla con los requerimientos
entregados por el cliente “Simphynath Cia. Ltda (Laboratorios Alquiminath)”, es

importante también porque permite que se pueda identificar la calidad del sistema.
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Tabla 38.

Agendar eventos

Identificador de la prueba:

Caso de Uso:
Tipo de usuario:
Objetivo de la prueba:

Secuencia de eventos:

e  registro de prospectos
e  registro de eventos
e registro de agenda

Resultados esperados

Actividad agregada a la agenda

Comentarios

EPDA0O01
uCcoo03
Representante de ventas

Registrar un evento con prospecto

Correcto registro de la actividad en la agenda

Estado: Aceptado

Nota: Esta tabla representa la secuencia de eventos necesarios para el registro de eventos en la

agenda.
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Tabla 39.

Registro Prospectos

Identificador de la prueba: EPDA001

Caso de Uso: ucoo1

Tipo de usuario: Representante de ventas
Objetivo de la prueba: Registrar nuevos prospectos

Secuencia de eventos:

e registro de empresa
e validacion de cédula
e  registro de prospecto

Resultados esperados

Registro correcto de prospecto

Comentarios

El nuevo prospecto deberd estar agregado a la base de datos
Estado: Aceptado

Nota: La tabla de registro de prospectos indica la secuencia que se seguira para la evaluacion de
ingreso de nuevos posibles clientes (prospectos) a la base de datos.
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Tabla 40.

Registro de campafias

Identificador de la prueba: EPDA001

Caso de Uso: ucoo2

Tipo de usuario: Bodega

Objetivo de la prueba: Verificar el correcto ingreso de campafas

Secuencia de eventos:

e ingreso de datos
e validacion de campos
e registro de camparfia

Resultados esperados

Registro de nueva campaiia en la base de datos

Comentarios

El aplicativo indicara cuando la nueva informacién sea registrada

Estado: Aceptado

Nota: La tabla de registro de campafias permite identificar la secuencia de eventos que se realizan
para el correcto registro de una nueva campana.

5.05 Especificacion de Pruebas de Carga

La prueba de carga permite tener informacion de como reacciona el sistema cuando
esta trabajando con una cantidad media o alta de datos, los tiempos de respuesta y los
tiempos de ejecucion de las tareas del sistema, asi se puede medir el rendimiento del

aplicativo.
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Tabla 41.

Funcionalidad de accesos del sistema

Identificador de la prueba
Tipo de prueba

Objetivo de la prueba

Descripcion

Resultado esperado

Comentarios

EPCO001

Funcionalidad cuando existen usuarios de diferentes roles
registrados

Verificar que los usuarios dispongan de las diferentes
herramientas requeridas para cada rol establecido por el
administrador

Se evalla cada escenario posible ingresando con diferentes
usuarios y realizando las diferentes tareas del sistema
Trabajar normalmente y de acuerdo con los parametros
establecidos por el administrador, ademas de verificar que la
diferente informacion proporcionada por cada usuario sea
visible cuando se requiera por otros usuarios.

Procesado

Nota: La tabla de funcionalidad de accesos al sistema brinda informacién de la prueba de carga
efectuada para usuarios con roles diferentes.

Tabla 42.

Funcionalidad en diferente plataforma

Identificador de la prueba
Tipo de prueba

Objetivo de la prueba
Descripcion
Resultado esperado
Comentarios

EPC002

Probar el funcionamiento del sistema desde otra plataforma
distinta

Permitir hacer pruebas de carga desde otra plataforma

Se necesita cualquier tipo de plataforma para el ingreso
Ingrese al sistema

En Revision

Nota: La presente tabla nos explica si el funcionamiento del sistema es compatible con otro navegador
cudl es la velocidad de almacenamiento y de ingreso.
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Tabla 43.

Control de Graficas y reportes

Identificador de la prueba EPCO003

Tipo de prueba Verificacion de gréaficas

Objetivo de la prueba Compraobar que las graficas se generen correctamente

Descripcion Llenar de informacion la base de datos y comprobar que las
graficas se generen correctamente

Resultado esperado Graficas que generen fielmente la informacién guardada en la
base de datos

Comentarios Revisado

Nota: La tabla de control de graficas describe la prueba que se realiza para la verificacion de las
graficas generadas por el sistema.

5.06 Configuracion Ambiente Minimo/ldeal.

Esta seccion esta dirigida a presentar al lector los requerimientos minimos y
recomendados de hardware para que el sistema tenga un buen y 6ptimo

funcionamiento.

Requerimientos minimos

e Sistema operativo: Windows Vista / Windows 7
e Procesador: 2.10 GHz de doble nucleo o superior
e Memoria: 4 GB de memoria RAM

e Espacio en disco duro: 5 GB

64-bit / 32-bit
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Requisitos Recomendados

Sistema operativo: Windows 7 o superior

Procesador: 2.6 GHz de doble nucleo o superior

Memoria: 6 GB de memoria RAM

Espacio en disco duro: 5 GB

64-bit / 32-bit

Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01. Recursos.

En este capitulo se hara una revision de los recursos empleados para la elaboracion
del proyecto debido a que son un factor que debe considerarse y dividir de acuerdo a

la categoria a la que pertenezca segun el tipo de recurso.

Tabla 44.

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Humano Nombre Actividad Responsabilidad
Tutor Ing. Marco Tutor de Proyecto Realiza la tutoria desde el
Obando momento que se concibe la idea
hasta la culminacion del sistema.
Lector Ing. Luis Lector del Proyecto Verifica que se apliquen las
Morales normas establecidas por el ITSCO
en larealizacion del proyecto.
Promotor Josué Catota Desarrollador, analista Realiza la investigacion de las
de sistemas reglas del negocio para luego

proceder con la elaboracion del
proyecto en su totalidad.

Nota: La tabla de recursos humanos identifica a los actores principales que intervienen en la
elaboracion del proyecto.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES MEDIANTE UNA APLICACION
WEB PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH



@ “analisisis temas

76

Tabla 45.

Recursos Fisicos

RECURSOS FISICOS

Cantidad Descripcion
Computador portatil
Impresora
Papel A4 Bond (resmas)
Lapiz
Borrador
Libros (Tesis anteriores y otros)
Cuaderno grande
Cartuchos B/N
Cartuchos Color

P NN, OGINDDNDNDN P -

Nota: La tabla de recursos fisicos permite observar los objetos que se han usado en la elaboracién del
presente proyecto.

Tabla 46.

Recursos Tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS
Tipo Descripcion
Computadora Sony Vaio AMD
6 Gb Memoria RAM
1Tera Disco Duro

Impresora Epson
Sistema Operativo Windows 10 Pro
phpDesigner 8.1.2 Framework para la elaboracién del sistema
MySQL 5.7.11 Gestor de Base de Datos
IBM Rational Rose Software para la elaboracién de diagramas UML
Internet Biblioteca digital de consulta indispensable
Microsoft Office Profesional Plus 2016 e Word

o Excel

e Project 2010

Nota: La tabla de recursos tecnoldgicos lista los medios que se valen de tecnologia usados.
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6.02 Presupuesto

Este apartado permite detallar los costos que se han dado durante todo el proceso de

realizacion del proyecto.

Tabla 47.
Presupuesto
PRESUPUESTO
Cantidad Detalle Precio Unitario Valor Total

1 Computador portatil 1200,00 *50% 600,00
1 Impresora 150,00*50% 75,00
2 Lapiz 0,45 0,90
2 Resmas de papel 10,00 10,00
2 Borrador 0,60 0,60
1 Minas 0,50 0,50
1 Cuaderno grande 1,25 1,25
2 Cartuchos B/N 15,00 30,00
1 Cartuchos Color 25,00 25,00
6 Internet 30,00 180,00
Total 923,25

Nota: La tabla de presupuestos lista los costos de los recursos usados para la elaboracién del proyecto.

6.03 Cronograma

El cronograma lista las actividades realizadas durante el plazo de entrega del

proyecto, se describen las fechas de inicio y fin de cada actividad, asi como la

duracion en dias. (Véase Anexo A.01).
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones.

Una vez implementado el aplicativo se ha podido comprobar que ofrece informacion
atil para los usuarios del sistema en la empresa Simphynath Cia. Ltda. ya que los
reportes ayudan a tener un conocimiento mas real de la actividad de los clientes y las
personas que interacttan con ellos, asi también la reduccion de tiempo de datos ha
sido un cambio muy notable, asi como la facilidad de obtencion de la informacion

requerida.

Cabe también notar que la centralizacion de la informacion ha representado un factor
muy importante en la interaccion de los datos ya que las acciones de los diferentes
roles se relacionan entre si, permitiendo a cada usuario estar al dia con los

requerimientos, e informacién competente para su trabajo diario.

7.02. Recomendaciones

Es recomendable tener un tiempo de capacitacion en el cual se capacite a los
usuarios y personal involucrado en las tareas que realiza cada seccién al usar el
software y mantener el compromiso requerido para sacar el maximo provecho y
rendimiento en el uso del aplicativo.

En lo posible realizar un backup periédico de la base de datos es una buena préactica

que evita problemas futuros.
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Anexo A.01

abr. 2016 may. 2016 | jun. 2016 | jul. 2016 | ago. 2016 sep. 2016 | oct. 2016 nov. 2016
Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
| 17/4 | 24/a | 1/5 | 8/5 | 15/5 | 22/5 | 29/5 | 5/6 | 12/6 | 19/6 | 26/6 | 3/7 | 10/7 | 17/7 | 24/7 | 31/7 | 7/8 | 14/8 | 21/8 | 28/8 | 4/9 | 11/9 | 18/9 | 25/9 | 2/10 | 9/10 |16/10|23/10|30/10 6/11 |
Recoleccidn de datos de investigacion y
! seleccion de variables. L= 200t 2200200 L  —
2 Deéarlrollo de !a linea de investigacion y 29/04/2016 23/05/2016 17d _
andlisis de variables.
3 Defml_cm.n de las estratgglas alineadas con 23/05/2016 15/06/2016 184 .
los objetivos del negocio.
4 | Disefio de diagramas UML 15/06/2016 20/07/2016 26d ]
Desarrollo y elaboracién del sistema,
5 | elaboracién de los capitulos restantes de | 20/07/2016 28/10/2016 73d |
la tesis
6 | Pruebas finales Y correccién de errores 31/10/2016 04/11/2016 5d [ ]
7 Planlf!cauon y elaboracién del manual de 07/11/2016 17/11/2016 od ql
usuarios
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INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES
PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecndélogo en Analisis de
Sistema

Autor: Catota Sanmartin Josué Rafael

Tutor: Obando Jativa Marco Vinicio

Quito, 2016
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2. Introduccién

El presente manual esta disefiado para proporcionar al usuario toda la informacion y
orientacion pertinente para que pueda realizar la instalacion e implementacion del

sistema de manera correcta.

La presente guia esta destinada a usuarios sin previo conocimiento.

3. Objetivos

e Dar a conocer al usuario los aspectos basicos de instalacion del sistema.

e Orientar al usuario acerca de las herramientas y componentes requeridos para la
instalacion del software.

e Proporcionar al usuario la informacidn necesaria para la correcta instalacion del

software.

4. Alcance

El presente manual estara dirigido al usuario final pueda ser capaz de entender y
realizar de manera correcta los procesos de instalacién, sin embargo, se recomienda que

sea manejado solo por el administrador/es del sistema.
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5. Requisitos previos

Antes de instalar el aplicativo se debera tener presente que se necesita un programa

de base de datos y un servidor php (para uso local).

También deben estar actualizados los paquetes de VVC9 redistribuible, VC10, VC11,

VC13yVCl4

Para su instalacion en la web se deberd usar el servicio de web hosting de su preferencia.

5.1 Requisitos hardware
Requisitos minimos:
e Procesador: 2.10 GHz de doble nucleo o superior
e Memoria: 4 GB de memoria RAM

e Espacio en disco duro: 5 GB

5.2 Requisitos de software
Requisitos minimos:
e Sistema operativo: Windows Vista / Windows 7

e 64-bit / 32-bit
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6. Desarrollo

6.01 Instalacion en servidor local

Para la instalacion en servidor local se recomienda el uso de wampserver
ya que proporciona los servicios de Base de datos (MySql) y servidor

PHP requeridos.

Instalacion de WampServer

a) Pégina oficial:

En este link se puede obtener la version mas actual del WampServer

http://www.wampserver.com/en/

C & & wampserver.com

l\ WampServer
‘ ’ Apache, PHP, MySQL on Windows L1 DOWNLOAD @nily]
©

é WampServer is available for free (under GPML license) in iwo distinct versions : 32 and 64 bits. Wampserver 2.5 is

not compatible with Windows XP, neither with SP3, nor Windows Server 2003. Older WampServer versions are
available on SourceForge

WAMPSERVER

WAMP SERVER 64 BITS (X64) 3.0.6 WAMPSERVER 32 BITS (X86) 3.0.6

—Wampserver 3.0.6 64 bit x64 — Apache 2.4.23 - PHP 5.6.25/7.0.10 - MySQL 5.7.14. Wampserver 3.0.6 32 bit x86 — Apache 2.4.23 — PHP 5.6.25/7.0.10 - MySQL 5.7.14 —
— PhpMyAdmin 4.6.4 — Adminer 4.2.5 — PhpSysinfo 3.2.5 PhpMyAdmin 4.6.4 — Adminer 4.2.5 — PhpSysinfo 3.2.5
changelog changelog

Figura 1. Pagina oficial del WampServer, y versiones para 32 y 64 bit.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH


http://www.wampserver.com/en/

@ | | | ég?iélisisis femas
‘ 86

b) Instalacion del WampServer a través del ejecutable descargado desde la pagina

oficial, el ejecutable empezard indicando en que idioma desea ver la interfaz de

instalacion.

Select Setup Language >
f-"\ Select the language to use during the
1“; installation:

English

Concel

Figura 2. Seleccidn del lenguaje de interfaz de instalacion

c) Alescoger el idioma y darle a OK, la siguiente ventana sera el Acuerdo de

licencia.

i} Setup - Warnpservertid — >
License Agreement
Please read the following important information befare continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

= WampServer

Creator : Romain Bourdon

Maintainer Upgrade to 2.5 : Herve Lederc
|Jpgrade 2.5 to 3.0.0 : Otomatic (wampserver @otomatic.net)

http: /fforum. wampserver . com/index. php

GMLU LESSER. GEMERAL PLBLIC LICEMSE
Version 3, 29 June 2007
W

@ I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

Figura 3. Acuerdo de licencia
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d) Al aceptar los términos de la licencia y dar clic sobre NEXT, aparecera el aviso

de la figura 4, que indica que en su computador deben estar actualizados los

paquetes de VCO9 redistribuible, VC10, VC11, VC13y VC14.

Ademas, debe asegurarse de no instalar su WampServer sin haber desinstalado

alguna version existente.

i} Setup - Wampserverfid — Pl
Information
Flease read the following important information before continuing,

When you are ready to continue with Setup, dick Next.

— Installation of Wampserver —

BEFORE proceeding with the installation of Wampserver, you must
ensure that certain elements are installed on your system, otherwise
Wampsenver will absolutely not run, and in addition, the installation will
be faulty and you need to remove Wampsenser BEFORE installing the
elements that were missing.

Make sure you are "up to date” in the redistributable
packages VC9, VC10, V11, VC13 and VC14

Sag — Visua! C++ Fackages balow

— Do not install Wampserver OVER an existing version, follow
the advice:

- Install a2 new version of Wampserver, hitp//forum. wampsenser.com/read.php?

Figura 4. Informacién
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e) Sise ha tenido en cuenta que dispone de los paquetes antes mencionados y que
no hay versiones instaladas del WampServer en su pc, proceda a dar clic en
NEXT, aparecera la siguiente ventana, la cual permite al usuario seleccionar la
carpeta destino de instalacion del servidor, por default la ruta sera C:\wamp64

(Se recomienda que se deje la ruta por defecto).

i} Setup - Wampserverfid - X
Select Destination Location
Where should Wampservera4 be installed?

Setup will install VWampservera4 into the following folder.

To continue, did: Mext. If you would like to select a different folder, didk Browse.

|m Browse. ..

At least 1,990,0 MB of free disk space is reguired.

< Back || Mext = I Cancel

Figura 5. Seleccion de carpeta de instalacion
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f) Una vez seleccionada la carpeta de destino haga clic sobre NEXT, aparecerd la

siguiente ventana que permite al usuario seleccionar la carpeta en la donde desea
que se creen los accesos directos (Se recomienda dejar el valor por defecto que

es el escritorio).

i} Setup - Wampserverfid — >
Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortouts?

\_—I Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.
[ =]

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse,

|Wampser\rer64 | | Browse...

< Back Mext = Cancel

Figura 6. Seleccion de carpeta de creacion de accesos directos
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g) Aldar clic en siguiente aparecera la ventana con la informacion donde se

instalara el servidor y donde se crearan los accesos directos.

i} Setup - Wampservertid — >
Ready to Install
Setup is now ready to beqin installing Wampservers4 on your computer,

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
c:wampsd

Start Menu folder:
Wampservero4

Figura 7. Validacién de configuracién
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h) Si esté de acuerdo con la configuracion proceda a dar clic sobre INSTALL para

que empiece la copia de los componentes en su pc.

L} Setup - Wampserverfid — bt
Installing
Flease wait while Setup installs Wampservera4 on your computer,

Extracting files...
c:wampb4'bin\apache\apache 2. 4. 18\manualisuexec.html.en

Wampserver Install by Inno Setup

Cancel

Figura 8. Progreso de instalacion
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i) Durante la instalacion aparecerd el siguiente mensaje, aqui el usuario puede
escoger el navegador de su preferencia para ser usado por el Wampserver (Por
defecto se usara el explorer), si desea cambiar de navegador haga clic sobre SI.
w

Installing
Flease wait while Setup installs Wampservert4 on your computer,

Creating IMI entries...

Setup

iexplore.exe (Internet Explorer) will be used as Browser by Wampserver,
Do you want to choose another Browser installed on your system?

o

Cancel

Figura 9. Seleccion del navegador predeterminado
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J) Una vez seleccionado el navegador, el siguiente mensaje pedird un editor de
texto para ser usado por el WampServer (Se recomienda usar el editor por

defecto), si desea usar esta configuracion de clic sobre NO.

)
Installing
Flease wait while Setup installs Wampservera4 on your computer,

Creating INI entries...

Setup

notepad.exe (The Motepad) will be used as Text Editor by Warmpserver,
Do you want to choose another text editor installed on your system?

Figura 10. Seleccidn del editor de texto para el WampServer
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k)

Una vez seleccionadas las preferencias del usuario, si todo el proceso se llevo a

cabo correctamente, aparecerd el siguiente asistente de configuracién indicando

que se ha instalado el WampServer.

i} Setup - Wamnpserverfd

Completing the Wampserver64

‘u' Setup Wizard

Setup has finished installing Wampservera4 on your computer,

WampServer The application may be launched by selecting the installed
Powered by chorteuts.
Alter Way
Click Finish to exit Setup.
Version 3.0.0 by ick Finish to exit Setup
Otomatic

Wampserver 3.0.4

64 bit - x64
Apache 2.4.18

PHP 5.6.19/7.0.4
MysQL 5.7.11

Figura 11. Pantalla de finalizacion de la instalacién del WampServer
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I) Una vez instalado proceda a buscar la carpeta “wamp64” en la direccién en la

que instalo el WampServer.

rUILapapeIca

% %

3 %

imiel

[

£

= » Esteequipo » Discolocal (C) »

s

Mombre

e e i LLLLL R
Documents and Settings
DRIVERS

Games

inetpub

Intel

MSOCache

PerfLogs

ProgramData

Recovery

System Velume Information
Update

userroot

Figura 12. Carpeta wamp64

A1 AN TLEa

Fecha de mut

10/07/2015
14/01/2016 2
20/07/2016 °
04/10/2016 -
05/12/2015 ;
16/12/2015 ¢
16/07/2016 ¢
04/10/2016 °
04/10/2016 °
19/10/2016 2
21/09/2016
19/02/2016 °
04/10/2016 °
28/10/2016 °

2710/2016
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m) Dentro de la carpeta “wamp64” busque la carpeta con el nombre “www” alli

copie la carpeta “clientes v1” (Se encuentra en el CD de instalacion)

FUlLapapcIcs Y anean

» Esteequipo * Discolocal (C) » wampgd »

Fat

- Mombre Fecha de modi

ide
alias 28M10/2016 18:5
x a -.;_r-lﬁl_r-.ﬁl-l = 4 0E
pps 28M10/2016 18:5
+ . ARINE q0.E
’ bin 28/10/2016 18:
itos # cgi-bin 28/10/2016 18:
b4 lang 28/10/2016 18:5
» logs 28/10/2016 18:5
s scripts 2871072016 1&:=
28/10/2016 18:5
28/10/2016 18:5
Arirm 3 3112/2010 8:3¢
&1 images_off.bmp 01/08/2014 161
EniMmiEl [&l| images_on.brmp 08/09/2014 16:E
= install-english.bt 09,/03/2016 10:
|=| license-english.tet 0B/11,/2015 10:C
B W |:] read_after_install-english b 08/03/2016 18:4

Figura 13. Carpeta www. Dentro de esta carpeta se pondran los archivos que desea que muestre

el servidor.
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7. Email o Teléfono de Soporte Técnico

e Nombre:
Josué Catota
e Email:
Josue_cads56@hotmail.com
e Teléfono:

0984774359
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INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES
PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecndlogo en Analisis de
Sistemas

Autor: Catota Sanmartin Josué Rafael
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2. Introduccion

El presente manual se dirige a formar al usuario en el conocimiento para que pueda
realizar las tareas relacionadas con el proceso de ingreso de prospectos, asignacion de
clientes y tareas relacionadas que ayudan a clasificar e identificar a los usuarios para
llevar una base de datos que permita al usuario obtener reportes que sean de utilidad al

usuario.

En este manual se detallaran los procesos necesarios para realizar cada una de las
actividades requeridas relacionadas con los procesos de clasificacion de cliente por parte

del usuario.

3. Objetivos

e Dar a conocer al usuario los procesos que pueden realizarse en el sistema.
e Proporcionar una guia que ayude al usuario a utilizar de manera adecuada el

software.
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4. Alcance

Se brindara la informacion adecuada para que el usuario sea capaz de manejar el
aplicativo. Los diferentes procesos se describirdn de manera que el usuario pueda ir paso
a paso entendiendo como funciona cada uno de ellos a fin de obtener el conocimiento

necesario para dar un buen uso del software.

5. Requisitos previos

Antes de instalar el aplicativo se debera tener presente que se necesita un programa

de base de datos y un servidor php (para uso local).

También deben estar actualizados los paquetes de VVC9 redistribuible, VC10, VC11,

VC13yVC1l4

Para su instalacion en la web se debera usar el servicio de web hosting de su

preferencia.
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5.01 Requisitos hardware

Requisitos minimos:
e Procesador: 2.10 GHz de doble ndcleo o superior
e Memoria: 4 GB de memoria RAM

e Espacio en disco duro: 5 GB

5.02 Requisitos software

Requisitos minimos:
e Sistema operativo: Windows Vista / Windows 7

e 64-bit / 32-bit

6. Desarrollo

El sistema de control de cartera de clientes es de gran valor para las actividades
comerciales de la empresa ya que permite almacenar informacidn que sera util para el
conocimiento de los clientes. Es asi que para obtener un éptimo resultado en el uso del
software es necesario que el usuario sea capaz de conocer todos los procesos y pasos

que debe seguir para desarrollar las actividades requeridas permitidas por el sistema.

La primera actividad que el usuario debera realizar sera el ingreso al sistema usando su

cédula y su password.
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Figura 1. Interfaz de identificacién de usuario. Permite ingresar la cedula del usuario para validar y
acceder al sistema.

El siguiente paso que se realiza una vez ingresado al sistema es el ingreso de datos al
sistema ya sea estos datos el registro de proveedores, clientes, productos, categoria de
productos, servicios, compras, ventas. Para continuacion realizar las operaciones y hacer

un control de inventarios.

Si se halla registrado en el sistema y los datos ingresados son correctos accedera al

menu principal.
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D clientes y mercados
B

prospectos

Figura 2. Men principal del sistema. En la parte derecha se pueden observar los iconos que desplegaran
los submends asignados para cada rol.

Una vez ingresado al sistema, en el menu paginas, encontrara una serie de items que
dependeran de las funciones que el usuario esté habilitado a realizar dependiendo su rol,
el usuario administrador es capaz de otorgar permisos a los diferentes roles para que

tengan acceso a las funciones del sistema.

Las interfaces presentan un area de edicidn la cual normalmente no podra editarse hasta

que el usuario haga clic en los botones de NUEVO o SELECCIONAR.

N° de Maria
Nombre Apellido a Telf Direccion Corren Otros Empresa

registro
2 Buscar

Maria . Av
1 Gutierrez — 2222222 MariaEd2@gmail.com ninguna Seleccionar
edith America

Figura 3. Bot6n seleccionar. Ubicacion del bot6n seleccionar.
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Prospectos

MNombre:
Apellido:
Cedula:
Telf-
Direccion:

Correo:

Otros:

Empresa: | ninguna Buscar |E:t:—"—;'r:re:':;
Guardar | Eliminar I Nuevo | Cancelar

Figura 4. Botén nuevo. Presenta la interfaz en la que toda el area de edicién se halla blogueada, a
excepcion del boton NUEVO, el cual permite desbloquear la interfaz para empezar a ingresar datos.

Es la interfaz de prospectos, el usuario sera capaz de ingresar nuevos registros de

prospectos, siempre y cuando respete los formatos requeridos en los campos.

A la hora de ingresar informacion en los campos, estos presentaran un color de texto
negro mientras el formato sea el adecuado, caso contrario el texto se volvera de color

rojo mientras el formato no coincida con el requerido.
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Figura 5. Formato incorrecto. Se puede apreciar que en el campo telf., se han ingresado letras lo cual

genera un error volviendo de color rojizo el texto, para indicar al usuario que debe corregir.

Telf 3022124

Figura 6. Formato correcto. Se puede apreciar que en el campo telf., se han ingresado nimeros, que es el

formato correcto para este campo por lo cual se mantienen de color negro.

Una vez ingresados los datos en los campos, en algunas interfaces encontraremos
selectores que nos permitiran elegir entre varias opciones para ser ingresadas, a su vez
en la parte derecha de los mismos encontraremos un campo de busqueda y un botén
“buscar”, ademas de un vinculo cuyo fin es dirigir al usuario a otra interfaz que permita

editar los valores del selector.
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Otros:

Ernl:.rr:-s._:: ninguna

Guardar | Eiminar | Nuevo | cancelar |

Figura 7. Auxiliares del selector. Los auxiliares del selector se ubican a la derecha del selector e todas las

interfaces.

Los auxiliares del selector pueden ser muy eficaces a la hora de ingresar datos, por ejemplo, para
encontrar un valor en el selector si este esta lleno de datos solo se necesita ingresar la palabra
que esta buscando y presionar el boton “Buscar”, para que el selector automaticamente tomo el

valor (Siempre que la palabra buscada se halle en la lista).

Empresa: | Ninguna N Eluscar...
s

Figura 8. Link de interfaz de edicidn del selector. El link de interfaz de edicion del selector permite

dirigirse a una interfaz diferente en la que se pueden editar los valores del selector.

Si los valores ingresados en los campos, Y el valor del selector es aceptado por el usuario se

puede proceder a dar clic sobre “Guardar” para que el sistema registre la informacion.
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N° de
Nombre Apellido a Telf Direccién Correo Otros Empresa

registro
4 Buscar

Maria - Av
1 Gutierrez 2222222 MariaEa2@gmail.com ninguna Seleccionar
edith América

Figura 9. Busquedas. Se pueden realizar las busquedas de la misma manera en la que se realiza para las
busquedas en los selectores, en cada registro aparecera al final, al lado derecho el boton de “Seleccionar”.

Las busquedas se realizaran a partir de los nimeros que se indican en la parte superior

izquierda del area de busquedas.

N° de

Nombre Apellido ] Telf Direccién Correo Otros Empresa

reglstro
& Buscar

Figura 10. Registros a mostrar. Permite identificar el rango de registros de blsqueda.

Algunas interfaces disponen de un boton generar reporte, al dar clic se descargara un
reporte en formato pdf con la informacion que se visualiza desde la interfaz de

busqueda.

Buscar ‘ Generar reporte '

Figura 11. Generar reporte. Botdn que descarga al computador un reporte en formato pdf.
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El reporte lleva el sello de la empresa, fecha, hora de la descarga y el nombre del

usuario que genera la descarga.

31/10/2016
13:53:51
Reporte Clientes
Generado por administrador administrador
- . Cliente ( Nombre - S . . s .
o ' Tl . . .
N° de registro Apellido - CT) Ultima modificacion Seccion Cartera Ciudad

Figura 12. Reporte. Reporte pdf descargado.

7. Email o Teléfono de Soporte Técnico

e Nombre:
Josué Catota
e Email:
Josue_ca456@hotmail.com
e Teléfono:

0984774359
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INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA”

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

MANUAL TECNICO DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES
PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecnélogo en Analisis de

Sistemas

Autor: Catota Sanmartin Josué Rafael

Tutor: Obando Jativa Marco Vinicio

Quito, 2016
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2. Introduccién

Este manual esta dirigido a dar a conocer al lector informacion relevante de la
construccion del programa, el codigo que se ha usado para la creacion del

aplicativo y también su base de datos.

Se espera que este manual pueda brindar la ayuda necesaria al lector para

solucionar algun problema que pueda presentarse en el programa.

3. Objetivos

e Otorgar al lector el conocimiento del codigo que se empled para realizar
este programa.
e Facilitar el codigo del aplicativo y la base de datos para que pueda

solucionarse algin problema que se pueda presentar.

4. Alcance

El presente manual registrara los codigos de creacién de la base de datos, y
presentara una descripcion de como esta estructurado el sistema para que el lector
sea capaz de poder realizar las reparaciones necesarias si se diera el caso de

necesitarlas.
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5. Requisitos previos

Antes de instalar el aplicativo se deberd tener presente que se necesita un programa

de base de datos y un servidor php (para uso local).

También deben estar actualizados los paquetes de VVC9 redistribuible, VC10, VC11,

VC13yVCl4

Para su instalacion en la web se deberd usar el servicio de web hosting de su preferencia.

5.1 Requisitos hardware
Requisitos minimos:
e Procesador: 2.10 GHz de doble nucleo o superior
e Memoria: 4 GB de memoria RAM

e Espacio en disco duro: 5 GB

5.2 Requisitos de software
Requisitos minimos:
e Sistema operativo: Windows Vista / Windows 7

e 64-bit / 32-bit
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6. Desarrollo

6.01 Script de la base de datos

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='TRADITIONAL,ALLOW_INVALID_DATES";

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “clientesdb™ DEFAULT CHARACTER SET
utf8;

USE “clientesdb;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_campana’ (
‘camp_id" INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘camp_nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“camp_propos’ VARCHAR(300) NOT NULL,
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“camp_gestio' VARCHAR(300) NOT NULL,

“camp_fecini° DATE NOT NULL,

‘camp_fecfin® DATE NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘camp_id"),

UNIQUE INDEX “campp_nombre_UNIQUE" (‘camp_nombre™ ASC))
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT =2

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™. tbl_segmento™ (
‘segm_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘segm_nombre” VARCHAR(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘segm_id"),
UNIQUE INDEX ‘segm_tipo_UNIQUE" (‘'segm_nombre™ ASC))

ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_campanasegmento” (

“cseg_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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“camp_id" INT(11) NOT NULL,
“segm_id" INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘cseg_id"),
INDEX “fk_tbl_campafacliente_tbl campafial idx" (‘camp_id" ASC),
INDEX “fk_tbl_campanasegmento_tbl_segmentol idx" (‘segm_id" ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_campanasegmento_tbl_segmentol’
FOREIGN KEY (‘segm_id")
REFERENCES “clientesdb’."tbl_segmento™ ('segm_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_tbl_campariacliente_tbl_campafial
FOREIGN KEY (‘camp_id")
REFERENCES ‘clientesdb. tbl_campana™ (‘camp_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_cartera” (
“cart_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“cart_nombre” VARCHAR(20) NOT NULL,
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“cart_descri' VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (cart_id"),

UNIQUE INDEX “cart_nombre_UNIQUE" ("cart_nombre™ ASC))
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_pais” (
“pais_id" INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“pais_nombre” VARCHAR(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('pais_id"),
UNIQUE INDEX “pais_nombre_UNIQUE" ("pais_nombre™ ASC))

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT =2

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."tbl_ciudad" (
“ciud_id" INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ciud_nombre® VARCHAR(20) NOT NULL,

“pais_id" INT(11) NOT NULL,
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PRIMARY KEY (ciud_id"),
INDEX “fk_tbl_ciudad_tbl_paisl idx" (‘pais_id" ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_ciudad_tbl_paisl’
FOREIGN KEY (‘pais_id")
REFERENCES “clientesdb’. tbl_pais™ ("pais_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™. tbl_empresa’ (
"empr_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“empr_nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“empr_ruc’ VARCHAR(13) NULL DEFAULT NULL,
‘empr_telefo VARCHAR(15) NULL,

‘empr_direcc’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘empr_correo’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“empr_adicio’ VARCHAR(500) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘empr_id"),

UNIQUE INDEX “empr_nombre_UNIQUE" ("empr_nombre” ASC))

ENGINE = InnoDB
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DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb". tbl_persona’ (
“pers_id" INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“pers_nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“pers_apelli" VARCHAR(45) NOT NULL,
“pers_cedula® VARCHAR(10) NOT NULL,
“pers_telefoo VARCHAR(10) NOT NULL,
“pers_direcc: VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“pers_correo’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“pers_adicio- VARCHAR(300) NULL DEFAULT NULL,
“empr_id" INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘pers_id’),
UNIQUE INDEX "pers_cedula_ UNIQUE" ("pers_cedula” ASC),
INDEX “fk_tbl_persona_tbl empresal idx" (‘empr_id" ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_persona_tbl_empresal

FOREIGN KEY (‘empr_id")

REFERENCES “clientesdb’. tbl_empresa” (‘empr_id")

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB
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DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’."tbl_cliente™ (
“clie_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ciud_id” INT(11) NOT NULL,

“segm_id" INT(11) NOT NULL,
“clie_fregis DATETIME NOT NULL,
“pers_id" INT(11) NOT NULL,
“cart_id” INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘clie_id"),
INDEX “fk_tbl_cliente_tbl ciudadl idx" (‘ciud_id" ASC),
INDEX “fk_tbl_cliente_tbl segmentol_idx (‘segm_id" ASC),
INDEX “fk_tbl_cliente_tbl personal idx ("pers_id" ASC),
INDEX “fk_tbl_cliente_tbl carteral idx (‘cart_id” ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_cliente_tbl_ciudadl”

FOREIGN KEY (‘ciud_id")

REFERENCES “clientesdb’. tbl_ciudad™ ("ciud_id")

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_tbl_cliente_tbl_personal®

FOREIGN KEY (‘pers_id")
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REFERENCES “clientesdb’. tbl_persona™ ("pers_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_tbl_cliente_tbl segmentol’
FOREIGN KEY (‘segm_id")
REFERENCES “clientesdb."tbl_segmento™ ('segm_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_tbl_cliente_tbl_carteral

FOREIGN KEY (‘cart_id")
REFERENCES “clientesdb. tbl_cartera” ("cart_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_filtromercado™ (
“fmer_id* INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“fmer_nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“fmer_descrii VARCHAR(300) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘fmer_id"),
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UNIQUE INDEX “fmer_nombre_UNIQUE" ("fmer_nombre™ ASC))
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb."tbl_mercado™ (
‘merc_id" INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“merc_nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

‘merc_descrii VARCHAR(300) NULL DEFAULT NULL,
“fmer_id” INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("merc_id"),
INDEX “fk_tbl_mercado_tbl_filtromercadol idx" (‘fmer_id" ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_mercado_tbl_filtromercadol
FOREIGN KEY (‘fmer_id")
REFERENCES “clientesdb’. tbl_filtromercado™ (‘fmer_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™. tbl_clientemercado” (
‘cmer_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“clie_id” INT(11) NOT NULL,
“merc_id" INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘cmer_id"),
INDEX “fk_tbl_clientemercado_tbl _clientel_idx" (‘clie_id™ ASC),
INDEX “fk_tbl_clientemercado_tbl_mercadol_idx" (‘merc_id~ ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_clientemercado_tbl clientel®
FOREIGN KEY ('clie_id")
REFERENCES “clientesdb’. tbl_cliente” ("clie_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_tbl_clientemercado_tbl _mercadol’
FOREIGN KEY ("merc_id")
REFERENCES “clientesdb’. tbl_mercado™ (‘merc_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_filtroevento™ (
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“feve_id" INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“feve_nombre® VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘feve_id"),

UNIQUE INDEX "tbl_filtroventascol UNIQUE" (‘feve_nombre™ ASC))
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_rol" (
rol_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“rol_nombre” VARCHAR(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY (rol_id"),
UNIQUE INDEX ‘rol_nombre_UNIQUE" (‘rol_nombre™ ASC))

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT =2

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_empleado” (
‘empl_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘empl_nombre® VARCHAR(45) NOT NULL,
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‘empl_apelli" VARCHAR(45) NOT NULL,
“empl_cedula” VARCHAR(10) NOT NULL,
‘empl_telefo” VARCHAR(10) NOT NULL,
‘empl_direcc VARCHAR(45) NOT NULL,
‘empl_correo” VARCHAR(45) NOT NULL,
‘empl_face® VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“rol_id* INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘empl_id"),
UNIQUE INDEX "vend_correo_UNIQUE" ("'empl_correo” ASC),
UNIQUE INDEX “vend_cedula_UNIQUE" ("'empl_cedula’ ASC),
INDEX “fk_tbl_empleado_tbl roll_idx" (‘rol_id” ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_empleado_tbl _roll’
FOREIGN KEY (rol_id")
REFERENCES ‘clientesdb. tbl_rol" (‘rol_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™. tbl_estado™ (

“esta_id” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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“esta_nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (esta_id"),
UNIQUE INDEX “esta_nombre_UNIQUE" ("esta_nombre™ ASC))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb."tbl_evento™ (
"even_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“even_fecha” DATETIME NOT NULL,

“even_lugar’ VARCHAR(45) NOT NULL,

“feve_id" INT(11) NOT NULL,

“empl_id" INT(11) NOT NULL,

“pers_id" INT(11) NOT NULL,

“even_descrii VARCHAR(300) NULL DEFAULT NULL,
“esta_id” INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘even_id", "esta_id’),

INDEX “fk_tbl _evento_tbl filtroventasl idx (‘feve_id" ASC),
INDEX “fk_tbl_evento_tbl empleadol idx (‘empl_id" ASC),
INDEX “fk_tbl _evento_tbl personal idx ("pers_id" ASC),
INDEX “fk_tbl _evento_tbl estadol idx (‘esta_id” ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_evento_tbl_filtroventasl®

FOREIGN KEY (‘feve_id")
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REFERENCES “clientesdb’. tbl_filtroevento™ (‘feve id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_tbl_evento_tbl empleadol’
FOREIGN KEY (‘empl_id")
REFERENCES “clientesdb’."tbl_empleado™ ("empl_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_tbl_evento_tbl_personal®
FOREIGN KEY (‘pers_id")
REFERENCES ‘clientesdb. tbl_persona™ ("pers_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_tbl_evento_tbl estadol’
FOREIGN KEY (esta_id")
REFERENCES “clientesdb’. tbl_estado™ (‘esta_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_pagina’ (
“pagi_id” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“pagi_nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“pagi_clasif VARCHAR(20) NULL DEFAULT NULL,
“pagi_direcc VARCHAR(60) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘pagi_id"),

UNIQUE INDEX “pagi_nombre_UNIQUE" ("pagi_nombre™ ASC),
UNIQUE INDEX “pagi_direcc UNIQUE" ("pagi_direcc™ ASC))

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT =17

DEFAULT CHARACTER SET = utfg;

-- Table “clientesdb."tbl_rolpagina’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_rolpagina’ (
‘rpag_id" INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“rol_id* INT(11) NOT NULL,
“pagi_id" INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘rol_id", "pagi_id"),
UNIQUE INDEX ‘rpag_id_UNIQUE" (‘rpag_id" ASC),
INDEX “fk_tbl rol_has_tbl pagina_tbl paginal_idx (‘pagi_id" ASC),
INDEX “fk_tbl_rol_has_tbl _pagina_tbl roll idx (‘rol_id" ASC),

CONSTRAINT “fk_tbl_rol_has_tbl pagina_tbl paginal®
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FOREIGN KEY ('pagi_id")
REFERENCES "clientesdb’."tbl_pagina™ ("pagi_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_tbl_rol_has_tbl_pagina_tbl _roll’

FOREIGN KEY (rol_id")
REFERENCES “clientesdb’."tbl_rol" (‘rol_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT =13

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_usuario™ (
“usua_id" INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“empl_id" INT(11) NOT NULL,

“usua_passs VARCHAR(30) NOT NULL,
“usua_pregun’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“usua_respue’ VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘usua_id"),

INDEX “fk_tbl _usuario_tbl_empleadol_idx (‘empl_id" ASC),
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UNIQUE INDEX “empl_id_UNIQUE" ("empl_id" ASC),
CONSTRAINT “fk_tbl_usuario_tbl_empleadol®
FOREIGN KEY (‘empl_id")
REFERENCES “clientesdb’."tbl_empleado™ ("empl_id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT =3

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_propietario™ (
“prop_id” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“prop_nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘prop_id"),
UNIQUE INDEX “prop_nombre_UNIQUE" ("prop_nombre™ ASC))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’. tbl_clienteregistro™ (

“clie_id" INT NULL,
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“cart_actual’ VARCHAR(20) NULL,
“cart_anteri' VARCHAR(20) NULL,
“clie_fregis" DATETIME NULL)

ENGINE = InnoDB;

USE “clientesdb™ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_ciudad™ (‘ciud_id" INT,
“ciud_nombre” INT, “pais_nombre™ INT, “pais_id" INT);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_mercado™ (‘merc_id" INT,

“merc_nombre” INT, “'merc_descri’ INT, ‘fmer_nombre™ INT, “fmer_id" INT);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_persona” (‘pers_id" INT,
“pers_nombre” INT, "pers_apelli” INT, "pers_cedula” INT, "pers_telefo™ INT,
“pers_direcc” INT, “pers_correo” INT, “pers_adicio™ INT, ‘empr_nombre™ INT,

‘empr_id” INT);
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’."v_rolpagina™ (‘rpag_id" INT,
‘rol_nombre™ INT, “pagi_nombre™ INT, “rol_id" INT, "pagi_id" INT);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_empleado™ ("empl_id" INT,
‘empl_nombre” INT, "empl_apelli" INT, "'empl_cedula’ INT, "empl_telefo™ INT,
‘empl_direcc” INT, "empl_correo” INT, "empl_face™ INT, ‘rol_nombre" INT, ‘rol_id"

INT);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_usuario™ (‘usua_id" INT,
‘empl_nombre™ INT, "empl_apelli” INT, "empl_cedula” INT, "usua_pass™ INT,

“usua_pregun’ INT, "usua_respue” INT);
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_acceso™ (‘usua_id" INT,
‘empl_nombre” INT, "empl_apelli" INT, "'empl_cedula” INT, “rol_nombre™ INT,
“pagi_nombre” INT, “pagi_clasif” INT, “pagi_direcc’ INT, "empl_id" INT);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_evento™ ("even_id" INT,
“even_fecha™ INT, “even_lugar™ INT, “feve_nombre™ INT, “feve_id" INT, "empl_cedula’
INT, "empl_nombre™ INT, "empl_apelli” INT, "empl_id" INT, "pers_cedula’ INT,
“pers_nombre” INT, "pers_apelli” INT, "pers_id" INT, “even_descri’ INT, "esta_nombre

INT, “esta_id" INT);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_cliente” ("clie_id" INT,
“pers_nombre” INT, "pers_apelli” INT, "pers_cedula” INT, “pers_id" INT, “clie_fregis
INT, 'segm_nombre™ INT, "segm_id" INT, “cart_nombre INT, “cart_id" INT,
“ciud_nombre” INT, “ciud_id" INT);
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_clientemercado™ ("cmer_id" INT,
“pers_cedula” INT, “pers_nombre™ INT, "pers_apelli” INT, “clie_id" INT,

‘merc_nombre” INT, "'merc_id" INT);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb’."v_campanasegmento™ ("cseg_id" INT,
“camp_nombre” INT, "‘camp_id" INT, ‘'segm_nombre™ INT, 'segm_id" INT);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientesdb™."v_clienteempresa” (‘clie_id" INT,
“pers_id" INT, “pers_nombre™ INT, "pers_apelli" INT, "pers_cedula’ INT, “pers_telefo
INT, “pers_direcc™ INT, "pers_correo” INT, “pers_adicio™ INT, 'empr_id" INT,
‘empr_nombre” INT, "empr_ruc’ INT, "empr_telefo” INT, ‘empr_correo” INT,

‘empr_direcc” INT, "empr_adicio™ INT);

SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;

SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS;
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Cadigo fuente del sistema

Cddigo de Ingreso al sistema

<?php

/**
* @author josue

* @copyright 2016

*/

error_reporting(0); //elimina los molestos cuadros

include "../negocio/manejador_usuario.php";

session_start();

$manejador=new manejador_usuario();

if(count($_POST) > 1){
$ POST["username"];
$ POST["password"];
$buscar=array($_POST["username"],'l','l";
$datos=array();

$datos=$manejador->mlistar($buscar);
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if(count($datos)>0){
$user=$datos[3];
$pass=$datos[4];
if($_POST["username"]==%user && $ POST["password"]== $pass){
$ SESSION["user"] = $user;
header(‘'Location: administrador/administrador.php’);
Yelse{
echo '<div class="alert alert-danger alert-dismissable">
<button type="button" class="close" data-dismiss="alert">&times;</button>
<strong>jError!</strong> No existen el usuario logueado !!.

</div>";

}
2>
<IDOCTYPE html>
<html >
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Login ...</title>
<script src="http://s.codepen.io/assets/libs/modernizr.js"

type="text/javascript"></script>
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<link rel="stylesheet prefetch’
href="nttp://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jqueryui/1.11.2/themes/smoothness/jquery-
ui.css™>
<link rel="stylesheet prefetch’
href="https://netdna.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.0.0/css/bootstrap.min.css"™>
<link rel="stylesheet™" href="boxy-login/css/style.css" />
<a href="usuario/registro.php” >Crear una cuenta</a>
</head>
<body>
<div id="wrapper">
<div id="boxy-login-wrapper">
<form id="boxy-login-form™" name="boxy-login-form">
<fieldset>
<div class="boxy-form-inner rotateFirst3d">
<span class="end-cap left"><span class="glyphicon glyphicon-user"
data-toggle="tooltip" title="click to login"></span></span>
<span class="side front">
<span class="glyphicon glyphicon-user" data-toggle="tooltip"
title="enter your username"></span>
<input id="boxy-input" type="input" name="username"
class="rotate" placeholder="username" required />

<button class="boxy-button next-field" data-step="0"></button>

</span>
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<span class="side bottom">
<span class="glyphicon glyphicon-asterisk" data-toggle="tooltip"
title="enter your password"></span>
<input id="boxy-password" step="2" type="password"
name="password" class="rotate" placeholder="password" required />
<button class="boxy-button next-field sub™ data-step="1"
onclick="enviar()"></button>

</span>

<span class="side back">
<span class="boxy-checked glyphicon glyphicon-check"></span>
<span class="boxy-unchecked glyphicon glyphicon-
unchecked"></span>
<label for="remember-me">
<input id="remember-me" type="checkbox™
name="remember-me" checked />remember me next time?
</label>
<button class="boxy-button boxy-final-button™ data-
step="2">0K</button>
</span>
<span class="side top">
<span class="glyphicon glyphicon-question-sign" data-

toggle="tooltip" title="we'll email login details."></span>

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH



140

<input id="boxy-email" step="9" type="email" name="email"
class="rotate" placeholder="email" />
<button class="boxy-button next-field forgot-btn" data-
step="9"></button>
</span>
<span class="end-cap right">
<span class="glyphicon glyphicon-remove-circle icon-failure" data-
toggle="tooltip" title="login failed, try again"></span>
<span class="glyphicon glyphicon-user icon-success" data-
toggle="tooltip" title="""></span>
</span>
</div>
<[fieldset>
</form>
<span class="boxy-refresh glyphicon glyphicon-refresh"></span>
<em class="small-forgot">
<a href="#" class="boxy-forgot">forgot?</a>
</em>
</div>
</div>
<div id="r8-logo-coin" ></div>

<script src="http://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/jquery/2.1.3/jquery.min.js'></script>
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<script src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jqueryui/1.11.2/jquery-
ui.min.js"></script>
<script
src="http://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/bootbox.js/4.2.0/bootbox.min.js'></script>
<script src="http://s3-us-west-
2.amazonaws.com/s.cdpn.io/1251/bootstrap.glyphs.js'></script>
<script>
$(function(){

'use strict’;
/I The following values are used to test as dummy data only so that
// we can fake a successful login...
var _boxyUsernameFakedValue = '<?php echo "as"; ?>";
var _boxyPasswordFakedValue = 'a’;
var _boxyWrap = document.getElementByld(‘boxy-login-wrapper');
var _boxyLoginForm = document.forms['boxy-login-form1;
var _boxyForminner = $(_boxyLoginForm).find(‘div.boxy-form-inner’);
IIvar _boxySide = jQuery.makeArray( $(_boxyForminner).find('span.side’) );
var _boxySide = $(_boxyFormInner).find('span.side’);
var  _boxySideA = boxySide[0],

_boxySideB = _boxySide[1],

_boxySideC = _boxySide[2],

_boxySideD = _boxySide[3];

var _boxylnput;
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var _boxyPassword,;

var _boxyEmail,

var _boxyButton = [ $(_boxySideA).find('button.boxy-button’).attr('data-step','0"),
$(_boxySideB).find('button.boxy-button’).attr(‘'data-step’,'1"),
$(_boxySideC).find('button.boxy-button’).attr(‘'data-step’,’2"),
$(_boxySideC).find('input[name=remember-me]’),
$(_boxySideC).find('label[for=remember-me]"),
$(_boxySideD).find('button.boxy-button’).attr(‘data-step','9")

l;

var _boxyEndCaps = $(_boxyForminner).find(‘'span.end-cap";

var _boxyLeftCap = $(_boxyEndCaps[0]);

var _boxyRightCap = $(_boxyEndCaps[1]);

var _toLogin = _boxyLeftCap.find(".glyphicon-user"),
_okLogin = _boxyRightCap.find(".icon-success’),
_badLogin = _boxyRightCap.find(.icon-failure’);

var _boxyButtonA = _boxyButton[0],
_boxyButtonB = _boxyButton[1],
_boxyButtonC = _boxyButton[2],
_boxyButtonD = _boxyButton[5];

var _boxyButtonlnput = _boxyButton[3],
_boxyButtonCombined = _boxyButton[4],

_boxyMessage = $(_boxyWrap).find(‘em.small-forgot’),
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_rememberMeOp = $('input#remember-me");
var _checked = $(_boxyWrap).find(‘'span.boxy-checked),
_unchecked = $(_boxyWrap).find('span.boxy-unchecked"),
_boxyRefreshButton = $(_boxyWrap).find('.boxy-refresh’),
_boxyForgot = $(_boxyWrap).find('.boxy-forgot;
var _toolTipOps = {
‘placement’ : 'top’,
‘data-html' : true,
'data-animation’ : true,
'selector : '[data-toggle=tooltip]’,
‘trigger : 'hover’,
'delay’ : { 'show": 250,
‘hide": 150
}
h
/I Inits Bootstrap Tooltips

$(_boxyWrap).tooltip( _toolTipOps );

hhhhhkhkhkkkhkhkhkhhhhhkhkhkhkhkhkhrrrhhkhhkhhhhrrrhirhhhhhiirrhiihhihiix
/ /
/* E N D O F G LO BAL ************************************/

/********************************************************/

// Handles "Remember me" checkbox icons

$(_rememberMeOp).on(‘change’, function(){

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE CARTERA DE CLIENTES MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA SIMPHYNATH



@ “analisisis temas

144

if( $(this).is(":checked") ){
_checked.css('display’,'block’);
_unchecked.css('display’,'none’);
Yelse{
_checked.css('display’,'none");
_unchecked.css('display’,'block’);

¥

return false;

H

/I Sets focus on next available input field
$(_boxyFormlnner).on('’keydown', '#boxy-input , #boxy-password', function(evt) {
var keyCode = evt.keyCode || evt.which;
if (keyCode ==9) {
evt.preventDefault();
$(this).next(‘button’).click();

$(this).parent().next(".side").find('input’).focus();

b
_okLogin.on('click’,function(evt){

evt.preventDefault();
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var _disablelnputs = $(_boxyForminner).find('input’);
_disablelnputs.attr('disabled’,'disabled’);
$(_boxyFormlnner).removeClass('rotated90");
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotated180");
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotatedBack90");
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotatedBack180");
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotate3d");
if( $(_boxyWrap).hasClass('shake") ){

$(_boxyWrap).removeClass('shake");

¥

$(_boxyRefreshButton).fadeln(‘slow");

b

_badLogin.on('click’,function(evt){

evt.preventDefault();

$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotated90’);
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotated180");
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotatedBack90");
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotatedBack180");
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotate3d’);

if( $(_boxyWrap).hasClass(‘'shake’) ){

$(_boxyWrap).removeClass(‘shake");
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$(_boxyFormlnner).addClass(‘rotate360");

$(_boxyRefreshButton).click();

b

$(_toLogin).on('click’, function(evt){
$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotateFirst3d’);
$(this).next(".side").find(‘input’).focus();
IIvar _stepVal = Math.floor( $(this).attr('data-step’) );
evt.preventDefault();
return false;
b

/I Next -- Username field

_boxyButtonA.on(‘click’, function(evt){
$(this).next('.side").find(‘input").focus();
var _stepVal = Math.floor( $(this).attr('data-step’) );
evt.preventDefault();
return validateForm(_stepVal);

b

/I Next -- Password field

_boxyButtonB.on('click’, function(evt){
var _stepVal = Math.floor( $(this).attr('data-step’) );
evt.preventDefault();

return validateForm(_stepVal);

H
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// OK button -- check login and submit
_boxyButtonC.on('click’, function(evt){
var _stepVal = Math.floor( $(this).attr('data-step") );
$(_boxyFormlnner).addClass(‘rotate3d");
evt.preventDefault();
return validateForm(_stepVal);
b
_boxyButtonD.on(‘click’, function(evt){
var _stepVal = Math.floor( $(this).attr('data-step") );
evt.preventDefault();
return validateForm(_stepVal);
b
function testLogin( _user, _pass ){
var _boxyUser = _user;
var _boxyPass = _pass;
var _userValidateAgainst = _boxyUsernameFakedValue;
var _passValidateAgainst = _boxyPasswordFakedValue;
var _rightCap = $('.end-cap.right’);
var _leftCap = $('.end-cap.left’);
if ((_boxyUser == _userValidateAgainst ) || ( _boxyPass ==
_passValidateAgainst ) ){
_rightCap.addClass(‘boxy-failure");

$('.boxy-failure’).find(".icon-failure’).stop().fadeln('slow’);
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}
if ( (_boxyUser === _userValidateAgainst) && (_boxyPass === _passValidateAgainst)
A
_rightCap.addClass('boxy-success’);
$(".boxy-success').find('.icon-success').attr('title','logged in as, ' + _boxyUser );
$(".boxy-success').find(".icon-success').stop().fadeln('slow");
}
}

function validateForm(_step){
_boxylnput = document.forms['boxy-login-form‘]['username’];
_boxyPassword = document.forms['boxy-login-form']['passwordT;
_boxyEmail = document.forms['boxy-login-form]['emailT;
if( $(_boxyWrap).hasClass('shake") ){
$(_boxyWrap).removeClass(‘'shake’);
}
switch(_step){
case 0:
ek ek e e e ke ek ke ek ek sk ke ke ok koo
/I Checks to make sure we are passing a value for the username field
if(!_boxylnput.value ){
if( $(_boxyWrap).hasClass(‘shake’) ){

$(_boxyWrap).removeClass(‘shake");
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$(_boxyWrap).addClass('shake");
$(_boxyMessage).fadeln('slow");
document.getElementsByName(‘username')[0].placeholder = ‘enter your username to
continue’;
}else if( _boxylnput.value ){
$(_boxyLoginForm).find('.boxy-form-inner’).addClass('rotated90");

$(_boxyMessage).fadeOut(‘slow');

¥

/*********************************************************************/

break;
case 1:
lisksininisisiaiaiasishisisisisisdsdsisinininisisiasdsdssiaiinisisisdsddsdssiaininieisisdsdssisiiiaisissadadsey
if(!_boxyPassword.value ){
if( $(_boxyWrap).hasClass(‘shake’) ){
$(_boxyWrap).removeClass(‘shake");
}
$(_boxyWrap).addClass('shake’);
$(_boxyMessage).fadeln('slow’);
$(_boxyRefreshButton).fadeln(‘slow");
document.getElementsByName(‘password’)[0].placeholder = 'enter your password to
continue’;

}else if( _boxyPassword.value ){
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if( $(_boxyWrap).hasClass('shake") ){
$(_boxyWrap).removeClass('shake’);
}
$(_boxyLoginForm).find('.boxy-form-inner’).addClass('rotated180");

$(_boxyMessage).fadeOut(‘slow");

¥

/*********************************************************************/

break;
case 2:
var _valUser = _boxylnput.value;
var _valPass = _boxyPassword.value;
testLogin( _valUser, valPass);
/lconsole.log('testing login creds’);
break;
case 9:
liskahaiaiaisiadssshhaiaiaisiaisdisisihaisiaiaisiadsdsssisiaiaisisisissssiiiaiaiaisiaidsssisiiaiaiaiaiaiaia |
if(!_boxyEmail.value ){
if( $(_boxyWrap).hasClass(‘shake’) ){
$(_boxyWrap).removeClass('shake");
}
$(_boxyWrap).addClass('shake");

$(_boxyRefreshButton).fadeln(‘slow");
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document.getElementsByName('email’)[0].placeholder = ‘enter your
email for instructions';
}else if( _boxyEmail.value ){
if( $(_boxyWrap).hasClass('shake") ){
$(_boxyWrap).removeClass('shake’);
}

/1$(_boxyRefreshButton).fadeOut('slow");

$(_boxyLoginForm).find(".boxy-form-inner").addClass('rotated180");
$(_boxyMessage).fadeOut(‘slow");

$(_boxyRefreshButton).click();

¥

/*********************************************************************l

break;

$(_boxyRefreshButton).on(‘click’,function(evt){
if( $(this).hasClass(‘animate-refresh’) ){
$(this).removeClass(‘animate-refresh’);
}
var _usernamelnput = document.getElementsByName(‘username”)[0];
var _passwordInput = document.getElementsByName('password")[0];
var _emaillnput = document.getElementsByName(‘email’)[0];

_boxyEndCaps.removeClass(‘boxy-failure’).removeClass('boxy-success");
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$(this).addClass(‘animate-refresh’);

_usernamelnput.placeholder = 'username’;

_passwordInput.placeholder = 'password’;

_emaillnput.placeholder = 'email’;

_usernamelnput.value = ";

_passwordlInput.value = ";

_emaillnput.value = ";

$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotated90");

$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotated180");

$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotatedBack90");

$(_boxyFormlnner).removeClass(‘rotatedBack180");

$(_boxyFormlnner).removeClass('rotate3d');

if( $(_boxyWrap).hasClass('shake’) ){
$(_boxyWrap).removeClass('shake");

}

$(_boxyMessage).fadeOut('slow");

$(_boxyRefreshButton).fadeOut('slow");

var _disablelnputs = $(_boxyForminner).find(‘input’);

_disablelnputs.removeAttr(‘disabled’);

evt.preventDefault();

b

$(_boxyForgot).on(‘click’,function(evt){

evt.preventDefault();
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$(_boxyMessage).fadeOut(‘slow");
$(_boxyRefreshButton).fadeOut(‘slow");
$(_boxyFormlnner).addClass('rotatedBack90);
NI O
$(".glyphicon-user, .glyphicon-asterisk, .glyphicon-question-
sign’).on('click’,function(evt){
evt.preventDefault();
var _setFocuslnput = $(this).parent().find('input’);
return _setFocuslnput.focus();
b
</script>
<script languaje="javascript™>
function enviar(){
document.getElementByld(*"'boxy-login-form™).action=
"Iclientes_v1/presentacion/index.php";
document.getElementByld(*'boxy-login-form™).method= "POST";
document.getElementByld(*'boxy-login-form™).submit();
}
</script>
</body>

</html>
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7. Email o Teléfono de Soporte Técnico

e Nombre:
Josué Catota
e Email:
Josue_cads56@hotmail.com
e Teléfono:

0984774359
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