| CoRDILLERA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
PERSONAL

ELABORACION DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA AUMENTAR EL
RENDIMIENTO LABORAL Y EMPODERAMIENTO EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA “SASA ALMACENES” UBICADA EN
EL CENTRO HISTORICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, PERIODO 2017-2018.

Trabajo de Titulacién previo a la obtencion del titulo de tecndlogo en

Administracion de Recursos Humanos- Personal.

AUTOR: MAYRA GRACIELA SILVA DIAZ

DIRECTOR: Ing. Mayra Valverde

Quito, 2018






TELILO R D TLPLR N

CAMPUS | - WATRIZ CAW=N ) Lournio CRBMPUNL L 1AL AWNCONOR. CAMPYL € pRASL
M o Ly Proves M M p 4 Cabe Qe yp L LIS Ao BN
: Teforer 1295480/ M& Povvea byl p\;mﬁllu‘m k{nml“
Pl el wwvwr (n iy s b aie ¢ Cosaifiy
e Folh MOBMI [ Fac MANAY

/A e onuigy
y. R 12

’d:\ | CORDILLERA

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO
Quito, 14 de Mayo de 2018

El equipo asesor del trabajo de Titulacién del Sr. {Srta.) SILVA DIAZ MAYRA
GRACIELA de & carrera de ADMINISTRACION DE RECURSOS MHUMANOS -
PERSONAL cuyo tema de investigacion fue: ELABORACION DE UN PLAN
MOTIVACIONAL PARA AUMENTAR EL RENDIMIENTO  LABORAL Y
EMPODERAMIENTO EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA  “SASA
ALMACENES", UBICADD EN EL CENTRO HISTORICO, DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUATO, PERIODO 2017-2018 una vez considerados los
objetivos del estudio, coherencia entre los temas y metodologias
desarrolladas; adecuacion de & redaccién, sintaxis, ortografia y puntuacidn
con las normas vigentes sobre la presentacion del escrito, resuelve: APROBAR
el proyecto de grado, certificando que cumple con todos los requisitos
exigldos por la institucion.

- -

-

Sl

:j/ Z;-'-"" .':,:'_ﬂi;'
ING. VALVERDE MAYRA ING. NARANIO MARIA JOSE
Tutor del Prayecto Lector del Proan
— p— ey '," l

2 N\ *

/¢

T

‘,.'J.&‘ ] ' A" " [-:’?/,' /
e [ W
ING. FRANKLIN CEVALLOS ING, GIOVARNI URBINA

Director de Escuela Coordinader defa Unidad de Titulacién

CANPUS S YROUAME]

Pacwarts
Cwddip
Prordwwnes,
o 1200



TECNOLOGICO SUPERIOR . o . J . R—ecursos Humanos
| CORDILLERA Administracion €Persona
Cordillera i

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Mayra Graciela Silva Diaz, declaro bajo juramento que la investigacion es
absolutamente original, autentica, es de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que
protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados y conclusiones

a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad

7/

—_—

Mayra Graciela Silva Diaz
C.1: 1710867878

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR Recursos Humanos
| CORDILLERA Administracion €& P

Cordillera ii

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Mayra Graciela Silva Diaz portador de la cédula de ciudadania signada con el
No0.1710867878 de conformidad con lo establecido en el Articulo 110 del Cédigo de
Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion (INGENIOS)
que dice: “En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagdgicos, de artes
y los conservatorios superiores, e institutos pablicos de investigacion como resultado de
su actividad académica o de investigacion tales como trabajos de titulacién, proyectos
de investigacion o innovacion, articulos academicos, u otros analogos, sin perjuicio de
que pueda existir relacion de dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales
correspondera a los autores. Sin embargo, el establecimiento tendrd una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines
académicos. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en el parrafo precedente, el
establecimiento podra realizar un uso comercial de la obra previa autorizaciéon a los
titulares y notificacién a los autores en caso de que se traten de distintas personas. En
cuyo caso correspondera a los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por ciento de
los beneficios econdmicos resultantes de esta explotacion. EI mismo beneficio se
aplicara a los autores que hayan transferido sus derechos a instituciones de educacion
superior o centros educativos.”, otorgo licencia gratuita, intransferible y no exclusiva
para el uso no comercial del proyecto denominado: Elaboracion de un plan
motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento en los
colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el centro
historico del distrito metropolitano de Quito, con fines académicos al Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera.

\\

Mayra Graciela Silva Diaz
C.C: 1710867878
Quito, 21 de Marzo del 2018

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR . . .y ’ R?cursos Humanos
| CORDILLERA Admmlstrauon 0 Persona
Cordillera iii

DEDICATORIA

El presente proyecto lo dedico a mis hijas

lo mas preciado de mi vida,

Sheryl por su inteligencia, tenacidad y sabiduria
Acrlene por su ternura, integridad y méagico talento
Shaiel por su valentia, dedicacion y fortaleza
Por apoyarme, creer en mi y estar conmigo

en los momentos mas dificiles

Y a mi esposo Rubén quien espero aprecie

y valore mi esfuerzo.

Y ami Sra. Madre Zoila

Diaz por cultivar en mi el

valor de la superacion sin

limites.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR . .y . R?CUFSOS Humanos
| CORDILLERA Administracion €Persona
Cordillera iv

AGRADECIMIENTO

A Dios por permitirme hacer realidad uno de mis suefios.

A mis amados padres, hermanos y sobrinos que con su apoyo incondicional y alegria

supieron inspirarme a cumplir mi plan de vida.

A mi Tutora Ing. Mayra Valverde quien supo guiar el desarrollo de mi proyecto y a mis
profesores por su aporte efectivo y su apoyo incondicional que me motivo a esforzarme

cada dia y formarme como una profesional responsable.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR Eni o . RECUTSOS Humanos
| CORDILLERA Administracién &Persona
Cordillera

INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CONTENIDO .......coviiiiiice ettt sta e sbe e v
LISTADE FIGURAS ...ttt sttt s sae e reeae e viii
LISTA DE TABLAS ...ttt te et e e nneeneenes iX
LISTA DE ANEXOS ...ttt sttt be e be s sbaeneeraesbeete s X
RESUMEN ... oottt ettt s e s be b e e be e beetesaaesreenneers xi
ABSTRACT ettt e et et st e e be et e aae e te e e e e Ra e re e teeneenreereenee e Xii
CAPITULO | oottt ettt ettt et st be e e ae e re e 1
ANTECEDENTES ..ottt ettt et be et s be e re et 1
L0 R O0 01 ()4 [ PRSP 1
B0 00 R Y = Vo o SRR 2
IR0 02 = o LSS 4
00 1|V T o SRS 5
0N 03 0% o[ o OSSP 6
1.03 Definicion del Problema Central ............cccooeiiiiieiiiieicceccee e 8
1.03.01 Definicion de 1a “Matriz T ......c.coeoiiiiiie i 8
1.04  Analisis de 1a “MatrizZ T .....coooiiiiiiiiie e e 10
CAPITULO H oottt sttt et s sbe e be e be et 11
INVOLUGCRADOS ...ttt ettt et aa e sae e beebe e e nneenns 11
2.01 Mapeo de 10S INVOIUCTAAOS..........ccveiuiiieiiieie et 11
2.02 Matriz de INVOIUCTAAOS........ccvviiiieieie ettt ene e 13
2.02.01 Analisis de la Matriz de INVOIUCIad0S ..........ccoevveiieieeiieiie e 16
CAPITULO HT oottt sttt s sta et nnesraene s 20
PROBLEMAS Y OBJIETIVOS ...ttt 20
3.01.01 Analisis del Arbol de ProbIEMAS ...........ccc.veeveviereieeeeeeeseee s s 22
3.02.01 Analisis del Arbol de ODJELIVOS .........cccvvieeeieieseieeeeeeeeeee e 24
CAPITULO IV ettt ettt ra et et sbe et 25
ANALISIS DE ALTERNATIVAS ...ttt 25
4. Matriz de AIEINALIVAS .......ceeiieeiecc e saa s 25
4.01 Analisis de la Matriz de AIErNativas .........ccccoceieeieiiicieece e 27
4.02 Analisis de la Matriz de ODJELIVOS .........ccoveiuiiiieiiccc e 33
4.03 Analisis del Diagrama de EStrategias..........ccevevveiiiiiiiiese e 37
4.04 Analisis de la Matriz de Marco LOGICO ........coveieiieriinieienencseeeeee e 41
CAPITULO OV ettt ettt sttt et s sae e te b e are et 43
LA PROPUESTA ..ottt ettt ettt e be e sre e reenne e 43
5.01 Antecedentes de 18 PrOPUESTA ...........coeiiiiiieiiieiese s 44
5.02 Descripcion de la herramienta metodolOgiCa ........ccovvevvevieiieieeiecie e 44

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR Ens o . Recursos Humanos
| CORDILLERA Administracion &Persona
Cordillera

Vi
5.02.01 Enfoque de 1a INVESIGACION ......ccveiieiireiicie e 44
5.02.02 Modalidad Basica de la INVEStIgaCioN ...........ccccueiveieerieiieieesie e ese e 45
5.02.03 Tipos de INVESLIGACION ......c.cciiuiieiieiiieieese et 45
5.02.04 Etapas de 1a INVESTIGACION ........cccuiiieiiiiiiiie et 45
5.02.05 PODIACION Y MUEBSEIA ......ccviiiiiciieie ettt sre e 46
5.02.06 Recoleccion de 1a INfOrmacion ............ccocvevereieneieseseceeeee e 46
5.02.07 Técnicas de RecolecCion de DAt0S. ........cccovreererenienieniiniseeeeee e 47
5.02.07.01 MOdel0 d& ENCUESTA ......oveiviriiiiiiiiciiciieiee e 47
5.02.08 Validez de la INfOrmacion ..........ccccveviimieieieiese e 50
5.02.09 Técnica de ANAlISIS A& DAt0S.........cccvrerieirieieie et 50
5.02.09.01  Analisis de Tabulacion de datosS ...........ccccevereriiiniinieieie s 51
5.02.10 Investigacion de campo (Resultados de 1a ENCUESta) .........ccovevvevverereiviinanenne. 63
5.02.10.01 Analisis de Resultados de la investigacion de campo ..........ccccccvveveeivereenee. 64
5.3 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta..........cccocevveveeiieesecriesinene. 65
5.03.01 ODJEtiVO GENETAL........coiiiiiieiiie s 65
5.03.02 Objetivos ESPECITICOS .....vciviiiiiieeii et 66
5.03.03 Actividades a deSarrollar ... 66
5.03.04 Justificacion de 12 PrOPUESTA ..........cceiirieiiiieieise e 67
5.04 Orientacion para el eStUAIO .........c.coiiieiiiiiic e 68
5.04.01 DefiniCion de PIan ........ccveeieiiiice e 68
5.04.02 Antecedentes Psicoldgicos de la Motivacion ............ccccveeveeeievenenc s 70
5.04.03 Significado de MOtIVACION...........cccveiieiiee st 71
5.04.04 Importancia de 1a MOtiVaCION............cceeciiieiiece e 72
5.04.05 Teorias de 1a MOtIVACION ..........cceiiiieieieiee e 73
5.04.05.01 Teoria d& MaSIOW ........cceueiiiiiiiiiiieieee e 73
5.04.05.02 Teoria de Higiene de Herzberg.........coooveiveii i 75
5.04.05.03 Teoria de la Motivacion Seguin Piaget ...........ccoceveirereneieneneesese e 76
5.04.05.05 Teoria de la Motivacion segun Mc. Clelland .............cccccovevviviiieceeiecene. 77
5.04.05.06 Teoria X y Teoria Y de MC. GIegor........cccvevieiiieeieiie et 77
5.04.06 Ciclo MOtIVACIONAL .........ccuviiiiiee et 78
5.04.07 EMPOUEIamMIENTO.......c.eeiuieieiieiiee ettt sbe e saeenas 79
CAPITULO Voot st aneanaeneas 121
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ...ttt 121
B.01 RECUISOS ...ttt ettt ettt b ekttt e eae e et e be e et e e naneebeennnas 121
6.01.01 RECUISOS HUMENOS .......oiiiiiiieiieiiie ettt 121
6.01.02 RECUISOS FINANCIEIOS ......ciuieuieiiiesieeieieesieesieeee e e e ssee e esee e e sreeaesneesneeeeenee e 122
6.01.03 RECUISOS MALEIIAlES. .......ccveieiiieciee e 122

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR o - . RECUfSOS Humanos
| CORDILLERA Administracion €Personal
Cordillera

vii
2 o (=TS U 01U L] (o U PRSPPI 123
6.02.01 RECUISOS HUMANOS .....oeeiiiiieiiie ettt e snae e e e e 123
6.03 CrONOGIAIMA ....eeiuviieiiiiieiiie e siee ettt et e e et e e sbb e e e nab e e s nbb e e e bn e e s nbnee e e 126
(7N o I 1 I SR 127
7.01 CONCIUSIONES......viiiiie ettt ettt ettt sa e e e e et e e be e saneebeenneas 127
7.02 RECOMENUACIONES......ueeuveiiieiieeiecieeste e e seeste e e e te e te e steesae st e sreebeaneesneeseanee e 129
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 131
F N 1= 0 ORI 135

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



0 Rec

TECNOLOGICO SUPERIOR

ursos Humanos
Administracion €Persona

|C

ORDILLERA 2rso
Cordillera viii
LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Mapeo de INVOIUCTAdOS..........ccoiieiiiie e 12
Figura 2. Arbol de PrODIEMAS............c.vveviveieeiieeeseeeee e 21
Figura 3. Arbol de ODJELIVOS .........c..cueveieieeiceceeteeee ettt 23
Figura 4. Diagrama de EStrategias. ........ccccoeiiriiiiieieriesie s 36
Figura 5. Pregunta NO.L ........ooiiiiiiecice et 51
FIgQUIra 6. Pregunta N.2 ........cooiiiiiieeee et 52
FIgura 7. Pregunta N.3 ..ot 53
FIgura 8. PregUunta N4 .........ooiiiiieieie e 54
FIgura 9. Pregunta N. 5 ..o 55
Figura 10. Pregunta N. 6 .......ooiiiiiee e 56
FIQUIa 11, PrEQUNTA 7. ..eoeeieieieciieieeeee ettt 57
Figura 12. Pregunta N. 8 ... 58
Figura 13. Pregunta N. O ....c.ooii et 59
Figura 14. Pregunta N.LO. .....ccoiiiiiioc e 60
Figura 15. Pregunta N. L1 .....cooiiiiieccce et 61
Figura 16. Pregunta N.L2 .......c.oooeiieiecicceee ettt 62
Figura 17. Piramide de MaSIOW............ccoiieiiiiciree e 74
Figura 18. Organigrama EStrUCLUIal ...........ccccoveiveiiiiiccecce e 87
FIQUra 19. EJErCICIO L.....cviiieiicie ettt st nas 100
FIQUIa 20. EJEICICIO 2 ...vecviiiieeie ettt ettt st nas 100
FIQUIA 21, EJEICICIO 4 ..ottt nas 101
FIQUIA 22. EJEICICIO 6 ...vecvveveeie ettt ettt sne e 102

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR . . "y . Recursos Humanos
| CORDILLERA Admlmstrauon & Persona
Cordillera

IX
LISTA DE TABLAS

I o] =T AV - 1 A0 R 9
Tabla 2 Matriz de Analisis de INVOIUCIATOS.............cocvviiiiic e 14
Tabla 3 Matriz AREINALIVAS .......cooiviiiii i aae e aans 26
Tabla 4. Matriz de Impacto de 10S ODJELIVOS ........ccoveieieiiiiiree e 31
Tabla 5.Matriz de Marco LOGICO ........ccoueiiiiiiiiniesie e e s 39
Tabla 6. PREGUNTA 2.ttt ettt e e s bt e e e s s abb e e s s sbaaeeeaans 52
Tabla 7. PREGUNTA 3.ttt ettt e e s b bt e e s s sbbae e s s sabaneeeaans 53
Tabla 8. PREGUNTA ...ttt et e e s s eb e e e s sbaaeeeaans 54
Tabla 9. PREGUNT A Bttt e e st ae e s s ebb e e e e sbaaeeenans 55
Tabla 10. PREGUNTA B ...ttt ettt btae e s st an e s e sabaaeeenans 56
Tabla 11, PREGUNT A ettt ettt e s st e e s e sbaae e e e 57
Tabla 12. PREGUNTA 8. ..ttt ettt e e s s ebaa e e s s ebban e s s sabeneeseans 58
Tabla 13. PREGUNTA ..ottt sttt st s sbte et bae s 59
Tabla 14. PREGUNTA L0ttt sttt sttt sbte e s sba e srae s 60
Tabla 15. PREGUNTA L1ttt ettt sttt 61
Tabla 16. PREGUNTA L2, ittt sttt ettt st st sbte e st 62
Tabla 17. RESUMEN DE LAS ENCUESTAS .......o oo 63
Tabla 18. RECUIS0S HUMANOS ........veeiiiiiiiciiie ettt ettt srbe e erae e b 124
Tabla 19. Recursos TECNOIOGICOS ........ccveiuieieiieceee et sie et ste et sre e 124
Tabla 20.ReCUIS0S Materiales.........ceiiviiiiiii it 125
Tabla 21, INFra@StrUCTUIAL.......ccuveiiiie ettt bae e ares 125
Tabla 22. Material 08 APOYO .......cciveiiiieieeie ettt re e 125
Tabla 23. CRONOGRADMA ...ttt 126

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



@ Recursos Humanos
| CORDILTERA Administracion &Personal
Cordillera
LISTA DE ANEXOS
Anexo 1. Fotografias de Pausas ACHIVAS ..........ccovirirrinineiee e 136
Anexo 2. Fotografias SASA ALMACENES ..........ccooooiiiiiieeeeeese e 137

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR . . e . Recursos Humanos
| CORDILLERA Administracion €Perso

Cordillera .
Xl

RESUMEN

En el presente proyecto fue posible explorar y conocer a detalle diversas visiones y
causas que contribuyen al desempefio acertado de funciones y al incremento de
herramientas importantes que motiven al personal de la empresa “SASA
ALMACENES” al punto de producir un impacto directo en la productividad, la
relaciones interpersonales y el empoderamiento en los trabajadores. Después de
identificar los problemas existentes se obtuvo como resultados de la investigacion la
concordancia de beneficios tanto para los colaboradores como para la empresa de contar
con un instrumento donde se especifiquen actividades, reconocimientos, e incentivos
utiles que les permita a los empleados sentirse respaldados y reconocidos en su labor y a
la empresa lograr un mayor compromiso empresarial. También fue posible reconocer
que para que estos beneficios se manifiesten, el trabajo es conjunto y reciproco, pues la
motivacion laboral no solo es el incremento de la intensidad de la voluntad, sino
también es la capacidad de cambiar comportamientos necesarios para poder cumplir con
las metas establecidas. EI procedimiento para obtener los resultados descritos se basé
tanto en el estudio de diversas teorias referentes al tema, en donde se evidencia la
estrecha relacion que debe existir entre la motivacion de los empleados y la gerencia,
como en la investigacion de campo en donde se realiz6 encuestas al personal,
obteniendo como resultados la aceptacion de la implementacion de un plan
motivacional cuyos efectos positivos seran amplios y dardn impulso a la realizacién de
las actividades de forma comprometida promoviendo metas personales y profesionales.
Palabras Claves:

» Motivacion

= Empoderamiento

* Productividad

=  Compromiso

= |ncentivo
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ABSTRACT

In the present project it was possible to explore and know in detail various visions and
causes that contribute to the successful performance of functions and the increase of
important tools that motivate the personnel of the company "SASA ALMACENES" to
the point of producing a direct impact on productivity, interpersonal relationships and
empowerment in workers. After identifying the existing problems, the result of the
research was the matching of benefits for both employees and the company to have an
instrument that specifies activities, recognitions, and useful incentives that allow
employees to feel supported and recognized. in its work and the company achieve
greater business commitment. It was also possible to recognize that for these benefits to
manifest, the work is joint and reciprocal, since the work motivation is not only the
increase in the intensity of the will, but also the ability to change the behaviors
necessary to be able to meet the goals established. The procedure to obtain the results
described was based so much on the study of diverse theories referring to the subject,
where the close relation that must exist between the motivation of the employees and
the management is evidenced, as in the investigation of field where it was carried out
surveys to the personnel, obtaining as results the acceptance of the implementation of a
motivational plan whose positive effects will be broad and will give impetus to the
accomplishment of the activities in a committed way promoting personal and

professional goals.

Keywords:
. Motivation
. Empowerment
. Productivity
. Commitment

] Incentive
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

La Motivacion Laboral nace por el afio de 1700, en Europa , cuando los antiguos
talleres de artesanos se transformaron en fébricas donde decenas y centenares de
personas trabajaban operando maquinas; la comunicacién béasica y simple entre el
artesano y sus auxiliares se complicaron, pues habia que coordinar innumerables tareas
ejecutadas por un gran numero de personas y cada una de ellas pensaba de manera
distinta, entonces empezaron los problemas de baja productividad y desinterés en el
trabajo. (La Motivacion Laboral, 2017)

El incentivo Laboral surge como alternativa ante los conflictos, la falta de
entendimiento entre las personas, la desmotivacion, la baja productividad y el
desinterés, entre otras causas fueron las disyuntivas que logr6 la mediacion entre los
intereses patronales y las necesidades o expectativas de los trabajadores, “porque en
donde existen varias personas laborando, las relaciones se complican y hay que emplear

ciertas técnicas para reflexionar, decidir y comunicar” (La Motivacion Laboral, 2017).

Por otra parte, a mediados del siglo XX surgieron las primeras teorias referentes
a tratar la motivacion vy, a partir de este momento, se empezé a relacionar el rendimiento
laboral del trabajador y su satisfaccion personal con la motivacion a la hora de

desarrollar su trabajo.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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Uno de los primeros avances en el tema laboral més alla de solo los intereses
empresariales, es que ahora son organizaciones preocupadas por el bienestar y el
desarrollo del trabajador en cuanto a sus capacidades. Los primeros estudios
concluyeron que un trabajador que se sentia motivado en su trabajo, era méas eficaz y

mas responsable y ademas, podria generar un buen clima laboral.

A partir de estas conclusiones, las empresas tomaron la decision de analizar qué
buscan los trabajadores cuando desarrollan su trabajo, cudl es su escala de necesidades,
queé desean satisfacer con su trabajo, cuéles son sus intereses, con qué trabajos se sienten
mas identificados, que tareas les reportan mas, entre otros. El objetivo final de estos
analisis era conseguir que los trabajadores se sintieran realizados como personas y como

trabajadores, mediante el desempefio de su trabajo dentro de la empresa.

Considerando lo anterior, SASA ALMACENES es una empresa ecuatoriana que
nace en el afio 1997, se dedica a la venta y distribucion de ropa interior para todo
publico, opera bajo la administracion directa del gerente propietario quien ha
incentivado en sus empleados la buena comunicacion y el servicio al cliente como la
base primordial para alcanzar el éxito y reconocimiento en el mercado. La empresa se

encuentra ubicada en el Sector del Centro Histdrico del Distrito Metropolitano de Quito.

1.01.01 Macro

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde 1920, ha luchado por el
bienestar del trabajador por ser una agencia especializada de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), Prevista por el Tratado de Versalles en 1919, tiene como
objetivos principales mejorar las condiciones de trabajo; promover empleos productivos
para el necesario desarrollo social, asi como mejorar el nivel de vida de las personas en

todo el mundo. (Antecedentes de la motivacion laboral, 2012)

Cabe destacar que esta organizacion fue una de las primeras en interesarse en el
tema motivacional y sobre todo implementar programas de desarrollo para beneficio de

los trabajadores en pos de lograr no solo el bienestar individual sino el empresarial para
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de esta forma llegar a considerar la mejora tanto en productividad como en eficiencia

profesional.

Estos estudios realizados han concluido que el problema en general no es el
trabajo en si, sino las relaciones humanas y las actitudes personales. Por ejemplo en la
ciudad de México los lugares que ofrecen niveles elevados de salario y prestaciones al
trabajador, ademéas de seguridad fisica y estabilidad econdmica, demuestran que el
personal se encuentra con demasiada necesidad de contacto social y busqueda continua

de relaciones interpersonales.

Por medio de una encuesta realizada a mas de mil trabajadores en 13 paises,
incluyendo México, sobre el compromiso de los trabajadores ante la empresa, se
demuestra que muy pocos colaboradores estan realmente comprometidos con su
empresa y su puesto de trabajo. Por otra parte los paises con mayor porcentaje de
personas totalmente motivadas son Estados Unidos y China, con 19 por ciento,
seguidos de India, con 17 por ciento y Brasil, con 16 por ciento. (The Global

Engagement, 2015)

Italia, Australia, Gran Bretafia y Alemania empatan con México en el cuarto
lugar, con 14 por ciento, sin embargo, también se encontraron algunas variaciones entre
los paises. Por ejemplo, en Estados Unidos, China y Alemania la mision de la empresa
juega un papel muy importante en la motivacion de los empleados. Por otra parte, en
Reino Unido e India les interesa mas que los compafieros de trabajo compartan sus

valores.

La filosofia corporativa de la empresa donde se expresen politicas de mejora
continua y el desarrollo del talento humano es de gran importancia para el trabajador
quien sin duda alguna se sentira motivado a dar su aporte efectivo al 100 por ciento y

transformar su labor en ejemplo como parte de los valores y ética profesional.

En Francia, Canadé, Brasil y Argentina lo mas relevante es sentir el respaldo de
su equipo. En estos paises, los equipos con mas compromiso son aquellos en los cuales

todos se protegen unos a otros de amenazas externas. Los investigadores recuerdan que
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quienes no estan totalmente motivados no necesariamente estan desmotivados, pero su
comportamiento no es el optimo para la empresa o para su propio desempefio. (The
Global Engagement, 2015)

1.01.02 Meso

La historia de la motivacion laboral es algo mas que una descripcion detallada de
fechas, nombres, lugares, es la historia de los esfuerzos de los seres humanos por
encontrar una explicacion de su propio quehacer. Cabe analizar también si hay una
motivacion especifica para cada empresa o si se trata de aplicarle principios comunes a

todo tipo de acciones. (Velaz, 1996)

Esta es una referencia del esfuerzo por mencionar autores de reconocimiento
para poder tener un buen sustento de la investigacion antes de analizar los efectos
positivos y las repercusiones que la motivacion tiene en el trabajador en su vida laboral

y personal.

La motivacion tiene que ver estrechamente con la decision, esta explicacion
puede basarse en situaciones del entorno que engloba todas las circunstancias, las
condiciones culturales, juridicas, econdmicas etc, por lo tanto a la hora de analizar
decisiones hay que tomar en cuenta realidades diferentes tales como una gama de
alternativas que establece las posibilidades en las que el individuo ha de escoger en una
linea de accién. (Velaz, 1996).

(Guerrero, 1970) Realizé encuestas cuyo resultado demostré que en México al
68% de los trabajadores, les gusta su trabajo. En 1982, el Centro de estudios educativos
encontr6 que el 83% de los trabajadores, se encontraban bastante orgullosos de su
trabajo. Estos estudios han concluido que el problema en general no es, pues, el trabajo

en si, sino las relaciones humanas y las actitudes personales.

Las investigaciones del Dr. Rogelio Diaz Guerrero durante tres décadas
proporcionaron datos importantes sobre los trabajadores mexicanos en su entorno

laboral, asi de acuerdo al salario minimo o inferior de México se considera que muchos
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de los trabajadores tienen fuertes carencias en su alimentacion, por lo tanto es
comprensible que les importe poco su seguridad, el amor, la dignidad o su ausentismo
laboral. (Guerrero, 1970)

Los lugares que ofrecen niveles elevados de salario y prestaciones al trabajador
mexicano, ademas de seguridad fisica y estabilidad econdmica; demuestran que el
personal se encuentra con demasiada necesidad de contacto social y busqueda continua
de relaciones interpersonales. En estas organizaciones se caracterizan por los festejos y

la comunicacion excesiva.

1.01.03 Micro

En el afio 2014 el proyecto Happiness encuesto a 1034 trabajadores ecuatorianos
en torno a la felicidad laboral en Ecuador. Del estudio se desprende que sentirse alegre
en el empleo permite generar mejores relaciones entre colegas, ademas de aportar en el
rendimiento de las labores diarias. Baja remuneracion, falta de autonomia, poco
rendimiento y tension son algunos de los factores que afectan directamente la
productividad. (Revista Lideres, 2015)

Ademas incide en el clima laboral y por ende representan sindénimos de
infelicidad para los colaboradores, si también realizan actividades que son de su
agrado, o el tiempo en su trabajo ha caido en la rutina o simplemente no estan en
capacidad de afrontar la complejidad y la tension relacionadas, entonces seguramente el

colaborador padecera de infelicidad laboral, lo que denota por la falta de motivacion.

En este contexto las cifras disponibles en el proyecto Happiness indican que el
56% de los encuestados se siente feliz en su trabajo, apenas el 9% padeceria de la
denominada “infelicidad laboral”. Frente a ello el 67% de los trabajadores ecuatorianos
siente orgullo de la organizacion en donde trabaja. En Ecuador el Inec sefiala que 8 de
cada 10 empleos los genera en el sector privado, (80.8%) y dos de cada 10 el publico
(19,2%). (Revista Lideres, 2015)
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Otro de los estudios relacionados es “Motivacion Laboral en los servidores
publicos del Ecuador”. Los factores motivacionales, son aspectos de una importancia
crucial en el proceso del servicio administrativo publico. “La gestion de la voluntad de
la personas en el trabajo constituye un tema de preocupacion en las empresas publicas
que conllevan a constructos como la motivacién” (Vaca, 2017).

El objetivo de este articulo es relacionar los factores de motivacion laboral que
describen el comportamiento de los servidores publicos en la Gltima década, a través del
andlisis de varias teorias de motivacion que permitan determinar los factores que mas
motivan a un servidor publico del pais. A partir de los resultados se discuten las
consecuencias y la construccion de disefios de modelos tedricos que apuntan finalmente

a lineas de investigacion futuras. (Vaca, 2017)

Este es otro aporte de estudio desarrollado en Ecuador como incremento del
conocimiento de este tema en las ultimas décadas, para que las empresas tomen
conciencia cada vez mas de la importancia de los factores de motivacion que influyen

en los trabajadores para realizar de forma efectiva su trabajo y la lleven a la préctica.

1.02 Justificacion

SASA ALMACENES es una empresa dedicada a la comercializacion de productos
textiles para la familia, estd en constante preocupacién por el bienestar personal, de sus
trabajadores , este plan motivacional serd realizado para establecer las causas
principales que favorecen la satisfaccion laboral y determinar la forma mas apropiada
de mejorar las relaciones interpersonales entre compafieros y jefes, buscar técnicas de
empoderamiento para crear mayor rendimiento tanto profesional como empresariales a

través de la motivacion

Otro de los beneficios de contar con este plan motivacional es destacar el papel
que juega la motivacion en el desarrollo de una administracion eficaz para alcanzar las
metas y objetivos planteados en la empresa en busca del éxito empresarial. Esta

investigacion esta encaminada bajo la perspectiva de los 12 objetivos del Plan Nacional
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del Buen Vivir, especificamente el Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la

inclusion y la equidad social y territorial en la diversidad. En su parte pertinente dice:

La inversion en el desarrollo de capacidades sociales también contribuye a la
competitividad sistémica al tener un talento humano participativo, capacitado y con
acceso a mayor informacion. Las capacidades generadas permiten su incorporacion a
oportunidades en la redistribucion de la riqueza y los medios de produccion.(Plan
Nacional del Buen Vivir, 2013-2017)

Tambieén tiene relacion con el Art. 3 de la Ley Organica del Servicio Publico y el
alcance como politica y procedimientos para cubrir brechas de conocimiento para el
desempefio optimo de los servidores publicos: La formacion y capacitacion “Es el
conjunto de politicas y procedimientos que permite a las y los servidores publicos
fortalecer sus competencias, en funcion de los perfiles exigibles de los puestos
establecidos sobre la base de los objetivos institucionales y de Estado” (Ecuador, Plan

Nacional de Capacitacion para el secctor Publico, 2015-2017).

Por ultimo, el objetivo 9 del mismo Plan Nacional para el Buen Vivir, garantiza
el trabajo digno en todas sus formas, en esta concepcién, hay que considerar que el
trabajo es considerado como una base para el despliegue de las capacidades humanas, y
este debe apuntar a la realizacion personal; ademéas debe ser un mecanismo de
integracién entre la esfera econémica y social. (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-
2017)

Para obtener los objetivos se plantea politicas y lineamientos estratégicos que
permitan el logro de lo planteado. Concretamente, la Politica 9.5 orienta su accionar al
“Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion, articulados a las
necesidades del sistema de trabajo y al aumento dela productividad laboral, se dispone
nuevamente en su lineamiento estratégico h):“Promover la cultura de excelencia en el
sector publico a través de la formacion y la capacitacion continua del servidor publico”

(Ecuador, Plan Nacional de Capacitacion para el secctor Publico, 2015-2017).
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Sobre esta base legal se justifica la realizacion del Plan motivacional para SASA
ALMACENES tomando en cuenta los planes de capacitacion para el area publica los

cuales se pueden aplicar a la empresa privada.

La competitividad hace que las empresas se esfuercen por ser cada dia mejores es
por ello que uno de los instrumentos de los que habla el objetivo del Plan Nacional del
buen Vivir antes sefialado es la motivacion del personal pues constituye un factor de
especial importancia para el logro de los objetivos empresariales que resultara en una
herramienta Gtil en el desempefio de los colaboradores y en el comportamiento

organizacional de los mismos.

1.03 Definicion del Problema Central

1.03.01 Definicion de la “Matriz T”

La “Matriz T” del problema central es donde se especifica la situacion empeorada
como el peor panorama para la empresa tomando en cuenta la situacion actual y la
situacion mejorada que es una alternativa para tratar de mejorar dicho problema. En la

Matriz T los rangos se definen de bajo, 2 medio bajo, 3 medio, 4 medio alto, 5 alto.
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Tabla 1. Matriz T.

SITUACION
EMPERORADA

Baja Calidad en el
Servicio al Cliente y
Personal Desmotivado
FUERZAS
IMPULSADORAS

Disefar incentivos de
caracter motivador

Reconocimiento justo al
desemperio de los
empleados

Potenciacion del trabajo
en equipo

Evaluacion de proceso de
actividades en cada area

del trabajo

Mejorar la relacién Jefe-
colaborador

Crear un Plan de
incentivos

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Mayra Silva Diaz

SITUACION ACTUAL

Bajo nivel de
satisfaccion laboral por
la falta de incentivos

| PC | PC
2 5 5 2
2 5 3 1
3 5 4 2
3 5 5 2
2 5 4 2
1 5 5 1

SITUACION
MEJORADA

Excelencia en el servicio y
personal motivado y
comprometido

FUERZAS
BLOQUEADORAS

Carencia de interés en la
aplicacion de un Plan de
incentivos
Administracion
ineficiente del plan de
incentivos

Escaza colaboracion para
lograr objetivos

Insuficiente objetividad
en la evaluacion de
actividades

Insuficiente confianza
hacia el personal

Carencia de presupuesto
para un plan de incentivos
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1.04 Analisis de la “Matriz T”

Analizando la situacion se observa que el problema central actual de la empresa es
el bajo nivel de motivacion laboral, lo cual afecta de manera directa en la productividad
de la empresa, esta problematica presenta una situacion mejorada si se logra un alto
nivel de motivacion en los colaboradores empoderados en la empresa, y una situacion

empeorada que contempla en un grupo altamente desmotivado e ineficiente.

Una de las fuerzas impulsadoras del proyecto es disefiar planes de motivacion
laboral cuya intensidad es de 2, pensando siempre en alcanzar un potencial de cambio
de 4 equivalente a medio alto, por lo tanto disminuira la fuerza blogueadora a un
potencial de cambio de 2, que representa el nivel medio bajo; otra de las fuerza
impulsadoras es el reconocimiento justo al desempefio de los colaboradores cuya
intensidad es de 2, pensando en alcanzar el potencial de cambio de 4 que equivale a
medio alto, lo que significa la disminucién de la fuerza blogueadora a un potencial de

cambio de 1 siendo un nivel bajo evitando asi la pérdida de clientes.

La siguiente fuerza impulsadora es fortalecer el trabajo en equipo cuya
intensidad es de 3, proyectando alcanzar un potencial de cambio de 4 correspondiente
al nivel medio alto, lo que restara la fuerza bloqueadora a un potencial de cambio de 1
simbolizando un nivel medio bajo que se puede manifestar en clientes insatisfechos con

el servicio.

Finalmente se observa la fuerza impulsadora de mejorar las relaciones
interpersonales cuya intensidad es de 2 que representa el nivel medio bajo pensando en
conseguir un potencial de cambio de 4 lo que equivale una escala media alta para de
esta forma disminuir la fuerza blogqueadora a un potencial de cambio de 2 que simboliza

nivel medio bajo para evitar conflictos e inadecuada comunicacion.
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CAPITULO 11
INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de los Involucrados

El mapeo de involucrados consiste en agrupar a todos las personas, instituciones
u organismo que pueden ser importantes y que estan directamente relacionados con el
desarrollo e implementacion de este proyecto.
“El andlisis de involucrados es la identificaciéon de los actores del proyecto, lo que
incluye la investigacion e interpretacion de sus necesidades, expectativas e intereses.
En dicho anélisis, ademas de identificarlos definimos su rol, participacion e impacto”

(IngenioEmpresa, 2018).
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Mapeo de Involucrados

Figura 1.Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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2.02 Matriz de Involucrados

La Matriz de Involucrados es un instrumento basado en un formato donde se
especifica las necesidades, los problemas percibidos, los mandatos, el interés sobre el
problema y los conflictos potenciales de los actores involucrados que se ha considerado
en el mapeo como relevantes para el desarrollo del proyecto. Esta informacién seré de

gran importancia para el analisis del contexto.
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Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

Actores Involucrados

EMPRESA

COLABORADORES

CLIENTE
EXTERNO

Interés sobre el
problema central
Desarrollar la identidad
corporativa,
incentivando el espiritu

de empoderamiento para
mejorar la productividad

dentro de un apropiado
ambiente laboral

Mejorar las relaciones
interpersonales para

fomentar un adecuado
desarrollo de su funcién

Recibir atencion
personalizada y
oportuna de un
Personal capacitado y
eficiente

Problemas percibidos

Desmotivacion de los

colaboradores, lo que se
evidencia en el servicio

CON poco esmero 'y
dedicacion

Desempefio del trabajo
sin determinacion.
Limitada comunicacién

entre colaboradores

Desmotivacion de los

colaboradores, lo que se

evidencia en la poca
empatia con el cliente,

impaciencia y demora en
el proceso de atencion y

despacho.

Recursos, Mandatos y
Capacidades

Caodigo de trabajo Art.42,
Obligaciones del
empleador.

Plan Nacional del Buen
Vivir, Objetivo 9:
“Garantizar un trabajo
digno en todas sus formas

Caodigo del Trabajo;
Disposiciones
Reglamentarias Art. 3: “El
trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la
labor licita...”

Art. 45 literal A.

Plan Nacional del buen
vivir, Objetivo 3:
“Mejorar la calidad de
vida del trabajador

Ley Orgénica de Defensa
del consumidor. Art 4:
“Derecho a la informacion
adecuada, veraz, clara,
oportuna y completa sobre
los bienes y servicios
ofrecidos...”

“Derecho de un trato

Interés sobre el
proyecto

Generar excelentes
relaciones
interpersonales,
gracias a la existencia
de un plan
motivacional en la
empresa

Contar con una
herramienta efectiva
que impulse el
desarrollo laboral de
los colaboradores

Recibir un servicio
exclusivo con
garantia de 6ptima
calidad y precios que
le motiven a la
adquisicion.
Establecer confianza
y fidelizacion con el

14

Conflicto
Potencial
Desinterés de
asignacion de
presupuesto para
actividades
relacionadas con el
desarrollo de la
motivacion

Indiferencia y
despreocupacion
por el crecimiento,
desarrollo personal
y profesional.
Frustracion que los
lleva a ser menos
productivo en el
trabajo

Pérdida de
confianza en el
proveedor.
Adquisicion de
productos en la
competencia.
Buscar nuevas
alternativas de



MINISTERIO DE
TRABAJO

Fuente: Investigacion propia

Organo regulador
encargado de hacer
cumplir las leyes,
normativas estipuladas
en Codigo de trabajo.
Fomentar el Plan
Nacional del Buen
Vivir: “impulsando el
empleo digno e
inclusivo que garantice
la estabilidad y armonia
en las relaciones
laborales”

Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Existencia de altos
indices de demandas por
la injusta distribucion de
utilidades en el area
privada asi como la falta
de incentivos, accensos,
planes de capacitacion y
desarrollo profesional.

equitativo y no
discriminatorio v o...
Ley de la Constitucién,
Capitulo 4, Ley segunda
del trabajo, Art. 35: El

trabajo es un derecho y un
deber social. Gozara de la

proteccion del Estad...”
Ministerio de Trabajo:
Programa El Ecuador del
buen vivir con justicia
laboral, servicios que
buscan garantizar la
estabilidad y armonia en
las relaciones
laborales...”

proveedor

Disminuir el indice de
demandas por
conflictos laborales
ocasionados entre
empleador y
trabajador

15

compra

Desinterés por parte
de la autoridad
rectora, inspectores
y personal
interdisciplinario
con respecto a la
verificacion y
correccion de
situaciones ilegales
en el ambito
laboral.

Carente aplicacion
de leyes y Codigos
de Trabajo
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2.02.01 Analisis de la Matriz de Involucrados

En la Matriz de analisis de involucrados el primer actor es la Empresa SASA
ALMACENES, el interés sobre el problema central es desarrollar la identidad
corporativa, incentivando el espiritu del empoderamiento para mejorar la productividad
dentro de un apropiado ambiente laboral. El problema percibido es la desmotivacion de
los colaboradores, que se evidencia en el servicio con poco esmero y dedicacion. Los
Recursos y mandatos en los que esté regida la empresa es el Codigo de Trabajo Art.42
que habla sobre las obligaciones del empleador.

Otro de los mandatos en los que se basa SASA Almacenes es el Plan Nacional
del Buen Vivir, en su Objetivo 9, Garantizar el trabajo digno en todas sus formas que en
su parte pertinente dice: “L0s principios y orientaciones para el Socialismo del Buen
Vivir reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es

incuestionable.

De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un
factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base
para el despliegue de los talentos de las personas. En prospectiva, el trabajo debe
apuntar a la realizacion personal y a la felicidad, ademés de reconocerse como un
mecanismo de integracion social y de articulacion entre la esfera social y la econémica”

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017).

El interés sobre el problema central de la empresa es generar excelentes
relaciones interpersonales, gracias a la existencia de un plan motivacional en la
empresa. Los conflictos potenciales que puedan darse es el desinterés de asignacién de
presupuesto para actividades relacionadas con el desarrollo de la motivacion del
personal debido a la situacion econémica del pais que ha influido de manera directa en

la economia de la empresa.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Historico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



- - @ Recursos Humanos
| CORBILLERR Administracién &Personal 17

Cordillera

El segundo actor involucrado son los colaboradores, quienes son la imagen de la
empresa, el interés sobre el problema central es el de mejorar las relaciones
interpersonales para fomentar un adecuado desarrollo de su funcion; uno de los
problemas percibidos es el desempefio del trabajo sin determinacion, talvez por que se
ha vuelto rutinario y tedioso, la poca comunicacién existente entre el grupo de trabajo

ha acrecentado mas este problema.

Los recursos y mandatos en los que estan sustentados es el Codigo del Trabajo
en la seccion “Disposiciones Reglamentarias, Art 3.- Libertad de trabajo y
contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien
tenga. Ninguna persona podré ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados
que no sean impuestos por la ley...” (Codigo del Trabajo, 2016).

También hay que mencionar el Art. 45 literal A.- Obligaciones del Trabajador.-
“Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos; (Codigo del Trabajo, 2016) y el
Plan Nacional del buen vivir, Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion.-
La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, asi como la

promocion del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y colectivas.

La calidad de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del Buen
Vivir: agua, alimentacion, salud, educacién y vivienda, como prerrequisito para lograr
las condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potencialidades individuales y
sociales. (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017).

El interés sobre el proyecto por parte de los colaboradores es contar con una
herramienta efectiva que impulse su desarrollo laboral. Con respecto a los conflictos
potenciales que puedan ocurrir seria la indiferencia por el desarrollo personal y

profesional, frustracion que los lleva a ser menos productivos en el trabajo.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Historico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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El tercer actor involucrado es el Cliente Externo, la razon de ser de la empresa,
el interés sobre el problema central es recibir una atencion personalizada y oportuna de
un personal capacitado y eficiente, que sea el reflejo de un trabajo con entusiasmo y
alegria. Uno de los problemas percibidos previamente es la carencia de empatia con el
cliente, a veces impaciencia, demora en el proceso de atencion y despacho del producto.

El cliente externo estd amparado bajo los Mandatos promulgados por la Ley
Orgénica de Defensa del consumidor. Art 4: “Derecho a la informacion adecuada,
veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos...” y Art 5: “el
derecho de un trato equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones
optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;” (Ecuador, Ley Organica de
Defensa del consumidor, 2011).

El interés sobre el proyecto por parte del cliente externo es recibir un servicio
exclusivo y personalizado con garantia de éptima calidad y precios en los productos
para que le motiven a la adquisicion, pero sobre todo sentirse satisfecho y motivado a
regresar es decir establecer confianza y fidelizacion con el proveedor. El conflicto
potencial se presentaria por la pérdida de confianza en la empresa por ende el cliente ya
no realizara la compra de los productos en el almacén, sino que buscara nuevas

alternativas de compra en la competencia.

El cuarto actor involucrado en este proyecto es el Ministerio del Trabajo como
organo regulador encargado de hacer cumplir las leyes, normativas estipuladas en
Cadigo de trabajo. Fomentar el Plan Nacional del Buen Vivir: impulsando el empleo
digno e inclusivo que garantice la estabilidad y armonia en las relaciones laborales para
el optimo desempefio del trabajo, velando por el cumplimiento de los derechos de la

poblacién laboral.

Los problemas percibidos son varios en esta entidad desde la anegacion al

derecho del trabajador a la afiliacion al sistema de salud IESS hasta demandas por

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Historico del
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acoso laboral de tipo sexual; la existencia de altos indices de demandas por la injusta
distribucion de utilidades en el area privada, como la falta de incentivos, ascensos,
planes de capacitacion y desarrollo personal lo que en muchas ocasiones termina de

desercion laboral.

Los recursos y mandatos son los establecidos por la Ley de la Constitucion,
Capitulo 4, Ley segunda del trabajo, Art. 35: “El trabajo es un derecho y un deber
social. Gozara de la proteccion del Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su
dignidad, una existencia decorosa y una remuneracion justa que cubra sus necesidades y

las de su familia...” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2018).

Hay que destacar también el Programa “El Ecuador del buen vivir con justicia
laboral”, patrocinado por el Ministerio de Trabajo desde el afio 2013, son servicios que
buscan garantizar la estabilidad y armonia en las relaciones laborales con un enfoque

dirigido al desarrollo de los trabajadores y a la justicia laboral. (Trabajo, 2013).

El interés sobre el proyecto es disminuir el indice de demandas por conflictos
laborales de cualquier indole ocasionados entre empleador y trabajador. Los conflictos
potenciales que pueden presentarse seria el desinterés por parte de la autoridad rectora,
inspectores y personal interdisciplinario con respecto a la verificacion y correccion de
situaciones ilegales en el &mbito laboral lo que desembocaria en una carente aplicacion

de leyes, Codigos y normativas de Trabajo estipulados en la ley de la republica.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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CAPITULO IlI
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de Problemas

Un éarbol de problemas es una ayuda importante que permite identificar las
causas, el problema central y los efectos los cuales estan expresados de forma negativa,
permitiendo definir claramente para posteriormente definir objetivos y plantear

soluciones al proyecto, por lo tanto se trata de un analisis completo de la situacion.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Historico del
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Arbol de Problemas
Perdida de sentido de pertenencia
y clientes
Efectos = -
Escaso dinamismo e Atencion desmejorada
‘ inexistencia de trabajo en que repercute en la
equipo productividad laboral
Problema Insuficiente rendimiento laboral, de la Empresa SASA
Central ALMACENES, impactando negativamente en el
compromiso empresarial
Inadecuadas relaciones interpersonales y comunicacion
deficiente representada en bajo rendimiento laboral
Causas
- Carencia de identificacion y Monotonia como parte de la
empoderamiento de los rutina diaria que repercute en la
colaboradores de SASA deficiente atencion al cliente
Almacenes

Figura 2. Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

En relacion al anélisis del arbol de problemas existen las siguientes causas:
Carencia de empoderamiento con la empresa reflejada en la insatisfaccion de los
trabajadores, la monotonia como parte de la rutina diaria que deben cumplir sin que
existan alternativas ni propuestas de cambio, y la dificultad para trabajar en equipo

dificulta ain maés la integracion entre comparieros.

Lo mencionado anteriormente ha provocado inadecuadas relaciones
interpersonales y comunicacion deficiente que tiene con consecuencia bajo rendimiento
laboral, situacién que provoca insuficiente motivacion en los colaboradores que impacta
negativamente en el compromiso empresarial, por lo tanto los efectos presentados son
escaso dinamismo e inexistencia de trabajo en equipo y atencién desmejorada que
repercute en la productividad laboral que generaria en perdida de sentido de pertenencia

empresarial y clientes.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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3.02 Arbol de Objetivos

Afianzamiento de la Vision

Empresarial para cumplir con los

objetivos planteados

7N

Fines

Objetivo
General

Medios ‘

l

Existencia de empatia,
coordinacién y dinamismo
en el trabajo

productividad en los

Incremento de la

colaboradores

]

|

=)

Disefiar un Plan Motivacional para mejorar el rendimiento
laboral y crear empoderamiento en los colaboradores de la
empresa SASA ALMACENES.

t

Fomentar compromiso con la empresa, impactando
positivamente en el sentido de pertenencia de los trabajadores

|

Promover actividades
internas y familiares que
influyan positivamente en la
satisfaccion de los
colaboradores

Figura 3. Arbol de Objetivos

Incrementar programas de
formacion personalizados
para mejorar el desempefio
y cumplimiento de
funciones.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos

En relacion al andlisis del arbol de objetivos se encuentran los siguientes
medios: promover actividades internas y familiares que influyan positivamente en la
satisfaccion de los colaboradores, incrementar programas de formacion personalizados
para mejorar el cumplimiento de funciones asignadas, esto fomentara el compromiso
con la empresa y el sentido de pertenencia; para lograr cumplir con el objetivo general
de disefiar un plan motivacional para mejorar el rendimiento laboral y crear

empoderamiento de los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES”.

Para lograr lo antes sefialado se toma en cuenta los fines siguientes: Presencia de
empatia, cordialidad y dinamismo en el trabajo de equipo, incrementar la productividad
en los trabajadores para que exista afianzamiento de la vision empresarial para cumplir

con los objetivos planteados.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Historico del
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CAPITULO IV
ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4. Matriz de Alternativas

“Se selecciona la estrategia, no solo méas factible en términos econdmicos,
técnicos, legales y ambientales, sino también pertinente, eficiente y eficaz; para lo cual
se hace necesario realizar una serie de técnicas y de estudios respectivos que permitiran

utilizar criterios de seleccion” (Miranda, 2005).

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Historico del
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Tabla 3 Matriz Alternativas

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FAC]'IBILIDAD TOTAL CATEGORIA
SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO

Disefiar un Plan 5 4 5 4 4 22 Alta

Motivacional para

mejorar el

rendimiento laboral y

crear

empoderamiento en

los colaboradores de

la empresa SASA

ALMACENES.

Fomentar 5 5 5 4 4 23 Alta
compromiso con la

empresa, impactando

positivamente en el

sentido de pertenencia

de los trabajadores

Promover actividades | § 5 5 4 4 23 Alta
internas y familiares

que influyan

positivamente en la

satisfaccion de los

colaboradores

Incrementar 3 3 3 3 3 15 Medio
programas de

formacion

personalizados para

mejorar el desempefio

cumplimiento de

funciones

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Mayra Silva Diaz



- - @ Recursos Humanos
| CORDILLERA Administracion &€Personal 27

Cordillera

4.01 Analisis de la Matriz de Alternativas

La matriz de analisis de alternativas estd compuesta por Objetivos a los cuales se
evallUan las posibles estrategias a ser adoptadas en el proyecto, se analiza el impacto
sobre el propdsito y las factibilidades técnicas, financieras, sociales, politicas. Se
procede a aplicar criterios apropiados o requeridos para la viabilidad con una valoracion
de 0 a5y se obtiene una sumatoria que refleja la categoria asignada de Alta, Media,
Media- Alta o Baja.

El primer objetivo que consta en la Matriz de Alternativas es Disefiar un Plan
Motivacional para mejorar el rendimiento laboral y crear empoderamiento en los
colaboradores de la empresa SASA ALMACENES el mismo que tiene un impacto alto
sobre el proposito pues una vez que los trabajadores cuenten con una herramienta a su
favor se sentiran respaldados y apoyados para realizar su trabajo de la mejor forma y se

verd reflejado en la productividad que es lo que se desea.

Con respecto a la factibilidad técnica tiene una ponderacion media alta lo que
significa que la empresa cuenta con los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo
el proyecto. La factibilidad financiera tiene una ponderacion alta, la empresa cuenta con
la capacidad financiera como aporte para la realizacion de este plan como la

contribucion a las aspiraciones de los colaboradores.

La factibilidad social cuenta con una ponderacion media alta, SASA
ALMACENES valora no solo el trabajo de sus colaboradores sino ademas el de sus
familias quienes son los beneficiados de forma directa del éxito de la empresa tanto

como los clientes externos que podran ser testigos del cambio y mejora de la empresa.

El Gltimo factor de este objetivo es la factibilidad politica, es importante analizar
este punto porque existe una ley que respalda y asegura el trabajo digno, detallado en el

Plan Nacional del buen vivir, Objetivo 9 y en el Codigo de trabajo Art. 42 entre otros,

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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ademas la propuesta de que este plan forme parte del Reglamento interno de la empresa

para que tenga la sostenibilidad necesaria.

El siguiente objetivo es fomentar compromiso con la empresa, impactando
positivamente en el sentido de pertenencia de los trabajadores, la gerencia les hara saber
que estima su esfuerzo y a cambio los recompensara atendiendo sus necesidades, por
tanto tiene un Alto impacto sobre este objetivo porque se habla de reciprocidad y de

obligaciones mutuas para lograr integrar los objetivos personales y empresariales.

La factibilidad técnica también tiene alta calificacion, la flexibilidad de horarios
permite llevara a cabo este proyecto, ademas de programar detalladamente las
actividades propuestas sin que afecte el desarrollo normal de las actividades y para
lograrlo es necesario contar con a la factibilidad financiera o la inversion en el recurso

humano, otra forma de otorgar estabilidad a los colaboradores.

La factibilidad social se le pondera con una impacto medio alto y estd
relacionado con el grado de aceptacion de este proyecto por parte de la sociedad y los
miembros mas importantes quienes estan involucrados que son los trabajadores. La
misma ponderacién tiene la factibilidad politica que esta respaldada por los acuerdos
empresariales ya establecidos en el reglamento interno més la incorporacion de los

nuevos beneficios que se alcanzaran con la ejecucion de este proyecto.

Al tercer objetivo se le ha dado una ponderacién alta, lo que se pretende es
promover actividades internas y familiares que influyan positivamente en la
satisfaccion de los colaboradores por lo tanto tiene una alto impacto sobre el objetivo
general por ser una de las herramientas mas importantes que servirdn para lograr

motivar a los colaboradores.

La factibilidad técnica esta al alcance tanto como la factibilidad financiera con
un indicador alto que asegura la ejecucion de este proyecto sin ningun tipo de reservas,

al fomentar la unién familiar se esta fortaleciendo las buenas relaciones laborales entre

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
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los trabajadores. Integrar a la gerencia a través de actividades que fomente la confianza

lograra fortalecer el compromiso y respeto del grupo de trabajo.

La factibilidad politica tiene un indicador medio alto y est4 alineada a la filosofia
empresarial de SASA ALMACENES que reconoce la integracion de cada trabajador
para alinearse a los cambios y necesidades del entorno, en este caso la aceptacion y
desarrollo de la propuesta planteada en este proyecto como una politica de bienestar en

el area laboral.

Como ultimo objetivo se plantea incrementar programas de formacion
personalizados para mejorar el desempefio y cumplimiento de funciones asignadas, el
reconocimiento a su esfuerzo en cuanto al impacto para lograr este objetivo es a largo
plazo razdn por la que tiene una ponderacion media porque influyen varios factores
ademas de la motivacion, para que se plasme en el objetivo principal que es el

incremento de productividad.

Con respecto a la factibilidad técnica existen factores determinantes como el
“tiempo” que debe originarse de la mejor forma para no intervenir en el desarrollo
habitual del horario de trabajo y sin que resulte en una sobre carga de esfuerzo en el

trabajador, a este factor se le considera con una ponderacién media.

En cuanto a la factibilidad financiera se le da una ponderacién media, la empresa
cuenta con los recursos financieros para capacitar a los trabajadores sin embargo se
establecera una serie de parametros y acuerdos previos para que se realice este objetivo
incluyendo el tiempo de trabajo en la empresa, el &nimo que muestre el interesado y
sobre todo el real compromiso con la empresa para poner en practica los conocimientos

aprendidos.

La factibilidad social tiene una ponderacion media no por ser menos importante
sino porque el reconocimiento es a largo plazo. La sociedad siempre vera con buenos

0j0s una empresa gue capacita a sus colaboradores para proporcionar individuos mas

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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dotados de habilidades, destrezas y conocimientos para desempefiar sus funciones con
una actitud de complacencia y felicidad por tener un trabajo digno en una empresa que

los valora.

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores estd estipulada en las leyes,
codigos de trabajo y plan nacional del buen vivir, Objetivo 4 (potencialidades de la
ciudadania) por lo tanto la factibilidad politica de lograr con este objetivo estéd planteada
con una ponderacion media y la empresa recibird en retribucién un grupo de talentos

fortalecidos con capacidades que aporten al éxito empresarial.

En conclusion la suma de cada variable de esta matriz de alternativas refleja que

este proyecto esta en una categoria alta con amplias posibilidades para desarrollarse.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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4.02 Matriz de Impacto de los Objetivos

Tabla 4. Matriz de Impacto de los Objetivos

Objetivo

Disefiar un Plan
Motivacional para
mejorar el rendimiento
laboral y crear
empoderamiento en los
colaboradores de la
empresa SASA
ALMACENES.

Fomentar compromiso
con la empresa,
impactando
positivamente en el
sentido de pertenencia
de los trabajadores

Promover actividades
internas y familiares
que influyan

positivamente en la
satisfaccion de los
colaboradores

Factibilidad
de Lograrse

La motivacion
es el motor que
anima a las
personas a
desarrollar algo,
razon por la
cual existe la
factibilidad de
lograr este
proyecto(4)

A través de
Charla
motivacionales
se lograra
fortalecer lasos
de pertenencia 'y
empoderamient
0. (4)

Los Talleres
serviran para
creary
aumentar el
compromiso de
los trabajadores

Impacto  de
Género

Fomentar la
igualdad y
equidad en los
colaboradores
como lo manda
la constitucion
ensu Art.11
numeral 2 (4)

Mejorar los
conocimientos y
capacidades de
todo el equipo
de trabajo a
través de la
inclusion (4)

Conocer a los
colaboradores
de forma
individual para
comprender sus
motivaciones(4)

Impacto
Ambiental

Al contar con
trabajadores
motivados en el
entorno se
desarrollara un
adecuado clima
laboral(4)

Logar cohesién en
la empresa haciendo
que los empleados
sean participes de

los objetivos y
estrategias (4)

Incrementar la

satisfaccion de los
colaboradores en su

puesto de trabajo
provocara un
ambiente mas

Relevancia

Proporcionar
una
herramienta de
empoderamient
0 para los
colaboradores
para que
laboren de
forma
excelente y se
sientan
beneficiados(4)
Fortalecimiento
de trabajo en
equipo para
mejorar el
aprendizaje y
desempefio,
evitando
sobrecargas(4)
Promover la
participacion
activa y lograr
mejorar la
convivencia lo
recomiendan

Sostenibilidad | Total

Invertir tiempo 20
en

concientizacién

de Mejora

continua y
seguimientos de

sus necesidades
incrementa el

nivel de

desempefio que

Se resume en
productividad(4)
Mantener un 20
adecuado nivel

de motivacién

con charlas

frecuentes para
mostrar interés

de la Gerencia

4)

Establecer 20
conexiones entre

el grupo de

trabajoy la

empresa con
seguimientos de

categoria
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Incrementar
programas de
formacion
personalizados  para
mejorar el desempefio
cumplimiento de
funciones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva
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Un plan anual
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de los
colaboradores
mas no del
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promoviendo el
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4.02 Anélisis de la Matriz de Objetivos

En la presente matriz se observa en primer lugar el objetivo general que es
disefiar un Plan motivacional para incrementar la productividad y las buenas relaciones
laborales de la empresa SASA ALMACENES. La motivacion es el motor que anima a
las personas a desarrollar algo, razon por la cual existe la factibilidad de lograr este
proyecto (4). Fomentar la igualdad y equidad en los colaboradores como lo manda la

constitucion en su Art.11 numeral 2 radica en el impacto de género (4).

Con respecto al Impacto ambiental, al contar con trabajadores motivados en el
entorno se desarrollara un adecuado clima laboral (4). La relevancia que tiene este
objetivo es proporcionar una herramienta de empoderamiento para los colaboradores
para que laboren de forma excelente y se sientan beneficiados de los proyectos que se
plantee en la empresa (4). Este objetivo se podréa sustentar si se invierte tiempo en
concientizacion de Mejora continua y se realizan seguimientos de sus necesidades para

lograr incrementar el nivel de desempefio que se resume en mejor productividad (4).

La suma total de las puntuaciones dadas a cada variable es de 20 y corresponde a

la categoria media alta lo que facilita la ejecucién de lo propuesto.

El segundo objetivo fomentar compromiso con la empresa, impactando
positivamente en el sentido de pertenencia de los trabajadores, la factibilidad de
realizarse es a través de capacitaciones mismas que lograran fortalecer lasos de
pertenencia y empoderamiento. (4). El impacto de genero radica en la inclusion para

mejorar los conocimientos y capacidades de todo el equipo de trabajo (4).

El impacto ambiental en cambio se vera reflejado cuando se logre cohesion en
la empresa haciendo que los empleados sean participes de los objetivos y estrategias (4).
Sobre la relevancia de este objetivo es fortalecer el trabajo en equipo para mejorar el
aprendizaje y desempefio, evitando sobrecargas y estrés (4).Mantener un adecuado

nivel de motivacién con charlas frecuentes para mostrar interés de la Gerencia es la

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



- - @ Recursos Humanos
| CORBILLERR Administracion & Personal 34

Cordillera

sostenibilidad de este objetivo (4). El resultado final de este objetivo es de 20, la

categoria de medio alto que ratifica que tiene un impacto positivo para el proyecto.

A continuacion esta el tercer objetivo es promover actividades internas vy
familiares que influyan positivamente en la satisfaccion de los colaboradores, la
factibilidad de lograrlo es mediante los Talleres y reuniones que serviran para crear y
aumentar el compromiso de los trabajadores al sentirse respaldados por la empresa (4).
Conocer a los colaboradores de forma individual para comprender sus motivaciones (4)
esta en concordancia con el impacto de género porque promueve la igualdad.

Las actividades que se plantean suponen incrementar la satisfaccion de los
colaboradores en su puesto de trabajo provocara un ambiente mas relajado y cémodo
(4). La relevancia que tiene este objetivo es promover la participacion activa y lograr

mejorar la convivencia como lo recomiendan los expertos (4).

Para mantener este objetivo se estableceran conexiones entre el grupo de trabajo
y la empresa con seguimientos periodicos de logros que mantenga el nivel alto de
motivacion (4). Esta variable da como resultado 20 que es una categoria Medio alta.
Como cuarto y ultimo esta el objetivo de incrementar programas de formacion
personalizados para mejorar el desempefio y cumplimiento de funciones, la factibilidad
de lograrlo es bastante prometedora si se disefia un plan anual de capacitacién para el
personal, lo que evitara descontentos e inconformidad en el grupo de trabajo y sera una

de las mejores tacticas para mantener a los trabajadores. (4)

En cuanto al impacto de genero se considerara el tiempo de trabajo o antigliedad
de los colaboradores mas no el género sino su lealtad con la empresa (4). El impacto
ambiental se percibira en la estabilidad laboral promoviendo el Plan Carrera y sucesion
de cargos, provocara que cuiden su lugar de trabajo y lo aprecien pero mas aln sera un

factor clave de motivacion. (5)

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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La importancia de este objetivo consiste en favorecer el desempefio de los
trabajadores para ayudarlos a ser mas productivos, conocer sus habilidades y fortalezas
y contar con el reconocimiento social (4). La sostenibilidad esta en mejorar la calidad de
vida de los trabajadores porque es el motor de desarrollo de la empresa lo que la
gerencia valora grandemente (4). El total de esta variable es de 20 y esta en categoria
Media alta.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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Afianzamiento de la Visién
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objetivos empresariales
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empresa, impactando
Componentes |:> positivamente en el sentido de
pertenencia de los trabajadores

Proposito \_>

Disefar un Plan Motivacional mejorar el
rendimiento laboral y crear empoderamiento en los
colaboradores de la empresa SASA ALMACENES.

1

Fomentar compromiso con la

Promover actividades internas y
familiares que influyan
positivamente en la satisfaccion
de los colaboradores

Incrementar programas de
formacion personalizados
para mejorar el desempefio
cumplimiento de funciones

i

1. Elegir un lider dentro del grupo para practicar la
comunicacion asertiva mediante dinamicas
semanales

2. Reconocimiento anual de antigiiedad laboral con
un viaje fuera del pais, a partir del 5to afio laboral
3. Definicion de Programas de capacitacion anual
en linea de acuerdo a la conveniencia del trabajador
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t

1. Mafanas deportivas en el parque la
Carolina o similares en dias feriados

2. Celebracién de cumpleafios mensuales
con un desayuno

3. Festejo del dia del trabajador con un
almuerzo especial

1. Charlas motivacionales semestrales
2. Reuniones trimestrales para hacer
retroalimentacion de logros de
trabajadores

3. Publicacion de foto del mejor
trabajador del mes

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion propia
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4.03 Analisis del Diagrama de Estrategias

En este diagrama el Objetivo general es Disefiar un Plan Motivacional para
mejorar el rendimiento laboral y crear empoderamiento en los colaboradores de la
empresa SASA ALMACENES, para lograrlo esta tres objetivos. EI objetivo 1 es
fomentar compromiso con la empresa, impactando positivamente en el sentido de

pertenencia de los trabajadores realizando actividades como:

— Elegir un lider dentro del grupo para practicar la comunicacion asertiva mediante
dindmicas semanales

— Reconocimiento anual de antigiiedad laboral con un viaje fuera del pais, a partir
del 5to afio laboral

— Definicién de Programas de capacitacion anual en linea de acuerdo a la

conveniencia del trabajador.

El Objetivo 2; es Promover actividades internas y familiares que influyan
positivamente en la satisfaccion de los colaboradores realizando las siguientes

actividades:

— Mananas deportivas en el parque la Carolina o similares en dias feriados para
crear dualidad entre cuerpo y mente.
— Celebracion de cumpleafios mensuales con un desayuno especial

— Festejo del dia del trabajador con un almuerzo especial.

El Objetivo 3; es Incrementar programas de formacién personalizados para mejorar el
desempefio y cumplimiento de funciones para esto se realizara:

— Charlas motivacionales semestrales

— Reuniones trimestrales para hacer retroalimentacion de logros de trabajadores

— Publicacién de foto del mejor trabajador del mes como reconocimiento social.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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Esta conjuncion de objetivos lleva a cumplir el objetivo general antes sefialado cuya
finalidad es el Afianzamiento de la Vision Empresarial para cumplir con los objetivos
empresariales a traves de estrategias definidas.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



4.04 Matriz de Marco Logico
Tabla 5.Matriz de Marco Logico

Finalidad

Afianzamiento de la Vision
Empresarial para cumplir con los
objetivos empresariales

Propdsito

Disefiar un Plan Motivacional para
mejorar el rendimiento laboral y crear
empoderamiento en los colaboradores
de la empresa SASA

Componentes

1.Fomentar compromiso con la
empresa, impactando positivamente en
el sentido de pertenencia de los
trabajadores

2. Promover actividades internas y
familiares que influyan positivamente
en las relaciones laborales

Indicadores

Comparativo de Balances contables del afio
anterior con el afio actual para conocer el
porcentaje de incremento de las ganancias en
un 2% anual.

Indicadores

NUmero de ventas realizadas sobre el nimero
total de ventas en horas trabajadas. Cuyo
resultado se espera en un incremento del 3%
anual

Indicadores

Mediante el correcto proceso de Seleccion de
personal y evaluaciones periddicas es posible
conocer el comportamiento porcentual. Los
parametros de medicion iran de Sobresaliente
(8-10) a Bueno (2-4)

Medicidn de porcentajes de satisfaccion
(Bueno, Muy Bueno, Excelente) antes y
después de la implementacion de este proyecto

Medios de Verificacion

Mediante la observacion directa de los
Balances se puede formar un criterio de
como se encuentra econdmicamente la
empresa.

Medios de Verificacion

Registros historicos de ventas por
fechas y por horas, bitacoras,
encuestas realizadas a los trabajadores
para conocer el tiempo que les lleva
realizar cada venta.

Medios de verificacion

Encuestas realizadas a los trabajadores
de la empresa para conocer el grado de
compromiso

Encuestas realizadas a los trabajadores
de la empresa SASA ALMACENES

Supuestos

El personal se acople a un
desarrollo institucional  que
genere bienestar como aporte
para un lugar de trabajo
adecuado.

Supuestos

El personal informado sobre las

politicas de integracion e
incentivos laborales para el
desarrollo organizacional
mejorara las relaciones

interpersonales

Supuestos

Mejorar la comunicacion entre
todos los colaboradores con los
jefes. Incrementar la
productividad en el trabajo

Aumentar la motivacién e
inclusion. Mejor distribucion de
actividades y horas laborales

39



3.Incrementar programas de
formacion personalizados para
mejorar el desempefio y aplicacion del
plan carrera

Actividades

1.1 Elegir un lider dentro del

grupo para practicar la comunicacion
asertiva mediante dindmicas
semanales. (pausas activas)

1.2 Reconocimiento anual de
antigiiedad laboral con un viaje fuera
del pais, a partir del 5to afio laboral
1.3. Definicion de Programas de
capacitacion anual en linea de acuerdo
a la conveniencia del trabajador

2.1. Mafanas deportivas en el parque
la Carolina o similares en dias feriados
2.2. Celebracion de cumpleafios
mensuales con un desayuno

2.3. Festejo del dia del trabajador con
un almuerzo especial

3.1. Charlas motivacionales semestrales
3.2. Reuniones trimestrales para hacer
retroalimentacion de logros de
trabajadores

3.3. Publicacién de foto del mejor
trabajador del mes

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Se considera el nimero de personas que
accedieron a cursos de capacitacion y el total
de trabajadores de la empresa

Resumen del Presupuesto

Materiales de trabajo: Papel bond, boligrafo,
sillas)

=20 ddlares.

Pasajes aereos y estadia por 2 personas= 3000
ddlares.

Bono de reconocimiento después de terminada
la capacitacion= 50 ddlares.

Refrigerios = 150 délares

Pastel y desayunos= 120 délares
Almuerzo especial =200 ddlares

Recurso Humano, motivador= 80 ddlares
Bocaditos y bebidas= 25 ddlares

Fotografia especial en cartelera= 5 dolares

Encuestas realizadas a los trabajadores
de la empresa SASA Almacenes.

Medios de Verificacion
Entrevistas grupales y encuestas a los
colaboradores

Elaboracion de una carta de
experiencias del trabajador para conocer
la Satisfaccion de su viaje como medio
de testimonio.

Documentos que sustenten la asistencia
a las capacitaciones
Registro de asistencia

Registro y Control de asistencia
Registro de Clientes atendidos
Evaluacién de conducta y de
desemperfio

40

Desarrolla un trabajo con
dedicacién y seguridad. Mayor
comunicacion y confianza en la
empresa.

Supuestos
Desinterés en la participacion y
desarrollo de las actividades

Desinterés de la gerencia en
valorar el tiempo de descanso y
distraccion en familia

No existe la apertura para la
realizacion de esta actividad
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4.04 Analisis de la Matriz de Marco Logico

“Herramienta de gestion que facilita la planificacion, ejecucion y evaluacion de
un proyecto” (NORAD, 1993).

En la presente matriz de marco logico se identifica el propdsito que es el
objetivo general de la propuesta planteado como el disefio de un Plan Motivacional en
los que constan los componentes que son los objetivos especificos que se pretende logar

a través de actividades que en definitiva es la finalidad de dicho proyecto.

Se pretende asi mejorar la productividad de los colaboradores, creando en ellos
maneras para lograr el empoderamiento y compromiso con la empresa. Los
componentes son las estrategias claves para alcanzar el propoésito, estas describen en
forma secuencial los objetivos para el logro del proyecto. Los indicadores existentes son

el nimero de ventas realizadas y venta total en horas trabajadas y tiempo.

Los medios de verificacion son los registros historicos de ventas por fechas y
horas, bitacoras, encuestas realizadas a los trabajadores para conocer el tiempo que les
lleva realizar cada venta, y los supuestos es el personal informado sobre las politicas de
integracién e incentivos laborales para el desarrollo organizacional y mejora de las

relaciones interpersonales actuales.

El primer componente es fomentar compromiso con la empresa, impactando a si
positivamente en el sentido de pertenencia de los trabajadores, es indicador es mediante
el correcto proceso de seleccion de personal y evaluaciones periddicas para conocer las
capacidades y aptitudes del personal, los medios de verificacion seran encuestas que se
realiza a los trabajadores para evaluar el grado de compromiso que tienen hacia la

empresa.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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El segundo componente es promover actividades internas y familiares que
influyan positivamente en las relaciones laborales, a traves de indicadores de medicion
de porcentajes de satisfaccion tomados antes y después de la implementacion del
proyecto, para los medios de verificacion se utilizan encuestas mismas que son
realizadas a los trabajadores y los supuestos son el aumento de motivacion e inclusion

del grupo y una mejor distribucion de actividades.

El tercer componente es incrementar programas de formacion los que seran
personalizados y de acuerdo a la necesidad de cada vendedor con el proposito de
mejorar el desempefio y aplicacion del Plan carrera, los indicadores son el registro de
personas que accedieron a los cursos de capacitacion y el total de trabajadores de la

empresa para obtener el porcentaje de aceptacion a esta estrategia planteada.

Los medios de verificacién serdn mediante encuestas y lo supuestos son el
desarrollo de un ambiente laboral con dedicacion y confianza para mejorar la
comunicacion. Las actividades que se han descrito en la matriz son el apoyo y soporte
de las estrategias planteadas, las mismas que cuentan con medios de verificacion y

supuestos para cada una de ellas.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

— ALMACENES -

ELABORACION DE UN PLAN MOTIVACIONAL PARA AUMENTAR EL
RENDIMIENTO LABORAL Y EMPODERAMIENTO EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA “SASA ALMACENES”

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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5.01 Antecedentes de la Propuesta

SASA ALMACENES es una empresa que cuenta con prestigio y
reconocimiento en el mercado no solo por los veinte afios de existencia sino ademas
porque cuenta con un grupo de colaboradores altamente capacitados para el desarrollo
de las labores asignadas, sin embargo existe la constante preocupacion de la gerencia
por desarrollar métodos y formas para que sus colaboradores se sientan mas motivados
y reconocidos en su labor y cuyas herramientas formen parte de su filosofia empresarial.

La gerencia percibe que el personal en ocasiones entra en periodos de
desmotivacién y el animo de los primeros afios de trabajo ya no es el mismo, el
rendimiento se ha reducido y por lo tanto es evidente la falta de atencion a la realizacion
de sus funciones, una de las razones para implementar herramientas que los motive al

cambio y mejore sus acciones dia a dia es un Plan Motivacional

5.02 Descripcion de la herramienta metodoldgica

Este método de investigacion cientifica de Desarrollo, Investigacion,
Innovacion (I+ D+I) se describe como herramienta metodoldgica y consta en el Plan
Nacional del buen Vivir y El Ecuador del buen vivir con Justicia Laboral del
Ministerio de Trabajo, entidades que apoyan los planes, proyectos y servicios para

garantizar la estabilidad y armonia en las

5.02.01 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacién estd basada en la técnicas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+1) para obtener informacion sobre los problemas
existentes, desarrollar planes de solucion y crear estrategias de mejora, utilizando

métodos cuantitativos y cualitativos aplicados en la investigacion de campo.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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La propuesta de elaborar un  Plan Motivacional para incrementar la
productividad y las buenas relaciones laborales en los colaboradores de la empresa
SASA ALMACENES tiene como base la investigacion de campo y documental.

5.02.02 Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad bésica de la investigacion es por medio de la elaboracion de un
Plan motivacional para la empresa SASA ALMACENES el mismo que esta dirigido a
todo el personal de ventas que trabaja en atencién al cliente.

5.02.03 Tipos de Investigacion

En el presente proyecto se desarrollan tres tipos de investigacion que son: de
Campo, descriptiva y documental. La aplicacion de estas ayudara al desarrollo del
presente proyecto y la puesta en marcha de planes y proyectos en pos de resolucion de

problemas.

e De Campo .- Esta investigacion se realizara directamente en el empresa para asi
poder recoger la informacion y los datos pertinentes de la fuente misma para
conocer la realidad

e Descriptiva.- Nos ayuda a conocer y analizar las diversas situaciones, actitudes,
dificultades, datos o procesos existentes en la empresa.

e Documental.- Es el sustento importante de esta investigacién porque se ha
recolectado informacion valiosa de expertos que hablan del tema en textos,

revistas o publicaciones relacionadas con esta investigacion.

5.02.04 Etapas de la Investigacion

El punto inicial para realizar esta investigacion es la intencion de reelaborar un

Plan Motivacional cuyo propdsito es incrementar la productividad en los colaboradores

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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de la empresa entre otros objetivos, los que se han determinado anteriormente

para encontrar la viabilidad de soluciones a los problemas existentes.

5.02.05 Poblacién y Muestra

Poblacion.- La poblacién es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad

del fendbmeno adscrito a una investigacion. (Tamayo, 2012)

Es el grupo de individuos que residen en un area especifica y estan relacionados

con la investigacion porque es donde se va a realizar la investigacion.

Muestra.- “La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia”
(Hernandez, 2008).

Esta técnica consiste en tomar un muestreo que sea especifico de una poblacion

la cual va a ser investigada.

La empresa SASA ALMACENES cuenta con 14 vendedores junior por lo tanto
al ser un grupo pequefio no se tomara la muestra sino que se realizaran encuestas a todos

los involucrados directamente en la realizacion de este Plan.

5.02.06 Recoleccion de la Informacién

Para la recoleccion de informacion en la empresa SASA ALMACENES se ha
realizado vistas de observacion y entrevistas de manera directa con los vendedores, jefes
de almacén, y administradores quienes han puesto al alcance para esta investigacion

toda aquella informacion pertinente y necesaria como registros y reglamentos propios

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.
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de la empresa. Sin embargo también sera necesario para sustento del

conocimiento el uso de paginas web, libros, etc. que serviran de referencia.

5.02.07 Técnicas de Recoleccién de Datos.

“Las tecnicas son las diversas maneras de obtener la informacion, mientras que
los instrumentos son las herramientas que se utilizan para la recoleccion,

almacenamiento y procesamiento de la informacién recogida” (Lopez, 2013).

Se refiere a una serie de herramientas utilizadas con la finalidad de recoger datos
de la fuente donde se va a realizar la informacién de esta forma se establece contacto
por medio de cuestionarios previamente establecidos que deberan ser respondidos. En

este proyecto se realizar encuestas de tipo personal.

Una de las técnicas de recoleccion de datos es la encuesta, la misma que seré
aplicada a los colaboradores con la finalidad de obtener informacion precisa, se
garantiza la confidencialidad de manera que haya la total confianza para responder las

preguntas planteadas.

5.02.07.01 Modelo de Encuesta

e Proyecto:
Elaboracion de un Plan Motivacional para mejorar el rendimiento laboral y
crear empoderamiento en los colaboradores de la empresa SASA ALMACENES
para el afio 2018.

e Poblacion: Namero Total de personas: 20

e Muestra: Total de vendedores: 14

e Tipo : Encuesta

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
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ENCUESTA

Formato de Preguntas de la Entrevista

TEMA: Disefio de un Plan Motivacional para mejorar el rendimiento laboral y crear
empoderamiento en los colaboradores de la empresa SASA ALMACENES.

Por favor le detenidamente las siguientes preguntas y responda de la manera mas
honesta posible con una X segun corresponda.
Edad: Estado civil:

1. Conoce Usted sobre Planes de Motivacion que se apliquen en las empresas?

o L] NO [ ]

N

Considera que en la empresa se realizan despidos con frecuencia?

st [ ] NO [ ]
3. Considera Usted que recibe un justo reconocimiento por parte de sus jefes y

[ ]

comparieros de trabajo?
Sl |:| NO

4. Usted considera que labora en un ambiente de trabajo agradable y satisfactorio?

S [ NO- [
5. Cree Usted que demostrado esfuerzo y dedicacion en su trabajo tiene la

posibilidad de desarrollarse en la empresa?

SII:I NOI:|

6. Considera que el salario mensual que Usted recibe esta en relacién a su

desemperio y responsabilidad?

st [ ] NO [ ]

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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7. Le gustaria que la empresa implemente un Plan motivacional el cual pueda

No L]

ayudarle a Usted a mejorar su productividad?
S [

8. Cree Usted que la empresa toma en cuenta sus opiniones y sugerencias cuando

no L

se trata de cambios o mejoras en los almacenes?
S ]

9. Cree Usted que la empresa toma en cuenta sus necesidades con respecto a

permisos o vacaciones?

st [ ] no ]

10. Considera Usted que esta capacitado para realizar las funciones que realiza?

st [ No [ ]
11. Cree Usted que el conocimiento de técnicas de motivacion le ayudara a

no L]

desarrollar mejores relaciones con sus comparfieros?
sl ]

12. Apoyaria a la realizacion de actividades sociales internas, cuya finalidad sea la de

motivar al personal?

st [ ] NO [ |

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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5.02.08 Validez de la Informacion

Para evaluar la informacién existen varios criterios, estos son: Relevancia,
Alcance, Autoridad - Credibilidad, Actualidad, Objetividad y Exactitud. (Brunilda
Figueroa, 2007)

Para la recoleccion de informacion se aplicaran Encuestas personales con
preguntas cerradas a los 14 colaboradores, porque segln los expertos y basados en el
juicio propio, al tratarse de un grupo pequefio de encuestados tendra relevancia en este
proyecto y el alcance necesario para llegar a obtener datos sobre opiniones de los

encuestados.

5.02.09 Técnica de Analisis de Datos

Después de realizadas las encuestas a los trabajadores, se procede a la
Codificacion de datos y se analiza de una en una las preguntas de acuerdo a las
respuestas obtenidas, estos datos se grafican y se realizan Tablas en porcentajes

comparando con el 100% de datos reales tomados directamente de la fuente.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
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5.02.09.01  Anadlisis y Tabulacion de Datos

Pregunta 1:

Conoce Usted sobre Planes de Motivacion que se apliquen en las empresas?

Tabla 6. PREGUNTA 1

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Sl 4 29%
NO 10 71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 1

mSl
mNO

Figura 5 Pregunta No.1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: La mayoria de encuestados que representa el 71% de personas ha respondido
gue no conoce acerca de planes motivacionales para las empresa y el 29% en cambio

dicen que si tienen conocimiento al respecto.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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Pregunta 2:
Considera que en la empresa se realizan despidos con frecuencia?

Tabla 6. PREGUNTA 2

VARIABLES POBLACION PPORCENTAJE
SI 1 7%

NO 13 93%

TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 2

| S|
HNO

Figura 6 Pregunta N.2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: El 7% de personas considera que la empresa si realiza despidos intempestivos,
pero en su mayoria han respondido que no y esto es el 93% de encuestados lo que es

positivo trabajar en un ambiente estable.
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Pregunta 3:

Considera Usted que recibe un justo reconocimiento por parte de sus jefes y

compafieros de trabajo?

Tabla 7. PREGUNTA 3

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Si ) 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 3

m S|
ENO

Figura 7 Pregunta N.3
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Anélisis: EI 64% de los encuestados han respondido de forma positiva a esta pregunta y
el 36% en cambio han dicho que no, lo que nos lleva a interpretar que existe una

minoria que no esta total conforme con la forma de reconocimientos.
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Pregunta 4:

Usted considera que labora en un ambiente de trabajo agradable y satisfactorio?

Tabla 8. PREGUNTA 4

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Si 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 4

mSsl
ENO

Figura 8 Pregunta N.4
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Anélisis: ElI 86 % de encuestado han respondido que si laboran en un ambiente
agradable y solo el 14% han respondido no, aunque representan la minoria habria que
analizar su situacion personal y llegar a acuerdos.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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Pregunta 5:

Cree Usted que demostrado esfuerzo y dedicacion en su trabajo tiene la posibilidad de
desarrollarse en la empresa?

Tabla 9. PREGUNTA 5

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Sl 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 5

u S|
ENO

Figura 9 Pregunta N. 5
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: El 93% de trabajadores considera que si tienen oportunidad de desarrollo

laboral, mientras que solo una persona que representa el 7 % ha respondido que no
pueda crecer profesionalmente mientras trabaje en la empresa.
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Pregunta 6:

Considera que el salario mensual que Usted recibe esta en relacion a su desempefio y
responsabilidad?

Tabla 10. PREGUNTA 6

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Sl 11 79%
NO 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 6

mS|

ENO

Figura 10 Pregunta N. 6
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: A esta pregunta el 79% respondié que si, es decir que su salario esta en
concordancia con su labor y el 21% respondié que no, que denota que existe una

minoria de colaboradores que posiblemente desearian percibir mayor remuneracion.
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Pregunta 7:
Le gustaria que la empresa implemente un Plan motivacional el cual pueda ayudarle a
Usted a mejorar su productividad?

Tabla 11. PREGUNTA 7

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Sl 14 100%
NO 0 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 7

S|
B NO

Figura 11 Pregunta 7.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: 14 personas que representa el 100% de los encuestados estan de acuerdo que
pueden mejorar su productividad con la implementacién de un plan motivacional, lo que
significa que en su totalidad estan de acuerdo en la realizacion de este plan que sera de
beneficio mutuo.
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Pregunta 8:

Cree Usted que la empresa toma en cuenta sus opiniones y sugerencias cuando se trata

de cambio o0 mejoras en los almacenes?

Tabla 12. PREGUNTA 8

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Sl 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 8

m S|
mNO

Figura 12 Pregunta N. 8
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: El 71% de encuestados han respondido que si se toma en cuenta sus opiniones
y el 29 % ha mencionado que no, talvez la falta de comunicacion asertiva no haya

permitido ser tomados en cuenta o simplemente no estan interesados en opinar.
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Pregunta 9:
Cree Usted que la empresa toma en cuenta sus necesidades con respecto a permisos o

vacaciones?

Tabla 13. PREGUNTA 9
VARIABLES PPOBLACION PORCENTAJE

Si 11 79%
NO 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 9

S|
mNO

Figura 13 Pregunta N. 9
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: 11 personas que representa el 79% han respondido que si se considera sus
permisos con respecto a sus necesidades personales y familiares y el 21% por su parte
han respondido que no es asi, pero solo son 3 personas que es una minoria.
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Pregunta 10:

Considera Usted que esta capacitado para realizar las funciones que realiza?

Tabla 14. PREGUNTA 10

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Sl 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 10

mS|
B NO

Figura 14. Pregunta N. 10.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: El 86 % de personas ha respondido que si esta capacitado para realizar sus
funciones y el 14% que no estan capacitados para realizar sus funciones, posiblemente
estas dos personas corresponden a los nuevos ingresos y aun no se sienten que estén
completamente seguros al realizar su trabajo.
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Pregunta 11:
Cree Usted que el conocimiento de técnicas de motivacion le ayudara a desarrollar

mejores relaciones laborales con sus comparieros?

Tabla 15. PREGUNTA 11

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Sl 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 11

Sl
mNO

Figura 14 Pregunta N. 11
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis: A esta pregunta el 86% de encuestados han respondido que si y el 14% que
no, es decir existe un porcentaje mayor que tiene conocimiento que el saber de técnicas

de motivacion los ayudara a fomentar mejores relaciones laborales.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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Pregunta 12:

Apoyaria Usted a la realizacion de actividades sociales internas y externas cuya
finalidad sea la de motivar al personal?

Tabla 16. PREGUNTA 12

VARIABLES POBLACION PORCENTAJE

Sl 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

PREGUNTA 12

S|
B NO

Figura 15 Pregunta N.12
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Analisis:
Del total de 14 personas, 10 que representan el 71% han respondido que si estarian

dispuestos a colaborar en la realizacion de eventos sociales y 4 personas que son el 29

% del total han respondido de forma negativa a esta pregunta.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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5.02.10 Investigacion de campo (Resultados de la Encuesta)

Tabla 17. RESUMEN DE LAS ENCUESTAS

PREGUNTA Sl P NO P TOTAL
P1 4 29% 10 71% 14
P2 1 7% 13 93% 14
P3 8 64% 6 36% 14
P4 12 86% 2 14% 14
PS 13 93% 1 7% 14
P6 11 79% 3 21% 14
P7 14 100% 0 0% 14
P8 10 71% 4 29% 14
P9 11 71% 3 29% 14

P10 12 86% 2 14% 14
P11 13 86% 1 14% 14
P12 10 71% 4 29% 14

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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5.02.10.01 Anélisis de Resultados de la investigacion de campo

Después de la aplicacion de las encuestas a los 14 vendedores de los almacenes,
se ha obtenido un resultado determinante el mismo que a continuacion se detalla segun

la relevancia de las preguntas:

= Pregunta 7:

14 personas que representa el 100% de los encuestados estan de acuerdo que
pueden mejorar su productividad con la implementacién de un plan motivacional, lo que
significa que en su totalidad estan de acuerdo en la realizacion de este plan que seré de

beneficio mutuo.

= Pregunta 5:

El 93% de trabajadores considera que si tienen oportunidad de desarrollo
laboral, mientras que solo una persona que representa el 7 % ha respondido que no
pueda crecer profesionalmente mientras trabaje en la empresa. Estas respuestas denotan
que el personal en su mayoria se siente respaldado por la empresa por las oportunidades

de ascensos: Plan Carrera.

= Pregunta 11:

A esta pregunta el 86% de encuestados han respondido que si y el 14% que no,
es decir existe un porcentaje mayor que tiene conocimiento que el saber de técnicas de
motivacién los ayudara a fomentar mejores relaciones laborales. Una medida para saber
gue la motivacion es un punto importante y de partida para mejorar las relaciones

laborales. Trabajo en Equipo.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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= Pregunta 4:

El 86 % de encuestado han respondido que si laboran en un ambiente agradable,
y solo el 14% han respondido no que no, aunque son la minoria habria que analizar

su situacion personal y llegar a acuerdos. Buenas relaciones laborales.

= Pregunta 10:

El 86 % de personas ha respondido que si estd capacitado para realizar sus
funciones y el 14% que no estan capacitados para realizar sus funciones,
posiblemente estas dos personas corresponden a los nuevos ingresos. Pregunta de
gran importancia para saber las capacidades, habilidades y conocimientos de los

trabajadores que en este caso representa una mayoria.

5.3 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

La formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta es el Disefio de un
Plan motivacional para incrementar la productividad y las buenas relaciones laborales
en los colaboradores de la empresa SASA ALMACENES

5.03.01 Objetivo General

Propiciar cambios significativos en la conducta de los trabajadores generando
motivaciones las cuales aporten al mejor desempefio laboral y al empoderamiento

empresarial.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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5.03.02 Objetivos Especificos

= Fomentar compromiso con la empresa, impactando positivamente en el sentido
de pertenencia de los trabajadores

»= Promover actividades internas y familiares que influyan positivamente en la
satisfaccion de los colaboradores

» Incrementar programas de formacion personalizados para mejorar el desempefio

cumplimiento de funciones.

5.03.03 Actividades a desarrollar

— Fomentar compromiso con la empresa, impactando positivamente en el sentido

de pertenecia de los trabajadores:

a. Elegir un lider dentro del grupo para practicar la comunicacion asertiva
mediante dindmicas semanales.

b. Reconocimiento anual de antiguedad laboral con un viaje fuera del pais,
a partir del 5to afio laboral

c. Definicion de Programas de capacitacion anual en linea de acuerdo a la
conveniencia del trabajador.

— Promover actividades internas y familiares que influyan positivamente en la

satisfaccion de los colaboradores:

a. Mafanas deportivas en el parque la Carolina o similares en dias feriados
b. Celebracién de cumpleafios mensuales con un desayuno

c. Festejo del dia del trabajador con un almuerzo especial

— Incrementar programas de formacion personalizados para mejorar el desempefio

y cumplimiento a tiempo de funciones asignadas:

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
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a. Charlas motivacionales semestrales
b. Reuniones trimestrales para hacer retroalimentacion de logros de
trabajadores

c. Publicacion de foto del mejor trabajador del mes

5.03.04 Justificacion de la Propuesta

Llegar a cumplir las metas programadas, fomentar buenas relaciones laborales
son los parametros que motivan a la empresa para contar con el respaldo de trabajadores
que ayuden a cumplir sus objetivos, sin embargo la empresa no cuenta con un plan de
accion que respalde a sus colaboradores porque a pesar de que existen formas de
motivarlos tanto remuneradas y no remuneradas no esta formalizado ni documentado,

solo la objetividad y voluntad de la gerencia.

A esto se han sumado los diversos factores econémicos que han afectado
directamente la economia del pais que se ve reflejado en la reduccion de la rentabilidad
en los almacenes, razon por la cual se ha propuesto la realizacion de un Plan
motivacional cuyo propdsito radica en mejorar la productividad de los trabajadores,
maximizar sus potencialidades para que se sientan satisfechos y lo transmitan a los

clientes externos.

Es conveniente para los colaboradores como para la empresa estar en constante
mejora y promover politicas que los ampare a corto y largo plazo, asi los trabajadores
reconoceran que cuentan con una plaza de trabajo estable con la posibilidad de
desarrollarse y hacer planes a futuro y la seguridad que tienen a su lado un aliado que

cuida y valora su crecimiento personal y familiar.
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5.04 Orientacion para el estudio

5.04.01 Definicién de Plan

Plan es una palabra de origen latin “planus”. Es una sucesion de pasos o acciones cuya
meta es llegar a un objetivo o cumplir un proposito, para esto hay que seguir un disefio
donde se especifican los detalles también conocidos como planeacion. (Definicion de
plan, 2014)

Otro concepto de Plan lo define Horacio Landa como un documento en el que
contiene las actividades que se desea hacer y la manera en que se va a llevar a cabo.
Landa retoma la definicion de Plan contenida en la Ley General de Asentamientos
Humanos de 1976 y la menciona como: "Un conjunto coordinado de metas, directivas,
criterios y disposiciones con gue se instrumentiza un proceso, pudiendo ser integral o
sectorial y en distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional, etc." es decir

se aplica a todo nivel, situacion geografica o lugar” (Landa, 1976).

Para Alfonso Ayala un Plan se define como el conjunto coherente de metas e
instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccién
anticipada. Esto representa que cualquier plan debe ser ldgico y acorde a las necesidades

existentes o deseadas anteponiendo la ruta a seguir. (Sanchez, 1982)

J. Arturo Ortega Blake define asi: “el plan no es solamente un documento con un
conjunto de perspectivas y previsiones, es el instrumento mas eficaz para racionalizar la
intervencion, generalmente estatal en la economia” (Blake, 2013). Es decir, este escrito
es una herramienta para reducir gastos de bienes o actividades de un pais y esta

vinculado estrechamente con el proceso de planificacion.

El escritor Blake hace una sintesis de estudios previos y dice: “otros autores lo

definen como el documento rector, producto del proceso de planeacion.
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Consiste en el conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que
relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una serie de politicas e
instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen objetiva propuesta”
(Blake, 2013).

Es decir es el grupo de ideas que se deben identificar por rangos de importancia
para lograr cumplir con los objetivos deseados previamente analizados para poder
adaptarlos e implementarlos a corto plazo, que sea continuo y pueda estabilizarse con el

tiempo.

Para (Arder-Egg, 2005) el Plan es un dato importante desde el que examina un
tema técnico-politico dentro del cual es necesario limitar las ideas que se tiene en
mente estableciendo como se va a hacer y los medios necesarios que se van a utilizar. Y

enumera los aspectos méas importantes que se debe tomar en cuenta de manera general:

= Lineamientos

= Prioridades

= Estrategias de accion

= Asignacién de recursos

= Conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se han de utilizar para

alcanzar metas y objetivos propuestos.

Andrés E. Miguel conceptualiza el Plan como la gestion materializada en un
documento, con el cual se proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro
hacia propdsitos predeterminados. Es un documento donde se indican las alternativas de
solucion a determinados problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo
determinando las actividades prioritarias y asignando recursos, tiempos y responsables a

cada una de ellas. (Miguel, 2013)
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De lo antes mencionado hay que recalcar que un Plan es un elemento de ayuda
en cual se establecen de forma escrita todas aquellas acciones o actividades que se tiene
en mente, este debe ser sistematizado, es decir ordenado y estructurado tomando en
cuenta los recursos disponibles y jerarquizando las actividades que se tienen previstas.

También segun el autor los planes pueden ser de corto, mediano y largo plazo.

Finalmente es adecuado iniciar con ideas claras para evitar dudas en las
personas que seran favorecidas con el desarrollo y la implementacion de dicho Plan més

adn porqgue se tomara en cuenta sus propias aspiraciones y deseos para ser planteados.

5.04.02 Antecedentes Psicologicos de la Motivacion

Los primeros estudios referentes a la motivacion lo denominaron “voluntad” que
es la capacidad de los seres humanos para decidir tal o cual cosa o accion, los
americanos lo llamaron “impulso” y los europeos lo denominaron “pulsiéon”. En el afio
de 1920 la signatura de psicologia uso este concepto por primera vez para analizar

situaciones internas y externas evidentes en las personas.

El psicologo Mc.Dougall lo nombro como “instinto” para aludir a los
comportamientos bioldgicos que cambian la conducta humana en la sociedad. Otros
psicologos que analizaban exclusivamente la conducta dieron gran importancia al
aprendizaje como una contribucién lo que llevo a la aparicion de la motivacion por
“incentivos”. Actualmente el tema motivacional ha tomado gran importancia porque
incluye aspectos neurofisioldgicos, cognitivos, culturales, sociales, etc. (Antecedentes

en el estudio de la motivacion, 2017)

El pensamiento filosofico actual proviene de la psicologia moderna cuyo origen
se remonta desde los principios de la humanidad, Platon y Aristoteles aquellos filésofos
griegos hoy famosos por sus estudios han dejado huellas importantes no solo en la

evolucion de la psicologia sino en la ensefianza de la motivacion
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5.04.03 Significado de Motivacion

“Motivacion es el proceso de estimular a un individuo para que realice una
accion que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna meta deseada para el
motivador” (Sexton, 1977).

Poner en marcha los deseos y las razones de superacién personal para alcanzar el

bienestar y la felicidad, a eso también podemos llamarle motivacion.

“La motivacion de los recursos humanos consiste fundamentalmente en
mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio”
(Armstrong, 1991). Estos valores deben ser asociados tomando en cuenta las ideas,
tradiciones, costumbres de todos los colaboradores para crear un ambiente afin en el

grupo de trabajo donde se pueda desarrollar la confianza.

“Una caracteristica de la Psicologia humana, incluye los factores que ocasionan,
canalizan y sostienen la conducta humana, lo que hace que las personas
funcionen”(Stoner, 1996).

Este concepto se puede comparar con un impulso que nos mueve a realizar y

ejecutar lo que tenemos en mente en espera de que pronto llegue la realizacion.

Si bien la motivacion general se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier meta,
nos concentramos en metas organizacionales a fin de reflejar nuestro interés primordial
por el comportamiento conexo con la motivacién y el sistema de valores que rige la
organizacion. (Robbins, 1999), para lograr el éxito profesional hay que trabajar duro y
de forma constante, apoyando la razon de ser de la empresa y ayudando a que se

cumplan sus metas que finalmente seran de provecho mutuo.

Por su parte, (Chiavenato, 2000) la define como “el resultado de la interaccion
entre el individuo y la situacion que lo rodea”. Segun Chiavenato para que una persona

esté motivada debe existir una interaccion entre el individuo y la situacion que esté
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viviendo en ese momento, el resultado arrojado por esta interaccion es lo que va a

permitir que el individuo este 0 no motivado.

Es decir la motivacion es Unica, especifica y personalizada, cada individuo tiene
sus propios deseos y anhelos y ninguno es menos importante la clave estad en el

significado que cada uno de ellos tiene.

Asi mismo, (Mahillo, 1996) define la motivacion como “el primer paso que nos
lleva a la accion”. La voluntad también cuenta como la base para empezar a caminar, la
decision de hacerlo estd en cada persona cuando se propone llegar a la meta sin pensar

en nada més que logarlo.

5.04.04 Importancia de la Motivacion

La importancia de la motivacion radica en la mente, es la ruta para conseguir lo
que queremos, cada persona tiene la posibilidad de estar motivado o desmotivado
porque cada uno debe tener la tarea de auto motivarse y la recompensa es saber que algo
nos sale bien entonces nos sentimos realizados y la mayor recompensa es la labor en si.
(Cornejo, 2012)

“No hay accion sin motivo, Carl G. Jung (Siglo XX) entonces debemos
movernos para tener motivos de trabajar, estudiar, sonreir, etc ser capaces de irradiar lo
mejor de nosotros para que lo tomen como ejemplo porque el optimismo se irradia y el

pesimismo se contagia” (Cornejo, 2012).

La motivacion se puede asimilar como la llave que abre una puerta o prende un
motor, el siguiente paso es la determinacion y la disciplina parecida a emprender un
viaje y seguir una ruta hasta el destino, a pesar de las adversidades que se presenten,
cuando la persona esta motivada, simplemente hacer que suceda y se cumplan sus

objetivos.
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5.04.05 Teorias de la Motivacion

5.04.05.01 Teoria de Maslow

El norteamericano Abraham Maslow propone una teoria de motivacién humana
desarrollada en el afio 1943 conocida como una piramide que consta de 5 niveles y esta
clasificada de acuerdo a su importancia, el hombre siempre tiende a satisfacer primero
las necesidades que estan en el escalon mas bajo y una vez que estén satisfechas va a

intentar satisfacer las necesidades de los niveles superiores.

“Un musico debe hacer musica, un artista debe pintar, un poeta debe escribir, Si quiere
finalmente sentirse bien consigo mismo. Lo que un hombre puede ser, debe ser”
(Maslow, 2018). Entonces solo asi se sentira feliz consigo mismo y con lo que hace, la

dicha de estar en el lugar que le gusta y satisfecho con la labor realizada al final del dia.

Esta teoria tiene relevancia en el area de recursos humanos por proponer claves
para la motivacion de los empleados en una empresa buscando constantemente la
satisfaccion de las necesidades de los niveles superiores como las de autorrealizacion y

reconocimiento social.
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Moralidad, creatividad,
resolucion de problemas

Auto reconocimiento,
confianza, respeto, éxito...

Seguridad, afecto, familia,
intimidad sexual...

Social- afiliacion

Seguridad fisica, recursos,
empleo, sexual...

Seguridad

Respiracion, descanso,
alimentacion, sexo...

Basicas

Figura 16 Piramide de Maslow
Fuente: (Maslow A. , 1943)
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Como se puede observar, en la base estan las necesidades basicas, que son
necesidades referentes a la supervivencia o urgencia por que sucedan y son fisioldgicas
o0 elementales ; en el segundo escalon estan las necesidades de seguridad y proteccion,
un instinto que las personas poseen como parte de las necesidades de bienestar ; en el
tercero estan las relacionadas con el caracter social, Ilamadas necesidades de afiliacion ,
tiene relacién con la participacion, amistad, afecto y amor estas aparecen luego de haber

sido satisfechas las necesidades basicas y de seguridad.

En el cuarto escaldn se encuentran aquéllas relacionadas con la estima hacia uno
mismo, llamadas necesidades de reconocimiento, es el ambiente donde las personas
conviven para ser aceptadas, respetadas, reconocidas por sus logros o éxitos, y en
ultimo escaldn, en la cima, estan las necesidades de autorrealizacion, estas reflejan el
impulso de sobresalir, superarse, mostrar el potencial y las capacidades que pose cada

individuo.
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La idea principal de esta piramide es que solo se satisfacen las necesidades
superiores cuando se han satisfecho las de més abajo, es decir, no se puede pasar a la
siguiente hasta que no se hayan cumplido las anteriores. La cuatro necesidades descritas
se pueden complacer con recompensas externas, pero las de autorrealizacion solo es
posible satisfacer mediante recompensas propias o exclusivas considerando el potencial,

los talentos, los aptitudes, etc.

5.04.05.02 Teoria de Higiene de Herzberg

(Herzberg, 1923-2000). Propuso la teoria de la motivacién e higiene compuesta
por dos factores que las personas estan influenciadas: factores de motivacion y factores
de higiene, describe las diferentes situaciones en el &mbito laboral y la conducta de los

trabajadores.

Factores de Motivacion:
» Trabajo estimulante donde se puede manifestar la propia
personalidad y facultad de desarrollo
= Sentimiento de autorrealizacion que expresa la capacidad
de mostrar nuestras habilidades, aptitudes, etc
= Reconocimiento por el trabajo bien realizado demuestra la
gratitud de su esfuerzo.
= Logro o cumplimiento como resultado de desarrollar una
labor importante.
= Responsabilidad mayor después de haber culminado una
etapa, toma nuevos e importantes retos y demuestra que
esta preparado para hacerlo.
Factores de Higiene:
= Factores econdmicos: sueldo, salario y prestaciones
= Condiciones laborales: iluminacion, temperatura, entorno

fisico seguro y comodo.
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= Seguridad: antigiiedad, reglas de trabajo justas, politicas y
procedimientos.

= Factores sociales: buenas relaciones laborales y personales
posibilidades de convivencia con diferentes comparieros.

= Categoria: titulos de los puestos, oficinas propias, etc.

contribuyen a adquirir status y autoestima.

5.04.05.03 Teoria de la Motivacién segun Piaget

Este psicélogo define a la motivacion como la voluntad de aprender, asi como lo
hace un nifio, cuyo interés es captar y asimilar todos los hechos o acontecimientos que
ocurren en el entorno donde se desarrolla. Esta teoria se centrdé en la rama de la

educacion y analizaba las posibles trasformaciones del aprendizaje.

Jean Piaget fue contra el modelo de la educacion tradicional donde el profesor
era el protagonista y el Unico que transmitia el saber en cambio el propuso dar
actividades a los nifios con el fin de desarrollar mas su inteligencia adquirida de manera
innata desde el nacimiento pero que se puede fortalecer a lo largo del aprendizaje
(Piaget, 2017).

5.04.05.04 Teoria de Motivacion segun Chiavenato

Uno de los méas importantes estudiosos del tema motivacional es Chiavenato
quien define a la motivacion como el resultado de la interaccion entre el individuo y la
situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese
momento y de cdmo la viva, habré una interaccion entre él y la situacion que motivara o
no al individuo.

Esto tomando en cuenta que el comportamiento humano es dinamico ya sea porque es
causado, motivado o esta dirigido a cumplir objetivos. (Chiavenato, La motivacion

segun autores, 2017)
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Los estimulos pueden ser internos o externos, motivados o enfocados con la
intencion de ejecutar una meta pero siempre estan propiciados por un impulso, una
necesidad, un deseo, una moda, etc. que muestran las causas fundamentales del

comportamiento, Lo importante es sentirse alentado por cualquier empuje se presente.

5.04.05.05 Teoria de la Motivacion segun Mc. Clelland

Esta teoria considera tres necesidades importantes de motivacion:

= Necesidad de logro.- relacionada con los desafios, el esfuerzo, la batalla por
lograr el éxito y obtener superioridad personal o ventajas que lo distingan de los
demas.

= Necesidad de poder.- es la capacidad de conversar e influir en los demas, para
controlar, dirigir y liderar un grupo de personas. Cuando esto ocurre, la persona
ha alcanzado lo que ha deseado: status y prestigio.

= Necesidad de afiliacion.- es el deseo de contar con relaciones donde la persona
se sienta aceptada e integrada a un grupo social y dentro del cual pueda opinar y

desarrollar acciones. (Clelland, 2017)

5.04.05.06 Teoria Xy Teoria Y de Mc. Gregor

Esta teoria que fue adaptada y reconocida en el &mbito empresarial y describe dos
estilos de direccion antagdnicos o contrapuestos. (Gregor, 1960)

1. La teoria X que corrobora que los seres humanos son perezosos y con
tendencias a eludir  responsabilidades, en consecuencia  deben ser
estimulados a través del castigo.

Es decir deben estar en vigilancia constante para que en el momento que
cometan un error haya una represalia en su contra de tal forma que este

individuo reciba una leccion.
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2. Lateoria Y presume que lo natural es el esfuerzo en el trabajo y por tanto los
seres humanos tienden a buscar responsabilidades. Si nos remontamos al
principio de la humanidad el hombre ha tenido que buscar los medios de
subsistencia.

Con la evolucién el trabajo se ha convertido en un componente fundamental
e importante de la vida donde se habla de derechos, obligaciones y sobre
todo de retribuciones y reconocimientos al cumplimiento de sus

responsabilidades.

5.04.06 Ciclo Motivacional

El ciclo motivacional comienza cuando surge una necesidad, fuerza dinamica y
persistente que origina el comportamiento. Cada vez que aparece una necesidad, ésta
rompe el estado de equilibrio del organismo y produce un estado de tension, que lleva al
individuo a desarrollar un comportamiento o accién capaz de descargar la tension y

liberarlo de la inconformidad y del desequilibrio. (Itzel, 2014)

En otras ocasiones, la satisfaccion de una necesidad logra reducir o calmar la
intensidad de algo que no puede satisfacerse. La necesidad es el apetito que estimula la
conducta de las personas, esta puede originar tensién o nerviosismo y provocar
desilusion o frustracién cuando no se cumple segin se ha establecido en la mente o
deseo de una persona, por el contrario hay ciertas ocasiones cuando el gozo es superior,
consigue disminuir la magnitud de las necesidades insatisfechas. (Anonimo, 2012)

La motivacién humana es ciclica: el comportamiento es casi un proceso continuo
de solucién de problemas y satisfaccién de necesidades, a medida que van apareciendo.
Una vez cumplida una necesidad siempre va a surgir otra por los diferentes factores de

convivencia de los seres humanos y del entorno.
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5.04.07 Empoderamiento

5.03.07.01 Significado

El empoderamiento o apoderamiento se refiere al proceso por el cual se aumenta
la fortaleza espiritual de los individuos y las comunidades, en tematicas tales
como politica, diario vivir y economia, para asi impulsar cambios beneficiosos para el
grupo en las situaciones en que viven. Generalmente implica, en el beneficiario, el
desarrollo de una confianza en sus propias capacidades y acciones, es decir depende
unicamente del individuo el grado de entrega o de acercamiento para involucrarse en
distintos ambitos sociales y por tanto abarca una serie de conceptos como motivacion y

automotivacion.

El empoderamiento organizacional que refiere al otorgamiento de poder a
los empleados de laempresa, para asi obtener beneficios Optimos mediante
la tecnologia de la informacién, y ademas, teniendo acceso a y haciendo uso de la
critica. EI empoderamiento se relaciona a términos como liderazgo, valores, jerarquias
ademas de la responsabilidad. (Wikipedia, 2017)

En este sentido, (Friedman, 1992) sefiala que el empoderamiento esta
relacionado con el acceso y control de tres tipos de poderes: a) el social, entendido
como el acceso a la base de riqueza productiva; b) el politico, o acceso de los individuos
al proceso de toma de decisiones, sobre todo aquellas que afectan a su propio futuro; y

c) el sicoldgico, entendido en el sentido de potencialidad y capacidad individual.

Estos poderes forman parte de la sociedad en que el individuo tiene la
oportunidad de demostrar sus capacidades participando activamente en el campo donde

se desarrollan e incluso puedan influenciar con sus acciones a grupos de personas.
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De forma similar, el empoderamiento sefiala tres dimensiones: a) la personal,
como desarrollo del sentido del yo, de la confianza y la capacidad individual; b) la de
las relaciones préximas, como capacidad de negociar e influir en la naturaleza de las
relaciones y las decisiones, y c¢) la colectiva, como participacion en las estructuras

politicas y accion colectiva basada en la cooperacion. (Rowlands, 1997)

Estas dimensiones son compromisos, tratos con individuos o grupos, laborales y
sociales donde el talento, la disposicién y la genialidad pueden ser relevantes y servir

de ejemplo al cambio de situaciones con claves al éxito.

(Clara Murguialday, 2017) y otra figuras representantes como Karlos Pérez y

[13

Marlene E Izaguirre, “ el empoderamiento es el proceso por el cual las personas
fortalecen sus capacidades, confianza, visién y protagonismo como grupo social para

impulsar cambios positivos de las situaciones que viven”

Confianza en si mismo y desarrollo personal, son factores que facilita generar
creencias, valores y actitudes para participar en la toma de decisiones y fomentar la
igualdad y el desarrollo de crecimiento personal.
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5.05 Formulacién de la Propuesta

—ALMACENES — |
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5.05.01 Misién del Plan Motivacional

El presente plan motivacional servird de guia para impulsar la motivacion en los
trabajadores de SASA ALMACENES mediante el uso de diferentes técnicas detalladas,
planes y programas especificos que ayuden a incrementar el rendimiento de los
trabajadores dentro de un adecuado ambiente laboral, entendiéndose a este por el medio
ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la

satisfaccion y por lo tanto en la productividad.

Esté relacionado con el "saber hacer" de la gerencia o jefe, con los comportamientos de
las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la
empresa, con las herramientas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno
como por ejemplo el hecho de que cualquier trabajador disponga de toda la

independencia que es capaz de asumir con autonomia en la ejecucion de sus tareas.

5.05.02 Vision del Plan Motivacional

La vision de este plan motivacional es poder desarrollar nuevas politicas
empresariales e implementarlo en el afio 2020. Este plan esté alineado con la vision de
la empresa, el mismo que plantea elevar la productividad en los trabajadores para
mantener a la empresa competitiva, con personal altamente motivado dentro de un

ambiente de confianza.

5.05.03 Objetivo General

Propiciar cambios significativos en la conducta de los trabajadores generando
motivaciones, las cuales aporten al mejor desempefio laboral y al empoderamiento

empresarial.
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5.05.04 Objetivos Especificos

e Desarrollar un adecuado clima laboral, comodo y en confianza que impacte en el
sentido de pertenencia en los colaboradores de la empresa

e Fortalecer el trabajo en equipo para mejorar el desempefio.

e Mejorar la calidad de vida de los trabajadores porque son el motor de desarrollo

de la empresa mediante nuevas técnicas motivacionales.

5.05.05 Beneficios

e Conocer los aspectos que més valora la empresa de sus colaboradores tales como

el compromiso, el desempafio del trabajo con valores y ética y la motivacion.

e Conocer las expectativas de la gerencia con respecto al desempefio laboral, para

que los trabajadores sientan que se valora su aportacion.

e Conocer cudles son los cursos de capacitacion gque se van a realizar para que los
trabajadores se sientan estimulados, uno de ellos puede ser por ejemplo el curso
de relaciones humanas cuyo fin serd conocer la manera de comunicarse unos con
otros, la colaboracién o la falta de companfierismo, la confianza, todo ello son aspectos
de suma importancia. La calidad en las relaciones humanas dentro de una empresa es
percibida por los clientes

e Conocer los programas y actividades que se realizaran para beneficio mutuo

como los que se detalla a continuacién en este plan.
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e Ser participes de opiniones y soluciones de conflictos existentes. Las personas
necesitan informacion clara para resolver ciertas situaciones especiales que se

salen de lo normal.

5.04.06 Valores Empresariales

e Promover el espiritu emprendedor

e Responsabilidad empresarial con los trabajadores y los clientes externos

e Integridad. La empresa se relaciona con las personas de manera autentica y
honesta

e Disponibilidad al cambio como una puerta a la innovacién

e Confianza para establecer conexiones de amistad y servicio entre trabajadores,

cliente externo y proveedores.

5.04.07 Politicas Empresariales

e El uso del uniforme diario dara una buena imagen de la empresa

e Entregar productos en éptimo estado a los clientes

e Fomentar la cultura de autoaprendizaje y desarrollo personal en los
colaboradores para beneficio de los clientes externos

e Ofrecer productos de la mejor calidad a precios competitivos

e Cumplir con el horario de atencion previamente establecido

e Ofrecer atencion personalizada, con respeto y calidez, mostrando a los clientes

todos los productos que estos requieran.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



s - @ Recursos Humanos
Administracion &Personal g7

Cordillera

TECNOLOGICO SUPERIOR

1 D\ | CORD'LLERA

5.04.08 Organigrama “SASA ALMACENES”

GERENTE GENERAL

CONTADOR

ADMINISTRADOR

VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 VENDEDOR 3

Figura 17 Organigrama Estructural
Fuente: Empresa SASA ALMACENES
Elaborador por: Mayra Silva Diaz

5.04.08 Sustento Legal

»= Normativas.- Basadas en el Reglamento interno de la empresa

= Codigo de trabajo vigente

Segun el cédigo de trabajo vigente en el estado ecuatoriano, titulo preliminar en
Disposiciones Fundamentales, sefiala:
Art. 2.- Obligaciones del trabajo.- “el trabajo es un derecho y un deber social”...
(Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).
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Art. 3.- “Libertad de trabajo y contratacion.- el trabajo es libre para dedicar su esfuerzo
a la labor licita que a bien tenga. Capitulo 1V De las obligaciones del empleado y del
trabajado...” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- son obligaciones del empleador:
1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de
acuerdo con las disposiciones del codigo...” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).

2. “Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 del codigo...”
(Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).

3. “Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida, direccion
domiciliaria, correo electronico y cualquier otra informacion adicional que facilite su

ubicacion...” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).

4. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea

realizado...” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).

5. “Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar
comisiones de la asociacién a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al empleador

con la oportunidad debida”... (Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).

6. “Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles maltratos de
palabra o de obra...” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).

7. “Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados relativos

a su trabajo...” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).
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8. “Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos a
titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo... (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2012).

9. “Pagar al trabajador la remuneracién correspondiente al tiempo perdido cuando se
vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador; Pagar al trabajador
reemplazante una remuneracion no inferior a la basica que corresponda al

reemplazado...” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2012).

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) “Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos...” (Ecuador, Asamblea Nacional,
2012).

ALCANCE

El presente plan motivacional estd dirigido a todo el personal que labora en la
empresa SASA ALMACENES tanto vendedores junior como personal administrativo y

gerentes de almacén, asi este sera efectivo en un alto porcentaje.

5.04.09 Incentivos no Econdémicos

1. PLAN CARRERA

Con la finalidad de ofrecer al colaborador la posibilidad de desarrollarse en todas la
areas laborales, se sienta respaldado y pueda retribuir su trabajo con mayor compromiso
se implantara un plan carrera en la empresa.
a.- Por desempefio: a mayor responsabilidad mayor trabajo, entonces tiene la
oportunidad de demostrar sus habilidades, aptitudes y destrezas para ser tomado

€n cuenta en un ascenso.
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b.- Por nivel de educacion: la formacion personal y la capacitacion esta en la
decision de cada trabajador, la empresa valora el esfuerzo y el reconocimiento

significara un ascenso.

2. FLEXIBILIDAD DE HORARIOS

Se desecha la rigidez en el horario tomando en cuenta las necesidades de cada
trabajador quienes deben buscar la forma de no afectar el desarrollo normal de sus
actividades diarias como por ejemplo: disminucion de la hora de almuerzo, adelantar la
hora de salida, tomarse una tarde libre, de esta forma se mantiene el nivel de
satisfaccion y se mejora la calidad de vida laboral y familiar. Esto previa planificacion y

coordinacion.

3. ELECCION DE DIAS LIBRES A LA SEMANA

El colaborador tiene la apertura para elegir un dia entre semana como dia de
descanso o libre, esto previo a un acuerdo. Se lograra que atienda sus asuntos personales
que por tener un horario de trabajo rigido no puede hacerlo o aprovechara el tiempo con

su familia, este serd un aporte de equilibrio y armonia personal y con su entorno.

4. RECONOCIMIENTO DE LOGROS

Es importante no solo para la empresa agradecer y felicitar a los colaboradores
gue mas se han destacado en su labor para incentivarlos y motivarlos a seguir adelante.
Esto a través de diplomas, publicaciones, correos electronicos, paseos de fin de semana,
u obsequios o incentivos con galardones los cuéles seran acreditados a quienes hayan
cumplido y superado las ventas y objetivos pre establecido en un plan anual de trabajo
realizado por los vendedores y aprobado por la gerencia. Estos pueden ser diplomas o

medallas de reconocimiento.
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La base de célculo sobre la cual se obtendrd este beneficio serd sobre el 10% de
incremento de las ventas netas del afio anterior y solamente en temporadas de ventas

altas para SASA almacenes que son:

= Temporada del Dia de la Madre ( Mayo),
= Temporada escolar (Agosto - Septiembre),
=  Temporada de fin de afio ( Diciembre)

En el siguiente ejemplo se describe la forma de célculo:

Tabla N 1. Calculo de Ventas

VENTAS ANO 2017 BASE DE BASE DE BONO BASE DE BONO
CALCULO CALCULO 5%S.B.U CALCULO 7% S.B.U
+10% +15%
MAYO 30.000 33.000 19,3 34.500 27,02
AGOSTO- 70.000 77.000 19,3 80.500 27,02
SEPTIEMBRE
DICIEMBRE 50.000 55.000 19,3 57.500 27,02

Fuente: SASA Almacenes
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

Si se sobrepasa las ventas del afio anterior en un 10 % el trabajador recibira un bono
del 5% del salario basico establecido en la ley, si fuese el incremento del 15 % en la
facturacion anual, el bono sera de 7% dolares del salario basico, y asi
paulatinamente, a mayor porcentaje de incremento en ventas, mayor sera el bono a

recibir.

5. CELEBRACION DE DIAS FESTIVOS

Esto se refiere a la celebracion de Cumpleafios, aniversario de trabajo en la

empresa, dia de la madre, dia de la mujer, carnaval, celebracion de navidad, entre otros
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a. Navidad: Se otorgara canastas navidefias y fundas de caramelos Se
realizara intercambio de regalos entre compafieros con el juego del amigo
secreto.

b. Fin de Afo: se realizara el concurso de viudas, y monigotes por cada
almaceén.

c. Dia de la Mujer: se entregaréd una rosa para conmemorar su dia.

d. Cumpleafiero del mes: Poner la foto del cumpleafiero en la pancarta de
avisos, adornar el area de trabajo con frases de parte de todos los
compafieros, y de parte de la empresa un regalo sorpresa.

e. Dia de la madre y dia del padre: se realizara un evento especial para los
padres, entregandoles un detalle especial.

6. DINAMICAS DE INTEGRACION

— Promover actividades internas y familiares que influyan positivamente en la

satisfaccion de los colaboradores tales como:

A. Mafianas deportivas en el parque la Carolina o similares en dias feriados
B. Celebracién de cumpleafios mensuales con un desayuno
C. Festejo del dia del trabajador con un almuerzo especial

D. Paseos familiares

- Incrementar charlas motivacionales y proyectar videos, para mejorar el

desempefio y cumplimiento a tiempo de funciones asignadas:

a. Charlas motivacionales semestrales sobre temas tales como: evaluar las
fortalezas y debilidades de la empresa en relacion a los clientes externos
a fin de determinar elementos de apoyo que se necesiten.

b. Reuniones trimestrales para hacer la retroalimentacion de logros de

trabajadores
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c. Publicacion de foto del mejor trabajador del mes.

- Incrementar Pausa Activas que son opciones simples para mejorar la salud
y eficiencia laboral.
a. Se realizara en periodos cortos de tiempo, que durara entre 8 y 10
minutos, 2 veces por dia como maximo.
b. Las Pausas seran direccionadas por un grafico informativo para

que sean ejecutadas durante la jornada laboral.

5.04.10 Desarrollo de las actividades del Plan Motivacional

ACTIVIDAD 1

DINAMICAS DE GRUPO

e Determinacion de lugar y fecha de realizacion

o Distribuir tareas sencillas a cada colaborador

e Elegir un lider dentro del grupo para que sea la persona encargada de realizar la
dindmica

e Serealiza la dindmica “derechos asertivos” con la finalidad de desarrollar las

posibilidades de autoconocimiento y de ejercicio de la autoconfianza.

Objetivo

El objetivo es aprender a respetar la opinion personal de los demas partiendo de saber
que toda opinidn es valida.
Desarrollar en el participante las posibilidades de autoconocimiento y autoafirmacion de

sus alcances y limites.

Elaboracion de un Plan Motivacional para aumentar el rendimiento laboral y empoderamiento
en los colaboradores de la empresa “SASA ALMACENES” ubicada en el Centro histdrico del
Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2017-2018.



- - 0 Recursos Humanos
Administracion €Persona
Cordillera

TECNOLOGICO SUPERIOR 94
| CORDILLERA

Responsable

Jefe de Almacén

Gerente General

PRESUPUESTO DE MATERIALES:

. Hojas de papel $ 0,50 dolares
. Boligrafo $ 5,00 dolares
. Sillas $ 20,00 ddlares

Tiempo requerido 30 minutos

Desarrollo de la actividad:

> Se pide a los participantes que identifiquen y escriban cinco derechos que
tengan o crean tener en comun en las areas de familia, trabajo y sociedad.

> Después de 10 minutos se forman grupos de 3 personas y cada uno expone
sus conclusiones.

» Una vez que hayan finalizado, se debate como se puede respetar a los demas,
haciéndose respetar.

» Cuando terminan son leidas las conclusiones sub grupales pidiendo que se
aclaren los puntos oscuros.

» El Gerente guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar

lo aprendido en su vida.
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HOJA DE TRABAJO

Hoja para el Participante

YO TENGO DERECHO
En mi casa a:

En mi trabajo a:

En mi grupo de amistades a:

LOS OTROS TIENEN DERECHO A RECIBIR DE Mi:
En mi casa a:

En mi trabajo a:
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En mi grupo de amistades a:

Alcance

Actividad designada para todo el personal tanto administrativo como de ventas.
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ACTIVIDAD 2

DINAMICA DE NOMBRES Y ADJETIVOS

Objetivo

Promover la integracion de todos los colaboradores en el grupo, asi como la confianza.

Responsable

Jefe de Almacén

Gerente General

PRESUPUESTO:

. Hojas de papel $ 0,50 ddlares
. Boligrafo $ 5,00 dolares

. Sillas $ 20,00 doblares

Tiempo requerido 30 minutos
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Los participantes piensan en un adjetivo para describir como se sienten y como
estan. El adjetivo debe empezar con la misma letra que sus nombres; por ejemplo, “Soy
Fernando y estoy feliz”. O “Soy Inés y me siento increible”. Al pronunciar el adjetivo,
también pueden actuar para describirlo.

Alcance

Dirigido a todo el personal que labora en la empresa.
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ACTIVIDAD 3

DESARROLLO DE PAUSAS ACTIVAS

1. Determinar el lugar en donde se llevara a cabo esta actividad

2. Explicar detalladamente como desarrollar cada ejercicio

Responsable

Jefe de Almacén

Gerente General

Tiempo requerido

Haga una pausa de 10 minutos por la mafiana y otra por la tarde

Desarrollo de la actividad:

1. Pausa Activa: Descanso

Objetivo

Ayuda a relajar los musculos por incomodidad y provocar descanso.

Desarrollo

Estirando los brazos, y las mufiecas, mueva los codos, los dedos de la mano, las piernas,

el cuello. Parese en la punta de los pies para mejorar la circulacion.
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e Flexione las piernas, rote la cintura y las caderas a ambos lados, rote y estire los

hombros.

e Libere la energia acumulada caminando sin zapatos o tocando las plantas.

2. Pausa Activa: Movilidad Articular

Objetivo

Evitar la fatiga muscular e incomodidad al permanecer de pie por varias horas en la

jornada laboral.

Responsable

Jefe de Almacén
Gerente General

Tiempo de ejecucion

10 minutos en la mitad de la jornada, pueden establecerse pausas rutinarias una vez en

la mafiana y otra en la tarde.

Desarrollo de la actividad:

Ejercicio 1.- Cuello — Realice movimientos circulares muy suaves hacia un lado y
luego hacia el otro. - Realizar 3 series de 10 segundos con 30 segundos de descanso

entre cada serie.
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Figura 18 Ejercicio 1

Ejercicio 2.-

Mufiecas - Movimientos circulares de ambas mufiecas hacia adentro y luego hacia
afuera. También movimientos de flexién y extension de ambas mufiecas (hacia arriba y
luego hacia abajo) luego flexion y extension de brazos (abrir y cerrar las manos) -

Realizar 3 series de 10 segundos con 30 segundos de pausa entre cada serie.

Figura 19 Ejercicio 2

Ejercicio 3.- Hombros - Movimientos circulares de ambos hombros, hacia adelante y
luego hacia atras. - Realizar 3 series de 15 segundos con 30 segundos de pausa entre

cada serie.

Ejercicio 4.- Brazos- extension de brazos con las palmas hacia arriba durante 10
segundos. Extension de antebrazos 5 segundos por cada brazo. Brazos con manos juntas
extendidas hacia al frente por 10 segundos. Cruce de brazos en la espalda por 10

segundos.
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Figura 20 Ejercicio 4

Ejercicio 5.- Tobillos - Movimientos circulares del tobillo hacia adentro luego hacia
afuera. Cambio de articulacién. - Realizar 3 series de 10 segundos con 30 segundos de

pausa entre cada serie. Luego repetir con el otro tobillo.

Ejercicio 6.- Rodillas - Movimientos circulares de ambas rodillas hacia adentro y luego
hacia afuera, seguidos de movimientos de flexion y extensién de ambas rodillas. -
Realizar 3 series de 10 segundos con 30 segundos de pausa entre cada serie. Sentadillas-
apoyando los brazos sobre el escritorio mantener la posicion por 10 segundos y luego

con los brazos extendidos por 5 repeticiones seguidas.
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Figura 21 Ejercicio 6
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ACTIVIDAD 4

RECONOCIMIENTO ANUAL POR LOGROS Y ANTIGUEDAD

Objetivo

Un viaje anual fuera del pais considerando los paises de Panama, Colombia, Republica
Dominicana, con el fin de otorgar un premio o gratificacion a los mejores empleados.
Los viajes sirven para motivar altamente no solo porque el viaje es recordado sino
porque va a tener una nueva experiencia, un tiempo de descanso y la oportunidad de
conocer la cultura de otro pais.

Responsable

Contador

Gerente General

PRESUPUESTO

Pasajes Aéreos y estadia $ 1.500.00 por persona

Tiempo de ejecucion

Tiempo de duracion del viaje: 3 dias, 4 noches

Desarrollo

El viaje se planifica en el mes de enero con la designacion de los trabajadores

que han cumplido la meta anual de ventas o que incluso la hayan superado. La compra
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de pasajes aereos, determinacion de la fecha, como la eleccion del destino se realiza
previo a una reunion con los participantes del viaje y la gerencia. Los gastos de
transporte, alojamiento y alimentacion serdn pagados en su totalidad por la empresa.

Aplicacion

Este incentivo aplica solo para trabajadores que hayan cumplido cinco afios
consecutivos de laborar en la empresa y que su desempefio haya sido eficiente en el
ultimo afio de labor tomando en cuenta los porcentajes de venta alcanzados y

superados, siempre y cuando la empresa presente ganancias en el ejercicio fiscal anual.
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ACTIVIDAD 5

DEFINICION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION ANUAL

Objetivo
Esta actividad se realizara con el objetivo de actualizar y desarrollar conocimientos,

habilidades y actitudes en los colaboradores, aquellos que sientan la necesidad de

crecimiento profesional y optan por un curso en linea o via internet.

Responsable

Jefe de Almacén

Gerente General

PRESUPUESTO

Uso de Internet 32.40
Material de Apoyo 30.00
Gastos de servicios basicos de la empresa. 15.76

Tiempo de ejecucion

El tiempo de duracion de los cursos via internet varian de acuerdo al tipo de curso a

elegir por el candidato es de 1 a 6 meses.
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Desarrollo de la Actividad

e La planificacion anual es de gran importancia para ejecutar esta actividad, los
trabajadores deben presentar por escrito los cursos de capacitacion via internet a
los que desean acceder hasta el mes de noviembre como méaximo. En este
cronograma se debe especificar:

e Nombre del Curso, fecha de inicio, tiempo de duracién, costo, certificacion a
recibir con la finalidad de realizar seguimientos por parte de la gerencia, de
cumplimiento y compromiso del trabajador.

e Una vez realizada la inscripcion se procede a estructurar un horario temporal de
trabajo, cambio de dias libres o de vacaciones y otros si fuera necesario mientras

dure la capacitacion.

La capacitacion se realizara de forma virtual en las instalaciones de la empresa, en
un lugar designado especificamente para la actividad, equipado con escritorio personal,
computador, impresora, camara y demas accesorios necesarios, en el horario establecido

por el trabajador.

La certificacion obtenida al finalizar el curso es el aval que el trabajador posee para

futuros ascensos o bonificaciones.

Alcance

A estos programas de capacitacion podran acceder el o los trabajadores que laboren
mas de 5 afios consecutivos en la empresa y que deseen incorporarse al plan carrera de
la empresa.

Los cursos de capacitacion deben ser referentes al area en la que se desarrollan el

trabajador o afines. Como por ejemplo Ventas, Contabilidad Basica, Tributacion, etc.
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ACTIVIDAD 6

ENCUENTROS DE INTEGRACION

= Mafanas deportivas en el pargue la Carolina o similares en dias feriados con

objetivo de fomentar empoderamiento, trabajo en grupo y mejorar las relaciones

interpersonales.

Responsable

Jefe de Almacén

Gerente General

PRESUPUESTO:
Refrigerios 2,50 x 15.00 personas = $37.50
Almuerzos 10.00 x 15.00 personas = $ 150.00

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El lugar de reunion seré en el Parque la Carolina a las 9:00 am después del saludo de
bienvenida se formara grupos para jugar ya sea futbol o véley, los grupos pueden ser
por afinidad. No habrd ganadores, pues no se pretende crear rivalidad ni competencia
sino al contrario, se trata de disfrutar del tiempo de recreacion.

Luego de finalizado el juego, el grupo se servira un almuerzo en un lugar
previamente establecido y coordinado por todos para poder involucrar a los empleados

en la planificacién, organizacion y ejecucion de esta actividad.

Tiempo de ejecucion
De 5 a 6 horas
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ACTIVIDAD 7

CELEBRACION DE CUMPLEANOS MENSUALES

Con un desayuno ameno se celebraran los cumpleafios, con el objetivo de hacerle saber
al colaborador que es una persona importante con la que cuenta la empresa y en este dia
se lo festeja. Sera ademas el momento propicio para compartir entre comparfieros.
Mientras mas identificado se sienta el trabajador con la empresa, mayor sera la

productividad y el desempefio laboral.

Responsable

Jefe de Almacén
Gerente General

PRESUPUESTO

Desayuno 5.00 x 15 personas = $ 75.00 dolares
Pastel 1 unidad = $ 30 doblares
Bocaditos 60 unidades = $15déblares

Tiempo de ejecucion
De 8:00 am a 9.15 am
Alcance

Este programa sera compartido con todo el personal de la empresa.
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Desarrollo

El lugar en donde se realizara este evento sera en un sitio previamente adecuado en
la empresa, con una mesa de bocaditos, globos, pastel, bebidas no alcohdlicas y musica
para amenizar. Se servird el desayuno y la reunién sera de 8:00 a 9.15 am, una vez

finalizado este evento se comienza la jornada laboral.
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ACTIVIDAD 8

FESTEJO DEL DIA DEL TRABAJADOR

El dia del trabajador la empresa celebrara con un almuerzo especial en honor al dia
Mundial del trabajo que es el primero de mayo donde se reconocen los derechos
adquiridos como tal.

Se demuestra con este evento el agradecimiento y la buena disposicion de la empresa
hacia sus colaboradores. Esta es una oportunidad para el jefe pueda estrechar las
relaciones con sus empleados fuera de la oficina. El almuerzo sera planificado
exclusivamente por la Gerencia con el objetivo de innovar y mantener alguna iniciativa
sorpresa, en el punto de reunion que se designe a partir del mediodia hasta la medida

tarde.

Responsable

Gerente General

PRESUPUESTO

Almuerzo Especial $15 x 15 personas $ 225 doblares

Tempo de Ejecucion
De 12:30 a 3: 30 pm
Alcance

A esta actividad asistira todo el personal que labora en los almacenes tanto

administrativos como vendedores.
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ACTIVIDAD 9

PASEOS FAMILIARES PARA FOMENTAN EL COMPANERISMO, EL
RESPETO Y LA BUENA RELACION ENTRE COMPANEROS.

Cuando existe un sentimiento de pertenencia sabran los colaboradores que es el
momento para compartir éxitos o fracasos y premiar el buen desempefio. Este viaje sera
anual y se requerira de una planificacion previa sobre todo porque se va a involucrar

familiares de los trabajadores, especificando lugar, hora de encuentro, hora de retorno.

Objetivo

Tomando en cuenta que la recreacién es una actividad que va en beneficio de la
salud personal del trabajador, asi como de su entorno para generar equilibrio y relax de
la actividad humana cotidiana, esta actividad es la oportunidad al disfrute del tiempo

libre y pueda mejorar su motivacion e integracion.

Responsable

Jefe de Almacén

Gerente General

PRESUPUESTO:

Cuota personal de 7 délares =

15 trabajadores = $ 105,00
15 familiares = $105,00
Transporte = $120,00
Subsidio de gerencia =$ 115,00

El presupuesto es solo un aproximado, porque puede variar el numero de familiares y el
costo de transporte, sin embargo siempre se mantendra el subsidio del 50 % por parte

de la gerencia.
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Tiempo de ejecucion
Hora de encuentro 06:30 am

Hora de retorno 16:00 pm

Alcance

Dirigido a todo el personal que labora en la empresa

Planificacién y Desarrollo

Primero se definira la fecha de viaje (dias en que los almacenes estaran cerrados)
luego se decidira el destino, lugar a donde se viajara, (decision unanime y exclusiva del
personal), se establecerd una cuota sobre el 50 % del total de gastos porgue el otro 50 %
sera financiado por la gerencia. Se formaran grupos para distribuir las distintas
actividades como compra de comida y preparacion del almuerzo, organizacion de

partidos, musica, dinamicas como: El baile del palo, Ensaladas de frutas, entre otros.

El Paseo iniciara temprano en la mafiana tomando en cuenta las horas de viaje,
que pueden variar de entre 1 a 3 horas aproximadamente, una vez en el destino se
formaran grupos para realizar dindmicas y juegos deportivos como véley y basquet.

Al medio dia se preparara el almuerzo que consiste en una parrillada o similar, el paseo
ser4d amenizado con musica, dindmicas, etc. El éxito del mismo dependera del la

planificacion, organizacién y ejecucion del grupo de trabajo que labora en la empresa.
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ACTIVIDAD 10

CHARLAS MOTIVACIONALES SEMESTRALES

Objetivo

Esta es una de las actividades més importantes del plan, tener la posibilidad de realizar
charlas motivacionales con la finalidad de mantener el deseo o la necesidad del personal
de comprometerse con la empresa, poder expresar sus emociones y aportar con ideas

que sean de beneficio comun

Responsable

Jefe de Almacén
Gerente General

PRESUPUESTO:
Computador $5.00
Proyector $20.00
Hojas de Trabajo  $0.45
Sillas $20.00
Instructor $80.00
Refrigerio $30.00
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Tiempo de ejecucion

De 8:00 am a 9:15 am

Alcance

Las charlas estan dirigidas al personal que labora en la empresa, vendedores, personal

administrativo y gerentes de cada almacén.

DESARROLLO:

1. Comunicar hora de reunion ( 8:00 am a 9:25)

2. Delimitar el tema de la charla, para mantenerla dentro de tiempo disponible.

3. Presentar la charla de manera interesante y amena para que los trabajadores
puedan asimilar el contenido

4. Se trataran temas del entorno actual como por ejemplo:

e Tema: “Como abordar el equilibrio vida — trabajo con equilibrio”

4.1 Proyectar el video del escritor Nigel Marsh. Este es un conocido autor
australiano cuyos temas estan enfocados en equilibrio - trabajo y vida.
Duracion 10 minutos.

4.2 Charla impartida por parte del instructor. Este sera un profesional elegido
por la gerencia. Duracion 40 minutos

4.3 Resumen de puntos importantes y opiniones de los oyentes, compartir
anécdotas, dar consejos, etc.

4.4 Cada colaborador debe anotar en sus hojas de trabajo tanto puntos positivos
como negativos de esta charla

4.5 Antes de finalizar se discutiran las inquietudes asi como las posibles

soluciones a cada punto en discordia si es que lo hubiera.
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4.6 Dindmica de cierre.
Nombre: Encuentro a través de objetos

Materiales: La mitad de las personas que ingresan al lugar donde se va a llevar a
cabo la actividad, dejan un objeto personal en una bolsa (reloj, pulsera, llavero).

Tiempo: Requiere aproximadamente 15 minutos.

Obijetivo: Al finalizar la reunién los participantes, toma un objeto de la bolsa y
busca a su “duefio”. Entablan una conversacion y luego se realiza la presentacion todos
los integrantes, de uno en uno (segin cémo se encontraron) en forma cruzada. Es decir,
cada uno presenta al otro en primera persona: yo soy... Diciendo las caracteristicas del
otro.

Se desarrolla de manera coloquial, la primera parte y la siguiente, esta tefiida por el

humor, en la mayoria de los casos.
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ACTIVIDAD 11

REUNIONES TRIMESTRALES PARA HACER RETROALIMENTACION DE
LOGROS DE TRABAJADORES.

Objetivo

Poder determinar potenciales conflictos para evitar problemas y dificultades
futuros en todas las &reas de la empresa. Analizar objetivos cumplidos y plantear
nuevos, informar al equipo de lo que estd ocurriendo en la empresa, son los objetivos

principales de esta actividad.

Responsable

Jefe de Almacén

Gerente General

PRESUPUESTO

Proyector = $20.00

Computador = $5.00

Sillas = $20.00

Hojas de Papel = 0.50

Refrigerio = 2.00 X 15 personas $30, 00

Tiempo de ejecucion

El tiempo estimado de la reunion sera de 45 a 50 minutos cada tres meses.
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Alcance

La reunion seréd de carécter obligatoria y serdn convocados todos los trabajadores de la

empresa.

Desarrollo

1- Informar con anticipacion el lugar, dia y hora de la reunion y los temas a tratar
2- Elaborar un listado de los temas a tratar con su contenido puntual:
3- Abordar los temas segun lo estipulado en tiempo para evitar que se desvié y se
hablen de otros puntos que no forman parte de la agenda.
a. Todos los asistentes deben opinar y dar su punto de vista
b. Tomar en cuenta las inquietudes de los colaboradores, asi como las
posibles soluciones o demandas.
4- Hacer que la reunion sea efectiva, amena, dinamica y rapida, esto dependera de
la gerencia.
5- Tomar nota de los temas tratados en la reunion para hacer retroalimentacion,
propuesta de soluciones, acuerdos, etc y los oyentes se sientan escuchados.
6- Todos los trabajadores deben llevar sus apuntes con inquietudes o propuestas

para ser discutidos y analizados durante la reunion.
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ACTIVIDAD 12

PUBLICACION DE FOTO DEL MEJOR TRABAJADOR DEL MES

Objetivo

Reconocer el esfuerzo del trabajador y como agradecimiento por parte de la empresa,
destacarlo de entre el grupo de compafieros como un ejemplo a seguir y distinguirlo ante
los clientes que visitan los almacenes, con el propdsito de aumentar su autoestima y

motivacion.

Responsable

Jefe de Almacén

Gerente General

PRESUPUESTO

Foto full color y marco = $ 10,00
Globos = $ 3,00

Tiempo de ejecucion
5 minutos por dia

Desarrollo

Todos los dias cuando el colaborador genere su primera venta, mediante
aplausos recibira felicitaciones por parte de sus comparieros esto para que los clientes
externos puedan reconocerlo y también ellos puedan ser parte de esta actividad. Se

realizara durante todo el mes.
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5.04.12 Resumen de Presupuesto de las Actividades

El resumen general de gastos contemplan solo los gastos que la empresa va a incurrir
durante un afo, se descuentan los gastos por recursos propios de la empresa “SASA

ALMACENES”, los mismos que se detallan a continuacion:
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Tabla 18. RESUMEN DE PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES

RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR BIENES DE
UNT. TOT LA
EMPRESA
ACTIVIDAD 10 Capacitador 4 horas 40,00 160,00
RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS
ACTIVIDAD 1 Hojas de papel bond 20u 0.01 2.00
Boligrafos 15u 0.34 5,00
Sillas 15u 12,00 180,00 -180,00
Mesas 4u 18,00 72,00 -72,00
ACTIVIDAD 2 Hojas de papel bond 20u 0,01 2.00
Boligrafos 15u 0,34 5,00
Sillas 15u 12,00 180,00 -180,00
Mesas 4 18,00 72,00 -72,00
ACTIVIDAD 3 Pausas Activas 10 m. 0,00 0,00
ACTIVIDAD 4 Pasaje aéreo+ estadia 1 1.500 1500,00
ACTIVIDAD 5 Uso de Internet 180 m. 25,00 25,00
Material de Apoyo 1 30,00 30,00
Gastos de la empresa. 15.76 15,76
ACTIVIDAD 6 Refrigerio 15u 2,50 37,50
Almuerzos 15u 10,00 150,00
ACTIVIDAD 7 Desayuno 15u 5,00 75,00
Pastel lu 30,00 30,00
Bocaditos 60 u 0,25 15,00
ACTIVIDAD 8 Almuerzo especial 15u 15,00 225,00
ACTIVIDAD 9 Alimentacion Trabajador 15u 7,00 105,00
Alimentacion Familiar 15u 7,00 105,00
Transporte 11 horas 120,00 120,00
Subsidio empresa 50% 330,00 115,00 -115,00
ACTIVIDAD 10 Computador lu 850,00 850,00 -850,00
Proyector lu 120,00 120,00 -120,00
Hojas de Trabajo 15u 0,03 0,45
Sillas 15u 12,00 180,00 -180,00
ACTIVIDAD 11 Computador lu 850,00 850,00 -850,00
Proyector lu 120,00 120,00 -120,00
Hojas de Trabajo 15u 0,13 2,00
Sillas 15 12,00 180,00 -180,00
Refrigerio 15u 2,00 30,00
ACTIVIDAD 12 Foto enmarcada lu 10,00 15,00
Globos 4u 1,50 6,00
SUB TOTAL 5570,71 -2919,00
TOTAL 2651,71

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Un recurso, es un medio de cualquier clase que contribuye a lograr aquello que se

pretende, y se clasifican en:

= Recurso humano

= Recurso Financiero

= Recursos Materiales

= Recursos Tecnoldgicos

6.01.01 Recursos Humanos

El recurso humano es el conjunto de trabajadores que conforman la empresa y esta
involucrado en el desarrollo del proyecto de disefio de un Plan motivacional para la
empresa SASA ALMACENES, se detalla a continuacion:

= Gerente General 3 personas
= Vendedores 10 personas
= Contador 3 personas
= Jefe de almacen 3 personas
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6.01.02 Recursos Financieros

Son los recursos econdmicos utilizados en la realizacion de este proyecto en el caso de
que la gerencia tome la decision de implementarlo serd de fuente propia de la empresa

SASA ALMACENES especificada en el presupuesto anual del afio a ejecutarse.

6.01.03 Recursos Materiales

Los recursos materiales con que cuenta la empresa SASA ALMACENES para la

realizacion de actividades sefialadas en el Plan Motivacional son los siguientes:

= Infraestructura:

Sala de reuniones amplia

» Equipos de Oficina:
1. Escritorio

2. Sillas

3. Mesas

4

Pizarron

= Material de Oficina
Hojas Papel Bond
Esferograficos

Hoja impresas

A wbp e

Marcadores

= Recursos Tecnoldgicos

1. Recursos Tecnoldgicos tangibles
1.1 Computador

1.2 Impresora
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1.3 Escaner

1.4 Cémara digital

1.5 Proyector

2. Recursos Tecnoldgicos intangibles
2.1 Sistema operativo Windows 10
2.2 Internet

2.3 Memory Flash

6.02 Presupuesto

“Un presupuesto es una estimacién programada, de manera sistemética, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. También es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la administraciéon”. (Ortiz, 2004).

El presupuesto es la cantidad de dinero que se estima necesaria para afrontar
gastos determinados y especificados segin la necesidad de una empresa o de un

proyecto.

6.02.01 Recursos Humanos

Los recursos humanos de la empresa con los colaboradores cuyo fin es

desarrollar actividades con el propésito de incrementar la productividad de una empresa.
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Tabla 18. Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

No. DETALLE

CANTIDAD

Autor del proyecto
Tutor del proyecto
Lector del proyecto

Poblacion

aa B~ W N -

Instructor
TOTAL

1
1
1
15
1
19

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz

6.02.03 Recursos Tecnoldgicos

Tabla 19. Recursos Tecnologicos

RECURSOS TECNOLOGICOS

No. DETALLE CANTIDAD

VALOR

Computadora
Impresora
Cémara digital

Escaner

g B~ W N -

Proyector
TOTAL

o T Y S S N

$ 850,00
$ 115,00
$ 140,00
$ 550,00
$ 120,00
$ 1.775,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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6.02.04 Recursos Materiales

Tabla 20.Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES
No. DETALLE CANTIDAD |[VALOR
1 Internet 6 $ 150,00
2 Resmas de Papel bond 2 $ 7,00
3 Memory Flash 1 $ 20,00
4 Impresiones 200 $ 10,00
5 Movilizacién 30 $ 300,00
6 Empastado 4 $ 60,00

TOTAL $ 547,00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
6.02.05 Infraestructura
Tabla 21. Infraestructura

INFRAESTRUCTURA
No. DETALLE CANTIDAD VALOR
1 Sala de Reuniones 1 $ 40.000,00

TOTAL 6 $ 40.000,00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
6.02.06 Material de Apoyo
Tabla 22. Material de Apoyo

MATERIAL DE APOYO
No. DETALLE CANTIDAD
1 Plan Motivacional 1
TOTAL 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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6.03 Cronograma
Tabla 23. CRONOGRAMA
Mes Octubre | Noviembre | Diciembre |Enero | Febrero | Marzo
Semana 12341 ]2[3]a[1]2[3]4]1]|2]3]4]1]2][3]4a]1]2]3]4]
| Actividad
CAPITULO |
Antecedentes
Contexto

Macro, Meso, Micro
Justificacion
"Matriz T"

CAPITULO II

Analisis de Involucrados
Mapeo de involucrados
Matriz de andlisis de
involucrados

CAPITULO 1lI

Problemas y Objetivos
Arbol de problemas
Arbol de objetivos

CAPITULO IV

Matriz de Analisis de
Alternativas

Matriz de andlisis de
impacto de objetivos
Diagrama de estrategias
Matriz de Marco légico

CAPITULO V Propuesta

Propuesta
Antecedentes de la
propuesta
Descripcion
Formulacion

Entrega borrador
capitulo V

Aspectos
Administrativos
Recursos
Presupuesto
Cronograma

CAPITULO VII

Conclusiones
Recomendaciones

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

= La existencia de un sin numero de investigaciones realizadas sobre la motivacion
a nivel nacional e internacional por reconocidos psicologos, investigadores e
escritores ha sido un pilar fundamental en el desarrollo de este proyecto, el
poder conocer estudios de relevancia mundial es un herramienta de gran utilidad
para la puesta en marcha de técnicas acertadas en la practica e implementacion

de instrumentos de apoyo como es un Plan motivacional.

= A partir del desarrollo conceptual y el analisis que se llevé a cabo mediante la
aplicacion de encuestas realizadas a la poblacion que estd involucrada
directamente con la realizacion de este proyecto, se pudo observar que no existe
un claro conocimiento acerca del tema motivacional o los tipos de motivacion

existentes en el &mbito laboral.

» La motivacion engloba aspectos relacionados con los que las personas crean en
su ambiente de trabajo tanto positivos como negativos, para poder conocer a
fondo se investigo las causas y efectos de la falta de motivacion, lo cual mostro
que el problema principal es el desconocimiento de trabajar por placer y solo

cuenta la remuneracion que reciben como la motivacion més importante.
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= Los resultados de analizar los Objetivos, estrategias y factibilidad del proyecto
indican que los trabajadores estdn de acuerdo con aspectos como elegir su
ambiente de trabajo, reconocimientos, posibilidad de utilizar sus capacidades
para auto superarse, flexibilidad de horarios, etc es decir buscan constantemente

la satisfaccion en el trabajo pero no saben como lograrlo.

= Uno de los objetivos de este proyecto fue conocer si existe satisfaccion laboral
en los trabajadores, este factor indico que existe satisfaccion general en la
empresa, con los compareros y la responsabilidad que conlleva realizar sus
funciones, sin embargo si es posible influir en los trabajadores para lograr

incrementar la productividad.
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7.02 Recomendaciones

Se recomienda que la empresa “SASA ALMACENES” considere que para
incrementar la productividad de sus trabajadores, debe mantenerlos motivados y
proporcionales una base de sustento en la cual ellos puedan desenvolverse como
es la implementacion del Plan que ya ha sido disefiado tomando en cuenta los

aspectos especificos de los almacenes.

La empresa debera enfocarse en mantener un alto nivel de motivacion en sus
trabajadores si desea satisfaccion y empoderamiento en ellos, apoyandose en
actividades, reconocimientos, premios, etc. que estan especificados en el Plan
motivacional puesto a su disposicion y considerando necesidades Unicas para
cada trabajador, sabiendo que no solo el dinero puede ser un factor motivante,

como ya lo hemos explicado en el desarrollo de este proyecto.

En esencia la empresa debe manejar una serie de aspectos motivacionales con
factores salariales y no salariales de tal forma que no exista una desventaja
econdmica para la empresa, para asi poder cumplir con los objetivos mutuos
tanto personales como empresariales, haciendo énfasis en la teoria de las

necesidades de Maslow.

Para que exista autoestima alta, la moral y el orgullo del trabajador de
pertenecer a grupo que lo reconoce y aprecia su esfuerzo, la empresa debera
incrementar programas de recompensa considerando que no solo se premia
econdémicamente sino que se provoca un mayor desempefio en sus funciones por

el incremento de la motivacion.
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= Algunos colaboradores no saben la importancia de su aporte, ni de sus
capacidades y habilidades propias, por lo tanto se recomienda que como parte
de la salud ocupacional, la empresa fortaleza a su gente con conviccion y amor a
su trabajo, ensefiandoles a sus trabajadores aspectos motivacionales para
mejorar la productividad, implementando una serie de estrategias como forjar

espacios de esparcimiento personal y familiar.
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Anexo 1. Fotografias de Pausas Activas
Fuente: SASA ALMACENES
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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Anexo 2. Fotografias SASA ALMACENES
Fuente: SASA ALMACENES
Elaborado por: Mayra Silva Diaz
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lmacenes

Quito, 19 de Enero del 2018

Seilores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presana.

De mi conskeracon.

Me permito emir el siguente cadificado cormaspondiente 8 la entrega del
Plan Molivacional para la emprasa SASA ALMACENES, desamoilado an el
Instituto Tecnoidgico Superior Cordilera, por | alumna Mayra Silva Diaz, ya
que ha cumplido con los requisitos solcitados por pare de nuastra
mstitucidn, @ trabajo sobre & Elaboracidn de un Plan Mativacional para
sumentar el rendimiento laboral y empoderamiento @n los colsboradores de
B empress  “SASA  ALMACENES", sa encuentra lerminado
satisfactoriaments y in duds servind como una guia de gran utilidad para la
empresa,

Es todo lo qua puedo dedir en honor 8 fa verdad.

TNI.Go:RQ gﬁ RIO PENAFIEL
GEREMTEGENERAL

Imbabura NOLD y Chile. Cemtro Comerzial [l Yepar PR
Tel: 02 2 573059- 138522, Celular: 099 7132 493
Quito- Ecuador
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