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Resumen Ejecutivo
En la actualidad la salud es un tema que es tratado con mucho cuidado, no porque
sea un tema dificil sino por todos los factores que pueden afectarla directamente,
entre ellos la principal es la nutricion. Para algunos el comer tres veces al dia sin
importar lo que sea, es suficiente, sin embargo comer por una necesidad biologica no

implica nutrirse correctamente.

El cuerpo necesita comida saludable que aporte nutrientes necesarios para el
funcionamiento del mismo. Con el presente proyecto de implementacion de un
Centro de Nutricidn, se quiere cuidar la salud de las personas por medio de un
servicio de asesoramiento que incluya como opcidn la elaboracion de dietas segun
los requerimientos y necesidades de las personas y como complemento la

capacitacién de como preparara la comida cotidiana de forma mas saludable.

Adicional al servicio se ofrece una serie de platos preparados de una forma saludable

que estaran disponibles para los clientes después del asesoramiento.

Para conocer la aceptacion de las personas a esta propuesta, se elabord encuestas con
las cuales se obtuvo informacion del nivel de aceptacion del servicio y producto,

ademas del nivel de frecuencia de compra.

Con toda la informacion recolectada se determina que el proyecto puede ser

implementado.
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Abstrac
Today health is a subject that is treated very carefully, not because it is a difficult
subject but for all the factors that may affect it directly, including the main one being
nutrition. For some, eat three times a day no matter what it is, it is sufficient,

however eat a biological necessity it does not mean that we're nurturing correctly.

Our body needs healthy food that provides nutrients needed for operation. With this
project of implementing a nutrition center, we want to care for the health of people
through an advisory service that includes as an option the development of diets
according to the requirements and needs of people and complementary training as

prepare the daily meal healthier.

Additional service offers a series of preparations in a healthy way that will be

available to clients after counseling dishes.

For people accepting this proposal, surveys were developed with which information
on the level of acceptance of the service and product was obtained, besides the level

of frequency of purchase.

With all the information collected is determined that the project can be implemented.
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CAPITULO |

1. Introduccién
1.01 Justificacién

En la actualidad el pais estéa viviendo una época de concientizacion sobre los

malos habitos alimenticios, estos se hacen presentes en el estado de salud de cada
persona lo cual afecta directamente no solo a la misma persona sino también a la
familia que lo rodea, en tal situacién el gobierno ha decidido tomar participacion con
campafas de prevencion para concientizar a las personas sobre la conservacion de

una adecuada salud.

En el pais los sectores de la salud y servicios de alimentacion son rentables
debido a que la comida es una necesidad vital para cada ser humano y no puede ser

dejada a un lado.

En el afio 2014 el PIB sectorial de Servicios sociales y salud represento
$3.110.835 millones de délares, mientras que el sector de Alojamiento y servicios de
comida represento $2.146.007 millones de dolares, para el 2015 se preveé que
aumente en el sector de Servicios Sociales y Salud a $3.141.943 y en Alojamiento y

Servicios de Comida a $2.329.748, segln datos obtenidos del Banco Central del
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Ecuador; teniendo un incremento del 1,33% y 8,56%. La informacion obtenida es
una referencia de la aceptacion por parte de la poblacion en relacién a los

establecimientos dedicados a estos sectores.

El mercado de la salud y comida tiene alta demanda y existen diversas empresas
y microempresas dedicadas a la venta de comida saludable, sin embargo se considera
necesario la creacion de una microempresa que se dedique a la venta no solo de
comida saludable sino también que ofrezca un servicio de asesoramiento nutricional
que beneficie la salud de las personas segln sus necesidades individuales, en donde
se incluya como complemento la degustacion de comida saludable propuesta en sus
dietas, ademas de ofrecer un servicio que muestre como se puede preparar los

alimentos que se consumen diariamente de una forma mas saludable.

El sistema financiero nacional al momento ofrece una amplia variedad de
créditos, esto podria ser una oportunidad para una empresa 0 microempresa que
desea ingresar al mercado. También el gobierno ofrece financiamiento y ayuda para
las microempresas cuyo objetivo de creacion sea el beneficio social y él apoyo al
cambio de la Matriz Productiva, para lo cual debe cumplir con los pardmetros y

requisitos que disponga el gobierno.

Los beneficios econémicos a obtener de una microempresa dedicada al cuidado
de la salud son amplios debido a que la poblacién tiene como prioridad evitar gastos

en salud como resultado de enfermedades causadas por una mala alimentacion.

El riesgo para una microempresa dedica a esta actividad son el cambio en la
politica del Ecuador y la inflacion los cuales afectan directamente la situacion

econdmica de la microempresa, sin embargo la decision de asumir el riesgo e invertir
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tendré un impacto social en el mercado de la salud, debido a que est4 enfocado a la

prevencion de futuras enfermedades y crear conciencia en la poblacion del cuidado
de la salud, ademés de un impacto econdmico en los agentes involucrados en la

microempresa como son el gobierno y la sociedad.

1.02 Antecedentes
Una microempresa es creada por una persona 0 mas persona para satisfacer una

necesidad presente en la sociedad o por beneficio personal y econémico.

El centro nutricionista es una microempresa dedicada a mejorar la calidad de
vida de las personas por medio de la promocién de la comida saludable en cantidades
adecuadas, segun las necesidades de cada personas en donde se toma en

consideracion su estado de salud actual.

El servicio que ofrece esta microempresa consiste primero en una charla o
capacitacion en cuanto a comida saludable dependiendo de las caracteristicas
corporales y de salud que tengan las personas a partir de lo cual se procede a elaborar
un menu para 7 dias o el periodo de tiempo que desee cada persona haciendo una
adecuada combinacion de los alimentos; después se procede a presentar platos de
comida preparada que sean semejantes al menu elaborado para que las personas
conozcan cémo hacer y el sabor que tienen para una mejor apreciacion, si desean se

dispone un lugar de la microempresa para la venta de comida saludable ya preparada.

En el mercado de la comida saludable existen empresas y microempresas
dedicadas a este sector de mercado que ofrecen servicios de nutricién con
especialistas, también existen empresas dedicadas a promover una buena salud por

medio de métodos, productos que aseguran sirven para mejorar enfermedades del
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cuerpo. Adicional tenemos los centros de nutricion que ofrecen ayudar a las personas

a bajar de peso con dietas saludables a base de un régimen alimenticio de 15 a 30

dias, entre otros servicios y empresas.

Con toda la competencia en el mercado la microempresa se plantea distinguirse
de la demas debido a su centro de capacitacion y asesoramiento en donde la persona
no solo escucha los beneficios de cada alimento sino que también tiene la
oportunidad de elaborar su propio menu para un dia de comida dependiendo de las
calorias y estado de salud en el que se encuentre, todo esto en ese mismo momento y
si desea llevar un plato preparado a su casa lo puede hacer ya que la microempresa
elaborara platos saludables para llevar, todo esto englobado en una atencion de
calidad, ademas de solicitarlo se podria realizar un seguimiento a la persona acorde a
las necesidades que tenga y asi lograr que tenga una vida mas saludable y logre

prevenir futuras enfermedades.

Con la creacion de la microempresa se quiere lograr que las personas mejoren su
estado de salud por medio de una alimentacion saludable, para lo cual la empresa

buscara dos clases de financiamiento.

El financiamiento para la creacion de la empresa se dara de dos formas el uno
CON recursos propios que se tenga 'y por medio de un préstamo adquirido en alguna
entidad del sistema Financiero Nacional que nos brinde el méximo de beneficios

para recuperar la inversion inicial y obtener estabilidad econdémica y sustentabilidad.
La nutricion es tan importante en la vida diaria asi lo afirma Maria Sanchez:

La nutricion es tan antigua como la busqueda de alimento por el hombre,

pero la ciencia de la nutricion es mas nueva. Poseemos un cumulo de
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conocimientos cientificos respecto a alimentos con conceptos y aplicaciones

actuales. La forma de saber emplear alimentos para nutrir al organismo es
resultado de muchos afios de investigacion en laboratorios de muchos paises,
pero esto no basta. A medida que se llevaron a cabo las revisiones
bibliogréaficas de la historia de estas ciencias, se evidencio que el interés del
hombre por los valores nutritivos de los alimentos comenzé antes del inicio
de la civilizacion y ha continuado de manera progresiva en todas las épocas.
Sin embargo, la nutriologia como ciencia especializada no se desarrolld hasta

el siglo XX. (Sanchez, pag.11)
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CAPITULO 1l
2. Analisis Situacional
“El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa
en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos
mismos que influyen en cdmo se proyecta la empresa en su entorno. (Acosta, 2012

pag. 272)”

Realizar un analisis de la situacién actual de la empresa proporcionara

informacion adecuada para desarrollar un proyecto apegado a la realidad.

2.01 Ambiente Externo
“El ambiente externo, hace referencia a las fuerzas e instituciones fuera de la
organizacion que hasta cierto punto pueden modificar o influir en el desempefio y

crecimiento de la empresa. (Martinez & Aguirre, 2011, pag. 3)”

El ambiente externo consiste en fuerzas macro sociales y econémicas que la
empresa no puede controlar, y en tal ambiente solo puede adaptarse a los cambios y

mejorar.
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2.01.01 Factor Econdmico.

2.01.01.01 Producto Interno Bruto.

“El PIB mide el valor monetario total de los bienes y servicios finales

producidos para una economia en un periodo determinado. (Heredia, 2010, pag. 31)”

En este factor se considera la capacidad de un pais para generar riquezas

reflejada en términos monetarios dando una perspectiva del ingreso que posee el

pais.

Figura 1 Proyeccion del Producto Interno Bruto para el 2015

Fuente: Revista Ekos negocios
Elaborado por: Revista Ekos negocios
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Figura 2 Producto Interno Bruto

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Analisis:

En el grafico se observa como el porcentaje del P.B.I ha disminuido desde el afio
2012, a pesar de la disminucion el P.B.I cada afio tiene un pequefio porcentaje de

crecimiento, aunque disminuya a comparacion de afios anteriores.

La empresa tiene la posibilidad de aportar al incremento del PIB para el proximo

afio, con la generacion de nuevos ingresos a la sociedad.

2.01.01.02 P.1.B Sectorial.

Tabla 1 Proyeccion del PIB Sectorial

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Miles de dolares

Ramas de actividad \ Aios 2014 2015

Clilu CN (p) (prev)

Fabricacion de ofros productos minerales no metalicos 867,896 932.021
Fabricacién de metales comunes y de productos derivados del metal 983.301 1.067.222
Fabricacion de maquinaria y equipo 532998 571.057
Fabricacidn de equipo de transporte 198.858 206.682
Fabricacién de muebles 355177 387.422
Industrias manufactureras ncp 467.089 504.540
Suministro de electricidad y agua 1.265.659 1.327.676
Construccion 10.704.649|  10.704.649
Comercio al por mayor y al por menor; y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 10.370.231|  10.365.212
Alojamiento y servicios de comida 2.146.007 2329.748
Transporte y almacenamiento 4,303.075 5.023.745
Correo y Comunicaciones 2.044.389 2227218
Actividades de senvicios financieros y Financiacion de planes de seguro, excepto sequridad so 2.838.023 3.081.412
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 7.531.007 7.689.158
Administracion plblica, defensa; planes de sequridad social obligatoria 6.705.873 6.620.004
Ensefianza 4.829.667 4.980.449
Servicios sociales y de salud 3.110.835 3.141.943
Hogares privados con senvicio doméstico 426.652 435185
Otros senvicios 6,064,128 6.606.013
Otros elementos del PIB 4672874 5.054.032
PRODUCTO INTERNO BRUTO 100.543.173| 100.047.715

(p): Provisional
(prev): Previsiones

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Andlisis:

El PIB sectorial en la Industria de otros servicios se ha incrementado a
comparacion del afio 2014 en un 8.94%, esto como resultado del aumento de nuevas
empresas Yy la subida de Ingresos de las existentes. Para la empresa es una
oportunidad de aportar a este Sector del PIB con el incremento del indice debido a la

incursion al mercado de la nueva empresa.

2.01.01.03 Inflacion.
“La inflacion es el aumento sostenido y generalizado de los precios de los bienes

y servicios de una economia a lo largo del tiempo. (Mexico, 2012, pag. 3)”
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Figura 3 Inflacion

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Analisis:

La inflacion del mes de abril aumento en el 1% a comparacion al mismo mes del
afio anterior. Este indice debe ser analizado con mucho cuidado debido a que una

elevacion del mismo genera un peligro para las Industrias, provocando el aumento
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del costo de los insumos y el valor final de los productos. La inflacion por ser menor

al 10% representa una oportunidad para la empresa, porque la empresa puede vender

los productos a un precio que cubra los Costos de Fabricacion y genere utilidad.

2.01.01.04 Tasa de Interés Activa.

“Son aquéllas que cobran los bancos segun tipo de credito (corporativos, grandes
empresas, medianas empresas, pequefias empresas, microempresas, Consumo e
hipotecario) y modalidades de financiamiento (préstamos a diversos plazos).

(Publicaciones, 2010, pag. 3)”

Tabla 2 Tasa de Interés Activa

FECHA VALOR
Junio-30-2015 8.70 %5
Mayo-31-2015 2.45 %4
Abril-20-2015 8.09 %4p
Marzo-31-2015 7.31 %o
Febreroc-28-2013 T3l %
Enerc-31-2015 T.84 g
Diciembre-31-2014 8.15 24
Moviembre-20- 2014 8.13 %%
Octubre-31-2014 8.24 By
Septiembre-30-2014 7.86 %o
Agosto-31-2014 8.16 %o
Julic-30-2014 8.21 %o
Junio-30-2014 8.19 %o
Mayo-31-2014 T.64 2p
Abril-20-2014 8.17 %%

Marzo-31-2014
Febrero-28-2014
Enerc-31-2014
Diciembre-31-2013
Moviembre-20-2013
Octubre-31-2013
Septiembre-30-2013
Agosto-30-2013
Julie-31-2013

@t tomomimm
=
=]
-]

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Analisis:

La Tasa de Interés activa ha tenido u aumento y disminucién de porcentaje

11

desde diciembre del 2014 de aproximadamente 1%, manteniéndose en un rango de 7

y 8 porciento lo cual es beneficioso. Esta Tasa de Interés motiva a la empresa a

adquirir un préstamo con el minimo de riesgo posible.

2.01.01.04 Tasa de Interés Pasiva.

“Las tasas pasivas representan las tasas que reciben los depositantes por sus

cuentas corrientes, cuentas de ahorro y depdsitos a plazo fijo. (Publicaciones, 2010,

pag. 3)”

Tabla 3 Tasa de Interés Pasiva

FECHA
Junio-30-2015
Mayo-31-2015
Abril-30-2015
Marzo-31-2015
Febrero-28-2015
Enerc-31-2015
Diciembre-21-2014
MNoviembre-20-2014
Octubre-31-2014
Septiembre-30-2014
Agosto-31-2014
Julio-30-2014
Junio-30-2014
Mayo-31-2014
Abril-20-2014
Marzo-31-2014
Febrero-28-2014
Enerc-31-2014
Diciembre-21-2013
Moviembre-30-2013
COctubre-31-2013
Septiembre-20-2013
Agoste-30-2013

Julie-21-2013

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

VALOR
A8 %
51 %
35 %

31 %

SRR RET RET RY
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Andlisis:

La Tasa de Interés Pasiva no ha tenido un incremento en el porcentaje en los 9

12

meses presentados en la tabla, sino tan solo una diferencia en décimas del porcentaje.

Para la empresa es una oportunidad de percibir ingresos por los intereses que se

generen si se mantiene el dinero en el banco.

2.01.01.05 Riesgo Pais.

“Es la exposicion a pérdida financiera a consecuencia de problemas

macroecondmicos y o politicos acaecidos en un pais receptor de la inversion. (Valle,

2011, pag. 5)”

Tabla 4 Riesgo Pais

FECHA

Junic-05-
Jumic-08-
o7-
Jumic-0&-
03-
Jumic-04-
03-

Jurmic-

Jumic-

Junio-
Junio-
Jumnio-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-
Mayo-

Mayo-

02

01-
31-
30-
25-
28-
27-
26-
25-
24-

23-

22-
21-
20-
1%-
18-
17-
16-
15-
14-
13-
Mayo-12-
Mayo-11-

2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015

VALOR
781.00
792.00
F73.00
F75.00
F75.00
F35.00
F40.00
F32.00
730.00
735.00
735.00
735.00
738.00
FO4.00
FO0.00
EE3.00
EE3.00
EE3.00
583.00
&E4.00
&E2.00
&E5.00
B&7.00
&70.00
&70.00
&70.00
&45.00
618.00
5625.00
514.00
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis:

El Riesgo Pais del Ecuador ha aumentado progresivamente dia tras dia desde el
mes de mayo del 2015 lo que perjudica la estabilidad econémica al ser considerado
como un pais con alto riesgo de deuda al no ser capaces de cancelar y pagar los
intereses de deudas adquiridas con paises y organismos del sector Internacional. Para
la empresa el Riesgo Pais es un indicador de la situacién econémica y politica que se

vive en relacion a las deudas adquiridas por el gobierno.

2.01.01.06 Balanza Comercial.
“Es un documento contable en el que se registran las transacciones econoémicas

entre los residentes de ese pais y el resto del mundo. (Perez, 2010, pag. 1)”

Tabla 5 Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (1)

Tonelados métricas en miles y valor USD FOB en milloneg

Variacidn
Ene - Abr 2012 Ene - Abr 2013 Ene - Abr 2014 Ene - Abr 2015 2015 f 2014
UsD FOB
TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB [ — —=r -~ —
Exportaciones totales 9586  8.274.7) 69,552 E£119) 34F6  8.509.4] 16,630 6.423.4)-3,056.0] -24.6%
Betraderas 57506  5107.7| 54817 4556954564 4436173523 23526(-20836 | -47.0%
Mo petrodens 28354 3,1669| 30701 3,562.2)| 3,019.7___ 40832)3,2762 4070.8) -12.4 | -0a%
Importaciones totales 4501 7,6124| 5100 £4513) 5425 82m34| 5365 7.624.4] -659.0 | -2.0%
Biewes de conama 371 15540 286 1,553.2 70 14825 314 15002 3IBE 26%
Trifio Postal Intereaciwnal y Correos Bejpader (2) .. 3.1 1 £5.5 14 AL o.g 80| -326 -46.2%
Muaverias primes 2,428 23558 2733 25579 2,702  24545| 2577  24961| 416 137%
Bienmes de capiial 77 10807 g9 22108 184 21228 202 20823 -30.5 -14%
Coamdertibler y Lalrfcaniers 1,524 1,5838| 1893 1969.2| 2167 21500| 2271 14801 | -569.9 | -31.2%
Dverios 15 140 1.7 23.8 18 158 1.8 166| D8 52%
Afustes (3) 12 205 7.0 - -7.0 -
Balanza Comercial - Tortal 662.2 -332.2 236.0| -1,201.0( -L.437.0| -608.93%
Bal Comercial - Pefrodera 31,5233 15877 22861 a7r4)-14137 | -618%
Bald Camerviad - WNo petraldera -2,B61 6] -2510.E -2.050.1 -2O735) -23.3 -1.1%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Analisis:
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La Balanza de Pagos registra un de deficit segun cifras oficiales de - 1,201

millones, la causa principal seria justificada debido a la baja de las exportaciones de
petréleo ha comparacion con el mismo periodo del 2014, ademas de la crisis
econdmica que se vive a nivel mundial. Para la empresa es un indicador del nivel de

exportaciones que tiene el pais y los ingresos que genera.

2.01.02 Factor Social.

2.01.02.01 Tasa de Desempleo.

“Personas de 15 afios y mas que, en el periodo de referencia, no estuvieron Empleados y
presentan ciertas caracteristicas: i) No tuvieron empleo, no estuvieron empleados la semana
pasada y estan disponibles para trabajar; ii) buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas
para conseguir empleo o para establecer algin negocio en las cuatro semanas anteriores. Se

distinguen dos tipos de desempleo: abierto y oculto. (INEC, 2015, pag. 9)”

Tabla 6 Tasa de Desempleo

FECHA VALOR
Marzo-31-2015 4,84 B
Diciembre-21-2014 4,54 B4
Septiembre-30-2014 4.65 %
Junig-30-32014 3.71 %%
Marzo-31-2014 S.60 %%
Diciembre-21-2012 4,286 B4
Septiembre-30-2013 4.55 %
Junig-320-32013 4,859 B4
Marzo-31-2013 4.64 B
Diciembre-21-2012 Z.00 3%
Septiembre-30-2012 4.60 %
Junig-30-32012 Z.1% %4
Marzo-31-2012 4,88 %
Diciembre-21-2011 Z.07 %4
Septiembre-30-2011 S.32 %%
Junig-320-2011 E.236 %%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis:

La Tasa de Desempleo se ha mantenido baja en relacion al ultimo periodo del

2014, este bajo porcentaje de personas con desempleo muestra la gestién del pais por
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mantener y cuidar de las plazas de trabajo de los empleados. Para la empresa es una

oportunidad de contratar personal que esté sin plazas de trabajo ademés de aportar a

la disminucion del indice de desempleo.

2.01.02.02 Poblacion Econémicamente Activa (PEA).
“Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no

tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo. (INEC, 2015,

pag. 8)”
Composicion PEA
(mar-2015)
3,84%
96,16%
MW Empleados Desempleados
Figura 4 PEA

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis:

El PEA muestra que mas del 90% de la poblacién se encuentra empleado o que

tiene ingresos constantes o permanentes, esto resulta beneficioso para la economia
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del pais. Para la empresa es una oportunidad de ingresar en el mercado debido a que

las personas estan en la capacidad de adquirir nuevos productos y servicios.

2.01.03 Factor Politico.
En el pais actualmente el gobierno esta apoyando la difusion de la buena

alimentacion entre la ciudadania como lo muestran las declaraciones del presidente:

“La gente se estd muriendo por mala alimentacion; qué dificil es hacer las cosas, cuanta
irresponsabilidad hay en nuestra clase politica y en ciertos medios de comunicacién, dijo el
Mandatario sobre el tratamiento de este tema. Afiadid que la mala alimentacion, que deriva
en otras enfermedades, promueve un 25% mas en gasto en salud. Lo mejor que se puede
hacer son politicas adecuadas a una razonable proteccion de la producciéon nacional y

promocion de nuestros productos. (Correa, 2014, pég. 1)”

El aumento de la poblacion con enfermedades catastroficas y derivadas de la
mala alimentacidn sigue aumentando en el pais y esta representa un gran desembolso
de dinero para el estado, haciendo necesario concientizar a la poblacion del cuidado
de la salud para prevenir posibles enfermedades, este asunto involucra a todos los
ciudadanos y es parte del Plan Nacional del Buen Vivir que tiene como finalidad dar
buena calidad de vida a cada persona, es por esto que en el objetivo 3 se plantea lo

siguiente:

“La salud se plantea desde una mirada intersectorial que busca garantizar condiciones de
promocion de la salud y prevencion de enfermedades que garanticen el adecuado
fortalecimiento de las capacidades de las personas para el mejoramiento de su calidad de
vida. Se incluyen los habitos de vida, la universalizacion de servicios de salud, la
consolidacion de la salud intercultural, la salud sexual y reproductiva, los modos de

alimentacion y el fomento de la actividad fisica.”

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015



. ., [ Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICO Adm]nlstraC]On%Flnanc'era

Cordillera

17
Ademas el derecho a la salud y a recibir una buena alimentacion, es un derecho

que tenemos todos como seres humanos, y al cual no podemos renunciar ni ser
privados por nadie como lo garantiza y declara la Constitucion del Ecuador en su

articulo 32 que declara:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
gjercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el
buen vivir. El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion

y bioética, con enfoque de género y generacional. (Flores, 2014, pag. 3)

Esto es una oportunidad para la empresa de empezar y crecer en el mercado de la
salud, debido al respaldo que da el gobierno a los emprendimientos dedicados a esta
area y dependiendo del beneficio que aporte la empresa a la disminucion de este

indice nacional.

2.01.04 Factor Tecnoldgico.
El sector de la tecnologia es un campo muy amplio para investigar debido a que
cada vez la creacion de nuevos aparatos electrénicos con tecnologia nueva sigue

invadiendo el mercado local e internacional.

La tecnologia no solo abarca una determinada rama de industria sino todas con la
inclusion de objetos y procedimientos nuevos que satisfacen necesidades que antes
considerabamos insatisfechas. EIl poseer tecnologia de alta calidad y velocidad

puede representar el factor diferenciador para una empresa que compite en un
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mercado exigente y que requiere agilidad, debido a que al disminuir los cuellos de

botellas existentes en los procesos propios de la empresa se genera valor agregado y

aprovechamiento de los recursos que tiene disponible la empresa.

Esto para la empresa es una oportunidad para adquirir equipos que reduzcan

tiempos muertos y logre dar un mejor servicio.

2.01.05 Factor Legal.
En este factor estan incluidas todas las normas, leyes y reglamento que emite el
estado con el fin de mantener el orden publico y cuyo fin principal es la existencia de

transparencia en los procesos de comercio y orden civil.

Cdmo crear una empresa en Ecuador

1) Darle un nombre a la empresa. Cuando ya lo hayas pensado dirigete a la
Suaper Intendencia de Compafiia para reservarlo, o enterarte de que ya esta ocupado.
En caso de que no esté registrado por otra persona tienes un plazo de 30 dias de
reserva, si lo necesitas puedes ampliar este plazo haciendo una peticion expresa de
mas tiempo. Después tienes que acercarte a cualquier banco para abrir una Cuenta de
Integracion de Capital, con un minimo de 200 doélares cual fuera que sea el tipo de

negocio.

2) Escritura de la Constitucion de la Compafiia. Este documento debe
redactarlo un abogado, por su alto contenido de informacion detallada. Luego de eso,

tiene que ser elevado a instrumento pubico para que sea inscrito en una notaria.

3) Registro mercantil. Cuando ya esté aprobada la Constitucion de la Compafiia

esta debe ser ingresada a la Super Intendencia de Compaiiias, que la revisara
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mediante su departamento juridico. En caso de que exista algin error, serd devuelta

para realizar las correcciones correspondientes. De ser aprobado, el documento debe
pasar al Registro Mercantil junto a una carta en la que se especifique el nombre del
representante legal de la empresa. Al momento de estar inscrita en esta dependencia

la compafiia ya habra nacido legalmente.

4) Super de compafiias. Cuando la constitucion de la compafiia haya sido
inscrita en el Registro Mercantil los papeles deben regresar a la Stper Intendencia de

Compaiiias, para que la inscriban en su libro de registro.
5) Crear el RUC de la empresa como Ultimo paso.

6) Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la

Junta de Accionistas.

12. Obtencion el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se

obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

v' El formulario correspondiente debidamente lleno
v" Original y copia de la escritura de constitucion
v" Original y copia de los nombramientos

v’ Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios
(emprendedor, 2012, pag. 1)

Obtencion de la LUAE
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Tabla 7 LUAE
Requisitos Generales | Juridicos | Artesanos Para'colocar
rotulo

Formularie dnico de solicitud de LUAE L ] L L L]
Copia de RUC [ ] [ ] L L]
Copia de cédula de identidad o ciudadania del representante legal [ ] [ ] [ ] [ ]
Copia de la papeleta de votacidn del representante legal de las

. . L] [ [ a
lltimas elecciones

Calificacidn artesanal de la Juinta Macional de la Defensa del

L]
Artesano o MIPRO
En caso de no ser local propio: Autorizacidn del duefio del predio
[

para colocar el rdtulo

En caso de propiedad horizontal: Autorizacién de la asamblea de .
copropietarios o del administrador como representante legal

En caso de rotulo existente: Dimensiones y fotografia de fachada °
del local

En caso de rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de cémo °
quedara el rétulo

Inspecciones Categoria 1 | Categoria 2 | Categoria 3

Inspeccidn de Bomberos (previa a la emisidn de la licencia) L ] L ]
Inspeccidn de Ambiente (previa a la emisidn de |a licencia) L L
Inspeccidn de Salud (previa a la emisidn de la licencia) L
Inspeccion de Turismo (previa a la emisidn de la licencia) a
Inspeccidn de Bomberos (posterior a la emisidn de la licencia) L ]
Inspeccidn de Publicicadad (posterior a la emisidn de la licencia) #* #* #*

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015



. ., [ Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICO Adm]nlstraC]On%Flnanc'era

Cordillera

21
Fuente: Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Municipio D.M de Quito

2.02 Entorno Local
Tiene relacion con el sector donde estara ubicada la empresa y la influencia de

los elementos que la rodean, afectandola directamente.

2.02.01 Clientes.
El cliente es una persona natural o juridica que compara bienes o servicios en el

mercado con el fin de satisfacer una necesidad individual o colectiva.

2.02.01.01 Clientes Externos.
Son las personas ajenas a la empresa que puedan adquirir el bien o servicio que

ofrece la empresa.

Tabla 8 Clientes
N. NOMBRE CARACTERISTICAS

1 Personas con enfermedades Diabéticos, con Insuficiencia renal, anemia,
entre otras enfermedades.

2 Deportistas y personas que Personas que por requisitos necesitan controlar
realicen ejercicio continuo. su dieta y mantener un adecuado metabolismo

3 Personas en General Aguellos que tengan una conciencia de cuidado
de la salud o por motivos personales

Elaborado por: Lorena Paredes

2.02.01.01 Clientes Internos.
Es el personal de la empresa que se benéfica del resultado de la operacién de la
empresa. Este cliente debe estar satisfecho con el proceder de la empresa para asi

ofrecer un servicio de calidad que satisfaga necesidades.
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Esté constituido por personas y sociedades que abastecen de un bien o servicio a

la organizacion.

N. NOMBRE

1 | Alimentos CADE

2 | Supermercados

Santa Maria
3 | Mega Pica
4 | TVentas

5 | Servicio Educacional
Hogar y Salud

6 | Auron

7 | Graficorp

8 | Libreria Cultura

9 | COMPUTRON

10 | Empresa Eléctrica
Quito

11 | EPMAPS

12 | CNT

Tabla 9 Proveedores
DESCRIPCION

Av. Kilometro 14/1 via a
Quevedo

Av. Diego de Vazquez de
Cepeda y Bellavista

Sabanilla Oe4-525 Av. De
la Prensa

Av. Del Maestro y
Saraguro, C.C. Plaza
Mercedes (Diagonal a
Andinatel)

Atahualpa Oe3-100 y
Ulloa

Bellavista Alta, 3ra
transversal OE10-N26
Cotocollao

Bogota 0Oe3-120 y Av.
América

Bellavista Alta, 3ra
transversal OE10-N26

Av. La Prensa N70-121y
Pablo Picasso

Las Casas E1-24 y Av. 10
de Agosto

Av. Mariana de JesUs S/N
y Alemania

Av. De la Prensa 'y Av.

CARACTERISTICA

Productos Integrales y
bajos en calorias.

Alimento y (tiles de
Cocina.

Plasticos y Utensilios de
cocina.

Maquinaria de cocina e
Instrumento y Utiles de
cocina

Literatura sobre salud y
recetas

Muebles para el local
Publicidad, afiches, varios.
Articulos de Oficina
Equipo de Computacién
Servicio de Luz

Servicio de Agua Potable

Servicio de Teléfono e
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Del Maestro esquina Internet

13 | Banco de Guayaquil | Av. De la prensay Vaca Crédito para la empresa.

de Castro
14 | Administracion La Av. De la Prensa y Obtencidén de la LUAE y
Delicia Chiriboga permisos

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Analisis:

Los proveedores son importantes para la empresa debido a los bienes y servicios
que brindan, los cuales permiten el normal funcionamiento de las operaciones,
permitiendo dar el mejor servicio a los clientes. De una adecuada gestion de

proveedores dependera el tener la mercaderia justo a tiempo y de mejor calidad.

2.02.03 Competidores.
“Aquellos negocios que ofrecen productos o servicios que satisfacen la misma
necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de diferente manera, estén localizados o

no dentro de una misma localidad, son tus competidores. (Guzman, 2015, pég. 14)”

2.02.03.01 Competidores Directos.
Son todos aquellos negocios o personas que ofrecen los mismos productos o
servicios que satisfacen las mismas necesidades de los clientes en el mercado local

donde esté ubicada la empresa.

Tabla 10 Competidores

N. NOMBRE DIRECCION CARACTERISTICA
1 Natural CONDADO SHOPPING:  Servicio de Salud Integral
Vitality Local N° 429, 4to Piso.
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2 Centros Cotocollao Venta de productos naturales y
Naturistas comida natural.
3 Herbalife Vendedores en Venta de productos naturales y
Cotocollao batidos.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

Los competidores son importantes porgue se genera un mercado justo y el precio
del servicio se obtiene del mismo. La competencia sirve para conocer las estrategias

del mercado y tener un conocimiento del cliente potencial y cudl seria su tendencia.

2.02.03.01 Competidores Indirectos.
Son empresas y personas que tienen productos y servicios que sustituyen un

producto y satisfacen las necesidades del cliente.

Tabla 11 Competidores Indirectos

N. NOMBRE DIRECCION CARACTERISTICA

1 Médicos Cotocollao Ofrecen servicios de nutricién
Nutricionistas en sus casa o consultorios

2 Centros Médicos, Cotocollao Avreas y profesionales dentro
Clinicas, de las organizaciones que se
Hospitales dedican a la rama de nutricion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Analisis:
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Son importantes porque por accesibilidad o cercania con los clientes tienden a

comprar productos sustitutos que satisfagan las necesidades. Si dentro del mercado
los costos suben y el producto final aumenta de precio el cliente tiende a consumir

un producto sustituto.

2.03 Anélisis Interno

“Consiste en la identificacion y evaluacion de los diferentes factores que puedan
existir dentro de una empresa. Tiene como objetivo conocer los recursos con los que
cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, y asi establecer

objetivos.” (K, 2014, pag. 1)”

2.03.01 Propuesta Estratégica.

“Es una herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios. (Orozco, 2006, pag.

1)”

2.03.01.01 Mision.
“Es la raz6n de ser de una persona, equipo y empresa, con lo que le permite
existir, lograr su sostenibilidad o rentabilidad. La declaracion de Mision describe el

propdsito general de la organizacion. (S., 2011, pag. 1)”

“Proporcionar un servicio de asesoramiento nutricional combinando un
tratamiento individual y educacion sobre alimentacion saludable que permita a
nuestros clientes mejorar su calidad de vida, utilizando materia prima de calidad y
que cumpla con los requerimientos legales para satisfacer adecuadamente las

necesidades de nuestros clientes.”
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2.03.01.02 Vision.

Concepto:

“Es una exposicion que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y
en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias,

de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes. (Alvarez, 2011, pag. 1)”

Posicionarnos en el mercado al ofrecer calidad de vida a nuestros clientes, con
conocimientos constantemente nuevos en materia de nutricion para satisfacer las
necesidades cambiantes y ofrecer un servicio de calidad que contribuya a ayudar a la

colectividad.

2.03.01.03 Objetivos.

Concepto:

“Proporcionan una definicion mas clara de las metas descritas en la mision de la
organizacion, ya que en ésta se define el proposito fundamental y el contexto dentro

del cual se desarrollan las actividades de la empresa. (Garteiz, 2009, pag. 1)”

2.03.01.03.01 Objetivo General.
“Son los enunciados globales sobre el resultado que se quiere alcanzar. Son
aquellos que expresan un logro sumamente amplio y son formulados como propésito

general. (Rosado, 2012, pag. 5)”

Contribuir a mejorar el estado de salud de las personas con un asesoramiento
nutricional que satisfaga las necesidades del cliente por medio de una atencion de

calidad.

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015


http://www.mycoach.es/2009/03/08/mision/

. ., [ Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICO Adm]nlstraC]On%Flnanc'era

Cordillera

27
2.03.01.03.02 Objetivos Especificos.

Concepto:

“Son aquellos que deben lograrse para alcanzar los objetivos generales.

Realistas, es decir, alcanzables. (Rosado, 2012, pag. 6)”

» Promover el consumo de comida saludable.
» Ofrece una variedad de menus para la alimentacion saludable.
» Capacitar cada trimestre al personal en temas de nutricion.

» Utilizar materia de prima de calidad en el mercado local.

2.03.01.04 Principios.
“Son el conjunto de creencias y valores que guian e inspiran la vida de una
organizacion. Definen lo que es importante, son el soporte de la cultura

organizacional. (Jimenez, s.f., pag. 3)”

e Profesionalidad
Trabajar con el compromiso de ofrecer la mejor atencion a los clientes y
ofrecer todos los conocimientos necesarios para mejorar su calidad de vida de

los clientes.

« Calidad
Ofrecer un servicio que tenga procesos de control y asegure el producto final

que se les entrega a nuestros clientes.

e Servicio
Dar un trato justo y amable a nuestros clientes que cumpla con sus

expectativas y necesidades.

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015



. ., [ Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICO Adm]nlstraC]On%Flnanc'era

Cordillera

28
e Cuidado del Medio Ambiente

Mantener el respeto por el medio ambiente al tratar adecuadamente los

residuos que se generan por el funcionamiento de las actividades.

e Trabajo en Equipo
Trabajar de manera conjunta para mejorar nuestro servicio y
relacionamiento entre compafieros de trabajo mostrando un sentimiento de

ayuda mutua.

2.03.05 Valores.

“Son elementos propios de cada negocio y corresponden a su cultura
organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno y

expectativas de sus grupos de interés como clientes, etc. (Ceballos, s.f., pag. 1)”

LEALTAD: Actuar con sentido de pertenencia que motive la fidelidad de cada

empleado con la empresa.

RESPETO: Valorar y aceptar a cada persona como es, sin degradar a las

personas por aspectos relevantes como el estatus social.

HONESTIDAD: Actuar de una manera transparente, mostrar de manera clara

las intenciones que tiene la empresa en relaciona los clientes y colaboradores.

EQUIDAD: Dar a cada persona un trato igualitario, sin discriminaciones.

COMPROMISO: Trabajar de una manera constante y dedicada para brindar la

mejor atencion a nuestros cliente internos y externos.
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SOLIDARIDAD: Realizar cada actividad buscando el beneficio social y no el

individual.

CONFIANZA: Trabar con el ideal de cumplir con las expectativas del cliente y

generara la seguridad de ofrecer un servicio de calidad.

2.03.02 Gestion Administrativa.
“Es el proceso de toma de decisiones realizado por los érganos de direccion,
administracion y control de una entidad, basado en los principios y métodos de

administracion, en su capacidad corporativa. (Bachenheimer, s.f., pag. 7)”

2.03.02.01 Organigrama Estructural.

Contador

Cocinero Nutricionista Recepcionista Cajero

]

Figura 5 Organigrama Estructural

Elaborado por: Lorena Paredes
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2.03.02.02 Organigrama Funcional

1.- Cumplimiento de 1a planificacion
ceneral y el alcance de los objetivos.

2.- Control de los procesos y tareas
—Administracion de los recursosde la

mejor

.- Toma de decisiones.

Contador:

-Clasificar, registrar, analizar e interpretar la
informacion fmanciera

-Preparar y presentar informes sobre la situacion
financiera.

-Planificar v coordinar todas las funciones
relacionadas con el area contable v de impuestos.

-Preparar los pagos v nominas.
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Cocinero:
-Confecciona los menus

-Solicita los pedidos necesarios
de Alimentos e insumos.

-Vigila el consumo racional de
las materias primas.

Nutricionista:
-Investigar necesidades

mutricionales de acuerdo a criterios
de cada paciente

-Organizar v dirigir los servicios de
asesoramiento nutricional

-Efectuar la realizacion dela dieta.

-Realizar valoracion, diagnostico,
tratamiento v vigilancia nutricional

Ayudante de Cocina:

mecanicos.

del trabajo.

-Mantiene un control del
inventario.

-Informa de desavastecimeint

-Trabaja a las ordenes del cocinero
realizando trabajos sencillos y

-Se encarga de la limpiezas del area

requerimentos de materia prima.

osy

Figura 6 Organigrama Funcional

Elaborado por: Lorena Paredes

Recepcionista:

_Atender al cliente en su
llegada

-Atender las inquietudes
de los clientes.

-Recibir las 1lamadas
entrantes v Efectuar las
llamadas que le sean
requeridas

- Atender al cliente de
manera amable.

Cajero:

-El cajero se encarga de
recibir v cobrar dinero
por los servicios
recibidos por los
clientes(pacientes), para
ello posee un software
cuyos requerimientos
son basicamente de
rapidez en la atencion.
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2.03.02.02.01 Cuadro de Funciones.

Tabla 12 Cuadro de Funciones por Cargos

N. NOMBRE
DEL
CARGO

N.P  REQUISITOS

- Estudios en
Administracion de
empresas.

1  Gerente 1
General

-Experiencia
minima 3 afos.

-Maestrias en
Administracion,
Gerencia o
Direccion de
empresa si lo
tuviera.

- Estudios en
Contabilidad.

2  Contador 1

-Experiencia
minima 2 afios.

-Cursos de
actualizacion
Tributaria

FUNCIONES

-Cumplimiento de la
planificacion general

-Alcance de los
objetivos de la empresa

-Control de los
procesos y tareas

-Administracion de los
recursos de la empresa

-Toma de decisiones.

-Llevar un adecuado
manejo de los papeles
del departamento.

- Elaboracion de
documentacion interna
y externa, contratos,
entre otros.

-Coordina cartera de
Clientes y proveedores.

-Gestion de Compras
por medio de
requerimientos internos.

-Manejo y Control del
Plan de Cuentas

-Clasificacion, archivo,
distribucion, orden de
documentos contables y
auxiliares.

-Elaboracion de
asientos contables.

-Elaboraci6n de Estados
Financieros y demés
indicadores
administrativos.

-Pago de proveedores y
demas desembolsos de
dinero.

-Realizar pagos de

31

COMPETENCIA

-Tener un espiritu
emprendedor.
-Manejo de una
comunicacion
efectiva.

-Poseer Liderazgo
para dirigir.

- Tener Integridad
moral y ética.
-Tomar decisiones en
base a prioridades.
-Capacidad de asumir
responsabilidad.

- Calidad del trabajo
con amplios
conocimientos del
area

- Compromiso con la
organizacion y el
desempefio de la
misma.

- Aplicacion de los
conocimientos y
habilidades contables
y administrativas.

- Trabajo en equipo

-Capacidad de asumir
responsabilidad.
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némina.

3  Cocinero 1 - Estudios en Arte

Culinario o Cocina.

-Experiencia
minima 2 afios.

-Cursos afines al
Area alimenticia.

4 Ayudante de 1 - Estudios en Arte

Cocina

-Experiencia
minima 2 afos.

-Cursos afines al
Area alimenticia.

Culinario o Cocina.

-Elabora comprobantes
de respaldo para la
contabilidad.

-Realiza conciliaciones
bancarias.

-Emisién de Cheques y
control de cuentas.

-Planificar y coordinar
todas las funciones
relacionadas con el area
contable y de
impuestos.

-Reunirse con el
Gerente y Contador
para definir las
necesidades de la
materia prima
-Elaborar recetas
estandar

-Planificar las
actividades y horarios
de cocina

-Revisar que el area de
trabajo esté limpia 'y
ordenada.

-Manejar estandares de
produccion.

-Vigila el consumo
racional de las materias
primas.

- Elaborar los platos
del mend.

- Mantener limpia el
area de trabajo.

-Brindar un buen
servicio al cliente.

-Informar al
Cocinero de
requerimientos de
materia prima.

-Organizacion de la
Materia Prima.

-Adecuada
utilizacion y

- Calidad del trabajo
con amplios
conocimientos del
area

- Compromiso con la
organizacion y el
desempefio de la
misma.

- Aplicacion de los
conocimientos y
habilidades culinarios.

- Trabajo en equipo

-Capacidad de asumir
responsabilidad.

-Innovador en los
menus.

- Compromiso con la
organizacion y el
desempefio de la
misma.

- Aplicacion de los
conocimientos y
habilidades culinarios.
- Trabajo en equipo

-Capacidad de asumir
responsabilidad.

-Innovador en los
menus.

-Buena imagen del
producto terminado.
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- Estudios en
Nutricién o
Alimentacién
Humana

5 | Nutricionista 1

-Experiencia
minima 4 afos.

-Cursos afines al

Area alimenticia.

- Estudios de
secretaria o
Bachiller.

6  Recepcionista 1

-Experiencia

organizacion de
insumos e
implementos de
cocina.

-Trabaja a las
ordenes del cocinero
realizando trabajos
sencillos y
mecanicos.

-Capacitacion sobre una
adecuada alimentacion.

-Elaboracion de dietas
segln las caracteristicas
del paciente.

-Elaborar
recomendaciones
dietéticas para los
clientes.

-Elaborar material
informativo (folletos,
menas, recetas,
recomendaciones, etc.)
para su presentacion
ante el cliente.

-Disefiar documentos
para la evaluacion del
estado nutricional del
cliente.

-Realizar y ordenar
fichas de salud de cada
cliente.

-Llevar un control de
visitas de los clientes y
su periodicidad.

-Solicitar insumos que
se requieran en el area
de trabajo.

-Organizar y dirigir los
servicios de

asesoramiento
nutricional.

-Orientar al cliente

-Atender al cliente en su
llegada

-Atender las inquietudes
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- Calidad del trabajo
con amplios
conocimientos del
area

- Compromiso con la
organizacion y el
desempefio de la
misma.

- Aplicacion de los
conocimientos y
habilidades de
nutricion.

- Trabajo en equipo

-Capacidad de asumir
responsabilidades.

-Calidad de Atencién
al cliente

- Compromiso con la
organizacion y el
desempefio de la
misma.
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minima 2 afios.

-Cursos afines
realizados

- Estudios de
Contabilidad o

7 | Cajero 1

Bachiller Contable.

-Experiencia
minima 2 afos.

-Cursos afines
realizados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lorena Paredes

2.03.02.02 Direccion.

de los clientes.

-Recibir las llamadas
entrantes y Efectuar las
Ilamadas que le sean
requeridas

- Atender al cliente de
manera amable.

- Recepcion y cobro de
dinero por los servicios
prestados.

-Realizar Arqueo de
caja.

-Control de caja chica
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- Trabajo en equipo

-Capacidad de asumir
responsabilidades.

-Calidad de Atencién
al cliente

- Compromiso con la
organizacion y el
desempefio de la
misma.

- Aplicacion de los
conocimientos en
Contabilidad.

- Trabajo en equipo

-Capacidad de asumir
responsabilidades.

-Calidad de Atencién
al cliente.

“ES un proceso continuo, que consiste en gestionar los diversos recursos

productivos de la empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos marcados con la

mayor eficiencia posible. (Esther, 2010, pag. 1)”

En la empresa se utilizara un liderazgo combinado.

e Liderazgo participativo: Todas las decisiones que se realicen seran

consultadas antes de tomar la ultima decisién, buscando la satisfaccion y

participacion de todo el equipo.

o Liderazgo transformacional: Cumplir con los objetivos de la

empresa y buscar las maneras de agregar valor por medio de nuevas

propuestas.
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2.03.02.03 Control.
“Es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores
cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el

cumplimiento de los objetivos. (Pacheco, 2008, pag. 4)”

Tabla 13 Cuadro de Control Interno

Persona que Persona a ser Mecanismos de Control
Controla Controladas
Gerente Contador Cumplimiento de Obligaciones SRI
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Control de Cartera Vencida y pago a
proveedores.

Control de Presupuesto
Cocinero Nivel Produccion
Control de Calidad
Control de Costos
Tiempos de Produccién
Gestién de Inventarios
Gestién de desperdicios
Control de Mends.
Nutricionista Nivel de satisfaccion del cliente
Agenda de clientes
NUmeros de Clientes
Actualizacién de Conocimientos.
Fichas medicas
Recepcionista Nivel de satisfaccion del cliente
Informacion répida
Atencién personalizada.
Cocinero Ayudante de Cocina Nivel Produccién
Control de Calidad
Tiempos de Produccion
Gestidn de Inventarios
Gestion de desperdicios
Contador Cajero Arqueo de Caja.

Reposicion de caja.

Elaborado por: Lorena Paredes

2.03.03 Gestion Operativa.
“Es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean los recursos y
esfuerzos para llegar a una meta, un objetivo o resultados de una organizacién todas

estas obtenidas por la secuencia de actividades. (Torres, 2012, pag. 1)”
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2.03.03.01 Mapa de Procesos.

Proceso de Servicio:

Servicio de atencidn al cliente

1.- El Cliente es recibido por un empleado de la empresa

2.- Capacitacion con el Nutriologo sobre la buena alimentacion

3.- Elaboracion de una ficha medica sobre las necesidades nutricionales del

cliente

4.- Elaboracion de una dieta adecuada segun las caracteristicas y necesidades del

cliente

5.- Indicaciones sobre la aplicacion de la dieta

6.- Presentacion de platos saludables elaborados por la empresa

7.- Venta de platos saludables

RECEPCIONISTA NUTRICIONISTA VENTAS
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Recepcion Capacitacion
del Cliente "I Nutriélogo

Elaboracion
Ficha Médica

Elaboracion
de Dieta
Indicaciones »
d Presentacion
© de Plat
Aplicacion € Flatos

®

T

Cobro

1
Cm D

Figura 7 Mapa de Procesos del Servicio

Elaborado por: Lorena Paredes

Proceso de Compras Area de Cocina

1.- Se revisa el inventario de Materia Prima para determinar la cantidad a

comprar
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2.- El ayudante de cocina elabora la lista de Materia Prima a comprar

3.- El cocinero revisa la lista de compra

4.- Si se aprueba elabora la Orden de pedido caso contario se devuelve al

ayudante para verificar.

5.- El Cocinero entrega la orden de pedido al Contador

6.- La contadora envia la orden de pedido al gerente para su aprobacion.

7.- Si la orden de pedido no es aprobada se devuelve al cocinero para su revision

8.- Si a prueba se firma la orden de produccién

9.- Se envia a Contabilidad

10.- Se compra la Materia Prima requerida.

AYUDANTE COCINERO CONTABLIDAD GERENTE
DE COCINA
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INICIO

Revision de
Inventarios

laboracién
de Lista Ly

Revision
de Lista

No
Aprob
@ acion
. 1
hi| NO
Orden de Recepcion Aproba
. —+ de Orden de .
Pedido ) cién
Pedido
Si
Compra | Firma

l
o D

Figura 8 Mapa del Proceso de Compra de Materia Prima

Elaborado por: Lorena Paredes
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2.03.03 Gestién Comercial.

“Se ocupard del cliente y se dotara atreves de las ventas los ingresos de la
empresa, el papel de la funcion comercial seré el constituir un nexo entre empresa y

cliente. (C, 2013, pag. 2)”

2.03.03.01 Nombre de la Empresa.

El nombre de la empresa seré:

Centro de Asesoramiento Nutricional Nutridietsa

Nutridietsa que significa nutricion y dieta saludable.

2.03.03.02 Logotipo.
“Es un gréafico, expresion tipografica o ambas cosas a la vez que se utiliza para

dar cuenta de un movimiento, institucion o empresa. (Definicion.mx, 2015, pag. 1)”

2.03.03.03 Slogan.

“Es esa frase que acompafia a tu marca y que intenta trasladarle a tu (posible)
cliente el valor que tiene tu producto, el beneficio que le ofrece. (Borges, 2013, pag.

1)”

El slogan de la empresa seré:

Lo nutritivo de La vida a tu alecance
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2.03.03.04 Estudio de Colores.

Los colores del slogan significan lo siguiente:

Amarillo: La calidez de nuestro servicio

Verde: La salud que queremos ofrecer

2.03.03.05 Estudio de las 4 P.

2.03.03.05.01 Precio.

“Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en
términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el
conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio.

(Thompson, Marketing Free, 2008., pag. 1)”

La empresa fijara el precio del servicio tomando en cuenta las siguientes

politicas:

Servicio:

» Precio promedio segun un estudio de precios en el mercado

Producto (Platos de Comida)

» Segun los costos de produccién

> Segln precio sombra

2.03.03.05.02 Producto.
“Es aquello que toda empresa (grande, mediana o pequefia), organizacion (ya sea

lucrativa o no) o emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la finalidad
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de lograr los objetivos que persigue (utilidades, impacto social, etcétera).

(Thompson, Marketing Free, 2008., pag. 1)”
Servicio:

La empresa ofrece un servicio de nutricio que busca valorar la condicion de
salud de la persona y su calidad de vida para proporcionarle informacion nutricional
que ayudara a mejorar su calidad de vida, utilizando como herramienta la

elaboracidn de una dieta adecuada a su condicién.
Producto:

La empresa ofrecera menus de comida nutritiva que sean beneficiosos para la
salud de la persona, utilizando ingredientes naturales que muestren su facil

preparacion y delicioso sabor.

2.03.03.05.03 Plaza.
“Es una herramienta de la mercadotecnia...que los mercad6logos utilizan para
lograr que los productos estén a disposicion de los clientes en las cantidades, lugares

y momentos precisos. (Quintanilla, 2012, pag. 13)”
Lugar: La empresa estara ubicada en la parroquia de Cotocollao.
Clientes: Los posibles clientes de la empresa seran:

v' Diabéticos, con Insuficiencia renal, anemia, entre otras enfermedades.

v’ Personas que por requisitos deportivos, médicos, etc., necesitan
controlar su dieta y mantener un adecuado metabolismo

v" Aquellos que tengan una conciencia de cuidado de la salud o por

motivos personales.
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Servicio al Cliente: Se realizar con la mejor disposicion a ayudar a los clientes

interesados.

2.03.03.05.04 Promocion.
“Se trata de una serie de técnicas, cuya finalidad consiste en alcanzar una serie
de objetivos especificos a través de diferentes estimulos y acciones limitadas en el

tiempo y dirigidas a un target determinado. (Y., 2015, pag. 1)”

La empresa promocionara su servicio por medio de:

Volantes: Se entregaran a las personas

Afiches: Se los pegaran en los lugares cercanos a la empresa

Gigantografias: Estaran en la entrada de la empresa a vista de los transeuntes.

Con la promocidn se espera captar clientes y después de recibir el servicio

fidelizar al cliente al tener una segunda visita del cliente.

El canal de distribucion sera de forma directa es decir en el local del negocio.

2.03.04 Analisis FODA.
La empresa al ser nueva en el merado solo puede tener amenazas y

oportunidades.
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Tabla 14 Analisis FODA
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Variables ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

PIB X

Inflacion X

Tasa de X
Interés
Activa

Tasa de X
Interés
Pasiva

Tasa de X
Desempleo

P.E.A

Factor
Politico

Factor X
Tecnoldgico

Factor Legal X
Competidores X

Clientes X

Elaborado por: Lorena Paredes
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CAPITULO 111

3. Estudio de Mercado

“Debe servir para tener una nocion clara de la cantidad de consumidores que habran de
adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un
periodo de mediano plazo y a qué precio esta dispuestos a obtenerlo. (contactopyme, s.f.,

pag. 1)”
3.01 Analisis del Consumidor
3.01.01 Determinacién de la Poblacion y Muestra.
3.01.01.01 Poblacion.

“Conjunto de individuos que tienen las caracteristicas (variables), que se quieren

estudiar. (Lozano, 2010, pag. 2)”

Anadlisis: La poblacidon de la parroquia de Cotocollao segun informacién de la

administracion zonal de La Delicia es de 31623 habitantes.
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Tabla 15 Poblacién de la Parroquia por Barrios
Poblacion b
£ i ) Superficie . e
Cadigo Parroquia y Barrio-Sector (Hectireas) Hogares Viviendas pc;rt:;abc;;gxl
Total Hombre  Mujer
0501 COTOCOLLAO
501000123 JUNIO BARRIO 5254 4662 2192 2470 1.404 1.638 88,7
5010002 BELLAVISTA ALTA 1885 1.506 735 771 452 504 79,9
5010003 COTOCOLLAO 3298 4846 2291 2555 1.473 1.701 146,9
5010004 LOMA HERMOSA 16,84 1.156 572 584 355 419 68.6
5010005 LOS TULIPANES 3726 4329 2019 2310 1.314 1.498 116.2
5010006 QUITO NORTE 6871 8273 3919 4354 2595 2850 1204
5010007 S_JOSE DE JARRIN 3382 3652 1730 1922 1.109 1.266 108.0
5010008 THOMAS 1872 3199 1544 1.655 979 1110 1709
G A

Fuente: Administracion Zonal la delicia
Censo 2010
Elaborado por: Municipio del D.M de Quito

Tabla 16 Poblacion de la Parroquia por Barrios
SEXO TOTAL
HOMBRES MUJERES
15002 16621 31623

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Segmentacién de la Poblacién:

Segun el Censo del 2010 la poblacidén econdmica activa representa el 96,16% de
la poblacion, basado en este dato el calculo de la poblacion o universo a ser tomado

en cuenta para el proyecto seria de 30.409 personas.
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3.01.01.02 Muestra.

“Es un subconjunto de la poblacion de estudio y es el grupo de personas que

realmente se estudiaran. (Lozano, 2010, pag. 3)”

Tabla 17 Determinacion de la Muestra

Simbolo Nombre Porcentaje
E Margen de Error 0,05
P Probabilidad que ocurra 0,50
Q Probabilidad que no ocurra 0,50
Z Nivel de Confianza 1,96

Elaborado por: Lorena Paredes

_ (1,96)%x0,50x0,50
- 0,052

_ 0,96
" 05

.n=384,16

.n= 384

3.01.02 Técnicas de obtencion de la informacion.
“La recoleccion de los datos en el proceso de la investigacion juridico social es
una de las etapas mas delicadas. De ella va a depender los resultados que se obtenga

en dicha investigacion. (Chavez, 2008, pag. 1)”
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3.01.02.01 Focus Group.

El Focus Group se realizo6 en el curso 6 “A” Bancaria y Financiera con la

presencia de los siguientes profesores:

Ing. Deysi Romo-Docente

Ing. Galo Cisneros- Tutor

Ing. Franklin Cevallos-Director de la Escuela de Administracion

Ing. Eugenio Jara- Docente

Ing. Ricardo Cevallos- Docente

El objetivo de realizar un Focus Group fue el obtener una direccién de como
elaborara la encuesta y como se deben enfocar las preguntas que contengan. Ademas

se quiere conocer la aceptacion del servicio y producto que se esta ofreciendo.

Después de realizar el Focus Group se sacaron las siguientes recomendaciones:

El servicio debe también enfocarse a la preparacion de alimentos cotidianos de

una forma mas saludable.

En la encuesta se debe recabar informacién sobre la frecuencia de consumo.

Dentro de la encuesta se debe buscar averiguar si en realidad las personas buscan

consumir comida saludable.

3.01.02.02 Encuesta.
“Es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de

un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
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utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener

mediciones cuantitativas. (Ecuared, 2015, pag. 1)”

La encuesta se realizara en la parroquia de Cotocollao, mediante contacto directo

con las personas que transitan en el sector para una mejor obtencion de informacién

para el proyecto.

3.01.03 Analisis de la informacion.

Tabla 18 Género

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 207 53,91
MASCULINO 177 46,09
TOTAL 384 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

GENERO

= FEMENINO
= MASCULINO

Figura 9 Género
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lorena Paredes
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Tabla 19 Salud Personal

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 376 97,92
NO 8 2,08
TOTAL 384 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

1.- éSe interesa por su salud personal y la de
su familia?

2,08

m S|
= NO

97,92

Figura 10 Pregunta 1
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

El 97,92% de la poblacion muestra interés por el cuidado de la salud, lo que

permite al mercado ofrecer productos que busquen cumplir con esta necesidad.
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Tabla 20 Resultado Pregunta 2

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 376 97.92
NO 8 2.08
TOTAL 384 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

2.- iLe gustaria consumir comida saludable?

2,08

m S|

= NO

97,92

Figura 11 Pregunta 2
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

El 80.20% de la poblacion tiene el deseo de consumir comida saludable lo

gue genera una oportunidad de mercado.
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Tabla 21 Resultado Pregunta 3

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
SALUD 315 82,03
ENFERMEDAD 45 11,72
NECESIDAD 24 6,25
PERSONAL

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lorena Paredes

3.- éCuales serian los motivos para consumir
comida saludable?

= SALUD
= ENFERMEDAD
= PERSONAL

Figura 12 Pregunta 3
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

La principal razon para comer comida saludable es por salud como lo

muestra los resultados de las encuestas con un 82,03%, sin embargo la personas con
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enfermedades consumirian de manera necesaria comida saludable lo que permite a la

empresa ofrecer productos y servicios orientados a este segmento de mercado.

Tabla 22 Resultado Pregunta 4

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
FRUTAS 89 23,18
VERDURAS 69 17,97
HORTALIZAS 46 11,98
FRUTOS SECOS 18 4,69
LACTEQOS 80 20.83
CARBOHIDRATOS 82 21,35

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lorena Paredes

4.- iQué tipo de alimentos consume con mas
frecuencia?

= FRUTAS

= VERDURAS

= HORTALIZAS
FRUTOS SECOS

= LACTEOS

= CARBOHIDRATOS

Figura 13 Pregunta 4

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes
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Andlisis:

Los principales alimento que consume la poblacién son las frutas,
carbohidratos y lacteos con un 23,18%, 21,35% Yy 20,83% respectivamente, este
resultado muestra la oportunidad de ofrecer productos y servicios enfocados a este
tipo de alimento tanto en los mends como en los demas servicios que ofrece la

empresa.

Tabla 23 Resultado Pregunta 5

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
DIARIO 146 38,02
SEMANAL 207 53,91
MENSUAL 31 8,07

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

5.- ¢Con que frecuencia consume comida saludable
usted o su familia?

= DIARIO
= SEMANAL
= MENSUAL

Figura 14 Pregunta 5
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Analisis:

El 38,02 de la poblacion indica que consume comida saludable diariamente,
mientras que el 53,91% consume semanalmente lo cual nos indica la frecuencia de

compra gue tendria la empresa.

Tabla 24 Resultado Pregunta 6

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 376 97,92
NO 8 2,08
TOTAL 384 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

6.- éEstaria dispuesto a recibir asesoramiento
nutricional para mejorar el cuidado de su salud?

2,08

m S|
= NO

Figura 15 Pregunta 6

Fuente: Investigacion de Campo
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Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

El 97,92% de las personas encuestadas estarian dispuesta a recibir asesoramiento

nutricional. Este porcentaje de personas aceptarian el servicio que la empresa esta

ofreciendo.
Tabla 25 Resultado Pregunta 7
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIE
ASESORAMIENTO 290 75,52
DIETAS 79 20,57
RECETARIO 5 1,30
SERVICIO 9 2,35
NO RESPONDEN 1 0,26

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes
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7.- éQué tipo de servicio le gustaria recibir en este centro
de asesoramiento nutricional?

2,35 [ 026
1,377

= ASESORAMIENTO

= DIETAS

= RECETARIO
SERVICIO

= NO RESPONDE

Figura 16 Pregunta 7

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

El 75.52% de las encuestas muestran el interés de las personas de recibir
asesoramiento nutricional, con esta informacion se puede saber el nivel de

aceptacion del servicio que ofrecera la empresa.

Tabla 26 Resultado Pregunta 8

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
$15-$20 269 70,05
$20-$25 107 27,86

NO RESPONDE 8 2,08
TOTAL 384 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes
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8.- éCuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de
asesoramiento nutricional acompafiado de una
capacitacion para la elaboracion de comida saludable
casera con su respectiva degustacion?

2,08

= 515-520
= 520-525
= NO REPONDE

Figura 17 Pregunta 8

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

Las personas estan dispuesta a pagar un promedio de $17.50 por el servicio de
asesoramiento nutricional como lo muestra la tabulacion con un 70.05% de
aceptacion, la empresa tiene un dato referente para marcar el precio del servicio

segun la aceptacion del mercado.

Tabla 27 Resultado Pregunta 9

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
$3-$4 223 58,07
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$4-$5 146 38,02
$5-$10 8 2,08
NO RESPONDE 7 1,82
TOTAL 384 100,00
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes
9.- iCuanto estaria dispuesto a pagar por un plato de
comida saludable elaborado seguin sus necesidades de
salud?
2,08 1,82
| 53-54
= $4-55
= $5-510
NO RESPONDE

Figura 18 Pregunta 9

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

El 58.07% de las personas encuestadas estarian dispuesta a pagar un promedio
de $3.50 por cada plato de comida elaborado, este dato se debe tomar en cuenta la

fijar los precios tomando en consideracion los costos de fabricacion.

Tabla 28 Resultado Pregunta 10

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 46 11,98
NO 338 88,02
TOTAL 384 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
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Elaborado por: Lorena Paredes
10.- éActualmente asiste a algun establecimiento de
asesoramiento nutricional o cuidado de la salud?
m S|
= NO

Figura 19 Pregunta 10

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

Andlisis:

El 88.02% de la poblacion no asiste a ningin centro de asesoramiento nutricional
lo cual es una oportunidad para la empresa de ofrecer sus servicios de asesoramiento,
sin embargo el porcentaje restante muestra que asiste a un centro de asesoramiento

nutricional lo cual muestra que podria considerarse como competencia.

3.02 Oferta
“Determina la cantidad de un bien que los vendedores ofrecen al mercado en
funcion del nivel de precio. (Hernandez & Pastor, Universidad de Valencia Open

Course Ware, 2010, pag. 5)”
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Para determinar la oferta actual y proyectada del proyecto se tomara en

cuenta la tasa de inflacion segun informacion obtenida del Banco Central del
Ecuador y el porcentaje obtenido segun la informacidén de las encuestas realizadas en

el campo.

3.02.01 Oferta Actual.
“Es la cantidad del bien o servicio provista en el area de influencia. (Chile,

2011, pag. 7)”

Tabla 29 Oferta del Mercado Actual (Servicio)

Oferta Actual en délares Oferta Actual (Personas) Porcentaje Encuesta
$2.226.646,41 127.237 11.98%

Elaborado por: Lorena Paredes

Tabla 30 Oferta del Mercado Actual (Producto)
Oferta Actual en ddlares Oferta Actual (Personas) Porcentaje Encuesta

$369.168,76 105.477 11.98%

Elaborado por: Lorena Paredes

Los datos presentados fueron obtenidos de la encuesta realizada en el sector de
Cotocollao, en donde el 11.98% de la poblacion encuestada indico que tiene un

proveedor determinado es decir existen ofertantes del mismo servicio y producto.
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3.02.03 Oferta Proyectada.

“Para proyectar la oferta, se debe considerar la evolucion esperada de la
provision del bien o servicio por parte de los oferentes actuales o la entrada de

nuevos proveedores en al area de influencia. (Chile, 2011, pag. 8)”

Tabla 31 Oferta Proyectada (Servicio)

Afios Porcentaje de Oferta Proyectada
Crecimiento
2015 11,98% $ 2.226.646,41
2016 11,98% $ 2.493.398,65
2017 11,98% $ 2.792.107,81
2018 11,98% $ 3.126.602,32
2019 11,98% $ 3.501.169,28
2020 11,98% $ 3.920.609,36

Elaborado por: Lorena Paredes

Tabla 32 Oferta Proyectada (Producto)

AR0s Porcentaje de Oferta Proyectada
Crecimiento
2015 11,98% $ 369.168,76
2016 11,98% $ 413.395,18
2017 11,98% $ 462.919,92
2018 11,98% $ 518.377,73
2019 11,98% $ 580.479,38
2020 11,98% $ 650.020,81

Elaborado por: Lorena Paredes
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3.03 Demanda

“Determina la cantidad de un bien que los compradores desean comprar para
cada nivel de precio. (Hernandez & Pastor, Universidad de Valencia Open Course

Ware, 2010, pag. 2)”

Los datos utilizados para calcular la demanda son los obtenidos de la tabulacion

de informacion.

3.03.01 Demanda Actual.
“Se entiende por demanda actual a la cantidad de servicios que el mercado
requiere en este momento, para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a

un precio determinado. (Taipe, 2010, pag. 62)”

Tabla 33 Demanda Actual

1.- Consumo Aparente 30409 x 97.92% = 29.776,49

97,92%

2.- Frecuencia de Compra 29.776,49 x 52 = 1.548.377,48

1 vez a la semana

3.- Aceptacion del Precio Producto:

Servicio: $17.50 1.548.377,48 x 58.07% = 899.142,80

Producto: $3.50 899.142,80 x $3.50 = $ 3.146.999,80
Servicio:

1.548.377,48 x 70.05% = 1.084.638,42
1.084.638,42 x $17.50 = $ 18.981.172,43

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
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4.- Aceptacion
Producto: 97,92%
Servicio: 97,92%

Elaborado por: Lorena Paredes
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Producto:

$3.146.999,80x 97,92% = $ 3.081.542,20

Numero de Personas: 880.440,63=880.441

Servicio:

$18.981.172,43 x 97,92% = $ 18.586.364,04

NUmero de Personas: 1.062.077,95 = 1.062.078

3.03.02 Demanda Proyectada.

“El crecimiento de la demanda en el tiempo se produce por dos motivos: por una

parte, el crecimiento de la poblacion; por otra parte, el consumo individual (per

capita o por familia). (Chile, 2011, pag. 7)”

Tabla 34 Demanda Proyectada (Producto)

Afos

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Elaborado por: Lorena Paredes

Porcentaje de Demanda Proyectada

Crecimiento
1,52% $ 3.081.542,20
1,52% $ 3.128.381,64
1,52% $ 3.175.933,04
1,52% $ 3.224.207,22
1,52% $ 3.273.215,17
1,52% $ 3.322.968,05

Tabla 35 Demanda Proyectada (Servicio)

Afos

2015

2016

2017

2018

2019

Porcentaje de Demanda Proyectada
Crecimiento
1,52% $ 18.586.364,04
1,52% $ 18.868.876,77
1,52% $ 19.155.683,70
1,52% $ 19.446.850,09
1,52% $ 19.742.442,21
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Elaborado por: Lorena Paredes

3.03 Demanda Insatisfecha

“Se llama Demanda Insatisfecha a aquella Demanda que no ha sido cubierta en

el Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte por el Proyecto. (Vasquez,

2011, pég. 1)~

La demanda insatisfecha seré calculada segun la informacién obtenida de la

encuesta.

Anos

2015
2016
2017
2018
2019

2020

Tabla 36 Demanda Proyectada (Servicio)

Demanda

$ 18.586.364,04
$ 18.868.876,77
$ 19.155.683,70
$ 19.446.850,09
$ 19.742.442,21

$ 20.042.527,34

Elaborado por: Lorena Paredes

Afos

2015

2016

2017

2018

2019

Tabla 37 Demanda Proyectada (Producto)

Demanda

$ 3.081.542,20
$ 3.128.381,64
$ 3.175.933,04
$ 3.224.207,22

$ 3.273.215,17

$ 20.042.527,34

Oferta

$ 2.226.646,41

2.493.398,65
2.792.107,81
3.126.602,32
3.501.169,28

3.920.609,36

Oferta

$ 369.168,76
$ 413.395,18
$ 462.919,92
$ 518.377,73

$ 580.479,38

Demanda
Insatisfecha

16.359.717,63
16.375.478,12
16.363.575,89
16.320.247,77
16.241.272,93

16.121.917,97

Demanda
Insatisfecha

2.712.373,44
2.714.986,46
2.713.013,12
2.705.829,50

2.692.735,80

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO

NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015
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2020 $ 3.322.968,05 $ 650.020,81 $ 2.672.947,24

Elaborado por: Lorena Paredes
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico
“Se ponen en practica el ingenio para determinar el tamafio de la produccion y el
volumen de la misma, asi como la capacidad instalada y qué tecnologias,
maquinarias o equipos se utilizaran para elaborar un producto o servicio. (Arango,

2014, pag. 1)”

4.01 Tamafho del Proyecto
“Presenta la determinacion del tamaiio optimo de la planta, la determinacion de
la localizacién optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis

organizativo, administrativo y legal. (Urbina, 2010, pag. 7)”

4.01.01 Capacidad Instalada.

“Es capacidad disponible permanente. (Mendoza, 2013, pég. 5)”

La empresa tendra un local distribuido en las siguientes areas:

Tabla 38 Capacidad Instalada

Area Largo x Ancho Area total

Area Administrativa 2,50m * 10m 25m?
Area de Produccion 6m * 6m 36m’
Area de Bodega 1,50m * 6m Om?
Area de Nutricion 2,50m * 4m 10m?
Area de Recepcion y 2m * 4m Bm”
Cobranza

Area de Servicios Higiénicos 3m * 4m 12m?

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL
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TOTAL 100m?

Elaborado por: Lorena paredes

4.01.02 Capacidad Optima.

“Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por un afio.
Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econémica. (Urbina, 2010, pag. 75)”

La empresa como su principal actividad econdmica tiene el ofrecer un servicio
de asesoramiento nutricional, sin embargo como un complemento al servicio

también se ofrece comida saludable.

Para que la empresa obtenga un resultado 6ptimo y se pueda recuperar la
inversion del proyecto propone vender la siguiente cantidad de platos de comida
saludable y servicios de asesoramiento, basado en la informacion obtenida en las

encuestas.

Tabla 39 Determinacion de la Cantidad de Productos

Poblacion 30.409
Nivel aceptacién 97,92%
Total 29.776,49
Precio Aceptado 3,50
Total 104.217,72
Porcentaje 10%
Total Ingresos por Producto 10.421,77
Producto Unidades al afio 2.978
Productos Semanales 57

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lorena Paredes

Tabla 40 Capacidad Optima del Producto
Descripcion Cantidad Semanal Cantidad Anual
Platos de comida saludable 57 2.978
desayunos y almuerzos
Elaborado por: Lorena paredes

Tabla 41 Determinacion de la Cantidad de Servicios

Poblacién 30409
Nivel aceptacion 97,92%
Total 29.776,49
Precio Aceptado 17,50
Total 521.088,62
Porcentaje 10%
Total Ingresos por Servicio 52.108,86
Servicio Unidad 2.978

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lorena Paredes

Tabla 42 Capacidad Optima del Servicio

Descripcion Cantidad Semanal Cantidad Anual

Servicios de Asesoramiento 57 2.978
Nutricional y Dietas

Elaborado por: Lorena paredes

4.02 Localizacién
“Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital o a obtener el costo unitario minimo. (Urbina, 2010, pag.

86)”

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
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4.02.01 Macro-localizacion.

“También Ilamada macro zona, es el estadio de localizacion que tiene como
proposito encontrar la ubicacion més ventajosa para el proyecto. (Carlos, 2013, pag.

1)’7

La empresa esta ubicada en la provincia de Pichincha, ciudad Quito, parroquia

Cotocollao.

Tabla 43 Factores de Macro localizacion

Localizacién Region Sierra
Moneda Doélar E.E.U.U
Ubicacion Al Norte del Distrito Metropolitano de
Quito

Elaborado por: Lorena Paredes

nm} aDelicia®
0

NE(

\

OTOCOLLAO

Figura 20 Macro localizacion

Fuente: Google Maps
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4.02.02 Micro-localizacion.

“Se elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara

definitivamente la empresa o negocio. (Carlos, 2013, pag. 1)”

La empresa estarad ubicada en la provincia de Pichincha, cuidad Quito, parroguia

Cotocollao, en las calles Av. De la prensa N63 B y calle Manta.

Esta ubicacion se determind basado en los siguientes factores:

v" Accesibilidad al publico

v" Accesibilidad para los proveedores
v" Materia prima disponible

v" Servicios basicos

v Arriendo

v Mano de obra disponible

v" Ubicacion comercial

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
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Figura 21 Micro localizacion

Fuente: Google Maps

4.02.03 Localizacion Optima.

“Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de

rentabilidad sobre el capital. (Urbina, 2010, pag. 86)”

Tabla 44 Factores de Localizacion Optima
FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
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Factores Porcentajes
Cercania al cliente 20%
Accesibilidad proveedores 15%
Materia Prima disponible 15%
Servicios basicos 10%
Arriendo 10%
Mano de Obra disponible 10%
Ubicacion comercial 20%
TOTAL 100%

Elaborado por: Lorena Paredes

Factores de Localizacidon

= Cercania

= Accesibilidad

= M.P disponible
Servicios Basicos

® Arriendo

= M.O disponible

m Ubicacion

Figura 22 Representacion Factores de Localizacién
Elaborado por: Lorena Paredes

4.03 Ingenieria del Producto

“Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.

(Urbina, 2010, pag. 89)”

4.03.01 Definicién del Bien y Servicio.

Servicio

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
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La empresa ofrecera un servicio de asesoramiento nutricional en donde se

evaluara la necesidad de salud que tiene la persona, es decir si tiene alguna
enfermedad, después de identificarla se procede a elaborar una dieta adecuada para
el cliente que podria ser por una semana o mes. Como complemento del servicio de
asesoramiento la empresa ofrecera la venta de comida saludable, en donde se le
mostrara como seria los platos a consumir para que el cliente deguste y se sienta

atraido a regresar.

Bien

La empresa elaborara platos de comida saludable los cuales seran producidos
con la mejor materia prima, adicional se quiere mostrar como preparar 10s mismos
alimentos que se consumen diariamente pero preparados de una forma mas

saludable.

4.03.02 Distribucién de la Planta
“Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion mas
econdmica, a la vez que mantiene las condiciones éptimas de seguridad y bienestar

para los trabajadores. (Urbina, 2010, pag. 94)”

La empresa estara distribuida de la siguiente manera:

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015



Bancaria 'y
2 = e L LA L . .
I INSTITUTO TECNOLOGICO Adm]nlstraclon F'nanC|era

Cordillera

76
Tabla 45 Distribucion de la Planta
Area Largo x Ancho Area total

Area Administrativa 2,50m * 10m 25m?
Area de Produccion 6m * 6m 36m*
Area de Bodega 1,50m * 6m Dyn?
Area de Nutricién 2,50m * 4m 10m?
Area de Recepcion'y 2m * 4m Bm?
Cobranza
Area de Servicios 3m*4m 12m?
Higiénicos

TOTAL 100m?

Fuente: Capacidad instalada
Elaborado por: Lorena Paredes
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Figura 23 Distribucién de la Planta (Medidas)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes
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Figura 24 Distribucion de la Planta

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Lorena Paredes

4.03.03 Proceso Productivo
“Procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y

servicios a partir del insumo. (Urbina, 2010, pag. 89)”
Proceso del Servicio de Asesoramiento Nutricional
1.- El Cliente es recibido por un empleado de la empresa
2.- Capacitacion con el Nutridlogo sobre la buena alimentacién

3.- Elaboracién de una ficha medica sobre las necesidades nutricionales del

cliente
FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
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4.- Elaboracion de una dieta adecuada segun las caracteristicas y necesidades del

cliente
5.- Indicaciones sobre la aplicacion de la dieta

6.- Presentacion de platos saludables elaborados por la empresa

Tabla 46 Curso grama del Servicio de Asesoramiento Nutricional

Actividad: Servicio de Asesoramiento Nutricional
Area: Nutricion

Responsable: Nutricionista

N | ACTIVIDAD TIEMPO Observaciones
- . » ) v (minutos)

1 | Recepcion del X 3 min.
cliente

2 | Capacitacion X 15 min.

3 | Elaboracion X 3 min.
Ficha Medica

4 | Elaboracién de X 10 min.
Dieta

5 | Indicaciones X 3 min.

6 | Presentacion de X 2 min.
platos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lorena Paredes

La empresa estima atender a cada cliente en el lapso de 30 minutos y 6 mas entre
la bienvenido y recorrido al &rea de produccion en donde se le ofreceran los platos de

comida saludable.

Proceso de Produccién de Platos Saludable

1.- Se revisa los pedidos y los menus a preparar

2.- Seleccion de materia prima a utilizar

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
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3.- El ayudante de cocina saca la materia prima del lugar de almacenaje

4.- Lavado de los alimentos

5.- Picado de alimentos

6.- Amasado, sazonado de los alimentos

7.- Cocinado de alimentos

8.- Inspeccidn de alimentos sabor, color, aroma, etc.

9.- Colocacion y acomodacion de la cocida segun el plato preparado
10.- Empacado de la comida

11.- Venta de la comida

Tabla 47 Curso grama del Proceso de Produccién de Platos Saludable

Actividad: Produccion de platos saludables

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
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Area: Produccién

Responsables: Cocinero y Ayudante de Cocina

N.- ACTIVIDAD TIEMPO Observaciones
» ] D v (minutos)
X

1 Revision 15 min.
pedidos y
menUs

2 Seleccion de X 10 min.
materia prima

3 Sacado de X 10 min
materia prima

4 Lavado de X 10 min.
alimentos

5 Picado de X 10 min.
alimentos

6 Amasado, X 15 min
sazonado

7 Cocinado X 45 min.

8 Inspeccion X 5 min.

9 Presentacion X 5 min.
del plato

10 Empacado X 5 min.

11  Venta X 5 min.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lorena Paredes

4.03.04 Maquinaria y Equipo.
“Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos seran necesarios para poder

fabricar el producto o la prestacion del servicio. (Cotrina, 2005, pag. 1)”

Tabla 48 Maquinaria y Equipo

L, . Valor Valor
Descripcion Cantidad Unitario Total
Licuadora 1 84,99 84,99
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Batidora 1 49,99 49,99
Cocina 1 500,00 500,00
Extractor de Jugos 1 125,00 125,00
Ollas 6 21,67 130,02
Tanque de gas 1 75,00 75,00
Refrigeradora 1 800,00 800,00
Cubiertos, Cucharones, espatulas 40 1,25 50,00
Recipientes 15 3,00 45,00
Platos, Vasos 30 2,00 60,00
Varios 15 1,50 22,50
TOTAL 1 84,99 1.942,50
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lorena Paredes
Tabla 49 Muebles y Enseres
Descripcion Cantidad U\;ﬁgzo \1{(6;![2{
Escritorio 7 137,04 959,28
Archivadores 124,25 372,75
Sillones ejecutivos 4 145,00 580,00
Sillas ejecutivas 10 30,00 300,00
Sillas Comedor 20 19,00 380,00
Mesas comedor 5 50,00 250,00
TOTAL 49 505,29 2.842,03
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lorena Paredes
Tabla 50 Equipo de Oficina
Descripcion Cantidad U\;ﬁlzfrzo \'Fgltglr
Impresora multifuncional 1 400,00 400,00
Teléfonos 3 60,00 180,00
Impresora 2 320,00 640,00
TOTAL 6 780,00 1.220,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Lorena Paredes

Tabla 51 Equipo de Computacion

82

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO

NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015



INSII'I[T() TECNOLOGICO

. ., Bancariay
AdministracionfL; Financiera

Cordillera

Descripcion

Computadores
TOTAL

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lorena Paredes
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. Valor Valor
Cantidad Unitario Total
800,00 3.200,00
800,00 3.200,00
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CAPITULO IV

5. Estudio Financiero
“Es el analisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y

rentable en el tiempo. (Anzil, 2012, pag. 1)”

5.01 Ingresos Operacionales y No Operacionales
“La empresa en el ejercicio de su actividad presta servicios y bienes al exterior.
A cambio de ellos, percibe dinero o nacen derechos de cobro a su favor, que hara

efectivos en las fechas estipuladas. (Amador, Romano, & Cervera, 2007, pag. 1)”

Tabla 52 Ingresos Operacionales y No Operacionales

Descripcion Afio Afio Afio Afio Afio
2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS $62.612,86 = $70.378,97  $79.123,47 | $88.971,06 @ $100.062,46
SERVICIO 52.108,86 58.935,91 66.657,40 75.390,53 85.267,82
PRODUCTO 10.504,00 11.443,06 12.466,07 13.580,53 14.794,63
COSTO $6.417,84 $6.991,59 $7.616,64 $8.297,57 $9.039,37
SERVICIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()  PRODUCTO 6.417,84 6.991,59 7.616,64 8.297,57 9.039,37
(=) @ Utilidad Bruta en $56.195,02 = $63.387,37  $71.506,83  $80.673,49 @ $91.023,08
Ventas

Elaborado por: Lorena Paredes

Para la empresa el Servicio de Asesoramiento Nutricional es el ingreso principal,
y la elaboracién de platos saludables son considerados como Ingresos no

operacionales
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5.02 Costos

“Cantidad de dinero necesaria para entregar un producto y/o brindar un servicio

al cliente. (Wyngaard, 2011, pag. 4)

5.02.01 Costo Directo.
“Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de costos, sin

necesidad de ningun tipo de reparto. (Contabilidad.com.py, 2006, pag. 1)

Los Costos Directos solo tenemos de la elaboracion del producto que es los

platos de comida saludable, mientras que del servicio es cargado directamente al

gasto.
Tabla 53 Costos Directos
Descripcion Sueldos y ANUAL MENSUAL
Salarios
MATERIA PRIMA $6.417,84 $534,82
MANO DE OBRA DIRECTA $11396,71 $949,73
Cocinero $6.031,36
Ayudante de Cocina $5.365,35
COSTOS TOTALES $17.814,55 $1484,55

Elaborado por: Lorena Paredes
5.02.02 Gastos Administrativos.

“Son los causados por el funcionamiento de la oficina y el manejo del negocio.

(M., 2011, pag. 7)”

Tabla 54 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Valor TOTAL TOTAL
Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL  ANUAL
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Sueldo Personal Administracion 4  2.623,37 2.623,37  31.480,47
Gerente 1 985,23 985,23  11.822,72
Contador 1 743,92 743,92 8.927,04
Recepcionista 1 447,11 447,11 5.365,35
Cajero 1 447,11 447,11 5.365,35
Suministros de Oficina 1 104,30 104,30 1.251,60
Arriendos 1 400,00 400,00 4.800,00
Depreciacion de Activos Fijos 4 8,25 99,06 1.188,67
Equipos de Oficina 1 10,17 10,17 122,00
Equipos de Computacién 1 88,89 88,89 1.066,67
Agua Potable 1 20,00 20,00 240,00
Luz Eléctrica 1 40,00 40,00 480,00
Teléfono 1 43,00 43,00 516,00
Internet 1 35,00 35,00 420,00
Monitoreo y seguridad 1 0,00 0,00 0,00
Varios — Imprevistos 1 100,00 100,00 1.200,00
TOTAL $3.563,78 $41.576,73

Elaborado por: Lorena Paredes

5.02.04 Costo de Ventas.

“Es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar un

servicio. (Gerencia.com, 2010, pag. 1)”

Descripcion

Volantes
Tripticos
Tarjeteria
Banners
TOTAL
Elaborado por: Lorena Paredes

Tabla 55 Costo de Ventas

Cantidad

1000
500
300

5

5.02.05 Costos Financieros.

Valor
Unitario

0,14
0,18
0,12
10,00

TOTAL
MENSUAL

140,00
90,00
36,00
50,00

TOTAL
ANUAL

1.680,00
1.080,00
432,00
50,00

$3.242,00

“Se relacionan con fondos utilizados por la empresa para financiar todos los

elementos empleados en el proceso productivo. (Jimenez M. , 2000, pag. 1)”

Tabla 56 Interés del Préstamo

Periodo

0

Interés

0,00
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49,84
47,88
45,90
43,91
41,92
39,91
37,90
35,88
33,85
31,80
29,75
27,69
TOTAL $466,24

=
N8 ©wo~NodwN ek

=
N

Elaborado por: Lorena Paredes
5.02.06 Costos Fijos.

“Varian proporcionalmente con el volumen de la actividad. (Wyngaard, 2011,
pag. 8)”

Tabla 57 Costos Fijos

Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 41.576,73
Gastos de Ventas 3.242,00
Gastos Financieros 466,24
TOTAL COSTOS FIJOS $45.284,97

Elaborado por: Lorena Paredes
5.03 Inversiones

“Se habla de inversion cuando destinas tu dinero para la compra de bienes que
no son de consumo final y que sirven para producir otros bienes. (finanzas.com,

2010, pég. 1)~

5.03.01 Inversion Fija.
“Se refiere a todo tipo de activos cuya vida Gtil es mayor a un afios y cuya
finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus

actividades. (Agreda, 2014, pag. 5)”

Tabla 58 Inversion Fija

Descripcion Afio 0 Afiol Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015



. ., [ Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICO Adm]nlstraC]On%Flnanc'era

Cordillera

88
Infraestructura -1.950,00 0,00
Equipo y Maquinaria -1.942,50 971,25
Muebles y Enseres -2.842,03 1.421,02
Equipos de Oficina -1.220,00 610,00
Equipos de Computacion -3.200,00 -3.200,00 1.066,67
TOTAL -11.154,53 -3.200,00 $4.068,93

Elaborado por: Lorena Paredes

5.03.02 Capital de Trabajo.

“Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes,
para la operacién normal de proyecto durante un ciclo productivo, para una

capacidad y tamafios determinados. (Agreda, 2014, pag. 7)”

Tabla 59 Capital de Trabajo

Descripcion 1 Mes 2 Mes TOTAL
Arriendo 400,00 400,00 800,00
Sueldos Personal 4.437,67 4.437,67 8.875,34
Servicios Basicos 138,00 138,00 276,00
Arriendo Equipo y Maquinaria 3.180,00 3.180,00 6.360,00
MP+MO+CIF 1.484,55 1.484,55 2.969,09
TOTAL $9.640,22 = $9.640,22 $19.280,44

Elaborado por: Lorena Paredes
5.03.03 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos.

La empresa esta financiada de dos formas una con el capital propio y la otra con
un crédito obtenido en el Banco de Guayaquil, dejando una baja participacion del

banco dentro de nuestro financiamiento.

Tabla 60 Estructura de la Inversién

Crédito 35% $10.652,24
Capital Propio 65% $19.782,73
TOTAL 100% $30.434,97

Elaborado por: Lorena Paredes
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5.03.04 Amortizacién de financiamiento.

“Se habla de amortizacién cuando se distribuye un valor o un costo en
determinado periodo de tiempo, a menudo con el proposito de reducir el impacto del

mismo en la economia general. (ABC, 2007, pag. 1)”

Tabla 61 Estructura del Crédito

Financiamiento: 10.652,24
Banco: Banco de Guayaquil
Plazo: 24 meses
Interés: 11,23%
Pagos: MENSUAL

Elaborado por: Lorena Paredes

Tabla 62 Tabla de Amortizacién

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
0 10.652,24 0,00 0,00 0,00 10.652,24
1 10.652,24 49,84 470,27 420,42 10.231,81
2 10.231,81 47,88 470,27 422,39 9.809,42
3 9.809,42 45,90 470,27 424,37 9.385,05
4 9.385,05 43,91 470,27 426,35 8.958,70
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24

8.958,70
8.530,35
8.100,00
7.667,63
7.233,24
6.796,82
6.358,36
5.917,84
5.475,26
5.030,61
4.583,88
4.135,07
3.684,15
3.231,12
2.775,97
2.318,69
1.859,27
1.397,70
933,98
468,08

Elaborado por: Lorena Paredes

41,92
39,91
37,90
35,88
33,85
31,80
29,75
27,69
25,62
23,54
21,45
19,35
17,24
15,12
12,99
10,85
8,70
6,54
4,37
2,19

5.03.05 Depreciaciones.

I~
Administraciénﬁj
470,27 428,35
470,27 430,35
470,27 432,37
470,27 434,39
470,27 436,42
470,27 438,46
470,27 440,52
470,27 442 58
470,27 444,65
470,27 446,73
470,27 448,82
470,27 450,92
470,27 453,03
470,27 455,15
470,27 457,28
470,27 459,42
470,27 461,57
470,27 463,73
470,27 465,90
470,27 468,08

8.530,35
8.100,00
7.667,63
7.233,24
6.796,82
6.358,36
5.917,84
5.475,26
5.030,61
4.583,88
4.135,07
3.684,15
3.231,12
2.775,97
2.318,69
1.859,27
1.397,70
933,98
468,08
0,00

90

“La depreciacion es la pérdida de valor que sufre un determinado activo como

consecuencia del paso del tiempo o de un ajuste en la oferta y la demanda del

mismo. (ABC, 2007)”

Descripcion

Infraestructura
Equipo y Maquinaria
Muebles y Enseres

Equipos de Oficina

Afo 0

1.950,00
1.942,50
2.842,03
1.220,00

Tabla 63 Cuadro de Depreciaciones

Vida
Util
20
10
10

10

Afo 1

97,50

194,25
284,20
122,00

Ao 2

97,50
194,25
284,20
122,00

Afo 3

97,50
194,25
284,20
122,00

Afo 4

97,50
194,25
284,20
122,00

Afo 5

97,50
194,25
284,20
122,00
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Equipos de 3.200,00 3 1.066,67 1.066,67 1.066,67 1.066,67 1.066,67
Computacion
TOTAL 11.154,53 $1.764,62 $1.764,62 $1.764,62 $1.764,62 $1.764,62
Elaborado por: Lorena Paredes
5.03.06 Estado de Situacion Inicial.
Estado de Situacion Inicial
Empresa Nutridietsa

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

DISPONIBLE Préstamo por pagar $ 10.652,24

Bancos $ 19.176,14

REALIZABLE PATRIMONIO

Suministros de Oficina $ 104,30  Capital Social $ 19.782,73

ACTIVO NO CORRIENTE

Equipo y Maquinaria $ 1.942,50

Equipos de Oficina $ 1.220,00

Equipo de Computacion $ 3.200,00

Muebles y Enseres $ 2.842,03

Infraestructura $ 1.950,00

TOTAL DE ACTIVOS $ 3043497 TOTALPASIVOY PATRIMONIO $  30.434,97

Gerente Contador

5.03.07 Estado de Resultados.
“Es un documento que muestra detalladamente los ingresos, los gastos y el
beneficio o pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de tiempo

determinado. (K., 2012, pég. 1)”

Tabla 64 Estado de Resultados Proyectado

P.1.B Sector Alimenticio 8,94% 0,0894
Inflacion 4,32% 0,0432
Descrincion Afo Afio Afo Afio Afo
escripeio 2015 2016 2017 2018 2019
VENTAS $62.612,86 $70.378,97 $79.123,47 $88.971,06 $100.062,46
Servicio 52.108,86 58.935,91 66.657,40 75.390,53 85.267,82
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Producto 10.504,00 = 11.443,06 @ 12.466,07 @ 13.580,53 | 14.794,63

COSTO 6.417,84 6.991,59 7.616,64 8.297,57 9.039,37

Servicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) ' Producto 6.417,84 6.991,59 7.616,64 8.297,57 9.039,37

Utilidad Bruta en $56.195,02 $63.387,37 $71.506,83 $80.673,49 $91.023,08
(=) Ventas
(-) = Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 41.576,73  43.164,97 | 44.813,87  46.525,76  48.303,04

Gastos de Ventas 3.242,00 3.365,84 3.494,42 3.627,91 3.766,49

Gastos Financieras 466,24 167,95 0,00 0,00 0,00

Utilidad Operacional $10.910,05 $16.688,61 $23.198,54 $30.519,83 $38.953,55
S

Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+
(-) @ Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Utilidad A.P.E.I. $10.910,05 $16.688,61 $23.198,54 $30.519,83 $38.953,55
=)

(-) | 15 % Participacion 1.636,51 2.503,29 3.479,78 4.577,97 5.843,03

Laboral

Utilidad Antes de I.R. $9.273,54 | $14.18532 $19.718,76 $25.941,85 $33.110,52
=)

(-) | 22% Impuesto a la Renta = 2.040,18 3.120,77 4.338,13 5.707,21 7.284,31
(=) @ Utilidad Neta $7.233,36 | $11.064,55 $15.380,63 $20.234,64 $25.826,20

Depreciaciones 1.764,62 1.764,62 1.764,62 1.764,62 1.764,62
()

Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()

EXCEDENTE $8.997,98 | $12.829,17 $17.14525 $21.999,26 $27.590,82
(=) OPERACIONAL
Elaborado por: Lorena Paredes

5.03.08 Flujo de caja.

“Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y
egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. (Salmon, 2010, pag.
1)”

Tabla 65 Flujo de Caja
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total | -30.434,97 -3.200,00 4.068,93
Excedente 8.997,98 | 12.829,17 | 17.14525 | 21.999,26 27.590,82
Operacional
FLUJOS DE
EFECTIVO -30.434,97 |$8.997,98 |$12.829,17 ([$13.94525 [$21.999,26 $31.659,75

Elaborado por: Lorena Paredes

FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO

NUTRICIONISTA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2015




. . Bancariay
/ INSTITUTO TECNOLOGICO Adm]nlstraC]On FlﬂanClel’a

Cordillera

93
5.04 Evaluacién

“Es la parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un

proyecto. (Urbina, 2010, pag. 181)”

5.04.01 Tasa de descuento.
“El rendimiento minimo exigido por un inversor para realizar una inversion

determinada. (Matos, 2010, pag. 1)”

TMAR = i+ f+(ixf)

i =inflacién
f = costo de oportunidad

Inflacion = 4,32%
Costo de Oportunidad
= 5,28%
TMAR = 0,0432 + 0,0528 + ( 0,0432 x 0,05)
TMAR = 0,096 + 0,002281
TMAR = 0,098281
TMAR = 9,83%
5.04.02 VAN.

“Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a

la inversion Inicial. (Urbina, 2010, pag. 182)”
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VAN= -P + FNE 1 + FNE2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
(1+iy1 (1+i)y2 (1+i)Y"3 (1+i)y4 (1+i)Y"5
VAN= -3043497 + 899798 + 1282917 + 1394525 +  21.99926 + 31.659,75
1,09828096 1,206221067 1,324769632 1,454969263 1,597965039
VAN= -30.43497 + 8.192,79 + 10.635,83 + 10.526,55 + 15.120,09 + 19.812,54
VAN= -30.43497 +  64.287.80
VAN= 33.852,84
Figura 25 VAN

Elaborado por: Lorena Paredes

5.04.03 TIR.

“Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero. Es la tasa que iguala

la suma de los flujos descontados a la inversién Inicial. (Urbina, 2010, pag. 184)”

TIR= 38,792%

TIR= -P + FNE!l + FNE2  + FNE3  + FNE4 -+ FNE 5
(1+i)'1 (1+iy2 (1+i)'3 (1+iyd (1+i)ys

TIR= 3043497  + 809798 + 1282017  + 1394525  + 2199926 + 31.659,75
1,38792 1926321926 2,673580728 3,710716164 5,150177179

TIR= -30.43497 + 6.483,07 + 6.659,93 + 521595 + 592858 + 6.14731

TIR= -30.43497 + 30.434.83

TIR= 0,13

Figura 26 TIR

Elaborado por: Lorena Paredes

5.04.04 PRI.

“Es el tiempo requerido para que la empresa recupere su inversion inicial en un

proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo. (Rivera, 2012, pag. 3)”

Tabla 66 Periodo de Recuperacion de la Inversion
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Periodo FNE Acumulado Factor FN.E Acumulado
Actualizado

0 -30.434,97 -30.434,97 1,00 -30.434,97 -30.434,97

1 8.997,98 -21.436,98 0,91 8.192,79 -22.242,18

2 12.829,17 -8.607,82 0,83 10.635,83 -11.606,34

3 13.945,25 5.337,44 0,75 10.526,55 -1.079,80

4 21.999,26 27.336,70 0,69 15.120,09 14.040,29

5 31.659,75 58.996,45 0,63 19.812,54 33.852,84

Elaborado por: Lorena Paredes

Tabla 67 Periodo de Recuperacion a Valores Corrientes

Ingresos Inversion a
Recuperar
ANO 2 13.945,25 -8.607,82
1 mes 1162,10 -7.445,71
2 mes 1162,10 -6.283,61
3 mes 1162,10 -5.121,50
4 mes 1162,10 -3.959,40
5 mes 1162,10 -2.797,29
6 mes 1162,10 -1.635,19
7 mes 1162,10 -473,09
8 mes 1162,10 689,02
9 mes 1162,10 1.851,12
10 mes 1162,10 3.013,23
11 mes 1162,10 4.175,33
12 mes 1162,10 5.337,44

Elaborado por: Lorena Paredes

Tabla 68 Periodo de Recuperacion a Valores Corrientes

Ingresos Inversion a
Recuperar
ANO 3 15.120,09 -1.079,80
1 mes 1260,01 180,21
2 mes 1260,01 1.440,22
3 mes 1260,01 2.700,23
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4 mes 1260,01 3.960,23
5 mes 1260,01 5.220,24
6 mes 1260,01 6.480,25
7 mes 1260,01 7.740,26
8 mes 1260,01 9.000,26
9 mes 1260,01 10.260,27
10 mes 1260,01 11.520,28
11 mes 1260,01 12.780,29
12 mes 1260,01 14.040,29
Elaborado por: Lorena Paredes

Anélisis:
En estos cuadros se puede mostrar que la inversion se recuperara en dos afios con

8 meses en Valores Corrientes, mientras que en Valores Actualizados en tres afios.

5.04.05 RBC.
“Permite analizar el valor presente de los beneficios brutos, versus el valor

presente de los costos brutos de un proyecto de inversion. (Rodriguez, 2012, pag.

23)7’
ANO1 ARO2 ANO3 ANO4 AROS
Ventas = Ventas 1 Ventas 2 Ventas 3 Ventas 4 Ventas J
(1+i)1 (1+i)2 (1+iy3 (1+iyd (1+i)5
Ventas = 62.612,86 70.378,97 79.123,47 88.971,06 100.062,46
1,09828096 1,206221067 1,324769632 1,454969263 1,597965039
Ventas = 57.009,38 58.346,66 59.726,21 61.149,79 62.618,68
Egresos = 51.702,81 53.690,36 55.924,93 58.451,23 61.108,91
1,09828096 1,206221067 1,324769632 1,454969263 1,597965039
Egresos = 47.076,13 4451121 4221483 40.173,52 38.241,70
RCB= Ventas 1 Ventas 2 Ventas 3 Ventas 4 Ventas 3
Egresos 1 Egresos 2 Egresos3 Egresos 4 Egresos 5
RCB= 57.009,38 58.346,66 59.726,21 61.149,79 62.618,68
47.076,13 4451121 4221483 40.173,52 38.241,70
RCB= 1,21 131 141 1,52 1,64

Figura 27 Relacion Costo Beneficio

Elaborado por: Lorena Paredes
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“Al nivel en el cual los ingresos son iguales a los costos y gastos, es decir es

igual al Costo Total y por ende no hay utilidad ni pérdida. (Jumbo, 2012, pag. 1)”

P.E. = CF
P -CV.U
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 41.576,73
Gastos de Ventas 3.242,00
Gastos Financieros 466,24
TOTAL COSTOS FIJOS 45.284,97
ASESORIA
ALIMENTARIA
PRECIO 17,5
COSTO VARIABLE UNITARIO 0
MC 17,5
% PARTICIPACION 75,72%
13,251
PE = 45.284,97
13,70
ASESORIA
ALIMENTARIA
PRODUCCION 3306,60
% PARTICIPACION 75,72%
2503,76
PRECIO 17,5
43815,77
ASESORIA
ALIMENTARIA
PRODUCCION 3306,60
% PARTICIPACION 75,72%
2503,76
COSTO 0
0

Tabla 69 Punto de Equilibrio

COMIDA

3,50

1,67

1,83

24,28%

0,44 13,70

3306,60

COMIDA

3.306,60
24,28%
802,84
3,50

2.809,95 46.625,72

COMIDA

3.306,60
24,28%
802,84
1,67

1.340,75 1.340,75
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Tabla 70 Demostracion del Punto de Equilibrio %
VENTAS 46.625,72
(-) Costo Variable 1.340,75
(=) Margen Contribucién 45.284,97
(-) Costo Fijos 45.284,97
(=) Utilidad Operacional

Elaborado por: Lorena Paredes

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
IT
v _
Costo /
Precio Utilidad CT
w652 _ _____ PES v
[
[
Perdida |
4528497 / ' CF
; | _
[
! CF
[
I )
3.306.60 X
Cantidad

Figura 28 Punto de Equilibrio

Elaborado por: Lorena Paredes

5.04.07 Analisis de indices financieros.

5.04.07.01 ROE.

“Mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa de

remunerar a sus accionistas. (LORENZANA, 2014, pag. 1)”

Utilidad
R.OE = Neta
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Patrimonio
ROE = 7.233,36
19.782,73
ROE = 0,37

Anélisis: Por cada dolar que se invierte se genera una ganancia de 0,37 centavos

de dolar.

5.04.07.02 ROA
“Se utiliza para medir la eficiencia de los activos totales de la misma
independientemente de las fuentes de financiacion utilizadas y de la carga fiscal del

pais en el que la empresa desarrolla su actividad principal. (Lorenzana, 2013, pag.

1)”
Utilidad
R.O.A = Neta
Activo Total
ROA = 7.233,36
30.434,97
RO.A = 0,24

Anélisis: La capacidad de los activos para generar Ingresos por si mismo es del

24%, independientemente de la carga fiscal lo que es beneficioso para la empresa.
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CAPITULO VI

6. Analisis de Impactos
“El proceso de identificacién de impactos obliga al analista profundizar la
manera en que el proyecto afecta el bienestar de los demas miembros de la

colectividad nacional. (Mufioz, 2007, pag. 1)”

6.01 Impacto Ambiental
“Es un instrumento... cuyo objetivo es prevenir, mitigar y restaurar los dafios al
ambiente asi como la regulacién de obras o actividades para evitar o reducir sus

efectos negativos en el ambiente y en la salud humana. (Naturales, 2012, pag. 1)”

Al realizar su proceso de produccion la empresa genera desperdicios organicos e

inorganicos.
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La empresa para mantener una adecuada politica de cuidado y conservacion del

medio ambiente ha considerado realizar las siguientes actividades:

» Clasificar los desechos organicos de los inorganicos.

» Colocar en las instalaciones recipientes para la recoleccion de desechos
con su debida nomenclatura.

» Colocar afiches que promuevan el cuidado del medio ambiente y la
practica de reciclaje.

» Utilizar las hojas de papel bond de ambos lados y reutilizar aquellas que
solo estén utilizadas de un lado.

» Los recipientes de plasticos y vidrio seran reciclados y vendidos a
empresas o personas que realicen reciclaje.

» Se motivara el cuidado y adecuada utilizacion del agua en las

instalaciones previniendo desperdicios innecesarios de este liquido vital.

6.02 Impacto Econémico
“Nivel de eficiencia econémica del mismo, es decir, corresponde a una
comparacion de la totalidad de los costos y beneficios sociales resultantes del

proyecto. (Lezama, 2010, pag. 3)”

La empresa al realizar su actividad generara los siguientes impactos econdmicos

para la sociedad:

Pago de Impuestos que benefician a la poblacion nacional.

Pago de Patentes municipales que sirven para mantenimiento de la ciudad.

Aumento en un pequefio porcentaje del PIB Nacional
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Aumento en el porcentaje del PIB Sectorial de la empresa

6.03 Impacto Social
“Entendemos las consecuencias para las poblaciones humanas de cualquier
accion publica o privada que altera el modo en que las personas viven, trabajan,

juegan, se relacionan entre si. (Lezama, 2010, pag. 5)”

En relacion al impacto social que la empresa tendré en la sociedad la empresa a

considerado los siguientes aspectos:

» Aporte a la sociedad con nuevas fuentes de trabajo.

> Disminucion pequefia en el porcentaje de desempleo de la provincia y
pais.

» Mejoramiento en el estado de salud de personas con alguna deficiencia

alimenticia.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

v La empresa Nutridietsa es una buena opcidn para aquellas personas que
quieren mejorar la calidad de la salud dependiendo de la necesidad
corporal.

v La empresa tiene un Ambiente Externo favorable que le brinda
oportunidades de emprendimiento, especialmente en el Factor Politico
debido al apoyo que brinda el estado a empresas que se dedican este
sector del mercado.

v’ Segun los resultados de la encuesta la poblacién consume una vez a la
semana comida saludable lo cual motiva a la empresa a producir comida
saludable.

v Segun los resultados obtenidos del Focus Group, existen segmentos del

mercado que no tienen mucha inclinacién a comer siempre comida
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saludable para lo cual la empresa podria dar asesoramiento para que las

personas preparen sus alimentos cotidianos de manera mas saludable.

v" Los resultados de la encuestan muestran que los mejores precios para el
servicio es de $17,50 ddlares, mientras que para el producto es de $3,50.

v’ Se determina que la parroquia de Cotocollao es la adecuada para
implementar este proyecto debido a que los factores benefician la
actividad de la empresa.

v La Inversion para el proyecto se dara de dos maneras propia y financiada,
el crédito seré obtenido en el Banco de Guayaquil debido a la baja tasa de
interés.

v La Recuperacion de la Inversion se dara por completo a los tres afios de
funcionamiento de la empresa.

v La empresa debe estar controlando los impactos que pueda generar con

las respectivas medidas correctivas de ser el caso.

7.01 Recomendaciones

» Laempresa debe sacar los permisos municipales para ejercer la actividad
economica.

> Realizar capacitaciones cada tres meses a los empleados de la empresa
para actualizar sus conocimientos en el area de nutricion y salud.

» El nutricionista debera estar en contante actualizacidn para satisfacer de
mejor manera las necesidades de servicio de los clientes.

» Estar revisando constantemente la legalidad de los documentos legales y

la vigencia de los documentos contables.
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» Realizar una camparia publicitaria en el sector donde se ubicara la

empresa para atraer a los clientes.
> Verificar el adecuado estado de la materia prima para la elaboracién de la
comida saludable.

» Mantener politicas de higiene a la hora de manipular los alimentos.
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AnNexos
Encuesta:

I\\IIKLI(! TECNOLOGICO
ENCUESTA

Género: F. |:| M. |:|
Edad:

Instrucciones: Sefiale la opcion que usted considere la correcta a las siguientes

preguntas:

1.- ;Se interesa por su salud personal y la de su familia?

Sl NO

2.- ¢ Le gustaria consumir comida saludable?

Sl NO

3.- ¢Cuadles serian los motivos para consumir comida saludable?

Por Salud |:| Por Enfermedad |:| Por Requerimientos Laborales |:|
Por Necesidad de cuidado personal |:|

4.- ¢ Qué tipo de alimentos consume con mas frecuencia?

Frutas |:| Verduras |:| Hortalizas |:| Frutos Secos |:|
Lacteos |:| Carbohidratos |:|
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5.- ¢Con que frecuencia consume comida saludable usted o su familia?

Diaria |:| Semanal |:| Mensual |:| Trimestral |:|SemestraI|:|

6.- ¢Estaria dispuesto a recibir asesoramiento nutricional para mejorar el cuidado de

su salud?
Sl NO

7.- ¢ Que tipo de servicio le gustaria recibir en este centro de asesoramiento

nutricional?
Asesoramiento Nutricional |:| Elaboracion de Dietas |:|
Recetario Vegetariano |:| Servicio De Comida Saludable Bajo Pedido |:|

8.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoramiento nutricional
acompafado de una capacitacion para la elaboracién de comida saludable casera
con su respectiva degustacion?

$15620 || s2025 [ ] s$25.%30 ||

9.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato de comida saludable elaborado
segun sus necesidades de salud?

s34 L] a5 s5-320 |

10.- ;Actualmente asiste a algun establecimiento de asesoramiento nutricional o

cuidado de la salud?
Sl NO

Focus group:
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Te ayudamos a mejorar tu Calidad de Vida cuidando lo mas importante

que tienes........ tu Salud.

Adriana Paredes

Nutricionista

Estamos Ubicados en: Av. de la prensa N63 By calle Manta

Teléfono: 02 3414254/0983498744

Triptico:

Una persona bien alimentada tiene
mas oportunidades de:

- Desarrollarse plenamente
- Vivir con salud

- Aprender y trabajar mejor

- Protegerse de enfermedades

Ls comics que cames pusds ser s m3s po-
oercs orm medicinag I3 ©orma mas

St e yeneno” Alimentacion Saludable a
“Ann wigmore su Servicio
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Alimentacion saludable
La alimentadén variada asegura s

incorporacién y aprovechamiento de
todos los nutrientes gue necssitamaos

para crecer y wivir saludablements.

Alimentarse saludablements, ade-

mds de mejorar la calidad de vida en

todas las edades, ha demostrado

prevenir el desarrollo de enfermeda-

des como:

« Obesidad
» Diabet=s

» Enfermedades cardic v cersbro-

wasculares
= Hipertensién arterial
» Dislipamia
= Ostecporosis
= Algunos tipos de cdncer
= Anemia
 Infecdones

Z0Quée es una alimenta-
cion saludable?

Una alimentacidn =ana e=s una
manara de comer gue reduce el
riesgo de wmplicacicnes @mo
atagues al cora=in y derrames.
La alimentacidn samna incluye co-
mer una gran varnedad de alimen-
tos, incluidos:

wegetales

granos integrales

fruta

productos |ldckeos sin grasa
Menestras

Hortalizas de hojas color
verde oscuro
Lz espinaca, la ol berza o silvestre »
la col rizada son alimentaos fabulasas
porque tienen tan pocas calardas y
carbohidratos, que no puede comer-
los en exceso.

Menestras

Independientemente de si prefiers
frijoles rojos,. pintos. blancos o ne-
gros, no existe alimento ma&s nutri-
tivo que las menestras. Tienen un
alto contenido de fibra que le brinda
aproximadamente 1/3 de su requi-
sit diario en apenas Yz taza, w son
buenas fuentes de magnesio y po-
tasio.

Citricos

Toronjas, naranjas, limones y limas.
Escoja sus preferides y consuma
parte de la dosis diaria de fibra so-
luble v vitamina C.
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