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Resumen

Este trabajo aborda la implementacion de un modelo administrativo y financiero para optimizas
la gestion de la productora musical JRU. Esta herramienta propone varios aspectos positivos,
entre ellos una mayor adaptabilidad a las tendencias del mercados y actualizaciones de los
sistemas contables en donde se destaca una gran visualizacion de los datos administrativos y
financieros de la empresa, de esta forma ofrece una mejor interpretacién que permite tomar una
mejor decision, de esta forma esta herramienta permite detectar cualquier inconveniente con la
empresa en su estructura financiera y organizacional, esto permite el crecimiento financiero de la
empresa productora. EI modelo surge como respuesta a la ausencia de procesos claros y concisos
en la gestion administrativa y financiera, abordando asi la necesidad de un enfoque estructurado.
Su principal objetivo es mejorar los procesos administrativos, cuidad los recursos y maximizar la
rentabilidad. Ademas, se espera que este modelo no solo fortalezca la capacidad de la productora
para seguir siendo competitiva en el mercado local e internacional, sino que también contribuya
a una gestion mas eficiente de los proyectos musicales, desde la preproduccion hasta la
distribucion final. Con un enfoque en la optimizacion de recursos y la aplicacién de estrategias
efectivas para la expansién y el crecimiento, el modelo busca asegurar una base sélida para el

desarrollo sustentable y exitoso de la productora JRU.
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Abstract

This work addresses the implementation of an administrative and financial model to optimize the
management of the music production company JRU. This tool proposes several positive aspects,
including greater adaptability to market trends and updates to accounting systems, which
highlights a great visualization of the company's administrative and financial data, thus offering
a better interpretation that allows taking a better decision, in this way this tool allows detecting
any problem with the company in its financial and organizational structure, this allows the
financial growth of the producing company. The model arises in response to the absence of clear
and concise processes in administrative and financial management, thus addressing the need for a
structured approach. Its main objective is to improve administrative processes, take care of
resources and maximize profitability. Furthermore, it is expected that this model will not only
strengthen the production company's ability to remain competitive in the local and international
market, but will also contribute to more efficient management of musical projects, from pre-
production to final distribution. With a focus on resource optimization and the application of
effective strategies for expansion and growth, the model seeks to ensure a solid foundation for

the sustainable and successful development of the JRU production company.



Introduccion

Este trabajo presenta un modelo administrativo y financiero integral disefiado para enfrentar los
desafios actuales y futuros de la empresa, ofreciendo una estructura clara y eficiente que
optimiza la gestion, preserva la informacién y mejora la rentabilidad. Este modelo ayudara a JRU
a adaptarse a las tendencias del mercado y a implementar sistemas contables actualizados,
enfocandose en un crecimiento financiero sostenible y responsable. Ademas, organiza y presenta
la informacion administrativa y financiera de manera clara, con graficos que facilitan la
interpretacion de los datos. La herramienta también funciona como un sistema de alerta en
tiempo real, permitiendo detectar rapidamente cualquier anomalia o indicador de riesgo para
estabilidad financiera de la empresa ademas de las constantes actualizaciones que la empresa
puede presentar a lo largo del tiempo. Ademas, tomando en cuenta que cualquier inconveniente o
alerta que se presente serd tomada como una oportunidad para mejorar, adicional la herramienta
también cuenta con un alto nivel del cuidado de la informacion brindado asi también confianza
por parte de la empresa en donde se desea ya implementar. Por consecuencia esta propuesta al
implementarla facilitara la identificacion de errores o desorganizacion que se hagan presente,
permitiendo asi tomar medidas correctivas de manera inmediata, asegurando asi una mayor
transparencia y control sobre las operaciones. En conjunto proporciona una vision integral y

precisa del desempefio financiero, garantizando una gestion eficiente y proactiva
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Capitulo uno

El problema

1. Antecedentes

A lo largo de la historia, diversas empresas han enfrentados graves problemas debido a la
ausencia de procesos administrativos y financieros. La falta de una estructura clara desde el
inicio puede conducir al cierre total de la empresa. Se ha visto en casos anteriores que tomar
decisiones sin tener procesos definidos puede tener consecuencias negativas de manera
significativa. Esto puede desencadenar una serie de problemas que estan directamente
relacionados con temas financieros, problemas administrados, operativos ademas de conflictos
legales. La ausencia de una guia adecuada y estructurada a menudo causa inconvenientes,
ademas de la dificultad para enfrentar los desafios que se puedan presentar con el paso del

tiempo.

Enron 2001

“Enron colapso debido a practicas contables fraudulentas y falta de transparencia financiera.

La falta de transparencia y el uso de practicas financieras contables fraudulentas acabd con ella”

(Pareja, 2022).

Lehman Brothers 2008

“Este banco de inversion se declard en quiebra, lo que provoc6 una crisis financiera global.
La gestion de riesgos inadecuada y falta de regulacion en sus operaciones fueros factores clave

se pudo ver la necesidad de una gestion de riesgos adecuada” (Blazquez, 2023).

Crisis de la deuda soberana en Europa 2010-2012



“La falta de controles financieros en varias empresas europeas llevo a una crisis de deuda que
amenaz0 la estabilidad de la eurozona esta crisis de deuda fue provocada por la falta de procesos

administrativos adecuados” (ESMERALDAS, 2021).
Volkswagen 2015

“Volkswagen se vio envuelta en un escandalo de manipulacion de emisiones. La falta de
controles internos y procesos administrativos llevo a decisiones que resultaron en multas y

pérdida de confianza” (Blazquez, 2023).
Crisis de OHL 2015

“La constructora espanola OHL enfrentd problemas financieros debido a la corrupcion y la

falta de controles internos” (Vera, 2015).
Wells Fargo 2016

“Wells Fargo enfrent6 un escandalo por la creacion de cuentas fraudulentas. La cultura

empresarial y la falta de supervision adecuada resultaron en una crisis de confianza y multas”

(Blazquez, 2023).
Crisis del sector de construccion Ecuador 2016

“Muchas empresas constructoras enfrentaron problemas financieros debido a la falta de

procesos administrativos adecuados” (AVAL, 2018).
Crisis de Toys “R” Us 2018

“Toys “R” Us se declar6 en banca rota debido a la acumulacion de deuda y a la incapacidad

de competir, lo que evidencid la falta de una estrategia financiera solida” (Mendoza, 2018).



Crisis de las pequeiias y medianas empresas Ecuador 2020

“La falta de financiamiento y procesos administrativos efectivos llevd a muchas PYMES a

cerrar” (Ponce, 2023).

Problemas en el sector de servicios Ecuador 2021

“Muchas empresas de servicios enfrentaron dificultades debido a la falta de procesos

administrativos y financieros” (AVAL, 2018).

Crisis del sector energético Ecuador 2022

“La falta de planificacion y gestion en las empresas el sector energético llevo a problemas

financieros” (AVAL, 2018).

Se observa claramente que la ausencia de procesos administrativos y financieros ha sido la
causa principal de multiples crisis en empresas a nivel global, resultando consecuencias no tan
alentadoras. Iniciando en el caso Enron, cuando colapsé en dos mil uno debido a practicas
contables fraudulentas y falta de trasparencia, lo que llevé a la pérdida de miles de empleos y a la
desconfianza en los mercados financieros, de manera similar, la quiebra de Lehman Brothers en
dos mil ocho fue consecuencia de una gestion de riesgos inadecuada, lo que provoco una crisis
financiera global siguiendo en Europa, la crisis de deuda soberana se debio a la falta de controles
financieros en varias empresas, amenazando la estabilidad de la eurozona, en cambio en
Ecuador, la crisis de sector de construccion en el dos mil dieciséis y el cierre de muchas
pequefias y medianas empresas en el dos mil veinte evidencian como la falta de procesos
administrativos efectivos pueden llevar a problemas financieros severos. Estos casos demuestran
que la falta de una gestion adecuada no solo afecta la viabilidad de las empresas, sino que

también tiene consecuencias significativas en la economia en general. Por ello la implementacion



de procesos administrativos y financieros son cruciales para garantizar la sostenibilidad y éxito

de las organizaciones empresariales a largo plazo.



Tabla 1. Antecedentes sobre varios casos sobre la mala administracion de empresas

10

Caso

Causas

Consecuencias

Enron (2001)

Practicas contables fraudulentas; falta de
transparencia

Colapso de la empresa; pérdida de confianza
en la contabilidad

Lehman Brothers (2008)

Gestion de riesgos inadecuada; falta de
regulacion

Quiebra del banco; crisis financiera global

Crisis de la Deuda Soberana en
Europa (2010-2012)

Falta de controles financieros; procesos
administrativos inadecuados

Amenaza a la estabilidad de la eurozona

Volkswagen (2015)

Manipulacion de emisiones; falta de controles
internos

Multas; pérdida de confianza en la marca

Crisis de OHL (2015)

Corrupcion; falta de controles internos

Problemas financieros graves

Wells Fargo (2016)

Creacion de cuentas fraudulentas; cultura
empresarial deficiente

Crisis de confianza; multas

Crisis del sector de construcciéon
Ecuador (2016)

Falta de procesos administrativos adecuados

Problemas financieros en el sector

Crisis de Toys "R Us (2018)

Acumulacion de deudas; falta de estrategia
financiera

Bancarrota; incapacidad para competir

Crisis de las pequeias y
medianas empresas Ecuador
(2020)

Falta de financiamiento; procesos
administrativos deficientes

Cierre de muchas MiPymes

Problemas en el sector de
servicios Ecuador (2021)

Falta de procesos administrativos y
financieros

Dificultades financieras en empresas del
sector

Crisis del sector energético
Ecuador (2022)

Falta de planificacion y gestion

Problemas financieros en el sector energético

Nota este resumen diversas empresas que han enfrentado problemas significativos debido a una gestion inadecuada de su estructura

organizacional.
Elaborado por: Jhanixa Muylema
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1.01. Contexto

Con estos antecedentes se ve la necesidad de implementar una solucion administrativa que
maneje los recursos financieros incluyendo los procesos en una empresa conocida como
Producciones JRU. La productora musical JRU (José Rodrigo Ushifia) es una empresa familiar
que se dedica a la produccién de masica y puesta en escenas de grandes artistas ecuatorianos
netamente recocidos como, por ejemplo: Paulina Tamayo conocida como la grande del Ecuador,
Los Hnos. Nufiez, Roberto Calero Piedrahita, Roberto Zumba, Segundo Rosero entre otros. Al
ser una productora confiable aquellos representantes de la musica acuden a la misma, pero dentro
de ella se ha detectado la ausencia de procesos claros y concisos en los aspectos administrativos
operativos y financieros que en varias ocasiones generan retraso en las entregas de los trabajos,
gasto de recursos que se pudieron haber ahorra si se hubiera manejado con procedimientos claros

y definidos.

Ahora bien, la productora musical ha logrado consolidarse en el mercado, pero no ha logrado
el nivel de éxito esperado. Esta situacion se debe en gran medida a la falta de un modelo
administrativos solido que oriente de manera eficiente sus operaciones y decisiones estratégicas.
La falta de una estructura de gestion clara y eficaz ha limitado su capacidad para optimizar
procesos, aprovechar las oportunidades del mercado y gestionar los recursos de manera rentable.
Este contexto pone de relieve la necesidad de implementar un modelo que fortalezca la

administracién y aumente su crecimiento en un entorno cada vez mas competitivo.

1.02. Justificacion

La evolucidn de la industria musical no solo ha sido impulsada por avances tecnolégicos,

creativos o talentos que se han presentado a lo largo de los afios, sino también por practicas
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administrativas y financieras solidas que ha permitido a las productoras a adaptarse y prosperar
en un entorno cambiante. Un buen manejo administrativo financiero es fundamental para
cualquier productora musical, ya que proporcionaria mas herramientas necesarias para gestionar
de manera efectiva los recursos, optimizar costos de produccion y distribucion, garantizando una
rentabilidad sostenible a largo plazo. Esto es crucial no solo para mantener la viabilidad
economica de la productora, sino también para apoyar y promover el talento artistico local que
ene transcurso del tiempo puede seguir presentandose, de esta manera estaria asegurando que las
inversiones realizadas en productos musicales sean de alta calidad, que permita competir tanto a

nivel nacional como internacional.

Ademas, el uso de un buen modelo administrativo y financiero ayudaria a la productora a
enfrentar los desafios econdmicos y financieros que se puedan presentar, como, por ejemplo: el
crecimiento de la demanda en el mercado, cambios en los procesos administrativos,
actualizaciones en las herramientas financieras, decisiones del gobierno de turno,
reestructuracion de las leyes en las compafiias, entre otros. Esto permitiria proporcionar una
mejor vision a la empresa que le permita planificar estrategias y tomar mejores decisiones, de
esta forma la empresa productora también pueda habilmente adaptarse a las actualizaciones
constantes, de esa manera le sera posible aprovechar todas las oportunidades que se le vayan
presentando. En el contexto ecuatoriano, donde la industria musical ha enfrentado periodos de
crisis y transformacion, contar con el modelo administrativo financiero es crucial. Esto no solo
fortalece la capacidad de las empresas para mantenerse operativas y competitivas, sino que
también contribuye al desarrollo econémico y cultural del pais al fomentar un entorno adecuado

para la creatividad y la innovacion en el ambito empresarial.
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1.03. Definicién del problema central
MATRIZ T

Tabla 2. Matriz T analisis de fuerzas

MATRIZ T

Andlisis de fuerzas

Situacion empeorada Situacion actual Situacion mejorada
Cierre definitivo de la Deficiente Crecimiento econdmico de la
productora JRU gestion productora en mercados nacionales e

administrativa internacionales.
y financiera e
la productora

JRU

Fuerza I PC I PC Bloqueadora
impulsadora
Aplicar un plan de 2 4 3 4 Inconsistencias y errores en
gestion que optimice la gestion y produccion
recursos financieros, musical.
garantice
administracion eficiente
y cumpla plazos y
objetivos artisticos.
Uso de procedimientos 2 4 3 3 Pérdida de talento clave
claros que optimicen la como productores,
gestion de proyectos ingenieros y musicos
musicales desde la valiosos.
preproduccion hasta la
distribucion final.
Nuevas estrategias para 1 4 4 4 La mala gestion en la
expandir la base de administracion de carreras
clientes mediante redes de artistas, la asignacion de
sociales. proyectos, provoca la

pérdida de productores,
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ingenieros y musicos
valiosos.

Optimizar los recursos
econémicos y
financieros existentes
para maximizar su uso
efectivo.

Retrasos y descoordinacion
en los proyectos musicales.

Utilizar herramientas
para la contabilidad que
permita mejorar la
eficiencia de la
productora.

Limitantes para la
financiacion de proyectos y
la inversion en equipos.

Seguimiento continuo
del personal
administrativo y
operativo para mantener
y mejorar sus
habilidades.

Mal manejo de los costos y
gastos que retrasa los pagos
afectando la estabilidad
financiera.

Nota Se exponen las fuerzas impulsoras y blogueadoras, que influyen directamente en la

calificacion final.

Elaborado por: Jhanixa Muylema

2. Anadlisis de involucrados

Capitulo dos

Involucrados

El anélisis de involucrados es crucial para identificar y comprender los intereses,

expectativas y preocupaciones de las partes afectadas por la actividad de la empresa. Permite

gestionar de mejor manera las relaciones, asignar recursos de manera eficiente, mitigar riesgos y

tomar decisiones informadas que se alineen a los objetivos de la empresa, tomando en cuenta las

necesidades de los stakeholders.



2.01. Mapeo de involucrados

llustracién 1. Mapa de involucrados

Elaborado por: Jhanixa Muylema
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2.02. Analisis

En el centro del diagrama se encuentra la deficiente gestion administrativa y financiera en la
productora JRU, un problema que afecta a una amplia gama de involucrados internos y externos
organizados en diversas categorias. Entre los involucrados internos se destacan el Itsco (Instituto
superior universitario cordillera), que incluye al tutor docente encargado de proporcionar
orientacion academica o profesional sobre la gestion y al estudiante involucrado en practicas o
proyectos relacionados. Externamente la comunidad se divide en social, como vecinos o
entidades comunitarias afectadas, y familiar, que engloba a las familias de empleados o
propietarios. Ademas, el estado juega un papel crucial con las entidades como las SUPERCIAS
que regula la gestion de compafiias, el SRI de la recaudacion tributaria, y el IESS relacionada
con la seguridad social y obligacion laboral. Los clientes potenciales incluyen plataformas de
streaming y distribuidoras digitales que podrian distribuir el contenido de JRU, artistas
nacionales e internacionales que podrian colaborar con la productora, y agencias de publicidad y
medios que podria utilizar sus servicios para camparias y proyectos mediaticos. Este analisis
revela como una deficiente gestion administrativa y financiera en JRU afecta a una amplia

variedad de actores tanto internos como externos.
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Capitulo tres

Objetivos y problemas

3. Problemas y objetivos

El siguiente andlisis se centra en identificar problemas potenciales que, en lugar de ser
simplemente obstaculos pueden ser convertidos en oportunidades para el crecimiento y la mejora
de la empresa. Aunque estos problemas pueden inicialmente parecer desafiantes, si se abordan de
manera década, ofrecen la posibilidad de impulsar la eficiencia y optimizar la gestion
empresarial. Es fundamental recocer cada uno de estos problemas para desarrollar estrategias
efectivas que no solo mitiguen los riesgos, sino que también transformen las debilidades en
ventajas competitivas. Este enfoque o solo facilita la adaptacion y la evolucién continua de la
empresa, sino que también previene que estos problemas se conviertan en obstaculos graves que
puedan tener un impacto negativo a largo plazo. En esencia, el analisis detallado de estos
problemas permite convertir desafios en oportunidades para mejorar y fortalecer la empresa de

manera sostenible.



3.01. Arbol de problemas

llustracion 2. Mapa de efectos y causas

Conflusion en Dificulta Ia Tnconvenientes Problemas para Reduce In Impide el
pmcemqne planificacion y para recuperar la cubrir los gastos c:paud:dde erecimiento
oegmmamdc inversién que genere la ngmﬁcallvode
depnyeem realizada productorn
EFECTOS Diﬁmludpnnmnmer
organizada las tareas y los Pérdidas econémicas continuas. Limita la capacidad para innovar y
T procesos administrativos. crecer frente a la competencia
Deficiente gestion
PROBLEMA huintative v & Sk
productora JRU
! e
Ausencia de procesos claros y Falta de actualizacion del personal
estandarizados para la gestion Mal uso de recursos financieros en técnicas modernas de gestion
CAUSAS administrativa y financiera. financiera y administrativa.
Desorganizacian No establecer Mala tomn de Desactualizacion Falta de
de tiempo para Resistencia al presupucstos decisiones cn métodos y inversion en
levar un registro | | cambio claros y financiesas herramientas formacion
de los procesos detallados impulsivas adatinistrations TSN

Elaborado por: Jhanixa Muylema
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3.02. Analisis

La deficiente gestion administrativa y financiera De la productora JRU se debe a la falta de
actualizacion del personal en técnicas modernas de gestion, asi como el mal uso de recursos
financieros y la ausencia de procesos claros y estandarizados ademas de la desactualizacion en
métodos y herramientas administrativas, combinada con la falta de inversion en formacion
continua limita la capacidad e la productora para innovar y crecer frente a la competencia. Esto
reduce su competitividad en el mercado e impide un crecimiento significativo. Ademas, el mal
uso de los recursos financieros, causado por la falta de presupuestos y detallados, la toma de
decisiones financieras impulsivas sin considerar su impacto y la opcion a métodos estructurados
de gestion, provoca pérdidas econdmicas continuas. Estas pérdidas se traducen en inconvenientes
para recuperar la inversion realizada y en problemas para cubrir los gastos operativos de la
productora. Por lo tanto, la ausencia de procesos claros y estandarizados se debe a la falta de
tiempo para llevar a tiempo adecuado de los procesos y a la resistencia a adoptar métodos
estructurados. Esta carencia genera dificultades para mantener organizadas las tareas y los
procesos administrativos, lo cual causa confusion y retrasa la entrega de proyectos, ademas de

dificultar la planificacion y el seguimiento adecuado e los mismos.



3.03. Arbol de objetivos

llustracion 3. Mapa de objetivos

FINES

]

PROPOSITO

il

\

MEDIOS

Optimizar el

Facilitar la Ascginar la Meionth Fomentar el
pmeenlp-n pl.uﬁugéuy proceso para cobertura efectiva de crecimiento
seguimiento eficiente mwenrh Ios gastos generados significativo de
enneppmml demw. poc Ia productora mdmuudo la productora
Mantener organizada las tareas y mcow:::zo Innovar y crecer frente a la
los procesos administrativos. competencia
Mejorar la gestion
administrativa y financiera en la
productora JRU
Establecer procesos claros y e Aémlinralpm‘onnlcnrlé?nicu
estandarizados para la gestion Mm:!."":lmd""""“ mod.erfnsd?mmﬂnmmy
administrativa y financiera administrativa
Organiza Eatablecer me A trmlraciin to PromovesIn
eficientemente ¢l | | Implementar el presupuestos Mhm'” y métodos y inversion en
tiempo para cambio claros y planificadas herramientas formacion
Hevar un registro detallados admimstrativas continua

Elaborado por: Jhanixa Muylema
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3.04. Analisis

En el centro del diagrama se encuentra el propdésito de mejorar la gestiona administrativa y
financiera en la productora JRU. Este objetivo central se ramifica en tres medios principales:
establecer procesos claros y estandarizados, optimizar el uso de recursos financieros, ya
actualizar al personal en técnicas modernas de gestion. Estos medios a su vez se detallan en
acciones especificar como garantizar eficientemente el tiempo, implementar el cambio,
establecer presupuestos claros y detallados fomentar decisiones financieras informadas,
actualizacion en metodos y herramientas administrativas, y promover la inversion de formacion
continua. A partir de estos medios se buscan tres fines que son clave que son: mantener
organizadas las tareas y procesos administrativos, lograr estabilidad y crecimiento econémico
sostenido, e innovar y crecer frente a la competencia. Estos fines se desglosan en objetivos méas
especificos, como optimizar los procesos para asegurar la entrega puntual, facilitar la
planificacién y seguimiento de proyectos, optimizar el proceso de recuperacion de inversion,
asegurar la cobertura efectiva de gastos, mejorar la competitividad en el mercado, y fomentar el

crecimiento significativo de la productora
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Capitulo cuatro

Alternativas

4. Analisis de alternativas

Analizar alternativas es un paso esencial en la toma de decisiones estratégicas, ya que
permite evaluar y comparar diferentes opciones en términos de riesgos, beneficios y recursos
necesarios. Este proceso no solo facilita la seleccion de la alternativa que presenta el mejor
equilibrio entre beneficios y riesgos, sino que también optimiza el uso de los recursos,
asegurando que la decision final este alineada con los objetivos y valores de la empresa, ademas,
al identificar posibles problemas y oportunidades asociadas con cada opcidn, puede anticipar y
mitigar desafios futuros, lo que conduciré a una tomad de decisiones mas efectivas. Esto fomenta
una mayor adaptabilidad en un entorno empresarial en constante cambio permitiendo a la
organizacion responder agilmente a la dinamica del mercado y las necesidades de los clientes. En
definitiva, un andlisis riguroso de alternativas contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento a

largo plazo de la empresa, fortaleciendo su posicion competitiva y su capacidad de innovacion.



4.01. Matriz de analisis de alternativas

Tabla 3. Puntuacion sobre la categoria de

los objetivos

Puntuacion Descripcion Total unitario Total consolidado Categoria
1 Bajo <=5 <=20 Bajo

2 Medio bajo >5<=10 >20<=40 Medio bajo
3 Medio >10<=15 > 40 <= 60 Medio

4 Medio alto >15<=20 >60<=80 Medio alto
5 Alto >20<=25 >80 Alto

Nota. Puntuaciones clasifican objetivos de menor a mayor categoria.

Tabla 4. Matriz de alternativas

23

Matriz de alternativa

Objetivos Impacto Factibilid Factibilida Factibilida Factibilida Total Categoria
sobre el ad d d Social d Politica
proposito Técnica Financiera
Establecer procesos claros y estandarizados para 4 4 3 2 3 12 Medio
la gestién administrativa y financiera
Optimizar el uso de recursos financieros 4 3 3 3 2 15 Medio
Actualizar al personal en técnicas modernas de 4 3 2 3 2 14 Medio
gestion financiera y administrativa
Mantener organizada las tareas y los procesos 4 3 2 2 3 14 Medio
administrativos.
Lograr estabilidad y crecimiento econémico 4 4 4 3 2 17 Medio Alto

sostenido.
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Innovar y crecer frente a la competencia 4

15

Medio

TOTAL 24

20

17

16

14

91

Alto

Nota esta asigna un valor sobre los objetivos
Elaborado por: Jhanixa Muylema
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4.02. Andlisis

La matriz de alternativas evalUa varios objetivos para la gestiona administrativa y financiera
segun su factibilidad técnica, financiera, social y politica, y su impacto general puntuandolos del
uno al cinco. Establecer procesos claros y estandarizados obtuvo doce puntos y se clasifica como
medio, indicando desafios sociales y politicos. Optimizar el uso de recursos financieros ya
actualizar al personal en técnicas modernas también se clasifican como medio, con quince y
catorce puntos, respectivamente, mostrando una viabilidad razonable. En contraste, lograr
estabilidad y crecimiento econdmico sostenido es el objetivo més viable con diecisiete puntos y
se clasifica como medio alto, destacandose en factibilidad técnica y financiera. Mantener
organizadas las tareas e innovar frente a la competencia también se sitian en medio, con catorce
y quince puntos, respectivamente. En resumen, aunque todos los objetivos son importantes y

alcanzables algunos necesitan mejorar en areas especificar para aumenta su potencial.



4.03. Diagrama de estrategias

llustracion 4. Diagrama de estrategias sobre el propésito

FINALIDAD

PROPOSITO ‘

GENERAL

Aplicar el ciclo ’

(F Sty )
evaluar
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et un diano
3. Transferir In
del diario a
un libro
mayor.

balance de
prucba no

Elaborado por: Jhanixa Muylema
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base financicra solida en In productora JRU.

Mejorar la gestion administrativa y financicra en Ia
productora JRU J

Establecer procesos concretos y definidos en un orden claro
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Capitulo cinco

Solucion

5. Propuesta

La creacion de un modelo administrativo financiero adaptativo busca el desarrollo de
implementacion de herramientas tecnologicas presentes en el entorno, ademas de establecer
procedimientos claros para realizar seguimientos continuos, lo que facilita la mejora continua del
sistema. El objetivo es que el sistema sea adaptable conforme pase el tiempo, ajustandose a las
circunstancias de la empresa, las inversiones y la situacion financiera. Este enfoque garantiza que
las herramientas tecnoldgicas se utilicen de manera dptima, permitiendo procesos mas eficientes
y eficaces. La mejora continua y la adaptabilidad aseguran que el sistema se mantenga
actualizado y relevante, respondiendo proactivamente a los cambios del entorno financiero. Para
el éxito del proyecto, es crucial capacitar al personal, implementar sistemas de monitoreo y
mantener una mentalidad flexible y abierta al cambio. De esta manera el sistema contribuira a

una gestion financiera mas eficiente y adaptable.
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NOMBRE DE LA HERRAMIENTA DE HESTION FINANCIERA: Modelo

administrativo financiero adaptativo

5.01. Antecedentes de la herramienta

Siglo XIX

“Surge el estudio de las finanzas empresariales, marcando el inicio de la administracion
financiera moderna este periodo se caracteriza por el desarrollo de teorias que buscan optimizar

la gestidn de recursos financieros en las empresas” (Rios, 2008).
1900-1920

“Se consolida el uso de herramientas matematicas y econométricas en el analisis
financiero, lo que perite modelar y prever el comportamiento de activos y riesgos en los

mercados. Este avance es fundamental para la evolucion de la teoria financiera” (Rios, 2008).
1930-1950

“Se introducen métodos sistematicos de contabilidad y gestion financiera, como la
contabilidad por partida doble, que permite un registro mas preciso de las operaciones

financieras de las empresas” (Picado, 2024).
1960-1980

“Se desarrolla herramientas de gestion mas sofisticadas, incluyendo software en
contabilidad y planificacién financiera, que facilita la tomad e decisiones en las organizaciones.

El periodo también ve el auge de la teoria de carteras y la valoracion de activos” (Rios, 2008).
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1990-2000

“La revolucion tecnoldgica lleva a la creacion de software de Gestion empresarial (ERP)
que integra diversas funciones administrativas, incluyendo finanzas, contabilidad y recursos
humanos. Esto transforma la manera en que las empresas gestionan sus operaciones” (Rodriguez,

2023).

2000-Presente

“La digitalizacion y el uso de herramientas en la nube se convierten en estandar en la
administracion financiera. La plataforma de gestion software de contabilidad online permiten una

gestion mas eficiente y accesible adaptandose a las necesidades cambiantes” (Rodriguez, 2023).

A lo largo del tiempo, la cronologia de las herramientas administrativas financieras revela
como estas han sido incorporadas progresivamente en los procesos contables y financieros de las
organizaciones. Esta integracion no solo ha permitido una gestion mas eficiente de los recursos,
sino que también ha incrementado la utilidad de las empresas al optimizar su rendimiento. La
importancia de establecer procesos claros y bien definidos es fundamental, ya que estos procesos
no solo facilitan la operatividad diaria, sino que también promueven la cultura de mejora

continua dentro de la empresa.

Con el paso de los afios, se ha evidenciado que cada herramienta financiera tiene un ciclo

de vida relativamente corto lo que subraya la necesidad de actualizaciones constantes. En un
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entorno empresarial tan dinamico y competitivo, es crucial que las organizaciones adopten
herramientas que no solo satisfagan sus necesidades actuales, sino que también sean los
suficientemente flexibles para adaptarse a los cambios del mercado financiero y admirativo
ademas la rapida evolucion de la tecnologia y sus avances constantes presentan un desafio
adicional. Las empresas deben estar atentas a las innovaciones y tendencias emergentes,
asegurandose de que las herramientas que eligen no se queden obsoletas. En este sentido, es
fundamental optar por soluciones que ofrezcan actualizaciones regulares y que se mantengan
alineadas con las mejores practicas del sector. Por lo tanto, es importante que las organizaciones
busquen herramientas que no solo sean efectivas en el presente, sino que también estén disefiadas
para evolucionar con el tiempo. Esto garantizara que las empresas no solo sobrevivan, sino que
prosperen en un entorno en constante cambio, maximizando su potencial y asegurando su

relevancia en el mercado.

5.02. Descripcion

1. Recopilacion y analisis de datos
e Recoleccion de datos de diversas fuentes internas (ventas, produccion, recursos
humanos) y externas (mercado, competencia, macroeconomia)
2. Presupuestacion
e Presupuestos flexibles que adopten un enfoque de presupuestacion que permite
ajustes continuos basados en la informacion més reciente. Los presupuestos no
son fijos, sino que se ajustan de manera periddica.
e Asignacion de recursos que optimiza los recursos en funcion de las oportunidades
y riesgos emergentes, priorizando arias de mayor potencial de retorno.

3. Gestion de riesgos en tiempo real
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e Monitoreo continuo establecido por sistemas para identificar y evaluar riesgos

financieros

e Respuesta rapida para mitigar amenazas y poderlas convertir en oportunidades

5.03. Formulacién

Justificacion

La decision de presentar esta herramienta surge como objetivo de optimizas los procesos
administrativos y financieros relacionados con los servicios ofrecidos en la productora. En un
entorno empresarial en constante evolucion, es fundamental que las herramientas que se utilizan
no solo se alineen con las tendencias actuales del mercado, sino que también se integren de

manera efectiva en los procesos administrativos existentes.

Al implementar estas herramientas, se busca facilitar la toma de decisiones informadas y
estratégicas, lo permitira a la organizacion responder de manera agil a los cambios en el entorno
competitivo. La confian en esta herramienta es escanciar, ya que su disefio y funcionalidad ha

sido pensados para adaptarse a las necesidades especificas de la empresa y del mercado.

Un aspecto clave de esta propuesta es compromiso de mantener la herramienta
actualizada, aprovechar los avances tecnoldgicos mas recientes. En un mundo donde la
tecnologia avanza a un ritmo acelerado, es imprescindible contar con una solucién que no solo
sea efectiva en el presente, sino que también esté preparada para cambiar y mejorar

continuamente. Esto no solo garantizara que la herramienta que la herramienta siga siendo
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relevante, sino que también permitira a la organizacion maximizar su eficiencia operativa y su

capacidad de respuesta ante nuevas oportunidades y desafios.

En resumen, la implementacion de esta herramienta representa una inversion estratégica
en la mejora de los procesos administrativos y financiero. La capacidad de adaptacion y
actualizacion constante la convierte en un recurso invaluable para la toma de decisiones,

asegurando que la organizacién se mantenga competitiva y prepara para el futuro.

Objetivo general:

Mejorar la eficiencia administrativa y financiera mediante una herramienta adaptable que

permita tomas decisiones estratégicas y una rapida respuesta a cambios en el mercado
Obijetivos especificos:

e Recopilar datos clave para facilitar la toma decisiones informadas
e Ajustar presupuestos de manera continua para optimizar recursos

e Monitorear riesgos en tiempo real y convertirlos en oportunidades
Definicion del modelo

“Una herramienta que optimiza la gestion de recursos financieros mediante la
planificacién, ejecucién y control ademas de que facilita la toma de decisiones un formadas y se
adapta a cambios del mercado, asegurando la competitividad de organizaciones” (Terrazas,

2009).
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“Este modelo busca maximizas los recursos disponibles y minimizar costos,
contribuyendo al éxito a largo plazo de la organizacion mediante una administracion eficiente de

los activos” (Pilaguano-Mendoza, 2021).

“La administracién financiera adaptativa utiliza informacion tanto financiera como no
financiera para tomar decisiones mas precisas y efectivas, lo que es esencial en entornos

turbulentos” (Zumba, 2023).

“La gestion financiera adaptativa no solo se limita al departamento de finanzas, sino que
afecta a todas las areas de la empresa, promoviendo una cultura de eficiencia y adaptabilidad”

(CETYS, 2020).

“Estos modelos contribuyen en la toma de decisiones que realizan los ejecutivos con el
fin de mejorar sus rendimientos, por consiguiente, el valor para los propietarios y accionistas”

(Rodrigo, 2019).

Es importante de reconocer el tipo de herramienta que se utilizard; como se puede
verificar esta herramienta se enfoca en mantener un orden riguroso en la informacion contable y
administrativa, permitiendo que esta se ajuste facilmente a las necesidades cambiantes de la
empresa. Ademas, facilita la incorporacion de actualizaciones del mercado, como cambios en
regulaciones y tendencias del sector. Al garantizas que la informacion este organizada y sea
flexible, este modelo permite a las organizaciones responder agilmente a las demas internas y

externas, optimizando asi su gestion financiera y mejorando su competitividad.

Caracteristicas de la herramienta



e Adaptable, se ajusta a funciones continuas de acuerdo a las circunstancias del
mercado Y a la situacién financiera de la empresa, asegurando la posibilidad de
adaptacion de esta herramienta.

e Uso de la tecnologia al integrar herramientas basicas tecnologicas con constates
actualizaciones que optimizan la gestion de la informacion contable y
administrativa, facilitando los procesos.

e Mejora continua que establece procesos claros para realizar seguimientos
constantes presentados por medio de un manual con caracteristicas innovadoras.

e Gestion de riesgos en tiempo real en donde se establecen sistemas de monitoreo
continua para identificar y evaluar riesgos financieros.

e Decisiones automatizadas a través de la herramienta liberando tiempo para el

personal mismo que se puede enfocar en otras tareas de mayos impacto.

Panel de control en tiempo real en el cual se pueda supervisar la informacion

financiera facilitando la toma de decisiones.

5.04. Metodologia a implementar (solucién)

Panel de control administrativo-financiero

La metodologia propuesta a realizar se basa en enfocar la recoleccion, andlisis y
presentacion de datos para tomar sediciones informadas, esta metodologia es también conocida
como Business Inteligencie (Bl) o Inteligencia empresarial definida por Rick Sherman, aunque
es una herramienta poco conocida permite la adaptacion de las necesidades de la empresa, es
decir a partir a ella damos amplitud a un modelo nuevo y adaptativo en el mercado de las
empresas especificamente en las de Ecuador y por supuesto en JRU Producciones. En esta

herramienta se vera puntos clave como:
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e Definicidn de objetivos
e Recopilacion de datos financieros y administrativos
e Seguimiento 0 monitoreo

e Disefio de panel de control

Dentro de todos estos puntos se hara énfasis a la presentacion de datos de manera clara 'y
comprensible, utilizando graficos, tablas y otros elementos visuales que permitan la buena

interpretacion de la informacion de la empresa.

Herramienta propuesta (escanear codigo para visualizacion)
llustracion 5. Cédigo QR de acceso a la herramienta

Elaborado por: Jhanixa Muylema (La herramienta propuesta se habilitara el dia de la
sustentacion de este trabajo por motivos de confidencialidad y proteccion de datos que se han

obtenido de la Productora musical JRU)
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Capitulo seis

Administracion

6. Aspectos administrativos

Mercado

En la actualidad, la gestion eficaz de los recursos financieros es crucial para la estabilidad
y el crecimiento de las empresas. La capacidad de optimizar recursos y monitorear riesgos de
manera continua se convierte en un activo indispensable. La metodologia propuesta se centra en

asignar recursos financieros de forma mas eficientes a través de presupuestos dindmicos y
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andlisis en tiempo real. Esta aproximacién no solo asegura un uso 6ptimo de los recursos, sino
que también permite una adaptacion rapida a cambios en el entorno financiero. La
implementacién de sistemas de monitoreo continuo ayudara a identificar y evaluar riesgos
emergentes, facilitando una respuesta oportuna y adecuada. La estrategia proporciona una base
solida para enfrentar desafios financieros y aprovechar oportunidades, garantizando una gestion

mas resiliente y adaptable.
Tecnologico

Para implementar una gestion eficiente de recursos financieros se requieren tecnologia
avanzadas, incluyendo sistemas de analisis en tiempo real y plataforma de monitoreo de riesgos.
Las herramientas de software para la creacion y ajuste de presupuestos adindmicos, asi como
sistemas de alerta temprana para riesgos financieros, son esenciales. Esta tecnologia debe
integrarse adecuadamente para proporcionar daos precisos y actualizados, facilitando asi una

toma de decisiones mas informadas.
Financiero

El aspecto financiero es necesario para la implementacion de un sistema avanzado de
gestion financiera y monitoreo de riesgos, que en este caso se estima un aproximado de tres mil
dolares. Este monto cubrira la adquisicion del software especializado, licencia de uso, y la
integracion de sistemas para el monitoreo. La inversion de esta area es fundamental para
asegurar la gestion eficiente dando como resultado una respuesta rapidamente riesgos que pueda

presentar la empresa productora.

Ambiental
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Las implementaciones de tecnologias financieras avanzadas tienden a tener un impacto
ambiental minimo, especialmente cuando se utiliza software en lugar de métodos tradicionales
basados en papel. Sin embargo, es importante considerar el ciclo de vida de los equipos
tecnoldgicos utilizados, ya que la obsolescencia y residuos electrénicos pueden tener un impacto
negativo si no se gestiona adecuadamente. La empresa debera adoptar practicas de reciclaje y

manejo adecuado de residuos electrénico para mitigar cualquier efecto adverso.

Responsabilidad social empresarial

Dentro del &mbito dentro de la responsabilidad social, la empresa promovera practicas
sostenibles en la gestion financiera, como la reduccion de uso de papel y la adopcion de
tecnologia ecoldgicas. Ademas, se fomentara la transparencia y la ética en la gestion de recursos,

asegurando que las practicas financieras sean responsables y beneficiosas para la comunidad.

Socio econémico

El proyecto de gestion eficiente de recursos financieros tiene un impacto social y
economico significativo ya que al proporcionar herramientas y metodologias para una mejor
gestion y asignacion de recursos financieros. Aungue el proyecto no genere empleo directo a
parte de los socios, puede: fortalecer la economia local, servir de ejemplo en la comunidad,
creacion de empleos a futuro, aumentar la productividad y mejorar la competitividad en las

ciudades.

Legal

Para gestion eficiente de recursos financieros se deben considerar varios aspectos legales:
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Registro legal de empresa: si se formaliza como una empresa, es necesario registrar la
entidad legalmente, incluyendo la eleccion de una forma juridica adecuada y la obtencion
de permisos y licencia comerciales para sus funcionamientos.

Propiedad intelectual: la metodologia y herramientas desarrolladas pueden ser protegidas
mediante derechos de propiedad intelectual, como derechos de autor.

Cumplimiento fiscal: debe cumplirse con todas las obligaciones fiscales, incluyendo la
declaracion de ingresos y la gestion de impuestos relacionados.

Ley de proteccion de datos: si se recopilan y almacenan datos financieros, es esencial
cumplir con las regulaciones de proteccion de datos y obtener el consentimiento

adecuado para el correcto manejo de datos personales.

6.01. Recursos

Recursos humanos:

e Investigadores: 4 personas

Recursos tecnoldgicos:

Computadora portétil

e |Impresora
e Celulares
e Modem

e Licencia Microsoft

e Licencia Microsoft Excel

e Dominio servidor

e Data front



6.02.

Recursos de internet:

e [nternet
e Google académico
e Plataforma digital

e PDF

Documentos digitales

Recursos materiales:

Esferos

e Resaltador
e Hojas de papel bond
o Carpeta

e Grapadora

Recursos econdmicos:

e Socios (inversion: $ 500)
e Consultoria: $ 3500

e Financiamiento externo $0,00

Presupuesto
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Tabla 5. Presupuesto inicial sobre la inversion

Presupuesto inicial

Inversién en Equipos y Recursos: Valor

2 computadoras portatiles 800,00
1 Infocus 700,00
1 Impresora 300,00
1 Teléfono celular 200,00
Materiales de oficina 50,00
Publicidad (tarjetas de presentacion y volantes) 200,00
Inversion en efectivo de los socios (2 * $500) 2.000,00
Prestacion de servicios profesionales 3.500,00

TOTAL  7.250,00

Nota. Descripcion de los costos al implementar la herramienta
Elaborado por: Jhanixa Muylema

Tabla 6. Egresos e ingresos mensuales de la productora sobre su actividad econémica

Egresos e ingresos mensuales

Egresos mensuales

Salario por socio 460,00

TOTAL 460,00

Ingresos mensuales

Costo por presentacion (puesta en escena) 2500,00

Numero de clientes producciones musicales (discos/12 temas 4500,00
profesionales)

TOTAL  7.000,00

Nota. Descripcion de los egresos e ingresos al implementar la herramienta
Elaborado por: Jhanixa Muylema
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6.03. Cronograma
llustracion 6. Cronograma
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MES 15-MAY AL 15 JUN

11 JUN AL 1JUL

2 JUL AL 9 AGOST

10 AGOST AL 24 AGOST

DURACION 3 SEMANAS

3 SEMANAS

6 SEMANAS

3 SEMANAS

CONTEXTO
JUSTIFICACION
DEFINICION DEL
PROBLEMA CENTRAL

CAPITULO DOS
ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

MAPEO DE
INVOLUCRADOS
MATRIZ DE ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

CAPITULO UNO

CAPITULO TRES
PROBLEMAS Y OBJETIVOS
ARBOL DE PROBLEMAS
ARBOL DE OBJETIVOS

ANTECEDENTES

CAPITULO CUATRO
ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

MATRIZ DE ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

MATRIZ DE ANALISIS DE
IMPACTO DE LOS
OBJETIVOS

DIAGRAMA DE
ESTRATEGIAS

CAPITULO CINCO
PROPUESTA
ANTECEDENTES
DESCRIPCION
FORMULACION

CAPITULO SEIS
ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS
RECURSOS
PRESUPUESTO
CRONOGRAMA

CAPITULO SIETE
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Elaborado por: Jhanixa Muylema



43

Capitulo siete

Finalizacion

7. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones son elementos esenciales en este trabajo, ya que
cada uno cumple con una funcion especifica. Las conclusiones sirven para resumir y
sintetizas los hallazgos clave, proporcionando una vision clara de los resultados obtenidos y
su relevancia en relacion con los objetivos iniciales. Ofrece un cierre al trabajo al desatacar
los puntos méas importantes y como se conectan con el proposito general del estudio. Por otro
lado, las recomendaciones van un paso mas allé al seguir acciones concretas basadas en los
hallazgos investigados o propuestos a lo largo de este trabajo. Estas orientan a tomas
decisiones sobre cémo aplicar los resultados de la practica, mejorar procesos o abordar
problemas identificados. Juntas, conclusiones y recomendaciones no solo refuerzan la
utilidad del trabajo realizado, sino que también guian pasos futuros o cambios necesarios,
aportando valor tanto en la reflexion final como en la aplicacion practica de los

conocimientos adquiridos.

7.01. Conclusiones

1. Laoptimizacion de procesos mediante esta herramienta facilita las tareas y se entiendes
los procesos administrativos de la productora.

2. Laactualizacion constante de informacion, métodos y herramientas promueve la
inversion por parte de otros mercados cercanos al de la empresa.

3. Optar por el cambio e innovar conjuntamente con la tecnologia, la empresa productora

JRU fomentara el crecimiento de la empresa ademas de servir como ejemplo.
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7.02. Recomendaciones

1. Serecomienda realizar revisiones periédicas a la herramienta y estar al dia con la
informacidn que vaya recopilando la empresa.

2. La capacitacion constante es también una herramienta que se debe tomar para seguir
mejorando el uso de la herramienta.

3. Invertir en més tecnologia para la amplitud de la empresa serd mucho mas competitiva en

el mercado.



Anexo 1 Informe anti plagio

Reporte de similitud
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Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO
3_Muylema_Jhanixa_APROBADO.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
7877 Words 46327 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
51 Pages 628.7KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Sep 18, 2024 3:14 PM GMT-5 Sep 18, 2024 3:14 PM GMT-5

® 9% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 8% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

» Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Anexo 2 Certificado de implementacion

Documento firmado por la empresa receptora
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Santo Domingo de los Tsichilas, 9 de octubre de 2024

JRU Producciones

Asunto: Certificacion de Aplicacion del Diseo del Modelo Administrativo y Financiero
A guien corresponda,

Por medio de la presente. se certifica gue JRU Producciones. con sede en Santo Domingo de los
Tsachilas, Ecuador, esta en proceso de aplicar el Diseiio del Modelo Administrativo y
Financiero desarrollado para optimizar su estructura organizacional y garantizar una gestion
financiera cficiente, con los siguientes componentes clave:

. Estructura Administrativa:
Se ha implementado una reorganizacion que define con claridad los roles y
responsabilidades dentro de la empresa, estableciendo un organigrama actualizado que
mejora la coordinacion entre las arcas de produccion, finanzas y administracion general.
Gestion Financiera:
En esta fase micial de aplicacion. se han comenzado a adoptar herramientas para la
planificacion financiera, control presupuestario y analisis de flujo de caja, con miras a
ascgurar la sostenibilidad ccononuca de la productors a mediano y largo plazo.
3. Optimizacién de Recursos:
Se han pucsto en marcha procesos para la opimizacion de recursos humanos y
materiales, que buscan reducir costos operativos y maximizar la eficiencia en la
produccion, & través de un scguimiento mas riguroso de mventarios y activos.

1

El proceso de aplicacion del Modelo Admimistrativo y Fmanciero esta en curso y se proyecta su
plena consolidacion en el transcurso de los proximos meses, conforme a las necesidades
operativas y financicras de JRU Producciones.

Alentamente,

José Luis Ushifia
Representante Legal
JRU Producciones
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