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RESUMEN EJECUTIVO  

El presente estudio se llevó a cabo en la parroquia de Puerto Quito provincia 

de Pichincha. 

El trabajo se realiza considerando cuatro partes: las variedades del palmito y 

sus grados de madurez al utilizar en el envasado; las etapas de procesamiento de 

enlatado y control de calidad del producto final. 

En el presente proyecto de investigación consiste en analizar la factibilidad 

de instalar una planta para la elaboración de la conserva de palmitos el producto será 

elaborado con materia prima e insumos naturales, ecológicos y nacionales para así 

fomentar la producción y generar empleo.  

El Ecuador es el primer exportador de palmitos hacia Francia, gracias a su 

ubicación geográfica hace que sea ideal para la producción de palmitos; razón por la 

cual se puede obtener productos de alta calidad. 

Para la elaboración de la conserva se diseñó un proceso realizando estudios 

de laboratorio y a nivel de una planta procesadora para la obtención de la conserva, 

una vez que se obtuvo el producto se procedió a evaluar los estudios microbiológicos 

donde se realizaron los análisis físico-químicos comprobando que no exista la 

posibilidad de crecimiento de aerobios mesófilos, levaduras, mohos y coniformes, 

una vez realizado el estudio los resultados fueron favorables.  

Para realizar la determinación de antioxidante frente al método PH este 

análisis se realiza para las conservas que estén bien su nivel de ácidos para poder 

mantener el producto en buen estado y así poder tener un producto de calidad. 
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                                                 ABSTRACT 

The present study was carried out in the parish of Puerto Quito province of 

Pichincha. 

The work is done considering four parts: the varieties of palm heart and their 

degrees of maturity when used in the packaging; the stages of canning processing 

and quality control of the final product. 

In the present research project is to analyze the feasibility of installing a plant 

for the production of palmito bean, the product will be made with raw material and 

natural, ecological and national inputs to promote production and generate 

employment. 

Ecuador is the first exporter of palm hearts to France, thanks to its 

geographical location makes it ideal for the production of palm hearts; which is why 

you can get high quality products. 

For the preparation of the cane, a process was designed by carrying out 

laboratory studies and at the level of a processing plant to obtain the canned product. 

Once the product was obtained, the microbiological studies were carried out where 

the physical-chemical analysis was carried out, that there is no possibility of growth 

of mesophyll, yeast, mold and coniform aerobes, once the study was carried out the 

results were favorable. 

To perform the determination of antioxidant against the PH method this 

analysis is done for the preserves that are well their level of acids to be able to keep 

the product in good condition and thus to have a quality product. finally a survey 

was conducted as proof of acceptance having very good results for this project



 

 

CAPÍTULO I : INTRODUCCIÓN . 

1.1 Justificación. 

En el Ecuador se analiza la importancia de poder buscar nuevos ingresos económicos, 

por lo que en años atrás se ha tratado de ampliar la variedad de exportaciones con 

productos que no han sido tomados en cuenta antes, siendo este proceso muy lento ya que 

es necesario hacer varios experimentos y análisis, llegando a incursionar en el mercado 

exterior con al principio con pequeños volúmenes en ciertos productos, entre los cuales 

tenemos el palmito y su principal demandante Francia, seguido de Chile, EE.UU. y 

Argentina consecutivamente, lo que nos lleva a un análisis de los principales problemas 

que posee elaborar conservas de palmito en salmuera y exportación de este producto no 

tradicional.  

Dentro del análisis se busca posibles soluciones que nos ayuden subir el nivel de 

exportaciones, mediante la exportación del palmito en salmuera, conociendo el desarrollo 

del sector palmífero del país en los últimos años (2013-2015) y su incursión en el mercado 

internacionales el cultivo comercial de palmito se inició en el Ecuador en 1987, pero el 

desarrollo de la agroindustria, dedicada al proceso de enlatado y enfrascado, comenzó en 

1991.  

Actualmente representa el 1.7% de las exportaciones no tradicionales, el 13% de 

productos hortofrutícolas exportados y el 27 % de las exportaciones de procesados de 

frutas y vegetales.  

Además, conocer la medida en que afectan las situaciones actuales a este proceso. Por 

lo tanto dentro de los principales temas que se trataran en esta tesis están: Exportaciones y 
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Comercialización del palmito, Balanza Comercial, condiciones de la demanda , principales 

problemas del sector productor de palmito, de manera que nos pueda ayudar a realizar un 

diagnóstico y por medio de este se pretende hacer un análisis concreto, de tal manera  que 

se puedan formular ideas claras sobre del tema mediante la aplicación de los métodos de 

investigación planteados, además se puedan recomendar aspectos que mejoren cada vez 

más a la empresa y sector manufacturero 

1.2 Antecedentes 

             Según Villalobos (2011), menciona que: 

El palmito es muy apetecido por la delicadeza de su sabor, especialmente en los 

mercados gourmet y restaurantes más exigentes del mundo. Ecuador cuenta con 

una experiencia de casi 30 años trabajando en el cultivo del palmito lo que le ha 

permitido mediante investigaciones mejorar la productividad y rendimiento del 

palmito. Debido a que la gran mayoría de compañías exportan el palmito con marca 

blanca o marca del importador, se debe desarrollar mecanismos que permitan 

diferenciar un producto que al momento es genérico y con un mínimo grado de 

diferenciación ya que se trata de exportar un palmito en salmuera de gran calidad. 

(Pág. 9) 

El palmito ecuatoriano presenta una textura más compacta y agradable, un color marfil 

más claro, y una mayor resistencia a la oxidación que los palmitos de Brasil, Costa Rica y 

Venezuela. En nuestro país, el palmito no es un cultivo estacional, se produce durante todo 

el año, con lo que se logra hasta dos cosechas por planta en el año. El palmito ecuatoriano 

se exporta en conserva, que preservan las propiedades de textura, color y sabor agradable y 

delicado. 
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El palmito en el mundo. 

Según Villalobos (2011), confirma que ñEl Ecuador es actualmente el principal exportador 

de palmito del mundo. Las ventas externas de este producto representan el 2% del total de 

las exportaciones no tradicionales del pa²sò (Pág. 8) 

Su principal mercado es Europa, principalmente Francia, Estados Unidos y América 

Latina; sin embargo, existen otros mercados poco tradicionales como Marruecos y Nueva 

Zelanda que también consumen este alimento. Actualmente el Palmito se comercializa 

también en lugares como África y Oceanía. Las ventas crecen en estos mercados alrededor 

de un 20%. Los principales países exportadores de este vegetal son: Ecuador, Costa Rica, 

Brasil, Bolivia, Guyana, Perú, Venezuela. La Corporación de Promoción de Exportaciones 

e Inversiones (CORPEI) confirma que el Ecuador es el mayor proveedor de palmito del 

mundo, seguido de Costa Rica, que lleva más de 30 años produciendo industrialmente ese 

producto. Brasil también es importante, pero tiene un consumo local que no le permite 

VENTAJAS DE PRODUCIR EL PALMITO EN ECUADOR . 

¶ La venta del producto está asegurada. 

¶ Prestigio del palmito en el mercado internacional 

¶ Cosecha dos veces al año, a diferencia de otros cultivos que tienen solo una. 

¶ Asesoría técnica a los agricultores por parte de las empresas exportadoras. 

¶ Áreas de cultivo sin explotar en el país como, por ejemplo: Lago Agrio, Coca, Tena, 

Macas, Zamora. 

¶ Investigación y Desarrollo en los cuales se busca optimizar los recursos y mejorar la 

calidad del palmito. 

¶ Exportaciones de palmito no tienen aranceles de importación en los principales 

mercados de destino. 



4 

 

  

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE 

UNA EMPRESA PARA LA ELABORACIÓN DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUERTO QUITO 

PROVINCIA DE PICHINCHA, AÑO 2017 

¶ El palmito en conserva tiene una duración de 1 años, lo que evita que el producto sea 

perecedero en corto plazo y facilita el manejo de transporte. 

¶ Aplicación de las normas de buenas prácticas agrícolas. 

Estructura del cultivo del palmito. 

Nuestro país cuenta con aproximadamente 15,500 hectáreas sembradas de palmito. La 

producción se concentra en zonas subtropicales y tropicales como: Lago Agrio, Coca, 

Tena, Macas, Zamora, Esmeraldas, San Lorenzo, Muisne, Santo Domingo de los 

Colorados, La Concordia, Nanegalito - Puerto Quito, Bucay.  

Variedades 

             Según Morales (2014), confirma que; 

En Ecuador tiene  tres tipos  de palmeras para la extracción de palmitos que son: 

1. Euterpe. Durante los primeros tres a cinco años de establecimiento de esta 

palmera, se debe mantener bajo sombra moderada. Esta planta presenta un nivel 

elevado de mortalidad en las etapas de formación del cultivo. En plantaciones de 

alta densidad 10000 plantas la producción es excelente, pero sus corazones son 

pequeños (200 a 250 g). Inversamente, en plantaciones de menor densidad, la 

producción es menor pero los corazones son más grandes (699 g.). La cosecha se 

inicia 6 a 8 años. 

2. Euterpe. Oleracea Tiene mayor crecimiento que Euterpe edulis, pues 

alcanza el tamaño de cosecha entre 4 y 6 años después de la plantación. La especie 

se planta bajo una sombra leve, que puede ser eliminada después de un año. En 

comparación con Euterpe edulis, la mortalidad de la planta durante la formación del 

cultivo es baja en tierras húmedas y alta en las tierras amazónica. Su productividad 
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es similar a la de Euterpe. edulis y muestra similares tendencias respecto a la 

densidad. 

3. Pejibaye o chonta duro Se puede plantar en pleno sol y necesita una sombra 

leve durante el periodo de desarrollo de la planta. Si existe un manejo adecuado la 

mortalidad en el periodo de plántula es baja. En condiciones agrícolas similares a 

las de su ecosistema natural, la palma crece rápidamente y responde positivamente 

a la aplicación de fertilizantes y otros insumos, alcanzando el tamaño ideal para la 

cosecha de 18 a 30 meses después del trasplante. La producción de palmito en esta 

especie es de cada 9 a 15 meses. Si bien existen hijuelos de todo tamaño que 

permiten una cosecha casi continua. Cabe recalcar que esta variedad es la de mayor 

cultivo y comercialización en el Ecuador. (Pág. 20)  

Producción. 

       Según Villalobos (2011), afirma que; 

Requerimiento de clima y suelo Esta planta se desarrolla en climas con 

precipitaciones entre 2000 y 6000 mm anuales, con temperaturas promedio de 

25ºC, a una altitud entre los 0 a 800 m. Propagación y manejo Existen dos métodos 

para propagar al pejibaye, el primero a través del uso de semillas y  segundo es por 

medio de vástagos o hijos que salen del meristemo basal Establecimiento de la 

plantación El terreno de cultivo debe poseer buen drenaje, por ello se debe diseñar 

canales primarios, secundarios y terciarios según se requiera. La plantación difiere 

dependiendo de la vegetación dominante, y la preparación del suelo se realiza de 

acuerdo al tipo de terreno que presente, en montaña se voltea, repica y limpia los 

lotes. En potreros se recomienda arar y rastrear hasta dejarlos completamente libres 

de pasto y malezas. (Pág. 32) 
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Trasplante. 

        Según Villalobos (2011), afirma que;  

Las plantas están listas después de 5 o 6 meses en el vivero, al alcanzar una altura 

promedio de 35 cm es decir con 3 o 4 hojas. Se elegirán aquellas plantas con 

desarrollo uniforme sea en bolsa o con raíz desnuda, permitiendo que la mayor 

cantidad de plantas presenten indicadores de cosecha similares al decimosexto mes 

de plantadas. Manejo de la Plantación. (Pág. 27) 

Deshija. 

             Según    Villalobos (2011), afirma que;  

El pejibaye produce aproximadamente 12 brotes que nacen del rizoma. De estos 

solamente se utiliza los más vigorosos para renovar el tallo principal y se elimina el 

resto en la cosecha. Control de malezas Para combatir se realiza de forma 

combinada con machete y pala, además del uso de herbicidas de acuerdo a las 

necesidades y la superficie de la plantación. (Pág. 32) 

Fertilización. 

Según Villalobos ( 2011) menciona que; ñSe debe realizar un plan de aplicaciones para 

alcanzar los rendimientos esperados para palmito industrializable. Enfatiza que el cogollo 

tierno de palmito es exigente Las aplicaciones se deben realizar cada tres meses´´ (Pág. 33) 

Cosecha  

       Morales, (2014), afirma que:  

La producción a partir del segundo año, pudiendo mantener la producción hasta los 

25 años. Para determinar la etapa de corta para palmito (9-10 cm), se mide las 

regiones donde se juntan las últimas hojas verdes funcionales, periodo que se da 
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entre los 18 y 24 meses de su establecimiento. Se elimina las hojas y el tallo 

aproximadamente a un metro desde el ápice y se procede a pelar dejando solamente 

dos hojas para proteger el corazón. (Pág. 27) 

Abono. 

             Según Morales (2014) menciona que: 

Las cantidades se pueden proporcionar con fuentes puras como triple superfosfato, 

nitrato de amonio, sulfato o cloruro de potasio, sulfato de magnesio o carbonato de 

calcio. Siempre es importante el análisis de suelos para poseer un mejor criterio 

sobre las cantidades de fertilizante a utilizar una posibilidad de fertilización es el 

uso de 2 onzas por cepa de la fórmula 18-5-15-6-2, 6 ciclos por año, lo cual 

satisface esas necesidades planteadas. En suelos ácidos, si se necesita, es 

importante el encalado previo análisis de suelo. (Pág. 29) 

Plagas 

          Según Bernal (2013); 

La principal plaga en la actualidad es la taltuza, roedor subterráneo que se come el 

rizoma de pejibaye. Para su combate existen dos métodos mecánicos uno como las 

trampas y otro que es un método criollo en donde se utiliza una varilla flexible con 

cuerda. En ambos casos las trampas se colocan en forma estratégica dentro de los 

túneles y cubren con pedazos de hoja o suelo. (Pág. 16) 

Enfermedades 

  Según Villalobos (2011), afirma que; 

En el caso específico del pejibaye se han reportado pudriciones ocasionadas por 

Erwinia crisantemos o por palmívora, así como la mancha negra del follaje causada por 
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Colletotrichum s las cuales, por el momento no son problema en palmito. En cualquier 

caso, su combate es preventivo con prácticas que mejoren el drenaje y la aireación del 

follaje. (Pág. 27) 

Comercialización 

           Según Morales (2014), afirma que; 

La estructura de distribución obliga a los exportadores de los países en desarrollo a 

estar atentos a las demandas de las grandes cadenas minoristas puesto que 

frecuentemente éstas requieren que el exportador las provea completamente o al 

menos en grandes cantidades. Los mayoristas también exigen calidad uniforme, 

volumen y Distribución a tiempo. El nivel de venta al por menor también tiene un 

rol importante dentro de este se encuentran los minoristas (supermercados, 

hipermercados), minoristas especializados (tiendas de verduras) o servicio de 

comidas (restaurantes). (Pág. 42) 

Los canales de comercialización del palmito son tres:  

La relación directa entre el productor y el comprador.  

PRODUCTO               COMPRADOR                PRODUCTO 

Entre productor intermediario y exportador  

EXPORTADOR        CONSUMIDOR              INTERNACIONAL 

Entre productor a través de venta electrónica 

PRODUCTO               VÍA  ELECTRÓNICA                CONSUMIDOR 

El canal más utilizado es la relación entre exportadores y compradores debido a que la 

industria ha crecido y existen estrechas relaciones comerciales que se han forjado a través 

de los años. La mayor confiabilidad por parte del comprador que conoce a su proveedor es 
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la mejor vía de comercialización. El comercio electrónico también es un mecanismo que 

permite el intercambio de los bienes en los mercados mundiales dando mayores 

oportunidades, eliminando barreras geográficas y dificultades de tiempo, en este sentido el 

comercio por internet ha logrado que el palmito llegue a ser conocido en más lugares del 

mundo especialmente en Europa. 
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CAPÍTULO II : ANÁL ISIS SITUACIONAL  

El análisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en un 

determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que 

influyen en cómo se proyecta la empresa en su entorno. 

2.1 Ambiente Externo  

Según Hitt (2006), menciona que; ñAnte la actual situación del Ecuador al mantener un 

tipo de cambio fijo y un régimen dolarizado el país requiere incrementar sus exportaciones 

para tener mayor ingreso de divisas que aumenten nuestras reservas.ò (Pág. 96) 

Por lo tanto, se ve en la necesidad de diversificar la canasta de exportaciones con 

productos no tradicionales como es el palmito, por lo cual estamos en una situación 

ventajosa donde el gobierno está apoyando con créditos y capacitaciones contantes para 

que la industria crezca. 

2.1.01. Factor Económico. 

   Según  Hitt (2006), menciona que; 

Los mercados requieren tanto poder de compra como personas. El entorno económico 

consiste en factores económicos que afectan el poder de compra del consumidor y sus 

patrones de gastos. Los mercadólogos deben poner mucha atención en las principales 

tendencias y patrones de gastos del consumidor tanto en su mercado interno como en 

los mercados mundiales. (Pág. 76) 

Son los medios o políticas por las cuales se beneficia o afecta un ente ya sea este de 

productos o servicios, tomando en cuenta que este podrá ser un beneficio o problemática 

siempre presente los cuales podrán incurrir dentro de un entorno económico. 
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2.1.02.   PIB. 

Según Mankiw (2102), menciona qu®; ñProducto interno bruto (PIB) es el valor de 

mercado de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de un país en un periodo 

determinado.ò(Pág. 494) 

Tabla 1 PIB Porcentaje Anual 

AÑO 2013 2014 2015 2016 

% 4,6 3,8 3,5 2,41 

Fuente: B. C. E.  

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Pib Porcentaje Anual 

Fuente: B. C. E.  

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

 

 

Análisis:  

Al ser estudio del PIB en los últimos 4 años se puede evidencia un decaimiento de 

acuerdo a las políticas que se ejerció en el país causado por la caída del petróleo y por el 

terremoto factores que causaron grande impactó en el año 2016 
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Tabla 2 PIB Actividad Económica 

INDUSTRIAS Año 2014 Año 2015 Año 2016

Agricultura 0,00% 0,15% -0,38%

Agricultura  y pesca  de camarón 0,04% 0,08% 0,50%

Pesca 0,02% 0,01% -0,15%

Petróleo y Minas 0,29% -0,23% 0,20%

Refinación de petróleo -0,45% 0,05% 0,09%

Manufactura 0,36% 0,19% -0,07%

Suministro de electricidad y agua 0,17% 0,18% 0,23%

Construcción 0,72% -0,07% -0,13%

Comercio 0,81% 0,01% -0,80%

Alojamiento y servicios de comida 0,12% -0,08% -1,07%

Transporte 0,40% 0,11% 0,17%

Correos y comunicación 0,29% -0,07% 0,74%

Actividades y servicios financieros 0,12% -0,06% -0,05%

Enseñanza, servicios sociales y salud 0,13% 0,00% 0,23%

Administración pública y defensa 0,25% 0,06% -0,43%

Servicio doméstico 0,01% 0,00% 0,01%

Otros servicios -0,01% 0,00% -0,19%

PIB Por  Actividad Económica II Trimestre

 
Fuente: B. C. E. 

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 2  PIB por Actividad económica 

Fuente: B. C. E. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 
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Análisis 

Dentro del Análisis del Pib por sectores económicos el proyecto se enfoca en el 

sector de la mano factura realizando el estudio que el año 2014 se tubo porcentaje alto del 

34% mientras en el año 2015 tuvimos un decaimiento del 17% ya que tuvimos las 

salvaguardias y en 2016 se llegó en cuanto a manufactura a un porcentaje -0.07%.  por el 

decaimiento del precio del petróleo y por el terremoto por estas razones estamos en una 

crisis económica. 

2.1.03. Inflación 

Según Mankiw(2102), menciona que; ñLa tendencia a la alza en los precios de la mayor²a 

de los bienes y servicios.ò (Pág. 207) 

Tabla 3 Porcentaje de Inflación Anual 

Año 2012 2013 2014 2015 2016

% 5,29% 4,10% 2,92% 3,53% 3,09%

 
Fuente: B. C. E. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 3 Porcentaje de Inflación Anual 

Fuente: B. C. E. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 
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Análisis: 

El análisis de la inflación se puede decir que en 2012 al 2013 se mantuvo porque 

tenemos   2,92% por tener una inflación equilibrada en el precio del barril del petróleo ya 

que el 2014 hasta el 2016 se bajó por que el barril del petróleo bajo 

2.1.04. Tasas De Interés 

Según Bernal (2013), menciona que; ñEs el valor del capital que se debe cancelar al 

obtener un préstamo de consumo, compra de bienes o financiamiento de un proyectoò 

(Pág. 12) 

2.1.04.1. Tasa Activa. 

Según Bernal ( 2013), firma que; ñLa tasa de interés activa representa al valor que cobran 

los bancos por el dinero que prestan a sus clientes. Se conoce por activa porque se centra 

en los bancos de las cuentas de activosò (Pág. 12)  

Tabla 4 Tasa Activa Nacional 

 
Junio del 2012 a Junio del 2016 

Año 2012 2013 2014 2015 2016 

% 8,17% 8,17% 8,19% 8,70% 8,66% 
Fuente: B. C. E. 2016. 

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 Tasa Activa Nacional 

Fuente: B. C. E. 2016. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 
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Análisis:  

Se puede verificar la tasa activa que en los años del 2012 hasta el 2014 se tuvo un 

margen medio y en el 2015 creció la tasa de interés que es desfavorable para las entidades 

financieras como para los clientes ya que el interés era alto y en el 2016 se bajó un 10% 

que quiere decir que se puede generar un préstamo con una tasa de interés más bajo para 

los clientes cuando se genera un préstamo. 

2.1.04.2. Tasa Pasiva. 

Según Soto (2001), menciona que; 

La Tasa de Interés Pasiva es el tipo de interés que los bancos pagan por los 

préstamos que obtienen en el mercado, que puede ser representado por depósitos a la 

vista, depósitos a plazo, bonos, créditos de otras entidades de crédito u otros productos 

de similares características. Se conoce como pasiva porque se centra en las cuentas del 

pasivo de los bancos. (Pág. 17) 

Tabla 5 Tasa Pasiva 

Año 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% 4,53% 4,53% 4,98% 5,54% 6,00% 7,72%
 

Fuente: B. C. E. 2016. 

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5  Tasa Pasiva 

Fuente: B. C. E. 2016 

Elaborado: Raquel Pilatuña 
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Análisis:  

La tasa pasiva se ha ido incrementado desde el año 2012 con un porcentaje del 

1,47% siendo un incremento para los clientes financieros o para las personas que tienen 

documentos en los que puedan ganar interés 

2.1.05. Balanza Comercial. 

Según Josep (2004), menciona que;  

Es el registro de las importaciones y exportaciones de un país durante un período. 

El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es positiva 

cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa 

cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las importaciones. (Pág. 68) 

Tabla 6 Balanza Comercia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: B. C. E. 2017. 
Elaborado: Raquel Pilatuña. 
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Figura 6  Balanza Comercial 

Fuente: B. C. E. 2017. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

Análisis: 

La balanza comercial como se puede verificar en el mes de enero a abril se registra 

un superávit de 709,61 millones esta cifra que nos genera el Banco Central Y con el déficit 

se puede   decir que   se tiene una cifra de 1264, 95 con la venta de los barriles del petróleo 

que para este este año se aumentó el precio y así se pudo llegar a tener esta cifra alta. 

2.1.1.06. Riesgo País 

El riesgo país es todo riesgo inherente a operaciones transnacionales y, en particular, a 

las financiaciones desde un país a otro. La importancia de tener en cuenta el riesgo país, en 

las operaciones crediticias, creció rápidamente con el desarrollo del comercio exterior, de 

las compañías multinacionales y, sobre todo, de las operaciones bancarias internacionales 

Tabla 7 Riesgo País 

2012 2013 2014 2015 2016

27,00% 23,00% 19,00% 31,00% 30,00%  
Fuente: B. C. E. 2016. 

Elaborado: Raquel Pilatuña. 
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Figura 7 Riesgo País  

Figura  1  Riesgo País: B. C. E. 2016. 

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

Análisis: 

Como se puede   distinguir el cuadro de riesgo país desde el año 2012 hasta el 2014 

ha ido bajando pero no en grandes porcentajes pero desde el año 2014  hasta el año 2015 

se aumentó con un gran variación 11% esto es debido al  petróleo que disminuyo su venta  

bajo el precio al  también se cerraron las empresas, se  puso las salvaguardias pero en el 

2015 al 2016 se ha mantenido en el mismo rango. 

2.1.2. Factor Social. 

Según Valdez (2005), menciona que; ñEs una responsabilidad social de la administración 

es obtener las mayores ganancias. El principal defensor de este punto de vista es la 

econom²aò (Pág. 99) 

2.1.2.01. Pea 

Según   Valdez (2004), afirma que;  

La población activa de un país es la cantidad de personas que se han integrado al 

mercado de trabajo, es decir, que tienen un empleo o que lo buscan actualmente. 

ñConviene no confundir la población activa con la población en edad laboral o 

población en edad económicamente activa (PEA), que es la que según la legislación 

tiene capacidad legal de incorporarse al mercado de trabajo. (Pág. 75) 
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Tabla 8 (PEA) 

 Concepto Nacional Urbano Social 

Población en edad de Trabajar 11.467.518 7.963.231 3.504.256 

Población Económicamente 7.861.661 5.270.453 2.591.208 

Fuente: INEC Sistema Integrado De Encuestas 2014 

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 8 PEA  

Fuente: B. C. E. 2016. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

Análisis: 

En la población económica activa hay 11.467.518 en la edad de trabajar en el sector 

nacional y mientras Población Económicamente existen 7.861.661 esta nos quiere decir 

que hay más personas en la edad de trabajar en el sector nacional siendo que este sector 

hay más plazas de trabajo por ser existir todo tipo de empleo en cambio en sector 

económico y rural hay menos números de personas por ser un ámbito pequeño  

 

2.1.2.02. Tasa De Empleo 

Según Bernal (2013), menciona que; ñTasa de empleo es la población ocupada y la 

población económicamente activa que está en condiciones de formar parte del mercado 

laboral.ò (Pág. 99) 
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Tabla 9 Tasa de empleo 

Año 2012 2013 2014 2015 2016

% 55,10% 54,00% 57,70% 53,50% 40,00%  
Fuente: INEC Sistema Integrado De Encuestas 2014 

Elaborado: Raquel Pilatuña     

          

Figura 9  Tasa de Empleo 

Fuente: INEC. 

Elaborado: Raquel Pilatuña              

. 

Análisis  

Como se puede visualizar en el cuadro estadístico desde el año 2012 al año 2015 ha 

mantenido en un en un porcentaje del 4% de estabilidad, pero en el 2016 se baja hay un 

desequilibrio del 13% de personas desempleadas esto se generó por la economía inestable 

Tabla 10 Empleo por genero 

AÑO HOMBRES MUJERES

2012 51,60% 38,90%

2013 53,60% 39,10%

2014 56,20% 39,00%

2015 50,40% 34,10%

2016 46,30% 31,50%
 

Fuente: INEC Sistema Integrado De Encuestas 2014 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

Figura 10 Empleo por Genero 
Fuente: INEC. 

Elaborado: Raquel Pilatuña   
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Análisis 

Como se puede visualizar las imagines que los hombres son los que siempre genera 

un porcentaje más de empleo por hacer un trabajo un poco más duro en cambio las mujeres 

tienen menos trabajo por no haber igual de género. 

2.1.2.03. Tasa De Desempleo. 

             Según Bernal (2013), menciona que;  

La tasa de desempleo, también conocida como tasa de paro, mide el nivel de 

desocupación en relación a la población activa. En otras palabras, es la parte de la 

población que estando en edad, condiciones y disposición de trabajar -población 

activa- no tiene puesto de trabajo. (Pág. 12) 

Tabla 11 Tasa de Desempleo Nacional 

2012 2013 2014 2015 2016

4,10% 4,20% 3,70% 3,80% 5,70%  
Fuente: INEC. 

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 Tasa de Desempleo Nacional 

Fuente: INEC 

Elaborado: Raquel Pilatuña       

 

Análisis 

La tasa de desempleo nacional desde el año 2012 al 2016 ha tiene un promedio de 

0,98% de un nivel medio para que nos quiere decir que la tasa de desempleo esta baja para 

el país ya que se disminuyó la comercialización. 

http://economipedia.com/definiciones/tasa-de-desempleo-paro.html
http://economipedia.com/definiciones/poblacion-activa.html
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2.1.2.04. Subempleo. 

El subempleo es la ocupación por tiempo no completo, con una remuneración por 

debajo del salario mínimo y que no aprovecha las capacidades del trabajador.   

Tabla 12 de Subempleo Nacional  

2012 2013 2014 2015 2016   

11,80% 14,80% 12,30% 13,40% 17,10%   

Fuente: INEC. 

Elaborado: Raquel Pilatuña. 

 

Figura 12 Tasa de Desempleo local Quito 

Fuente: INEC 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

Análisis  

   El subempleo   siempre se ha mantenido en todos los años para tener una mejor 

economía dentro de cada hogar y sobre todo para tener un margen de empleo a medio 

tiempo.  

2.1.3. Factor Legal. 

Según   Datf (2006), menciona que; ñIncluye las disposiciones gubernamentales y las 

actividades políticas a nivel federal, estatal y local que han sido creados para influir en el 

comportamiento de la compa¶²aôô (Pág. 60) 

2.1.3.01. Persona Natural 

 Según Datf (2006), menciona que; 

Son las que ejercen derechos y cumple obligaciones a título personal. Al constituir una 

empresa como Persona Natural, este asume a título personal todas obligaciones de la 
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empresa. Esto implica que el inscrito asume la responsabilidad y garantiza con todo su 

patrimonio y los bienes a su nombre, las deudas u obligaciones que pueda contraer la 

empresa. (Pág. 60)  

2.1.3.02. Obtenci·n Del Registro Đnico De Contribuyentes ñRucò 

Según Valdez (2015), menciona que; óóRegistro Único de Contribuyentes (RUC) es 

el documento que identifica e individualiza a los contribuyentes, personas físicas o 

jurídicas, para fines tributarios. El RUC es el instrumento que permite que el 

Servicio de Rentas Internas (SRI) realice el control tributarioôô (Pág. 10) 

 

2.1.3.03 Requisitos para Obtener el Ruc 

1. Presentar el original y entregar una copia de la cédula de 

identidad, de ciudadanía o del pasaporte, con hojas de identificación 

y tipo de visa. 

2. Presentar el original del certificado de votación del último proceso 

electoral 

 3. Presentaran el original del certificado de votación del último 

proceso electoral dentro de los límites establecidos en el Reglamento 

a la Ley de Elecciones  

 

2.1.3.04 Licencia Metropolitana De Funcionamiento Otorgada Por El Municipio De 

Quito. 

¶ Formulario único de Solicitud de Licencia Metropolitana Única para el Ejercicio de 

Actividades Económicas  

¶ Copia de RUC actualizado. 
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¶ Copia de Cédula de Ciudadanía o Pasaporte y Papeleta de Votación de las últimas 

elecciones. 

¶ Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera). 

¶ Certificado Ambiental (cuando se requiera) 

2.1.3.05. Permiso Para El Registro Del Control Sanitario  

¶ Solicitud para permiso de funcionamiento. - Planilla de Inspección. ï  

¶ Copia de la Cédula y Certificado de Votación del propietario.  

¶ Copia del RUC del establecimiento  

¶ Lista de productos con su respectivo registro sanitario  

¶ Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del  

Ministerio  de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 año desde su emisión 

¶ Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos. 

2.1.3.06 Permiso De Funcionamiento Del Cuerpo De Bomberos  

1. Si el trámite lo realiza personalmente quien es representante legal de la 

organización, debe presentar copia de cédula de identidad.  

2. Copia completa y actualizada del Registro Único de Contribuyentes (RUC) donde 

conste el establecimiento con su respectiva dirección y actividad. 

3. En caso de ser persona jurídica se debe adjuntar copia del Nombramiento vigente 

de la persona que es Representante Legal. 

4. Copia de Consulta de Uso de Suelo otorgada por la Muy Ilustre Municipalidad de 

Quito. 
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5. Copia del último pago del Impuesto Predial, o copia de una planilla de servicios 

básicos con la dirección del establecimiento. 

6. Original y copia de la Calificación Artesanal en caso de ser artesano. 

7. Cuando se realiza comercialización de gas de uso doméstico, adjuntar autorización 

de la Agencia de Regulación y Control de Hidrocarburífero, Control Anual y el 

informe de Factibilidad. 

8. En caso de realizar venta de reparación de armas se debe adjuntar autorización del 

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas 

2.1.3.07 Patente Municipal  

1. Copia de declaración del Impuesto a la Renta 

2. En caso de tener sucursales en varios cantones, presentar Cuadro de Distribución 

del impuesto del 1.5 x Mil a los Activos. 

3. Copia de la escritura de la Constitución de la empresa (solo para quienes inician 

actividades) 

4. Copia del pago de la tasa bomberos en caso de haberlo cancelado 

2.1.4. Factor Tecnológico. 

Según  Baca, (2013),: menciona que; 

Los Factores tecnológicos es la innovación técnica en el mercado, tanto de 

producto como de procesos, estos factores van a permitir a las compañías ser más o 

menos eficientes, de modo que los factores tecnológicos de una empresa se 

convierten en un gran diferenciador corporativo a la hora de enfrentarse a la 

competencia. (Pág. 19) 
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Tabla 13 Maquinaria de Procesos de Producción 

NOMBRE DEL EQUIPO  Modelo 

Contenedor Estándar 

Auto clave Extranet 

Balanza Batxtran 

Selladora Mm600 

Mesa Acero inoxidable 

Congeladores Alaska 

Medidor del PH Vimale S. A 
Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 
Tabla 14 Maquinaria Procesos Administrativo 

NOMBRE DEL EQUIPO  

Computadora 

Modelo  

Toshiba 

Impresora y Copiadoras Canon 

Archivadores Pro. Nacional 

Teléfonos Sony 

Calculadoras Casio 

  

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

2.2. Entorno local. 

2.2.1. Clientes. 

El cliente es aquel individuo que, mediando una transacción financiera o un 

trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier tipo (tecnológico, gastronómico, 

decorativo, mueble o inmueble, etcétera). Un cliente es sinónimo de comprador o de 

consumidor y se los clasifica en activos e inactivos, de compra frecuente u ocasional, de 

alto o bajo volumen de compra, satisfecho o insatisfecho, y según si son potenciales. 

 

https://www.definicionabc.com/economia/transaccion.php
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2.2.2 clientes potenciales 

El cliente potencial es uno de los aspectos fundamentales que se tiene en cuenta 

siempre en toda entidad económica, pues en ellos radica su oportunidad de crecimiento y 

desarrollo. 

Potencialidad significa tener propensión y posibilidad para algo pero que aún no se 

ha concretado, por tanto el cliente potencial, que aún no es cliente en sí, es uno de los 

factores fundamentales que tiene que tener en cuenta siempre toda empresa, unidad de 

servicio, etc. 

2.2.2. Proveedores 

Son proveedores aquellos que proveen o abastecen, o sea que entregan bienes o 

servicios a otros. Así el padre y/o la madre son proveedores en el hogar pues da los 

recursos económicos para el sostén de la familia, además de suministrar cariño y atención. 

Tabla 15 Proveedores de Materia Prima 

Nombres de 

Proveedores 

Material Telf. Dirección 

Incopalmito SA. 

Geovanny  

Palmito 2-736-193 Quininde vía a Santo Domingo  

Pro ají Rosa Terán Ají  23740670 Av. Quevedo Km 71/2 junto al 

Expofrit 

Siembra Nueva S. A Limón (04) 

22740850  

Guayaquil las Monjas y Carlos 

Julio Arosemena  

Superfino Vinagre Vinagre 2400899 Quito Las Cucardas y las 

Congonas     

Expo Aron Champiñones 23545791 Quito Av. Manuel Córdova 

Galarza 

Cris Sal Sal 6830533 Guayaquil Vía a Daule  

Expo Aron Hoja Maggui 23545791 Quito Av. Manuel Córdova 

Galarza 

Expo Aron Romero 23545791 Quito Av. Manuel Córdova 

Galarza 

Expo Aron Albaca 23545791 Quito Av. Manuel Córdova 

Galarza 

Fuente: Investigación de Propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña 
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2.2.3. Competidores. 

La palabra competencia hace referencia a las aptitudes que posee un individuo, es decir 

las capacidades, las habilidades y la destreza con las que cuenta el mismo para realizar una 

actividad determinada o para tratar un tema específico de la mejor manera posible. 

Tabla 15 Competencia 

                                 Empresa Palmitos Gigantes 

 

 

INCOGNITA  

 

PRODUCTO ESTRELLA  

BABY CORN MARINADO  

 

VACA LECHERA  

ENCURTIDOS DE ACEITUNA  

 

 

PERRO 

ALCACHOFA DE  SAL MUERA  

 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

http://concepto.de/competencia/
http://concepto.de/aptitud/
http://concepto.de/individuo/
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2.2.3.01 Competencia Directa 

Son aquellos que ofrecen al mercado al que nos dirigimos un producto o servicio 

con las mismas características que el nuestro, sea mejor o peor, seguramente para intentar 

satisfacer una misma necesidad o un mismo deseo en nuestro target. 

2.2.3.02 Competencia Indirecta 

Son todos aquellos que intervienen de forma lateral en el enfoque de mercado que 

tenemos planteado con nuestro producto o servicio, buscando satisfacer aquellas 

necesidades o deseos del público objetivo mediante algún producto o servicio sustitutivo 

perfecto. Sin duda, son los más difíciles de detectar, determinar y analizar, incluso a veces 

no será posible hacerlo como quisiéramos 

2.3 Análisis Interno. 

Según Ponce (2007), afirma que; 

Es la determinación de factores que pueden favorecer (fortalezas y oportunidades) u 

obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los objetivos establecidos con 

anterioridad para la empresa. El FODA permite determinar las verdaderas 

posibilidades que tiene la empresa para alcanzar los objetivos que se habían 

establecido inicialmente. (Pag.111) 

2.3.1. Propuesta Estratégica.  

El Ecuador genera una gran cantidad de materias primas que por su poca 

Industrialización son exportadas para una elaboración más desarrollada.  

Entre estos diferentes productos se encuentra el palmito, de mucha producción 

nacional y muy comercializada internacionalmente. Teniendo en cuenta el gran consumo 
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del mismo en los mercados extranjeros, se aprovecha dicha ventaja para ofrecer a los 

consumidores un producto más manufacturado y completo 

(palmitos) que el que se oferta en la actualidad (palmitos en conservas), dando la 

oportunidad a los consumidores de degustar los palmitos en combinación con otros 

alimentos desde sus hogares de una forma rápida y práctica, y no tener que acudir a 

restaurantes para comerlos. Esto genera a la empresa una ventaja competitiva de 

diferenciación. 

2.3.1.1. Misión. 

Los PALMITOS GIGANTES llegará a ser la empresa líder en la comercialización de 

palmitos en conserva, a nivel provincial, se piensa expandir a nivel nacional e 

internacional, al mercado norteamericano y francés. 

Dentro de un período de 5 años, diversificando nuestra gama de productos e 

implementando una política de mejora continúa aprovechando los adelantos 

tecnológicos, para así lograr un buen desarrollo y reconocimiento. 

2.3.1.2. Visión. 

Los PALMITOS GIGANTES es una empresa dedicada a la elaboración y 

comercialización de palmito en diferentes presentaciones de conserva, con BPM, altos 

estándares de calidad, que proporciona un producto inocuo, a nuestros consumidores 

satisfaciendo sus necesidades.  

Comprometidos con el medio ambiente y responsabilidad social. 
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2.3.1.3. Objetivos. 

Establecer los objetivos adquiere una gran importancia ya que determina el camino 

que se debe seguir y es a su vez resulta una manera de motivar y estimular a las personas 

que trabajan 

2.3.1.3.1. Objetivo General. 

Satisfacer a nuestros clientes con nuestro producto de diferentes sabores y así poder 

llegar a tener mercado nacional e internacional.  

2.3.1.3.2. Objetivos Específicos. 

¶ Tener proveedores con un producto de calidad y a un precio competitivo 

¶ Los procesos que serán con estándares de calidad y sobre todo cumplan con todos los 

reglamentos de las normas INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACIÓN 

(INEN) y BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM) 

¶ Tener consumidores con una gran satisfacción de consumir un producto innovador  

2.3.1.4. Principios Y Valores. 

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la 

vida de la organización. Son el soporte de la visión, la misión, la estrategia y los objetivos 

estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en 

nuestra forma de ser, pensar y conducirnos. 

2.3.1.04.1. Principios 

Calidad: Compromiso de calidad que nos da a ganar la confianza de todas las personas 

que aprecian productos en conserva, llegando a ser reconocidos como una empresa 
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exportadora de palmitos con un precio accesible, cambiando la imagen del Ecuador como 

país exportador de palmitos de gran calidad.  

¶ Proactividad: Anticiparnos y actuar para poder Innovar para encontrar formas nuevas 

y mejores dentro de los procesos.  

¶ Servicio: El cliente es siempre lo más importante y el objetivo es conseguir en todo 

momento la satisfacción de este, el buen trato, ser amable al igual que la constante 

adaptación a los gustos del cliente son los medios para conseguirlo. 

¶ Lealtad: Es un compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos, teniendo 

en cuenta de que nos llevara a tener auténtico éxito, al igual que velar por la 

confiabilidad de la información y el buen nombre de la empresa. 

¶ Respeto ambiental: Una responsabilidad que en la actualidad se debe de tomar en 

cuenta, la sociedad tiene un minucioso interés por el cuidado ambiental, lo que implica 

que la empresa debe tomar conciencia y desarrollar un manejo adecuado de los 

desechos y/o residuos que se generen durante el proceso de fabricación, evitando la 

contaminación medioambiental 

2.3.1.04.2. Valores 

¶ Eficiencia: Buscar la optimización de los recursos para lograr una multiplicación de 

las utilidades, además de la reinversión para el crecimiento y diversificación de sus 

productos dentro y fuera del país. 

¶ Honestidad: Trabajamos con honradez, dignidad, equidad, solidaridad y modestia. 

Ser responsables y nunca rendirnos, siempre teniendo en cuenta al personal como 

parte fundamental de la empresa. 

¶ Eficacia: Nos centramos en el rendimiento y los resultados en todo lo que hacemos. 

Nos apasiona buscar las mejores soluciones, la interacción y un discurso claro 
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despejan el camino para ofrecer valor a todos los que participan en el proceso de 

producción.  

¶ Compromiso: Ofrecer oportunidades, fomentar el talento, desarrollar líderes y 

recompensar la consecución de objetivos. Creer que un equipo de personas bien 

formadas, con trayectorias profesionales y experiencias diversas, trabajando juntos en 

un ambiente de respeto y que estimule altos niveles de compromiso, resulta esencial 

para nuestro éxito continuo. 

2.3.2. Gestión Administrativa. 

2.3.2.01. Planificación. 

La planeación (planificación o planeamiento) es una función administrativa que 

comprende el análisis de una situación, el establecimiento de objetivos, la formulación de 

estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de acción que 

señalen cómo implementar dichas estrategias 

Tabla 16 Cronograma de Actividades 

ACTIVIDADES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Constitución y legalización de la empresa

Obtención del crédito

Obtención del ruc

Obtención de permiso ambiental y ministerio de salud

Contrato del personal

compra de maquinaria

compra de materia prima

compra de muebles y equipo de computo

Operación piloto

Detalles pendientes

Inicio de actividades  

Investigación propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña  
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2.3.2.02. Organización. 

Organización es la estructura de las relaciones que debe existir entre las funciones, 

niveles y actividades de los elementos materiales y humanos un organismo social, con el 

fin de lograr su máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados 

La administración del proyecto se detallará de la siguiente manera, mediante un 

organigrama funcional, donde se detallará las funciones de cada departamento: 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 Flujo grama de proceso Administrativo 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

¶ Gerente general: evaluar periódicamente el cumplimiento de las metas y objetivos. 

¶ Área de producción: se encarga de controlar la línea de producción.  

Área administrativa:  se encarga de controlar la selección de personal y manejar el 

área financiera 

¶ Área de comercialización y ventas: se encarga de las relaciones con el cliente, 

canales de distribución, marketing, estudio de mercado 

2.3.2.03. Dirección. 

. Para que el proyecto se lleve a cabo de mejor manera estará dirigido por el 

Gerente general, el mismo que deberá ser integro, tomar en cuenta y aceptar la ayuda de 

http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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sus colaboradores, respetar y hacer cumplir los reglamentos y políticas que se implementen 

en la organización y reconocer el trabajo de los empleados. 

2.3.2.04. Controlar.  

La empresa PALMITO GIGANTE llevara el control a la productividad del personal 

mediante evaluación de 360° el Cual se muestra en el siguiente formato 

Tabla 17 Apreciación de Desempeño 

 Nombre del 

evaluado: 

nombre y 

apellidos

Nombre de quien evalúa: nombre y apellidos

 Fecha dd/mm/a aaa Sup. Igual Inf.

3

2

1

3

2

1

3

2

1

Hay deficiencias serias en capacitación y adiestramiento en todo su equipo de trabajo.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Encuentra soluciones efectivas y de forma oportuna a todas y diversas situaciones que se le presentan.

Aporta soluciones adecuadas, aunque en ocasiones un poco lento a los problemas que se presentan.

La mayoría de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente cuando ya es tarde.

AMBIENTE DE TRABAJO

Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a dónde va, y como hacerlo. 

Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con seguridad, hay dudas de lo que quiere.

Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves deficiencias de dirección.

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO

Excelente capacitación y adiestramiento en su departamento, anticipándose inclusive a necesidades futuras.

Hace falta un poco de capacitación y adiestramiento, sobre todo en algunas personas de su equipo.

APRECIACIÓN DEL DESEMPEÑO 360 GRADOS

Puesto del evaluado: puesto organizacional

Puesto de quien evalúa: puesto organizacional

Indicar con una "X" el nivel organizacional

De acuerdo la escala de calificación, por favor asigne  en el cuadro a la derecha de cada grupo la calificación que considere más adecuada...

LIDERAZGO

 
Fuente: Investigación   Propia  

Elaborado: Raquel Pilatuña 

2.3.3. Gestión Operativa.  

 La gestión operativa puede definirse como un modelo de gestión compuesto por un 

conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con el 

fin de aumentar su capacidad para conseguir los propósitos de sus políticas y sus diferentes 

objetivos operativos. 
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Diagrama de procesos. 

 

 

INICIO

CONTROL DE 
CALIDAD
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0,30mi

PESADO
0,20mi

VINAGRE
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SELLADO AL VACÍO
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LAVADO
0,20mi

PICANTE 
0,30

PELADO Y 
CORTADO

0,30m

CONTROL DE 
CALIDAD
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FIN 

RECEPCIÓN DE 
LA MATERIA 

PRIMA
0,30mi

ALMACENADO
0,30mi

ETIQUETADO
0,20mi

 
 

Figura 14 Flujograma de proceso Productivo 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado: Raquel Pilatuña 
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Tabla 18 Número de Operadores 

NOMINA  ACTIVIDAD  HORAS DE TRABAJO 

Gerente  Supervisor de producción.  8h 

Obrero 1  Operario de producción.  8h 

Obrero 2  Operario de producción.  8h 
 

Fuente: Investigación propia 

Elabora: Raquel Pilatuña  

La jornada de trabajo será de la siguiente manera de lunes a viernes con una hora de 

almuerzo:  

Gerente: Su horario de trabajo será de 7:00am a 7:00pm.  

Obrero 1: Su horario de trabajo será de 8:00am a 5:00pm.  

Obrero 2: Su horario de trabajo será de 8:00am a 5pm.  

2.3.1 Políticas De Producción Artículo 138 De La Ley De Orgánica Producción 

Para la elaboración y producción de palmitos en conserva se debe tener en cuenta lo 

siguiente: 

¶ Los tiempos establecidos en cada proceso son límites de producción y deberán 

ser cumplidos a cabalidad 

¶ El proceso de selección de Materia Prima depende de la calidad total del 

producto 

¶ El proceso de pelado debe ser muy eficiente por esto, permiten tener la materia 

prima lista para convertirse en palmitos en conserva  

¶ En el Proceso de pesado nos da la exactitud de los 250 gramos establecidos en 

nuestro producto  

¶ El Proceso llenado de salmuera nos da la garantía de conserva durante 4 años   

¶ El proceso esterilización nos da la garantía que nuestro producto esté libre de 

contaminantes  
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¶ El proceso de aportación nos da la inocuidad del palmito  

¶ El proceso de sellado y etiquetado nos facilita el sellado al vacío y con las 

etiquetas de fechas elaboración de vencimiento  

¶ El proceso de control de calidad va a controlar todas las normas y 

establecimiento que disponga la empresa  

2.3.2   Normas Y Políticas De La Empresa    

¶ Mantenernos con el sistema del HACPP para garantizar la inocuidad de los 

alimentos  

¶ Cumplir con las normas INEN 

¶ Controlar en cada proceso con los tiempos y las normas de calidad   

¶ Cumplir con el ISO 9001 para que nuestro producto tenga desarrollo de 

exportación 

2.3.3 Políticas De Seguridad  

¶ Plan de emergencias 

¶ Cumplimento con salud ocupacional 

¶ Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el país sobre 

Prevención de Riesgos Laborales 

¶ Utilizar el uniforme completo durante las horas de trabajo 

¶ No trabajar bajo efectos de bebidas alcohólicas, ni ingerir en las 

instalaciones empresa 

¶ Utilizar correctamente los implementos de seguridad. 

¶ Cuidar los equipos y máquina de trabajo. Así como las instalaciones de la 

empresa 

http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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2.3.4. Gestión Comercial 

     Según Herrera ( 2015), menciona que; 

La gestión comercial es la función encargada de hacer conocer y abrir la 

organización al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la 

satisfacción del cliente y la participación o el aumento de su mercado, dado esto, es 

necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio 

al cliente eficiente y productos o servicios de calidad. (Pág. 20) 

2.3.4.01. Producto.  

Un producto es un bien tangible que son fácilmente identificables, por ejemplo, el 

precio, el color, el empaque, el diseño, el fabricante, el tamaño, la utilidad, etc., y que 

tienen un nombre que puede comprender cualquier persona. 

Palmitos en Conserva 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 15 Producto Palmitos en Conserva 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

2.3.4.02. Precio. 

El precio es el indicador del equilibrio entre consumidores y ahorradores cuando 

compran y venden bienes o servicios, y se forma a través de la Ley de la Oferta y la 

Demanda. y nuestro precio es de 3,50 el frasco de palmito en conserva picantes y 3,00 el 

frasco de palmitos en vinagreta 

http://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
http://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
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2.3.4.03. Plaza 

El siguiente croquis se muestra en donde estará ubicada la empresa de Palmitos 

Gigantes cuya ubicación es en Puerto Quito provincia de Pichincha  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 Mapa Parroquia de Puerto Quito 

Fuente: Investigación de propia. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

2.3.4.04. Promoción. 

El servicio que brindará la empresa será el de estar en contacto con los distribuidores 

para conocer y recopilar recomendaciones y sugerencias del producto; como también a 

través de la página web, los consumidores podrán transferir sus quejas e inquietudes, 

siendo estos servicios de post venta de gran importancia para la retroalimentación y mejora 

de la compañía. 

2.3.4.05. Logotipo 

Palmitos 

 

 

 

 
Figura 17 logotipo 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado: Raquel Pilatuña   
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Hoja Membretada 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 Hoja Membretada 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

Esfero 

 

 

 

 

Figura 19  Esfero 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

Etiqueta de presentación 

 
Figura 20 Etiqueta de presentación 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado: Raquel Pilatuña 
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2.4 Análisis Foda 

El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situación 

actual de la empresa u organización, permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico 

preciso que permita en función de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y 

políticas formulados 

Tabla 19 Análisis Foda 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-          Nuevo producto en el mercado -          Emprender un negocio propio

-          Producto natural y nutritivo -          Satisfacer las necesidades de las personas 

-         Costodelproductomenorprecioquelos

productos de la competencia
-          generar plazas de empleo

-         No se requieremaquinariaespecializada

para la elaboración de este producto

-          Con menor inversión en maquinariamayor

capitalización 

                 DEBILIDADES AMENAZAS

-          Es un producto poco apreciadoen el

mercado

-         Queexistamayorcompetenciaconproductos

sustitutos en el mercado 

-          Trámitesparala obtenciónpermisosmuy

rigurosos
-           Burocracia existente en empresa Pública. 

-         La gestiónlogísticaya que el transporte

no es propio y podría retrasar despachos
-          El cambio de tarifas en el transporte.

      El consumodegas,parala elaboración,si

hubiera cambios de uso de combustibles

fósiles en el país.

-          Que el Estado retire el subsidio al gas.

   
Fuente: Análisis situacional  

 Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

 

Análisis 

Creando un nuevo producto en el mercado y así emprender un negocio propio, siendo 

un producto natural y nutritivo se satisficiera las necesidades de las personas  

Obteniendo un costo de producto menor que productos similares, se generaría mayor 

plaza de empleo. 

No se requiere maquinaria especializada para la elaboración de este producto por ende 

la inversión sería mínima. 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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Es un producto poco apreciado en el mercado que puede sustituirle a otros 

productos en el mercado. 

Burocracia existente en empresa Pública. para la obtención de registros sanitarios.  

Se depende en gestión logística de empresas de transporte lo cual podría retrasar 

despachos y el cambio de tarifas generaría una variación en costos. 

El consumo de gas, para la elaboración del producto dentro del proyecto, es esencial, si 

hubiera cambios de uso de combustibles fósiles en el país y que el Estado retire el subsidio 

al gas, puede causar cambios en costos. 
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CAPÍTULO III : ESTUDIO DE MERCADO.  

3.1 Análisis del consumidor. 

El comportamiento del consumidor es el estudio de los procesos que intervienen 

cuando las personas o grupos eligen, compran y consumen productos o servicios para 

satisfacer sus deseos o necesidades. 

 3.1.1. Determinación de la población y muestra. 

Las muestras se obtienen con la intención de inferir propiedades de la totalidad de la 

población, 

El Muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una población con 

el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la población. 

3.1.1.01. Población. 

Según  Sabias (1995),  menciona que; óóEs un conjunto de seres vivos de una especie que 

habita en un determinado lugar cada uno de los elementos que componen la población es 

llamado individuo o unidad estadísticaôô( Pág. 34 )      

3.01.01.02. Muestra 

Según  Salkil (1999), ñla  muestra es una pequeña cantidad  de la  población, 

representativa de un todo un sector, que es usa para llevarla a conocimiento público o para 

analizarlaËô(Pág. 33) 

 

http://deconceptos.com/general/conocimiento
http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/publico
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3.01.01.02.1 Segmentación de mercado 

La segmentación de mercado es el proceso, como su propio nombre indica, de 

dividir o segmentar un mercado en grupos uniformes más pequeños que tengan 

características y necesidades semejantes, la segmentación de un mercado se puede dividir 

de acuerdo a sus características o variables que puedan influir en el desempeño del mismo. 

Tabla 20 Número de Población  de Habitantes de Puerto Quito 

Provincia  Nombre del Cantón    Hombre Mujer  

Pichincha  PUERTO QUITO   10.774 9.671 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

 

         N/((N-1)e
2
 + 1) 

 

 

 

 

N = Tamaño de la población. 

n= Tamaño de la muestra. 

E²= Error máximo admisible. 
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3.1.2. Técnicas de la obtención de la información. 

El proyectista ha decidido que obtendrá la información respectiva mediante la 

aplicación de encuesta dirigida a la sociedad 

3.1.2.01. Encuesta  

Según Cordova ( 2004), menciona que; ñEs un m®todo que se realiza por medio de 

técnicas de interrogación, procurando conocer aspectos relativos a los grupos de 

investigaciónò (Pág. 19)      

3.1.2.02. Modelos da la encuesta 

Encuesta 

Esta estará dirigida a posibles consumidores con el fin de asegurar que nuestro 

producto sea del agrado de las personas que adquieren productos en los supermercados del 

cantón Puerto Quito. 

Para mayor aceptación de la encuesta será realizada con 10 preguntas de opción múltiple 

Formato de la Encuesta 

1. ¿Con que frecuencia consume productos en conservas de sal? 

Diariamente    (   )    Semanalmente   (   ) Mensualmente ( )    Nunca   ( )                  

2. ¿Consume usted palmitos en conserva? 

Sí        (      )                                                 No     (    ) 

3. ¿Qué sabores prefiere los palmitos en conserva en ? 

Vinagre   (   )                             Picante    (    ) 

 

4. ¿En tipo de envase prefiere los palmitos en conserva? 

Lata     (    )            Vidrio   (    )               Plástico   (    ) 
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5. ¿Cuál sería la cantidad que usted desearía para las conservas de palmito  

160-250 gr  (    )             250-410 gr  (    )            410-480 gr    (    ) 

6. ¿Qué precio que estaría dispuesto a pagar por una conserva de palmito? 

$2,50-$299   (    )             $300-$350  (    )             Mas $ 3,50  (    )  

             

7. ¿Cuál de estos productos es la conserva que más Consume? 

                  Hongos                  (     )         Palmitos                  (     ) 

                Babycorn                 (     )           Ensaladas              (     ) 

                Aceitunas                 (     )            Ceviches   (     ) 

                 Otros              (     ) 

  

8.  ¿Cuál es su apreciación de los productos en conserva?  

                       Son saludable                                (     )           

                       Ricos en ensalada                          (     )           

                      Para añadir con las comidas          (      ) 

   

9 ¿ Le parecen apropiadas las imágenes que aparecen en la etiqueta del                 

producto?            

                  Sí (      )  No     (    )  

10.- ¿Recomendaría nuestro producto a alguna persona? 

Sí  (    )             No    (     ) 

3.1.3. Análisis de la información. 

Según ONU (2005), menciona que; ñLa ponderaci·n mu®strales son necesarias para 

compensar la probabilidad de selección desigual, la ausencia de respuesta y las diferencias 

conocidas entre la muestra y la población de referencia siendo de esta manera la mejor 

información realò (Pág. 154) 
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Resultados de la encuesta dirigida a la sociedad 

1. ¿Con que frecuencia consume productos en conservas de sal? 

Diariamente        

Semanalmente     

Mensualmente     

Nunca   

Tabla 21 ¿Con que Frecuencia  consume productos en conserva de sal?                  

Concepto Frecuencia Porcentaje

Diariamente 26 7%

Semanalmente 129 33%

 Mensualmente 238 61%

Nunca 0 0%

Total 393 100%
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborad: Raquel Pilatuña 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21 ¿Con que frecuencia consume productos en conserva de sal? 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

Análisis 

El dato de la encuesta muestra que el mayor consumo de palmito por parte de la 

población en la provincia de Pichincha y el Cantón de Puerto Quito es mensual (61%), 

seguido de un consumo entre semanalmente (33%) y diariamente (7%).y otros es (0%) 
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Concepto  Frecuencia Porcentaje

Sí 274 70%

No 119 30%

Total 393 100%

2      ¿ Consume usted   palmitos en conserva? 

 

 

      SI                                             NO 

 

Tabla 22 ¿Consume usted palmitos en conserva? 

  

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 
 

Figura 22 ¿Consume usted palmitos en conserva? 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

Análisis 

El 70% de la población ha expresado estar de acuerdo de acompañar sus comidas con el 

palmito de calidad para así mejorar su degustación alimenticia para asi tener una mejor 

calidad de alimentación en sociedad  
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3. Que sabores prefiere las conservas de palmito 

Vinagreta                                       

  Picante 

Tabla 23 ¿Qué sabores prefiere las conservas de palmito? 

Concepto Frecuencia Porcentaje

Vinagreta 183 44%

Picante 210 56%

Total 393 100%
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 23 ¿Qué sabores prefiere en las conservas de palmito? 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

 

Analisis 

La preferencia que ha decidido la sociedad de los palmitos en vinagreta con una de  

(44%) de aceptación  seguido tiene los palmitos picantes en (56%) de aceptación, esto nos 

quiere decir que hay más comercialización  de palmitos picantes 
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4 ¿En tipo de envase prefiere los palmitos en conserva? 

Lata                Vidrio                  Plástico 

Tabla 24 ¿En qué tipo de envase prefiere la conserva de palmitos? 

Concepto  Frecuencia Porcentaje

Lata 97 25%

Vidrio 210 53%

Plástico 86 22%

Total 393 100%

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis 

 

 

Figura 24 ¿En qué tipo de envase prefiere la conserva de palmitos 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: Raquel Pilatuña 

Análisis 

        Envases que son lata con 25% de aceptación   mientras que el envase de vidrio es el 

53% de aceptación seguido tenemos el envase de plástico con el 22%. Siendo el envase de 

cristal el más elegido por la población será una mejor conserva para nuestros clientes 

 

 

 






































































































































