corDILLERA

FECNO

_L
(19 (

QOGTITC O SUPERIOR

RDILLERA ”

CARRERA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y
COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION
DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUERTO QUITO PROVINCIA DE

PICHINCHA , ANO 2017

Proyecto de ingstigacion previo a la obtencion del titulo de Tecndlogo en

Administracién Industrial y de la Produccion

Autor : PilatufiaChipantasi Maria Rguel

Tutor : Ing. Cerén Henry

Quito, Octubre 2017



ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO
Quito, 22 de Septiembee del 2017

El equipo asesor del trabajo de Titulacidn del Sr. (Srta.) PLATURA CHIPANTASI
MARIA RAQUEL de |a carrera de Administracidn Industrial y de la Produccidn
cuyo tema de investigacion fue: APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE
IA CREACION Y COMERCIAUZACION DE UNA EMPRESA PARA LA
ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUERTO QUITO PROVINCIA
DE PICHINCHA, ARO 2017, Una vez considerades los objetivos del estudio,
coherencia entre los temas y metodologias desarrolladas; adecuacion de la
redaccion, sintaxis, ortografia y puntuacion con las normas vigentes sobre la
presentacion del escrito, resuelve: APROBAR el proyecto de grado,
certificando que cumple con tedos los requisitos exigidos por la institucién.

ks 'ﬁ#
(—m(.'}ienrv Cerdn Ing. Eduardo Vdsconez

Tutor del Proyecto

i A{I'f AT
N

' L lrgw %\
A N\ 3

Ing, Golo Cisnerasivouy g Fesnando Boitade
WNMW&M‘& Titulaclén Director de Escuela

Naby Congea | Covgun 2 Canges | Carpnd
A 00 b Poorsd N33 384 ¢ Lagide Sl Lagote Do 284 y Brsnasoros N1E- 1D y A Dumd NES y Yeawnis
Talidine, 0400 | TN0A00 A de ba Py (neg | Yeaoadd pug ) Ty De2- M 3
Crok hndniicontBon ndin 0 Condend o TN W e P acavem
FR) Wb s i dins o ot ot 420400 ) Fae M0

Quw - Craadr



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@ “CORDILLERA® Cordillera i

DECLARATORIA

Declaro que el proyecto realizadw sido desarrollado en base a una
investigaciénexhaustivala misma que es original, autentica y persorespetando
derechos intelectuales de terceros, acarl#es citascorrespondientes. Los analisis,

conclusiones y recomendaciones realizadas son dbsuluta responsabilidad.

v D
i@f:ff/

72

g —
e

/

Maria Raquel Pilatufia Chipantasi

CC 171923006

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

o Administracignd® la Produccién
“CORDILLERA” Cordillera ii

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, MARIA RAQUEL PILATUNA CHIPANTASI portador de la cédula de
ciudadania signada con el Nl@.19230045 de conformidad coto establecido en el
articulo 110 del Cddigo de Economia Social de los €amentos, la Creatividad y

la Innovacion (INGENIOS) que dicé:En el caso de las obras creadas en centros
educativos, universidades, escuelas politioasitutossuperiores técnicos,

tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios supegiostgutos

publicos de inestigacién como resultadie su actividadcadémica de

investigacién tales como trabajos de titulacién, proyectos de investigacion o
innovacion, articulos académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir
relacion de dependencia,titularidadde los derechos patrimoniales correspondera a

los autores.

Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratutitansferibley no

exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos. Sicigpdgui

los derechos reconocidos en el parrafo precedente, el establecimiento podra realizar
un uso comercial de la obra previa autorizacion a los titulanesificacion alos

autores en caso de que se traten de distintas personas

En cuyo caso correspoaich a los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por
ciento de los beneficios econémicos resultantes de esta explotacion. El mismo
beneficio se aplicara a los autores que hayan trasferido sus derechos a instituciones
de educacién superior o centexfucativos. “Apoyar al sector productivo mediante

la creacidon y comercializacion de una empresa [gaelaboracion del palmien

conserva en puertaido provincia de pichinchatorgo licencia gratuita,

intransferible y no exclusiva para el usoaoorercial del proyect@POYAR AL
SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE UNA
EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUERTO QUITO

PROVINCIA DE PICHINCHA 201 con fines académicos al Instituto Tecnoldgico
Superior Cordillea.

FIRMA = g ]
NOMBRE Maria Raquel Pilatufia Chipantasi
CEDULA 1719230045

Quito 2-10-2017

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

- Administraciénd® s Prodiceion
“CORDILLERA” Cordillera iii

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, dy gracias infinitas a Diggor haberme dada fuerza yel

valor necesarigarapoderculminaresta etap&n importante emi vida

Quiero agradecer a mi Madre, por el infinito amor y apoyo que me han brindado
durante el tiempo de mis estudios y por darme todas las fuerzas necesarias para

poder cumplir este suefio.

Agradezco a mi tutor Ing. Henrye@n quien con su valiosa ensefianza me ha
sabido enfocar de manera correcta demostrando su profesionalismo a la finalizacion
de mi proyecto y finalmente quiero agradecer a mis profesores por sus valiosas

ensefianzas y su aporte en mi formacion profesional.

Agradezco a mi Jefe de produccion Victor Vasquez por darme la oportunidad de
seguir con mis estudios superiores y sobre todo por guiarme en el camino de la

produccion.

A mis amigos por su aliento y apoyo brindado en momentos dificiles, por su

actitud soldaria, suxonsejos y su completa amistad.

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@ “CORDILLERA® Cordillera iv

DEDICATORIA

Dedico el presente proyecto a mi madre que me dio todo el apoyo incondicional

para poder llegar a obtener este hermoso suefio de superacion.

A la Gerente la empregdena Zurita que me dio sypoyo moral y sus buenas

ensefianzas.

A mi director de Carreréng. Fernando Buitrén por su tiempo, dedicacion,
soporte y contribucion de sus conocimientos técnicos que son reflejados en el trabajo

realizad

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@‘ “CORDILLERA” Cordillera v

INDICE GENERAL

CARATULA ..ot eeete ettt emns ettt n et se e vemes st ns e
DECLARATORIA. ......oeieiteeeeeeee et eeeeme et esamemas st enn st n e nmnaes i
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL .......oveviveeeeeeeteeeveeees e, i
AGRADECIMIENTO ..ot emes st es e veeee s ensaesenannaens i
D] = 01[07:N 0] 21N iv
INDICE GENERAL ......oviiieeeeecteeteeeeee et smems e neaae et emenes v
INDICE DE TABLAS ...ttt emns ettt eneans Xii
INDICE DE FIGURAS.......ooouicteeeeeeeeeeeeeee et XVi
INDICE DE ANEXOS ......cviiiiiuereieteeeeeeemsetet s eesese s stese s snessnesasensesneneeanns Xviii
RESUMEN EJECUTIVQ.......ooviiuieeeeeeceeeeeeeeetes e ee s esseeee st n s XiX
ABSTRACT ..ottt e eteeesae e et e et s e emnssteses st eaeasesstese s srmens s seasenns XX
CAPITULO 1I: INTRODUCCION.......cceiieitiiieieeeete e e eens e, 1
1.1 JUSHIFICACION. ... .t mmmr e e e e e e et e e e e e e e annneeeeaes 1
A Y 0] (=Yoo (=T ] (= PSP SPPPPPPPIN 2
CAPITULO 1I: ANALISIS SITUACIONAL ....coveeveieeeeceeeeeeee et 10
2.1 AMDIENTE EXIEINQ.....ccoiiiii i e e e e eaaaaas 10
2.1.2. FACLOr SOCIAL......ccciiiiiiiieeeiiii et ee s e e e e e e e e e e e enes 18
2.1.3. FACLOr LEQAL .....cce e it e e e e e e anes 22

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@‘ “CORDILLERA” Cordillera Vi

2.1.3.01. Persona NatULaL..........cccuuuuruiiiiimeeiiiiiiiiiieeeeee e e s eeeeeeeeeee e e e e e 22
2.1.3.02. Obtenci-n Del Reg.i.s.t.rn.o.2®bni co I
2.1.3.03 Requisitos para Obtener el RUC...............ovviviiiccceeeeeeeeeein 23

2.1.3.04 Licencia Metropolitana De Funcionamiento Otorgada Por El Municipio

D TSI @ 11 1 (o JO S PPUPTPPRRP 23

2.1.3.05. Permiso Para El Registro Del Control Sanitario................c.....c.... 24

2.1.3.06 Permiso De Funcionamiento Del Cuerpo De Bomberos............... 24

2.1.3.07 Patente MuniCipal..........ccoooriiiiiiiieee e 25
2.1.4. FACLOr TECNOIOQICO.......cevveririiiiiie i s et e e e e e e e e e e e e e emeerea s s e e e e e e eaaaeeaes 25
2.2. ENOINO 10CAL. ... ettt meeaas 26
2.2, CHENTES.....ci ittt et rme e e e et e s e e e 26
2.2.2. PrOVEEUOIES. ... .eiiiiiie ettt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e s semnnns 27
2.2.3. COMPELAOIES.....evieiiiiiiie et eeee et e e e e e e e e et eeee e e e e e e e e e eeeereeeeseeaaaane 28
2.3 ANAIISIS INTEINQ. ... .t e e 29
2.3.1. Propuesta EStrat@giCa............uuuuuuuiiiiiicereiiiiciee e eeeeiee e 29
P2 i I R 1Y 17T PRSP U USSR 30
P2 I Y ] T o O PSPR 30
2.3.1.3. ODJELIVOS. ...t ————— 31
2.3.1.3.1. ODjetivo GeNeral.............uuiiiii e 31
2.3.1.3.2. ODbjetiVoS ESPECITICOS.. . uurririiiiiiiiiiiii it enne e 31
2.3.1.4. PrinCIPIOS Y ValOIES......uiiiiiiiei e eeeieeee et 31

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@‘ “CORDILLERA” Cordillera Vi

2.3.2. GestiON AdMINISITALIVAL .........eeeieeiiiiiiiii e eenrr e 33
2.3.2.01. PlANIfICACION.......ciiiiiiiiiee e eeei et rme e e 33
ARG TV 0 VN @ o T- 101 4= 1o [0 ]« USSP 34
2.3.2.03. DIFBCCION. ... ieeeieee ettt eenr e e e e e 34
2.3.2.04, CONIOIAL ... eeeieeeiiiiee ettt ee et an 35

2.3.3. GESHON OPEratiVA.........cceeeeeeieieiiiteeee e e s 35

2.3.1 Politicas De Produccion Articulo 138 De La Ley De Organica Produgtion

2.3.2 Normas Y Politicas De La EMPresa.........ccc.veevviiimeeeeevvinniieneenns 38
2.3.3 Politicas De Seguridad................uuuuuiiiccnreeeeeieee e eren e 38
2.3.4. GeStiON COMEICLAL ..ot eee e 39
2.3.4.01. PrOUUCE. ... .cuueiiieeiiiiiie et ettt eeese e e e e e e e e 39
2.3.4.02. PIrECIO-....cii ittt ettt rmme e aene s 39
2.3.4.03. PlazZa.......ccueeeiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeermeee e A0
2.3.4.05. LOQOLIPO. ...uuutuuiiiiieie i i e eeeeie e e e e e e e e et e eee e e e e e e e e e e e 40
2.4 ANAIISIS FOOA........ocoiiiiiiiiiiie e A2
CAPITULO 1Il: ESTUDIO DE MERCADO..........ccceiiieeieieeeemeeeeeeieeeeneee e 44
3.1 Analisis del CONSUMIAQL...........ueiiiiiiiiiiiieer e ee e 44
3.1.1. Determinacion de la poblacidn y muestra............cccoeevevvieeeeieieee e, 44
3.01.01.02.1 Segmentacion de MercadQ..............uuuueereeemrevrrremeeeeeerereeeeeeeens 45
3.1.2. Técnicas de la obtencion de la informacian............cccceveeiiccce e, 46
3.1.2.01. ENCUEBSLA.....uuiiiiiii et ieeee ettt e e e 46

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

O Administraciénfé? la Produccion
@‘ “CORDILLERA” Cordillera viii

3.1.2.02. Modelos da 1a ENCUEBSEA.............vviiiieiiiceriiieee e 46
3.1.3. Analisis de 1a iNnfOrmacion..............ovviiiiiiiieeni e 47
K O (] ¢ - PP PP PP PPPPP 58
3.2. 1. OfertaiStONICA. ... uvveeeeeeeiiiii et eee et eer e e e e 58
3.2.2. Oferta @CtUAL............uveiieee e 59
3.2.3. Oferta proyectadan...........ooovvvviiiiiiimmee et 59
3.3. ProducCtOS SUSHITULOS. .......ccoiuiiieiieeesimee ettt e e 60
3.3.1 Oferta NISTOMCA. . .ceeeei et 60
3.3.2 Oferta ACTUAL......ooeiiiiiieie e 61
3.3.3 Oferta ProyeCtada.........uuuuuiieee e eeeeer e e e e e e e 61
3.4 DEMANUA......eeeieiiee ettt ee e e e 61
3.4.1. Demanda NiStOMCA. ..........uuueeiieiiieemiiie et emmee e 61
3.4.2. DeMaNda @CtUal..........c.uuueiiiiiiieeeiee e 62
3.4.3. DemManda ProyEeCtaAUa. ........uuuuuiiii e e eeeer e 62
3.5. Balance ofertdemanda.............ooooeviiiiiiieeniii e 63
3.5.1 Balance ACTUAL.........oooviiiiiiie e 63
3.5.2 Balance Proyectad...........ccooiiiiiiiiiiieeiie et 64
4.1 Tamafio Del ProyecCtQ...........ooiiiiiiiiiii et 65
4.1.1. Capacidad iNStalada..............uuuueiiii e 66
v R ©F- T Y- To o b= o [e] o] 1] ' = SO P PPPP 66
4.2. LOCAIIZACION........eeiiiiiiiiiiieee ettt enaee ) 67

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@‘ “CORDILLERA” Cordillera iX

4.2.1 MACIO l0CANZACION..........ciiieeieeeeeiiieeei et me e 67
4.2.2 MIiCro 10CAIIZACION. ........eeiiiiiiiiiii it 68
4.2.3 LOCAIBCION OPLIMA .....iiviieieieieeieeeeieceemse e eee sttt emeee e sassresre e 68
4.3 Ingenieria Del ProducCtO.........cccooeeeeiiiiiiiieeee e eeeeeeeeeeeeee e 69
4.3.1 Definicion del Bien Y SErVICIQ...........cocevviiuiviuiimmmreeeeeeeeiiiiisne e e eeeennnes 69
4.3.2. Distribucion De La Planta...........coooiuiiiiiiieeceeeiiieeece e 70

4.3.2.01. COAIgO dE CEICANIA.........ceeeeeeeeiiiiiiiimmme et eeernn s 71

4.3.2.02. RAZONES U€ CEICANIAS. ... uuvrieeeiiiiiiiieeeree e e e e et e e e e e e e e 71

4.3.2.03. Matriz trianQUIAL............ouuuiiiii e ereer e 71
4.3.3 Proces0 ProdUCHIVQ. ... ...uuieiieeeeeeeeeeceeeiee e e e e e e ee e e e et eene e e e e e e eeeeeennaanaes 72
R B |V = To [0 11 T - U 73
A.3.5 EQUIPOS. ... i ettt a e e e e e e anana e eas 74
CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERQ......ccoiiiiieeieieii e 75
5.1 Ingesos operacionales y N0 operacionales................eievicceeevvenvnnnnneenn 75
5.2 COSIOS ... o iiiiiiiiiiiiii e e e e neeneranens s e e eeeasseeeeid O
5.2.1 COSEO AIrECO-.....cciiiiiiiiiiiieter e eeeea bbb e e e e e e e e e eeans 76
5.2.2 COSIO INQUMECID. ....eeeeeiiiiii e 78
5.2.3 Gastos adminiStratiVOS. .........coooiiiiiiiiiiceee e ee e 79
5.2.4 COSIO A VENTAS........uuiiiiiiiiiiiiii i ieeere ettt e e e e e e e e e e e e 81
5.2.5. COStOS fINANCIEIQS.......cceiiiiiiiiiieeee e eee b e e 82
5.2.6. CoStos fijoS Y Variables.............uuuiiiiii e 32

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@‘ “CORDILLERA” Cordillera X

5.3 INVEISIONES. ....ciiitiiiiee ettt ieee et e e ens e e e e e e e e e e e imnnn e 83
5.3.1. INVEISION fl@....ccce e a e e e enes 83
5.3.1.1 ACHVOS FlJOS . ciiiiiiieiiiieieeeeeeee e e e e e e 83
5.3.1.2 Activos nominalg®iferidoS).........uuuuiiiiiiiiiieeicceerciiiees e eeeeeen, 85
5.3.2 Capital de trabajo...........ceiiiiiiii e 36
5.3.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondoS.............cceevvvvvieeeeiiieeeeee, 37
5.3.4 Amortizacion de finanCiamientO.............eeeeeiiiiiiimmmiiiieee e 88
5.3.5 DEPIECIACIONES......uuuiiiiee i e e e eee e eeeeiee e e e e e e e et rrne e e e e e e e e e e e eeaerrraaaan 89
5.3.6 Estado de SituacCiomidial...............coooiuuiiiiiiiarceee e 90
5.3.7 Estado de resultados proyectado..............coevvvvviieemeeeee e 91
5.3.8 FIUJO € CAJaL......ceeeeeeeeeii e e e e aeenas 92
5.4 EVAIUACION.....ceiiiiiiiiiiieii ettt emme et e et eenee e 93
5.4.1 TaSaA U€ UESCUEBNLO..........uuriiieeeiiiiieeeiite it e e e e et e e e e smmee e e e e e 94
5.4.2 VAN (Valor Actual Neto)..........ccovuuiiiuiiiiiiimreeeeeies e erne e 94
5.4.3 TIR (Tasa Interna De RetOrNO)-........covviiiiiiieeiiieeee e reee s 95
5.4.4 PRI (Periodo De Recuperacion De La Inversion)..........ccccoeeeeeveeeevnnnnne 96
5.4.5 RBC (Relacion Costo BENEFICIO)............uuvuuiiiiiiiiieeiiie e 97
5.4.6 Punto de equUIlIDIIQ........ccoouiuiiii e 98
5.4.7 Analisis de indices fINaNCIErOS............ueiiiiiiiiiieeeiiee e 101
CAPITULO VI: ANALISIS DE IMPACTOS.......coiiiieieeecee et ceemee e 103
6.1 Impacto Ambiental ... 103

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@ “CORDILLERA® Cordillera Xi

6.2  IMmpacto ECONOMICA..........uuueiiiiiiii e eeee e 104
(CIRC TN [ 9] o > Tox 1 TN o 0o [ 11 11V o 1P 104
6.4  IMPACLO SOCIAL........cccee e 105
CAPITULO VIl : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccccccnn.... 107
7.1 CONCIUSIONES........eiiiiiiee ittt ettt eenr e e e e e e e e inees 107
7.2 RECOMENUACIONES......cciiiiiiiiiieeeeeiieeeait et e e e e et e e s e e e e e 107
ANEXOS et ennne s 109
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt emees st et neate et snes 117

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

S Administracién#® a Production
“CORDILLERA” Cordillera Xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 PIB Porcentaje ANUal..............uiiiiiiiieeee e eeeee e 11
Tabla 2 PIB Actividad ECONOMICA..........cccoiiiiiiiiiieeeiice e 12
Tabla 3 Porcentaje de Inflacion Anual.............ccooooviiiieeciciiiiiee e 13
Tabla 4 Tasa Activa NaCional..............ooooiiiiiemme e 14
Tabla 5 TaSA PaSIV@A........ccoiiiiiiiiieiceeee e eeea e e e e 15
Tabla 6 Balanza COMEEC...........oocuuiiiieeeiiieeeiie et rmme e a e 16
Tabla 7 RIESHO PaiS.........ouuuiiiiiii et eeeeie s eees 17
QLI Lo = TR T o = SR 19
Tabla 9 Tasa de GIBO.......coooiiiiiiiii e 20
Tabla 10 EMPIEO0 POr gENELO.........uvueiiiiiei e eeeeie e 20
Tabla 11 Tasa de Desempleo Nacional.................coiiccmeveeiiiiiiiiiiieeee e 21
Tabla 12 de Subempleo Nacional...............ooooienn e 22
Tabla 13 Maquinaria de Procesos de ProducCiOn..........cccceeeeeieeeevvvieeeeeeeennn, 26
Tabla 14 Maquinaria Procesos AStrativo.................coovvvvviiiieemeeeeeeeeeeeeeiiiinns 26
Tabla 15 Proveedores de Materia Prima..........ccuuvvieeiiicmnniiiiiieee e 27
Tabla 16 Cronograma de ACtVIdAdES.........coeivieiiieeeiceeeiccccee e eeeeeeeeeee 33
Tabla 17 Apreciacion de DeSempPeniO.........coovvviiiiiiiiicmee e 35
Tabla 18 NUMero de OpPeradoresS. ... ... cceeeiiieeeeeeeeeiccce e eeee e 37
Tabla 19 ANALISIS FOUA.........coiiiiiiiiiie e 42
Tabla 20 Numero de Poblacion de Habitantes de Puerto.Quita................... 45
Tabla 21 ¢ Con que Frecuencia consume productos en conserva.de.sal?...48
Tabla 22 ¢ Consume usted palmitos en CoNServaz..........cccccvviieeeiiiiieeeeeeeeenn, 49
Tabla 23 ¢ Qué sabores prefiere las conservas de palmito?......................... 50
Tabla 24 ¢ En qué tipo de envase prefiere la conserva de palmitos?............. 51

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

- Administraciénd® s Prodiceion
“CORDILLERA” Cordillera Xiii

Tabla 25 ¢ Cual seria la cantidad que usted desearia para las conspalaitoes2

Tabla 26 ¢ Cual seria la presentacion que usted desearia para las conservas de

PAIMITO 2 e ————————————— 53
Tabla 27 Cual de estos plactos es la conserva que mas consume?.............. 54
Tabla 28 ¢, Cual es su apreciacion de los productos en conserva?............... 55

Tabla 29 ¢ le parecepropiadas las imagenes que aparecen en la etiqueta del

0] (0 7o 11 T 0 PSSP 56
Tabla 30 ¢ Recomendaria nuestro producto a alguna personaZ.................... 57
Tabla 31 Oferta ACLUAL. .........uuuiiiiiiiiiii e 59
Tabla 32 Oferta Proyectada...............ooovviiiiiiiiieeee e 59
Tabla 33 Demanda ACTUAL..........cooiuiiiiiie e 62
Tabla 34 Demanda Proyectada. ...........ueviiiiiiiieeeiiiiiiiieeeeeeeee e 63
Tabla 35 Demanda Satisfecha..............cooiiiimmmn e 63
Tabla 36 Balance ACtUAL............c.uveiiiiiiicee e 64
Tabla 37 Tamafo OPtiMQ.........cceeiiiiiiee e eeeeeeeeree e 66
Tabla 38 Capacidad Instalada...............cccoiiiiimmn e 66
Tabla 39 LocalizaCion [IMa..........oouueeiiieeeiiiieeeiie e e rmeee e e 69
Tabla 40 CAdigo de CercanmiaL............uuuvuuuuiiiceeeeeeii e 71
Tabla 41 Razones de Cercania..........ccccoevviuiieemiuieieeeeeneiiiieeee e ssieeessiineeeee L
Tabla 42 Proceso ProduUCHIVQ. ........cuuuiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 12
Tabla 43 Procesos de Palmito €n CONSEINVA...........cccvriiiiieenee e 12
Tabla 44 Simbolos de Procesos de ProducCiOn.............c.eeeeveviacceeeniiiieeeeeenene 73
Tabla 45 EqQUIPOS Y BIQUINATIA.........ccuuuiiieiiiiiii i a e 73
Tabla 46 Proceso AdMINISratiVQ. .........ccouiurriiieiiaaee e 74
Tabla 47 Ingresos OPeracionales.........cceeeiiiieeeeieeeeiieeee e eeveeree e 75
Tabla 48 Costos DireCtoS ANUAIES..........ccuuuviiiiiiiieeeeiiiii e eeere e 76

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

S Administracién#® a Production
“CORDILLERA” Cordillera XiV

Tabla 49 Costos Directos Anuales Materia Prima.........ccccoovcvvieemiieeeee e, 77
Tabla 50 Materiales DireCtos ANUAIES...........eeeveeeiiiimmmiiii e eeeans 77
Tabla 51 Mano de Obra Directa Mensual..............cccvvviiiieeneeniniiiiee e 77
Tabla 52 COStOS INAINECLOS......uuuieiiiiiiiiiieei et 78
Tabla 53 Costos Indirectos Anuales Servicios BASICQS...........ccccovvvvvieacernennnn. 78
Tabla 54 Costos IndirecgdJtiles de ASEQ.............cceveveveviieemeeieeeeeeereeeerenne 78
Tabla 55 Gastos AdMINIStracion ANUALES.............occuveriiieeaneen e 79
Tabla 56 Gastos Administracion Anual Sueldos y Salarios...............ccuvveeeeee. 79
Tabla 57 Gastos Administracion Servicios BASICOS............ccocvveviieeniieeeiinnnne. 80
Tabla 58 Gastos Administracion de Utiles de ofiCing............ccvveveiieaceereiinnnd 80
Tabla 59 Gastos de Administracion Depreciacion ANUales..............cccevveeeen.. 80
Tabla 60 Gasto Venta ANUAL.............uuuiiiiiiiiieeeiiiiiiiiieieeeee e 81
Tabla 61 Gasto de Venta Publicidad...............cc.euviiieemiiiiiiiiiie e 81
Tabla 62 Gasto Ventas ServiCioS BASICOS.........cooiuiviriiiieaneee e 81
Tabla 63 GastoS FINANCIEIOS...........uueiiiiiiiiiieeeiiieee e et e e me e e e e 82
Tabla 64 ACHVOS FlJOS ... .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e s ammr et e e e e e e e e e 83
Tabla 65 Activos Fijos Maquinaria y EQUIPOS.........cccccuuiiiiiiimeeniiiiiivvvieeeeeed 84
Tabla 66 Ativos Fijos Muebles Yy ENSEresS. ... 84
Tabla 67 Activos Fijos Equipos de ComputaciOn............ccceeeeviiieeeieiieee e, 84
Tabla 68 Activos Fijos Equipos de OfiCina.............uuvvvviiiiiceeeeeiiiiiieee e 84
Tabla69 Total Activos Nominales Gastos Organizacian..............cccc.eveeeenennnns 85
Tabla 70 Activos Nominales Anuales Gasto Publicidad...................ccceeeeenne 85
Tabla 71 Total Capital de Trabaja.........ccoooeeviiiiiiiiecee 86
Tabla 72 Capital de Trabajo Materia Prima...............ouveviiiccceeeeeeiiiiicnneneeenn 86
Tabla 73 Capital de Trabajo Servicios BASICOS...........oovvevvevvimemeeeeeieeeeeieniinnnns 86
Tabla 74 Capital de trabajo Mensual Mano de Obra Directa............cccoeeeeee. 87

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

N Administracién#® a Production
@‘ “CORDILLERA” Cordillera XV

Tabla 75 Fuentes d@nanciami€nt............cc.uuuuuimmiirieeeiiiiiiieiiee e eeeeeee 88
Tabla 76 AMOrtiZaCion FraNCeSa. ......cccuuiiiiiiiiiiiieaee et eeeee e 89
Tabla 77 Tabla de AMOItIZACIAN..........ccociiiiiiiii e 89
Tabla 78 Depreciacion de ACtIVOS FiJOS........coiiuiiiiiiiiiieiieee e 90
Tabla 79 Balance General............ccccuuiiiiiimmmi e 91
Tabla 80 Estado de Resultad..............uevveeiiiiemiiiiiiiece e 92
Tabla 81 FIUJO de Caja........ccceeeiiiiiieeeeeee e 93
Tabla 82 TMAR ...t reee et smmeeee 94
Tabla 83flujos de EfECTIN..........uuuiiiiiiiiiiiiii e a5
Tabla 84 Calculo del TIR ... ieeet et eee e 95
Tabla 85 Periodo de Recuperacion de la Inversidn...............cccccvccevvvveeinnnnnns 96
Tabla 86 Periodo de Recuperacion a Valares...........ccccuvvvvvieeerccinvnvnnnneennnns, 96
Tabla 87 Periodo de Recuperacion a Valores Actualizados.......................... 97
Tabla 88 Relacion Costo BENefiCiO............uvvviiiiiiiieeeiiiicee e 98
Tabla 89 Calculo de Punto de Equilibrio de palmitos en Vinagte.................. 99

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

S Administracién#® a Production
“CORDILLERA” Cordillera XVi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Pib Porcentaje ANuUal..............ooovviviiiiemmriiiieeecee e 11
Figura 2 PIB por Actividad €CONOMICA.............cevvuvurmeiimmeeeeeeriiiinieae e e e e e e 12
Figura 3 Porcentaje de Inflaci@mual...................oovviiiiccciieece e 13
Figura 4 Tasa Activa Nacional..............ccccuuiiiimmmniiii e 14
FIQUrA 5 TaSA PASIVAL......uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeiii ettt 15
Figura 6 Balanza Comercial..............oooiiiiimmmni e 17
Figura 7 RI€SO0 PaiS.......cuveiiiiiiiiiiieeiieee e eee e 18
1o U = U= T d = PSP 19
Figura 9 Tasa de EMPIEO..........ooeuiiiiiiiiieeee e e e 20
Figura 10 EMPIE0 POr GENEIOD........ccevviiiiiiiiiicmme e eeeen s 20
Figura 11 Tasa de Desempleo Nacional................cccccvicevveeiiiiiiiiiiiiine e e 21
Figura 12 Tasa de Desempleo local QUItQ...............ovvviviiccrieiiiceiiieee 22
Figura 13 Flujo grama de proceso Administrativo.............oooeeiiieeneee s 34
Figura 14 Flujograma de proceso ProduCLVQ. ............eeeeeiiiiieeciiiiiiiieeieieeeeenn 36
Figura 15 Producto Palmitos €n CONSEINVA..........cccceeviiiiiiecciieieeee e 39
Figura 16 Mapa Parroquia @@1erto QUItQ...............uuvvireieiiiieeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeenns 40
FIQUIA 17 1OQOLIPO......cciiiieeeeieiie e e e e e erem s e e e e e e e e e e e e e e e eesannn s 40
Figura 18 Hoja Membretada.............coouviiiiiiieeee e 41
Figura 19 ESfero......ccoooiiiiiiiii e reeee e AL
Figura 20 Etiqueta de presentacion................oouvvvimeeeeeeeeeeeieiv e emmmeenenens 41
Figura 21 ¢ Con que frecuencia consume productos en conserVa.de.sa......48
Figura 22 ¢ Consume usted palmitos en CONSEIVA?............ccoeiceeeeeeeii e 49
Figura 23 ¢ Qué sabores prefiere en las conservas de palmito?.................... 50
Figura 24 ¢ En qué tipo de envase prefiere la conserva de palmitas............. 51
Figura 25 ¢ Cual seria la presentacion que usted desearia parst&asas de
1211 111 (0 PP 52
Figura 26 ¢ Cual seria la presentacion que usted desearia para las conservas de
PAIMITO ... e e e e e e e e e anen e e e e e e e e e e eas 53
Figura 27 Cuatle estos productos es la conserva que mas consume?.......... b4

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

O Administraciénfé? la Produccion
@‘ “CORDILLERA” Cordillera  xvii

Figura 28 Cual es su percepcion de los productos en conserva................... 55
Figura 29¢ le parecen apropiadas las imagenes que aparecen en la etiqueta del
0] (0 7o 11 T 0 S 56
Figura 30 ¢ Recomendaria nuestro producto a alguna persona?.................. 57
Figura 31 Oferta HiStOMCaL.........ccieiiiii e eeeeeeeeee e 59
Figura 32 Capacidad Instalada..............ccccuuiiimmmriiiee e 67
Figura 33 MICro 10CaliZaCiON.............uueiiieiiiieeeieeee et 68
Figura 34 Planta............oooooiiiiiiiiiieee e eesiivvene e s seeeneee o d O
Figura 35 Razones de Cercania..........ccccuuuuuiieeeiiiiee e eeenieeee e 71
Figura 36 Planta..............ooooiiiiiiiiiieee e ememennn L
Figura 37 Gréfico de Punto de equilibrio palmitos en conserva vinagre........ 99
Figura 38 Gréfico de Punto de equilibrio palmitos picantes......................... 100

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

O Administracién&y la Produccion
@ “CORDILLERA” Cordillera  xviii

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Ley organica de prodUCCION............ueeeeeeiiiiimemiiieeee e e eiiieeaee e eemeeans 109
ANEXO 2 REQIStIO SANITANIO........ccvvririiiiiie et e e e s errer e e e e e e 110
Anexo 3 Buenas practicas de manufactura..............cccoovvvieeeee e, 111
ANEX0 4 COSIO fINANCIEID. .....uviiiiiiiiiiiiii e 114
Anexo 5 Fotos de 1a ProduCCiOnN..........cccuvuiiiiiiiimeeiiiiiieiiieeeeeeeee e 115

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUERO
QUITO PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

o Administracignd® la Produccién
“CORDILLERA” Cordillera XiX

RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se llevo a cabo en la parroquia de Puerto Quito provincia

de Pichincha.

El trabajo se realiza considerando cuatro partes: feedeaes del palmito y
sus grados de madurez al utilizar en el envasado; las etapas de procesamiento de

enlatado y control de calidad del producto final.

En el presente proyecto de investigacion consiste en analizar la factibilidad
de instalar una plantaapa la elaboracién de la conserva de palmitos el producto sera
elaborado con materia prima e insumos nhaturales, ecoldgicos y nacionales para asi

fomentar la produccion y generar empleo.

El Ecuador es el primer exportador de palmitos hacia Francia, gaasias
ubicacién geogréfica hace que sea ideal para la produccion de palmitos; razon por la

cual se puede obtener productos de alta calidad.

Para la elaboracién de la conserva se disefié un proceso realizando estudios
de laboratorio y a nivel de una plantagesadora para la obtencion de la conserva,
una vez que se obtuvo el producto se procedié a evaluar los estudios microbiol6gicos
donde se realizaron los analisis fisguimicos comprobando que no exista la
posibilidad de crecimiento de aerobios mesofilegaduras, mohos y coniformes,

una vez realizado el estudio los resultados fueron favorables.

Para realizar la determinacion de antioxidante frente al método PH este
analisis se realiza para las conservas que estén bien su nivel de acidos para poder

martener el producto en buen estado y asi poder tener un producto de. calidad

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION
DE UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUHRO
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ABSTRACT

The present study was carried out in the parish of Puerto Quito province of

Pichincha.

The work is done considering fourrpa the varieties of palm heart and their
degrees of maturity when used in the packaging; the stages of canning processing

and quality control of the final product.

In the present research project is to analyze the feasibility of installing a plant
for the production of palmito bean, the product will be made with raw material and
natural, ecological and national inputs to promote production and generate

employment.

Ecuador is the first exporter of palm hearts to France, thanks to its
geographical locatiomakes it ideal for the production of palm hearts; which is why

you can get high quality products.

For the preparation of the cane, a process was designed by carrying out
laboratory studies and at the level of a processing plant to obtain the canned. product
Once the product was obtained, the microbiological studies were carried out where
the physicakchemical analysis was carried out, that there is no possibility of growth
of mesophyll, yeast, mold and coniform aerobes, once the study was carried out the

results were favorable.

To perform the determination of antioxidant against the PH method this
analysis is done for the preserves that are well their level of acids to be able to keep
the product in good condition and thus to have a quality product. fenallyvey

was conducted as proof of acceptance having very good results for this project
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CAPITULO | : INTRODUCCION .

1.1 Justificacion.

En el Ecuador se analiza la importancia de poder buscar nuevos irggesomicos,
por lo que en afios atrds se ha tratddoampliar la variedad de exportaciones con
productos que no han sido tomados en cuenta antes, siendo este proceso muy lento ya que
es necesario hacer varios experimentos y analisis, llegando a incursionar en el mercado
exterior con al principio con peqies volimenes en ciertos productos, entre los cuales
tenemos el palmito y su principal demandante Francia, seguido de EBRidU. y
Argentina consecutivamente, lo que nos lleva a un andlisis de los principales problemas
que posee elaborar conservas denfia en salmuera y exportacion de este producto no

tradicional.

Dentro del analisis se busca posibles soluciones que nos ayuden subir el nivel de
exportaciones, mediante la exportacién del palmito en salmuera, conociendo el desarrollo
del sector palmiferdel pais en los Ultimos afios (2€ARL5) y su incursion en el mercado
internacionales el cultivo comercial de palmito se inicié en el Ecuador en 1987, pero el
desarrollo de la agroindustria, dedicada al proceso de enlatado y enfrascado, comenzé en

1991.

Actualmente representa el 1.7% de las exportaciones no tradicionales, el 13% de
productos hortofruticolas exportados y el 27 % de las exportaciones de procesados de

frutas y vegetales.

Ademas, conocer la medida en que afectan las situaciones actusitlepr@eeso. Por

lo tanto dentro de los principales temas que se trataran en esta tesis estan: Exportaciones y
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Comercializacion del palmito, Balanza Comercial, condiciones de la demanda , principales
problemas del sector productor de palmito, de manera@gipueda ayudar a realizar un
diagndstico y por medio de este se pretende hacer un analisis concreto, de tal manera que
se puedan formular ideas claras sobre del tema mediante la aplicacion de los métodos de
investigacion planteados, ademas se puedamrendar aspectos que mejoren cada vez

mas a lampresa y sector manufacturero

1.2 Antecedentes
SegunVillalobos 011) menciona que:

El palmito es muy apetecido por la delicadeza de su sabor, especialmente en los
mercados gourmet y restautes mas exigentes del mundo. Ecuador cuenta con
una experiencia de casi 30 afios trabajando en el cultivo del palmito lo que le ha
permitido mediante investigaciones mejorar la productividad y rendimiento del
palmito. Debido a que la gran mayoria de comgmakportan el palmito con marca
blanca o marca del importador, se debe desarrollar mecanismos que permitan
diferenciar un producto que al momento es genérico y con un minimo grado de
diferenciacion ya que se trata de exportar un palem salmuera de gracalidad
(Pag. 9
El palmito ecuatoriano presenta una textura mas compacta y agradable, un color marfil
mas claro, y una mayor resistencia a la oxidacién que los palmitos de Brasil, Costa Rica y
Venezuela. En nuestro pais, el palmito no es un cultiaziestal, se produce durante todo
el aflo, con lo que se logra hasta dos cosechas por planta en el afio. El palmito ecuatoriano
se exporta en conserva, que preservan las propiedades de textura, color y sabor agradable y

delicado

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUEFD QUITO
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El palmito en el munda

Segtn Villalobos 2011) confirma queitEl Ecuador es actualmente el principal exportador
de palmito del mundo. Las ventas externas de este producto representan el 2% del total de

las exportaciones no tradicioras d e (Pag@®a 2 s 0

Su principal mercado es Eyra, principalmente Francia, Estados Unidos y América
Latina; sin embargo, existen otros mercados poco tradicionales como Marruecos y Nueva
Zelanda que también consumen este alimento. Actualmente el Palmito se comercializa
también en lugares como AfricaQceania. Las ventas crecen en estos mercados alrededor
de un 200. Losprincipales paises exportadores de este vegetal son: Ecuador, Costa Rica,
Brasil, Bolivia, Guyana, Peru, Venezuela. La Corporacion de Promocién de Exportaciones
e Inversiones (CORPEI) nfirma que el Ecuador es el mayor proveedor de palmito del
mundo, seguido de Costa Rica, que lleva méas de 30 afios produciendo industrialmente ese

producto. Brasil también es importante, pero tiene un consumo local que no le permite
VENTAJAS DE PRODUCIR EL PALMITO EN ECUADOR .

1 La venta del producto esta asegurada.

1 Prestigio del palmito en el mercado internacional

1 Cosecha dos veces al afio, a diferencia de otros cultivos que tienen solo una.

71 Asesoria técnica a los agricultores por parte de las empresas exastad

1 Areas de cultivo sin explotar en el pais como, por ejemplo: Lago Agrio, Coca, Tena,
Macas, Zamora.

71 Investigacion y Desarrollo en los cuales se busca optimizar los recursos y mejorar la
calidad del palmito.

1 Exportaciones de palmito no tienen arancdkgmportacion en los principales

mercados de destino.

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUEFD QUITO
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1 El palmito en conserva tiene una duracion de 1 afos, lo que evita que el producto sea
perecedero en corto plazo y facilita el manejo de transporte.

1 Aplicacion de las normas de buenas practicas agscol
Estructura del cultivo del palmito.

Nuestro pais cuenta con aproximadamente 15,500 hectareas sembradas de palmito. La
produccion se concentra en zonas subtropicales y tropicales como: Lago Agrio, Coca,
Tena, Macas, Zamora, Esmeraldas, San Lorenzonglug&anto Domingo de los

Colorados, La Concordia, NanegakhtBuerto Quito, Bucay.
Variedades

SegunMorales 2014) confirma que;

En Ecuador tiene tres tipos de palmeras la extraccion dealmitos queson:

1. Euterpe. Durante los primerd®s a cinco afios de establecimiento de esta
palmera, se debe mantener bajo sombra moderada. Esta planta presenta un nivel
elevado de mortalidad en las etapas de formacion del cultivo. En plantaciones de
alta densidad 10000 plantas la produccion es axeegl@ero sus corazones son
pequefios (200 a 250 g). Inversamente, en plantaciones de menor densidad, la
produccion es menor pero los corazones son mas grandes (699 g.). La cosecha se
inicia 6 a 8 afnos.

2. Euterpe Oleracea Tiene mayor crecimiento que Euteggeilis, pues
alcanza el tamafio de cosecha entre 4 y 6 afios después de la plantacion. La especie
se planta bajo una sombra leve, que puede ser eliminada después de un afio. En
comparacion con Euterpe edulis, la mortalidad de la planta durante la formdcion de

cultivo es baja en tierras himedas y alta en las tierras amazoénica. Su productividad

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUEFD QUITO
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es similar a la de Euterpe. edulis y muestra similaredetemas respecto a la
densidad.

3. Pejibaye o chonta duro Se puede plantar en pleno sol y @megeaisombra

leve durante el periodo de desarrollo de la planta. Si existe un manejo adecuado la
mortalidad en el periodo de plantula es baja. En condiciones agricolas similares a
las de su ecosistema natural, la palma crece rapidamente y responde positivamente
a la aplicaion de fertilizantes y otros insumos, alcanzando el tamario ideal para la
cosecha de 18 a 30 meses después del trasplante. La produccién de palmito en esta
especie es de cada 9 a 15 meses. Si bien existen hijuelos de todo tamafio que
permiten una cosechasiaontinua. Cabe recalcar que esta variedad es la de mayor

cultivo y comercializacion en el Ecuad{Pag. 20

Produccion.
SegunVillalobos 2011) afirma que

Requerimiento de clima y suelo Esta planta se desarrolla en climas con
precipitacionegntre 2000 y 6000 mm anuales, con temperaturas promedio de

25°C, a una altitud entre los 0 a 800 m. Propagacion y manejo Existen dos métodos
para propagar al pejibaye, el primero a través del uso de semillas y segundo es por
medio de vastagos o hijos gseen del meristemo basal Establecimiento de la
plantacién El terreno de cultivo debe poseer buen drenaje, por ello se debe disefiar
canales primarios, secundarios y terciarios segun se requiera. La plantacion difiere
dependiendo de la vegetacién dominantie, preparacion del suelo se realiza de
acuerdo al tipo de terreno que presente, en montafia se voltea, repica y limpia los
lotes. En potreros se recomienda arar y rastrear hasta dejarlos completamente libres

de pasto y malezaf?4g.32)
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Trasplante.
SegunVillalobos 2011) afirma que

Las plantas estan listas después de 5 0 6 meses en el vivero, al alcanzar una altura
promedio de 35 cm es decir con 3 0 4 hojas. Se elegjuilas plantas con
desarrollouniforme sea en bolsa o con raiz desnpeaniiendo que la mayor

cantidad deplantas presenten indicadores de cosecha similares al decimosexto mes

de plantadas. Manejo de la Plantaci§Rag.27)
Deshija.
Segun Villalobos (2011) afirma que

El pejibaye produce aproximadamemfebrotes que nacen del rizoma. De estos
solamente se utiliza los mas vigorosos para renovar el tallo principal y se elimina el
resto en la cosecha. Control de malezas Para combatir se realiza de forma
combinada con machete y pala, ademas del uso deitlaghbite acuerdo a las

necesidadey la superficie de la plantaci6(Pag. 32
Fertilizacion.

SegunVillalobos (2011)menciona que Seidebe realizar un plan de aplicaciones para
alcanzar los rendimientos esperados para palmito industrializable. Entetizhapgollo

tierno de pahito es exigentéas aplicaciones se deben realizar cada tres MméBég. 33
Cosecha
Morales,(2014) afirma que

La produccion a partir del segundo afio, pudiendo mantener la produccién hasta los
25 anos. Para detemair la etapa de corta para palmitel(®cm), se mide las

regiones donde se juntan las ultimas hojas verdes funcionales, periodo que se da
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entre los 18 y 24 meses de su establecimiento. Se elimina las hojas y el tallo
aproximadamente a un metro desde aep se procede a pelar dejando solamente

doshojas para proteger el coraz@Rag. 27
Abono.
SegunMorales 014)menciona que:

Las cantidades se pueden proporcionar con fuentes puras como triple superfosfato,
nitrato de amonio, sulfato docuro de potasio, sulfato de magnesio o carbonato de
calcio. Siempre es importante el analisis de suelos para poseer un mejor criterio
sobre las cantatles de fertilizante a utilizana posibilidad de fertilizacion es el

uso de 2 onzas por cepa de larfaka 185-15-6-2, 6 ciclos por afio, lo cual

satisface esas necesidades planteadas. En suelos 4acidos, si se necesita, es

importante el encalado previo analisis de su¢lag. 29)
Plagas
SegunBernal 013)

La principal plaga en la actualidadlagaltuza, roedor subterraneo que se come el
rizoma de pejibaye. Para su combate existen dos métodos mecéanicos uno como las
trampas y otro que es un método criollo en donde se utiliza una varilla flexible con
cuerda. En ambos casos las trampas se cottéorma estratégica dentro de los

tuneles y cubren coredazos de hoja o suel®ag. 16
Enfermedades
SegunVillalobos 2011) afirma que;

En el caso especifico del pejibaye se han reportado pudriciones ocasionadas por

Erwinia crisantemos o p@almivaa, asi como la mancha negra del follaje causada por
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Colletotrichum s las cuales, por el momento no son problema en palmito. En cualquier
caso, su combate es preventivo con practicas que mejoren el drenaje y la aireacion del

follaje. (Pag. 27
Comercializacion
SegunMorales 2014) afirma que

La estructura de distribucidn obliga a los exportadores de los paises en desarrollo a
estar atentos a las demandas de las grandes cadenas minoristas puesto que
frecuentemente éstas requieren que el expamrtad provea completamente o al

menos en grandes cantidades. Los mayoristas también exigen calidad uniforme,
volumen y Distribucion a tiempo. El nivel de venta al por menor también tiene un

rol importante dentro de este se encuentran los minoristasr(grpados,
hipermercados), minoristas especializados (tiendas de verduras) o servicio de

comidas (restaurantegRag.42)
Los canales de comercializacidon del palmito son tres:
La relacion directa entre el productor y el comprador.

PRODUCTO : COMPRADOR s PRODUCTO

Entre productor intermediario y exportador

EXPORTADOR 5 CONSUMIDOR 5 INTERNACIONAL

Entre productor a través de venta electronica

PRODUCTO S VIA ELECTRONICA CONSUMIDOR

El caral mas utilizado es la relacion entre exportadores y compradores debido a que la
industria ha crecido y existen estrechas relaciones comerciales que se han forjado a través

de los afos. La mayor confiabilidad por parte del comprador que conoce a suqregeed

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
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la mejor via de comercializacion. El comercio electrénico también es un mecanismo que
permite el intercambio de los bienes en los mercados mundiales dando mayores
oportunidades, eliminando barreras geograficas y dificultades de tiempo, en esteetentid
comercio por internet ha logrado que el palmito llegue a ser conocido en mas lugares del

mundo especialmente en Europa
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CAPITULO Il : ANAL ISIS SITUACIONAL

El analisis situacionas el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en
determinado momento, tomando en dadas factores internosexternosnismos que

influyen en cOmo se proyecta la empresa en su entorno.

2.1 Ambiente Externo

SegunHitt (2006) me n ¢ i o nAate lq acwal sitéacion del Ecuador al mantener un
tipo decambio fijo y un régimen dolarizado el pais requiere incrementar sus exportaciones

para tener mayor ingreso de divisas&l aument en n@®PagsPr as reserva

Por lo tanto, se ve en la necesidad de diversificar la canasta de exportaciones con
productosno tradicionales como es el palmito, por lo cual estamos en una situacion
ventajosa donde el gobierno esta apoyando con créditos y capacitaciones contantes para

gue la industria crezca.
2.1.01. Factor Econdmico.
SegunHitt (2006) mencionague;

Los meacados requieren tanto poder de compra como personas. El entorno econémico

consiste en factores econémicos que afectan el poder de compra del consumidor y sus
patrones de gastos. Los mercaddlogos deben poner mucha atencion en las principales
tendencias ygtrones de gastos del consumidor tanto en su mercado interno como en

los mercados mundialedag. 76

Son los medios o politicas por las cuales se beneficia o afecta un ente ya sea este de
productos o servicios, tomando en cuenta que este podra serfinibenproblematica

siempre presente los cuales podran incurrir dentro de un entorno econémico.
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2.102. PIB.

SegunMankiw (2102) menciongu ®; fAProduct o i nterno bruto
mercado de todos los bienes y servicios finales producidodkntin pais en un periodo

det er mPagad8jo . 0

Tablal PIB Porcentaje Anual

ANO 2013 2014 2015 2016
% 4,6 3,8 3,5 2,41
Fuente: B. C. E.

Elaborado: Raquel Pilatuiia

PIB ANUAL

2013 2014 2015 2016

Figural Pib Porcenta Anual
Fuente: B. C. E.
Elaborado: Raquel Pilatuiia

Andlisis:
Al ser estudio del PIB en los ultimos 4 afios se puede evidencia un decaimiento de

acuerdo a las politicas que se ejercio en elgaaisadgor la caida del petroleo y pekr

terremoto faaires que causaron grandgacto en el afio 2016

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUEFD QUITO
PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



iICO SUPER

DILLER

Administracién#

1OR

A

Industrial y de

la Produccion
Cordillera

Tabla2 PIB Actividad Econémica

PIB Por Actividad Econémica Il Trimestre

INDUS TRIAS ARNo 2014 | Afio 2015 | Aifio 2016
Agricultura 0,00% 0,15% -0,38%
Agricultura y pesca de camaron 0,04% 0,08% 0,50%0
Pesca 0,02% 0,01% -0,15%
Petréleo y Minas 0,29% -0,23% 0,20%
Refinacion de petréleo -0,45% 0,05% 0,09%
Manufactura 0,36%0 0,19% -0,07%
Suministro de electricidad y agua 0,17% 0,18% 0,23%
Construccién 0,72% -0,07% -0,13%
Comercio 0,81% 0,01% -0,80%
Alojamiento y servicios de comida 0,12% -0,08% -1,07%
Transporte 0,40% 0,11% 0,17%
Correos y comunicacion 0,29% -0,07% 0,74%
Actividades y servicios financieros 0,12% -0,06% -0,05%
Ensefianza, servicios sociales y salud| 0,13% 0,00% 0,23%
Administracion publica y defensa 0,25% 0,06% -0,43%
S ervicio doméstico 0,01% 0,00% 0,01%
Otros servicios -0,01% 0,00%0 -0,19%

Fuente: B. C. E.
Elaborado: Raquel Pilatufia

B PIB Por Actividad Economica II Trimestre
B PIB Por Actividad Economica II Trimestre
m PIB Por Actividad Economica II Trimestre

Figura2 PIB por Actividad econémica

Fuente: B. C. E.
Elaborado: Rquel Pilatufia
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Analisis

Dentro del Analisis del Pib por sectores econdémicos el proyecto se enfoca en el
sector de la mano factura realizando el estudio que el afio 2014 se tubo porcentaje alto del
34% mientras en el afio 2015 tuvimos un decaimiento del 1 ®éeytuvimos las
salvaguardias y en 2016 se llegé en cuanto a manufactura a un por€edi@e por el

decaimiento del precio del petréleo y por el terremoto por estas razones estamos en una

crisis econdmica.
2.103. Inflacién

SegunMankiw(2102) mencimaque;iLa t endencia a | a al za en

de | os bienP&. 20y servicios. 0

Tabla3 Porcentaje de Inflacién Anual

Afio 2012 2013 2014 2015 2016
% 529% 4,10% 2,92%  3,53%  3,09%

Fuente: B. C. E.
Elaborado: Raquel Pilatufia

% DE INFLACION ANUAL

6.00%
5,00%

4,00%

3,00%
2.00%
1.00%

0,00%

2012 2013 2014 2015 2016
Figura3 Porcentaje de Inflacién Anual
Fuente: B. C. E.

Elaborado: Raquel Pilatufia
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Analisis:
El andlisis de la inflacion se puede decir que en 2012 al 2013 se mantuvo porque

tenemos 2,92% por tener una inflacion equilibrada en el precio del barril delgpgadle

queel 2014 hasta el 2016 se bajo gae el barril del petroleo bajo
2.104. Tasas De Interés

SegunBernal 013) menciona queiEs el valor del capital que se debe cancelar al
obtener un préstamo de consumo, compra de beéefieanciamiento de uproyect®

(Pag. 12)
2.104.1 TasaActiva.

SegunBernal (2013) f i r ma Ladagaede intérés activa representa al valor que cobran
los bancos por el dinero que prestan a sus clientes. Se conoce por activa porgue se centra

en los fancos de las cuentas aigivo® (Pag. 12)

Tabla4 Tasa Activa Nacional

Junio del 2012 a Junio del 2016
ANo 2012 2013 2014 2015 2016

% 8,17% 8,17% 8,19% 8,70% 8,66%

Fuente: B. C. E. 2016.
Elaborado: Raquel Pilatufia

Tasa Activa Nacional %

8,80%

8,60%
8,40%
8,20%
8,00% I I I
7,80%

2012 2013 2014 2015 2016

Figura4 Tasa Activa Nacional
Fuente: B. C. E. 2016
Elaborado: Raquel Pilatufia
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Analisis:

Sepuede verificar la tasa actigaie en los afios del 2012 hasta el 2014 se tuvo un

margenmedio yen el 201%recidla tasa de interégue es desfavorable para kentidades

financierascomo para los clientes ya que el interés era alto y en el 2@ipse 10%

gue quiere decir que se puede generar un préstamo con una tasa de interés mas bajo para

los clientes cuando se genera un préstamo.
2.1.04.2. Tasa Pasiva
SegunSoto(2001) menciona que;

La Tasa de Interés Pasiva es el tipo de interés que los bancos pagan por los

préstamos que obtienen en el mercado, que puede ser representado por depositos a la

vista, depositos a plazo, bonos, créditos de otras entidaaeédito u otros productos

de similares caracteristicas. Se conoce como pasiva porgue se centra en las cuentas del

pasivo de los banco@?ag. 17)

Tabla5 Tasa Pasiva
Afo 2012 2013 2014 2015 2016 2017
% 453% 4,53% 4.98% 5,54% 6,00% 7,72%

Fuente: B. C. E. 2016.
Elaborado: Raquel Pilatufia

Tasa Pasiva

%

2012 = 2013 =2014 =2015 m2016 m=2017

Figurab Tasa Pasiva
Fuente: B. C. E2016
Elaborado: Raquel Pilatufia
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Analisis:
La tasa pasiva se ha ido incrementado dekd&o 201Zon unporcentaje del

1,47% siendo un incremento para los clientes financierosadgsaersonas quéenen

documentos elos que puedan ganar interés
2.1.(b. Balanza Comercial.
SegunJosep (2004 mencionaque;

Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo.
El saldo de la misma es la diferencia entre egpgaynes e importaciones. Es positiva
cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa

cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las importa@dge$8)

Tabla6 Balanza Comercia

BALANZA COMERCIAL (1)
Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Variacion

Ene -Abr2014 Ene - Abr 2015 Ene - Abr 2016 Ene - Abr 2017 2017-2016

T™ USDFOB| ™ USDFOB [ TM USDFOB| T  USDFOB USDFOB
Absoluta Relativa
Exportaciones totales 9,465.2 8,527.7(10,573.6  6,401.6(10,142.1 4,890.8]|10,6704 6,329.1| 1,4382 294%
Petroleras 6,446.4 4,424.4|72974  2,331.5|6,929.2 1,281.6|71471 2,2385 956.9  74.7%
No petroleras 30188 4103332762 4070.1 32129 3,609.2]3,5233 4,090.6 4814  13.3%
Importaciones totales 5387.0 8,274.0( 5365.2 7,620.8( 4,4735 4,842.3| 50304 56194| 7771 16.0%
Bienes de consumo 3349 1,453.9|( 3134  1,5003| 2374 1,0220| 2634 11,1183 96.3 9.4%
Trdfico Postal Internacional y Correos Rapidos (2) 14 70.6 0.8 380 0.9 37.7 1.2 47.0 9.3 24.8%
Materios primas 2,698.0 2,451.8|2576.5 2,495.1|2,206.4 1,783.6|2,796.8 21455 3619  20.3%
Bienes de capital 1839 21248 201.6 2,090.7| 1228 1,2683| 1242 1,320.3 52.0 4.1%
Combustiblesy Lubricantes 2,166.9 2,150.0( 2,271.1  1,480.1]1,903.7 716.5|1,842.8 970.0 2535 35.4%
Diversos 1.8 15.8 18 16.6 22 14.3 21 16.1 18  12.8%
Ajustes (3) 7 0 0 217 0.0%
Balanza Comercial - Total 253.7 -1,219.145 48.51 709.61 1362.8%
Bal. Comercial - Petrolera 2,3134 874.36 572.09 1,264.95 121.1%
Exportaciones petroleras 4,424.4 2,3315 1,281.6 2,238.5 74.7%
Importaciones petroleros 2,111.0 1,457.1 709.5 973.5 37.2%
Bal. Comercial - No petrolera -2,059.7 -2,093.50 523.58 -555.34 6.1%
Exportaciones no petroleras 4,103.3 4,070.1 3,609.2 4,090.6 13.3%
Importaciones no petroleras 6,163.0 6,163.6 4,132.8 4,645.9 12.4%

Fuente: B. C. E. 2017.
Elaborado: Raquel Pilatufia
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BALANZA COMERCIAL (*)
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Figura6 Balanza Comercial
Fuente: B. C. E. 2017.
Elaborado: Raquel Pilatuiia

Andlisis:

La balanza comercial como se puede verificad enes deeneroa abril seregistra
unsuperavit de 709,61 millones esta ciftee nos genera el Bancei@ralY con el déficit
se puede decir que se tiene una cifra de 1264, 95 con la venta de los barriles del petréleo

que para este este afio se aumehpdecio y as$e pudo llegar a tener esifra alta.
2.1.1.®. Riesgo Pais

El riesgo pai®s todo riesgo inherente a operaciones transnacionales y, en particular, a
las financiaciones desde un pais a otro. La importancia de tener en cuenta el ise®go pa
las operaciones crediticias, crecio rapidamente con el desarrollo del comercio exterior, de

las compafias multinacionales y, sobre todo, de las opeeadancarias internacionales

Tabla 7 Riesgo Pais

2012 2013 2014 2015 2016
27,00% 23,00%0 19,00% 31,00% 30,00%
Fuente: B. C. E. 2016

Elaborado: Raquel Pilatufia
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%Riesgo Pais

2012 2013 2014 2015 2016

Figura7 Riesgo Pais
Figura 1 Riesgo Pais: B. C. E. 2016.
Elaborado: Raquel Pilatuiia

Andlisis:
Como sepuede distinguir eduadro de riesgo pais desde el aBbzhasta el 2014
ha ido bajando pero no en grandes porcentajes pero desde el afio 2014 hasta el afio 2015
seaumentdon un gran variacion 11% esto es delziipetréleo quelisminuyo su venta
bajo el precio atambién se cerraron lasnpresasse pusdassalvaguardias pero en el

2015 al 2016 shamantenido en el mismo rango.

2.1.2. Factor Social.

SegunValdez Q005) me n ¢ i o nEs unq tegponsabilidad social de la administracion

es obtener las mayores ganancias. El principal defensor de esté@uidta es la

e c 0 n o(R&Y.P

2.1.2.01Pea
Segun Valdez Q004) afirma que

La poblacion activa de un pais es la cantidad de personas que se han integrado al
mercado de trabajo, es decir, que tienen un empleo o que lo buscan actualmente.
i C o n &nro eonfundir la poblacion activa con la poblacion en edad laboral o
poblacién en edad econémicamente activa (PEA), que es la que segun la legislacion

tiene capacidad legal de incorporarse al mercado de tréBam.7%
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Tabla 8 (PEA)

Concepto Nacional Urbano Social
Poblacion en edad de Trabajar 11.467.518 7.963.231 3.504.256

Poblacién Econdmicamente 7.861.661 5.270.453 2.591.208

Fuente: INEC Sistema Integrado De Encuestas 2014
Elaborado: Raquel Pilatufa.

PEA

20000000
15000000
10000000

5000000 :

0
Nacional Urbano Social

B Poblacion en edad de Trabajar Poblacion Econdmicamamente

Figura8 PEA
Fuente: B. C. E. 2016.
Elaborado: Raquel Pilatufia

Andlisis:

En la poblacion econdmi@tiva hayl1.467.518 en la edad de trabagarel sector
nacional ymientras PoblacioBEcon6micamentexisten 7.861.66&sta nos quiergecir
gue haymaspersonas en la edad de trabajar en el sector nacional siendo que este sector
hay mas plazas de trabgjor sekexistir todotipo deempleo ercambio en sector

econdmicoy ruralhay menos niumerate personas por ser un ambito pequefio

2.12.02.Tasa De Empleo

Segun Bernal2013) menciona queijiTasa de emplees la poblacion ocupada y la
poblacién econdbmicamente activa que esta en condiciones de formar parte del mercado

laboralo (Pag. 99
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Tabla 9 Tasa de empleo

Afio 2012 2013 2014 2015 2016
% 55,10% 54,00% 57,70%  53,50% 40,00%
Fuente: INEC Sistema Integrado De Encuestas 2014

Elaborado: Raquel Pilatufia

Tasa de Empleo

1 2 3 - 5

Tasa de Empleo Afo %

Figura9 Tasa de Epleo
Fuente: INEC.
Elaborado: Raquel Pilatuiia

Andlisis
Como se puedeisualizar erel cuadro estadistiaesde el afio 2012 al afio 2015 ha

mantenido en un en un porcentaje del 4% de estabilidad, pero en el 2016 se baja hay un

desequilibrio del 13% de persordesempleadassto se generd por la economia inestable

Tabla 10 Empleo por gerero

ANO HOMBRES MUJERES
2012 51,60% 38,90%
2013 53,60% 39,10%
2014 56,20% 39,00%
2015 50,40% 34,10%
2016 46,30% 31,50%

Fuente: INEC Sistema Integrado De Encuestas 2014
Elaborado: Raquel Pilatufia

Empleo por Genero

= & 207
T oD G0 - — 7
=

2012 2013 2014 2015 2016

e HOM BRES  «peee M UJERES

Figural0 Empleo por Genero
Fuente: INEC
Elaborado: Raquel Pilatufia
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Analisis
Como se puede visualizar las imagines que los hombres son los que siempre genera

unporcentaje mas dempleo por hacer un trabajo un pesasduroen cambio las mujese

tienen menos trabajo por haber igual dgénero
2.1.2.(8. Tasa De Desempleo.

SegunBernal 013) menciona que;

La tasa de desempleo, también conocida dase de paranide el nivel de
desocupacion en relacién gpablacion activaEn otras palabras, es la parte de la
poblacién que estando edad, condiciones y disposicién de trabgpablacion

activa no tiene puesto de trabaj®ag. 12)

Tabla 11 Tasa de Desempleo Nacional

2012 2013 2014 2015 2016
4,10% 4,20% 3,70% 3,80% 5,70%
Fuente: INEC.

Elaborado: Raquel Pilatufia
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Figurall Tasa de Desempleo Nacional
Fuente: INEC
Elaborado: Raquel Pilatufia

Andlisis
La tasa de desempleo nacional desde el afio 2012 ahaQihe un promedio de

0,98%deun nivel medio para que nos quiere decir que la tasa de desempleo esta baja para

el paé ya que se disminuy6 la comercializacion.
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2.1.2.04. Subempleo.

El subempleo es la ocupacion por tiempo no completo, con una remuneracion por

debajo del salario minimo y que no aprovecha las capacidades del trabajador.

Tabla 12 de Subempleo Nacional

2012 2013 2014 2015 2016
11,80% 14,80% 12,30% 13,40% 17,10%
Fuente: INEC.

Elaborado: Raquel Pilatuiia
Tasa de Subempleo Nacional
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Figural2 Tasa de Desempleo local Quito
Fuente: INEC
Elaborado: Raquel Pilatufia

Analisis
El subempleo siempre se ha mantenidtodos los afios para tener unajor
economia dentro de cada hogar y sobre todo para tenargemde empleo a medio

tiempa

2.1.3. Factor Legal.

Segun Datf (2006) mencionaque; filncluye las disposiciones gubernamentales y las
actividades politicas a nivel federal, estatal y local que han sido creados para influir en el

comportamiento de la cop a  Pago6d

2.1.3.01Persona Natural

SegunDatf (2006) menciona quge

Son las que ejercederechos y cumple obligaciones a titulo personal. Al constituir una

empresa como Persona Natural, esteme a titulo personal todas obligaciones de la

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUEFD QUITO
PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

S Administracién&#la Produccion
“CORDILLERA?™ Cordillera 23

empresa. Esto implica que el inscrito asume la responsabilidad y garantiza con todo su
patrimonio y los bienes a su nombre, las deudas u obligacipeepueda contraer la

empres. (Pag. 60)

2.1.3.02. Obtenci-n Del Registro BPnico De
Segunvaldez @015) mencionaque 6 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es
el documento que identifica e individualiza a los contribuyentes, personas fisicas o
juridicas, para fines tributarios. EI RUC es el instrumento que permite que el

Servicio de Rentamiternas (SRlyealiceelc ont r ol (Pagldl® ut ari 0606

2.1.3.03Requisitos par®btenerel Ruc

1. Presentar el original y entregar una c@ia de la cédula de
identidad, de ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacic

y tipo de visa.

2. Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo procesc

electoral

3. Presentaran el original del certificado de votaciéon del ultimo
proceso electoral dentro de los limites establecidos en el Reglame

a la Ley de Elecciones

2.1.304 Licencia Metropolitana De Funcionamiento Otorgada Por EI Municipio De
Quito.

f Formulario unico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para ecigjo e
Actividades Economicas

1 Copia de RUC actualizado.
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1 Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las ultimas

elecciones.

1 Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera).

1 CertificadoAmbiental (cuando se requ#)

2.1.305. Permiso Para El Registro Del Control Sanitario

1 Solicitud parapermisode funcionamiento- Planillade Inspeccioni

1 Copiadela Cédulay Certificacb de Votaciondel propietario.

1 CopiadelRUC del establecimiento

1 Listadeproductosconsurespectivaegistrosanitario

1 Copiadecertificadode saludocupacionaemitido por los centrosde saluddel
Ministerio de Salud(el certificadode saludtienevalidez por 1 afiodesdesuemisitn

1 Permisode Funcionamientalel Cuerpode Bomberos

2.1.306 Permiso De Funcionamiento Del Cuerpo De Bomberos

1. Si el tramite lo realiza personalmente quien es representante legal de la
organizacién, debe presentar copia de cédula de identidad.

2. Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes)(@&wde
conste el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

3. En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del Nombramiento vigente
de la persona que es Representante Legal.

4. Copia de Consulta de Uso de Suelo otorgada por la MuydMsinicipalidad de

Quito.
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5. Copia del tltimo pago del Impuesto Predial, o copia de una planilla de servicios
basicos con la direccion del establecimiento.

6. Original y copia dda Calificacion Artesanal en caso de ser artesano.

7. Cuando se realiza comercialigat de gas de uso doméstico, adjuntar autorizacion
de la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburifero, Control Anual y el
informe de Factibilidad.

8. En caso de realizar venta de reparacion de armas se debe adjuntar autorizacion del

ComanddConjunto ddas Fuerzas Armadas

2.1.307 Patente Municipal
1. Copia de declaracion del Impuesto a la Renta
2. En caso de tener sucursales en varios cantones, presentar Cuadro de Distribucion
del impuesto del 1.5 x Mil a los Activos.
3. Copia de la escritura de la Constitutie la empresa (solo para quienes inician
actividades)

4. Copia del pago de la tasa bomberos en caso de haberlo ciincela

2.1.4.Factor Tecnoldgico
SegunBaca,(2013): menciona que;

Los Factores tecnoldgicass la innovacion técnian el mercado, tantced

producto como de proces@stos factoregan a permitir a las compafias ser mas o
menos eficientes, de modo que los factores tecnoldgicos de una empresa se
convierten en un gran diferenciador corporativo a la herndrentarse a la

competencia. (Pa4d9)
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Tabla 13 Maquinaria de Procesos de Produccion

NOMBRE DEL EQUIPO Modelo

Contenedor Estandar

Auto clave Extranet

Balanza Batxtran

Selladora Mm600

Mesa Acero inoxidable
Congeladores Alaska
Medidor del PH Vimale S. A

Fuene: Investigacion de Campo
Elaborado: Raquel Pilatufia

Tabla 14 Maquinaria Procesos Administrativo

NOMBRE DEL EQUIPO Modelo
Computadora Toshiba
Impresora y Copiadoras Canon
Archivadores Pro. Nacional
Teléfonos Sony
Calculadoras Casio

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Raquel Pilatufia

2.2. entorno local.

2.2.1.Clientes.

El cliente es aquel individuo que, mediando traasaccidrfinanciera o un

truequeadquiere un producto y/o servicio de cualquier tipo (tecnologico, gastronémico,

26

decorativo, mueble o inmueble, etcétetd).cliente es sinbnimo de comprador o de

consumidor y se los clasifica en activos e inactivos, de compraifecu ocasional, de

alto o bajo volumen de compra, satisfecho o insatisfecho, y segun si son potenciales.
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2.2.2 clientes potenciales

El cliente potencial es uno de los aspectos fundamentales que se tiene en cuenta
siempre en toda entidad econdmica, presllos radica su oportunidad de crecimiento y

desarrollo.

Potencialidad significa tener propension y posibilidad para algo pero que aun no se
ha concretado, por tanto el cliente potencial, que aun no es cliente en si, es uno de los
factores fundamentalegie tiene que tener en cuenta siempre toda empresa, unidad de

servicio, etc.

2.22.Proveedores

Son proveedores aquellos que proveen o abastecen, o sea que entregan bienes o
servicios a otros. Asi el padre y/o la madre son proveedores en el hogar joses da

recursos econodmicos para el sostén de la familia, ademas de suministrar carifio y. atencion

Tabla 15 Proveedores de Materia Prima

Nombres de M aterial Telf. Direccién

Proveedores

Incopalmito SA. Palmito 2-736:193 Quininde via a Santo Doming¢

Geovanny

Pro aji Rosa Teran Aji 23740670 Av. Quevedo Km 71/2 junto al
Expofrit

Siembra NuevaS. A Limén (04) Guayaquil las Monjas y Carlo:

22740850 Julio Arosemena

Superfino Vinagre Vinagre 2400899 Quito Las Cucardas y las
Congonas

Expo Aron Champifiones 23545791 Quito Av. Manuel Cérdova
Galarza

Cris Sal Sal 6830533 GuayaquilVia a Daule

Expo Aron Hoja Maggui 23545791 Quito Av. Manuel Cérdova
Galarza

Expo Aron Romero 23545791 Quito Av. Manuel Cérdova
Galarza

Expo Aron Albaca 23545791 Quito Av. Manuel Cérdova
Galarza

Fuente: Investigacion de Propia
Elaborado: Raquel Pilatufia
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2.23. Competidores

La palabracompetencidnace referencia a laptitudesque posee umdividuo, es decir
las capacidades, las habilidades y la desttemdas que cuenta el mismo para realizar una

actividad determinada o para tratar un tema especifico de la mejor pasibta

Tablal5 Competencia

Empresa Palmitos Gigantes

<

TALVMITOS GIGANTES
COMPARTE LODELICIOSO

INCOGNITA PRODUCTO ESTRELLA
BABY CORN MARINADO

-

VACA LECHERA PERRO
ENCURTIDOS DE ACEITUNA ALCACHOFA DE SAL MUERA

Fuente: Investigacion Propia
Elaboralo: Raquel Pilatuiia

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUERD QUITO
PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017


http://concepto.de/competencia/
http://concepto.de/aptitud/
http://concepto.de/individuo/

Industrial y de

S Administracién&#la Produccion
“CORDILLERA?™ Cordillera 29

2.23.01 Competencia Directa

Son aquellos que ofrecenrakrcadaal que nos dirigimos uproductoo servicio
con lasmismas caracteristicgsie el nuestro, sea mejor o peor, seguramente para intentar

satisfaceuna mismanecesida@ un mismodesecen nuestraarget.

2.23.02 Competencia Indirecta

Son todos aquellos que intervienen de forma lateral en el enfoguerdadaque
tenemos planteado con nuegtroductoo servicio,buscando satisfacer aquellas
necesidades deseogslel publico objetivomediante alguproductoo serviciosustitutivo
perfecto. Sin duda, son los ndificiles de detectar, determinar y analizar, incluso a veces

no sera posible hacerlo como quisiéramos

2.3 Andlisis Interno.
Segun Ponc€007) afirma qie;

Es la detrminacion de factores que pueden favorecer (fortalezas y oportunidades) u
obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los objetivos establecidos con
antkrioridad para la empresa. El BA permite determinar las verdaderas
posibilidades que tiene larpresa para alcanzar los objetivos que se habian

establecido inicialmentéPag.11)

2.3.1.Propuesta Estratégica

El Ecuador genera una gran cantidad de materias primas que por su poca

Industrializaciérson exportadas para una elaboracién mas desaaollad

Entreestos diferentes productos se encuentra el palmito, de mucha produccion

nacional y muycomercializadanternacionalmete. Teniendo en cuenta el g@nsumo
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del mismo en los mercados extrang se aprovecha dicha ventpgaa ofrecer a los

consumidores un producto mas manufacturado y completo

(palmitos) que el que se oferen la actualidad (palmitos eanservas), dando la
oportunidad a los consudores de degustar los palmits combinacidén con otros
alimentos desde sus hogares de una foapiak y practica, y no tener que acudir a
restaurantepara comerlos. Esto genera &tapresa una ventaja competitiva de
diferenciacion.

2.3.1.1 Mision.

Los PALMITOS GIGANTESIlegara a ser la empresa ligar la comercializacion de
palmitosen conservga nivel provincial, se piengpandir a nivel nacional e

internacionalal mercado norteamericagdrances.
Dentrode un periodo de 5 afios, diversificando nuestra gama de productos e
implementando una politica de mejaantinlaaprovechandtos adelants

tecnoldgicos, para asi lograr un buen desarrollo y reconocimiento.

2.3.1.2.Vision.

Los PALMITOS GIGANTESes una empresa dedicada a la elaboracion y

comercializaciorde palmitoen diferentes presentaciones de consesmBPM, altos

estandares de calidague proporciona un producto inoca@onuestros consumidores

satisfaciendo susecesidades

Comprometidos con el medio ambiegteesponsabilidad social.
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2.3.1.3.0bjetivos.

Establecer los objetivos adquiere una gran importancia ya que determinanal cami
gue se debe seqguir y es a su vez resulta una manera de motivar y estimular a las personas

que trabajan

2.3.1.31. Objetivo General.

Satisfacer a nuestros clientes con nuestro producto de diferentes sabores y asi poder

llegar a tener mercado nacionah&ernacional

2.3.1.32. Objetivos Especificos

1 Tener proveedores con un producto de calidad y a un precio competitivo

1 Los procesos gque seran con estandares de calidad y sobre todo cumplan con todos los
reglamentos de las normasiSTITUTO ECUATORIANO DE NDRMALIZACION
(INEN) y BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

1 Tener consumidores con una gran satisfaccion de consumir un producto innovador

2.3.1.4 Principios Y Valores.

Los principios son el conjunto de valores, creencias, hormas, que orientan y liegulan
vida de la organizacion. Son el soporte de la vision, la mision, la estrategia y los objetivos
estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en

nuestra forma de ser, pensar y conducirnos
2.3.104.1.Principios

Calidad: Compromiso de calidad que ndsa ganar la confianza de todas lasgomas

gue aprecian productos en conseltegando a ser reconocidos cooma empresa
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exportadora de palmita®n un precio accesible, cambiando la imagen del Ecuadao

pais eyportador de palmitode gran calidad.

1 Proactividad: Anticiparnos y actuar para poder Innovar para encontrar formas nuevas
y mejores dentro de los procesos.

1 Servicio: El cliente es siempre lo mas importante y el objetivo es conseguir en todo
momento la disfaccion de este, el buen trato, ser amable al igual que la constante
adaptacion a los gustos del cliente son los medios para conseguirlo.

1 Lealtad: Es un compromiso a defender lo que creemos y en quien créemendo
en cuenta de que nos llevara aetremuténtico éxito, al igual que velar por la
confiabilidad de la informacién y el buen nombre de la empresa.

1 Respeto ambiental:Una responsabilidad que en la actualidad se debe de tomar en
cuenta, la sociedad tiene un minucioso interés por el cuidaderaaiblo que implica
gue la empresa debe tomar conciencia y desarrollar un manejo adecuado de los
desechos y/o residuos que se generen durante el proceso de fabricacion, evitando la

contaminacion medioambiental

2.3.104.2.Valores

1 Eficiencia: Buscar la opmizaciéon de los recursos para lograr una multiplicacion de
las utilidades, ademas de la reinversion para el crecimiento y diversificacion de sus
productos dentro y fuera del pais.

1 Honestidad: Trabajamos con honradez, dignidad, equidad, solidaridad ystiede
Ser responsables y nunca rendirnos, siempre teniendo en cuenta al personal como
parte fundamental de la empresa.

1 Eficacia: Nos centramos en el rendimiento y los resultados en todo lo que hacemos.

Nos apasiona buscar las mejores soluciones, la inténag un discurso claro
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despejan el camino para ofrecer valor a todos los que participan en el proceso de

produccion.

1 Compromiso: Ofrecer oportunidades, fomentar el talento, desarrollar lideres y
recompensar la consecucion de objetivos. Creer que upoedglipersonas bien
formadas, con trayectorias profesionales y experiencias diversas, trabajando juntos en
un ambiente de respeto y que estimule altos niveles de compromiso, resulta esencial

para nuestro éxito continuo.

2.3.2.Gestion Administrativa.

2.3.201.Planificacién.

La planeacion (planificacion o planeamiento) es una funcion administrativa que
comprende el andlisis de una situacién, el establecimiento de objetivos, la formulacion de
estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos, y el desateofilanes de accion que

sefialen com implementar dichas estrategia

Tabla 16 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

Constitucion y legalzacion de la empresa
Obtencion del crédito

Obtencion del ruc

Obtencion de permiso ambiental y ministerio de sal
Contrato del personal

compra de maquinaria

compra de materia prima

compra de muebles y equipo de computo
Operacion pioto

Detales pendientes

Inicio de actividades

Mes 6

Investigacion propia
Elaborado: Raquel Pilatufia
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2.3.2.02 Organizacion.

Organizacion es la estructura de las relacionegighe existir entre lafsinciones
niveles y actividades de los elementoaterialesy humanos un organismo social, con el

fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los plang&sjgtivos sefialados

La administracion del proyecto se detallagdal siguiente manera, mediante un

organigrama funcional, donde se detallara las funciones dedepdrtamento:

Gerente general
g
——
|
0 Bl B}
Areade Area Areade
produccion administrativa comercializacion
] ; g
) 0 0
Produccién Arﬁa Talento Ventas
umano
. . ]

Figural3 Flujo grama de proceso Administrativo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Raquel Pilatufia

1 Gerente general evaluar periédicamente el cumplimiento de las metas y objetivos
1 Area de produccion se encarga de controlar la linea de produccion
Area administrativa: se encarga de controlar la selendi@ personal y manejar el
areafinanciera
 Area de comercializacion y ventasse encarga de las relaciones con el cliente,

canales de distribucion, mketing, estudio de mercado

2.3.2.03 Direccion.

. Para que el proyecto se lleve a cabo de mejor maneradisigico porel

Gerente general, el mismo que debera ser integro, tomar en cuenta y aceptar la ayuda de
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sus colaboradores, respetar y hacer curgs reglamentos y politicas queisglementen

en la organizacion y reconocer el trabajo de los empleados.

2.3.2.04Controlar.

La empres®ALMITO GIGANTE llevara el controh la productividad del personal

mediante evaluaciote 360°l Cual se mestraen el siguiente formato

Tabla 17 Apreciacion de Desempefio

APRECIACION DEL DESEMPENO 360 GRADOS

Nombre del
evaluado: Puesto del evaluadopuesto organizacional
nombre y
apellidos
Nombre de quien evalGianor Puesto de quien evalliapuesto organizacional
Fechadd/mm/a aaa | Sup. | | Igual | Inf.

Indicar con una "X" el nivel organizacional

De acuerdo la escala de calificacion, por favor asigne en el cuadro a la derecha de cada grupo la calificacion que considere méas adecuada...

LIDERAZGO
3 Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a dénde va, y como hacerlo.
2 Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con seguridad, hay dudas de lo que quiere.
1 Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves deficiencias de direccion.
CAPACITACION Y DESARROLLO
3 Excelente capacitacion y adiestramiento en su departamento, anticipandose inclusive a necesidades futuras.
2 Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en algunas personas de su equipo.
1 Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo su equipo de trabajo.
SOLUCION DE PROBLEMAS
3 Encuentra soluciones efectivas y de forma oportuna a todas y diversas situaciones que se le presentan.
2 Aporta soluciones adecuadas, aungue en ocasiones un poco lento a los problemas que se presentan.
1 La mayorfa de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente cuando ya es tarde.
AMBIENTE DE TRABAJO

Fuente: InvestigacionPropia
Elaborado: Raquel Pilatufia

2.3.3.Gestion Operativa.

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compueasto por
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con el
fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdésitos de sus politicddeyenies

objetivos operativas
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Diagrama de procesos.
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Figural4 Flujograma de procederoductivo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Raquel Pilatufia
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Tabla 18 Namero de Operadores

NOMINA ACTIVIDAD HORAS DE TRABAJO
Gerente Supervisor de produccion. 8h
Obrero 1 Operario de produccion. 8h
Obrero 2 Operario de produccion. 8h

Fuente: Investigacion propia
Elabora: RaqudPilatufia

La jornad de trabajo sera de la siguiente manera de lunes a viermesa hora de

almuerzo

Gerente: Su horario de trabajo sera de 7:00am a 7:00pm.
Obrero 1 Su horario de trabajo sera de 8:00am0®pm.
Obrero 2 Su horario de trabajo sera de 8:00anpin5

2.3.1Politicas De Produccién Articulo 138 De La Ley De Organica Produccién

37

Para la elaboracion y produccién de palmitos en conserva se debe tener en cuenta lo

siguiente:

1 Los tiempos establecidos en cada proceso son limites de produccion y deberan

ser cunplidos a cabalidad

1 El proceso de selecciéon de Materia Prima depende de la calidad total del

producto

1 El proceso de pelado debe ser muy eficiente por esto, permiten terateta

prima lista para convertirse en palmitos en conserva

1 En el Proceso de pakanos da la exactitud de los 250 gramos establecidos en

nuestro producto

1 El Proceso llenado de salmuera nos da la garantia de conserva durante 4 afios

1 El proceso esterilizacion nos da la garantia que nuestro producto esté libre de

contaminantes
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1 El proeso de aportacion nos da la inocuidad del palmito

1 El proceso de sellado y etiquetado famslita el sellado al vacio gon las
etiquetas de fechadaboracion deencimiento

1 El proceso de control de calidad va a controlar todas las normas y

establecimiato que disponga la empresa

2.32 Normas Y Politicas De La Empresa
1 Mantenernos con el sistema del HACPP para garantizar la inocuidad de los
alimentos
1 Cumplir con las normas INEN
1 Controlar en cada proceso con los tiempos y las normas de calidad
9 Cunplir con el ISO 9001 para que nuestro produetaa desarrollo de

exportacion

2.3.3Politicas De Seguridad

1 Plan de emergencias

1 Cumplimento con salud ocupacional

1 Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el pais sobre
Prevencion de Riesgos Labes

9 Utilizar el uniforme completo durante las horas de trabajo

1 No trabajar bajo efectos de bebidas alcohdlicas, ni ingerir en las
instalacionegmpresa

9 Utilizar correctamente los implementosssgyuridad

9 Cuidar los equipos y maquina de trabajo. Asi como las instalaciones de la

empresa
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2.3.4. Gestion Comercial
SedinHerrera (2015, mencionajue

La gestion comercial es la funcién encargada de hacer conocer y abrir la
organiacion al mundo exterior, Eupadedos problemas fundamentales, la
satisfaccion del cliente y la participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es
necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio

al cliente eficiete y productos o servicios de calidéiélag.20)

2.3.4.01 Producto.

Un producto es uhientangibleque son facilmente identificables, por ejemplo, el
precio, el colorel empaque, el disefiel fabricante, el tamafio, la utilidad, etc., y que

tienen un nombre que puede comprender cualquier persona

Palmitos en Conserva

COMPARTELODELICOSD

Figural5 Producto Palmitos en Conserva
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Raquel Pilatufia

2.3.4.02. Precio.

El precioes el indicador del equirio entre consumidores y ahorradores cuando
compran y venden bienes o servicios, y se fartravés de laey de la Oferta y la
Demanday nuestro precio es de 3,50 el tasle palmito en conserva picanie8,00 el

frasco de palmitos en vinagreta
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2.3.4.03. Plaza

El siguiente croquis se muestra en donde estara ubicangtasa de &mitos

Gigantescuya ubicacion es en Puerto Quito provincia de Pichincha

Ezsmeraldas

Atuntagui Ibarra

Juerto Quito Bavalo

Cayambe

.Quito
_Santo Domingo

Sargolgui

Bahia de
_Caraquez
. Chone

Figura 16 Mapa Parroquia de Puerto Quito
Fuente: Investigacion de propia.
Elaborado: Raquel Pilatufia

2.3.4.04. Promocion.

El servicio que brindara la empresa sera el de estar en contacto con los distribuidores
para conocer y recopilaecomendaciones y sugerencias del producto; como también a
través de la pagina web, los consumidores podran transferir sus quejas e inquietudes,
siendo estos servicios de post venta de gran importancia para la retroalimentacién y mejora

de la compafiia.

2.34.05. Logotipo

Palmitos

YALMITOS GIGANTES
COMPARTE LODELICIOSO

Figural7logotipo
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Raquel Pilatufia
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Hoja Membretada
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Figural8 Hoja Membretada
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Rquel Pilatufia

Esfero

Figural9 Esfero
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Raquel Pilatufia

Etiqueta de presentacion
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Figura20 Etiqueta de presentacion
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Raquel Pilatufia

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUERD QUITO
PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

- Administracignd® la Produccién
“CORDILLERA?™ Cordillera 42

2.4 Analisis Foda

El analisisFODA es una herramienta que permite conformacuadro de la situacion
actual dda empresal organizacionpermitiendo de esta manera obtenediagnostico
preciso que permita danciénde ello tomar decisiones acordes condbjgtivosy

politicasformulados

Tabla 19 Anélisis Foda

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Nuevo producto en el mercado - Emprender un negocio propio
- Producto natural y nutritivo - Satisfacer las necesidades de las person:

- Costodelproductomenorprecioquelos
productos de la competencia )
- No serequieremaquinariaespecializad-  Con menor inversion en maquinariamayot
para la elaboracion de este producto capitalizacion

generar plazas de empleo

DEBILIDADES AMENAZAS
- Es un producto poco apreciadoen el-  Queexistamayorcompetenciaonproducto:
mercado sustitutos en el mercado
- Tramitesparala obtenciorpermisosmuy

. Burocracia existente en empresa Publica.
rgurosos

- La gestidnlogisticaya que el transportt
no es propio y podria retrasar despachos )
El consumode gas, parala elaboraciénsi
hubiera cambios de uso de combustible - Que el Estado retire el subsidio al gas.

fosiles en el pais.

Fuente: Andlisis situaanal
Elaborado: Raquel Pilatufia

El cambio de tarifas en el transporte.

Andlisis
Creando un nuevo producto en el mercadsiyemprender un negocio propi@nslo

un producto natural y nutritivo se satisficiera las necesidades de las personas

Obteniendo un costo de producto menor queymrims similares, sgeneraria mayor

plaza de empleo

No se requiere maquinaria especializada para la elaboracién de este producto por ende

la inversion seria minima
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Es un producto poco apreciado en el mercado que puede sustituirle a otros

productos en ehercado

Burocracia existente en empresa Publica. para la obtencion de registros sanitarios.

Se depende en gestion logistica de empresas de transporte lo cual podria retrasar

despachos y el cambio de tarifas gf@mia una variacion en costos.

El consumo d gas, para la elaboracion del producto dentro del proyecto, es esencial, si
hubiera cambios de uso de combustibles fésiles en el pais y que el Estado retire el subsidio

al gas, puede causar cambios en costos.
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CAPITULO Il : ESTUDIO DE MERCADO.

3.1 Andlisis del consumidor.

El comportamiento del consumidor es el estudio de los procesos que intervienen
cuando las personas o grupos eligen, compran y consumen productos o servicios para

satisfacer sus deseos o necesidades.

3.1.1.Determinacionde la poblaciény muestra.

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de la

poblacion,

El Muestreces el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacion con

el fin de estudiarlos y poder caracterizar el tdealapoblacion.
3.1.1.01. Poblacion.

Segun Sabias 1995) menciona qued Es un conjunto de seres vivos de una especie que
habita en un determinado lugaada no de los elementos que componen la poblacion es

llamadoindividuo o unidad estadistic&dag. 34)
3.01.01.02. Muestra

Segun Salkil (1999) Ala muestra es una pequefia cantidad gmlaacion,
representativa de un todo sector,que es usa para llevarla@a@anocimiemo publicoo para

anal i (Pég.33 aEO
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3.01.01.02.15egmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es el proceso, como su propio hombre indica, de
dividir o segmentar umercadcen grupos uniformes méas peqasfjue tengan
caracteristicas yecesidades semejantes, la segmentacion de un mercado se puede dividir

de acuerdo a sus caracteristicas o variables que puedan influir en el desempefio del mismo

Tabla 20 Namero de Poblacién de Habitantes de Puerto Quito

Provincia Nombre del Cantén Hombre  Mujer

Pichincha PUERTO QUITO 10.774 9.671

Fuente: Investigacion propia
ElaboradoRaquel Pilatufia

N/((N-1)€ + 1)

B N
T (N—1)e?+1

T

20445
n= —
(20445 — 1)0,052 + 1

20445
n =
52,11

n =39232 = 393

N = Tamafio de lagblacion.
n= Tamafo de la muestra.

E2= Error maximo admisible.
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3.1.2. Técnicas de la obtencion de la informacion.

El proyectista ha decidido que obtendra la informacion respectiva mediante la

aplicacion deencuesta dirigida a la sociedad

3.1.2.01. Encuest
SegunCordova (2004) mencionaqueh Es un m®t odo que se realiz
técnicas de interrogacién, procurando conocer aspectos relativos a los grupos de

investigaciow (Pag 19)

3.1.2.02 Modelos da la encuesta

Encuesta

Esta estara dirigida posibles consumidores con el fin de asegurar que nuestro
producto sea del agrado de las personas que adquieren productosupariogecados del

cantén PuertQuito.
Para mayor aceptacion de la encuesta sera realizad@ poeglintas de opcién multiple
Formato de la Encuesta
1. ¢Con que frecuencia consume productos en conservas de sal?
Diariamente ( ) Semanalmente( )Mensualment¢) Nunca ()
2. ¢Consume usted palmitos en conserva?
Si () No ()

3. ¢ Qué sabores prefierdos palmitosen conserva er?

Vinagre ( ) Picante ( )

4. ¢En tipo de envas@refiere los palmitos en conserva

Lata ( ) Vidrio () Plastico ( )
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5. ¢Cual seria la cantidadque usted desearia para las conservas de palmito
160-250gr ( ) 250410¢gr ( ) 410480¢9r ( )
6. ¢Qué precio que estaria dispuesto a pagar por una conserva de palmito?

$2,50$299 ( ) $300$350 () Mas $ 3,50( )

7. ¢Cualde estos productos es la consergaie mas Consume?

Hongos ( ) Palmitos ( )
Babycorn ( ) Ensaladas ( )
Aceitunas ( ) Ceviches ( )

Otros ( )

8. ¢Cual es swapreciaciénde los productos en conserva?

Son saludable ( )
Ricos en ensalada ( )
Para afadir con las comidas ( )

9 ¢ Le pareca apropiadas las imagenes que aparecen en la etiqueta del
producto?
Si( ) No ()
10- ¢ Recomendaria nuestro producto a alguna persona?

Si( ) No ()

3.1.3. Andlisis de la iformacion.

Segin ONU (2005) menciona quefiLa ponderaci -n mu®strales
compensar la probabilidad de seleccidon desigual, la ausencia de respuesta y las diferencias
conocidas entre la muestra y la poblacion de referesieralo de esta mara la mejor

informacion read (Pag. 154)
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Resultados de laencuesta dirigida a la sociedad

1. ¢Con que frecuencia consume productos en conservas de sal?
Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Nunca

Tabla 21 ¢ Con que Freuencia consume productos en conserva de sal?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Diariamente 26 %
Semanalmente 129 33%
Mensualmente 238 61%
Nunca 0 0%
Total 393 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborad Raquel Pilatufia

entaje

m Si

= No

Figura21 ¢ Con que frecuencia consume productos en conserva de sal?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Raquel Pilatufia

Andlisis
El dato de la encuesta muegjtee el mayor consumo de palmito por parte de la
poblacion en la provincia de Pichincha yCelntonde Puerto Quites mensual (61%

seguido de un consumo ensemanalmente (33%) y diariamer{7%).y otros es (0%)

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUEFD QUITO
PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017



Industrial y de

I S Administraciéni* la Produccién
@‘ SCORDITLLERA® Cordillera

2 ¢ Consume usted palmitos en conser?a

Sl NO

Tabla 22 ¢ Consume usted palmitos en conserva?
Concepto Frecuencia Porcentaje

Si 274 70%0
No 119 30%0
Total 393 100%0

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Raquel Pilatufia

Porcentaje

1Si mNo

Figura22 ¢ Consume usted palmitos en conserva?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Raquel Pilatufia

Andlisis

49

El 70% de la poblacion ha expresado estar de acuerdo de d@@maps comidas con el

palmitode calidad para asi mejorar su degustacion alimepicaasi tener una mejor

calidad de alimentaciéon en sociedad
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3. Que sabores prefierdas conserasde palmito
Vinagreta

Picante

Tabla 23 ¢ Qué sabores prefiere las conservas de palmito?

Concepto Frecuencia Porcentaje

Vinagreta 183 44%
Picante 210 56%
Total 393 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Raquel Pilatuiia

Porcentajes

= \Vinagreta = Picante M

Figura23 ¢ Qué sabores prefiere en las conservas de palmito?
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Raquel Pilatufia

Analisis

50

La preferegia que ha decidido la sociedael los palntos en vinagreta con una de

(44%) deaceptacionseguido tene los pahitos picantes en (56%) de aceptacién, esto nos

quiere decir que hay mas comalidacion de palmitos picantes
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4 ¢ En tipo de envaserefiere los palmitos en conserva

Lata Vidrio Plastico

Tabla 24 ¢En qué tipo de envase prefiere la conserva de palmitos?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Lata 97 25%
Vidrio 210 53%
Plastico 86 22%
Total 393 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Raquel Pilatufia

Analisis

Figura24 ¢ En qué tipo de envase prefiere la conserva de palmitos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Raquel Pilatufia

Analisis

Envasegue son lataon 2%6 de aceptacibn mientras que el envase de vidrio es el

51

53% de aceptaciéon seguido tenemos el envase decplémti el22%. Siendo el envase de

cristal el mas elegido por la poblaciém&ana mejor conserva para nuestros clientes

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA EMPRESA PARA LA ELABORACION DEL PALMITO EN CONSERVA EN PUEFD QUITO

PROVINCIA DE PICHINCHA, ANO2017









































































































































































































