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RESUMEN EJECUTIVO  

 

       Para la elaboración del presente  proyecto se tomó en cuenta todos los 

conocimientos teóricos, prácticos y  científicos, aprendidos en el Instituto 

Tecnológico Superior Cordillera. 

        El proyecto está enfocado al apoyo de la matriz productiva, mediante la 

implementación  de un microempresa dedicada a la elaboración y comercialización 

de asientos para vehículos livianos en el D.M de Quito   

        La creación de esta microempresa “FORRO AUTO” está orientada en la 

transformación de materia prima en un producto elaborado de esta manera generará 

fuentes de empleo, estabilidad económica  y variedad de productos nuevos e 

innovadores en el mercado para la satisfacción de los clientes. 

       Para el presente proyecto se recopilara la información   que sea necesaria para 

demostrar la viabilidad del proyecto. 
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ABSTRACT 

 

 

        For the preparation of this project, all the theoretical, practical and scientific 

knowledge learned at the Instituto Tecnológico Superior Cordillera was taken into 

account. 

       The project is focused on supporting the productive matrix, through the 

implementation of a microenterprise dedicated to the production and marketing of 

seats for light vehicles in the D.M de Quito 

       The creation of this micro-enterprise "FORRO AUTO" is oriented in the 

transformation of raw material in a product elaborated in this way will generate 

sources of employment, economic stability and variety of new and innovative 

products in the market for customer satisfaction. 

       For the present project will be collected the information that is necessary to 

demonstrate the viability of the project. 
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CAPITULO I 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

 

        El presente proyecto está implementado para aportar al sector artesanal, ya que 

si se habla de artesanías es una rama de gran importancia para los habitantes del país, 

las cuales constituyen una manifestación de nuestro pasado y presente, nos recuerdan 

las raíces indígenas de nuestro país y reflejan la riqueza y diversidad cultural. 

       Por ellos surge la idea de un estudio de factibilidad para la implementación de 

una microempresa de tapicería automotriz dedicada a la fabricación de asientos de 

vehículos livianos, ubicada en el sector de Cotocollao del Distrito Metropolitano de  

Quito , en el año 2017 para cubrir las necesidades permitentes y solicitadas de los 

ciudadanos del barrio Atucucho, en el cual contará con los permisos adecuados, y  

con una planificación, dirección, control y estrategias para obtener un 

posicionamiento de mercado. 
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1.1 Justificación 

 

         En la actualidad el país cuenta con varias Organizaciones dedicadas a la 

tapicería de asientos de vehículos livianos, volantes en cuero, alfombrado de pisos, 

re tapizado de tableros, claro ejemplo esta. “Auto estudio”  qué brinda el servicio de 

tapicería y otras microempresas más. 

        Una vez realizado el estudio de la situación actual del sector de la tapicería se 

procede a llevar a cabo con la elaboración de un  estudio de factibilidad para la 

implementación de una microempresa dedicada a la elaboración de asientos para 

vehículos livianos en la Parroquia de Cotocollao barrio Atucucho, del Distrito 

Metropolitano de Quito, en el año 2017 que tiende a contribuir en el sector artesanal 

en la mencionada parroquia. 

       Cabe recalcar que este proyecto contará con todos los permisos adecuados de 

sanidad e higiene, con el Fisco tener todos los impuestos en regla, para lograr un 

reconocimiento y posicionamiento en el mercado. Además de satisfacer las 

necesidades de los clientes, y posterior contribuir con el desarrollo artesanal en el 

Ecuador, generar nuevas plazas de trabajo y tributos al Fisco lo que hará que esto se 

transforme en un aporte hacia la comunidad, generando beneficios a todos los 

factores directos e indirectos del proyecto, lo que se procederá a llevar a cabo con 

una planificación presupuestaria para justificar todas las inversiones que se generan 

en el proyecto. 

  Este proyecto de microempresa, tiene como innovación encuestas trimestrales  

tanto al personal,  como al servicio a ofrecer, en las encuestas se tomará en cuenta 
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los servicios que el cliente desea que se implemente en el negocio, así de esta manera 

valorar la fidelidad del cliente y satisfacer sus necesidades cronológicamente. 

  Desarrollando una planificación consensuada a nivel territorial de estrategias 

sectoriales y líneas de actuaciones para la mejora competitiva de las empresas. 

Concretar actuaciones a llevar a término definiendo objetivos, financiación, 

calendarios, etc. Debido a la gran competencia del mercado a nivel global se ha visto 

la necesidad de implementar una filosofía empresarial para lograr la competitividad  

ofreciendo  un servicio de calidad en el mercado, se piensa implementar estrategias  

que permitan aumentar el servicio y la satisfacción de los clientes, también se ha 

visto la necesidad de desarrollar una mejor  dirección hacia dónde quiere  llegar la 

empresa y  posesionarse dentro del  mercado, estableciendo  políticas para así lograr 

un mayor  control del personal , y buscando el compromiso de todos los que 

integrarán la microempresa. 

 

1.2. Antecedentes 

 

      Los primeros tapiceros fueron egipcios del año 5.000 Antes de Cristo Nos 

dejaron sillas tapizadas que se han encontrado en las tumbas de los faraones y son 

los vestigios más antiguos de este oficio. 

       A lo largo de la historia los pueblos nómadas cubrían el suelo de sus tiendas con 

alfombras y cojines, buscando la comodidad. También fue en estas circunstancias 

que se crearon las primeras sillas y mesas plegables, probablemente fabricadas por 

los mismos artesanos que hacían las tiendas de campaña. Todo esto podemos verlo 

en grabados antiguos que se han conservado hasta nuestros días. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Silla
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        En la edad media fue cuando reyes y nobles tenían a sus servicios artesanos que 

fabricaban para ellos butacas y sillas de madera con asientos de cuero al principio y 

más adelante con asientos rellenos de pelo de animal o fibras vegetales recubiertos 

con tela. 

        Fue en la época del Renacimiento cuando las butacas, sillas y sofás adquirieron 

su mayor elegancia y sofisticación. Para ello los ebanistas trabajaban en contacto 

muy cercano con los tapiceros para lograr realizar sus encargos por parte de la 

nobleza. 

         Desde los años 70 los tapiceros utilizan espumas sintéticas para los rellenos de 

sillas, taburetes, butacas y sofás. Aunque siguen teniendo mucho valor los rellenos 

de pluma de oca y fibras naturales.  

1.2.1 Tapicero de muebles 

         El tapicero de muebles es aquel profesional que está especializado en la 

tapicería de muebles para el hogar y otras instalaciones domésticas o industriales, 

como restaurantes, hoteles y centros hospitalarios, el tapicero  de muebles tiene 

experiencia y habilidades para tapizar sillas, butacas, sofás, taburetes, cabeceros de 

cama y otras piezas habituales en el ámbito doméstico. Además confecciona e instala 

cortinas. Dentro de esta categoría hay especialistas en muebles clásicos o de época, 

muy solicitados por anticuarios y restauradores de antigüedades. 

1.2.2 Tapicero de asientos de moto 

         El oficio de tapicero de asientos de moto es una especialidad dentro de la 

tapicería. La principal característica es que confecciona y monta tapizados en 

asientos y sillines de moto. Los materiales que utiliza para ello tienen resistencia a 

https://es.wikipedia.org/wiki/Sof%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Ebanista
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condiciones climatológicas adversas. Usualmente son tapizados de vinilo con 

tratamientos especiales para no deteriorarse con la luz solar, la lluvia o los cambios 

bruscos de temperatura. 

        El tapicero de asientos de motocicleta también realiza trabajos de modificación 

de espumas para conseguir mejorar la comodidad del motorista, dependiendo de su 

anatomía personal. Las espumas que utiliza en estas modificaciones son espumas de 

poliuretano de alta densidad, para que el resultado sea un asiento cómodo y firme. 

1.2.3 Tapicero de automóviles 

         El tapicero de automóviles tapiza y repara los asientos de los coches con tela o 

cuero. También cubre con estos materiales todas las partes interiores como puertas, 

techo, salpicadero, guardapolvos de las palancas de cambio y molduras interiores. 

1.2.4 Tapicero de barcos 

         El oficio de tapicero de barcos es una especialidad dentro de la tapicería. El 

confecciona tapizados para los asientos y colchonetas de las embarcaciones. Además 

hace cubiertas de lona para protegerlas cuando no se usan y forra cualquier zona del 

interior que lo necesite, como paredes o techos. 

         Los materiales que utiliza para tapizar partes de una embarcación son 

resistentes a los ambientes salinos, los hongos y los rayos ultravioleta. Para el relleno 

de colchonetas y asientos utiliza espuma estanca, que no absorbe el agua y alarga la 

vida útil de los mismos. 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Motocicleta
https://es.wikipedia.org/wiki/Espuma_de_poliuretano
https://es.wikipedia.org/wiki/Espuma_de_poliuretano
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuero
https://es.wikipedia.org/wiki/Barco
https://es.wikipedia.org/wiki/Rayos_ultravioleta
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CAPITULO II 

 

2. ANÁLISIS SITUACIONAL  

 

 Es un estudio a profundidad de la organización en el que se logran identificar 

elementos internos como las fuerzas y de las debilidades y elementos externos como 

los riesgos amenazas y las oportunidades. (Alejandrar & Escandon, 2004). 

 

2.1 Ambiente externo  

 

       Incluye a todos los elementos que existen afuera de las fronteras de la 

organización y tienen el potencial de afectar a la empresa. (Richard, 2006) 

 

2.1.1.  Factor económico  

 

         Los factores económicos en los ámbitos local, estatal o regional o internacional 

que afectan a empresas e industrias, como tasas, de crecimiento económico, de 

desempleo, de tipo de inflación y de interés, déficit o superávit comerciales, tasas de 

ahorros y producción interno per cápita. Los factores económicos también son las 

condiciones en los mercados de acciones y bonos que afectan la confianza del 

consumidor y el ingreso para gasto discrecional. (Thonson & Strickland, 2012, pág. 

52). 
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2.1.1.1 Inflación  

 

        Según….  (Martinez, 1996, pág. 118). El  proceso en el que es posible el 

acelerado cambio de precios relativos de las mercancías (incluido el salario), 

expresado por medio de un proceso de deterioro desigual o heterogéneo  de la 

capacidad adquisitiva del equivalente general frete al conjunto de las mercancías, en 

el que si bien el índice promedio de precios nominales aumenta (y por lo tanto la 

capacidad adquisitiva de la unidad monetaria desciende).  

Tabla 1 Inflación 

FECHA VALOR 

Octubre-31-2016 1.31 %  

Septiembre-30-2016 1.30 %  

Agosto-31-2016 1.42 %  

Julio-31-2016 1.58 %  

Junio-30-2016 1.59 %  

Mayo-31-2016 1.63 %  

Abril-30-2016 1.78 %  

Marzo-31-2016 2.32 %  

Febrero-29-2016 2.60 %  

Enero-31-2016 3.09 %  

Diciembre-31-2015 3.38 %  

Noviembre-30-2015 3.40 %  

Octubre-31-2015 3.48 %  

Septiembre-30-2015 3.78 %  

Agosto-31-2015 4.14 %  

Julio-31-2015 4.36 %  

Junio-30-2015 4.87 %  

Mayo-31-2015 4.55 %  

Abril-30-2015 4.32 %  

Marzo-31-2015 3.76 %  

Febrero-28-2015 4.05 %  

Enero-31-2015 3.53 %  

Diciembre-31-2014 3.67 %  

Noviembre-30-2014 3.76 % 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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 Análisis 

         La recientemente información  difundida en el mes de octubre del presente año 

es de 1.31% como promedio de incremento de precios de productos y servicios para 

el consumidor final, esta puede afectar en mayor o menor intensidad a los flujos de 

efectivo, es así que el incremento en la inflación es una amenaza de impacto medio 

que afecta a los precios de venta del producto y por lo que reducirá el poder 

adquisitivo de la sociedad.  

 

2.1.1.2 PIB  

 

Según…. (Esquivel & Muñoz, 2007, pág. 112) El PIB, o producto interno bruto, 

es el valor de mercado de bienes y servicios finales producidos en una economía 

durante un periodo determinado. Esta definición se divide en cuatro partes: 

 

 Valor de mercado 

 Bienes y servicios finales 

 Producidos dentro de un país 

 En un periodo determinado de tiempo 
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Figura 1 PIB 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

Análisis 

 

        El Producto Interno Bruto es un variable que no se puede controlar por lo que 

puede variar dependiendo de la productividad del país, lo cual se considera una 

amenaza de alta intensidad por los crecimientos constantes durante años anteriores, 

es decir en el año 2014 fue un porcentaje del 4.20%  y en la actualidad hay una 

variación de -1.9%. 

 

2.1.1.3 Balanza comercial 

        Las transacciones que cada Estado realiza con aquellas personas físicas o 

jurídicas que no son consideradas nacionales, se registran en la Balanza de Pagos, 

aplicándosele diversos criterios de clasificación de acuerdo a la naturaleza misma de 
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la transacción. Considerando este gran marco referido al registro de las transacciones 

entre residente y no residentes. (Lima, 2009, pág. 63). 

Tabla 2 Balanza Comercial 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) 
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q, 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Balanza Comercial 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q 
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Análisis 

       Grafico anterior de la Balanza Comercial muestra la capacidad productiva y 

competitiva del país,  estos datos servirán de referencia para tener una visión clara 

del nivel de exportaciones e importaciones de los productos y también para 

relaciones comerciales con los distintos países.  

        La Balanza Comercial Petrolera, entre Enero y Agosto del 2016 mostro un 

saldo favorable de $ 1.821 millones, superávit menor al obtenido en el mismo 

periodo de 2015 ($ 2,199.4 millones), como consecuencia de la caída en el valor 

unitario promedio del barril exportado de petróleo. 

        La Balanza Comercial no Petrolera, disminuyo su déficit (74.6%) frente al 

resultado contabilizado en el mismo periodo de 2015, al pasar de $– 3,633.7 

millones a $– 921.4 millones. 

 

2.1.1.4 Tasa  de interés  

 

        Rendimiento porcentual que se paga durante algún periodo contra un préstamo  

seguro, al que rinde cualquier  forma de capital monetario en un mercado 

competitivo extenso de riesgos, monto que se debe cobrar o pagar por prestar o pedir 

dinero. (Soto & Ortiz, 2006). 
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2.1.1.4.1 Tasa activa 

 

         Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los 

préstamos otorgados, esta última siempre es mayor, la diferencia con la tasa de 

captación es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos 

administrativos, dejando una utilidad. (Farnasari & Jorge, 2006, pág. 26). 

Tabla 3 Tasa Activa 2016 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q 

 

Análisis  

 

 

        La tabla anterior nos demuestra que la tasa activa del mes octubre del 2015 

hasta noviembre del 2016 podemos observar una variación de la tasa es un aspecto 

muy importante y a la vez considerando como una amenaza de impacto alto, pues 

FECHA VALOR 

Noviembre-30-2016 8.38 % 

Octubre-31-2016 8.71 % 

Septiembre-30-2016 8.78 % 

Agosto-31-2016 8.21 % 

Julio-31-2016 8.67 % 

Junio-30-2016 8.66 % 

Mayo-31-2016 8.89 % 

Abril-30-2016 9.03 % 

Marzo-31-2016 8.86 % 

Febrero-29-2016 8.88 % 

Enero-31-2016 9.15 % 

Diciembre-31-2015 9.12 % 

Noviembre-30-2015 9.22 % 

Octubre-31-2015 9.11 % 

Septiembre-30-2015 8.06 % 

Agosto-31-2015 8.06 % 

Julio-31-2015 8.54 % 

Junio-30-2015 8.70 % 

Mayo-31-2015 8.45 % 

Abril-30-2015 8.09 % 

Marzo-31-2015 7.31 % 

Febrero-28-2015 7.41 % 

Enero-31-2015 7.84 % 

Diciembre-31-2014 8.19 % 
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aunque no ha sufrido una variación considerable el porcentaje de interés es alto para 

una empresa nueva, inclusive es más alta que la tasa activa que su porcentaje hasta la 

fecha es de 8.38%. 

 

2.1.1.4.2 Tasa pasiva 

         Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el 

dinero captado, son pasivas porque para el banco son recursos a favor de quien 

deposita. (Farnasari & Jorge, 2006). 

Tabla 4 Tasa Pasiva 2016 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q 

 

 

 

FECHA VALOR 

Noviembre-30-2016 5.51 % 

Octubre-31-2016 5.75 % 

Septiembre-30-2016 5.78 % 

Agosto-31-2016 5.91 % 

Julio-31-2016 6.01 % 

Junio-30-2016 6.00 % 

Mayo-31-2016 5.47 % 

Abril-30-2016 5.85 % 

Marzo-31-2016 5.95 % 

Febrero-29-2016 5.83 % 

Enero-31-2016 5.62 % 

Diciembre-31-2015 5.14 % 

Noviembre-30-2015 5.11 % 

Octubre-31-2015 4.98 % 

Septiembre-30-2015 5.55 % 

Agosto-31-2015 5.55 % 

Julio-31-2015 5.54 % 

Junio-30-2015 5.48 % 

Mayo-31-2015 5.51 % 

Abril-30-2015 5.39 % 

Marzo-31-2015 5.31 % 

Febrero-28-2015 5.32 % 

Enero-31-2015 5.22 % 

Diciembre-31-2014 5.18 % 
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Análisis 

       Durante octubre del 2015 la tasa pasiva tiene un porcentaje de 5.11% y 

noviembre de 2016 la tasa pasiva tiene un porcentaje de 5.51% hay una variación 

notable, es así considerado como una amenaza de impacto medio pues ya que en los 

últimos años ha sufrido cambios y al ver esos cambios constantes no hay una visión 

clara. 

Riesgo país  

         Según… (Falconi & Fander, 2005, pág. 244) Este normalmente, indica el nivel 

de incertidumbre para otorgar un préstamo a un país. Mide la capacidad de dicho 

país para cumplir con los pagos de los intereses y del principal de un crédito al 

momento del su vencimiento. 

 

2.1.2 Factor social 

         Según… (Thompson, Peteraf, & Strickland III, 2012) son. Las fuerzas sociales 

son los valores, actitudes, factores culturales, y estilos de vida de la sociedad que 

impactan a los negocios las fuerzas sociales varían por la localidad y cambien con el 

tiempo.  

2.1.2.1 PEA 

        Las personas en empleo son todas aquellas en edad de trabajar que, durante la 

semana de referencia, se dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar 

servicios a cambio de una remuneración o beneficios. (Granda & Feicoo, 2015). 
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Figura 3 PEA 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q 

Análisis 

        En marzo del 2016 en 66.2 % de la población urbana en la edad de trabajar es 

parte de la PEA urbana, las cifras muestran un incremento respecto del mismo mes 

de 2015 62.8 %. 

2.1.3 Factor legal  

         Las fuerzas legales y políticas con el resultado de cambios en las leyes y 

disposiciones. Son consecuencias de desarrollo político y legal en una sociedad que 

afectan de manera significativa a administradores y empresas. (Charles W. & Gareth 

R ., 2009). 

2.1.3.1 La calificación artesanal  

         La calificación artesanal es la certificación que concede la Junta Nacional de 

Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Autónomos. 
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          Los maestros de taller deben solicitar periódicamente a la Junta Nacional de 

Defensa del Artesano la recalificación artesanal, ya que con la  renovación de está 

tiene como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del 

Artesano y por lo tanto del goce de los beneficios que les concede. (Ecuador A. , 

2014).  

2.1.3.2 Requisitos para la calificación y recalificación de taller artesanal  

           Para obtener la calificación de un Taller Artesanal, el artesano debe solicitarla 

al Presidente de la Junta Nacional, Provincia o Cantonal de Defensa del Artesano, 

según corresponda, adjuntado los siguientes documento. 

1. Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (adquirir el 

formulario en la Junta) 

2. Copia del Título Artesanal  

3. Carnet actualizado del gremio  

4. Declaración Juramentada de ejercer la artesanía para los artesanos autónomos  

5. Copia de la cedula de ciudadanía  

6. Copia de la papeleta de votación (hasta los 65 años de edad)  

7. Foto a color tamaño carnet  

8. Tipo de sangre  

9. En caso de recalificación, copia del certificado de la calificación anterior  

(Ecuador A. , 2014). 
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2.1.3.3 El reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 188 

manifiesta que:  

         Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa de Artesano, en la 

venta de los bienes y en la prestación de los servicios, producidos y dado tanto por 

ellos como por sus talleres y operarios, emitirían sus comprobantes de venta 

considerando la tarifa 0% del impuesto al Valor Agregado, siempre que se cumplan 

con los siguientes requisitos. 

1. Mantener actualizada su calificación por la Junta de Defensa del Artesano  

2. Mantener actualizada su inscripción en el Registro Único de Contribuyentes 

3. No exceder del monto de activos totales permitido por la Ley de Defensa del 

Artesano  

4. Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su calificación por 

parte de la Junta de Defensa del Artesano  

5. Vender exclusivamente los bienes a los que se refiere su calificación por 

parte de la Junta Nacional de Defensa del Artesano  

         Al artesano que reúna los requisitos señalados en los numerales de 1 al 5, el 

Servicio de Rentas Internas le confiere el certificado que indique que está facultado a 

emitir comprobantes de ventas con el IVA tarifa 0%. (Ecuador A. , 2014).  

2.1.3.4 Ley de fomento artesanal  

         Esta ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de 

asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la producción de bienes 

o servicios  o artística y que transforman materia prima con predominio de la labor 

fundamental manual, con auxilio o no de maquinarias, equipos y herramientas, 
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siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, 

el monto señalado por la ley. (Ecuador A. , 2014).  

2.1.3.5 Ley de defensa del artesano  

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquier de las ramas de artes, oficios y 

servicios, para hacer valer sus derechos por sí mismo o por medio de las 

asociaciones gremiales. Sindicales e interprofesionales existente o que se 

establecieren posteriormente. 

Art. 2.- Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce 

habitualmente su profesión, arte u oficio y cumple con los siguientes requerimientos: 

 Que la actividad sea eminentemente artesanal  

 Que el número de operarios no es mayor que quince y que el de 

aprendices no sea mayor de cinco 

 Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta ley   

 Que la dirección de responsabilidad del taller estén del maestro de taller 

 Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional 

de Defensa del Artesano. 

        Los artesanos calificados por la Nacional de Defensa del Artesano, así como las 

sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos económicos 

por sus productos, deban comercializarlos en un local independiente de su taller, 

serán considerados como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga 

esta Ley. (Ecuador A. , 2014).  
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Análisis 

        La ley de defensa del artesano  considerado una oportunidad de alta relevancia 

ya que al tener un proceso de producción artesanal tienen que regirse  a esta ley, lo 

cual les traerá diversos beneficios. 

2.1.3.6 Obtención del RUC 

         El RUC corresponde a un número de identificación para todas las personas 

naturales y sociedades que realicen alguna actividad económica en el Ecuador, en 

forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los 

cuales deban pagar impuestos las personas naturales que realizan alguna actividad 

económica están obligadas a inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes 

de ventas autorizados por el SRI  por todas sus transacciones y presentar 

declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad económica. 

        También están los profesores, artesanos, comisionistas, agentes y quienes 

ejerzan cualquier arte y oficio autónomo. En estos casos el número de inscripción en 

el RUC será el mismo que el número de cedula de identidad o ciudadanía de la 

persona natural. (Internas, sri.gob.ec, 2015). 

Exención  

        Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano no 

tienen derecho a crédito tributario ya que producen bienes o servicios gravados con 

tarifa 0% de IVA. (Internas, sri.gob.ec, 2015). 
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2.1.3.7 Patente municipal  

         A partir del 1. º de febrero en el formulario de declaración que estará colgado 

en la página web de la institución: https://pam.quito.gob.ec/FormulariosPdf/ de 

deberán llenar los siguientes datos: 

1. Nombres completos  

2. Razón social representante legal  

3. Número de cédula   

4. Dirección donde va a ejercer la actividad  

5. Clave catastral (es un dato importante respecto del predio donde se va ejercer 

la actividad  

6. Número telefónico  

7. Actividad económica principal con la que se inscribe la patente  

        Con este documento y copias de cedula y papeleta de votación, se podría 

solicitar la patente en cualquiera de la administraciones zonales municipales. 

(Internas, sri.gob.ec, 2015). 

2.1.3.8 Licencia metropolitana de funcionamiento  

         La licencia de funcionamiento es la autorización que otorga la municipalidad 

para el desarrollo de cualquier actividad económica con o sin fines de lucro en un 

establecimiento determinado, a favor del titular de la misma. Podrá solicitar licencia 

de funcionamiento que incluyan más de un giro, siempre y cuando estos sean a fines 

o complementarios. La licencia de funcionamiento es otorgada por cada 

establecimiento en donde usted desea desarrollar una actividad económica. 
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Art.8-. Los establecimientos categorizados como artesanales están exentos del pago 

del derecho por permiso de funcionamiento, se regirán por lo dispuesto en la Ley de 

Fomento Artesanal vigente y en este Reglamento. 

2.1.3.9 Afiliación al IESS como empleador artesanal  

1. Solicitud de entrega de clave (el formulario que llenaste en la wed del IESS) 

2. Copia de RUC  

3. Copias a color de las cedulas de identificación del representante legal de la 

empresa y de su delegado, en el caso de que el primero no pueda presentarse 

a retirar la clave  

4. Copias de las papeletas de votación de las últimas elecciones, tanto del 

representante legal como de su delegado. 

5. Copia de pago de una planilla de servicios básicos (luz, agua o teléfono) 

6. Copia original de la copia de identidad  

7. Calificación artesanal, en el caso de ser artesano calificado 

2.1.3.10 ICE (Impuesto a consumos especiales) 

         El Impuesto a los Consumos Especiales ICE, se aplica a los bienes y servicios 

de procedencia nacional o importada, detallado en el artículo 82 de la Ley de 

Régimen Tributario Interno que está compuesto por cigarrillos, bebidas alcohólicas y 

vehículos. (Internas, sri.gob.ec, 2015). 

2.1.3.11 Ley orgánica de producción 

 

         El código de la Ley de  Producción es un conjunto de decisiones legales que 

nos ayudan a realizar actividades productivas de una mejor manera. El resultado 

esperado de este cambio es productivo de una mejor manera. El resultado esperado 
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de este cambio es provocar beneficios en el mediano y largo plazo a la mayoría de 

ecuatorianos. (industrias, 2010)  

Análisis  

        La Ley Orgánica de Producción  es de suma importancia ya que son leyes a las 

que deben regirse para llevar un mejor sistema de producción. 

2.1.3.12  Ley de las compañías  

 

         La ley de compañías es el marco jurídico bajo el cual funcionan las empresas 

legalmente constituidas en el Ecuador, regula a las sociedades mercantiles, se 

expidió el 5 de Noviembre de 1999 por el Congreso Nacional y consta de 457 

artículos donde se norma y regula la actividad empresarial dentro del país. A los 

largo de los años solo unos pocos artículos han sido reformados o mejorados, pero 

básicamente continua siendo la misma ley. (Compañias, 2013). 

Análisis  

         Este factor es muy importante ya que es el encargado  regular a las sociedades, 

la propia ley se encarga de dar el concepto cuando dice que compañía es la persona 

jurídica que nace de la declaración de la voluntad de una o más personas para unir 

sus capitales e industrias.     

2.1.4  Factor tecnológico 

 

        Según… (Peñalver, 2012)  El factor tecnológico se refiere a la suma total del 

conocimiento que se tienen de las formas de hacer cosas. Sin embargo su principal 

influencia es sobre la forma de hacer las cosas, como se diseñan, producen, 

distribuyen y venden los bienes y los servicios. 
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Análisis 

        Es un aspecto positivo para el proyecto ya que aporta con nuevas y mejores 

posibilidades de cambio y  mayor productividad, estándares más altos de vida, 

variedad de productos de modo que ayuden a  desarrollar un proceso más rápido 

ayudando a producir un producto de mejor calidad y que cumplan las expectativas 

del consumidor, permitiendo ser más competitivos en el mercado. 

2.2 Entorno local  

 

        Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales se 

pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores la empresa 

en si, Philip Kotler también los competidores, intermediarios, clientes y públicos. A 

partir del análisis del microambiente nacen las fortalezas y debilidades de la 

empresa. (Reyes, 2004). 

Tabla 5 Clientes 

CLIENTE  CARACTERÍSTICAS  

 Personas en general 

(Mayores de edad) 

 Hombre y mujeres entre 

18 a 54 años. 

 Nivel económico medio. 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis 

        Las personas tienen necesidades y expectativas que deben ser atendidas por las 

diversas empresas, siendo esta una oportunidad ya que la necesidad de cubrir esas 

expectativas de la sociedad ayudan a identificar nuevas oportunidades de negocios 

que permitirán el desarrollo del proyecto. 
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2.2.1 Cliente externo  

         Son todos aquellos clientes con los cuales las empresas tienen oportunidad de 

establecer negocios. 

Tabla 6 Cliente Externo 

CLIENTES  DESCRIPCIÓN  

 Clientes leales  Son la base de la empresa ya que 

generan hasta un 50%  de los ingresos 

 Clientes especializados en 

descuentos  

Compran de acuerdo al grado de 

descuentos que la empresa ofrece. 

 Clientes impulsivos  Se guían bajo sus  impulsos, no se van 

del local sin dejar de comprar algo 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 

2.2.2 Cliente interno  

       Un  cliente interno es cada una de las personas miembro de la organización, que 

recibe el resultado del trabajo. 

 

2.2.3 Exigencias de los clientes  

       Es importante conocer las exigencias de los clientes para poder brindar un buen 

producto y que los clientes estén satisfechos. 
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Tabla 7 Exigencias de los clientes 

VARIABLE  EXIGENCIA  

Precio 

Variedad  

Producto   

Calidad  

 Cómodos al alcance de los clientes, con ofertas y 

descuentos. 

 Diseños de acuerdo a la exigencia de los clientes. 

 Entrega del artículo y la buena atención. 

 Productos elaborados con materia prima de buena 

calidad  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

     

 Análisis  

         Es importante determinar las exigencias de los clientes ya que de ellos depende 

que el negocio genere utilidades, por ende se debe permanecer en constante 

innovación y variación de colores, dependiendo de las exigencias del cliente, 

2.2.4 Proveedores  

         Una entidad de negocio  que suministra a la compañía bienes y/o servicio 

necesarios para, y utilizados, en, la producción de los bienes de la compañía. 

(Carneiro, 2004) 
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Tabla 8 Proveedores 

Proveedores  Cuidad  Dirección  Producto  Teléfono 

 

 

 

Dizandtex S.a 

 

Quito-

Ecuador  

 

 

Quito- 

Ecuador  

 

 

 

Guayaquil 

Ecuador  

Matriz-

Versalles N22-

99 

 

Las Avellanas 

E2-74 y El 

Juncal 

 

 

Carchi 

#3121entre 

Portete Y 

Venezuela 

Esquina, Sur 

Oeste 

Tela americana para 

forros de autos 

decorativa y 

mueble. 

 

 

Líder mundial en el 

negocio de hilos y 

proveedor de cierres  

 

 

 

 

 

 

Importa y distribuye 

de materiales de 

tapicería como. 

Esponjas, cheniles, 

microfibra, patas para 

muebles, etc. 

 

2569885 

 

2802020 

 

 

042365859 

042452097 

 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 Análisis  

          Los proveedores es uno de los elementos más importantes al momento de 

iniciar  un negocio, ellos suministran la materia prima para la elaboración de forros  

para asientos de vehículos, se deben seleccionar a los más indicados que 

proporcionen insumos de calidad. 

2.2.5 Competencia  

          Organizaciones dentro de la misma industria o tipo de negocio que 

proporcionan bienes o servicio al mismo conjunto de clientes. (Daft, 2006, pág. 60) 
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Tabla 9 competencia 

Competencia  Producto  Dirección  

Tapicería 
la mejor. 

 
 

 

Tapices para vehículos y 

muebles. 

  

Instalación de pisos, 

fabricación de muebles, 

tapicería para autos, tapicería 

para muebles. 

 

La Concepción Quito, 

Ecuador  

 

Ernesto Noboa Caamaño 

e11-29 entre av. Coruña y 

6 de Diciembre  
Quito, Ecuador 

 

 Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis       

           La competencia es una oportunidad, ya que en el  sector Atucucho donde será 

establecida la microempresa no hay mucha competencia que se dediquen a la 

elaboración de forros para vehículos livianos. 

2.3 Análisis interno  

          El análisis interno debe culminar con una evaluación clara del recurso de la 

organización como capital financiero, pericia técnica, empleados capaces, gerentes 

experimentados, etc y las capacidades para realizar las diferentes actividades 

funcionales. (Robbins S. R., Administracion, 2005, pág. 184). 

2.3.1 Propuesta estratégica  

          El presente proyecto está enfocado en el apoyo de la matriz productiva, 

fomentando la producción nacional ofreciendo forros para asientos de vehículos 

livianos de calidad, con diseños creativos e innovadores, desarrollando  fuentes de 

empleo y reduciendo el índice de desempleo. 
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2.3.1.1 Misión  

        Somos una microempresa artesanal dedicada a la elaboración y 

comercialización de forros de asientos para vehículos livianos, modelos nuevos e 

innovadores, que pretende satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, 

brindando un producto de calidad a precios accesibles para los clientes. 

2.3.1.2 Visión  

        Ser una microempresa líder en la elaboración y comercialización de forros de 

asientos de vehículos livianos  a nivel nacional, generando rentabilidad y estabilidad 

económica para lograr el crecimiento del negocio, implementando procesos 

eficientes y responsables con el fin de entregar productos de calidad. 

2.3.1.2.1 Objetivo general 

        Efectuar un estudio de factibilidad para brindar apoyo al sector artesanal 

mediante la creación de una microempresa de elaboración y comercialización de 

forros para asientos para vehículos livianos, utilizando los mejores materiales de esta 

manera se aportará a la  matriz productiva contribuyendo al proceso del sector 

artesanal logrando transformar la materia prima en un artículo terminado listo para la 

comercialización. 

2.3.1.2.2 Objetivos específicos  

 Desarrollar un estudio de mercado y así conocer las expectativas de los 

posibles  consumidores con respecto a la implementación de la microempresa 

artesanal. 

 Analizar a los proveedores que proveerán la materia prima de calidad para la 

elaboración de nuestro producto. 
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 Determinar la rentabilidad de la microempresa, el tiempo de recuperación de 

capital y financiamiento. 

 Analizar la competencia para mejorar nuestro producto. 

2.3.1.2.3 Principios o valores  

         Son normas que orientan y regulan la vida de la organización son el soporte de 

la visión, la misión, la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios se 

manifiestan y se hacen realidad en la cultura, en la forma de ser. 

Compromiso: Todas las actividades que se realicen serán en un tiempo establecido, 

para brindar un buen servicio al cliente. 

Calidad: El producto está garantizado mediante el uso de materiales de alto valor 

cualitativo. 

Respeto: Calidad humana, pertenencia e igualdad de oportunidad  para las personas 

que trabajan empresa. 

Trabajo en equipo: Las actividades que se realicen serán incentivadas y realizadas 

en equipo, logrando un ambiente laboral ameno y estable. 

Responsabilidad: Con los clientes cumpliendo los requerimientos de la comunidad 

y el medio ambiente.  

Productividad: Permite que sean mejores cada vez mejor en el trabajo, a través de 

nuestra productividad mostrando indicadores de gestión y resultados positivos. 
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2.3.2 Gestión administrativa 

         Según…. (Muñoz Gonzales, 2003). La Gestión a nivel administrativo consiste 

en brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes 

áreas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran 

ventaja competitiva revelada en los estados financieros. 

 

 
 

Figura 4 Estructura organizacional 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Tabla 10 Cargos administrativos 

Cargo  Puesto  

Gerente general  1 

Secretaria  1 

Contador  1 

Trabajador  5 

Total 8 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

Análisis  

         Es importante que la empresa tenga una estructura organizacional  para crecer 

y ser rentables también  ayuda a identificar que si hay suficiente recursos humanos 

en la empresa para poder lograr sus metas y si ser una empresa competitiva en el 

mercado, satisfacer las necesidades de las personas  

 

2.3.2.1 Perfil de cargo 

 

         Es este manual de perfil de cargos recopilamos los requisitos y cualidades y 

experiencia de las personas que formaran parte de la empresa. 
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Tabla 11 Gerente General 

Cargo: Gerente General  

Descripción del cargo 

Actúa como representante de la empresa es el encargado de establecer las 

políticas operativas, administrativas y de calidad. 

Requisitos  

 Responsable 

 Trabajo en 

equipo  

 Trabajo bajo 

presión 

 Proactiva   

Funciones  

 Responsable de las operaciones y el desempeño 

organizacional. 

 Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos 

de la microempresa.   

 Planificar las estrategias de la empresa  

 Supervisar las principales decisiones que se 

tomen la empresa. 

 Autorizar las principales decisiones que se 

tomen la empresa. 

 Supervisión de empleados. 

 
 

Perfil de cargo  

 Graduado en ingeniería o tecnología de administración de empresas. 

Experiencia  

 Dos o tres años de experiencia en posiciones similares.  

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Tabla 12 Asistente administrativo 

Cargo: Asistente Administrativo  

Descripción del cargo 

Es la persona encargada de analizar los recursos físicos, financieros y humanos 

con los que cuenta el negocio. 

Requisitos  

 Trabajador 

responsable  

 Trabajar bajo 

presión  

 Honrado  

 Proactivo  

Funciones  

 Revisa y verifica los movimientos y registros 

contables. 

 Llevar estados de cuentas. 

 Llevar un registro y control del presupuesto 

asignado de la materia prima y de producto 

terminado.  

 Analizar si la empresa genera utilidades  

 Supervisión de empleados. 

Perfil del cargo 

 Graduado o con conocimiento administrativos  

Experiencia  

 6 mese en adelante  

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Tabla 13 operarios 

Cargo: Operarios  

Descripción del cargo  

Son las personas encargadas de la elaboración de los forros para asientos de 

vehículos livianos de manera eficaz y eficiente, cumpliendo con la calidad. 

Requisitos  

 Responsable 

 Trabajo en equipo 

 Trabajar bajo 

presión 

 Puntual   

Funciones  

 Experiencia en la elaboración de artículos 

(forros de asientos para vehículos) 

 Verificación de procesos (se cumplan con 

todos los pasos para la elaboración de los 

artículos) 

 Colocación de telas  

 Colocación de etiquetas y empacado  

 Control de calidad  

Perfil de cargo  

 Educación básica  

Experiencia  

 Conocimientos en corte y confección ,tapicería  

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Tabla 14 secretaria 

Cargo: Secretaria  

Descripción del cargo  

Su función principal es ofrecer nuestros forros para asientos para vehículos 

livianos, visitar y llamar a todos los clientes de acuerdo a la zona establecida. 

Requisitos  

 Experiencia en ventas  

 Proactiva  

 Facilidad de palabra  

 Trabajo bajo presión  

Funciones  

 Asesorar a los clientes, acerca de los 

productos  

 Atender inquietudes de los clientes  

 Comercialización de los productos  

 Promoción del productos  

 Visita a clientes potenciales. 

Perfil de cargo  

 Estudios en ingeniería comercial o marketing 

Experiencia  

 1 año de experiencia en ventas   

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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2.3.2.2 Proceso de selección del personal 

         El proceso de selección de personal dentro de la microempresa se realizará 

siguiendo los pasos que a continuación se menciona. 

 Descripción del puesto de trabajo  

 

 Perfil académico de la persona  

 

 Reclutamiento de los candidatos en la empresa  

 

 Evaluación de los candidatos según sus conocimientos   

 

 Escoger al candidato idóneo. 

 Incorporación a la empresa  

 Capacitación y evolución  

1. Reclutamiento de los candidatos  

      Esta etapa  tiene por fin escoger a las personas idóneas que cumpla con 

los requisitos establecidos y se ajuste al perfil para ello se tiene tres formas de 

reclutamiento. 

 Reclutamiento interno  

 Base de datos propia  

 Fuentes externas de reclutamiento. 

En nuestro caso como es una microempresa nueva el reclutamiento será 

externo, para ello se publicaran en las redes sociales y volantes.   
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2. Evaluación del candidato  

      Se receptara hojas de vida, se selecciona las que se ajusten al perfil requerido, se 

les informara para realizarles una entrevista preliminar y realizar un test para conocer 

sus capacidades, esto se realizará para tener conocimiento del candidato.  

          

3. Seleccionar a los candidatos idóneos  

         El candidato idóneo, lo escogerá el gerente conjuntamente con recursos 

humanos, posteriormente se presenta un informe del candidato que será contratado. 

 

4. Incorporación a la empresa  

         Luego de la contratación se procede a la inducción en la que: 

 Indicar la filosofía corporativa de la microempresa  

 Presentación con los compañeros y las relaciones jerárquicas 

 Recorrer las instituciones de la microempresa  

 Explica cuáles son sus deberes, responsabilidades y también  sus 

derechos.  

5. Capacitación y evaluación  

        Esto consiste en  realizar  una evaluación continua a cada trabajador para 

determinar cuál es su situación dentro de la empresa, con esta información se 

procederá a elaborar  un plan capacitación continua para que desempeñen las 

funciones de mejor manera. 
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2.3.3 Gestión operativa  

 

       La Gestión a nivel administrativa consiste en brindar un soporte administración 

a los procesos empresariales de las diferentes áreas funcionales de una entidad, a fin 

de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los 

estados financieros. (Muñiz Gonzales, 2003, pág. 26). 

 

2.3.3.1 El presente proyecto consta de los siguientes pasos 

 

       Determinar el requerimiento de materia prima necesario para la elaboración de 

los forros para asientos de los vehículos livianos  como: Tela, cuero, hilo, elástico, 

esponja y demás materiales a utilizarse, a los diferentes proveedores. 

 

1. El traslado de los materiales a la bodega lo realizarán los proveedores. 

2. Verificar  que los materiales estén completos y en buen estado de acuerdo 

con las facturas y colocar en la bodega de forma ordenada. 

3. La producción  de los  artículos se lo realizara de forma diaria, se llevara un 

inventario de la materia prima y de productos terminados, para un mejor 

control.  

4. Al  terminar el proceso de producción se coloca la etiqueta, y se empaca para 

su comercialización. 
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2.3.4 Gestión comercial 

         La gestión comercial dentro del análisis del proyecto es de gran importancia, 

puesto que es la forma de comercialización el producto al cliente, la  responsabilidad 

de fijar las características de los productos de las empresa, situarlos en el mercado y 

venderlos corresponde a la gestión comercial. (Perez, 2003, pág. 142). 

 

2.3.4.1 Estrategias de mercado  

 

      Para competir dentro del mercado se debe utilizar ciertas estrategias, y cumplir 

con los objetivos planteados por la microempresa. 

 

2.3.4.1.1 Estrategia de penetración  

 

        Consiste en incrementar la participación en los mercados en los que se opere y 

con los productos actuales. Es una de las estrategias más importantes ya que se 

emplea publicidad, promociones y ventas personales, por ende permite participación 

en el mercado y posicionamiento en la mente del consumidor. 

 

2.3.4.1.2 Marketing Mix  

 

        El marketing mix de un producto se compone de las variables controlables del 

marketing, se analizara las cuatro variables de la actividad: producto, precio, plaza o 

distribución y promoción. 
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Figura 5 Marketing Mix 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

2.3.4.1.3 Producto  

 

        Se ofrecerá al mercado productos creativos y de calidad elaborando forros para 

asientos de vehículos livianos  con los más rigurosos procesos de calidad, lo que 

permite brindar un producto duradero; con el objetivo de cubrir la demanda y 

satisfacer gustos. 

 

 

Figura 6 forros de asientos de vehículos 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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2.3.4.1.3.1. Nombre comercial  

 

      El nombre comercial que se ha escogido para la microempresa es. 

 

    
 

Figura 7 Nombre comercial 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
 

 

2.3.4.1.3.2 Logotipo  

 

         El logotipo que se ha elegido con el fin de llamar la atención del cliente, ya que 

el diseño se relaciona con el producto que se ofrece en el mercado. 

 

 
Figura 8 Logo tipo 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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2.3.4.1.3.3  Slogan  

 

       El slogan que se escogió para el proyecto es:  

 

Figura 9 Slogan 

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

2.3.4.1.3.3.1 Significado de los colores  

 

 Rojo: coraje, valentía y una actitud optimista ante la vida. Éxito, triunfo, 

guerra, sangre, fuerza, pasar a la acción y alcanzar sus metas. Las personas 

muy atrevidas lo llevan. 

 Marrón: este color libera las emociones negativas, le hace sentir menos 

inseguro, menos penoso más compresivo con los defectos de los demás y le 

aporta ganas de perdonarlo todo  

2.3.4.1.3.4  Estrategia precio 

 

        Para determinar el precio se tomará en cuenta la competencia, se reducirá un 

porcentaje para ser más competitivo y accesible al consumidor, varían dependiendo 

del tamaño y el diseño de los forros. 

 Forma de pago  

 

       El pago de los productos se realizará al contado también se otorgará facilidades 

a los clientes. 
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2.3.4.1.3.5 Estrategia de plaza o canal de distribución 

 

 

       Se refiere a como el producto llega al consumidor, se realizará a través de los 

canales de distribución directa e indirecta. 

 

 Canal directo 

        Este canal no necesita de intermediarios, es decir que el fabricante desempeña 

la mayoría de las funciones, para que el producto llegue al cliente, reduciendo los 

costos de distribución.  

 

 

 
Figura 10 canal directo 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 

 

 

Canal Indirecto: Se necesita de varios intermediarios para que el producto legue al 

cliente.  

 
 

 
Figura 11 Canal indirecto 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis  

           

      Para la distribución del producto se lo realizará de forma directa, la 

microempresa estará ubicada en la Parroquia de Cotocollao sector Atucucho, lo que 

permitirá que la comercialización se lo haga de forma directa. 

2.3.4.1.3.6 Estrategia promoción 

 

       La estrategia que se aplicará dentro de la microempresa serán innovadora y que 

logre posicionar al producto dentro del mercado. 

 

 Se entregará premios y descuentos en temporadas.  

 Se entregará obsequios a clientes que compre de dos artículos en adelante, 

para esto se tendrán productos como: monederos, llaveros, esferos, libretas 

con el logotipo de la microempresa.  

2.3.4.1.3.7 Publicidad 

 

        La publicidad es una forma de comercializar el producto e introducirlo en el 

mercado, dentro de la microempresa se pretende realizar una publicidad masiva a 

través de: 

 

 Volantes: Los volantes serán repartidos en el barrio de Atucucho y sus 

alrededores, donde se describen los productos y promociones que ofrece la 

microempresa. Se repartirás 100 volantes mensuales.  
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 Redes Sociales: Como Facebook y twitter al ser un medio de comunicación 

masivo constituye una herramienta de comercialización muy importante, 

donde se detalla cada uno de los productos, precios y promociones que se 

ofrece.  

 

 Publicidad pop: Se utilizará objetos para promocionar los productos por 

medio de esferos, monederos, con el logo de la microempresa los cuales 

transmiten la imagen corporativa.  

 

 Tarjetería: Se entregará a las personas que visiten el local con el fin de dar a 

conocer en el mercado, y captar clientes potenciales. El las tarjetas estará 

impreso la información y logo de la microempresa.  

 

2.4 Análisis F.O.D.A  

 

       Es una palabra nemotécnica que corresponde a las iniciales de debilidades, 

amenazas, fortalezas y oportunidades, en Latinoamérica es conocido como FODA y 

en los países anglosajones SWOT. Es una de las principales herramientas 

estratégicas desde el punto de vista práctico del mundo empresarial. Pienso que es la 

herramienta estratégica por excelencia, ya que en mi trayectoria docente y 

profesional he observado que es muy utilizada, aunque a veces de forma intuitiva y 

sin conocer su nombre técnico. El beneficio que se obtiene con su aplicación es 

conocer la situación real en que se encuentra la empresa, así como el riesgo y 

oportunidades que le brinda el mercado. (Muñis, 2007). 

        Como todavía el proyecto está en estudio para determinar la viabilidad, se 

analizó las principales fortalezas, oportunidades y amenazas del ambiente externo. 
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Tabla 15 Fortaleza 

FORTALEZAS 

 

Descripción  Alto  Medio  Bajo  

Misión  

Visión 

Políticas  

Objetivo corporación 

Gestión administrativa  

Gestión operativa  

Gestión comercial  

X 

X 

 

X 

X 

 

X  

 

 

X 

X 

 

 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 

 

Tabla 16 Oportunidades 

OPORTUNIDADES 

 

Descripción  Alto  Medio  Bajo  

Tasa de interés  

PIB 

Factor social  

PEA  

Factor tecnológico  

Factor legal  

Clientes  

Proveedores  

Competencia  

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

X 

X 

 

X 

X 

 

X 

 

X 

 

Fuente: Investigación  
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Tabla 17 Amenazas 

AMENAZAS 

Descripción  Alto  Medio  Bajo  

Tasa de interés  

Inflación  

Riesgo país  

 X 

X  

x 

 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q 

 

Tabla 18 Debilidades 

DEBILIDADES 

Descripción  Alto  Medio  Bajo  

Principios  

 valores  

 X 

x 

 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q 

 

Análisis  

         El FODA refleja que la empresa debe mantenerse de manera cautelosa ya que 

el ambiente externo es una variable que no se pueden controlar y por lo tanto la 

empresa debe aprovechar sus oportunidades para que  pueda mantenerse en el 

mercado. 
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CAPITULO III 

 

3. Estudio de mercado  

 

        Es determinar al mercado objetivo o  targets del mercado al que va dirigida la 

microempresa, así como su capacidad o potencial  de compra, para lo cual se 

determinara, cuantas  personas componen el mercado, donde se localizan los 

potenciales e índices de capacidad de compra, entre otros aspectos. (Trenzano & 

Nalda, 1997, pág. 6). 

3.1 Análisis del consumidor  

 

        Los consumidores son los clientes a los que está enfocado el presente proyecto 

consiste en analizar las necesidades, gustos , preferencias, deseos, hábitos de 

consumo comportamientos de compra y demás características de los clientes que 

conforman el mercado objetivo y determinar cuál es la necesidad real.  

3.1.1 Objetivo del estudio de mercado  

 

         El estudio de mercado tiene como finalidad determinar la oferta y la demanda  

y también  necesidades de los pobladores  para así determinar estrategias para el 

posicionamiento en el mercado de la microempresa. 
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3.1.1.1 Objetivos del estudio de mercado  

 

 Determinar  la existencia de las necesidades insatisfechas  en el mercado.  

  La aceptación del producto en el mercado.  

 Conocer cuáles son los canales  de distribución que se utilizan para hacer 

llegar los productos. 

 Investigar  cuáles son las exigencias de los clientes en cuanto al producto.  

 Conocer el consumo actual del producto.  

 Conocer la oferta y la  demanda potencial de la tapicería.  

 

3.1.1.2 Determinación de la población y la muestra  

 

3.1.1.3  Población  

 

        Según…  (Suarez M. , 2011, pág. 58) . La población llamado también universo 

o colectivo, es el conjunto de todos los elementos que tienen una características 

común. Una población puede ser finita o infinita. Es población finita cuando está 

delimitada y conocemos el número que la integran. Es población infinita cuando a 

pesar de estar delimitada en el espacio, no se conoce el número de elemento que la 

integra. 

 

3.1.1.3 Muestra  

          Según… (Simmons, 2004, pág. 35) Una muestra es un subconjunto de la 

población o universo. Una muestra, en un sentido amplio, no es más que eso, una 

parte del todo que se llama población o universo y que sirve para representarlo. 
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Fórmula para determinar la muestra  

  
        

(   )         
 

Donde: 

n= Tamaño de la muestra 

N= Población o universo 

P= Posibilidad de éxito (50%) 

Q= Población de fracaso (50%) 

  = Margen de error (  )  

  = Nivel de confianza (    )  

 

Tabla 19 Edades de la población 

ENTIDAD  PARROQUIA  

 País  

 Provincia  

 Cantón  

- Ecuador  

- Pichincha  

- Distrito Metropolitano de Quito  

 

 

 Subdivisiones  

- La Campiña  

- Santa Anita  

- San Carlos  

- Cotocollao  

- La Delicia  

 Superficie Total  - 275 km2 

 Población ( 2010 ) 

 Total  

 

- 31.133 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q 
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Desarrollo de la muestra  

N= 31,133  

E= 0.05% 

P= 0.50% 

Q= 0.05% 

Z= 1.96% 

 
        

(   )         
 

 

 

  
                         

     (       )                   
 

                                      

 

                                   n = 394,94   =  395 

 

 

3.1.2 Técnicas de obtención de información  

 

3.1.2.1 Técnicas cualitativas  

 

 Reunión de grupo  

 Entrevistas en profundidad  

 Técnicas proyectadas 

 Historias de vida   

 Notas de campo  

 Grabaciones en audio y video  
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3.1.2.2 Técnicas cuantitativas  

 

 Estudios ad-hoc Encuestas  

 Entrevistas  

 Observación  

 Test 

 Experimentos  

 

3.1.2.3 Técnicas mixtas  

 

 Observación 

 Experimentación  

        Para obtener los datos estadísticos existen varios métodos que son realizados en 

una investigación y obtener datos  concretos y verídicos por eso la elección de la 

técnica para buscar la información más apropiada  será mediante la aplicación de una 

encuesta. 

 

3.1.2.4 La encuesta  

 

       La encuesta sin duda es la metodología de investigación en las ciencias sociales 

y en funcionamiento habitual de los gobiernos, los cuales se apoyan en la 

información recogida en las encuestas para realizar las estadísticas. (Martin, 2011, 

pág. 66). 
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INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN BANCARIA Y FINANCIERA 

Buenos días/tardes, soy estudiante de la carrera de Administración, estoy realizando 

una encuesta y considero que su opinión es de gran importancia para el éxito de la 

investigación. 

Objetivo   

La presente encuesta está dirigida tanto a hombres como mujeres en el norte de 

Quito con el fin de conocer la aceptación de implementar una microempresa que 

elabora, comercializa e instala forros de asientos para vehículos livianos.  

DATOS  

1. Rango de edad. 

18 – 23 (   )                         30 – 35 (   )                  42 en adelante (   ) 

24 -  29 (   )                         36  -  41 (   ) 

2.- ¿Está usted de acuerdo con la implementación de una microempresa de 

elaboración y comercialización de forros para asientos de vehículos en el norte 

de la ciudad de Quito? 

SI (     )                                    NO (      )                              

 3.- ¿Tiene usted vehículo? 

Si       (        )              No       (        ) 

 4.-  En caso de adquirir un vehículo le gustaría que sea: 

Usado    (       )         Nuevo     (        ) 
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 5.- ¿Con que frecuencia cambia usted los forros de los asientos de su vehículo?  

Trimestral               (       )                           Semestral                (       ) 

Anual                      (       ) 

  6.- ¿Qué tipo de tela le gustaría a usted para sus forros de su vehículo? 

Algodón (   )     Poliéster  (     )        Lino (    )     Impermeables (     )      Cuero (    )   

Estampado  (    )      otros………………. 

7.- ¿Como usted percibe los bienes y servicio recibido por parte de los talleres 

de tapicería?  

Excelente    (         )                                                                  Bueno   (           )  

Regular      (          )                                                                  Malo       (          ) 

8.- ¿Qué características usted busca al momento de elegir un producto? 

Calidad                         (       )                                    Precio        (      ) 

Presentación                 (       )                                   Garantía      (      ) 

9.-  ¿Qué tipo de diseño prefiere para los asientos de su vehículo?  

(     )  Personalizados  

(     ) Diseños existentes  

10.- ¿Qué precio  estaría dispuesto a pagar por adquirir los forros para los 

asientos de su vehículo?  

$ 80 – $ 90       (     )                $ 90 – $ 100    (     )                  $ 100 –  $ 110 (     )    

$ 110 –  $120   (     )               $ 120  – $ 130  (     )                  $ 130  – $ 140 (     )    

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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3.1.3 Análisis del resultado de la encuesta  

 

3.1.3.1 Datos generales  

1. Marque con una ( x ) la respuesta que usted considera 

Tabla 20 Pregunta 1 

 Edad  Frecuencia  Porcentaje  

18 – 23 25 6% 

24 – 29 69 18% 

30 – 35 55 14% 

36 – 41 96 26% 

42 en adelante  150 38% 

Total  395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 
Gráfico 1 Pregunta 1 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

Análisis  
 
 

         De acuerdo con las encuestas realizadas a hombres y mujeres el 6 % pertenece 

a edades entre 18 – 23  años, el 18 %  a edades entre 24 – 29 años,  el 14 %  al rango 

de edades de 30 – 35 años, seguido del 24 % que van edades desde 36 – 41 años y 38 

25; 6% 

69; 18% 

55; 14% 

96; 24% 

150; 38% 

Pregunta 1  

18 – 23 

24 – 29 

30 – 35 

36 – 41 

42 en adelante
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% a edades de 42 años en adelante comprenden a un rango de personas que llevan 

una vida activa entre el estudio y el trabajo. 

2. ¿Está usted de acuerdo con la implementación de una microempresa de 

elaboración y comercialización de forros para asientos de vehículos en el 

norte de la ciudad de Quito? 

Tabla 21 Pregunta 2 

  Frecuencia Porcentaje  

Si  333 16% 

No  62 84% 

Total  395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 
Gráfico 2 Pregunta 2 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 

333; 84% 

62; 16% 

Pregunta 2 

Si

No
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Análisis 

       Según los datos obtenidos de la encuesta el 84 % de la población le gustaría que 

la tapicería este ubicada en el norte de la ciudad de Quito, el 16 % pertenece a las 

personas que no están de acuerdo. 

  3.- ¿Tiene usted vehículo? 

Tabla 22 Pregunta 3 

  Frecuencia  Porcentaje  

NO 97 36% 

SI 298 64% 

Total  395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 
Gráfico 3 Pregunta 3 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

        Según los datos obtenidos de la encuesta realizada el 25 % de las personas no 

tienen vehículo, mientras que el 75 % si tiene vehículo.   

97; 25% 

298; 75% 

Pregunta 3 

NO

SI
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4.- En caso de adquirir un vehículo le gustaría que sea: 

Tabla 23 Pregunta 4 

  Frecuencia  Porcentaje  

Nuevo  164 42% 

Usado 231 58% 

Total 395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 
Gráfico 4 Pregunta 4 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

        De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, en caso de adquirir un 

vehículo el 42 % de las personas prefieren un vehículo nuevo y el otro 58 % de 

personas  vehículos usados. 

 

 

164; 42% 

231; 58% 

Pregunta 4   

Nuevo

Usado
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5.- ¿Con que frecuencia cambia usted los forros de los asientos de su vehículo? 

Tabla 24 Pregunta 5 

  Frecuencia Porcentaje 

Trimestral 10 3% 

Semestral 49 19% 

Anual 336 85% 

Total 395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 
Gráfico 5 Pregunta 5 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

       Según los datos obtenidos por la encuesta el 3 % de las personas cambian los 

forros de su vehículo cada tres meses, seguido por el 12%  que cambia los forros de 

su vehículo semestralmente y el 85 % restante cambia los forros una vez al año.  

 

10; 3% 

49; 12% 

336; 85% 

Pregunta 5 

 

Trimestral

Semestral

Anual
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  6.- ¿Qué tipo de tela le gustaría a usted para sus forros de su vehículo? 

Tabla 25 Pregunta 6 

  Frecuencia  Porcentaje  

Cuerina  171 43% 

Impermeables  53 14% 

Cuero  103 26% 

Otros 68 17% 

Total  395 100% 

 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 
 

Gráfico 6 Pregunta 6 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

  

Análisis 

       Según la encuesta obtenemos que las personas prefieren la cuerina con un 43% 

como material para los forros de su vehículo, el 14% prefiere telas impermeables 

26% cuero y un 17% otros materiales. 

171; 43% 

53; 14% 

103; 26% 

68; 17% 

Pregunta 6  

Cuerina

Impermeables

Cuero

Otros
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7.- ¿Está usted de acuerdo con los productos y precios que ofrece la 

competencia?  

 
Tabla 25 pregunta 7 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 190 48% 

No  205 52% 

Total 395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 
Gráfico 7 Pregunta 7 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

        La tabulación de las encuestas indica que el 48% está de acuerdo con los 

precios de la competencia y un 52 % no está de acuerdo. 

 

 

190; 48% 
205; 52% 

Pregunta 7 

Si

No
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8.- Que características usted busca al momento de elegir el producto. 

Tabla 26 Pregunta 8 

  Frecuencia  Porcentaje  

Calidad  83 21% 

Precio   99 25% 

presentación  93 24% 

Garantía  120 30% 

Total  395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 
Gráfico 8 Pregunta 8 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

       Los resultados de la encuesta realizada muestran que el 21 % de las personas 

buscan calidad en un producto, el 25 % busca precio en un producto, el 24 % busca 

una buena presentación y el 30 % prefiere la garantía de los productos. 

 

83; 21% 

99; 25% 

93; 24% 

120; 30% 

Pregunta 8 

Calidad

Precio

presentación

Garantía
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9.-  ¿Qué tipo de diseño prefiere para los asientos de su vehículo?  

Tabla 27 Pregunta 9 

  Frecuencia  Porcentaje  

Personalizados  129 33% 

Diseños 

existentes  

266 67% 

Total  395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 
Gráfico 9 Pregunta 9 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

       El 33 %  prefiere los diseños personalizados para los asientos de su vehículo, el 

67 % eligió diseños existentes.  

 

129; 33% 

266; 67% 

Pregunta 9 

Personalizados

Diseños existentes
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10.- ¿Aproximadamente cuanto estaría dispuesto a pagar por adquirir los forros para 

los asientos de su vehículo?  

Tabla 28 Pregunta 10 

  Frecuencia Porcentaje 

$ 110 - $ 120 234 59% 

$120 - $ 130 86 22% 

$ 130 - $ 140  49 12% 

$ 140 - $ 150  15 4% 

$ 150 - $ 160 11 3% 

TOTAL  395 100% 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 
 

Gráfico 10 Pregunta 10 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

       De acuerdo con los resultados de las encuestas las personas prefiere precios  de 

$110 a $ 120 seguido de un 22% estarían dispuestos a pagar de $120-$130 un 12% 

59% 22% 

12% 

4% 3% 

Pregunta 10 

$ 110 - $ 120

$120 - $ 130

$ 130 - $ 140

$ 140 - $ 150

$ 150 - $ 160
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pagarían por los forros de sus tapices de $130-$140, un 4 % de $140- $150 el 4 % de 

$150- $ 150. 

3.4 Demanda  

 

        Según…. (Diaz & Rubio, 2006, pág. 95).  La demanda como se visto en el 

punto anterior, la demanda es la eterización de las necesidades y deseos del mercado 

y está condicionada por los recursos disponibles del comprador y los estímulos de 

marketing recibidos. 

 

3.4.1 Demanda histórica  

 

        El objetivo de la demanda histórica es conocer el comportamiento del consumo 

en el tiempo pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en años 

anteriores. (Rodriguez, 2002, pág. 8). 

3.4.2 Demanda actual  

 

          Según (Tovar, 2010, pág. 0) dice: Es el proceso mediante el cual se logran 

determinar las condiciones que afectan y determinan el consumo de un producto o 

servicio en función del tiempo.  

 

Tabla 29 Calcula de la demanda actual 

Población 31,133 

Total encuestas  395 

Porcentaje mayor de aceptación  0.84 

Porcentaje mayor de frecuencia  0.85  

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Tabla 30 Análisis de 4 preguntas básicas 

Resultado de la encuesta  

Aceptación  

Población                   Porcentaje                        Aceptación de personas  

31,133       *                  0.84                               = 26,151.72 

Frecuencia  

Aceptación            Porcentaje    Tiempo            Frecuencia de compra  

26,151.72     *          0.85                * 12                = 266,747.54 

Precio promedio  

Rango de precios                                            Precio  promedio  

($ 110 + $ 120) / 2                                                           $  115. 00 

 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Tabla 31 Calculo de la demanda actual 

CALCULO DE LA DEMANDA ACTUAL  

Frecuencia de compra    *   Precio promedio aceptado    = Aceptación de 

personas  

266,747.54                     *                        $ 115                  =      30,675,967.00 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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3.4.3 Demanda proyectada  

 

        Demanda proyectada es la cantidad de bienes o servicios que el mercado  

requerirá en años siguientes partiendo del año actual. 

 

Tabla 32 Proyección de la demanda 

PROYECCIÓN DE LA DEMANDA  

Años Demanda 

actual  

Tasa de 

crecimiento 

población  

Demanda 

proyectada  

2016 30,675,967.00 1 30,675,967.00 

2017 30,675,967.00 1.0156 31,154,512.00 

2018 31,154,512.00 1.0156 31,640,522.00 

2019 31,640,522.00 1.0156 32,134,114.00 

2020 32,134,114.00 1.0156 32,635,406.00 

2021 32,635,406.00 1.0156 32,635,406.00 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

3.2 Oferta  

         La oferta es el fenómeno correlativo a la demanda. Se le considera como la 

cantidad de mercancías que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de 

tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que los 

productores están dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en función de varios 

niveles de precios, en un periodo dado. (Macedo J. J., 2003, pág. 45) 
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3.2.1 Oferta histórica  

          Según…  (Laime, 2013, pág. 31) Es determinar los recursos físicos y humanos 

disponibles en cada establecimiento o unidad proactiva  

 

3.2.2  Oferta actual   

         Determinar el uso actual de la capacidad instalada de producción o de servicio 

de la competencia. (Laime, 2013, pág. 31). 

         Para determinar la oferta actual del proyecto, se tomó en cuenta los resultados 

que se obtuvieron de las encuestas realizadas. 

Tabla 33 Oferta actual 

OFERTA ACTUAL 

Año  Demanda  Aceptación de la 

competencia  

Oferta 

2017 30,675,967.00 0.48 14,724,464.00 

 
Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

3.2.3 Oferta proyectada  

 

         Según… (Miranda, 2005, pág. 102) Para el análisis de la oferta se siguen las 

mismas pautas de manejo de la información estadística anotadas para la demanda, 

dado que se realizará el estudio histórico, actual y futuro con el propósito de verificar 

la cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido y se están ofreciendo, y la 

cantidad que se ofrecerán, así como las circunstancias de precio y calidad en que se 

realiza dicha oferta.  
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Tabla 34 Proyección de la demanda 

PROYECCIÓN DE LA OFERTA 

Año Demanda 

proyectada  

Aceptación de 

la competencia  

Oferta proyectada  

2017 31,154,512.00 0.48 14,954,165.00 

2018 31,640,522.00 0.48 15,187,450.00 

2019 32,134,114.00 0.48 15,424,374.00 

2020 32,635,406.00 0.48 15,664,994.00 

2021  32,635,406.00 0.48 15,664,994.00 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

3.3 Balance oferta - demanda  

 

        Es la comparación entre la oferta y la demanda para poder determinar la 

diferencia, de esta manera conocer si existe una demanda satisfecha o insatisfecha 

para el proyecto. 

3.3.1 Balance proyectado  

 

       El balance proyectado es la comparación entre la oferta y demanda de años 

sucesivos. 
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Tabla 35 Balance oferta demanda 

BALANCE OFERTA -  DEMANDA 

Año Demanda 

proyectada  

Oferta 

proyectada   

Balance o demanda 

insatisfecha   

2017 31,154,512.00 14,954,165.00 16,200,347.00 

2018 31,640,522.00 15,187,450.00 16,453,072.00 

2019 32,134,114.00 15,424,374.00 16,709,770.00 

2020 32,635,406.00 15,664,994.00 16,970,412.00 

2021 32,635,406.00 15,664,994.00 16,970,412.00 

Fuente: Investigación  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

        Según el cuadro de proyección realizada se puede analizar que en la parroquia 

de Cotocollao de Quito existe una gran cantidad de clientes que requieren el servicio 

de tapicería para sus vehículos por lo que se considera una oportunidad de intensidad 

alta. 
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CAPITULO IV 

 

 

4.1 Estudio técnico  

        El estudio técnico de proyecto tiene como propósito anualizar la localización de 

la planta, realizar la ingeniería de los productos, proceso para la elaboración, 

comercialización de los forros para asientos de vehículos livianos en la parroquia de 

Coticilla. 

         Mediante el estudio se pretende resolver las interrogantes referentes a dónde, 

cómo, cuándo, cuanto y con que producir lo que se desea comprende la operatividad 

y funcionamiento del proyecto. 

4.1.1 Tamaño del proyecto 

       Según… (Juan Miranda, 2005). El tamaño del proyecto hace referencia a la 

capacidad de producción de un bien de la prestación de un servicio durante la 

vigencia del proyecto. 

        Es importante definir el tamaño del proyecto, esto ayudará a tener una 

estimación de las inversiones, costos y cálculo de la rentabilidad. 
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4.1.2 Capacidad instalada  

          Desde un principio es importante definir la unidad de media del tamaño del 

proyecto que permitirá dimensionarlo y compararlo con otros similares. La forma 

más utilizada es establecer la entidad de producción de productos o de prestación de 

servicios por unidad de tiempo (Juan Miranda, 2005). 

 

Tabla 36 Capacidad instalada 

Áreas  Medidas de cada área  Total medidas  

Área de administración  3m. x  2m. 6   m2 

Área de operativa 10m. x 6m. 60  m2 

Área de bodega  3m. x 3m. 9   m2  

Área de comercialización  5m. x 4m. 20    m2 

Baño  1.5 m. x 1.5 m. 3     m2 

Parqueadero  8m. x 6 m. 48   m2  

Total  146  m2  

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

4.1.3 Capacidad optima  

         Es la parte de la infraestructura de la microempresa, conformada por el área de 

administración, el área de producción, el área de bodega, el área de comercialización 

y un baño. Mientras que el 48 m
2
 constituye el área de estacionamiento y espacios 

verdes; en un total de 146 m
2
. 
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Tabla 37 Capacidad optima 

Áreas  Medidas de cada área  Total medidas  

Área de administración  3m. x  2m. 6   m2 

Área de operativa  10m. x 6m. 60 m2 

Área de bodega  3m. x 3m. 9   m2  

Área de comercialización  5m. x 4m. 20   m2 

Baño 1.5 m. x 1.5 m. 3     m2 

Total  98 m2  

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

         Con los datos de la tabla de capacidad de optima, las dimensiones son 

favorables y lo suficientemente extensas, para la implementación de la 

microempresa, lo que permitirá que sea grandes las distribuciones a implementar.  

 

4.2 Localización  

 

        Según…. (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2010): La localización 

óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor 

tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario mínimo. 

 

4.2.1 Macro localización  

 

         Por lo tanto (Erosa, Proyecto de inversion en ingenieria, 2004, pág. 78)  Las 

consideraciones de localización para la planeación de una industria se inician por la 

valoración de un número de localizaciones señaladas en los planes regionales y 

sectoriales de desarrollo.  
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Tabla 38 Macro localización 

Macro loclizacion  

Pais Ecuador 

Provincia Pichicha 

Canton Quito 

Parroquia Cotocollao 

Poblacion  31,133 

Clima Calido 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 
Figura 12 Macro localización 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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4.2.2 Micro localización  

 

         Según…. (Erosa V. , 2004, pág. 78)  dice que el micro localización es: Entra en 

detalles relacionados con la investigación y la comparación de los componentes del 

costo y otros factores de localización, incluye un estudio de costos para cada 

alternativa local. 

 

 

Figura 13 Microlocalizacion 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

4.2.3 Localización optima  

        La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida 

que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (López, 2011) 
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Localización óptima o factores relevantes del micro localización 

 

Tabla 39 Localización optima 

Factores relevantes 

de la macro 

localización  

Pondera

ción  

Cotocollao  La florida  El bosque  

Calificación  Total  Calificación  Total  Calificación  Total  

Cercanía al 

mercado  

Costo renta  

Vías de acceso  

Servicios básicos  

Transporte  

Seguridad  

Parqueadero  

0.15 

0.20 

0.15 

0.10 

0.20 

0.10 

0.10 

10 

7 

6 

5 

8 

10 

7 

1.50 

1.40 

0.90 

0.50 

1.60 

1.00 

0.70 

5 

5 

3 

3 

4 

4 

6 

0.75 

1.00 

0.45 

0.30 

0.80 

0.40 

0.60 

7 

4 

5 

6 

6 

3 

3 

1.05 

0.80 

0.75 

0.60 

1.20 

0.30 

0.30 

Total  1.00 53 7.60 30.00 4.30 34 5.00 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

4.3 Ingeniería del proyecto   

 

         El objetivo general del proyecto es resolver todo lo concerniente la instalación 

y el funcionamiento de la planta. Desde la descripción del proyecto, adquisición de 

equipo y maquinaria se determina la distribución óptima de la planta, hasta definir la 

estructura jurídica y de organizaciones que habrá de tener la planta productiva. (Baca 

Urbina, Evaluacion de proyectos, 2010, pág. 89) 

 

4.3.1 Definición de bien o servicio  

 

        Un producto no necesariamente es algo físico y tangible, con que proporcione la 

satisfacción a los deseos de los clientes es suficiente. Puede tratarse por tanto de un 

servicio, una idea o incluso un lugar (Perez & Gordey, 2009) 

        La microempresa FORRO AUTOS ofrecerá  a sus clientes forros a la medida  

para sus vehículos de buena calidad con materiales de primera y una mano de obra 
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debidamente preparada, la característica principal del producto es que serán forros 

personalizados a gusto de los clientes. 

4.3.2 Distribución de la planta  

 

Tabla 40 Distribución de la planta 

Áreas  Medidas de cada 

área  

Total medidas  

Área de administración  3m. x  2m. 6   m2 

Área de operativa  10m. x 6m. 60  m2 

Área de bodega  3m. x 3m. 9   m2  

Área de comercialización  5m. x 4m. 20    m2 

Baño  1.5 m. x 1.5 m. 3     m2 

Parqueadero  8m. x 6 m. 48   m2  

Total  146  m2  

 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 Distribución de la planta 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Código de cercanía  

Tabla 41 Código de cercanía 

CÓDIGO DE CERCANÍA 

Código  Descripción 

A Absolutamente necesario que esté cerca   

E Especialmente necesario que esté cerca  

I Importante que esté cerca  

O Cercanía ordinaria  

U Cercanía sin importancia  

X Cercanía indeseable  

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Razones de cercanía 

      Razones de por qué la cercanía  de las áreas de la microempresa  

Tabla 42 Razones de cercanía 

CÓDIGO DE CERCANÍA 

Código  Descripción 

1 Por proceso  

2 Por gestión administrativa  

3 Necesidad  

4 Ruido  

5 Higiene  

6 Seguridad  

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Figura 15 Matriz triangular 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Tabulación de la matriz triangular 

Área administrativa 

    Esta área ocupará un espacio de 6m2 tendrá un espacio para un escritorio un 

archivador y estanterías para carpetas. 

 

3m 

      

     

                                 I2 

     2m 

    

     

 

U5   

  

Figura 16 Área administrativa 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Área de operativa o de producción  

 

       Esta área contara con un espacio  de 60m2 en las cuales estarán 4 máquinas 

rectas  2 overlock , una mesa para trazo y corte una estantería para hilos y una mesa 

para control de calidad empaquetado y etiquetado. 

 

10 m  

        

   

 

  

   

 

                         I2 

 U5 

 

  6m 

  

 

  

   

 

  

 

  U5   

 

    Figura 17 Área de Producción 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Área de bodega  

        Cuenta con 9m2 las cueles tendrá estanterías para almacenar las telas, hilos 

velcro elástico y los materiales que se ocupará para hacer los forros para  asientos de 

vehículos. 

 

3 m 

        

   

 

  

 

  

 

                        

A1 

 A2 

 

  3m 

  

 

  

   

 

  

 
  U5   

 Figura 18 Área de bodega 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Área de comercialización  

        Ocupa un espacio de 20m2, en esta área se colocará una vitrina, 2 estanterías un 

escritorio y un mueble de espera para el cliente. 

5m 

  

A2   

 
    

 
                           I2 

 
    4m 

  
  

   

   

 Figura 19 Área de comercialización 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Baños  

       Ocupa 3m2 será ocupado por los miembros de la encuesta. 

 

1,5m 

  

  i2   

 

  

 

  

 

2 

 

                     

I2 

 

  

 

  1,5m 

  

 

  

 

  U5   

 Figura 20 Baños 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Parqueadero  

       Cuenta con 48m2 cuadrados los cuales se ocupará para tapizar los autos si el 

cliente lo desea con una capacidad para  4 vehículos de los clientes. 

 

 

Figura 21 Parqueadero 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.  

Proceso productivo  

        El proceso productivo es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto 

para obtener los bienes y servicios a partir de los insumos y se identifica como la 

transformación de una serie de insumos y convertirlos en productos terminados. 

(Baca Urbina, Evaluación de proyectos, 2010, pág. 89) 
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Figura 22 Simbología de diagrama de flujo 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Proceso de elaboración  

Tabla 43 Proceso de elaboración 

PROCESO DE ELABORACIÓN 

Recepción de Materia prima En el almacén de materia prima se reciben los materiales que se 

utilizarán para el tapizado de los vehículos. 

Inspección de la tela  Se verifica que la tela se encuentre en buenas condiciones, es decir que 

no esté rota, deshilachada, que no esté descolorida y que las demás 

materias primas cumplan con lo especificado por el proveedor. 

Toma de medidas Se toman las respectivas medidas del vehículo  que se va a tapizar para 

solicitar al almacén de materias primas la cantidad de tela a utilizar en 

dicho proceso. 

Transporte de telas al área de 

corte  

Se procede a transportar la tela al área de corte estas son llevadas 

manualmente. 

Corte  De acuerdo a las medidas tomadas a los asientos del vehículo se 

procede a realizar los cortes necesarios a la tela seleccionada para 

tapizar. 

Transporte a cosido   La tela cortada se transporta al área de cosido. 

Cosido de la tela  En esta parte procedemos a coser la tela que se utilizara como forro 

para los asientos del vehículo a tapizar, para esto utilizaremos máquina 

de coser recta y overlock 

Transporte a forrado  Los forros se los transporta al área de instalado  

Desforrado del mueble  Se le quita todo el tapiz viejo de los asientos de los vehículos con 

herramientas adecuadas, las tachuelas los ganchos y todo lo que este 

sujetando a la tela. 

Forrado  Se procede a forrar los asientos de los vehículos utilizando ganchos y 

elástico para que quede totalmente estirado y los asientos no tengan 

arruga alguna.  

Armado  Una vez tapizado los asientos de los vehículos, el siguiente paso es 

poner los asientos en su lugar para esto se utiliza herramientas 

adecuadas como lleves alicate etc.  

Inspección de empaque  Se realiza una inspección al mueble tapizado para verificar que cumpla 

con las características de calidad ofrecidas por la empresa.  

Entrega al cliente  Finalmente se procede a entregar al cliente el vehículo con sus nuevos 

forros instalados en los asientos. 

Fuente: Estudio técnico  

 Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.  
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Cuadros de activos  

       Los principales activos que se va a utilizar en la microempresa son las 

siguientes: 

Tabla 44 Proceso de elaboración 

Maquinaria y equipo  Cantidad  Modelo  Valor unitario  Valor total  

Máquina de coser recta 4 Singer 480.00 1,920.00 

Máquina de coser 

overlokc 

2 Singer 575.00 1,150.00 

Tijeras industriales 4 Nacional   12.00      48.00 

Total  10   992.00 3.118,00 

Muebles y enseres          

Escritorio 2 Madera 110.00 220.00 

Estantería 1 Madera 130.00 130.00 

Sillas trabajadores 5 Madera   17.00   85.00 

Sillas giratorias 2 Metal/plástico   28.00   56.00 

Sillón de espera 1 Cuero/madera 110.00 110.00 

Mesa confección y corte 2 Madera      70.00 140.00 

Archivador 2 Metal 45.00  90.00 

Total muebles y enseres  15   510.00 831.00 

Equipo de computación          

Computadora hp 2 Hp 690.00 1,138.00 

Impresora  1 Canon 120.00     120.00 

Total  3   810.00 1,258.00 

Equipo de oficina          

Teléfonos de escritorio 2 LG 25.00  50.00 

Máquina registradora 1   248.00 248.00 

Calculadora 2 Casio 15.00  30.00 

Perforadora 2 KW trio 2.50    5.00 

Grapadora 2 KW trio 2.50    5.00 

Bolígrafos 3 Big 1,3     4.50 

Total  12   294.30 342.50 

Total activos  40   2,206.30 5,549.50 

Fuente: Estudio técnico  

 Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.  

 



86 
 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DE TAPICERÍA AUTOMOTRIZ  

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN   DE ASIENTOS DE 

VEHÍCULOS LIVIANOS EN EL D.M DE QUITO  AÑO 2017. 

 

Análisis  

          Con la investigación de campo se determinó que para la implementación de la 

microempresa dedicada a la elaboración de forros  para  asientos de vehículos 

livianos se necesitará invertir en maquinaria un valor total de  $5.549,50 
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CAPITULO V 

 

 

5. Estudio  financiero  

 

           En este capítulo debe presentarse el análisis financiero del proyecto. 

Comprende la inversión, la proyección de los ingresos y de los gastos y las formas 

de financiamiento que se prevén para todo el período de su ejecución y de su 

operación. El estudio deberá demostrar que el proyecto puede realizarse con los 

recursos financieros disponibles, asimismo se deberá evaluar la decisión de 

comprometer esos recursos financieros en el proyecto en comparación con otras 

posibilidades conocida de colocación. (Ilpes & Luisa, 1973, pág. 121) 

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales  

 

5.1.1 Ingresos operacionales  

 

        Según… (Guzman & Romero, 2005, pág. 111)  Los ingresos operacionales, o 

ingresos de operación, son aquellos que están directamente asociados a la razón de 

ser del negocio. Se origina por el objeto social para el que fue creada la empresa. 

       Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos que la empresa obtiene 

ocasionalmente fuera de la actividad que realice la empresa 
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5.1.2 Ingresos operacionales  

 

5.1.2.1 MOD (Mano de obra directa)  

 

        Es el esfuerzo físico de los trabajadores que se consume al elaborar un 

producto o servicio. 

Tabla 45 Mano de obra directa 

Descripción del proceso  Estación del trabajo  Tiempo total  

1 Recepción MP.  Bodega  0:01:00 

2 Inspección de MP. Bodega  0:03:00 

3 Corte de los moldes  Área de corte  0:05:00 

4Armado de los forros  Área de confección  0:10.00 

5Control de calidad  Área de control de calidad  0:03:00 

6 Empaquetado y sellado Área de control de calidad 0:02:00 

Total tiempo de producción    0:24:00 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

        El tiempo de producción de cada forro será de 0.24 minutos.  

      

 Producción de forros de vehículos  

Tabla 46 Producción de forros de vehículos 

Minutos laborables 

diarios  

Tiempo en 

elaboración  

Producción 

diaria  

Producción 

mensual  

Producción 

anual  

480 24 20 440 5.280 

Total  440 5.280 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis 

        La tabla anterior nos muestra que la producción diaria de unidades de forros de 

serán de 20, en el mes se producirán 440 y en el año serán 5.280 unidades.  

 

Tabla 47 Producción de forros de vehículos 

Producción  

diaria  

2 filas compuesta 

por 5 asientos de 

cada vehículo  

Producción  

mensual  

2 filas compuesta 

por 5 asientos de 

cada vehículo 

Producción 

anual  

2 filas compuesta 

por 5 asientos de 

cada vehículo 

20 4 Juegos de forros 

diarios  

440 88 Juegos de 

forros mensual  

5.280 1.056 Juegos de 

forros anual  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

       La tabla anterior muestra que microempresa  producirá  20 unidades de forros 

para asientos de vehículos livianos es decir 4 juegos de forros completos para tapizar 

4 vehículos de dos filas diarios, 440 unidades al mes esto sería 88 juegos completos 

de vehículos y  5.280  unidades  esto equivale a 1.056 juegos completos al año. 

 

Mano de obra directa  

Tabla 48 Mano de obra directa 

Concepto  Sueldo 

mensual  

Décimo 

tercero  

Décimo 

cuarto  

Fondos 

de 

reserva  

Aporte 

patronal  

Total 

mensual  

Total anual  

Trabajador 

1 

 $    366,00   $ 30,50   $    30,50   $   30,49   $    44,47   $   501,96   $  6.023,48  

Trabajador 

2 

 $    366,00   $ 30,50   $    30,50   $   30,49   $    44,47   $   501,96   $  6.023,48  

Trabajador 

3  

 $    366,00   $ 30,50   $    30,50   $   30,49   $    44,47   $   501,96   $  6.023,48  

Trabajador 

4  

 $    366,00   $ 30,50   $    30,50   $   30,49   $    44,47   $   501,96   $  6.023,48  

Trabajador 

5 

 $    366,00   $ 30,50   $    30,50   $   30,49   $    44,47   $   501,96   $  6.023,48  

Total   $ 1.830,00   152,50   $  152,50   $ 152,44   $  222,35   $2.509,78   $30.117,41  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis  

        La empresa contará con 5 trabajadores encargados de fabricar los forros para los 

asientos de vehículos  ellos estarán debidamente capacitados para sacar moldes, 

cortar  y armar y tapizar los vehículos sí el cliente lo requiere. 

Mano de obra por juego de forro  

Tabla 49 Mano de obra directa por forros 

Concepto  Sueldo 

anual  

Mes  Día  Hora  Minuto   24 min 

por forro  

Trabajador  $ 6.023.48 $ 510.50 $ 22.82 $ 8.85 $ 0.05 $ 1.20 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 Análisis  

        El valor de la mano de obra por forro será de $ 1.20 

5.1.2.2  MPD (Materia prima directa) 

 

        Material principal para la elaboración  de los artículos, sin la materia prima   no 

se puede comenzar ni terminar la producción. 

 

Tabla 50 Materia prima directa 

Detalle  Producción 

mensual  

Cantidad 

unitaria  

Precio por 

metro   

Costo 

unitario  

Costo mensual  Costo anual  

Tela  $  440,00  2  $   3,20   $   6,40   $  2.816,00   $  33.792,00  

Tela 3D  $  440,00  1,5  $   3,75   $   5,63   $  2.475,00   $  29.700,00  

Esponja  $  440,00  1,3  $   1,50   $   1,95   $     858,00   $  10.296,00  

Elástico  $  440,00  0,75  $   0,50   $   0,38   $     165,00   $    1.980,00  

Total         $ 14,35   $  6.314,00   $  75.768,00  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis  

       La tabla anterior nos indica el costo unitario por unidad es decir el valor por 

forro de cada asiento del vehículo, que  es de $ 14,35 dólares, el costo mensual de 

$6.314,00 y un costo anual de $ 75.768,00. 

 

5.1.2.3  CIF (Costos indirectos de fabricación)  

 

        Según… (I., 2007, pág. 108) Los costos indirectos incluyen todos los costos de 

producción necesarios que no se pueden clasificar ni como materiales directos ni 

como mano de obra directa. Los costos indirectos no son de fácil identificación como 

los productos específicos. 

Servicios básicos  

        Los servicios básicos son parte importante de la empresa ayudan a que la 

empresa funcione y poder cumplir con el proceso de trasformación de la materia 

prima en un producto elaborado. 

Tabla 51 Servicio básico 

Servicio básico  Producción 

70 % 

Administración  

20 % 

Ventas 

10 % 

concepto Costo  Cantidad  Mensual  Anual  Anual  Anual  Anual  

Agua  

Luz  

Teléfono 

Internet   

15 

47 

24 

20  

1 

1 

1 

1 

$ 20.00 

$ 97.00 

$ 24.00 

$ 27.00 

$ 240.00 

$ 

1.164.00 

$ 288.00 

$ 324.00 

$ 168.00 

$ 814.80 

$ 48.00 

$ 232.80 

$ 57.60 

$ 64.80 

$ 

24.00 

$ 

116.40 

$ 

28.80 

$ 

32.40 

Total  $168.00 $2.016,00 $ 982.80 $ 403.20 $201.60 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis  

       En la tabla anterior muestra que  el 70 % de los costos son de producción tiene  

un gasto anual de $ 982.80 el  20 % corresponde a los  gastos administrativos con un 

valor de $ 403.20  y un 10 % son gasto de ventas con $201.60. 

Etiquetado y empacado  

Tabla 52 Etiquetado y empacado 

Concepto  Costo  Cantidad  Costo mensual  Costo anual  

Etiqueta  $ 0.05 440 $ 22 $ 264.00 

Empacado $ 0.06 440 $ 26.40 $ 316.80 

Total      $ 48.40 $ 580.80 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis   

        Con la tabla anterior se determinó el valor mensual de etiquetado y empacado 

es de $ 48,40 y el costo anual es de $ 580.80 

Materiales indirectos  

Tabla 53 Materiales indirectos 

Concepto  Cantidad  Valor unitario  Total Mensual  Total Anual  

Agujas  15 $ 0.45 $ 6.75 $ 81.00 

Tizas  5 $ 0.50 $ 2.50 $ 30.00 

Hilos  5 $ 3.00 $ 15.00 $ 180.00 

Total  4 $ 3.95 $ 24.25 $ 291.00 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis  

        Los materiales indirectos de fabricación tienen un valor unitario de $ 3.95 el 

costo  mensual $ 24.25 y un total mensual $ 291.00. 

Costos indirectos de fabricación  

Tabla 54 Costos indirectos de fabricación 

Concepto Costo Mensual Costo Anual Cant Costo unitario  

Servicios básicos  $    81,90   $   982,80  440  $     -    

Materiales indirectos   $    10,50   $   291,00  440  $  0,66  

Envasado  $    48,40   $   580,80  440  $  1,32  

TOTAL  $  140,80   $1.854,60     $  1,98  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis  

       Los costos indirectos de fabricación está compuesto por los servicios básicos, 

materiales indirectos y empacado dando como resultado un costo mensual de 

$140,80 y un costo anual de $ 1.854,60 y el costo unitario de $1,98. 

5.1.2.4 Costo unitario de producción  

 

Tabla 55 Costo unitario de producción 

Concepto  Costos unitario  

M.O.D $ 1.20 

M.P.D $ 14.35 

C.I.F  $ 1.98 

Total  $ 17.53 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis  

        La tabla demuestra los costos unitarios de producción en la elaboración de cada 

forro, tanto de servicios básicos, empacados y materiales indirectos dando como 

resultado $ 17,53  por unidad en materiales indirectos de fabricación. 

 

5.1.2.5 Calculo de ingresos operacionales 

 

        Una vez determinado los tres principales fundamentales de  costos, se realiza el 

cálculo de los ingresos operacionales tomando en consideración una utilidad del 38%   

 

Tabla 56 Calculo de ingresos operacionales 

CONCEPTO  VALOR  

Costo de producción unitario   $          17,53  

Utilidad del 55%  $            9,64  

P.V.P  $          27,17  

Producción mensual             440,00 

Ingreso mensual   $   11.955,46  

Ingreso anual   $ 143.465,52  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

       En la tabla anterior de los ingresos operacionales de los forros para los asientos  

de vehículos livianos se ha determinado que, el costo de producción unitario es de $ 

17,53 con una utilidad del 55 % se obtiene un precio de venta al  público de $ 27.17 

por unidad, tomando en cuenta que el automóvil está compuesto por 2 filas 5 

asientos el valor por cada juego de forros para los asientos de los automóviles  $ 

135,85 un costo accesible para los consumidores. 
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5.1.2.6 Ingresos operacionales proyectados  

 

       En el presente proyecto se realiza la proyección en el tiempo de duración 

estándar  de 5 años. 

 

Ingresos proyectados  

Tabla 57 Ingresos proyectados 

Año Ingreso Actual Tasa de Crecimiento del 

sector 1.56% 

Ingreso Proyectado 

2016  $        143.465,52  1  $         143.465,52  

2017  $        143.465,52  1,0156  $         145.703,58  

2018  $        145.703,58  1,0156  $         147.976,56  

2019  $        147.976,56  1,0156  $         150.284,99  

2020  $        150.284,99  1,0156  $         152.629,44  

2021  $        152.629,44  1,0156  $         155.010,46  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

       Para calcular los ingresos proyectados se toma en cuenta el ingreso actual  y la 

tasa de crecimiento de 1.56 %. 

  

 Ingresos no operaciones 

 

       Los ingresos no operacionales son todos aquellos ingresos que no tiene relación 

directa con la función principal de la empresa.   

       El presente proyecto no cuenta con ingresos no operacionales debido a que se 

dedica a una solo actividad comercial. 
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5.2 Costos  

 

        Según… (Macchia, Cómputos, Costos y Presupuestos, 2005): Es la incidencia 

que tienen los gastos sobre cada producto (materiales, mano de obra, etc.) 

 

5.2.1 Costos directos  

 

       Se entiende por costos directos, a todos los costos que se vinculen directamente 

con el proyecto y la realización de la obra en estudio, sin estos costos no podrá haber 

obra. Sin dudas que en lo primero que se piensa serán: materiales y manos de obra. 

(Macchia, Cómputos, Costos y Presupuestos, 2005, pág. 132). 

 

Costos directos  

Tabla 58 Costos directos 

MPD (Materia prima directa)  $    75.768,00  

MOD (Mano de obra directa)  $    30.117.41  

TOTAL  $  105.885,41  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis  

       Los costos indirectos de fabricación anual tienen un valor de $ 105.885,41 

 

5.2.2 Costos indirectos  

 

       De acuerdo con (I., 2007, pág. 108); Los costos indirectos incluyen todos los 

costos de producción necesarios que no se pueden clasificar ni como materiales 

directos ni como mano de obra directa. Los costos indirectos no son de fácil 

identificación como los productos específicos. 
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Costos indirectos  

Tabla 59 Costos indirectos 

Servicios básicos   $       982.80 

Empacado   $       580.80  

Materiales indirectos   $       291.00  

TOTAL   $    1.854.60 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis  

        Los costos indirectos de fabricación tienen un valor de $ 1,854.60 

 

5.3 Gastos  

 

       Son todos aquellos desembolsos que se usan para cubrir obligaciones o 

actividades que pertenecen a las operaciones o que se relacionan con venta, 

funcionamiento o ejecución. 

 

 

5.3.1 Gastos administrativos  

  

 

       Esta sección comprende los gastos relacionados con todas las demás actividades 

del negocio más complejo además las actividades de fábrica y de venta. (Palmer, 

2007, pág. 337). 

 

Gasto personal administrativo  

Tabla 60 Gasto personal administrativo 

Concepto Sueldo 

mensual 

Décimo 

Tercero 

Décimo 

Cuarto 

Aporte 

patronal  

Fondos 

de 

Reserva 

Total 

Mensual 

Total Anual 

Administrador   $400,00   $ 30,50   $ 31,25   $48,60   $ 31,25   $   541,60   $  6.499,20  

Vendedor   $366,00   $ 30,50   $ 31,24   $44,47   $ 31,24   $   503,44   $  6.041,33  

Total   $766,00   $ 61,00   $ 62,49   $93,07   $ 62,49   $1.045,04   $12.540,53  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis  

       La microempresa contará con un administrador y un vendedor teniendo un gasto 

administrativo mensual de $1.045,04 y anual un valor de $ 12.540,53 

 

5.3.2 Material de aseo y limpieza  

 

Tabla 61 Materiales de aseo y limpieza 

Descripción  Cant anual  Costo unitario  Costo anual  

Escoba  4  $      1,50   $     6,00  

Recogedor  3  $      1,00   $      3,00  

Trapeador  4  $      2,00   $      8,00  

Desinfectante  6  $      2,00   $    12,00  

Cloro  3  $      1,00   $     3,00  

Total  20  $      7,50   $    32,00  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis  

       Los gastos de materiales de aseo y limpieza tienen un valor de $ 32.00 

 

5.3.3 Suministros de oficina  

Tabla 62 Suministros de oficina 

Descripción  Cant anual  Costo unitario   Costo anual  

Resma de papel  3  $     4,50   $      13,50  

Block de facturas  4  $   11,00   $      44,00  

Lápices  15  $     0,40   $        6,00  

Esferos  20  $     0,50   $      10,00  

Grapas  2  $     1,00   $        2,00  

Clips  3  $     1,00   $        3,00  

Total  47  $   18,40   $      78,50  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis  

       Los costos de materiales de oficina tienen un valor unitario de $ 18.40 y un corto 

anual de $ 78.50. 

 

5.3.4 Otros gastos administrativos 

 

Tabla 63 Otros gastos administrativo 

Descripción   Costo mensual  Costo anual  

Servicios básicos   $                 33,60   $            403,20  

Renta   $               250,00   $         3.000,00  

Total   $               283,60   $         3.403,20  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis  

       El costo mensual de otros gastos administrativos es de $ 283.60 y el costo anual 

$ 3.403,20. 

 

 

Costos de ventas  

       Según…. (Michael Parkin, 2006, pág. 306)  Los costos de venta (por ejemplo, 

los gastos en publicidad) aumentan los costos de una empresa en competencia 

monopolística por encima de los costos de una empresa competitiva o de un 

monopolio. 
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5.3.5 Gasto de ventas  

Tabla 64 Gasto de ventas 

Descripción  Cant Valor mensual  Valor anual  

Servicios básicos 

Tarjetas de 

presentación 

Publicidad  

1 

200 

10 

100 

$ 14.60 

$   8.00 

$ 50.00 

$ 80.00 

$  175.20 

$    96.00 

$   600.00 

$   960.00 

TOTAL   $ 152.60 $ 1,831.20 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

       El valor mensual del gasto de ventas es de $ 152.60 y el valor anual es de 

$1.831.20 

 

5.4 Proyección de gastos y costos  

 

      Se toma en cuenta todos los datos anuales de la mano de obra directa, materia 

prima directa y los costos indirectos de fabricación, estos valores se proyecta para 5 

años que dura el proyecto de factibilidad con una inflación del 1.12 % del mes de 

diciembre del 2016 datos tomados por la página del Banco  Central  del Ecuador. 
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5.4.1 Proyección de los costos de producción  

 

Tabla 65 Proyección de los costos de producción 

Concepto  2016 Año 

Base 

Valor para 

la 

proyección 

inflación 

1,12%  

2017 2018 2019 2020 2021 

MOD  $ 30.117,41  1,0112  $ 30.454,72   $ 30.795,82   $ 31.140,73   $ 31.489,51   $ 31.842,19  

MPD  $ 75.768,00  1,0112  $ 76.616,60   $ 77.474,71   $ 78.342,42   $ 79.219,86   $ 80.107,12  

CIF  $   7.854,60  1,0112  $   7.942,57   $ 8.031,53   $ 8.121,48   $ 8.212,44   $   8.304,42  

 

Total  
 

$113.740,01  

 

3,0336 

 

$115.013,90  

 

$116.302,05  

 

$117.604,64 

 

$118.921,81  

 

$120.253,73  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis  

       La proyección de los costos de producción se los realiza para 5 años tomando en 

cuenta el porcentaje de la  inflación que es de 1.12 %. 

 

5.4.2  Proyección de gastos administrativos  

 

Tabla 66 Proyección de gastos administrativos 

Descripción  Año base  Inflación 

1,12% 

2017 2018 2019 2020 2021 

Gastos del 

personal  

 

$12.540,53  

1,0112  

$12.680,98  

 

$12.823,01  

 

$12.966,63  

 

$13.111,85  

 

$13.258,71  

Material de 

limpieza  

 $      32,00  1,0112  $      32,36   $      32,72   $      33,09   $      33,46   $      33,83  

Suministros de 

oficina  

 $      78,50  1,0112  $      79,38   $      80,27   $      81,17   $      82,08   $      83,00  

Otros gastos 

administrativos  

 $ 3.403,20  1,0112  $ 3.441,32   $ 3.479,86   $ 3.518,83   $ 3.558,24   $ 3.598,10  

Total       

$16.234,04  

 

$16.415,86  

 

$16.599,72  

 

$16.785,63  

 

$16.973,63  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

       La proyección de los gastos administrativos es para 5 años este cálculo se lo 

realiza tomando en cuenta la inflación que es de 1.12 %   
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5.4.3 Proyección de gastos de ventas   

Tabla 67 Proyección de gastos de ventas 

Descripción  Año base 

2017 

valor para 

la 

proyección 

inflación 

de 1,12% 

2018 2019 2019 2020 2021 

Gasto de 

ventas  

 

$1.831,20  

 

1,0112 

 

$1.851,71  

 

$1.872,45  

 

$1.893,42  

 

$1.914,63  

 

$1.936,07  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

5.5 Costos financieros  

 

        Los costos financieros son las cantidades medidas en dinero que el agente 

económico paga por los bienes y servicios requeridos para la ejecución y la 

operación del proyecto. (Miranda J. J., Gestion de proyectos, 2005). 

 

5.5.1 Costos fijos y variables  

 

Tabla 68 Costos fijos y variables 

CONCEPTO  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Costos Fijos             

Depreciación  $      665,75   $    665,75   $      665,75   $      665,75   $      665,75   $      665,75  

Amortización de la 

inversión diferida  
 $        60,00   $      60,00   $        60,00   $        60,00   $        60,00   $        60,00  

Sueldos 

Administrativos 
 $ 12.540,53  $12.680,98   $ 12.823,01   $ 12.966,63   $ 13.111,85   $ 13.258,71  

Servicios Básicos  $      604,80   $    611,57   $      618,42   $      625,35   $      632,35   $      639,44  

Otros Gastos 

Administrativos 
 $   3.403,20   $ 3.441,32   $   3.479,86   $   3.518,83   $   3.558,24   $   3.598,10  

Total costos fijos   $ 17.274,28  $17.459,62   $ 17.647,04   $ 17.836,56   $ 18.028,20   $ 18.221,99  

Costos variables              

MPD  $ 75.768,00  $76.616,60   $ 77.474,71   $ 78.342,42   $ 79.219,86   $ 80.107,12  

MOD  $ 30.117,41  $30.454,72   $ 30.795,82   $ 31.140,73   $ 31.489,51   $ 31.842,19  

CIF   $   1.854,60   $ 1.875,37   $   1.896,38   $   1.917,62   $   1.939,09   $   1.960,81  

Gasto ventas   $   1.831,20   $ 1.851,71   $   1.872,45   $   1.893,42   $   1.897,21   $   1.918,46  

Total costos 

variables  
 

$109.571,21  

 

$110.798,41  

 

$112.039,35  

 

$113.294,19  

 

$114.545,67  

 

$115.828,58  
Ventas   

$126.845,49  

 

$128.258,03  

 

$129.686,39  

 

$131.130,75  

 

$132.573,87  

 

$134.050,57  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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5.6 Inversión 

 

         Es la dedicación de unos recursos financieros a la modernización y expansión 

de los bienes de activos de la empresa. Se dice que una empresa ha incrementado sus 

inversiones cuando adquiere nueva maquinaria o cuando amplía sus líneas de 

producción o incrementa sus instalaciones o sus centros de venta o tiendas. (Iborro, 

2014, pág. 249)    

 

 Inversión fija  

          (Hall, 1986, pág. 40) También se conoce como formación bruta de capital fijo, 

es el gasto en estructuras y equipos para el uso de la empresa. 

 

Activos fijos  

         Los activos fijos son activos producidos que se utiliza repetida o 

continuamente en procesos de producción durante más de un año. (Mareque, 2001, 

pág. 128)  

 

Activos nominales diferidos 

 

       Los activos nominales son los que se deben realizar para llevar a cabo la 

constitución y operación de la empresa, como son los gastos notariales, de asesoría 

jurídica, de escritura de constitución y patentes de funcionamiento y el costo de los 

comités de estudios iníciales. (Romero, 2010, pág. 74). 
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Capital de trabajo 

         Para…. (Ramón, 2009) Es la inversión de dinero que realiza la empresa o 

negocio para llevar a efectos su gestión económica y financiera a corto plazo, 

entiéndase por corto plazo períodos de tiempo no mayores de un año. 

Cuadro de inversiones  

Tabla 69 Cuadro de inversiones 

Concepto Uso de fondos  Recursos 

propios  

Recurso 

financiado  

Inversiones en Activos Fijos       

Maquinaria y Equipo             

$2.968,00  

$ 2.968,00   

Muebles y Enseres $ 981,00 $ 981,00   

Equipo de Computación $ 1.258,00 $ 1.258,00   

Equipo de Oficina $ 342,50 $ 342,50   

Total de Activos Fijos $ 5.549,50 $ 5.549,50   

Activos Diferidos       

Gasto de Constitución $ 300,00 $ 300,00   

Estudio de Factibilidad $ 100,00 $ 100,00   

Total de Activos Diferidos $ 400,00 $ 400,00   

Capital de trabajo       

Costos de producción  $ 8.964,58 $ 5.964,58 $ 3.000,00 

Gasto administrativo  $ 1.328,64 $ 1.328,64   

Gasto ventas  $ 148,60 $ 148,60   

Mantenimiento  $ 110,00 $ 110,00   

Total capital de trabajo $ 10.551,82 $ 7.551,82 $ 3.000,00 

TOTAL DE INVERCIÓN $ 16.501,32 $ 13.501,32 $ 3.000,00 

PARTICIPACIÓN $ 1,00 $ 0,82 $ 0,18 

PARTICIPACIÓN 100% 82% 18% 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

       La inversión del presente proyecto será  $16.501,32 de las cuales el 82% será de 

recursos propios  mientras que el 18 % será financiado.  
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Fuente de financiamiento y uso de fondos  

         Según… (Nova, Finanzas para no financistas, 2008, pág. 105)dice: El análisis a 

partir del estado de fuentes y usos es una herramienta complementaria del análisis 

financiero, que aporta información adicional para conocer la situación financiera de 

una entidad. 

 

Amortización de financiamiento  

        La amortización es un término económico y contable, referido al proceso de 

distribución en el tiempo de un valor duradero. Adicionalmente se utiliza como 

sinónimo de depreciación en cualquiera de sus métodos. (Fundacion wikimedia, Inc., 

2010, pág. 117). 

 

Tabla de amortización del préstamo  

Tabla 70 Tabla de amortización del préstamo 

Financiamiento  3,000.00 

Plazo  12 meses 

Interés  12 % 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

Análisis  

       La microempresa “FORRO AUTO” tiene un préstamo de $ 3.000,00 a un año 

plazo con un interés del 12 %  
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Amortización préstamo  

Tabla 71 Amortización préstamo 

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo 

      Fija   Insoluto 

0 3.000,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 

1 3.000,00 30,00 266,55 236,55 2.763,45 

2 2.763,45 27,63 266,55 238,91 2.524,54 

3 2.524,54 25,25 266,55 241,30 2.283,24 

4 2.283,24 22,83 266,55 243,71 2.039,53 

5 2.039,53 20,40 266,55 246,15 1.793,38 

6 1.793,38 17,93 266,55 248,61 1.544,76 

7 1.544,76 15,45 266,55 251,10 1.293,66 

8 1.293,66 12,94 266,55 253,61 1.040,05 

9 1.040,05 10,40 266,55 256,15 783,91 

10 783,91 7,84 266,55 258,71 525,20 

11 525,20 5,25 266,55 261,29 263,91 

12 263,91 2,64 266,55 263,91 0,00 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

      La tabla anterior nos muestra la amortización de un préstamo de $ 3.000.00 con 

una cuota fija de $ 266.55 a 12 periodos  con un interés del 12%. 

 

Amortización del diferido  

 

Tabla 72 Amortización del diferido  

Concepto  Valor  Vida útil 

del 

proyecto  

2017 2018 2019 2020 2021 

Gasto de 

constitución  

$ 300.00 5 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 

Total    $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis   

       La tabla anterior nos indica la amortización de los gasto de constitución tiene un 

valor de $ 300.00. 

 

 

5.7 Depreciaciones  

 

         Para… (Gomero, Fundamentos tecnicos de la matematica financiera, 2006, 

pág. 127). La depreciación es la pérdida del valor de un activo físico (edificios, 

maquinarias, muebles, etc.) con motivo de uso. Para prevenir la necesidad de 

reemplazo de un determinado activo al final de su vida útil, será necesario traspasar 

cada año una parte de las utilidades de una empresa a un fondo especial llamado 

“fondo para depreciación”, o  “depreciación acumulada 

 

Depreciaciones  

Tabla 73 Depreciaciones 

DESCRIPCION VALOR vida útil 

del 

proyecto 

2015 2016 2017 2018 2019 

Maquinaria y 

equipo  

$  2.968,00  5  $   593,60   $    593,60   $   593,60   $   593,60   $ 593,60  

Muebles y 

enseres  

 $    981,00  5  $   196,20   $    196,20   $   196,20   $   196,20   $ 196,20  

Equipo de 

computación  

$  1.258,00  5  $   251,60   $    251,60   $   251,60   $   251,60   $ 251,60  

Equipo de 

oficina  

 $   342,50  5  $     68,50   $      68,50   $     68,50   $     -   $    -  

 

Total depreciación  
  

$1.109,90  

  

$1.109,90  

  

$1.109,90  

  

$1.041.40  

 

$1.041.40  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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5.8 Estado de situación inicial  

 

      Según… (Rubi, 2003, pág. 207) Es un documento contable que refleja la 

situación monetaria de un ente económico, ya sea de una organización pública o 

privada, a una fecha determinada, y que permite efectuar un análisis comparativo de 

la misma incluye el activo, pasivo y capital contable. 

 

Estado de situación inicial  

Tabla 74 Estado de situación inicial 

EMPRESA FORRO AUTO  

ESTADO DE SITUACION INICIAL  

AL 31 DE DICCIEMBRE DEL 2017 

ACTIVOS  

 

PASIVOS    

ACTIVOS CORRIENTES  

 

PASIVOS CORRIENTE   

CAJA BANCOS   $  10.551,82  CUENTAS POR PAGAR   $                 -    

CUENTAS POR COBRAR  

 $                 

-    TOTAL PASIVO CORRIENTE   $                 -    

INVENTARIOS  

 $                 

-    PASIVO A LARGO PLAZO    

TOTAL ACTIVO 

CORRIENTE   $  10.551,82  PRESTAMO L/P  $       3.000,00  

ACTIVO NO CORRIENTE  

 

TOTAL PASIVO LARGO 

PLAZO   $       3.000,00  

TERRENO  

 $                 

-    TOTAL PASIVO   $       3.000,00  

VEHICULO 

 $                 

-    

 

  

MAQUINARIA Y EQUIPO   $    2.968,00  CAPITAL CONTABLE   

MUEBLES Y ENSERES   $       981,00  CAPITAL   $     13.501,32  

EQUIPO  DE OFICINA   $       342,50  TOTAL CAPITAL CONTABLE  $     13.501,32  

EQUIPO DE COMPUTACION   $    1.258,00  

 

  

TOTAL ACTIVO FIJO   $    5.549,50  

 

  

OTROS ACTIVO  

  
  

GASTO CONSTITUCION   $       300,00  

 

  

ESTUDIO DE FATIBILIDAD   $       100,00  

 

  

TOTAL OTROS ACTIVOS   $       400,00  

 

  

TOTAL ACTIVOS   $  16.501,32 TOTAL PASIVO Y CAPT  $     16.501,32  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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5.9 Estado de Resultados 

 

Tabla 75 Estado de Resultados 

 

 

                                                                            EMPRESA FORRO AUTO 

                                                          ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

 

                                                                   AL 31 DE DICCIEMBRE DEL 2017 

 

 

 

DESCRIPCION  

2016 

(AÑO 

BASE) 

2017 2018 2019 2020 2021 

Ventas    $145.703,58   $147.976,56   $150.284,99   $  152.629,44   $ 155.010,46  

(-) Costo de 

Producción    $115.013,90   $116.302,06   $117.604,64   $  118.921,81   $ 120.253,73  

(-) Gastos 

Administrativos    $  16.234,04   $  16.415,86   $  16.599,72   $    16.785,64   $   16.973,63  

(-) Gastos de 

Ventas    $    1.831,20   $    1.851,71   $    1.872,45   $      1.893,42   $     1.914,63  

(-) Depreciaciones    $    1.109,90   $    1.109,90   $    1.109,90   $      1.041,40   $     1.041,40  

(-) Amortización 

del Diferido    $         60,00   $         60,00   $         60,00   $           60,00   $          60,00  

(=) Utilidad Bruta    $  11.454,54   $  12.237,03   $  13.038,28   $    13.927,17   $   14.767,06  

(+/-) Otros 

Ingresos o Gastos    $               -     $               -     $              -     $                -     $               -    

(=) Utilidad 

Operacional    $  11.454,54   $  12.237,03   $  13.038,28   $    13.927,17   $   14.767,06  

(-) 15% 

Participación de 

trabajadores    $    1.718,18   $    1.835,55   $    1.955,74   $      2.089,08   $     2.215,06  

(=) Utilidad antes 

de Impuestos    $    9.736,36   $  10.401,48   $  11.082,54   $    11.838,09   $   12.552,00  

(-) 22% Impuesto a 

la Renta    $    2.142,00   $    2.288,32   $    2.438,16   $      2.604,38   $     2.761,44  

(=) UTILIDAD 

NETA    $    7.594,36   $    8.113,15   $    8.644,38   $      9.233,71   $     9.790,56  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

       El estado de resultados muestra una ganancia tomando cuenta que se descontó el 

15% de Participación de trabajadores y el 22 % dando como resultado una utilidad 

neta  $ 7.594.36. 
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5.10 Flujo de caja  

 

        Es una importante herramienta para la dirección, pues ayuda a estimar las 

necesidades de efectivo de la empresa en diversas épocas del año, resume las 

entradas y las salidas de efectivo que se estiman ocurrirán en un periodo próximo, 

comparándolas y asimilándolas al saldo inicial al  próximo año. (Duarte & 

Fernandez, 2005, pág. 78) 
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Flujo de caja proyectado  

Tabla 76 Flujo de caja proyectado 

DESCRIPCION  2016 

(AÑO 

BASE) 

2017 2018 2019 2020 2021 

Ventas    $145.703,58  $147.976,56  $150.284,99   $152.629,44   $155.010,46  

(-) Costo de 

Producción 

   $115.013,90  $116.302,06  $117.604,64   $118.921,81   $120.253,73  

(-) Gastos 

Administrativos 

   $  16.234,04   $ 16.415,86   $ 16.599,72   $  16.785,64   $  16.973,63  

(-) Gastos de 

Ventas 

   $    1.831,20   $   1.851,71   $   1.872,45   $    1.893,42   $    1.914,63  

(-) 

Depreciaciones 

   $    1.109,90   $   1.109,90   $   1.109,90   $    1.041,40   $    1.041,40  

(-) 

Amortización 

del Diferido 

   $         60,00   $        60,00   $        60,00   $         60,00   $         60,00  

(=) Utilidad 

Bruta 

   $  11.454,54   $ 12.237,03   $ 13.038,28   $  13.927,17   $  14.767,06  

(+/-) Otros 

Ingresos o 

Gastos 

   $               -     $               -     $              -     $                -     $               -    

(=) Utilidad 

Operacional 

   $  11.454,54   $ 12.237,03   $ 13.038,28   $  13.927,17   $  14.767,06  

(-) 15% 

Participación de 

trabajadores 

   $    1.718,18   $   1.835,55   $   1.955,74   $    2.089,08   $    2.215,06  

(=) Utilidad 

antes de 

Impuestos 

   $    9.736,36   $ 10.401,48   $ 11.082,54   $  11.838,09   $  12.552,00  

(-) 22% 

Impuesto a la 

Renta 

   $    2.142,00   $   2.288,32   $   2.438,16   $    2.604,38   $    2.761,44  

(=) UTILIDAD 

NETA 

   $    7.594,36   $   8.113,15   $   8.644,38   $    9.233,71   $    9.790,56  

(+) 

Depreciaciones 

   $    1.109,90   $   1.109,90   $   1.109,90   $    1.041,40   $    1.041,40  

(+) 

Amortización 

del Diferido 

   $         60,00   $        60,00   $        60,00   $         60,00   $         60,00  

(-) 

Amortización 

de la Deuda 

   $    3.198,56  - - - - 

(-) Inversión  $   -

5.549,50  
          

(-) Capital de 

Trabajo 

 $ -

10.551,82  
          

(+) Préstamo  $    

3.000,00  
          

(=) FLUJO DE 

CAJA DE 

PERIODO 

 $ -

13.101,32  
 $    5.565,70   $   9.283,05   $   9.814,28   $  10.335,11   $  10.891,96  

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Evolución 

       (Urbina, 2009) Manifiesta que: Esta parte se propone describir los métodos 

actuales de evaluación que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo  

       La evaluación económica es importante en el estudio de factibilidad, puesto que 

tiene mayor relevancia al decidir la viabilidad de un proyecto.  En esta etapa se 

utiliza varias herramientas como: El valor actual neto (VAN), Tasa interna de 

retorno (TIR), Relación costo beneficio (RCB), Punto de equilibrio y Análisis de 

índices financieros. (Urbina, 2009) 

Tasa de descuento  

       Según…. (Laguna, Desarrollo sostenible: estudio de un caso practivo en la 

Region de Murcia, 1997, pág. 31) La tasa de descuento es un instrumento instituido 

por los economistas para resolver el problema de la asignación inter temporales de 

recursos; se basa en la evidencia que tanto los individuos como las empresas no son 

indiferentes a consumir un bien hoy a consumirlo el año que viene. 

 

Tabla 77 TMAR 

TMAR 

(+) Tasa activa               8.10  % 

(+) Tasa pasiva                 5.12% 

(=) TMAR 13.22 %    

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

        Para determinar el TMAR se toma en cuenta la tasa activa y la tasa pasiva que 

da como resultado 13.22%. 
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5.11 VAN Cálculo del valor presente neto 

 

Tabla 78 Cálculo del valor presente neto 

Descripción    2016  2017  2018  2019  2020  2021 

 Inversión total    $16.501,32            

 Excedente 

Operacional   

   $5.565,70  $9.283,05  $9.814,28 $10.335,11 $10.891,96 

 Flujos de efectivo    $16.501,32   $5.565,70  $9.283,05  $9.814,28 $10.335,11 $10.891,96 

 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Tabla 79 formula del VAN 

VAN 

=  - P 

 

+ FNE 1 

 

+ FNE 2 

 

+ FNE 3 

 

+ FNE 4 

 

+ FNE 5 

  

  

(1 + i )^1 

 

(1 + i )^2 

 

(1 + i )^3 

 

(1 + i )^4 

 

(1 + i )^5 

  

          

  

  

          

  

VAN 

= -16.501,32 

 

+ 5.565,70 

 

+ 9.283,05 

 

+ 9.814,28 

 

+ 10.335,11 

 

+ 10.891,96 

  

  

1,1322 

 

1,2818768 

 

1,4513409 

 

1,6432081 

 

1,86044 

  

          

  

  

          

  

VAN 

= -16.501,32 

 

+ 4.915,83 

 

+ 7.241,76 

 

+ 6.762,22 

 

+ 6.289,59 

 

+ 5.854,51 

  

          

  

  

          

  

VAN 

= -16.501,32 

  

+ 31.063,91 

       

  

  

          

  

  

          

  

VAN 

= 14.562,59                     

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

       El VAN es mayor cero se justifica la viabilidad con un estudio del estudio de 

factibilidad con un valor de $14.562,59. 
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5.12 TIR (Tasa Interna de Retorno) 

 

         La TIR de un proyecto de inversión es la tasa de descuento (r), que hace que el 

valor actual de los flujos de beneficio (positivo) sea igual al valor actual de los flujos 

de inversión negativo. (Espinoza S. F., Los proyectos de inversion: ecvaluacion 

financiera, 2007, pág. 132) 

 

Tabla 80 Calculo del TIR 

Descripción    2016  2017  2018  2019  2020  2021 

 Inversión total    

$16.501,32 

          

 Excedente 

Operacional   

  $5.565,70  $9.283,05  $9.814,28 $10.335,11 $10.891,96 

 Flujos de efectivo   $16.501,32  $5.565,70   $9.283,05  $9.814,28 $10.335,11 $10.891,96 

Total  42 %       

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

      La tasa interna de retorno del presente proyecto es de 42% favorece la viabilidad 

del estudio de factibilidad.  

5.13 PRI (Periodo de Recuperación de Inversión) 

 

        Para (Ketelhohn, Inversiones, 2004, pág. 52) El periodo de recuperación de 

inversión  es: El periodo o plazo de recuperación de una inversión es el tiempo que 

tarda en recuperarse la inversión inicial del proyecto.  
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Periodo de recuperación  

Tabla 81 Periodo de recuperación 

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado 

        Actualizado   

0 -16.501,32 -16.501,32 1,00 -16.501,32 -16.501,32 

1 5.565,70 -10.935,62 0,88 4.915,83 -11.585,49 

2 9.283,05 -1.652,57 0,78 7.241,76 -4.343,73 

3 9.814,28 8.161,71 0,69 6.762,22 2.418,49 

4 10.335,11 18.496,82 0,61 6.289,59 8.708,08 

5 10.891,96 29.388,78 0,54 5.854,51 14.562,59 

 

PERIODO DE RECUPERACION 

A 

 

PERIODO DE RECUPERACION 

A 

VALORES CONSTANTES 

 

VALORES ACTUALIZADOS 

           Inversión a 

 

    Inversión a 

  Ingresos Recuperar 

 

  Ingresos Recuperar 

AÑO 2 9.814,28 8.161,71 

 

AÑO 3 7.241,76 8.708,08 

1 mes 817,86 8.979,57 

 

1 mes 603,48 9.311,56 

2 mes 817,86 9.797,42 

 

2 mes 603,48 9.915,04 

3 mes 817,86 10.615,28 

 

3 mes 603,48 10.518,52 

4 mes 817,86 11.433,14 

 

4 mes 603,48 11.122,00 

5 mes 817,86 12.250,99 

 

5 mes 603,48 11.725,48 

6 mes 817,86 13.068,85 

 

6 mes 603,48 12.328,96 

7 mes 817,86 13.886,71 

 

7 mes 603,48 12.932,44 

8 mes 817,86 14.704,56 

 

8 mes 603,48 13.535,92 

9 mes 817,86 15.522,42 

 

9 mes 603,48 14.139,40 

10 mes 817,86 16.340,28 

 

10 mes 603,48 14.742,88 

11 mes 817,86 17.158,13 

 

11 mes 603,48 15.346,36 

12 mes 817,86 17.975,99 

 

12 mes 603,48 15.949,84 

 

 

PERIODO DE RECUPERACIÓN: 2 AÑOS 10 MESES  PRVC 

      PERIODO DE RECUPERACIÓN: 3 AÑOS  PRVA 
Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis  

        El tiempo  recuperación será en 2 años 10 meses, por lo tanto el proyecto es 

factible.  
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5.14 Relación costo beneficio  

  

          La RBC se deduce dividiendo el beneficio incremental actualizado del proyecto 

por los costos actualizados incrementales. Si la relación es mayor que 1, indica que 

el proyectos es financieramente viable con la tasa de descuento utilizada, una 

relación de menos de uno indica que los beneficios son menores que los costos. 

(Alimentacion, 1993, pág. 24) 

Tabla 82 Relación costo beneficio 

 Total   Sumatoria de los flujos 

actualizados  

2016  $         4.915,83 

2017  $        7.241,76 

2018  $         6.762,22 

2019  $         6.289,59 

2020  $         5.854,51 

Total   $       31.063,91 

 RC/ B  $           2.27 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

Análisis 

        En  la tabla anterior se puede observar que por cada dólar que se invierte en el 

proyecto, se obtiene de ganancia  $1.27 lo cual es favorable para el proyecto. 
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5.15 Punto de equilibrio  

 

        Según... (George, 2007) El punto de equilibrio es la cantidad de producción 

vendida en la que el total de ingresos es igual al total de costos; es decir, la utilidad 

operativa es cero.  

 

Formula del punto de equilibrio  

 

 

 

 

   
          

                              
 

 

 

 

Punto de Equilibrio en unidades 

 

Tabla 79 punto de equilibrio   

Costos Fijos 17.274,28 

Costo Variable unitario 9.64 

Precio        27.17 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

   
         

          
 

 

                                                     PE= 985,41 Unidades  
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Demostración  

Tabla 83 Demostración del punto de equilibrio 

        VENTAS    26.773,66  

 ( - ) Costo Variable      9.499,38  

 ( = ) Margen Contribución    17.274,28  

 ( - ) Costo Fijos    17.274,28  

( = ) Utilidad Operacional               -    

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 

 

 

Análisis  

        Al multiplicar las unidades por el precio, nos proporciona el valor de las ventas, 

que al restar de su costo variable, nos da el margen de contribución que es igual a los 

costos fijos, llegando a establecer el punto de equilibrio. 

 

Punto de equilibrio   

            

  

    

IT 

Y 

 

 
 

   

  

    

   

  

Costo   

   

  

Precio   

  

Utilidad CT 

    

   

  

    

 

 

 

  

    

   

  

     26.773,66    PE 

  

CV 

      

  

  

      

  

  

  Perdida   

  

  

     17.274,28          CF 

      

  

  

      

  

CF 

      

  

  

            

  

 

          985.41 

  

X 

        Cantidad   

Figura 23 Punto de Equilibrio 

Fuente: Estudio Financiero  

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q. 
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Análisis de índices financieros  

 

      Según… (Siepa, 1998, pág. 295) dice que. Estas técnicas no toman en cuenta el 

valor del dinero a través del tiempo y no se relacionan de forma directa con el 

análisis de la rentabilidad económica, sino con la evaluación financiera de la 

empresa. 

Razones de apalancamiento  

       Mide como los activos de la empresa han sido financiados, considerando el 

endeudamiento con terceros como la contribución de los propietarios. 

 

Razón de endeudamiento  

 

      Mide la proporción de la inversión de la empresa que ha sido financiada por 

medio de deuda y se representa en porcentaje. 

 

                     
           

           
 

 

                     
        

         
 

 

                         Razón de Endeudamiento=  0.18 % 

 

Análisis  

       El grado de endeudamiento del activo total con deuda es del 18%, el cual se 

encuentra dentro de los parámetros normales. 
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Razón de Apalancamiento Externo 

      Mide la relación entre el uso del endeudamiento como forma de financiamiento y 

el uso de los fondos de los propietarios. 

 

                              
           

                     
 

 

 

                              
        

         
 

 

 

               Razón de Apalancamiento Externo=  0,22% 

 

Análisis  

       La relación entre el endeudamiento y los fondos propios  es del 22%, el cual se 

encuentra dentro de los parámetros normales. 

 

 

Razón de Apalancamiento Interno 

 

      Representa cuantos dólares han sido aportados al financiamiento de la inversión 

por parte de los propietarios, por cada dólar tomado de terceros. 

 

                              
                      

           
 

 

 

                              
         

        
 

 

                 Razón de Apalancamiento Interno=  4.50 
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Análisis  

        Por cada dólar tomado de terceros, los propietarios han puesto $ 4.50 dólares. 

 

 

Razones de Actividad o de Gerencia 

 

      Representa cuantos dólares han sido aportados al financiamiento de la inversión 

por parte de los propietarios, por cada unidad monetaria tomado de terceros.  

Rotación del Activo Fijo 

      Este indicador mide la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos para 

generar ventas. 

                         
      

           
 

 

 

                         
          

        
 

 

 

          Rotación del Activo Fijo=  25.85 

 

 

Análisis  

 

       La rotación del proyecto es de 25.85 lo que indicaría que la empresa está 

generando ingresos equivalentes a $25.85 veces a la inversión de los activos fijos. 
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Rotación del Activo Total 

 

 

       Mide la relación entre el monto de los ingresos y la inversión total. 

 

 

 

                          
      

            
 

 

                          
          

         
 

 

          Rotación del Activo Total=     8.69 

 

Análisis  

       Este índice nos indica que la empresa genera ingresos equivalentes a ocho  veces 

la inversión del activo total. 

Razones de Rentabilidad 

 

        Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir de los 

recursos disponibles 

 

Margen de Utilidad Neta 

 

       Este indicador mide el porcentaje que les queda a los propietarios  

 

                        
             

      
 

 

 

                        
        

          
 

 

 

          Margen de Utilidad Neta=  0,09 
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Análisis  

       El porcentaje de utilidad que reciben los propietarios de la empresa es del 9% 

 

Rendimiento sobre Activos ROA 

 

 

Este indicador mide el rendimiento que se obtiene sobre la inversión 

 

 

    
             

                
 

 

 

    
        

         
 

 

     ROA=  0, 46 % 

 

 

Análisis  

  

   El rendimiento que obtiene la empresa sobre los activos es del 0.46%, es decir 

que los activos generan una rentabilidad excelente. 

 

Rendimiento sobre Patrimonio o Capital Contable  ROE 

 

        Mide la rentabilidad que obtienen sobre el patrimonio de la empresa. 

 

 

    
             

                
 

 

 

    
        

         
 

 

     ROE=  0, 56 % 
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Análisis  

 

       La rentabilidad sobre el Capital Contable o Patrimonio es del 56%, lo que quiere 

decir que el capital contable será cada vez mayor. 

 

Rendimiento sobre la Inversión  ROI 

 

        Mide la rentabilidad que obtiene la empresa sobre la Inversión 

 

    
             

         
 

 

 

    
        

         
 

 

 

     ROI=  0,46% 

 

 

Análisis  

       La rentabilidad sobre la inversión es del 46 %, lo cual indica que se está 

ganando 0.46 % por el dinero invertido. 
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CAPITULO VI 

 

 

6.1 Impacto ambiental 

 

         Según… (Rojas & Izo, 2009, pág. 161) es todo alteración significativa de los 

sistemas naturales y transformados y de sus recursos, provocadas por acciones 

humanas se expresan en diversas actividades, y se presentan en ambientes naturales.  

         La microempresa “Forro auto”  se determinó que tiene un impacto ambiental 

medio, ya que la materia prima que se utilizará  es el cuero es materia prima 

renovable y es un sub producto de la industria de la carne, también se empleara  

esponja que está hecho a base de poli estireno. 

          El objetivo de presente proyecto es ayudar a preservar el medio ambiente para 

ello se utilizará productos sustitutos del cuero como la cuerina o tela alcantara que 

son hechas a base de petróleo y productos de reciclables, también  las fundas en las 

que se entregaran los artículos serán biodegradables es decir amigables con el medio 

ambiente. 
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6.2 Impacto económico  

 

        El impacto económico del presente proyecto es apoyar al cambio de la matriz 

productiva generando fuentes de empleo y así tener una estabilidad económica a los 

habitantes,  también brindará bienestar económico a los proveedores de insumos, 

agencias de publicidad para promocionar los productos, para así lograr producir más 

y tener mayor ingresos, a las personas que brindan servicios de mantenimiento. De 

esta manera impulsar el desarrollo económico en el sector artesanal generando 

mayor rentabilidad. 

 

6.3 Impacto productivo  

 

        El proyecto tiene un impacto productivo positivo ya que el gobierno con la 

implementación de la matriz productiva ha creado estrategias para el crecimiento de 

micro empresas en el sector artesanal, desarrollando un apoyo económico y técnico 

eso ayuda aumentar la producción y genera fuentes de trabajo disminuyendo en 

desempleo.  

 

6.4 Impacto social  

         El impacto social del proyecto es positivo ya que en el sector donde se pretende 

instalar la microempresa no tiene mucha competencia también cuenta con varias 

cooperativas de taxis posibles clientes de la microempresa ya que es, al mercando 

que estamos enfocado que son los vehículos livianos. 
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CAPITULO VII 

 

7. Conclusiones y recomendaciones  

 

7.1 Conclusiones  

 

 Terminado el proyecto se concluye que la implementación  de una 

microempresa dedicada a la elaboración de forros de asientos para vehículos 

livianos “FORRO AUTOS “es factible ya que tiene un gran mercado  y está 

dirigido tanto a hombres como mujeres y existe una gran demanda 

insatisfecha. 

 La microempresa incentivará la producción nacional y el desarrollo del sector 

artesanal logrando así un impacto social que beneficia a las microempresas 

de producción y comercialización. 

 En la evaluación financiera de dicho proyecto se demostró que: VAN 

determina una rentabilidad $14.807,75 y la TIR 46 % es muy rentable y el 

periodo de recuperación demuestra que en dos años se recupera la inversión. 

 Mediante las encuestas realizadas se determinó que la implementación de la 

micro empresa “FORRO AUTOS” sea instalada en el norte de Quito en el 

sector de Cotocollao ya que existe un gran demanda insatisfecha en dicho 

sector.  
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7.2 Recomendaciones  

 

 Ejecutar el proyecto de factibilidad con todas las leyes y normas que 

establezca el estado  

 Los empleados de la microempresa deberán estar asegurados y tener todos 

los beneficios de la ley. 

 La microempresa deberá capacitar y motivar mediante charlas  

constantemente a los empleados para poder brindar un servicio de calidad a 

los clientes. 

 Tener una estrategia para promocionar constantemente sus productos y así 

tener mayores clientes y tener más producción. 
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