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RESUMEN EJECUTIVO

Para la elaboracién del presente proyecto se tomo en cuenta todos los
conocimientos tedricos, practicos y  cientificos, aprendidos en el Instituto

Tecnologico Superior Cordillera.

El proyecto estd enfocado al apoyo de la matriz productiva, mediante la
implementacién de un microempresa dedicada a la elaboracién y comercializacion

de asientos para vehiculos livianos en el D.M de Quito

La creacion de esta microempresa “FORRO AUTO” estd orientada en la
transformacion de materia prima en un producto elaborado de esta manera generara
fuentes de empleo, estabilidad econémica y variedad de productos nuevos e

innovadores en el mercado para la satisfaccion de los clientes.

Para el presente proyecto se recopilara la informacion que sea necesaria para

demostrar la viabilidad del proyecto.
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ABSTRACT

For the preparation of this project, all the theoretical, practical and scientific
knowledge learned at the Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera was taken into

account.

The project is focused on supporting the productive matrix, through the
implementation of a microenterprise dedicated to the production and marketing of

seats for light vehicles in the D.M de Quito

The creation of this micro-enterprise "FORRO AUTO" is oriented in the
transformation of raw material in a product elaborated in this way will generate
sources of employment, economic stability and variety of new and innovative

products in the market for customer satisfaction.

For the present project will be collected the information that is necessary to

demonstrate the viability of the project.
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CAPITULOI

1. INTRODUCCION

El presente proyecto estd implementado para aportar al sector artesanal, ya que
si se habla de artesanias es una rama de gran importancia para los habitantes del pais,
las cuales constituyen una manifestacion de nuestro pasado y presente, nos recuerdan

las raices indigenas de nuestro pais y reflejan la riqueza y diversidad cultural.

Por ellos surge la idea de un estudio de factibilidad para la implementacion de
una microempresa de tapiceria automotriz dedicada a la fabricacion de asientos de
vehiculos livianos, ubicada en el sector de Cotocollao del Distrito Metropolitano de
Quito, en el aflo 2017 para cubrir las necesidades permitentes y solicitadas de los
ciudadanos del barrio Atucucho, en el cual contaréa con los permisos adecuados, y
con una planificacion, direccion, control y estrategias para obtener un

posicionamiento de mercado.
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1.1 Justificacion

En la actualidad el pais cuenta con varias Organizaciones dedicadas a la
tapiceria de asientos de vehiculos livianos, volantes en cuero, alfombrado de pisos,
re tapizado de tableros, claro ejemplo esta. “Auto estudio” queé brinda el servicio de

tapiceria y otras microempresas mas.

Una vez realizado el estudio de la situacion actual del sector de la tapiceria se
procede a llevar a cabo con la elaboracién de un estudio de factibilidad para la
implementacién de una microempresa dedicada a la elaboracion de asientos para
vehiculos livianos en la Parroquia de Cotocollao barrio Atucucho, del Distrito
Metropolitano de Quito, en el afio 2017 que tiende a contribuir en el sector artesanal

en la mencionada parroquia.

Cabe recalcar que este proyecto contara con todos los permisos adecuados de
sanidad e higiene, con el Fisco tener todos los impuestos en regla, para lograr un
reconocimiento y posicionamiento en el mercado. Ademas de satisfacer las
necesidades de los clientes, y posterior contribuir con el desarrollo artesanal en el
Ecuador, generar nuevas plazas de trabajo y tributos al Fisco lo que hara que esto se
transforme en un aporte hacia la comunidad, generando beneficios a todos los
factores directos e indirectos del proyecto, lo que se procedera a llevar a cabo con
una planificacion presupuestaria para justificar todas las inversiones que se generan

en el proyecto.

Este proyecto de microempresa, tiene como innovacién encuestas trimestrales

tanto al personal, como al servicio a ofrecer, en las encuestas se tomara en cuenta
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los servicios que el cliente desea que se implemente en el negocio, asi de esta manera
valorar la fidelidad del cliente y satisfacer sus necesidades cronol6gicamente.

Desarrollando una planificacion consensuada a nivel territorial de estrategias
sectoriales y lineas de actuaciones para la mejora competitiva de las empresas.
Concretar actuaciones a llevar a término definiendo objetivos, financiacion,
calendarios, etc. Debido a la gran competencia del mercado a nivel global se ha visto
la necesidad de implementar una filosofia empresarial para lograr la competitividad
ofreciendo un servicio de calidad en el mercado, se piensa implementar estrategias
que permitan aumentar el servicio y la satisfaccion de los clientes, también se ha
visto la necesidad de desarrollar una mejor direccion hacia donde quiere llegar la
empresa 'y posesionarse dentro del mercado, estableciendo politicas para asi lograr
un mayor control del personal , y buscando el compromiso de todos los que

integrardn la microempresa.

1.2. Antecedentes

Los primeros tapiceros fueron egipcios del afio 5.000 Antes de Cristo Nos
dejaron sillas tapizadas que se han encontrado en las tumbas de los faraones y son

los vestigios mas antiguos de este oficio.

A lo largo de la historia los pueblos némadas cubrian el suelo de sus tiendas con
alfombras y cojines, buscando la comodidad. También fue en estas circunstancias
que se crearon las primeras sillas y mesas plegables, probablemente fabricadas por
los mismos artesanos que hacian las tiendas de campafia. Todo esto podemos verlo

en grabados antiguos que se han conservado hasta nuestros dias.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE TAPICERIA AUTOMOTRIZ
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ASIENTOS DE
VEHICULOS LIVIANOS EN EL D.M DE QUITO ARNO 2017.


https://es.wikipedia.org/wiki/Silla

o ., gf Bancariay 4
IEERoRagIeR surtRlon Administraciénfl:Financiera
Cordillera

En la edad media fue cuando reyes y nobles tenian a sus servicios artesanos que
fabricaban para ellos butacas y sillas de madera con asientos de cuero al principio y
mas adelante con asientos rellenos de pelo de animal o fibras vegetales recubiertos

con tela.

Fue en la época del Renacimiento cuando las butacas, sillas y sofas adquirieron
su mayor elegancia y sofisticacion. Para ello los ebanistas trabajaban en contacto
muy cercano con los tapiceros para lograr realizar sus encargos por parte de la

nobleza.

Desde los afios 70 los tapiceros utilizan espumas sintéticas para los rellenos de
sillas, taburetes, butacas y sofas. Aunque siguen teniendo mucho valor los rellenos

de pluma de oca y fibras naturales.

1.2.1 Tapicero de muebles

El tapicero de muebles es aquel profesional que esta especializado en la
tapiceria de muebles para el hogar y otras instalaciones domésticas o industriales,
como restaurantes, hoteles y centros hospitalarios, el tapicero de muebles tiene
experiencia y habilidades para tapizar sillas, butacas, sofas, taburetes, cabeceros de
cama y otras piezas habituales en el &mbito doméstico. Ademas confecciona e instala
cortinas. Dentro de esta categoria hay especialistas en muebles clasicos o de época,

muy solicitados por anticuarios y restauradores de antigiiedades.

1.2.2 Tapicero de asientos de moto

El oficio de tapicero de asientos de moto es una especialidad dentro de la
tapiceria. La principal caracteristica es que confecciona y monta tapizados en

asientos y sillines de moto. Los materiales que utiliza para ello tienen resistencia a
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condiciones climatologicas adversas. Usualmente son tapizados de vinilo con
tratamientos especiales para no deteriorarse con la luz solar, la lluvia o los cambios

bruscos de temperatura.

El tapicero de asientos de motocicleta también realiza trabajos de modificacion
de espumas para conseguir mejorar la comodidad del motorista, dependiendo de su
anatomia personal. Las espumas que utiliza en estas modificaciones son espumas de

poliuretano de alta densidad, para que el resultado sea un asiento comodo y firme.

1.2.3 Tapicero de automoviles

El tapicero de automoviles tapiza y repara los asientos de los coches con tela o
cuero. También cubre con estos materiales todas las partes interiores como puertas,

techo, salpicadero, guardapolvos de las palancas de cambio y molduras interiores.

1.2.4 Tapicero de barcos

El oficio de tapicero de barcos es una especialidad dentro de la tapiceria. El
confecciona tapizados para los asientos y colchonetas de las embarcaciones. Ademas
hace cubiertas de lona para protegerlas cuando no se usan y forra cualquier zona del

interior que lo necesite, como paredes o techos.

Los materiales que utiliza para tapizar partes de una embarcacion son
resistentes a los ambientes salinos, los hongos y los rayos ultravioleta. Para el relleno
de colchonetas y asientos utiliza espuma estanca, que no absorbe el agua y alarga la

vida util de los mismos.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS SITUACIONAL

Es un estudio a profundidad de la organizacion en el que se logran identificar
elementos internos como las fuerzas y de las debilidades y elementos externos como

los riesgos amenazas Y las oportunidades. (Alejandrar & Escandon, 2004).

2.1 Ambiente externo

Incluye a todos los elementos que existen afuera de las fronteras de la

organizacidn y tienen el potencial de afectar a la empresa. (Richard, 2006)

2.1.1. Factor econémico

Los factores econdmicos en los &mbitos local, estatal o regional o internacional
que afectan a empresas e industrias, como tasas, de crecimiento economico, de
desempleo, de tipo de inflacion y de interés, déficit o superavit comerciales, tasas de
ahorros y produccién interno per capita. Los factores econémicos también son las
condiciones en los mercados de acciones y bonos que afectan la confianza del
consumidor y el ingreso para gasto discrecional. (Thonson & Strickland, 2012, pag.

52).
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2.1.1.1 Inflacion

Segun.... (Martinez, 1996, pag. 118). EI proceso en el que es posible el
acelerado cambio de precios relativos de las mercancias (incluido el salario),
expresado por medio de un proceso de deterioro desigual o heterogéneo de la
capacidad adquisitiva del equivalente general frete al conjunto de las mercancias, en
el que si bien el indice promedio de precios nominales aumenta (y por lo tanto la

capacidad adquisitiva de la unidad monetaria desciende).

Tabla 1 Inflacion

Octubre-31-2016 1.31%
Septiembre-30-2016 1.30 %
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-31-2016 1.58 %
Junio-30-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63%
Abril-30-2016 1.78 %
Marzo-31-2016 2.32%
Febrero-29-2016 2.60 %
Enero-31-2016 3.09 %
Diciembre-31-2015 3.38 %
Noviembre-30-2015 3.40 %
Octubre-31-2015 3.48 %
Septiembre-30-2015 3.78 %
Agosto-31-2015 4.14 %
Julio-31-2015 4.36 %
Junio-30-2015 4.87 %
Mayo-31-2015 4.55 %
Abril-30-2015 4.32 %
Marzo-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4.05 %
Enero-31-2015 3.53 %
Diciembre-31-2014 3.67 %

Noviembre-30-2014 3.76 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.
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Andlisis

La recientemente informacién difundida en el mes de octubre del presente afio
es de 1.31% como promedio de incremento de precios de productos y servicios para
el consumidor final, esta puede afectar en mayor o menor intensidad a los flujos de
efectivo, es asi que el incremento en la inflacion es una amenaza de impacto medio
que afecta a los precios de venta del producto y por lo que reducira el poder

adquisitivo de la sociedad.

2.1.12PIB

Segun.... (Esquivel & Mufioz, 2007, pag. 112) El PIB, o producto interno bruto,
es el valor de mercado de bienes y servicios finales producidos en una economia

durante un periodo determinado. Esta definicion se divide en cuatro partes:

e Valor de mercado
e Bienes y servicios finales
e Producidos dentro de un pais

e Enun periodo determinado de tiempo
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Figura 1 PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

Andlisis

El Producto Interno Bruto es un variable que no se puede controlar por lo que
puede variar dependiendo de la productividad del pais, lo cual se considera una
amenaza de alta intensidad por los crecimientos constantes durante afios anteriores,
es decir en el afio 2014 fue un porcentaje del 4.20% Yy en la actualidad hay una

variacion de -1.9%.

2.1.1.3 Balanza comercial

Las transacciones que cada Estado realiza con aquellas personas fisicas o

juridicas que no son consideradas nacionales, se registran en la Balanza de Pagos,

aplicandosele diversos criterios de clasificacion de acuerdo a la naturaleza misma de
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la transaccién. Considerando este gran marco referido al registro de las transacciones

entre residente y no residentes. (Lima, 2009, pag. 63).

Tabla 2 Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (1)

Toneiadas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Ei Ago 2013 Ei 2014 Ei 2015 Ei 2016 Varlacldn
ne-Ago ne - Ago ne - Ago ne - Ago e —
USD FOB
™ UsD FOB ™ UsD FOB T UsD FOB ™ U 5D FOB
Absoluta Relatlva
Exportaclones totales 19.042,2 16.296,3| 204504 17 B66,B| Z1.687,9 128713 Z1.3352 10.7533| -Z.118.0 -165%
Petroferas 13.353.8 53505143142 5 5553| 153210 50065 | 148544 33686 -1637.3 -31.7%
No petroleras 5.653.3 5.5935,5 5.1368.2 8.211.5 6.365.5 7.854.4 545808 7.3533.3 -480.6 -6,1%
Importaclones totales 10.589,9 17.387.0| 11.269.0 17.225,7| 10.322,3 14.305,5 B.70Z,5 9.EB53,B| 4.451,7 -311%
Blenes de consuma 533.5 3.2366 705.5 3.154.8 5587.5 28118 474.2 20323 7735 -IT.7%
Trdfico Postal internacional y Correos R pidos (2) 3.0 1401 2.5 1424 1,7 75,1 15 785 0.4 0,5%
Materias primas 56515 53887 58215 5317 7| 48335 4.757.3 4.2558 3.553,2| -1.184,1 -I4,B%
Bienes de capital 353.5 46110 373.0 4.3258.0 3436 3.753.2 2354 25683\ -1.185,0 -31E6%
Combustiblesy Lubricantes 3.858.1 3.528.1 4.352.3 4.232.5 4.541.8 2.850.7 3.720.1 1.553,4| -1.297,4 A455%
Diversos 4.4 41,5 34 315 4.3 353 4.0 375 -1,7 -4,2%
Ajustes(3) 30,7 7.0 4,98 0.5 100,0%
Balanza Comerclal - Total -1.090,6 641,0 -1.434,2 E99,5| 2333,B 162,7%
Bal. Comerclal - Petralera 5.468.5 5.476.7 2.199.4 1.821.0| -378.5 -17.2%
Exportaciones petro leras 5.3680.5 5.855.3 5.008.5 3.368,6| -1.637.3 -32.7%
impartaciones petroleras 3.882,0 4. 1785 28074 15455 -1.255,5 -44.5%
Bal. Comercial - No petrolera -5.559.1 ~4.835.7 -3.633.7 -9214| 2.712.2 74.6%
Expartacionssno petroleras 55358 §.211,5 7.564.4 7.333.8 4306 -51%
importacionss ng petroleras 13.454.3 13.047,2 11.495,1 5.305,2 ) -3.182,5 -27.8%
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q,
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™ Balanza Comercial- Total -10%06 6410 -14342 89,5
Bal. Comercial - Petrolera 4635 54767 21954 18210

Bal. Comercial - No petrolera -£.553,1 -48357 -36337 8214

Valor unit. prom. barrl petroleo (eie der ) 98,0 94,2 45,5 321

Figura 2 Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE TAPICERIA AUTOMOTRIZ
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ASIENTOS DE

VEHICULOS LIVIANOS EN EL D.M DE QUITO ARNO 2017.



o ., g7 Bancariay 1
IEERoRagIeR surtRlon Administraciénfl:Financiera

Cordillera

Analisis

Grafico anterior de la Balanza Comercial muestra la capacidad productiva y
competitiva del pais, estos datos serviran de referencia para tener una vision clara
del nivel de exportaciones e importaciones de los productos y también para

relaciones comerciales con los distintos paises.

La Balanza Comercial Petrolera, entre Enero y Agosto del 2016 mostro un
saldo favorable de $ 1.821 millones, superavit menor al obtenido en el mismo
periodo de 2015 ($ 2,199.4 millones), como consecuencia de la caida en el valor

unitario promedio del barril exportado de petroleo.

La Balanza Comercial no Petrolera, disminuyo su déficit (74.6%) frente al
resultado contabilizado en el mismo periodo de 2015, al pasar de $-— 3,633.7

millones a $— 921.4 millones.

2.1.1.4 Tasa de interés

Rendimiento porcentual que se paga durante algun periodo contra un préstamo
seguro, al que rinde cualquier forma de capital monetario en un mercado
competitivo extenso de riesgos, monto que se debe cobrar o pagar por prestar o pedir

dinero. (Soto & Ortiz, 2006).
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2.1.1.4.1 Tasa activa

Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los

préstamos otorgados, esta Gltima siempre es mayor, la diferencia con la tasa de

captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos

administrativos, dejando una utilidad. (Farnasari & Jorge, 2006, pag. 26).

Tabla 3 Tasa Activa 2016

FECHA
Noviembre-30-2016
Octubre-31-2016
Septiembre-30-2016
Agosto-31-2016
Julio-31-2016
Junio-30-2016
Mayo-31-2016
Abril-30-2016
Marzo-31-2016
Febrero-29-2016
Enero-31-2016
Diciembre-31-2015
Noviembre-30-2015
Octubre-31-2015
Septiembre-30-2015
Agosto-31-2015
Julio-31-2015
Junio-30-2015
Mayo-31-2015
Abril-30-2015
Marzo-31-2015
Febrero-28-2015
Enero-31-2015
Diciembre-31-2014

VALOR
8.38 %
8.71 %
8.78 %
8.21%
8.67 %
8.66 %
8.89 %
9.03%
8.86 %
8.88 %
9.15 %
9.12 %
9.22 %
9.11 %
8.06 %
8.06 %
8.54 %
8.70 %
8.45 %
8.09 %
731 %
7.41 %
7.84 %
8.19 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q

Analisis

La tabla anterior nos demuestra que la tasa activa del mes octubre del 2015
hasta noviembre del 2016 podemos observar una variacion de la tasa es un aspecto

muy importante y a la vez considerando como una amenaza de impacto alto, pues

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE

LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE TAPICERIA AUTOMOTRIZ
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ASIENTOS DE
VEHICULOS LIVIANOS EN EL D.M DE QUITO ARNO 2017.



O o ., f Bancariay
TR BT LER WS Admmlstramonﬁjﬁnanciera 13

Cordillera

aungue no ha sufrido una variacion considerable el porcentaje de interés es alto para
una empresa nueva, inclusive es mas alta que la tasa activa que su porcentaje hasta la

fecha es de 8.38%.

2.1.1.4.2 Tasa pasiva

Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el
dinero captado, son pasivas porque para el banco son recursos a favor de quien

deposita. (Farnasari & Jorge, 2006).

Tabla 4 Tasa Pasiva 2016

FECHA VALOR
Noviembre-30-2016 5.51 %
Octubre-31-2016 5.75 %
Septiembre-30-2016  5.78 %
Agosto-31-2016 5.91 %
Julio-31-2016 6.01 %
Junio-30-2016 6.00 %
Mayo-31-2016 5.47 %
Abril-30-2016 5.85 %
Marzo-31-2016 5.95 %
Febrero-29-2016 5.83 %
Enero-31-2016 5.62 %

Diciembre-31-2015 5.14 %
Noviembre-30-2015 511 %

Octubre-31-2015 4.98 %
Septiembre-30-2015  5.55 %
Agosto-31-2015 5.55 %
Julio-31-2015 5.54 %
Junio-30-2015 5.48 %
Mayo-31-2015 5.51 %
Abril-30-2015 5.39 %
Marzo-31-2015 5.31 %
Febrero-28-2015 5.32 %
Enero-31-2015 5.22 %

Diciembre-31-2014 5.18 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q
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Andlisis

Durante octubre del 2015 la tasa pasiva tiene un porcentaje de 5.11% y
noviembre de 2016 la tasa pasiva tiene un porcentaje de 5.51% hay una variacién
notable, es asi considerado como una amenaza de impacto medio pues ya que en los
ultimos afios ha sufrido cambios y al ver esos cambios constantes no hay una vision

clara.

Riesgo pais

Segun... (Falconi & Fander, 2005, pag. 244) Este normalmente, indica el nivel
de incertidumbre para otorgar un préstamo a un pais. Mide la capacidad de dicho
pais para cumplir con los pagos de los intereses y del principal de un crédito al

momento del su vencimiento.

2.1.2 Factor social

Segun... (Thompson, Peteraf, & Strickland I11, 2012) son. Las fuerzas sociales
son los valores, actitudes, factores culturales, y estilos de vida de la sociedad que
impactan a los negocios las fuerzas sociales varian por la localidad y cambien con el

tiempo.

2.1.2.1 PEA

Las personas en empleo son todas aquellas en edad de trabajar que, durante la
semana de referencia, se dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar

servicios a cambio de una remuneracion o beneficios. (Granda & Feicoo, 2015).
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Figura 3 PEA

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q

Andlisis

En marzo del 2016 en 66.2 % de la poblacion urbana en la edad de trabajar es
parte de la PEA urbana, las cifras muestran un incremento respecto del mismo mes

de 2015 62.8 %.

2.1.3 Factor legal

Las fuerzas legales y politicas con el resultado de cambios en las leyes y
disposiciones. Son consecuencias de desarrollo politico y legal en una sociedad que
afectan de manera significativa a administradores y empresas. (Charles W. & Gareth

R ., 2009).

2.1.3.1 La calificacién artesanal

La calificacion artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de

Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Autdnomos.
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Los maestros de taller deben solicitar periodicamente a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano la recalificacion artesanal, ya que con la renovacion de esta
tiene como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del
Artesano y por lo tanto del goce de los beneficios que les concede. (Ecuador A. ,

2014).

2.1.3.2 Requisitos para la calificacion y recalificacion de taller artesanal

Para obtener la calificacion de un Taller Artesanal, el artesano debe solicitarla
al Presidente de la Junta Nacional, Provincia o Cantonal de Defensa del Artesano,

segun corresponda, adjuntado los siguientes documento.

1. Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (adquirir el
formulario en la Junta)

2. Copia del Titulo Artesanal

3. Carnet actualizado del gremio

4. Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos autbnomos

5. Copia de la cedula de ciudadania

6. Copia de la papeleta de votacién (hasta los 65 afios de edad)

7. Foto a color tamafio carnet

8. Tipo de sangre

9. En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion anterior

(Ecuador A., 2014).
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2.1.3.3 El reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 188
manifiesta que:

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa de Artesano, en la
venta de los bienes y en la prestacion de los servicios, producidos y dado tanto por
ellos como por sus talleres y operarios, emitirian sus comprobantes de venta
considerando la tarifa 0% del impuesto al VValor Agregado, siempre que se cumplan

con los siguientes requisitos.

1. Mantener actualizada su calificacion por la Junta de Defensa del Artesano

2. Mantener actualizada su inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes

3. No exceder del monto de activos totales permitido por la Ley de Defensa del
Artesano

4. Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su calificacion por
parte de la Junta de Defensa del Artesano

5. Vender exclusivamente los bienes a los que se refiere su calificacion por

parte de la Junta Nacional de Defensa del Artesano

Al artesano que retna los requisitos sefialados en los numerales de 1 al 5, el
Servicio de Rentas Internas le confiere el certificado que indique que esta facultado a

emitir comprobantes de ventas con el IVA tarifa 0%. (Ecuador A. , 2014).

2.1.3.4 Ley de fomento artesanal

Esta ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion de bienes
0 servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor

fundamental manual, con auxilio 0 no de maquinarias, equipos y herramientas,
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siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios,

el monto sefialado por la ley. (Ecuador A. , 2014).

2.1.3.5 Ley de defensa del artesano

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquier de las ramas de artes, oficios y
servicios, para hacer valer sus derechos por si mismo o por medio de las
asociaciones gremiales. Sindicales e interprofesionales existente o que se

establecieren posteriormente.

Art. 2.- Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce

habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requerimientos:

v" Que la actividad sea eminentemente artesanal

v" Que el numero de operarios no es mayor que quince y que el de
aprendices no sea mayor de cinco

v Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta ley

v Que la direccion de responsabilidad del taller estén del maestro de taller

v Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional

de Defensa del Artesano.

Los artesanos calificados por la Nacional de Defensa del Artesano, asi como las
sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos econémicos
por sus productos, deban comercializarlos en un local independiente de su taller,
seran considerados como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga

esta Ley. (Ecuador A. , 2014).
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Analisis

La ley de defensa del artesano considerado una oportunidad de alta relevancia
ya que al tener un proceso de produccion artesanal tienen que regirse a esta ley, lo

cual les traera diversos beneficios.

2.1.3.6 Obtencion del RUC

El RUC corresponde a un nimero de identificacion para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los
cuales deban pagar impuestos las personas naturales que realizan alguna actividad
econdmica estan obligadas a inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes
de ventas autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar

declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad economica.

También estan los profesores, artesanos, comisionistas, agentes y quienes
ejerzan cualquier arte y oficio auténomo. En estos casos el nUmero de inscripcion en
el RUC sera el mismo que el nimero de cedula de identidad o ciudadania de la

persona natural. (Internas, sri.gob.ec, 2015).

Exencion

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano no
tienen derecho a crédito tributario ya que producen bienes o servicios gravados con

tarifa 0% de IVA. (Internas, sri.gob.ec, 2015).
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2.1.3.7 Patente municipal

A partir del 1. ° de febrero en el formulario de declaracion que estara colgado
en la pagina web de la institucion: https://pam.quito.gob.ec/FormulariosPdf/ de

deberan llenar los siguientes datos:

1. Nombres completos

2. Razdn social representante legal

3. Ndmero de cédula

4. Direccion donde va a ejercer la actividad

5. Clave catastral (es un dato importante respecto del predio donde se va ejercer
la actividad

6. Numero telefénico

7. Actividad econdémica principal con la que se inscribe la patente

Con este documento y copias de cedula y papeleta de votacién, se podria
solicitar la patente en cualquiera de la administraciones zonales municipales.

(Internas, sri.gob.ec, 2015).

2.1.3.8 Licencia metropolitana de funcionamiento

La licencia de funcionamiento es la autorizacion que otorga la municipalidad
para el desarrollo de cualquier actividad econdémica con o sin fines de lucro en un
establecimiento determinado, a favor del titular de la misma. Podré solicitar licencia
de funcionamiento que incluyan mas de un giro, siempre y cuando estos sean a fines
0 complementarios. La licencia de funcionamiento es otorgada por cada

establecimiento en donde usted desea desarrollar una actividad econdmica.
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Art.8-. Los establecimientos categorizados como artesanales estan exentos del pago
del derecho por permiso de funcionamiento, se regiran por lo dispuesto en la Ley de

Fomento Artesanal vigente y en este Reglamento.

2.1.3.9 Afiliacion al IESS como empleador artesanal

1. Solicitud de entrega de clave (el formulario que llenaste en la wed del IESS)

2. Copiade RUC

3. Copias a color de las cedulas de identificacion del representante legal de la
empresa y de su delegado, en el caso de que el primero no pueda presentarse
a retirar la clave

4. Copias de las papeletas de votacion de las Ultimas elecciones, tanto del
representante legal como de su delegado.

5. Copia de pago de una planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono)

6. Copia original de la copia de identidad

7. Calificacion artesanal, en el caso de ser artesano calificado

2.1.3.10 ICE (Impuesto a consumos especiales)

El Impuesto a los Consumos Especiales ICE, se aplica a los bienes y servicios
de procedencia nacional o importada, detallado en el articulo 82 de la Ley de
Régimen Tributario Interno que estd compuesto por cigarrillos, bebidas alcohdlicas y

vehiculos. (Internas, sri.gob.ec, 2015).

2.1.3.11 Ley organica de produccion

El cddigo de la Ley de Produccion es un conjunto de decisiones legales que
nos ayudan a realizar actividades productivas de una mejor manera. El resultado

esperado de este cambio es productivo de una mejor manera. El resultado esperado

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE TAPICERIA AUTOMOTRIZ
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ASIENTOS DE
VEHICULOS LIVIANOS EN EL D.M DE QUITO ARNO 2017.



o ., g7 Bancariay -
IEERoRagIeR surtRlon Administraciénfl:Financiera

Cordillera

de este cambio es provocar beneficios en el mediano y largo plazo a la mayoria de

ecuatorianos. (industrias, 2010)

Andlisis

La Ley Orgénica de Produccion es de suma importancia ya que son leyes a las

que deben regirse para llevar un mejor sistema de produccion.

2.1.3.12 Ley de las compafiias

La ley de compafiias es el marco juridico bajo el cual funcionan las empresas
legalmente constituidas en el Ecuador, regula a las sociedades mercantiles, se
expidid el 5 de Noviembre de 1999 por el Congreso Nacional y consta de 457
articulos donde se norma y regula la actividad empresarial dentro del pais. A los
largo de los afios solo unos pocos articulos han sido reformados o mejorados, pero

basicamente continua siendo la misma ley. (Compaiiias, 2013).

Andlisis

Este factor es muy importante ya que es el encargado regular a las sociedades,
la propia ley se encarga de dar el concepto cuando dice que compaiiia es la persona
juridica que nace de la declaracién de la voluntad de una 0 mas personas para unir

sus capitales e industrias.

2.1.4 Factor tecnoldgico

Segun... (Pefialver, 2012) El factor tecnoldgico se refiere a la suma total del
conocimiento que se tienen de las formas de hacer cosas. Sin embargo su principal
influencia es sobre la forma de hacer las cosas, como se disefian, producen,

distribuyen y venden los bienes y los servicios.
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Analisis

Es un aspecto positivo para el proyecto ya que aporta con nuevas y mejores
posibilidades de cambio y mayor productividad, estandares mas altos de vida,
variedad de productos de modo que ayuden a desarrollar un proceso mas rapido
ayudando a producir un producto de mejor calidad y que cumplan las expectativas

del consumidor, permitiendo ser mas competitivos en el mercado.

2.2 Entorno local

Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales se
pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores la empresa
en si, Philip Kotler también los competidores, intermediarios, clientes y puablicos. A
partir del analisis del microambiente nacen las fortalezas y debilidades de la

empresa. (Reyes, 2004).

Tabla 5 Clientes

v' Personas en general v' Hombre y mujeres entre
(Mayores de edad) 18 a 54 anfos.

v" Nivel econdmico medio.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

Andlisis

Las personas tienen necesidades y expectativas que deben ser atendidas por las
diversas empresas, siendo esta una oportunidad ya que la necesidad de cubrir esas
expectativas de la sociedad ayudan a identificar nuevas oportunidades de negocios

que permitiran el desarrollo del proyecto.
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2.2.1 Cliente externo

Son todos aquellos clientes con los cuales las empresas tienen oportunidad de

establecer negocios.

Tabla 6 Cliente Externo

v" Clientes leales Son la base de la empresa ya que
generan hasta un 50% de los ingresos
v' Clientes especializados en Compran de acuerdo al grado de

descuentos descuentos que la empresa ofrece.

v Clientes impulsivos Se guian bajo sus impulsos, no se van
del local sin dejar de comprar algo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

2.2.2 Cliente interno

Un cliente interno es cada una de las personas miembro de la organizacién, que

recibe el resultado del trabajo.

2.2.3 Exigencias de los clientes

Es importante conocer las exigencias de los clientes para poder brindar un buen

producto y que los clientes estén satisfechos.
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Tabla 7 Exigencias de los clientes

Precio v/ Coémodos al alcance de los clientes, con ofertas y
descuentos.
Variedad
v' Disefios de acuerdo a la exigencia de los clientes.
Producto v’ Entrega del articulo y la buena atencién.
v Productos elaborados con materia prima de buena
Calidad
calidad

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

Analisis
Es importante determinar las exigencias de los clientes ya que de ellos depende
que el negocio genere utilidades, por ende se debe permanecer en constante

innovacion y variacién de colores, dependiendo de las exigencias del cliente,

2.2.4 Proveedores

Una entidad de negocio que suministra a la compafiia bienes y/o servicio
necesarios para, y utilizados, en, la produccion de los bienes de la compaiiia.

(Carneiro, 2004)
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Tabla 8 Proveedores

Cuidad

Proveedores

Quito-
Ecuador

Quito-
Ecuador

Dizandtex S.a

Guayaquil
Ecuador

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

Andlisis

Direccion

Matriz-
Versalles N22-
99

Avellanas
y El

Las
E2-74
Juncal

Carchi
#3121entre
Portete Y
Venezuela
Esquina, Sur
Oeste

Producto Teléfono

Tela americana para
forros de autos
decorativa

mueble. 2569885

Lider mundial en el
negocio de hilos y

proveedor de cierres
2802020

Importa y distribuye
de materiales de
tapiceria como.
Esponjas, cheniles,
microfibra, patas para
muebles, etc.

042365859
042452097

Los proveedores es uno de los elementos méas importantes al momento de

iniciar un negocio, ellos suministran la materia prima para la elaboracion de forros

para asientos de vehiculos, se deben seleccionar a los mas indicados que

proporcionen insumos de calidad.

2.2.5 Competencia

Organizaciones dentro de la misma industria o tipo de negocio que

proporcionan bienes o servicio al mismo conjunto de clientes. (Daft, 2006, pag. 60)
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Tabla 9 competencia

Competencia Producto Direccion
Tapices para vehiculos y La Concepcion Quito,
muebles. Ecuador
Instalacion de pisos, Ernesto Noboa Caamafio
fabricacion de muebles, e11-29 entre av. Corufia y
tapiceria para autos, tapiceria = g de Diciembre
para muebles. Quito, Ecuador

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

Anadlisis

La competencia es una oportunidad, ya que en el sector Atucucho donde sera
establecida la microempresa no hay mucha competencia que se dediquen a la

elaboracion de forros para vehiculos livianos.

2.3 Andlisis interno

El andlisis interno debe culminar con una evaluacion clara del recurso de la
organizacion como capital financiero, pericia técnica, empleados capaces, gerentes
experimentados, etc y las capacidades para realizar las diferentes actividades

funcionales. (Robbins S. R., Administracion, 2005, pag. 184).

2.3.1 Propuesta estratégica

El presente proyecto esta enfocado en el apoyo de la matriz productiva,
fomentando la produccién nacional ofreciendo forros para asientos de vehiculos
livianos de calidad, con disefios creativos e innovadores, desarrollando fuentes de

empleo y reduciendo el indice de desempleo.
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2.3.1.1 Misién

Somos una microempresa artesanal dedicada a la elaboracion y
comercializacion de forros de asientos para vehiculos livianos, modelos nuevos e
innovadores, que pretende satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,

brindando un producto de calidad a precios accesibles para los clientes.

2.3.1.2 Vision

Ser una microempresa lider en la elaboracion y comercializacion de forros de
asientos de vehiculos livianos a nivel nacional, generando rentabilidad y estabilidad
econdmica para lograr el crecimiento del negocio, implementando procesos

eficientes y responsables con el fin de entregar productos de calidad.

2.3.1.2.1 Objetivo general

Efectuar un estudio de factibilidad para brindar apoyo al sector artesanal
mediante la creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion de
forros para asientos para vehiculos livianos, utilizando los mejores materiales de esta
manera se aportard a la matriz productiva contribuyendo al proceso del sector
artesanal logrando transformar la materia prima en un articulo terminado listo para la

comercializacion.

2.3.1.2.2 Objetivos especificos

v" Desarrollar un estudio de mercado y asi conocer las expectativas de los
posibles consumidores con respecto a la implementacion de la microempresa
artesanal.

v Analizar a los proveedores que proveeran la materia prima de calidad para la

elaboracion de nuestro producto.
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v Determinar la rentabilidad de la microempresa, el tiempo de recuperacion de
capital y financiamiento.

v Analizar la competencia para mejorar nuestro producto.

2.3.1.2.3 Principios o valores

Son normas que orientan y regulan la vida de la organizacion son el soporte de
la vision, la mision, la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios se

manifiestan y se hacen realidad en la cultura, en la forma de ser.

Compromiso: Todas las actividades que se realicen seran en un tiempo establecido,

para brindar un buen servicio al cliente.

Calidad: EIl producto esta garantizado mediante el uso de materiales de alto valor

cualitativo.

Respeto: Calidad humana, pertenencia e igualdad de oportunidad para las personas

que trabajan empresa.

Trabajo en equipo: Las actividades que se realicen seran incentivadas y realizadas

en equipo, logrando un ambiente laboral ameno y estable.

Responsabilidad: Con los clientes cumpliendo los requerimientos de la comunidad

y el medio ambiente.

Productividad: Permite que sean mejores cada vez mejor en el trabajo, a través de

nuestra productividad mostrando indicadores de gestién y resultados positivos.
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2.3.2 Gestién administrativa

Segun.... (Mufioz Gonzales, 2003). La Gestion a nivel administrativo consiste
en brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes
areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran

ventaja competitiva revelada en los estados financieros.

GERENTE GENERAL

Secretaria

Area de produccion Area financiera Area de comercializacion

Trabajador Contador Vendedores

Figura 4 Estructura organizacional
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.
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Tabla 10 Cargos administrativos

Cargo Puesto
Gerente general 1
Secretaria 1
Contador 1
Trabajador 5
Total 8

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

Anélisis

Es importante que la empresa tenga una estructura organizacional para crecer
y ser rentables también ayuda a identificar que si hay suficiente recursos humanos
en la empresa para poder lograr sus metas y si ser una empresa competitiva en el

mercado, satisfacer las necesidades de las personas

2.3.2.1 Perfil de cargo

Es este manual de perfil de cargos recopilamos los requisitos y cualidades y

experiencia de las personas que formaran parte de la empresa.
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Tabla 11 Gerente General

Cargo: Gerente General

Descripcidn del cargo

Actla como representante de la empresa es el encargado de establecer las
politicas operativas, administrativas y de calidad.
Funciones

Requisitos

v Responsable

v' Trabajo en
equipo

v' Trabajo bajo
presion

v" Proactiva

Perfil de cargo

v

Responsable de las operaciones y el desempefio
organizacional.

Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos
de la microempresa.

Planificar las estrategias de la empresa

Supervisar las principales decisiones que se
tomen la empresa.
Autorizar las principales decisiones que se
tomen la empresa.

Supervision de empleados.

v Graduado en ingenieria o tecnologia de administracion de empresas.

Experiencia

v Dos o tres afios de experiencia en posiciones similares.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.
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Tabla 12 Asistente administrativo

Requisitos “ Funciones
Vil ety v Revisa y verifica los movimientos y registros

responsable
P contables.

. ) )
Trabajar  bajo v" Llevar estados de cuentas.

At v Llevar un registro y control del presupuesto
y _ .

Honrado asignado de la materia prima y de producto
v Proactivo

terminado.
v Analizar si la empresa genera utilidades

v’ Supervision de empleados.

Perfil del cargo
v" Graduado o con conocimiento administrativos
Experiencia

v 6 mese en adelante

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.
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Tabla 13 operarios

Requisitos Funciones

v" Responsable v Experiencia en la elaboracion de articulos

v Trabajo en equipo (forros de asientos para vehiculos)

v' Verificacion de procesos (se cumplan con

v' Trabajar bajo
todos los pasos para la elaboracion de los
presion articulos)
v Puntual v' Colocacion de telas

v Colocacion de etiquetas y empacado

v" Control de calidad

Perfil de cargo

v" Educacién basica

Experiencia

v/ Conocimientos en corte y confeccion ,tapiceria

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.
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Tabla 14 secretaria

Requisitos “ Funciones
v' Experiencia en ventas v" Asesorar a los clientes, acerca de los
v" Proactiva productos
v Facilidad de palabra v’ Atender inquietudes de los clientes
v' Trabajo bajo presion v" Comercializacion de los productos

v Promocion del productos

v’ Visita a clientes potenciales.

Perfil de cargo

v Estudios en ingenieria comercial o0 marketing

Experiencia

v 1 afio de experiencia en ventas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE TAPICERIA AUTOMOTRIZ
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ASIENTOS DE
VEHICULOS LIVIANOS EN EL D.M DE QUITO ARNO 2017.



o ., gf Bancariay 36
IEERoRagIeR surtRlon Administraciénfl:Financiera
Cordillera

2.3.2.2 Proceso de seleccion del personal

El proceso de seleccion de personal dentro de la microempresa se realizara

siguiendo los pasos que a continuacion se menciona.

v" Descripcion del puesto de trabajo

v" Perfil académico de la persona

v Reclutamiento de los candidatos en la empresa

v" Evaluacién de los candidatos segin sus conocimientos

v Escoger al candidato iddneo.

v" Incorporacién a la empresa

v" Capacitacion y evolucion

1. Reclutamiento de los candidatos

Esta etapa tiene por fin escoger a las personas idéneas que cumpla con

los requisitos establecidos y se ajuste al perfil para ello se tiene tres formas de
reclutamiento.

v Reclutamiento interno

v’ Base de datos propia

v" Fuentes externas de reclutamiento.

En nuestro caso como es una microempresa nueva el reclutamiento sera

externo, para ello se publicaran en las redes sociales y volantes.
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2. Evaluacion del candidato
Se receptara hojas de vida, se selecciona las que se ajusten al perfil requerido, se
les informara para realizarles una entrevista preliminar y realizar un test para conocer

sus capacidades, esto se realizara para tener conocimiento del candidato.

3. Seleccionar a los candidatos idoneos
El candidato idoneo, lo escogerd el gerente conjuntamente con recursos

humanos, posteriormente se presenta un informe del candidato que seré contratado.

4. Incorporacion a la empresa
Luego de la contratacién se procede a la induccién en la que:
v" Indicar la filosofia corporativa de la microempresa
v" Presentacion con los compafieros y las relaciones jerarquicas
v Recorrer las instituciones de la microempresa
v' Explica cuales son sus deberes, responsabilidades y también sus
derechos.
5. Capacitacion y evaluacion
Esto consiste en realizar una evaluacion continua a cada trabajador para
determinar cuél es su situacion dentro de la empresa, con esta informacion se
procederd a elaborar un plan capacitacion continua para que desempefien las

funciones de mejor manera.
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2.3.3 Gestion operativa

La Gestion a nivel administrativa consiste en brindar un soporte administracion
a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los

estados financieros. (Mufiiz Gonzales, 2003, pag. 26).

2.3.3.1 El presente proyecto consta de los siguientes pasos

Determinar el requerimiento de materia prima necesario para la elaboracion de
los forros para asientos de los vehiculos livianos como: Tela, cuero, hilo, elastico,

esponja y demas materiales a utilizarse, a los diferentes proveedores.

1. El traslado de los materiales a la bodega lo realizaran los proveedores.

2. Verificar que los materiales estén completos y en buen estado de acuerdo
con las facturas y colocar en la bodega de forma ordenada.

3. La produccion de los articulos se lo realizara de forma diaria, se llevara un
inventario de la materia prima y de productos terminados, para un mejor
control.

4. Al terminar el proceso de produccion se coloca la etiqueta, y se empaca para

su comercializacion.
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2.3.4 Gestion comercial

La gestion comercial dentro del analisis del proyecto es de gran importancia,
puesto que es la forma de comercializacion el producto al cliente, la responsabilidad
de fijar las caracteristicas de los productos de las empresa, situarlos en el mercado y

venderlos corresponde a la gestién comercial. (Perez, 2003, pag. 142).

2.3.4.1 Estrategias de mercado

Para competir dentro del mercado se debe utilizar ciertas estrategias, y cumplir

con los objetivos planteados por la microempresa.

2.3.4.1.1 Estrategia de penetracion

Consiste en incrementar la participacion en los mercados en los que se opere y
con los productos actuales. Es una de las estrategias mas importantes ya que se
emplea publicidad, promociones y ventas personales, por ende permite participacion

en el mercado y posicionamiento en la mente del consumidor.

2.3.4.1.2 Marketing Mix
El marketing mix de un producto se compone de las variables controlables del
marketing, se analizara las cuatro variables de la actividad: producto, precio, plaza o

distribucion y promocion.
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Figura 5 Marketing Mix
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

2.3.4.1.3 Producto

Se ofrecera al mercado productos creativos y de calidad elaborando forros para
asientos de vehiculos livianos con los méas rigurosos procesos de calidad, lo que
permite brindar un producto duradero; con el objetivo de cubrir la demanda y

satisfacer gustos.

Figura 6 forros de asientos de vehiculos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.
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2.3.4.1.3.1. Nombre comercial

El nombre comercial que se ha escogido para la microempresa es.

| FORRO AUTO |

Figura 7 Nombre comercial
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

2.3.4.1.3.2 Logotipo

El logotipo que se ha elegido con el fin de llamar la atencion del cliente, ya que

el disefio se relaciona con el producto que se ofrece en el mercado.

= ™

Figura 8 Logo tipo
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.
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2.3.4.1.3.3 Slogan

El slogan que se escogio para el proyecto es:

‘ FORROS A MEDIDA PARA SU AUTOMOVIL

Figura 9 Slogan
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

2.3.4.1.3.3.1 Significado de los colores

v' Rojo: coraje, valentia y una actitud optimista ante la vida. Exito, triunfo,
guerra, sangre, fuerza, pasar a la accion y alcanzar sus metas. Las personas

muy atrevidas lo llevan.

v" Marrdn: este color libera las emociones negativas, le hace sentir menos
inseguro, menos penoso mas compresivo con los defectos de los demas y le

aporta ganas de perdonarlo todo

2.3.4.1.3.4 Estrategia precio

Para determinar el precio se tomara en cuenta la competencia, se reducird un
porcentaje para ser mas competitivo y accesible al consumidor, varian dependiendo

del tamafio y el disefio de los forros.

v" Forma de pago
El pago de los productos se realizara al contado también se otorgara facilidades

a los clientes.
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2.3.4.1.3.5 Estrategia de plaza o canal de distribucion

Se refiere a como el producto llega al consumidor, se realizara a traves de los

canales de distribucion directa e indirecta.

v Canal directo
Este canal no necesita de intermediarios, es decir que el fabricante desempefia
la mayoria de las funciones, para que el producto llegue al cliente, reduciendo los

costos de distribucion.

W I P‘“HTDMWE I

Figura 10 canal directo
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.

Canal Indirecto: Se necesita de varios intermediarios para que el producto legue al
cliente.

k b
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Figura 11 Canal indirecto
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Nuvia Tutalcha Q.
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Andlisis

Para la distribucion del producto se lo realizara de forma directa, la
microempresa estara ubicada en la Parroquia de Cotocollao sector Atucucho, lo que

permitira que la comercializacion se lo haga de forma directa.

2.3.4.1.3.6 Estrategia promocion

La estrategia que se aplicara dentro de la microempresa seran innovadora y que

logre posicionar al producto dentro del mercado.

v’ Se entregara premios y descuentos en temporadas.

v' Se entregara obsequios a clientes que compre de dos articulos en adelante,
para esto se tendran productos como: monederos, llaveros, esferos, libretas

con el logotipo de la microempresa.

2.3.4.1.3.7 Publicidad

La publicidad es una forma de comercializar el producto e introducirlo en el
mercado, dentro de la microempresa se pretende realizar una publicidad masiva a

través de:

v" Volantes: Los volantes seran repartidos en el barrio de Atucucho y sus
alrededores, donde se describen los productos y promociones que ofrece la

microempresa. Se repartiras 100 volantes mensuales.
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v Redes Sociales: Como Facebook y twitter al ser un medio de comunicacion
masivo constituye una herramienta de comercializacion muy importante,
donde se detalla cada uno de los productos, precios y promociones que se

ofrece.

v Publicidad pop: Se utilizara objetos para promocionar los productos por
medio de esferos, monederos, con el logo de la microempresa los cuales

transmiten la imagen corporativa.

v’ Tarjeteria: Se entregarda a las personas que visiten el local con el fin de dar a
conocer en el mercado, y captar clientes potenciales. El las tarjetas estara

impreso la informacién y logo de la microempresa.

2.4 Andlisis F.O.D.A

Es una palabra nemotécnica que corresponde a las iniciales de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, en Latinoamérica es conocido como FODA y
en los paises anglosajones SWOT. Es una de las principales herramientas
estratégicas desde el punto de vista p