**| CoRrDILLERA

CARRERA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS
EN EL AREA DE PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT
CIA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION DE TOALLAS DE CUERPO,

UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 20109.

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo Tecndlogo en

Administracién Industrial y de la Produccion.

Autora: Yolanda Maribel Méndez Alvarado
Tutor: Ing. Angela Pimbo.

Quito, 2019



TN ' CTECNOLOCICO SUPERIOR
) ORDILLERA

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Quito, 28 de mayo del 2019

El equipo asesor del trabajo de Titulacién de las Sr. (Srta.) MENDEZ ALVARADO
YOLANDA MARIBEL, de la carrera de Administracion Industrial y de la
Produccién, cuyo tema de investigacion fue: ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION , PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIA. LTDA., DEDICADA A
LA CONFECCION DE TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO,
SECTOR LA PAZ, ANO 2019, una vez considerados los objetivos del estudio,
coherencia entre los temas y metodologias desarrolladas; adecuacion de la
redaccidn, sintaxis, ortografia y puntuacién con las normas vigentes sobre la
presentacion del escrito, resuelve: APROBAR el proyecto de grado,
certificando que cumple con todos los requisitos exigidos por la institucion.

Ing. Angela Pimbo Ing res/AnaImsa

Tutor de Proyectos Lector de Proyectos

% INSTITUTGTfCM 0

Ing: & ChelAN GUBFrg e
Delegada Unidad- go ducImlacmn Director de Carrera

Administracion Industrial y de fa

CAMPUS 1 - MATRIZ CAMPUS 2 -LOGRONO CAMPUS 3 - BRACAMOROS CAMPUS 4 -BRASIL CAMPUS 5- YACUAMBI(

Av. de la Prensa N45-268 y Logroio A i
% Calle Logrofio Oe 2-84y Bracamoros N15 - 163 Av. Brasil N46-45 y Yacuambi
£ Telifgnq. 2255460 / 2269900 Av. de la Prensa (esq.) y Yacuambi (esq.) Zamora Oe2-36y
 aisintnimacoldiler edi e Edif, Cordillera Telf: 2262041 Telf; 2246036 Bracamoros.
9. Web: www.cordillera.edu.ec Telfs.: 2430443 / Fax: 2433649 Telf: 2249994

Quito - Ecuador




) X TECNOLOGICO SUPERIOR Administracién&u’ :Q%lgtéiglcgigi i
471 | CORDILIERA Cordilieng. |
DECLARATORIA

Declaro que la investigacion realizada es original y autentica de mi propia autoria,
que se ha citado las fuentes de estudio correspondientes y que en su ejecucién se
respetaron todas las disposiciones legales que protegen derechos de autor presentes,

los pensamientos plasmados en el proyecto son de mi absoluta responsabilidad.

Yolanda Maribel Méndez Alvarado

CC 1722704457

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



Industrial y de

) TECNOLOGICO SUPERIOR Administraciéné‘ y i
*| CORDILLERA ey

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Yolanda MaribeMéndez Alvarado portador de la céddiciudadania
asignada con el No. 1722704457 de conformidad con lo establecido en el Articulo
110 del Cdédigo de Economia Sodiallos Conocimientos, la Creatividad y la
l nnovaci - -n (I NGENI OS)asobmagcreddasea centiosEn el ¢
educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos
publicos de investigacion como resultado de su actividad acealéndie
investigacion tales como trabajos de titulacidn, proyectos de investigacion o
innovacion, articulos académicos, u otros analogos, sin pefjiggiae pueda existir
relacion de dependencia, la titularidéelos derechos patrimoniales correspondera
los autores. Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el usmcomercialdela obra con fines
académicos. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en el parrafo precedente, el
establecimiento pad realizar un uso comercial de la obra previa autorizacion a los
titulares y notificacion a los autores en caso de que se tlathstintas personas. En
cuyo caso correspondera a los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por
cientodelos beneftios econdmicos resultantes de esta explotacion. El mismo
beneficio se aplicara a los autores que hayan transferido sus derechos a instituciones
de educaci -n superior o centros educati v
y no exclusiva para elo no comercial del proyecto denominado Elaboracion e
implementaciérdeun manuatleprocesos en el areleproduccioén, para la Fabrica
Donat Cia. Ltda., dedicada a la confeccién de toallas de cuerpo, ubicada en el norte

de Quito, sectoka Paz, afio 2019 fines académicos al Instituto Tecnolbgico

S

Superior Cordillera.

FIRMA w' o ——
NOMBRE Yolanda Maribel Méndealvarado
CEDULA 1722704457

Quito, abril 2019

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



Industrial y de

y - N TECNOLOGICO SUPERIOR Administraciéng ion i
71| CorDILLERA e !

AGRADECIMIENTO

Por medio de la presente quiero enfatizar mi agradecintietaica mi madre,
quien es la persona que ha estado a mi lado apoyandome en los buenos y malos
momentos en mi vida y gracias a sus consejos y pautas he podido tener el impulso
para sobrellevar momentos dificiles, y su mayor apoyo ha sido con mi hijoeguien

el motor en mi vida para salir adelante.

Adicional quiero incluir en este agradecimiento a una persona muy importante

para mi, gracias a su apoyo contribuy6 al desarrollo de mi tesis.

Reconozco mi esfuerzo y me incluyo en este agradecimiento, conéiaridios
primero y después en mis conocimientos adquiridos en el instituto y en la vida

laboral han permitido plasmarlo.

Por ultimo, agradezco en general el apoyo a las personas que me han dado un

aporte y aliento en la elaboracién de la presente tesis.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



) X TECNOLOGICO SUPERIOR Administracién(g :Q%lgtgglcgigi i
471 | CORDILIERA CoardiTara ¥
DEDICATORIA

Dedico esta tesis a la Empresa para la que laboro actualmente y en especial a mi jefe
el Sr. Kurt Donath, quien me ha permitido ir creciendo como profesional y mas adn

por su confianza y compartirme su sabiduria como profesional y persona.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



4 N | CERB ™ Administraciond® E(E:;E:L?:cé;zw Vv
INDICE GENERAL

DECLARATORIA et emee e e e e e e e e e i
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL ... eeeee e il
AGRADECIMIENTO oottt e e e 1.
DEDICATORIA ot e et rmre e e et e e e et e e e et e e e anmmeens v
INDICE GENERAL .....cuttiiitrirtstst ettt es st v
INDICE DE TABLAS ...ttt eeemre ettt smemnas et neane s vl
INDICE DE FIGURAS ......cooeeeiteceeeeeeeeeeteeee ettt a e mmnassteste s ennane e iX
INDICE DE ANEXOS .....coviteiteieeeieeeee e eeemsiesteeteaeeestests st ssemnssassstestesaessnnans Xi
RESUMEN EJECUTIVO ..o reme e Xii
AB ST RACT et e e e e e e annneeeeraaas Xiv
CAPITULO |: ANTECEDENTES ....ooveiviieeete ettt ceemee ettt e s amnmnananes 1
L.0LCONIEXIQ. ...cciiiieeiieietiiii s errna e e e e e e e e e e e e e nrnr e e e e eeees 1
1.02JUSHIFICACION.....eeeieeeiiiitieiee ettt e st e e eeee e as 5
1.03Definicion del Problema Centréatrizi T Q.)...eeeeeeeiiiiiiiieiieiecee e
1.03.01 Andlisis de IMatriZ A T.0....ccuueeiieeeiiiieii e e e e e e 9
CAPITULO Il ANALISIS DE INVOLUCRADOS .....coooviiieiereeenenesemnreseeeens 11
2.01 Mapeode INVOIUCTAdOS.............euvuiiiiiie e ereeie e e e e e e 11
2.01.01 Matriz del Mapeale INVolUuCrados...............uuueeiiiiii i 12
2.02 Analisis de Mapede Involucrados.............cooovviiiiiiiiieeee e e 13
2.02.01Matriz de Analisigle INVOIUCTadOoS........c.cooviiiiiiiiieiiicee e 15
2.02.02 Contextualizaciondela Matriz De Involucrados.............cccccooviiviiiiceeennnn. 16
CAPITULO Ill ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS .....cccoveveeeenene, 18
3.01Arbol deProbIEMAS. .......cvcvieeveieee e 18
3.01.02Arb0l dEPTIOBIEMAS.......c.ocveieeiiieeecicceeeee et 19

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



4 N | OB Administracion#¥ E(E:;E:L?:cé;zw Vi

3.0i.03ContextuaIizacién del ArbaleProblemas............ccccceevevevieeiveieiennann, 20
3.02.0LArDOl dEODJELIVO........ecveeeeeiee ettt emmaee st 21
3.02.02 Contextualizacion del Arb@e ObJetiVos............ccvcveeveeeireeeeeece e 22
CAPITULO IV ANALISIS DE  ALTERNATIVAS ...coiiiiieeeeeeceee e 23
4.01 Matriz de Analisisle AIEINAtIVAS............ovviieiiiiii e 23
4.01.02 Analisis de la Matrde Alternativas...........ccooocvveeiieeniccensieee e 24
4.02 Matriz de Andlisis de Impacto e Objetivos............ccevvvvvviviiiiimeeeeieiinns 27
4.02.01 Analisis Matriz de Analisis de ImpactolaeObjetivos.......................... 28
4.03 Diagrama OB SIrAtEQIAS. .. ..uuerieriiiiiiiieeee e ittt mmne e 29
4.03.01 Analisis de Diagrantie Estrategias.........cccoeeeeeeeeeeiiiieeciiiieee e, 30
4.04Matriz deMarCOLOGICO .....uiiieeeeeeeeeieeieeeeeeeee e e mmme e eaeaaeaes 31
4.04.01 Analisis de la Matriz ddarcoOLOgICO...........cceeeeeeiiieieieiieeeiiiieee e, 34
CAPITULO V PROPUESTA .....ciiectecteeee e steeee ettt vnena s 38
5.01 Antecedentes de la Matriz eMetodologia............cooviuviieiieiiccce i 38
5.02 Descripcién de l&lerramientaMetodologica..............coevvvvvvviviiemmeeeieeeeiiinns 40
5.02.01Filosofia Empresarial..........cccoeeeiiiiiiiieeee e 40
5.02.02MISION ...ttt et e e e e e e anereeeeas 40
I 02 01 AV ] o o P TRTORR 40
5.02.040DbjetivOSCOrPOratiVOS. ... .cciiiiieeeeeeeieeeeeeeeee e e e e e mmme e e eeeeeend 40
5.02.05VAIOIES. ....eeiiiieiiitte ettt 41
5.02.06NOMMALIVAS. ....ceeiiiieiiieeiiteeee bbb eeees bbb bbb se e e e e e e e e e eeeeeeans 41

5.02.070rganigrama Estructurdel a Empr esa AFCBRITOAODONAT

5.02.08Definicion de FuncionesSegunOrganigrama.............c...eveeeeeeeeeeesieeeennee 43
5.02.09Método de [dnvestigacion.................ouvuuuuuiicceeeeeeeiiiee e eeeraaaans 45

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



4 N | CORDITTERA Administracion#¥ E(E:;E:L?:cé;zw vii

5.65:10Tipo (o L= [N VZ=1S] 1o = Tox o ] o T 46
5.02.11Enfoque dda INVestigacion...............cooevvvvivviimmmeee e 46
5.02.12 PODIACIONY MUESIIA. ......ceiiiieiiiiiiiie ettt 46
5.02.13TécnicadeObtencionde INformacion.............cccooocivviiiieenee e 46
5.2.12 Modelo de la Encuesta RealizatBersonal..............cccevvveeiiiiemniiinnnne. 47
5.02.13 Tabulaciode ReSUItAdOS. ...........coooiviiiiiiiiee e 49
5.03Formulacion de la HerramienteMetodologia..............covvvvviiviiiiccreeeeninnn, 59
5.03.01 Manual de Procesos para Fabrica D@iatLtda...............cccvveeeeeiivcemnnen. 59
5.03.02 Formulacion del Proceso de Socializaciomed@ropuesta...................... 59

5.03.03 Desarrollo de las Actividades Para la Socializacidrividmualde

PrOCEAIMIENTOS. ...eiii ettt eee e rmm e e e e e e e e emme e e e 60
CAPITULO VI RECURSOS......cociiticiecieeeesteeee e sesieeseese e s svnenesenennsnnans 62
B.0L RECUISOS. ...ttt e ettt ereea s e e e e e e e e e e e e e e e e e sn e nnneeeeeeees 62
6.01.01 RECUrsOSHUMANOS........cooiiiiiiiiiiiiiiiiireee e 62
6.01.02 ReCUrsOT E€CNOIOQICOS........ccviieeieiiiiiiiimmme e enenra e 62
6.01.03 RECUISOMALENIBIES.......coiiiieiiie et et ee e 62
6.02 PreSUPUESTO. .....coiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e enene e 63
6.03Cronogramale ACtiVIdAdEs............covvuuiuiiiiiicreee e erre s 64
CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cccoeveee.. 65
7.0L CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e e bbb eeeeaes 65
7.02RECOMENUACIONES......coiiiiiiiiieie e 66
BiDIOGrafia .......oooeiiiiei e 67
ANEX O S et e e an e e e e s 69

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



Industrial y de

) TECNOLOGICO SUPERIOR Administracién&! vz
* | CORDILLERA e Vi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Conocimientadleun Manualde ProCesos...........cccceveiviiieeceeeciciiieeeeenn 49
Tabla 2 Existencia de un Manual de Procesda BImMpresa..............eeeveeeeeeeeenne. 50
Tabla 3 Grado de Gusto por Existencia de un Mashei®rocesos...................... 51

Tabla 4 Aceptaciode Ayuda a Mejorar su Trabagnun Manual de Procesos52

Tabla 5 Conocimientde Como Realiza laActividadesDiarias.............cccuuveee... 53
Tabla 6 ConocimientdeHaber Realizado una CapacitacionaBmpresa......... 54
Tabla 7 Control Adecuado de la Elaboraciorud@roductQ..............cccvveeeeeenncee 55
Tabla 8Aumento de Calidad con un Mand@Procesos..............eevvvvviiiiiieeeennne. 56
Tabla 9 Aceptaciode Capacitacion Para uejor Desempefa.............ccvvvee... 57
Tabla 10 ConocimientdeManejo de un Manual estra Empresa...................... 58
Tabla LIPrESUPUESTO. ...cceiiiiiieee et 63
Tabla 12 Tabulacion da SocializacCion.............ccuuuviiriiiimmmriiiiiieiieeeeeeeee e 118

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



7N TECNOLOGICO SUPERIOR Administraci é‘lndUStriaIYde
20N Administracion# ion j
471 | CORDILIERA 2 Frogduedon ix

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Definicion del Problema CentrBatriz "T ........cccceviiiiiiiiniicmee e 8
Figura 2: Matriz del Mapeale Involucrados.............cceeeeviviiiivieeee e 12
Figura 3 Matriz de Analisigde INvolucrados..............cccooiiiiiiiiceeiieeeeiiieeeeeed 15
Figura 4: Arbol deProblemas...........c.cccveuveueeveieeeeeeeieeee e eeae e 19
Figura 5: Arbol deODJELIVOS...........ccueiveeeeeieie et eeee e, 21
Figura 6 Matriz de Anaisisde Alternativas.............occuveeeeeiiiiieemniiieiee e, 23
Figura 7 Matriz de Analisis de Impacielos Objetivos..........ccceeeeeeiiiiiiieenee. 27
Figura 8 Matriz de Analisis de Impacielos Objetivos..........ccceeeeeeiiiiiiieenee. 27
Figura 9: Diagramade EStrategias. ........ccccuuurrrririeeiieeeiiiiiiiieeeeeee e e e eeeeeeeees 29
Figura 10 Matriz deMarcCOLOGICO. .......cuuueeiiiuiiieiiee e imee ettt et 33
Figura 11: OrganigramaEstructural.............ccccvvviriiiiieemiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 42
Figura 12 Conocimiento de un ManuaEProCes0s.......ccccoeeeeeeeeiiiiiiieeeii e 49
Figura 13 Existencia de un Manual de Proceso$agimpresa..........ccccvvvvveeenn... 50
Figura 14 Grado de Gusto por Existencia de un MamgaProcesos.................. 51

Figura 15 Aceptaciénde Ayuda a Mejorar su Trabajo con un MandaProceso$§2

Figura 16 Conocimiento de COmo Realiza lastividadesDiarias....................... 53
Figura 17 Conocimiento de Haber Realizado una Capacitacida Empresa....54
Figura 18 Control Adecuado de la ElaboracionueProducto........................... 55
Figura 19 Aumento de Calidad con un Manwhd Procesos.............cccccceeeee. 56
Figura 20 Aceptacionde Capacitacion Para uvlejor Desempefio..................... 57
Figura 21 Conocimiento de Magjo de un Manual eotra Empresa.................... 58
Figura 22 Cronograma deifuSion L..............ceeviiiiiiiiiiieeeiiiiiieeeeeeee e 59
Figura 23 Cronograma dactividadesl ..............ccooocuiiiiiiiiecceeeeeee e 64
Figura 24 Fotografial............covvviiiieiiiiiimeeee e erre e e e e e e e e 70

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



D TECNOLAGICO SUPERIOR Administraciéné* :Q%l;étgjlc)clxgi
< | CORDILLERA X

Cordillera

Figura 25 FOtografia2 ..........cccuvveeiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiiiiieeeeee e esmmeee e e e e e e e e e O
Figura 26 Fotografia 3...........cccuveiiieeiiiiieeeiiieee e eeiieeeee e ssmmee s siieeeee e e e eeneeen ld O
Figura 27 Resultado Encuestiela Socializacion............ccceeveeeeeeeeceeeiiieeeeennns 118

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



N | OB Administracion#¥ g%%;:é?:cégzn Xi
INDICE DE ANEXOS
ANEXO L FOUOS.. . e e e s /70
Anexo 2Manual de Procesos pafabricaDonat.............oocvveeeeeeeiiicenniiiiiieeeeens 71
Anexo 3Encuesta di SoCialiZaCion.............eeeieiiiiiiiiieeciiee e 117
ANEXO A ENITEVISTA. .. .vviiiiiee et eeeeee ettt rnne e e e e e e eee e nman 120
ANEXO SCArAAVAl .......cooiiiiiee e 121
ANEXO 6 UFKUNG..... ..o eeee et smeeen 122
F N 1o o I =1 = To o - TR 128
Anexo 80rdende Empastado............cooouuiiiiiiiiimeeniii e 129

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



Industrial y de

) TECNOLOGICO SUPERIOR Administraciéné‘ y i
*| CORDILLERA A e X

RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente proyecto se dio gracias a la necesidad encontrada dentro
de la Fabrica Donat, dedicada a la confeccion de toallas de bafio, durante estos 42
afos de trayectoria se hanieo sosteniendo con la experiencia del Gerente General
Kurt Donath dejando pasar los avances y el soporte que se puede encontrar en la
tecnologia y sus diferentes recursos para el mejor funcionamiento comercializacion y

fabricacion de productos.

Con la inrplementacion del manual de procesos ayudara a la Empresa a cambiar la
manera empirica que se ha venido desarrollando sus actividades referentes a la

produccion durante sus Ultimos afios.

Al conocer a fondo el proceso en el area de produccién, se encamaetadad
de estandarizar cada una de las actividades que intervienen en la elaboracién de las
toallas de bafio, definir las actividades por cada puesto de trabajo y contar con
informacion eficaz y controlada, que ayude a la toma de decisiones paraevitar
sobre produccion, esto impulsara a la mejora continua, con ello aumentar la cartera
de clientes ,y estos encuentren dentro de la Empresa su mejor aliada en la solucion

de su requerimiento ,ofreciendo productos de calidad y en tiempos adecuados.

En lapresente tesis se encuentran siete capitulos los cuales describenugn cada
las importancias necesarias para estandarizar el proceso de produccion. En segundo
lugar el socializar y fomentar el cumplimiento de este proyecto por parte del factor
humano ga intervienen en la Empresa es de notable importancia para formar
habitos de buenas préacticas de manufactura teniendo presente en el camino la
adaptacion e implementacion, se tendra varias dificultades debido principalmente al

desinterés de la importanda la aplicacion de procesos productivos, abanato
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la gerencia para contar con un plan de capacitacion y enriquecimiento de
conocimientos para formar empleados mas competitivos o simplemente el miedo al
cambio por parte de las opeeariy los directivos de la Empresa , que han venido
desarrollando sus actividades por un largo tiempo sin ningun tipo de control
,apostando solo a la experiencia, hay que concientizar que durante los ultimos afios
al igual que el mundo, la tecnologia y loegesos de fabricacién de cualquier tipo

de elemento necesario para el buen vivir han ido evolucionando, contribuyendo a la
mejora continua y crecimiento industrial, enfocados a la reduccién de tiempos
muertos, a la materia prima de alta calidad, dismimude costos de fabricacion y
cumplimiento de las diferentes normas, emitidas por los diferentes entes de control
del Estado, para el correcto funcionamiento de las Empresas, aportando con fuentes
de trabajo en todos los sectores productivos. La necesidaabrtancia de contar e
implementar el presente proyecto para ir de la mano con las exigencias de la
industria para ofrecer productos de alta calidad en tiempos adecuados y la reduccion

de reproceso.

Es importante recordar que la aplicacitaeste proyeto dependéela
capacitacion, actualizacion del personal, retroalimentacion a nuevos miembros y
estricto controtlecumplimiento de cada uno de los procesos detallados en el
manual, para su ayuda contaran con sus respetivos cuadros informativos, informes
bitacoras e indicadores de cumplimiento estos seran archivados para un constante
seguimiento, analisis y estudio de resultado para encontrar una mejora continua en

el desarrollo de las actividades dentro dergresa.
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ABSTRACT

The derelopment of this project was due to the need found within the Donat
Factory, dedicated to the preparation of bath towels, during these 42 years of
trajectory has been sustained with the experience of General Manager Kurt Donath
letting pass the advancesdasupport that can be found in the technology and its
different resources for the better performance marketing and manufacturing of

products.

With the implementation of the process manual it will help the Company to
change the empirical way that it hagbealeveloping its production activities during

its last years.

By knowing the process in the production area thoroughly, the need was found to
standardize each of the activities involved in the preparation of bath tovwadéin®
the activities for each job and baveeffective and controlled information , that
helps the decision making to avoid overproduction, this will drive to the continuous
improvement, thus increasing the portfolio of customers ,and these find waighin t
Company their best ally in the solution of their requirement ,offering products of

quality and in suitablemes.

In the present thesis there are seven chapters which describe in each one, the
necessary importance to standardize the production pr&mssdly, to socialize
and promote the fulfillment of this project by the human factor involved in the
Company is of remarkable importance to form habits of good manufacturing
practices keeping in mind the adaptation and implementation in the way, there wi
be several difficulties mainly due to the lack of interest in the importance of the

application of production processes, abandonment of management to have a training
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and knowledge enrichment plamttain more competitive employees or simply the
fear of change by the operators and managers of the Company, that have been
developing their activities for a long time without any control, betting only on
experience, we must realize that in recent yesagal as the world, technology and
manufacturing processes of any type of element necessary for our good living have
been evolving, contributing to the continuous improvement and industrial growth,
focused on the reduction of downtime, the raw materihigif quality, reduction of
manufacturing costs and compliance with the different standards, issued by the
different entities of State control, for the correct operation of the Companies,
contributing with sources of work in all the productive sectors. thede the need

and importance of counting and implementing the present project to go hand in hand
with the demands of the industry to offer high quality products at appropriate times

and the reduction of reprocessing.

It is important to remember that theplementation of this project depends on the
training, updating of personnel, feedback to new members and strict compliance
control of each of the processes detailed in the manual, for your assistance you will
have their respectful tables of informatio@ports, logbooks and indicators of
compliance these will be archived for constant monitoring, analysis and study of
results to find a continuous improvement in the development of activities within the

Company.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES
1.01 Contexto

El sector textil y confeccion, se destaca por ser un elementé de consumo masivo en
los diferentes paises del mundo, sus origenes datan del primer proceso de
industrializacion en Estadddnidos y Europa. Sus inicios se dieron como una
actividad econdmica netamente familiar y a nivel un poco mas artesanal con talleres
familiares con muy poca tecnologia, los adelantes tecnoldgicos y Ila
industrializacion de los paises han contribuido en graaglances tecnificando los
procesos y grandes adelantos en la produccion, hoy en dia siendo procesos masivos
e industrializados. (Santda)17)

ACon el paso del tiempo este sector de
diferentes paises del mundo siendo de gran importancia y relevancia ya que
contribuye notoriamente en la generacion de empleo y tratados internacionales entre

pa2seso (Moreno, 2016)

~

ANEn Europa, Espa€fa, aporta con el 2, 9%
exportaciones de esa nacion hacia paises como Francia, Italia, Pokagalgcos

gue son | os mejores clientes20Be | as conf

En América Laha, el pais mas aventajado, por decirlo de alguna forma, es
Colombia, nacion en la que, segun informe de Inexmoda (2018), se registra una
mejoria en su indice de crecimiento, durante el 2018. Este comportamiento se
explica debido al aumento de la capadidastalada y a la mayor confianza por
parte de la industria. (Ruales, 2018)

AEn | o que tiene que ver con el Ecuador
cuanto a generaci-n de puestos de trabaj

(Andrade, 2017).
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ALa i ndustria texti/l provee de 185 mil
ocupado por mujeres. Agrega que el 64% d
2018)

Segun informe de la Asociacion de Indudes Textiles de Ecuador (Aité), el sector
textil exportd 40,9 millones de ddlares durante los primeros cinco me26438.

El destino de las ventas provenientes de la industria textil ecuatoriana al exterior
fue a Bolivia, Colombia y Peru. Hacia estosspa fue el 39% de las exportaciones.
Lostextiles, adicionalmente, representan el 19% de las ventas hacia la comunidad
del Mercosur, integrada por naciones como Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
En el informe de la Aité, se sefiala que las ventaarieg ademas, a la Unidn

Europea, con 1,4 millones de d-I| ares, fct
de moda realizadas por el pa2?2s andino e
(Suéarez2018).

Como se puede advertir, este es un sector boyargieneundo y, de forma
particular en Ecuador. En lo relacionado con las toallas, no se evidencian, de forma
particular, indices de crecimiento o decrecimiento en sus ventas, pero se conoce que

este es un elemento indispensable en la vida diaria de lsshsenanos.

Este articulo esta presente en el hogar, en las escuelas, en las oficinas y en todo
sitio en el que se encuentren los individuos, cumpliendo algun tipo de actividad que
no solo se relaciona con el trabajo sino también con el ocio u otra cueaiavia

vida.

Por tal motivo, a continuacion, se muestran los antecedentes de lo que es una

toalla y el uso que se le da en todas las actividades que se generan en el mundo.

Las toallas en la vida diaria

No hay duda de que, en muchos aspectos de la vida, la toalla esta presente. Esto,
sin duda, sucede desde tiempo inmemoriales; es decir, desde épocas muy remotas.
De hecho, las toallas usadas por las sociedades romanas, en el siglo Il, eran
parecidas a lague se utiliza hoy. Eran confeccionadas en algodoén tefido. Sin
embargo, se estima que los pueblos europeos que fueron anteriores a Roma,
utilizaron trozos de | ienzo que | as que
del siglo XIX con la generalizaan del interés por la higiene (Encalada, 2014).
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Las toallas se utilizabaraun se lo hacérnpara secar partes del cuerpo después de
bafarse, ducharse, lavarse las manos o alguna otra parte. Su forma es generalmente
rectangular. Tiene rutamanfo tipico de alrededor de 75 por 150 centimetros.
Algunas son mas pequefias y se disefian para usarlas como esteras de bafio, con el
fin de apoyar los pies y no resbalar al salir de la ducha. (Encalada, 2014)

Las toallas también son utilizadas por algs sectores de la comuniddas
barberos, por ejemplo, las usan para preparar la piel para afeitar. Ademas, se las
puede emplear para sentarse, recostarse o tumbarse en elsuel@ropdésito de

evitar el contacto directo con la tierra, rocas, sikasre otros. Esto, como se puede
advertir, puede suceder por razones de higiene o comodidad. Se utiliza en el sauna
u otros lugares donde es comun estar desnudo. (Enc204da,

AEn pa2ses del Asia, | as toal Ithizan m8s pe

como pafuelos. o6 (Encalada, 2014)
Las toallas en el Ecuador estan ligadas a la Fabrica Donat

ASintofi]l es una de |l as Empresas pioner
algoddn, poliéster y mezclas, que se usan para la confeccion de toallae tentanfi

dom®sticas como industrial es. A ( Maag, 2

En 1940 Egon Donat y Frield Gallus con su hijo de 7 afios, Kurt Donath Gallus,
abandonaron Alemania para refugiarse en Ecuador. Ellos escajmAatolfo

Hitler yaque a los judios les confiscaron susppedades, les quemaron sinagogas

y tiendas y viviendas (Donath, 2019).

Una vez en el pais, sin un centavo en el bolsillo, comenzaron trabajando en el

cultivo en baja escala del algodén y comercializando sombreros para hombres.

En 1955 evolucionaron en@mercio de prendas y las vendian puerta a puerta.
Asi, en cada casa hacian conocer sus productos a los grandes hacendados de ese

tiempo.
En 1960, Kurt Donath conoce a Alberto Maag, fundador de la E

Empresa Sintofil, con quien hace amistad y comienmekade crear un taller de

confeccion.
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En 1977, en la provincia de Pichincha, Canton Quito, Parroquia Benalcazar, en
las calles San Ignacio E206 y San Javier, inicia sus actividades como un taller de
costura con el nombre de Fabriganat Cia. Ltda., con cuatro costureras y un
contador, a los que se suma el representante legal Kurt Donath, realizando el

producto toalla Delfin de 140 por 75 con cinco colores basicos.

En 1978 Kurt Donath conoce a Guillermo Wright que, junto a CarmedénDur

Ballén, administraban la bodega denominada La Favorita.

En 1979 empieza a crecer como proveedor de La Favorita, que en la actualidad es
Corporacion Favorita, que le ayudan a desarrollarse a escala nacional, dando a

conocer el producto denominado la lad@elfin la que Si Seca.

En 1980 implementa la medida 100 por 50 centimetros, en cinco colores que
tenia. Con ello se abre mercado. En 1985 implementan el tamafio 85 por 44

centimetros, producto que tiene demanda por parte de hoteles y peluquerias.

En 1981se implementa el tamafio 175 por 80 centimetros, un tallén
completamente grande que es para playa. 15 afios mas tarde fue bajando la demanda

hasta minimizar el stock del mismo.

En 1985 se implementa la toalla 30 por 30 centimetros, tamafio facial, con 11
colores. El producto tuvo mucha demanda en la denominada Bahia de Guayaquil. En
1990 se crea una toalla de bebé, tomando en cuenta que la reproduccién humana es
infinita. Esta toalla, debido a su calidad, es muy comercializada. Entre los afios 2000
y 2005 se ea y mejora una alfombra hotelera de bafio que es solicitada por los

hoteles mas lujosos de Quito.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



TECNOLOGICO SUPERIOR Abssitpastienia? 3 Industrial y de
: . Administracion# ic
Ny | CORDILLERA Egrrocgiﬁlcggg

En la actualidad tiene vigente los siguientes productos en 26 colores por tamafo:

1. Toallasdebafio 140 X 70cm
2. Toallasde medianas 100 x50 cm
3. Toallasdemano 70 x 50cm
4, Facial 30 x 30cm
5. Alfombras 66 x 44cm
6. toallasde bebé 85 x 72cm

Estas toallas se han ido definiendo y evolucionado con el paso de los afios, a decir
de sus fundadores, a quien se les realiz6 una entrevidteiembre de 2018. Las
toallas son una marca reconocida en el mercado por su buena calidad y su slogan

anico: La toalla que si seca. (Donath, 2019)
1.02 Justificacion

Con el propésito de mejorar la produccion de toallas en la Fabrica Donat Cia.
Ltda., se genara un manual de procesos dirigida al &rea de produccion, en el que
estaran plasmadas las formas de optimizar la elaboracién de este producto que,
actualmente, se genera bajo criterios empiricos en esta Empresa, causando pérdidas
econdmicas, al no existiin control adecuado de inventarios, a causa de tiempos

muertos, por ejemplo, por parte de los trabajadores.

Asimismo, se debe advertir que el proceso de produccion se realiza con una
ausencia de conocimientos de gestion directiva de la Empresa quezses@aie la
base de la experiencia de su duefio, dejando atras las actualizaciones tecnolégicas,

asi como la definicién de una estructura administrativa. Tampoco posee
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descripciones y perfiles de puestos. Estas dificultades no permiteragana
coordinacién adecuada y el consiguiente aprovechamiento eficiente de sus recursos

para la generacion del producto estrella: toallas.

Por otra parte, hay que advertir que estos problemas producen, entre otros, la
duplicacién de procedimientos, retnento de tiempos muertos y bajo control en

tiempo y cantidad de la produccion.

De ahi la importancia de desarrollar la tarea que se propone, para que la compafiia
logre realizar un trabajo sustentable no solo para obtener una mayor cantidad de
recursoseconémicos, sino para que sus empleados sientan la satisfaccion de
conseguir no solo una mejora en sus ingresos, asi como en los estandares de

elaboracion de toallas.

El manual que se propone, beneficiara a la Empresa debido a que colaborara a que
exista wna mejor coordinacion y definicién de actividades, lo que permitira un mejor
flujo tanto de informacion como recursos, con el fin de desarrollar sus actividades de

forma eficiente y con ahorro de recursos.

Para la implementacion del manual de procesosrgld, entre los fundamentos,
el mapa de procesos, flujogramas, fichas técnicas. Su documentacion seré respaldada

en el caso de alguna auditoria externa.

Por estos motivos es conveniente la implementacion del manual de procesos, ya
que beneficiara a la Emgsa, a los empleados y a la ejecucion de un mejor trabajo,

con la consiguiente tecnologia y racionalizacion de sus procedimientos de trabajo.

Finalmente, hay que advertir que la tesis que se plantea, tiene relacién con el
objetivo 5 del Plan Nacional deeBarrollo 201720217 Toda una vida, por lo que
también se colaborard en el desarrollo del pais productivo, ya que este objetivo
apunta , al igual que la tarea que se propone en esta investigacion a Impulsar la
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productividad y competitidad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria. (Plan Nacional de Desarrollo y Toda una Vida).

A lo manifestado agrega:

ALa generaci-n de trabajo y empleo es
dialogos. En ellos se goone la dinamizacion del mercado laboral a través de
tipologias de contratos para sectores que tienen una demanda y dinamica especifica.
asimismo, se proponen incentivos para la produccion que van desde el crédito para
la generacion de nuevos emprendinpsnel posicionamiento de sectores como el
gastronémico y el turisticiocon un especial énfasis en la certificacion de pequefios
actores comunitarids hasta la promocién de mecanismos de comercializacion a
escala nacional e internacional (Plan NacionaDdsarrollo y Toda una Vida,

2017).

Sobre la contratacion de bienes y servicios, hubo recurrentes propuestas para que
esta sea desarrollada de manera més inclusiva; es decir, favoreciendo la produccion
nacional, la mano de obra local, la produccién deofea, con especial énfasis en

los sectores sociales mas vulnerables de la sociedad y la economia. (Plan Nacional
de Desarrollo y Toda una Vida)

Asimismo, se ha destacado la importancia de fortalecer la asociatividad y los
circuitos alternativos deperatividad, el comercio ético y justo, y la priorizacién de

la economia popular y solidaria. la ciudadania destaca que para lograr los objetivos
de incrementar la productividad, agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se
requiere investigacion envacion para la produccion, transferencia tecnoldgica;
vinculacion del sector educativo y académico con los procesos de desarrollo;
pertinencia productiva y laboral de la oferta académica, junto con la
profesionalizacion de la poblacion; mecanismos ddepen de propiedad
intelectual y de la inversion en mecanizacion, industrializacién e infraestructura
productiva. (Plan Nacional de Desarrollo y Toda una Vida)

Estas acciones van de la mano con la reactivacion de la industria nacional y de un
potencialmarcodealianzas publicgorivadas. En resumen, en las mededialogo

se propone la promocién y ampliacidle mecanismos y acuerdos comerciales
bilaterales y multilaterales, bajo criterios de negociaciones equilibradas,

complementacion econdémica y reducc n de asimetr?2as com
Nacional de Desarrollo y Toda uWaa)

1.03 Definicidon del Problema Central (Matrizfi T 0 )

En la matriz T se identifica la situacion en la que se encuentra en la actualidad la
Fabrica Donat Cia. Ltda. Sobre la base ddblpraa que se identifique, se planteara
la implementacién de mejoras en la produccién de toallas, por medio de un manual

de procesos y procedimientos para el efecto.
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Para que esto sea posible, se establecio un parametro para calificav#cion

() y el Problema Central (PC), en la matriz se observara que el valor asignado como:

1 = bajo; 2 = medio bajo; 3 = medio; 4 = medio alto mientras que 5 se considera
alto calificacion obtenida.

Con base en estos datos se generard el probkmal que se debe resolver en la

fabrica de toallas, a la cual se propone este proyecto de mejora.

La normalizacion y

Pérdida de clientes, _ ] estandarizacion de lo:
Excesivos tiemposiuertos en el
aumento de costos de ) procesos en el area d
) ) area de produccion de toallaslae _
produccion y baja o produccion de toallas !
o FabricaDonat S
productividad disminucion de
reproceso.

L Desinterés aplicaciéon
Organizacion en érea
» de los procesos de
de produccion pquarte 2 4 4 2 _
produccion por parte
de losempleados _
de trabajadores

] Desinterés por parte d
Disefio de un manual d
los directivos de la
procesos para controle
. _ 1 4 4 1 Empresa para ejecute
la produccion y tiempo:
NUEevoS pProcesos

muertos ,
productivos
Control estandarizado 3 4 4 ) Proceso empirico e
del inventario fisico inventarios manuales
Socializacion del
manual de procesos 5 . . ) Desinterés por parte d
para optimizar tiempos los empleados

muertos

Figura 1 Definicién del Problema Central Matriz "T
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por Maribel Méndez
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1.03.01 An8lisis de | a Matriz nTOo

Medi ante | a matri z fadiualdsleEmpresaaenders€@ | a
determina que sus excesivos tiempos muertos en el area de produccion de toallas de
la Fabrica Donat estan llevando a la utilizacidon inapropiada de recursos de la
Empresa, incrementando los costos de produccion, contribugdadmaja
productividad y retrasos en la entrega de productos a clientes externos, conllevando a
una situacion de decadencia al punto de llegar a la pérdida de clientes. Con la
implementacion del manual se busca socializar, capacitar, enfocar en elugsay b
practicas de manufactura, por medio de la estandarizacién y normalizacion de los
procesos en el area de produccion de toallas y disminucion de reproceso en cada

estacion de trabajo de la organizacion.

Por medio de las fuerzas impulsadoras encontradatara a llegar a la situacion
mejorada, mientras que las fuerzas bloqueadoras trataran de que no se llegue a la

situacion mejorada.

Dentro de las fuerzas impulsadoras se encuentra la Organizacion en el area de
produccion por parte de los empleados cam intensidad de (2) (medio bajo) esto
ha hecho visualizar que cada puesto de trabajo no cuenta con una estandarizacién
adecuada por medio del potencial de cambio a (4) (medio alto) se contribuye al
optimo rendimiento de cada area de trabajo y disminfirelza bloqueadora el
desinterés de aplicacion de los procesos de produccion por parte de trabajadores que
obtuvo una intensidad de (4) (medio alto) teniendo a favor los beneficios
encontrados reduciendo el potencial de cambio (2) (medio bajo) por contana

area organizada para mayor rendimiento y bienestar laboral.
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Con fuerza impulsadora de Disefio de un manual de procesos para controlar la
produccion y tiempos muertos se encontro con una intensidad de (1) (Baja), ya que
la principd manera de administracion por parte de la gerencia era de manera
empirica , el manual ayudara a llegar a un cambio potencial de (4)(medio alto)
reduciendo la fuerza bloqueadora sobre la desactualizacion e interés por parte de los
directivos de la Empreggara ejecutar nuevos procesos productivos que tuvo una
intensidad 4( medio alto) conociendo los beneficios dentro de la Empresa llegara a

un cambio de (1)(bajo)

Control estandarizado del inventario fisico inicialmente se tomé una intensidad de
(3) (medio) ya que los empleados a cargo de este proceso desconocian de normas de
almacenaje con un potencial de cambio de (4) (medio alto) se lograra mejorar el
indice de rotacion del inventario la fuerza bloqueadora proceso empirico e
inventarios manuales que tuupa intensidad de (4) (medio alto) sera sustituida con
un potencial de cambia (2)(medio bajo) por los beneficios logrados por la fuerza

impulsadora.

Socializacién y capacitacién del manual de procesos para optimizar tiempos
muertos con una intensidad @((nedio bajo) por falta de conocimiento y miedo al
cambio por parte de los empleados se busca un potencial de cambio de (5)(alto) para
lograr la maximizacién de produccién, la fuerza bloqueadora desinterés por parte de
los empleados y utilizacion en tiempara actividades personales con una intensidad
de (5)(alto) se encontrara con un potencial de cambio de (2)(medio bajo) ya que la
mayor parte del tiempo cada empleado tendra sus tareas asignadas para su labor

diaria.
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CAPITULO Il ANALISIS DE INVOLUCRADOS

AEs una herramienta iIimprescindible para
implementacion de cualquier proyecto. Entendiendo como proyecto, desde una
decision o una simple politica hasta las mas complejas obras que se nos pudieran

ocuri r 0 (Ch8vez, 2012).

2.01 MapeodeInvolucrados

Es una herramienta para conocer e identificar las necesidades y capacidades de

los interesados de un proyecto.

Se trata de una informacion que marcara la planificacion y gestion del proyecto. Y
es que cuando trafJamos en proyectos colaborativos, es clave alinear y unificar
estrategias. Ajustamos de esta manera los requerimientos del cliente, trabajamos
con resultados efectivos, minimizamos los riesgos del proyecto, optimizamos rutas
de trabajo y ajustamos presegtos con planificaciones realistas (LO[2.8)
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2.01.01 Matriz del Mapeo de Involucrados

Gerencia

Empresa

Proveedores

Excesivos tiempos
muertos en el area
de produccion de

toallas en la Fabrica
Donat Cialtda.

Super de |
Compaifiias

Estado

Empleados

J

Norma

INEN 013

Figura 2: Matriz del Mapeo de Involucrados

Fuente Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Clientes

Internos
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Externos
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2.02 Analisis de Mapeo de Involucrados

Por medio de la matriz de involucrados conjuntamente con el analisis de cada una
de sus factores se lograra conocer a cada una de las personas que forman parte del
entorno de la Empresa con ello su interés su participacion y soporte cesegiter
proyecto y la finalidad dentro de la Empresa que le permitan beneficiarse y asegurar

su continuidad.

Los involucrados son las personas o grupos que tienen intereses a favor o en
contra de un proyecto y que, a través de sus actitudes o acciones, ipfled para

el éxito o el fracaso del mismo.

Se trata de individuos u organizaciones que estan activamente relacionados con el
proyecto y tienen intereses que pueden afectar de manera positiva o negativa, los

resultados de su ejecucion.

A continuaciénse detalla los involucrados; Empresa que dentro de ella tiene
como principales involucrados a la gerencia y sus empleados. Siendo la gerencia la
responsable de la produccién y cumplimiento de objetivos al pasar de los afios se ha
estado llevando de una neaa poco tradicional sin las debidas actualizaciones, pero
logrando su estabilidad y seguridad en el mercado, preocupada en buscar las mejores
alternativas para su sustentabilidad y mejora continua a través de sus empleados
siendo ellos los principales ialucrados para el desarrollo de una produccién mas

eficaz, proactiva y de mayor calidad.

Dentro de Fabrica Donat los proveedores son parte fundamental ya que con su
aporte y abastecimiento de materia prima en Optimas condiciones depende la entrega
del producto final a tiempo segun el requerimiento del cliente, siendo la relacion

entre proveedores y Empresa reciproca.
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El cliente interno se refiere a los empleados de Fabrica Donat siendo ellos el
principal recurso para el cumplimentomteduccion y entrega de pedido hasta el
momento se ha estado llevando de una manera empirica teniendo inconvenientes en

el desarrollo se sus actividades

Por lo cual la necesidad de la elaboracién e implementacién de un manual de
procesos en el area prodidectpara optimizar tiempos de produccion y entrega de
producto de calidad.

Los clientes externos son esenciales para la existencia de la Empresa, teniendo en
cuenta que en estos dias ya existe una gran variedad de Empresas que ofrecen el
mismo producto date los clientes externos cada dia se vuelven mas exigentes.
Fabrica Donat ha buscado satisfacer cada una de las exigencias del mercado para asi

lograr clientes fieles.
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MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Recursos,
Interés sobre ma”d?‘tos y , .
Actores la Problema capacidades Interés sobre Conflicto
involucrados robleméatica percibido  (normasi el proyecto potencial
P leyesi
reglamentos)
Reducir
Estandarizar Tiempos ReCUrsoS: tiempos Falta de
procedimient. muertos en hUMANOS " | muertos para compromiso
Empresa os delarea = el area de ReCUrsos: aumentar la  por parte de
de produccio f -~ productividad los
L, inancieros .
produccion n dela trabajadores
Empresa
Contarcon . Recursos:
materia Materia Econdémicos Entrega de
. prima con 9e Incremento
prima de defectos Talento materia de precios de
Proveedores calidad para humano prima de P .
de . la materia
la R Ley del calidad da .
. fabricacio : prima
produccion n Consumidor Empresa
de toallas
Recursos:
. Entregar un  Producto tecnologm_:os Sgusfacc!gn Pérdida de
Clientes al servicio vy fidelizacion .
producto de de mala del cli de | clientes
calidad calidad el cliente © 0s potenciales
Recursos: clientes
Econdmico
Contar con
normativas Faltade @ Normativa: Control de Aplicacion
adecuadas lizaci licacié : de multas y
Estado para el act’ua lzaci  Aplicacion registros y posiblecierre
funci . on de norma INEN  normativa
uncionamie ., o rmativa 013 vigente de la
nto de la 9 Empresa
empresa

Figura 3 Matriz de Andlisis de Involucrados
Fuente de investigacion de campo
Elaborado: Maribel Méndez
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2.02.02 Contextualizaciondela Matriz De Involucrados

En base a la matriz de analisis de involucrados se busca la importancia de la
elaboracion e iplementacion de un manual de procesos en el area de produccion, ya
gue anteriormente por ser llevado de una manera tradicional ha influido en retrasos
de produccion e incremento de reproceso, sumado a la falta de conocimientos de las
personas encargadaseatitamente de la produccion. Tomando en cuenta el interés
sobre la problematica de cada actor involucrado, problema percibido, los recursos
con los que cuenta la Empresa, interés sobre el proyecto y conflicto potencial para

obtener soluciones que contritaunycon la aplicacion del proyecto.

El primer actor involucrado es la Empresa, ha enfatizado en estandarizar
procedimientos del area de produccion ya que sin contar con esta herramienta se
generan tiempos muertos en el &rea de produccion haciendo queshdatano
utilice sus tiempos en actividades diferentes a la produccion incrementando los
costos de fabricacién siendo el conflicto potencial la falta de compromiso por parte

de los trabajadores.

El segundo actor involucrado son los proveedores su irgebés la problematica
es contar con la materia prima de alta calidad para la produccion segun el
requerimiento de la Empresa en el problema percibido, encontrado que la materia
prima llega a la fabrica con defectos de calidad lo que genera retrasentada
en la produccién incrementando los costos y precios para su posterior

comercializacion.

Tercer factor clientes siendo la principal fuente de ingresos para la Empresa el
interés sobre la problematica se ha generado por entregar productos descalidad

este mercado que cada dia es mas competitivo y a su vez mas exigente e alli el
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interés del proyecto para buscar la satisfaccion y fidelidad de los clientes apoyado en
Sus recursos tecnologicos y especializacion del personal solieneddrvicio al
cliente y con ello evitar la pérdida de clientes frecuentes y posibles clientes

potenciales.

Como cuarto involucrado esta el Estado, donde la principal problematica ha sido
contar con normativas adecuadas para el funcionamiento de la Brappesblema
percibido se ha determinado la falta de actualizacion de normativas dentro de la
Empresa, con la correcta aplicacion de la norma INEN 013 el interés del proyecto
tendria un aporte considerable para el control de en sus registros y noronssespli
dentro del proceso y disminuir el conflicto potencial que se refiere a la aplicaciéon de

multas y posible cierre de la Empresa.
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CAPITULO IlIl ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01 Arbol de Problemas

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar
el problema y organizar la informacion recolectada, generandmodelo de
relaciones causales que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y
organizacion delas causas y consecuencias de un problema. Por tanto, es
complementaria, y no sustituye, a la informacion de base. El tronco del arbol es el
problema central, las raices son las causas y la copa los efectos (A20a8z,

El arbol de problemas es unaudg importante para entender la problematica que
debe resolverse. En este esquema tipo arbol se expresan las condiciones negativas
detectadas por los involucrados relacionadas con un problema concreto (en una
sucesion encadenada tipo causa/efecto). Unareelizado, se ordenan los
problemas principales sobre los cuales se van a encaminar los esfuerzos en forma
de objetivos del proyecto. Este procedimiento seguido de clarificacién de los
problemas permite mejorar el disefio, efectuar un preliminar supstgiooyecto

durante su ejecucidyy una vez terminado el proyecto, constituye una facil forma
derevisar la efectividad de las medidas acometidas para resolver los problemas.
(Medina, 2012)
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3.01.02 Arbol de Problemas

Reduccion en la rentabilidad de la Empresa.

Retraso en . ) Trabajadores
los Baja calidad CON eSCasos
Procesos del producto| | ¢onocimientos
i en linea en procesos
productivos p
productivos

A

Excesivos tiempomuertos en el area de

produccion de toallas en la Fabrica Donat

Desinterés de le
- erencia para
) Deficiente 9
Indicadores capacitar
d control en el b i y
e proceso de actualizar a los
produccion produccion empleados en
procesos
productivos

la Produccion 19

Figura 4: Arbol de Problemas
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por Maribel Méndez
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3.01.03 Contextualizacién del Arbol de Problemas

Entendiendo el problema principal que gira en el entorno de Fabrica Donat se ha
encontrado que exist&xcesivos tiempos muertos en el area de producciéon de
toallas, el cual radica en varias causas generadas por parte de Gerencia y los
empleados con ello el efecto de cada una de estas causas que generan un punto
negativo para el correcto funcionamiento a&mpresa como causas se encuentra la
inexistencia de indicadores de control en la produccién de cada operaria, donde cada
operaria decide el ritmo de trabajo sin enfocarse en alcanzar las metas 6ptimas de
rendimiento y de produccidén sumando al desintéedsa gerencia para capacitar y
actualizar a los empleados en procesos productivos para reducir el deficiente control
en el proceso de produccion y lograr alcanzar los objetivos esperados con una

produccion eficiente y controlada.

Dentro de los efectos ematrados por las causas antes mencionadas, se puede
observar que se forman retrasos en los procesos productivos y retrasos en la entrega
del producto final al cliente externo, al no contar con un correcto indicador en el
proceso, ni una produccién contrdda se obtiene una baja calidad del producto
sujeto a incurrir en reproceso, sumando el factor humano que son los trabajadores
con escasos conocimientos en procesos productivos que aportan con la reduccién en

la rentabilidad de la Empresa.
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3.02.01 Arbol de Objetivo

El Arbol de Objetivos es la version positiva del Arbol de Problemas. Permite
determinar las areas de intervencién que plantea el proyecto. Para Eab®rar
parte del Arbol de Problemas y el diagndstico. Es necesario revisar cada problema
(negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y deseable. Asi, las causas
se convierten en medios y los efectos en fines (Alvarez, 2012).

Aumento dda rentabilidad de la Empresa

Mejoramiento Eficiente Fortalecimiento de
de los tiempos control de los conocimientos de
en proceso procesos los trabajadores
productivo productivos para elaborar

toallas

Estandarizacion y reduccion de los tiempos muertos en el

area de produccion.

T

o Manejo Capacitacion al
Aplicacion

de adecuado en personal para
o el control de actualizar
indicadores .

e la conocimientos

roduccion elaboracion sobre procesos

P ' del producto. productivos

Figura 5: Arbol de Objetivos
Fuente investigacion de campo
Elaborado por Maribel Méndez
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3.02.02 Contextualizacion del Arbol de Objetivos

El arboldeobjetivos permite tener una idea mas clara y definida de cémo llegar
a los objetivos por medio de soluciones que perraitzanzar los objetivos
trazados de la Empresa, a través de la elaboracion e implementacion de umlenanual
procesos en el are@produccion, cuyo principal objetivo general es la
Estandarizacion y reduccion de los tiempos muertos en el area de produccion,
contando con los recursos necesarios para convertirlos en los mejores aliados y

conseguir los fines u objetivos que la Empeszera.

La aplicacion e implementacion de indicadores de produccion en cada puesto de
trabajo, permitir4 tener un amplio contda produccion por cada estacion de trabajo
logrando el mayor beneficio en cada hora de produccion por parte de cada empleada
con la implementacion de controles en el manejo adecuado de elaboracion del
producto, se lograra reducir el reproceso y con ejarbbos costos de produccién
teniendo mayor rentabilidad para la Empresa disminuyendo costos innecesarios de

produccion.

La Capacitacién al personal para actualizar conocimientos sobre procesos
productivos es una parte fundamental que permitird avaraearyzar los objetivos
de la Empresa al tener un personal capacitado, y concientizando la importancia de su
trabajo, fortaleciendo y creando soélidos conocimientos en los trabajadores para
elaborar toallas, mejorando los tiempos en proceso productivotiganaio la

calidad del producto final que sera entregado al cliente final.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



| Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR T >z . g
,I\E‘ | CoRsseims Admmustracmn** Ig Errog#lcgsg 23

CAPITULO IV ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Estandarizacién
y reduccion de

los tiempos
muertos en el 4 4 4 4 5 21 MEDIO
area de ALTO
produccion.

Aplicacién de

indicadores de 4 5 5 4 5 23 MEDIO
produccion ALTO
Manejo
adecuado en el
control de la 5 4 5 4 4 22 MEDIO
elaboracion del
ALTO
producto.

Capacitacion al
personal para

actualizar
conocimientos 5 4 5 4 4 22 MEDIO
sobre procesos ALTO
productivos

Figura 6 Matriz de Andlisis de Alternativas
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por:Maribel Méndez
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4.01.02 Andlisis de la Matriz de Alternativas

Laidentificacion de uno o mas medios que represesgfaategias para dar

solucion a la problematiabordada.

Partiendo del arbaleobjetivos, seleccionamos aquellos medios que representan
estrategias viables para cambiar la situacién problematica. Postericapimat@eos
filtros o criterios para hacer arsegunda seleccion que deriva en una 0 mas

estrategias Optimas parapebyecto.

Por medio de la matriz de alternativas se determina cada uno de los objetivos del
proyecto dando una categoria que permita definir la categoria tomando en cuenta
variosalternativas que son; impacto sobre el propdsito que busca determinar los
cambios el buen funcionamiento de la Empresas, la factibilidad técnica hace
referencia a los recursos que contara la Empresa para la implementacion del presente
proyecto y su poster sustentabilidad, factibilidad financiera se enfoca en la
inversién que tomara la implementacion de este proyecto y el tiempo que tomara
para recuperar lo invertido con el principal objetivo de buscar rentabilidad para el
bien estar de la Empresa, fadidad social este parametro es quien gira en el
entorno de la personas y el beneficio que cada uno de ellos podra alcanzar con la
implementacion del manual para el desarrollo de sus labores, factibilidad politica
hace referencia a las normas vigentedaregntos que se deben respetar en la
implementacion del nuevo proyecto con los diferentes organismos de control

relacionados con el propésito del proyecto.

A continuacion, se detalla cada uno de los objetivos con su respectiva valoracion
y su categoria admzada. Como primer objetivo sefiala, la estandarizacion y

reduccion de los tiempos muertos en el area de produccion teniendo un impacto
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sobre el propdésito de 4 (Medio Alto), ya que ayuda para fomentar el cambio en la
Empresa, en la fattilidad técnica se encuentra una valoracion de 4 (Medio Alto), ya
que la Empresa contara con las recursos técnicos necesarios para la implementacion
del presente proyecto, finalidad financiera con una valoracion de 4(Medio Alto),
seguido de la valoraciéreda factibilidad social de 4(Medio Alto), por su aporte a la
sociedad y finalmente la factibilidad politica de 5(Alto), ya que las entidades que son
amigables con la implementacion del presente proyecto obteniendo total de 21 con

una categoria (Media ajta

Segundo objetivo Aplicacién de indicadores de produccién teniendo un impacto
sobre el propésito de 4 (Medio Alto), ya que ayuda para fomentar el cambio en la
Empresa, en la factibilidad técnica se encuentra una valoracién de 5 (Alto), ya que la
Empresacontara con las recursos técnicos necesarios para la implementacion del
presente proyecto, finalidad financiera con una valoracion de 5(Alto), seguido de la
valoracion de la factibilidad social de 4(Medio Alto), por su aporte a la sociedad y
finalmente lafactibilidad politica de 5(Alto), ya que las entidades que son amigables
con la implementacién del presente proyecto obteniendo total de 23 con una

categoria (Alta).

Tercer objetivo Manejo adecuado en el control de la elaboracién del producto
teniendo unmpacto sobre el propdésito de 5 (Alto), ya que ayuda a fomentar el
cambio en la Empresa, en la factibilidad técnica se encuentra una valoracion de 4
(Medio Alto), ya que la Empresa contara con las recursos técnicos necesarios para la
implementacion del preste proyecto, finalidad financiera con una valoracion de 5
(Alto), seguido de la valoracion de la factibilidad social de 4(Medio Alto), por su

aporte a la sociedad y finalmente la factibilidad politica de 4 (Medio Alto), ya que
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las entilades que son amigables con la implementacion del presente proyecto

obteniendo total de 22 con una categoria (Alta).

Cuarto objetivo Capacitacion al personal para actualizar conocimientos sobre
procesos productivos teniendo un impacto sobre el propésidAim), ya que
ayuda, para fomentar el cambio en la Empresa, en la factibilidad técnica se halla una
valoracion de 4 (Medio Alto), ya que la Empresa contara con las recursos técnicos
necesarios para la implementacion del presente proyecto, finalidadiéra con
una valoracién de 5 (Alto), seguido de la valoracién de la factibilidad social de
4(Medio Alto), por su aporte a la sociedad y finalmente la factibilidad politica de
4(Medio Alto), ya que las entidades que son amigables con la implementdcion de

presente proyecto obteniendo total de 22 con una categoria (Media alta).
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4.02 Matriz de Andlisis de Impacto delos Objetivos

Cuenta con Involucrala | Mejoramiento = Optimizalos | Compromiso de la
conocimientos | participacion | del ambiente procesos y gerencia en
técnicos de los laboral fomenta la mantener
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Figura 8 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez
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4.02.01 Analisis Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

En la matriz de analisis de impadelos objetivos se encuentra 4 (cuatro)
objetivos los cuales se sefala a continuacion con caddesns factores y su

categorten segun la valorizaciéon alcanzada.

Como primer objetivo la estandarizacion y reduccion de tiempos muertos en el
area de produccion cuenta con una factibilidad de lograrse enfocandose a los
conocimientos técnicos necesarios para planear mecanismosndiaesaion y
reduccion de procesos valoracion 4 (Medio Alto), en tanto el impacto de género
donde involucra la participacion de los colaboradores de la Empresa quienes son los
principales protagonistas para su ejecucion de estandarizacion valoraciddial (Me
Alto) con el primer objetivo detallado se logra un Impacto ambiental que contribuira
con el ambiente laboral dentro de la Empresa valoracion 4 (Medio Alto), su
relevancia sera la optimizacion de los procesos y fomentar la productividad y tener
mejor rentabilidad con ello mayores beneficios Valoracion 4 (Medio Alto) y
finalmente la sostenibilidad del presente proyecto sera el compromiso de la gerencia
en mantener procesos de calidad obteniendo una valoracion de 5(Alto) obteniendo

una categoria total dd ZMedio Alto).

Segundo objetivo es la aplicacién de indicadores de produccion con una
factibilidad que enfatiza el incremento de los resultados eficientes y a tiempo del
producto terminado valoracion de 5 (Alto), en cuanto al impacto de género ayudara a

que todo el personal del area sea participe del proceso productivo valoracion 5 (Alto)
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4.03 Diagrama de Estrategias
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4.03.01 Analisis de Diagrama de Estrategias

En el diagrama destrategias se localiza la finalidad del presente proyecto donde
se enfoca en el aumento de la rentabilidad de la Empresa y dentro del diagrama de
estrategias se logra encontrar varios canales o alternativas que permitan alcanzar los

resultados esperadosrda Gerencia General.

Como primeras estrategias se evidencia que por rde@btencion de
informes de indicadores de mejoramiento de la produccion, a través de la davision
los reportes de venta mensuales, supervisar que los procesos productivoplaa
a cabalidad , con un correcto seguimiento de cada proceso ,con los medios
necesarios, en este caso por una bitdcora, ayuda a llegar a el propésito, el cual se
enfatiza en Estandarizar y normalizar los procesos en ell@peaduccion de
toallas, nediante las estrategias consolidadas, sean un punto de mejora para la

Empresa, es por meditela Aplicaciondeindicadores d@roduccion.

Los elementos que integran el segundo grupo de estrategias, muestran aleatorias
de un lote de produccidn, esto cofiielde verificar la calidad de los productos y
supervisar que se los elabore, cumpliendo los procedimientos adecuados que se
encuentran detallados dentro del manual que ayuda con la estandarizacién de los

puestos de trabajo y normaliza los procesos éreal de produccién de toallas.

Finalmente, se encuentra los elementos que forman el tercer grupo que detalla
como estrategias evaluar el personal para valorar su nivel de conocimientos y poder
capacitar en los temas especificos que requiera la formacias dgerarias,
preparando temas y materiales necesarios para su instruccion y capacitacion para
mejorar el proceso de produccion para la contribucion y buen desarrollo de sus

actividades.
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4.04 Matriz de Marco Légico
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Figura 10 Matriz de Marco Légico
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por:Maribel Méndez
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4.04.01 Analisiddela Matriz de Marco Ldogico

Lafinalidad del marco logico, es el aumento de la rentabilidad en la Empresa,
teniendo en cuenta varios indicadores que contribuiran con su finalidad uno de los
indicadores es mejorar el indice de productividad de la Empresa de un 81.81% al
100% s$endo este el 6ptimo para alcanzar mayor rentabilidad, se refiere al control
del cumplimientadela produccién por cada operaria para su verificacion de estos
indicadores se apoya de las tablas de control de cumplintdieptoduccion y
encuestas, que defde tener su respectiva firma de responsabilidad pachtasier

la entrega de productos con altos estandarealiiad.

A continuacién se tiene el propdsito del manual de procesos, el cual se encamina
a la estandarizacion y normalizacion de los procesad area de produccion de
toallas de la Fabrica Donat, a través de un manual de procesos, cuyo indicador es
alcanzar un control adecuado del 100% de producto confeccionado dentro de la
Empresa al igual que permitira minimizar el 81.82% de reprocesateados en el
area de produccion, esto se realiza por la aplicacion de procesos empiricos dentro de
cada area de trabajo, el medio de verificacion sera el cumplimiento de los procesos
que se encuentran detallados en el manual de procesos y asi aylttapeeka a

obtener la certificacion INEN otorgada por el MIPRO.

Continuando con la contextualizacién de la matriz de marco logico se obtiene tres
componentes, los cuales se detalla a continuacién, el primer componente se describe
a la aplicacion de indicades de produccion, para asi alcanzar el 100% de eficiencia
y eficacia en el rendimiento de sus actividades uno de sus indicadores también se
refiere a la eficiencia al cumplir el 100% de las tareas asignadas al dia de cada
operaria de la Empresa como medioverificacion de estos indicadores se cuenta

con la evaluacion trimestral de desempefio de las operarias para asi alcanzar un
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personal competitivo y empoderado con la Empresa. Segundo componente apunta al
manejo adecuado en el contdel la elaboracion del producto incluyendo los
indicadores dirigidos a reducir el 90.09% de errores en la productividad y la
disminucién del 9.09% de tiempos muertos para la confeccion de toallas por medio
de verificacion para este componente sera el seéguiiony control de cumplimiento

de ordenes de pedido generadas y lograr el incremento en la produccién de las toallas
gue genera mas rentabilidad en la Empresa. Como tercer componente es la
capacitacion al personal para que actualice sus conocimiented@mprocesos de
produccion sus indicadores sera mantener el 100% de orden en las actividades de
produccion y sus lugares de trabajo otro indicador sera contar con un personal
capacitado al 100% de los procesos productivos que pueden realizar parasuejorar
trabajo con el fin de impulsar la produccién el medio de verificacidn que contara

para el cumplimientdeeste componente sera la evaluacion trimedeal

conocimientos adquiridos a través de capacitaciones, talleres, inducciones foros y
encuetas conl &n de que cada operarias sea calificado y éptimo para el desarrollo

de sus funcioneasignadas.

Por ultimo, dentro de la matriz de marco logico detalla las actividades que se
agrupa en tres conjuntos, y cada conjunto contiene tres actividades y pupstsu
que se debera asignar para la aplicacion de cada una de las actividades. En el primer
conjunto de actividades se debe obtener informes de indicadores de mejoramiento de
la produccion, a través de la revision de los reportes de ventas mensuadts para
medio de verificacion de esta actividad sera con el archivo y levantamiento de
informacion de documentos y facturaciones mensuales, para lograr un incremento de
ventas y seguimiento a clientes mayoristas, en el primero grupo la segunda actividad

se refere a supervisar que los procesos productivos se cumplan, por medio de la
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encargada del control de produccion, para ello se apoya con la verificacion de
cuadros de control de cumplimiento de la produccion y lograr mejorar la
coordinaciérdel Gerente con el personal de produccion. Como tercera actividad del
primer conjunto de actividades es el seguimiento de cada proceso productivo, a
través del levantamiento de una bitacora, su medio de verificacion sera el
cumplimiento del manual de presos enfocado en el proceso productivo y asi tener
informacion detallada y actualizada de la produccion. Con un presupuesto total de

330 dolares.

En el segundo conjunto de actividades se asigna un presupuesto de 540 ddlares el
cual sera destinado en lasgractividades la primera que se refriere a obtener
muestras de un lote de produccion para la verificacion de calidad, por medio de la
visualizacion de productos confeccionados en un espacio con una correcta
iluminacién natural y artificial con esto ayudala disminucion de productos no
conformes en la produccién de toallas de bafio como segunda actividad es la
supervision de la elaboracion de los productos, donde su medio de verificacion sera
el seguimiento y archivo de cartillas de produccion por opereoih firmas de
responsabilidad, esto ayudard al incremento de la produccién y éptimo rendimiento
de las operarias en la ejecucién de las tareas asignadas y como tercer actividad la
estandarizacion de los procesos productivos por medio de la socialigacion
capacitacion del manual de procesos por area de trabajo, con el propésito de

disminuir los movimientos excesivos en los puestos de trabajo.

En el tercer conjunto de actividades cuenta con un presupuesto de 1140 ddlares
donde seré distribuido para lasgractividades que conforma este conjunto como
primera actividad se evalla al personal para valorar su nivel de conocimientos, por

medio de archivos, seguimiento y retroalimentacion de capacitaciones realizadas,
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con evaluaciones de conatentos para obtener la disminucion de reproceso por el
incorrecto manejo de materia prima y uso incorrecto de materiales de produccion,
como segunda actividad se cuenta con la preparacion del tema y materiales para
instruir al personal con un especiaisin el area, cuyo medio de verificacion, sera la
investigacion y capacitacion de nuevos procesos para la correcta produccion de
toallas y con esa actividad y medio de verificacion maximizar el rendimiento del
personal e incremento de produccion en lagsade trabajo. Finalmente, la tercera
actividad es capacitar al personal y valorar su indice de retencién por empleado por
medio, del analisis de resultados obtenidos de las capacitaciones por agentes
externos especializados con el tema y lograr la distidinude los procesos

empiricos Yy falta de conocimientos en los procesos de produccion.
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CAPITULO V PROPUESTA

)
delfin

LA TOALLA QUE S| SECA

5.01 Antecedentedela Matriz dela Metodologia

Hace 42 afios la Empresa Fabrica Donat Cia. Ltda. Iniciactivglades con
cuatro costureras, un contador y el representante legal, Kurt Donath. En inicio se
realiza el producto toallas Delfin, el cual le ha posicionado en el mercado como la
toalla AQUE SI SECA A, y ha perenitido qu:¢

gracias a la gama de colores que afio a afio va actualizando segun la tendencia.

Al incorporar un manual de procesos en la Empresa ayudara a que los procesos se
estandaricen y funcionen esto conlleva a que cada trabajadora asuma sus

responsabilidades y aisnuya los reproceso en la linea de produccion.
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En el manual de procesos se establece un sistema que controla el cumplimiento de
las rutinas de trabajo, con el fin de evitar su alteracion y para establecer las

obligaciones de cadeabajador, teniendo un registro de errores.

Finalmente, su funcion también es fortalecer y aumentar la eficiencia de los
trabajadores y la Empresa, a través de indicaciones de lo que estos deben hacer y la

forma de hacerlo.
El manual de procesos y procaantos

El Manual de Procesos y Procedimientos es un elemento del Sistema de
Control Interno, el cual es un documento instrumental detallado e integral, que
contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicafnciones, sistemas y reglamentos de las distintas
operaciones o actividades que se deben realizar individual y colectivamente en
una entidad, en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios.
requisitos para que el trabajo de las Empresas sdavefec

f Define quién hace, como hace, cuando hace, dénde hace ys@rHace
alguna actividad, con relacién a todos los procegasticipantes.

1 Entrega informacion que se puede utilizar para la administracifornoke
completa, clara, concisargal.

1 Debe ser clara, a fin de que sea entendida por cualquier persqaatopjea
en los procesos productivos de Easpresas.

1 Para que se un documento dinamico, debe dar oportunidad para que los
servidores de una Empresa puedan participar en su evaluacién y

mejoramiento.
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71 Debe ser didactico y de facibmprension.
Objetivos de un manual

De forma esquematica, un manual de procesos persigue los siguientes objetivos:
1 Identificar una linea funcionale autoridad ysupervision.
1 Identificar ydifundir las responsabilidades que tiene cada individuo dentro de

la Empresa y dentro del proceso de produccion. (Sanchéz & Rodriguéz, 2008)

5.02 Descripciénde la Herramienta Metodolégica

5.02.01 Filosofia Empresarial
5.02.02Mision

Es una Empresa que confeccionaoynercializa toallas de cuerpo de tejido en
punto algodén. Nuestro trabajo lo realizamos utilizando 6ptimamente los recursos,
con altos estandares de calidad, con procesos amigables con el medio ambiente, con
innovacion, con tecnologia, satisfaciendo lesasidades y expectativas del cliente.

(Donath, Toallas Delfin, 2018)
5.02.03Vision

Pretendemos ser un referente dentro del grupo que lidera la comercializacién
textil en el @mbito de confeccién del tejido terminado en algodoén, acorde con el
mejoramiento contimude procesos, calidad y ambiente (Donath, Toallas Delfin,

2018).
5.02.04 Objetivos Corporativos

1 Mejorar la calidad y el disefio de los productmsfeccionado,

incorporando plataformdscnoldgicas.
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1 Transmitir la importancia del concepto deidatl en los productos gee

colocan a la venta del publico. (Donath, 2018)
5.02.05Valores

1T Respeto. ARespetamos y valoramos a t
por ello cumplimos con las normas y politicas internas, velando por el
buen clima | aboral 0.

! CalidadiBuscamos | a calidad integral de
procesos y productos, de acuerdo a las actuales exigencias del ngercado
|l a globalizaci  -no.

T I'nnovaci -n. fASomos abiertoesontaual o0s c a
y diferenciacion competitiva a partie la investigacion, analisis y
creatividado.

T Trabajo en Equi po. APonemos a di spos
confianza, talentos y entusiasmo para alcanzar los objetivos cocomnes
resultados uper i or es o.

T Responsabilidad Soci al elusoBEsidn@iynos ¢ on
responsable de los recursos, generando productos que mejoren la calidad
de vida de nuestros colaboradores, clientes, sociedad y el cuidado del
medio ambiente, a través del crecimiento econémico y competitoedad

nuestra Emp,MTealas Relfifl2@8)n a t
5.02.06 Normativas

La Empresa utiliza la normativa INENO13 que aplica a los productos textiles en
la parte de etiquetado de prendas de vestir, ropa de hogar y complementos de vestir

segun Resolucion No. 17 154 del Ministerio de Indassty Productividad
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5.02.07 Organigrama Estructural del a Empr esa AFCBRI CA DO

CIALTDAO

JUNTA DIRECTIVA

[ GERENTE GENERAL |

ASISTENTE DE

ASESORIA JURIDICA GERENCIA

| |
PLANTA ADMINISTRATIVO FINANCIERO

ENCARGADA DE L

TALLER SECRETARIA 1 CONTADORA

OPERADORA
CORTE(1) ———| ASISTENTE 1

| OPERADORAS
CONFECCION (4)

OPERADORAS(2)
| DOBLADOY
EMPACADO

" | ENCARGADA DE
BODEGA (1)

Figura 11: Organigrama Estructural
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por:Maribel Méndez
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5.02.08 Definicion de Funciones SegurOrganigrama
A Junta Directiva:

- Nombra al gerente de EBmpresa
- Aprueba balances y toma decisiones importantes pamapaesa.
- Aprueba la comprdeactivos de alto valor commaquinaria

especializada.

A Gerente general:

Tiene las funciones de mercado y ventas con cliestestégicos.

- La coordinacion y control con las areas de planta, administrativo y
financiero para un correcto funcionamiento.

- Liderar proponer o participar gmoyectos de certificacion, mejoramiento
y optimizacion de procesos, recursos, operaciones e instalaciones dentro
de laEmpresa.

- Garantizar el orden y una buena imadefa Empresa en todas sus areas
y producto.

- Controlar que se cumpla los procesos iel@dos seguridad fisica,

ambiental y organismo de control manteniendo todos los permisos de

operacioractualizados.
A Asesoria juridica Externar:

- asistir, velar, ejecutar y mantener reuniones del ambito legal con
gerente.
- Informar de nuevas leyes o dgs al departamento financiero, de igual

manera a las areas complementarias &enlpresa.
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A Asistentede gerencia:

- Brindar asistencia a la gerencia en sus gestiones de direccion y d@entrol
la compaiiia.

- Mantener buenas relaciones dos clientes internos, externos y
proveedores.

- Validar el cumplimiento de politicas y procedimientos dedanizacion
llevando el controtleincumplimientos y planes daejora.

- Disefiar y elaborar presentaciones y reportes para cletieFgaos.

- Asistiry participar en la solicitud de gerencia levantandaligando
documentos y realizando los compromisogelencia

- Abastecer al area de oficina y produccion de una forma addogada
suministros u otras solicitudes para el buen funcionamdsito

Empresa.
A Encargadadetaller:

- Recibir y procesar los pedidos de los clientes para eldhsstecimiento
en la lineade produccién.

- Coordinar la produccién diaria bajo la direccion del gerente veklndo
orden y la buena imagen de cada pudstoabajoaplicando los
principios basicos de orderigpieza.

- Controlar el uso adecuado uso de insumos para la coprechaccion.

A Operadora corte:

- Encargada de cortar el producto segun medida estableagtio en
requerimiento dgbroducto.

- Seguimiento del &resedccorte de acuerdo a la productividadades
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A Operadorasde confeccion:

- Realizar la produccion diaria dictada o aprobada por encargada del taller

aplicando las guias de requerimiento intereatgrno.

A Operadoras doblado yempacado:

- Liderar monitorear y ejecutar los productos entregados por elérea
confeccion.

- Verificar la calidad del producide una manera eficiente para posterior
almacenamiento y comercializaciongteducto.

- Cumplir con los procedimientos de empacado por urigatianejo

establecido y controlar las cantidades que sdraacenadas.

A Encargadade bodega:

- Administrar el inventario del producto terminado y facturadctieaite.

- Despachar los pedidos programados padgeel
5.02.09 Método dela Investigacion
Método inductivo

Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales adegstEmisas
particulares. Se trata del método mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro
pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el
edudio deestos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite
llegar a una generalizacion; y la contrastacion (Pérez & Mefi@d2).

Método deductivo
El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se
halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una

consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el
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razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la cdmchss sea

verdadera (Pérez & Merino , 2012)
5.02.10Tipo de Investigacion

La investigacién desarrollada es la investigacién descriptiva porque se recopila
informacion mediante un cuestionario de preguntas bien formuladas, que permitira

tener resultados en forrvalorativa.
5.02.11 Enfoque dela Investigacion

Las opiniones que remitan los empleados son de gran ayuda porque permite
conocer diferentes temas que se va a investigar y ayudara a la mejora de los procesos

en cada etapa desarrollada en el mismo.
5.02.12 Poblacion yMuestra

La encuesta se aplicara al personal de fabrica Donat Cia. Ltda. Que en su

totalidad son 11 personas que laboran para producir las toallas marca Delfin.
5.02.13 Técnicade Obtencion de Informacion

Para obtener un mejoramiento en la Empresa Fabrica B@mdttda. Se elabora
un Manual de Procesos para la mejora de los tiempos muertos, se busca recolectar
datos, de esta manera se utilizara la encuesta de forma que el personal que esta en el
area de trabajo, de su criterio para realizar los procesos dearadeeuada en la

Empresa fiFabrica Donat C2a. Ltda. o0, para
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5.2.12 Modelo de la Encuesta Realizada al Personal

ENCUESTA
Esta encuesta se realiza con el fin de conocer las percepciones quibsenen

trabajadores de la fabrica Donat, acerca de la aplicacion de un manual de procesos.

Dia:

Lugar:

Cadigo:

Encuestador:

Género encuestado / a:
a. Masculino

b. Femenino

Preguntas

1. ¢Conoce Ud. qué es un manual de procesos?

a. Si ()
b. No ()
2. ¢Conoce Ud. si existe un mandalprocesos en |[Empresa?
a. Si ()
b. No ()

3. ¢Le gustaria a Ud. que exista un mawiegdrocesos?

a. Si ()

b. No ()

4. ¢Aceptaria Udg Queun manual de procesos le ayude como mejor&nabajo?
a. Si ()

b. No ()
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5. ¢Conoce Ud¢ Laforma de realizar sus actividaddiarias?

a. Si ()

b. No ()

6. ¢Conoce Ud. sila Empresa ha hecho una capacitacion para realizar egitrabajo
le fueasignado?

a. Si ()

b. No ()

7. Cree Ud. que es necesario tener un manejo adecuado en el delatrol

elaboracioén del producto que realiza?

a. Si ()

b. No ()

8. Considera Ud. que la implementacie&un manual de procesos aumentaria la

calidad del producto que confecciona?

a. Si ()

b. No ()
9. Aceptaria ser capacitado y evaluado para poder mejodassmpefio?

a. Si ()

b. No ()
10. Conoce Ud. ¢ Si otra Empresa cuenta con un maegabcesos?

a. Si ()

b. No ()
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5.02.13 Tabulacién de Resultados
PREGUNTA 1

1 ¢Conoce Ud. qué es un manuapdacesos?

Tabla 1 Conocimiento de un Manual Beocesos

Categoria Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa

Si 3 27.28%
No 8 12.72%
11 100%

Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

27,28%

72,72%

ESi ENo
Figura 12 Conocimiento de un Manual de Procesos

Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Analisis

Como se puede observar, apenas el 27.28% de los encuestados conoce lo que es

un manual de procedimientos; mientras que el 72.72% no conoce de qué se trata este

instrumento que colabora con Bsipresas en la gestién y mejoramiento de sus

procedimientos.
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PREGUNTA 2

2 ¢ Conoce Ud. si existe un mandalprocesos en |[BEmpresa?

Tabla 2 Existencia de un Manual de Procesos en la Empresa

Categoria Frecuencia absoluta Frecuenciaelativa

Si 2 18.18%
No 9 81.82%
11 100%

Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

18,18%

81,82%

ESiENo

Figura 13 Existencia de un Manual de Procesos en la Empresa
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Analisis

El 18.18% de los encuestados conoce de la existencia de un manual de

procedimientos en la Empresa; por otra parte, el 81.82% desconoce de la existencia y

aplicacion de este elemento administrativo y de mejoramiento en la Emoiresa D

Cia. Ltda.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



\ TECNOLOGICO SUPERIOR Ad . o i (‘@"ndusmﬂ y'de
5 | CORDlLLERA ministracion®" |a Produccion 571

Cordillera

PREGUNTA 3

3 ¢Legustaria a Ud. que exista un manuapdecesos?

Tabla 3 Grado de Gusto por Existencia de un Manual de Procesos

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 2 18.18%
No 9 81.82%
11 100%

Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

18,18%

81,82%

ESiENo

Figura 14 Grado de Gusto por Existencia de un Manual de Procesos
Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Analisis
Al preguntarse de si le gustaria que exista un maleyabcedimientos,

contestan afirmativamente el 18.18%; el 81.82% dice que no le gustaridengase

presente un manual de esta naturaleza para fortalecer las tareas productivas en la

EmpreseDonat.
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PREGUNTA 4

4 ¢ Aceptaria Udg Queun manual de procesos le ayude como mejortrabajo?

Tabla 4 Aceptacion de Ayuda a Mejorar su Trabajo con un Manual de Procesos

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 9 81.82%
No 2 18.18%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

18,18%

81,82%

ESiENo

Figura 15 Aceptacion de Ayuda a Mejorar su Trabajo con un Manual de Procesos
Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Analisis
El 81.82% del publico encuestado aceptaria la aplicacion de un manual de

procesos le indique como mejorar su trabajo. Dice que no, apenas el 18.18%.
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PREGUNTA 5

5 ¢ Conoce Ud¢ Laforma de realizar sus actividaddiarias?

Tabla 5 Conocimiento de Cémo Realiza las Actividades Diarias

Categoria Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa

Si 11 100%
No - -

11 100%

Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

100,00%

@mSi mNo
Figura 16 Conocimiento de COmo Realiza las Actividades Diarias

Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Analisis

Todos los encuestados (100%) estan de acuerdo con que conoce la forma de
realizar su trabajo diario en la Empresa de to&l@asat.
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PREGUNTA 6

6- ¢, Conoce Ud. si la Empresa ha hecho una capacitacion para realizar el trabajo que

le fue asignado?

Tabla 6 Conocimiento de Haber Realizado una Capacitacion en la Eanpres

Categoria Frecuencia absoluta Frecuenciaelativa

Si 8 72.72%
No 3 27.28%
11 100%

Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

27,28%

72,72%

mESi mENo

Figura 17 Conocimiento de Haber Realizado una Capacitaciéon en la Empresa
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Analisis
El 72.72% de personas encuestadas manifiesta que en la Empresa se ha realizado

algun tipo de capacitacion. El 27.28% afirma que no se ha realizado ninguna

induccién o capacitacion al personal.
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PREGUNTA 7

7 ¢ Cree Ud. que es necesario tener un manejo adecuado en eldedatrol

elaboracion del producto que realiza?

Tabla 7 Control Adecuado de la Elaboracién de un Producto

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 11 100%
No - -
11 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por:

Maribel Méndez

100,00%

ESi ENo

Figura 18 Control Adecuado de la Elaboracion de un Producto
Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Analisis
Todos los encuestados (100%) estan de acuerdo en que es necesario tener un

manejo adecuado en el control de la elaboracién del producto que confecciona.
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PREGUNTA 8

8 ¢ Considera Ud. que implementacion de un manual de procesos aumentaria la

calidad del producto que confecciona?

Tabla 8Aumento de Calidad con un Manual de Procesos

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 10 90.91%
No 1 9.09%
11 100%

Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

90,91%

ESi BENo

Figura 19 Aumento de Calidad con un Manual de Procesos
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Andlisis
El 90.09% de las personas consultadas sefial@ftpotivamente, la
implementacion de un manual de procesos ayudara a mejorar las ventas en su

Empresa Donat. El 9.09% opina lo contrario sobres esta medida para fortalecer el

trabajo en la Empresa.
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PREGUNTA9

9 ¢ Aceptaria ser capacitadevaluado semestralmente para poder megorar

desempeio?

Tabla 9 Aceptacion de Capacitacion Para un Mejor Desempefio

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 11 100%

No 11 100%

Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

100,00%

mSi ®mNo

Figura 20 Aceptacién de Capacitacién Para un Mejor Desempefio
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Andlisis
Todos los encuestados (100%) estan de acuerdo en que aceptaria ser capacitado o

evaluadessemestralmente para poder mejorar su desempefio en la Empresa Donat.
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PREGUNTA 10

10 ¢ Conoce usted si en otra Empresa se maneja con un rdepuatesos?

Tabla 10 Conocimiento de Manejo de un Manual en otra Empresa

Categoria Frecuenciabsoluta  Frecuencia relativa

Si 2 18.18%
No 9 81.82%
11 100%

Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

18,18%

81,82%

ESi ENo

Figura 21 Conocimiento de Manejo de un Manual en otra Empresa
Fuente: Investigacién deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

Analisis

El 81.82% de los encuestados afirman que si conocen si en otra Empresa se

maneja un manual de procesos. El 18.18% opina que no conocen este particular.
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5.03Formulacion dela Herramienta o Metodologia
5.03.01 Manual de Procesos para Fabrica Donat Cialtda.

Mediante el Manual de Procesos se orienta al mejoramiento continuo de los

métodos, técnicas, estrategias de los procesos productivos. (Ver anexo 2)
5.03.02 Formulacion del Procesade Socializacionde la Propuesta

Cronograma de difusion

1 Elaboracion de la * |
estrategia de difusion

2 Aprobacion de la *|ox
estrategia de difusion

3 Elaboracion de productc * | *
difusivos

4 Planificacion de la | *
primera charla *
informativa

5 Primera charla *|*
informativa

6 Planificacién de una O R

encuesta o grupo focal,
para obtener informacio

7 Planificacién segunda O
charla informativa
(refuerzo)

8 Segunda charla *|*
informativa

Figura 22 Cronograma de difusion 1
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por:Maribel Méndez
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5.03.03 Desarrollo delas Actividades Para la Socializacién del Manuade

Procedimientos
Estrategia de difusion, elementos preliminares

La estrategia de comunicacion se ejecutara de forma gradual, incluira actividades

de fortalecimiento permanente de la Empresa Donat, @are comunicacional.
Estrategia formal

La estrategia, de forma general, trabajara en dos logicas: una presencial y otra
focal con un enfoque informativo, para que las y los beneficiarios conozcan en

detalle el manual propuesto.

Este enfoque facilitara guas y los trabajadores de la Empresa Donat estén
enterados del contenido de este documento propuesto para mejorar la productividad

en la fabrica de toallas.
Esquema de difusion estratégica

Se propone aplicar una estrategia informativa segmentada,aonescde
comunicacién que propiciaran el entendimiento de las tareas que se deben emprender

para fortalecer el trabajo de la fabrica.
Mensajes claves a potenciarse

1 Conocimiento es poderel conocimiento, sumado a la informacion permitira
que las trabajamtas adviertan mecanismos que les permitan mejotatajo.

1 Fortalecimiento dela fabrica: mediante los procesos que se emprendan para
conocer el manual, se podra vigorizar &tapresa.

1 Mayor eficiencia en el trabaja a través del cumplimientbe horarios

establecidos, no forzados, perecansensuados.
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Publico objetivo

1 Autoridades de la fabrica Donat.
1 Empleadas de la fabrica Donat.

1 Personal administrativo de la fabrioanat.
Objetivos segmento

1 Informar los objetivos y aleee que tiene el manual geocesos.

9 Socializar el contenido del manual, a través de matEigcordacion como

flyers yafiches.

1 Generar una tarea de induccién a las trabajadoras para que conozaanas)

con el propositaeque la comprendan y laipdarreplicar.

1 Propiciar reuniones informativas con las trabajadoras, en las gnieggara

material informativo de facil lectura como flyerafjches.
Beneficios

1 Contar con beneficiarias informados sobre la existenciandelal.

1 Lograr el apoyo déas trabajadoras para fortalecer &tapresa.
Resultados esperados

Contar con personal informado sobre la existencia del manual, al finalizar el

primer semestre de existencia del documento.
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CAPITULO VI RECURSOS
6.01 Recursos
6.01.01 Recursos Humanos

El recurso humano que se ha requerido para este proyecto ha sido muy importante
tomando en cuenta el conocimiento he intelecto para desarrollar lo necesario del

presente manual. Las personas que intervinieron fueron:

1 Tutor

1 Autor

1 Gerente de l&mpresa

1 Empleados de IBmpresa

6.01.02RecursosTecnoldgicos.

Los recursos gue se utilizarson:
1 Céamardotografica
1 Dispositivo deAlmacenamiento
1 Internet

1 Equipo de computacion portatil
6.01.03RecursosMateriales.
Los materiales que s#ilizaron para este proyecto se detallan a continuacion:

1 Impresion a color y b/n 6390jas

1 Esferos

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



1 N\ | CTECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Industrial y de

Administraciénd® a Producsion 63

Cordillera

i Transportdutorias

1 Resma de papel bord}

1 2 anillados
i Discos
1 Alimentacién

6.02Presupuesto

Tabla 11 Presupuesto

DESCRIPCION

Equipos de computacion
Céamara de fotos
Alimentacion

Dispositivo de
Almacenamiento

Libros anillados

Esferos

Impresion a blanco y negro
Impresion a color

Resma de papel bond A4
Transporte tutorias

Discos

Internet

TOTAL

Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

CANTIDAD
1

1

45

1

2

3
500
139
50

250

COSTO UNITARIO
600

50

3,00

20

5.00
0.40
0,05
0.20
5.00
0.025
15
0,40

V. TOTAL
600

50

135,00

20

10,00
1,20
25.00
27.80
5,00
12,5
4,5
100
991.00
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6.03Cronograma de Actividades.

MES

FEBRERO

MARZO

SEMANA

1|z|3

1]2]s]a

CAPITULO |

antecedentes

contexto

justificacion

Definicion del problema central Matriz "T"

CAPITULO 1I

Andlisis de invohicrados

Mapeo de involucrados

Matriz de analisis de involicrados

CAPITULO III

Problemas y objetivos

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

CAPITULO IV

analists de alternativas

Matriz de analists de alternativas

matriz de analisis de impacto de los objetivos

matriz diagrama de estrategias

matriz de marco logico

CAPITULO V

Propuesta

Antecedentes (de la herramienta o metodologia que
propone como solucion)

Descripcion (de la herramienta o metodologia que
propone como sohicion)

Formulacion (de la herramienta o metodologia que
propone como sohucion)

CAPITULO VI

recursos

presupuesto

cronograma

CAPITULO VI

concluciones

recomendaciones

Referencias bibliograficas

ANEXO0S

Figura 23 Cronograma de actividades 1
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por Maribel Méndez
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CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01Conclusiones

Como primer punto el estudio y el convivir diarioldgroduccion que ha venido
manteniendo la fabrica Donat ha hecho evidenciar e identificar las debilidades que se
encontrd en el proceso de produccion llegando a la necesidad de la elaboracién e
implementacion de un manual de procesos en el area de péjuadicada a la
confeccion de toallas de cuerpo, esto ayudara a mejorar los procesos de produccion y

encontrar otro enfoque mas competitivo en el mercado.

Como segundo punto la falta de interés por parte de las operarias en el proceso de
produccion ded Empresa, han fomentado el crecimiento de los tiempos de
produccion aumentando gastos innecesarios, este factor importante dio la pauta para
realizar la implementacion de un manual de procesos, contribuyendo con la
concientizacion y normalizacién de preos, logrando una mayor rentabilidad y

estabilidad de la Empresa.

Al llevar de una manera empirica la Empresa a desconocido las mejoras que
pueden ayudar en cada proceso, y al enfocar en realizar un manual de procesos para
la Empresa, se percatd que seestandarizado los procesos, y acortando los tiempos
muertos, generando un mejoramiento en el trabajo de cada trabajador e incentivando

a mejorar sus tiempos de produccion.
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7.02 Recomendaciones

La correcta socializacion y cumplimiento de easnual o de cualquiera que se
presente en la vida laboral de las personas, ayudara con el desarrollo adecuado de las
actividades. El llevar un correcto control y buen habito por la mejora continua
contribuiran con el desarrollo profesional de cada udasieersonas e alli el valor

de atender las recomendaciones

Se recomienda familiarizar a las personas por medio de las capacitaciones,
teniendo reuniones mensuales, sobre la importancia de seguir un manual de procesos
considerando el nivel de importanciaectiene el desarrollo en cada una de sus
funciones. La difusion de la mejora alcanzada por la implementacién del manual
debe ser registrada y compartida a los empleados para que cada uno que forma parte
de la Empresa, pueda palpar la evolucion de la mysvea que el cambio es una

oportunidad para el buen desarrollo y crecimiento de todos en la Organizacion.

Realizar un andlisis de cada area de la Empresa, para obtener una perspectiva mas
amplia para implementar mas manualeprocesos y procedimientosi€ se
resuelva aplicar, serd una ayuda éptima y desarrollard a un mas cada activitad que
genera en la organizacion. Tomando en cuenta que es esencial que una Empresa este
en constante actualizacion y mejora de sus conocimientos podeanpleados y
mantenimientos preventivos para las maquinas que en conjunto realizan la

produccion.
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Figura 24 Fotografia 1
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maribel Méndez

Figura 25 Fotografia 2
Fuente: Investigaciéde campo
Elaborado por: Maribel Méndez

Figura 26 Fotogratia 3
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maribel Méndez

Anexo 1Fotos
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez
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DE
PROCESOS

ABRICA DONATCIa Ltda

La mejor toalla del pais, la Unica que si seca

QUITO, ABRIL 2019

Anexo 2Manual de Procesos para Fabrica Donat
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez
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1 INTRODUCCION

El manual de procedimientos tiene como propdsito contar con una guia que
garantice la 6ptima operacion y desarrollo dalleeyentes actividades de la Fabrica

Donat, para que este sirva como un instrumento de apoyo y mejora.

Comprende en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones de los
procedimientos a seguir, para cada actividad laboral, promoviedésaatollo y

avance de los procedimientos con sus respectivos diagramas de flujo y formatos.

Este manual esta sujeto a una actualizacién en la medida que se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normativa establecida, en la
estuctura organica de la Empresa o en algun otro aspecto que influya en la

operatividad del mismo, con el fin de cuidar su vigencia.

OBJETIVOS DEL MANUAL

De forma esquematica, un manual de procesos persigue los siguientes objetivos:
OBJETIVO GENERAL

El manual de procesos tiene como propdsito detallar y cumplir siguiendo de manera
ordenada las diferentes funciones de la Empresa, asi mismo se puede realizar un

seguimiento correcto y l6gico en un tiempo definido.
OBJETIVO ESPECIFICO

1 Identificar y difundir I& responsabilidades que tiene cada trabajador dentro

de la Empresa y dentro del proces@dzduccion.
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1 Especificar la estructura de la organizacion, para definir los niveles
jerérquicos, conocer a la autoridad y lo requerido para elditamiento
organizacional.

1 Identificar de una manera Optima el tipo de comunicacion conjunta para lograr
una adecuada interrelacion entre las diferentes areas que integran

organizacion.

3 ALCANCE

El presente manual de procesos esta destinado dasdsersonas que forman parte
de la organizacion con el objetivo de maximizar la produccién y disminuir costos

innecesarios de fabricacion.
4.BASE LEGAL

Este manual esta destinado para el cumplimiento de los requisitos que solicita el

INEN junto con el MIRRO para la certificacion que emiten estos entes de control.
5. DIVULGACION

El presente manual no puede ser socializado con ninguna persona que sea ajena a la

Empresa y salvo la autorizacion del gerente de Fabrica Donat Cia. Ltda.
6. INCUMPLIMIENTO

Es de conoaoniento general que las trabajadoras del degaoduccion y la persona
restantedelas diferentes areas cumplir con los procesos detallados en el presente, si

este no es cumplido a cabalidad conllevara a las sanciones detalladas en el mismo.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



Caédigo MDO001
Fecha de emision| 01/04/2019

FABRICA DONAT Cia. Ltda.

- AREA DE oL
o{e(f{n PRODUCCION Version
s MANUAL DE PROCESOS PARA LA p .
CONFECCION DE TOALLAS ag Pagina dd 46

7. SANCIONES

La Empresa Fabrica Donat tiene detallado en su reglamento interno las siguientes

sanciones que se aplicaran en el presente manual:

1. Nivel bajo
Se aplicara esta sancién con un llamado verbal registrado con un

memorandum

2. Nivel medio
Se aplicara este nivel con una sancion monetaria y un llamado de atencién

3. Nivel alto

Se aplicara este nivel con un visto bueno que sera cese de sus funciones en la

Empresa
8 FILOSOFIA EMPRESARIAL DE FABRICA DONAT

En 1977, en la provincia d&ichincha, en las calles San IgnacioiEZD6 y San
Javier, se inician las actividades de la fabrica Donat Cia. Ltda., con cuatro costureras,
un contador y el representante legal, Kurt Donath. En inicio se realiza el producto

toalla Delfin, de 140 por 750 5 colores basicos.

8.1 MISION

Es una Empresa que confecciona y comercializa toallas de cuerpo de tejido en

punto algodén. Nuestro trabajo lo realizamos utilizando 6ptimamente los recursos,
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con altos estandares de calidad, con procasigables con el medio ambiente, con

innovacion, con tecnologia, satisfaciendo las necesidades y expectativas del cliente.
8.2 VISION

Pretendemos ser un referente dentro del grupo que lidera la comercializacion
textil en el ambito de confeccidn del tejidonténado en algoddn, acorde con el

mejoramiento continuo de procesos, calidad y ambiente.
8.30BJETIVO EMPRESARIAL

1 Mejorar la calidad y el disefio de los productos confeccionado, incorporando
plataformadecnoldgicas.
1 Transmitir la importancia del concepto cididad en los productos gse

colocan a la venta dpliblico.

8.4VALORES

Respeto. ARespetamos y valoramos a todas
cumpli mos con | as normas y pol2ticas 1int
Cal i dad. fréidad iotegmlode nuéstos colaboradores, procesos y
productos, de acuerdo a | as actuales exi
I nnovaci -n. fASomos abiertos a | os cambi o:
diferenciacion competitiva a partirdeilanve st i gaci - n, an8l i si s
Trabajo en Equi po. APonemos a disposi ci
entusi asmo para alcanzar | os objetivos ¢
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Responsabilidad S metidoadon el uscractorzainyoesporsablenp r o

de los recursos, generando productos que mejoren la calidad de vida de nuestros
colaboradores, clientes, sociedad y el cuidado del medio ambiente, a través del

crecimiento econdmico y competitividad de nuestra Engpra 0
8.5 NORMATIVA

La Empresa utiliza la normativa INENO13 que aplica a los productos textiles en la
parte de etiquetado de prendas de vestir, ropa de hogar y complementos de vestir

segun Resolucion No. 17 154 del Ministerio de Industrias y Productividad.
8.6 MARCO JURIDICO

La fabrica de toallas Donat tiene una marca registrada en el Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual (IEPI), el 14 de marzo del 2016.
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8.7 ORGANIGRAMA EXTRUCTURAL
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8.7.1DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL ORGANIGRAMA

ESTRUCTURAL

A Junta Directiva:

- Nombra al gerente de EBmpresa
- Aprueba balances y toma decisiones importantes pamapaesa.
- Aprueba la comprdeactivos de alto valor como maquinaria

especializada.
A Gerente general:

- Tiene las funciones de mercado y ventas con cliestestégicos.

- Lacoordinacion y control con las areas de planta, administrativo y
financiero para un correcto funcionamiento.

- Liderar proponer o participar en proyectiescertificacion,mejoramiento
y optimizacién de procesos, recursos, operaciones e instalaciones dentro
de [aEmpresa.

- Garantizar el orden y una buena imagen de la Empresa en todas sus areas
y producto.

- Controlar que se cumpla los procesos relacionadasidad fisica,
ambiental y organismo de control manteniendo todos los perd@sos

operaciéractualizados.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



Caédigo MDO001
Fecha de emision| 01/04/2019

FABRICA DONAT Cia. Ltda.

- AREA DE oL
o{e(f{n PRODUCCION Version
s MANUAL DE PROCESOS PARA LA p .
CONFECCION DE TOALLAS ag Pagina dd 46

A Asesoria juridic&xternar:

- asistir, velar, ejecutar y mantener reuniones del ambito legal con
gerente.

- Informar de nuevaleyes o ajustes al departamento financiero, de igual
manera a las &reas complementarias &enlpresa.

A Asistente dgerencia:

- Brindar asistencia a la gerencia en sus gestiones de direccién y dentrol
la compaiiia.

- Mantener buenas relaciones condbentes internos, externos y
proveedores.

- Validar el cumplimiento de politicas y procedimientos dedanizacion
llevando el controtleincumplimientos y planes daejora.

- Disefiar y elaborar presentaciones y reportes para cleieFgaos.

- Asistir y participar en la solicitud de gerencia levantangalidando
documentos y realizando los compromisog&kencia

- Abastecer al area de oficina y produccion de una forma addosada
suministros u otras solicitudes para el buen funcionamdsito

Empresa.
A Encargada daller:

- Recibir y procesar los pedidos de los clientes para eldhastecimiento

en la lineade produccién.
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- Coordinar la produccion diaria bajo la direccion del gerente veklndo
orden y la buena imagen de cada pudstoabajo aplicando los
principios basicos de orderigpieza.

- Controlar el uso adecuado uso de insumos para la coprechaccion.
A Operadora corte:

- Encargada de cortar el producto segun medida estableagtio en
requerimiento dgbroducto.

- Seguimientalel &rea de corte de acuerdo a la productividddtes
A Operadoras deonfeccion:

- Realizar la produccion diaria dictada o aprobada por encargada del taller

aplicando las guias de requerimiento intereatgrno.
A Operadoras dobladogmpacado:

- Liderarmonitorear y ejecutar los productos entregados por el area de
confeccion.

- Verificar la calidad del producide una manera eficiente para posterior
almacenamiento y comercializacionmteducto.

- Cumplir con los procedimientos de empacado por unidataaejo

establecido y controlar las cantidades que seraacenadas.
A Encargada dbodega:

- Administrar el inventario del producto terminado y facturadotieaite.

- Despachar los pedidos programados padéeel
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9 DIAGRAMA DE FLUJOS

Dentro del manual se utilizaran diagramas para representar graficamente la sucesion
en gue se realizan las operaciones de un procedimiento. En estos se muestran las

areas o unidades, asi como los puestos que intervienen en cada operacion descrita.

Los diagamas contienen una descripcion clara de las operaciones. Para que esto

suceda se emplearan simbolos, graficos simplificados o ambos.

Los diagramas representan visualmente el flujo de datos por medio de un sistema de
informacion que utiliza un simbolo paepresentar una entrada o salida de

informacion, que sea procesada o registrada por medio de un periférico.

Finalmente, hay que advertir que es utilizado para la toma de decisiones,
ramificaciones, para la indicacién de operaciones l6gicas o de comparacio
Ademas, se usa para enlazar dos partes a través de un conector de salida y un

conector de entrada.
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9.1 DIAGRAMA DE FLUJO ANTERIOR

‘—| RECEPCION PEDIDO CLIENTE I

ZAMACENAMIENTO
* Do los rollos de tela toalla, * Delosrolks en su respectiva
bodega,
- Personal encargado de recbir, - Personal encagado de 105 rofios,
4SALa 3 SERECCION
;_Qigﬂn *  Delos rofios que van hacer
cortados.
~ Persona encargado. -de ocuerdo 2 3 necesidad de
maquina de corte, Nuestros clientes,
6SALA

PE
CONTROL Y EMPAQUE

“Personal de costura, -personal encargado.

Maquinas- hilos Sundas
-Etiquetas -plancha
8. DESPACHO 7 BODEGA
FACTURACION , COBRO Y )
ENTREGA DEL PRODUCTO o Nmacenamiento de las
FINAL SOLICITADO . toallas terminadas para su
resocectiva venta,
<oallas de diferentes tamaios.
parchas

-Cuadro de control de productividad
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PROCESO

REQUERIMIENTODE
PRODUCCION

RECEPCION DEVIATERIA
PRIMA.

ALMACENAMIENTO DE
MATERIA PRIMA

SELECCION DE TAMANOY
COLOR

CORTE

CONFECCION

CONTROL DECALIDAD,
DOBLADO Y EMPAQUE

ALMACENAMIENTO
PRODUCTOTERMINADO

DESPACHO

10. IDENTIFICACION DE PROCESOS DE PRODUCCION

REFERENCIA

Se identifica el tipo de requerimiento para la produccic
del dia, tomando en cuenta que existe 2 tipos de
requerimientos: stock bodega y pedido cliente.

Confirmacion de existencia de la materia prima e insur
de produccion.

Reposicién de isumos y materia prima 1 vez a la semal

Recepcidn de la materia prima de los rollos de toalla |
colores y tamafios, segun validacion de documento:
factura vs orden de compra.

De lamateria prima que son Rollos de toalla por color
tamafio.

Se selecciona por Tamafo y color para el traslado al ¢
de cortado

Corte de los diferentes tamafios y colores de toallas se
orden de produccién diaria.

Confeccioén de toallas.

Se Controla la calidad al mismo tiempo que se dobla |
lotes de producto terminado y se empaca en docenas '
color.

Recepcidn dgproducto conforme y no conforme y
Almacenamiento del producto terminado en bodega

Facturacién ,cobro y entrega del producto final al clier
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11 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

PROCESO

1. REQUERIMIENTODE PRODUCCION

PERSONA RESPONSABLE

ASISTENTE DE GERENCIA

AREA

ADMINISTRATIVA

NUMERO DE PARTICIPANTES

REPORTA A:

GERENTE, ENCARGADA DE TALLER

Funcién

Objetivo

Herramienta utilizada

Recepcién de pedido (anetd)

Se identifica, crea y registra el tipo d
requerimiento, parka produccion del
dia, tomando en cuenta que en la or
de produccion existe 2 tipos de
requerimientos:

* stock bodega

* pedidocliente

Confirmacion de lista de materialgarz
produccion.

Reposicion a bodega de materiales
produccion.

Entrega de orden geoduccion.

Procesatainformacion
con datos obtenidos ke
diferentes areas que
manejan inventario, par
Su posterior compra y
contar con los recursos
necesarios para

produccién.

1. CorreoElectrénico,
web, teléfono
convencional.
Orden deproduccion

3. Kardex Fisico del
productoterminado

4. Kardex materigprima

5. Kardex insumos
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PROCESO

2. RECEPCION DE MATERIA PRIMA

PERSONA RESPONSABLE

ASISTENTE ADMINISTRATIVO Y OPERARIA ENCARGADA

AREA

ADMINISTRATIVO Y PRODUCCION

NUMERO DE

PARTICIPANTES

GERENTE , ASISTENTE DE GERENCIA'Y ENCARGADA DE

REPORTA A:
TALLER
Funcion Objetivo Herramienta utilizada
1. Correoelectronico.
1-  Admision de factura y Correcta recepcion, 2. Factura proveedor,

guia de remisién del
producto aecibir.
validacion de
documentos factura
proveedor vs ordede
compra cliente.
Recepcion y
cuantificacién deollos
de toalla.

Validacion defesultado
de cuantificacion v
facturado.
Noatificacion y firmade

recepcion.

manipulacién y aception
de materia primageduccior
de tiempos en dicho

proceso y maximizacion ¢
control con los document

de respaldmecesarios.

Orden decompra

3. Guia deremision
proveedor.

4. Factura proveedor y
guia deremision

5. Guiaderemisién

proveedor.
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3. ALMACENAMIENTO DE MATERIA

PROCESO

PRIMA
PERSONA RESPONSABLE OPERARIA ENCARGADA
AREA BODEGA DE ROLLOS

NUMERO DE PARTICIPANTES 1

GERENTE ,ASISTENTE DE GERENCIA'Y

REPORTA A:
ENCARGADA DE TALLER
Funcién Objetivo Herramienta utilizada
1- Almacenamiento de los rollos
Senfalizacién de espacios 1. Layout dela
recibidos por color y tamafo.
para la correcta ubicacion bodega

la mercaderia.
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PROCESO 4. SELECCION DETAMANO Y COLOR
PERSONA RESPONSABLE OPERARIA DE CORTE
AREA BODEGA DE ROLLOS
NUMERO DE PARTICIPANTES |1
REPORTA A: GERENTE , ENCARGADA DE TALLER
Funcion Obijetivo Herramienta utilizada
1. Utilizacién de ropa de Entrega a tiempo de los 1. Implementos dé&abajo
trabajo 2. Orden deproduccion

{rollos por tamafio y color a

2. Revision defrequerimiento |,
area de corte.

delaorden deproduccién.

3. Seleccién por Tamafio y

color.

4. traslado al area dmorte.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCIONC
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



3 i Caédigo MDO001
FABRICA DONAT Cia. Ltda.
Fecha de emision| 01/04/2019
A AREA DE 001
dg(f{n PRODUCCION Version
e S MANUAL DE PROCESOS PARA LA b -
CONFECCION DE TOALLAS ag Pagina del46

PERSONA RESPONSABLE

OPERARIA ENCARGADA

AREA CORTE

NUMERO DE PARTICIPANTES 1

REPORTA A:

GERENTE ,ENCARGADA DE TALLER

Funcion Objetivo

Herramienta utilizada

1. Utilizacién de ropa d#abajc Estandarizacion del

2. Verificacion de las proceso de corte para
herramientas para ebrte. reduccion de tiempos

3. Cuantificacién de rollos muertos, optimizacion

recibidospor el area de
seleccion de tamafocplor.
Revision dda orden de
produccién.

Corte de rollos seglorden
de producciémevisada.
Control y cuantificacion dia
materia prima cortada.
Apilado dela materiaprima
cortada por tamafio y color

lotes.

de recursos y
abastecimiento
adecuado al area de

confeccion.

1.

2.

4.

Implementos dé&rabajo
Mesa 2m x 1.20m

Cortadorananual

Orden de recepcicie
rollos

/5. Orderproduccion

6. etiqueta descriptiveel
rollo.
7.Cuadro descriptivde

cantidad pofote
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PROCESO 6. CONFECCION
PERSONA RESPONSABLE OPERARIAS ENCARGADAS
AREA TALLER DE CONFECCION
NUMERO DE PARTICIPANTES 5
REPORTA A: GERENTE ,ENCARDA DE TALLER
Funcién - . .
Objetivo Herramienta utilizada
1. Utilizacién de ropa d#abajc Promoveia 1- Implementos de trabajo
2. Verificacion dela maquinari importancia del 2- Maquina de coser.
para la confeccion. proceso de 3 Registro de recepcién y
3. Recepcién, cuantificacion y confeccidn para entrega de insumos
registro de insumos pala una produccion 4- Orden deproduccion
confeccidn deproducto. mas eficiente y € 5 Cartilla descriptivalel
4. Revision de la orden de Incremento en lg lote
producciérdiaria productibilidad 6- Cuadro de valorizaciéte
por medio de la tiempos deproduccion
5. Seleccion de lote por color estandarizacion 7- cartilla deproduccion
y tamafio. las buenas individual
practicas de Cartilla descriptiva debllo
6. Confeccion deproducto manufactura. 8-/ 9. bitacora de entreger
lotes producidos.
7. Registro edacartilla de Cartilla descriptiva debllo
producciénindividual. 10. registro de recepcion
entrega de insumos.
8. Traslado de lotes
confeccionados al area de
control, doblado ¥mpacadc
9. Registro de entrega dete
10. Registro y Entrega de
insumos sobrantes.
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PROCESO EMPACADO.

7. CONTROL DE CALIDAD, DOBLADOY

PERSONA RESPONSABLE |OPERARIAS

AREA DOBLADO Y EMPACADO

NUMERO DE PARTICIPANTES |2

GERENTE ,ENCARDADA DE TALLER Y ENCARGADA

4. Control de calidad de
producto conforme y no
conforme y dobladpor
unidades

5. Agrupacion y Empacado
docena

6. Registro y Confirmaciode
la bitacora de entrega por
lotesproducidos.
traslado de productiinal

8. entrega d&nsumos

sobrantes

REPORTA A:
DE BODEGA
Funcién |Objetivo Herramienta utilizada
1. Utilizacién de ropa de Disminucion de 1. Implementos dé&abajc
trabajo reprocesos pafa 2. Registro de recepcior
2. Recepcién de insumos optimizacion de recurs@ entrega de insumos
Recepcién de lotes incremento deentalilidad 3. Cuadro descriptivo de
confeccionados dela Empresa lotes

4. /5. cuadro de
valorizacion de

tiempos deloblado

6.registro de entrega lote:

8. Registro de
recepcion y entrega d

insumos
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9. ALMACENAMIENTO PRODUCTO

PROCESO
TERMINADO

PERSONA RESPONSABLE OPERARIA ENCARGADA DE BODEGA

AREA BODEGA

NUMERO DE PARTICIPANTES 1

REPORTA A: GERENCIA'Y ENCARGADA DE TALLER

Funcion Objetivo Herramienta utilizada

1. Utilizacién de ropa d&abajo

2. Recepcion y confirmaciote
cantidades producidas por
docenas.

3. Clasificacion deproducto
conforme y h@onforme.

4. Almacenamiento perchado
de producto conforme y no
conforme.

5. Actualizacion denventario

fisico

Ubicacionestratégic 1

de los productos

confeccionados par
un mejor control de
inventarios, registro
de ingresos y salida

de mercaderia.

Implementos de

trabajo

2. Etiquetadescriptiva
delrollo

3. Registro dgroducto
no conforme

4. Layout debodega

5. Kardex fisico

productoterminado
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PROCESO 10. DESPACHO
SECRETARIA , ASISTENTE

PERSONA RESPONSABLE ADMINISTRATIVO,0PERARIA ENCARGADA DE
DESPACHO

AREA ADMINISTRATIVA Y BODEGA

NUMERO DE PARTICIPANTES 3

GERENCIA ,ASISTENTE DE GERENCIA'Y

REPORTA A:
ENCARGADA DE TALLER
Funcién Objetivo Herramienta utilizada
1. revision delaorden de Comercializaciéon de 1- Recepcioén de pedida
pedidocliente. productos de alta 2- Kardex producto
2. Confirmacion destock calidad, buscar nuevi terminado
3. Facturacion déaorden de canales y 3- Factura
pedido amplificacién de la
4. Entrega atliente cartera de clientes
mayoristas.
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12. DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO

Después de haber deb5tallado los procesos obtenemos una mejora de los procesos

REQUERIMIENTO

Vo

CONFIRMACI
ON DE STOCK

REVISION DE MATERIA
PRIMA E INSUMOS

SI

RECEPCION DE CUANTIFICACIONY
MATERIA PRIMA ALCEMANIENTO MP

CONFIRMACI
ON DE STOCK

Si

SELECCION DE ROLLOS
TAMARNOY COLOR

CONFECCION

l

CONTROLDE CALIDAD

NO

CONFORME ALMACENADO MATERIAL

NO CONFORME

CONFORME

Sl

DOBLADOY
PLANCHADO

l

FACTURACION ALMACENADO

L

DESPACHO

detallada a continuacion.
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13. ANEXOS

ANEXO 1- DIAGRAMAS DE FLUJO

Simbolo

Nombre

Significado

Operacién

Un procedimiento lleva consigo el desarrollo de una oper;
una operacion se realizaando se crea, se altera, se aume
se sustrae algo. Lo que determina que una actividad sea
procedimiento es la entrada (Input) y la posterior salida dj
gue ingreso y que obtuvo cambios debido a una operacio

especifica (output).

Decisitn

Representa la toma de decisién en el procedimiento. La
pregunta se escribe dentro del rombo. Dos flechas que s¢
del rombo muestran la direccién del proceso, en funcion ¢

respuesta real.

Inicio/Término

Simboliza que el procedimiento comienzteomina.

Traslado

Simboliza el traslado de la produccién.
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ANEXO 27 PROCESO DE PRODUCCION

K
1’,’.", £

&

-
——
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ANEXO 37 RECEPCION DE PEDIDO

FABRICA DONAT Cia. Ltda. .
La mejor toalla del pais, la tnica que si seca
-
ORDEN DE PEDIDO 6(@(/”"(

Fecha pedido Orden No.

Cliente Teléfono

Direccion: Condiciones de pago
Despachar por fecha entrega

correo electronico:

= = e | | e | | v | o [ m
COLORES PRIORITARIOS
1123 BLANCO
2 107 HABANO
3 |10 SALMON
4 |a30 AZUL PASTEL
S|2as CAFE CLARO
6220 vINO
7 [1os1 VERDE LIMON
8 200 NARANIA
22132 AMARILLO FUERTE
10 5012 AZUL PETROLEO
111530 GRIS PLATA
1215043 MAGENTA INTENSO
13 1sos1 AGUAMARINA INT.
14 1333 AZUL REY
15 |s2s81 VERDE PERICO
16 |234 TURQUEZA
17 [sso FRESA
18 1420 ROSADO
19 las02 AZUL MARINO
20 12333 AMARILLO INT
21 |s003 VERDE ESMERALDA
22 |2082 ROJO
23 |s00s VERDE BOTELLA
24 12033 FUCSIA
COLORES NORMALES
25 (2142 TURQUEZA ENC
26 208 ROJO
27 |so13 AZUL CIELO
28 1001 CHAMPAGNE
29 450 CAFE CHOCOLATE
COLORES OBSOLETOS
30 |s00 VERDE CIPRES
31 (23182 VERDE MILITAR
32 |sss1 TERRACOTA
33 la61 MORADO
34 12000 NARANJA MEDIO
35 1083 VERDE MEDIO
36 |213 ORO
37 lros VERDE MENTA
38 3042 FUCSIA MEDIO
TOTAL
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ANEXO 47 ORDEN DE PRODUCCION

FABRICA DONAT Cia. Ltda.
La mejor toalla del pais, la tmica que si seca
-
ORDEN DE PRODUCCION 0((3(/””(

Fecha pedido: Orden No.
Cliente

Direccion 1- stock bodega —
Teléfono: 2- pedido cliente —

fecha entrega

con coLox e |Basas | | sases | e |
COLORES PRIORITARIOS
1i2a BLANCO
2 |107 HABANO
3 l100 SALMON
4330 AZUL PASTEL
S|21s CAFE CLARO
6 (220 VINO
7 [10s1 VERDE LIMON
8 [200 NARANJA
22132 AMARILLO FUERTE
10 |s012 AZUL PETROLEO
11s10 GRIS PLATA
12 15043 MAGENTA INTENSO
13 z0s1 AGUAMARINA INT.
14 1333 AZUL REY
15 |s281 VERDE PERICO
16 214 TURQUEZA
17 |sso FRESA
18 420 ROSADO
19 14502 AZUL MARINO
20 12333 AMARILLO INT
21 5003 VERDE ESMERALDA
22 |2082 ROJO
23 |so0s VERDE BOTELLA
24 2033 FUCSIA
COLORES NORMALES
25 |2142 TURQUEZA ENC
26 208 ROJO
2. 5013 AZUL CIELO
28 1001 CHAMPAGNE
29 laso CAFE CHOCOLATE
COLORES OBSOLETOS
30 |s00 VERDE CIPRES
3102182 VERDE MILITAR
32 |sss1 TERRACOTA
33 [361 MORADO
34 12000 NARANJA MEDIO
351083 VERDE MEDIO
36 (213 ORO
37 108 VERDE MENTA
38 |2042 FUCSIA MEDIO
TOTAL
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KARDEX INVENTARIO FINAL PRODUCTO TERMINADO )
EMPRESA FABRICA DONAT Cia. Ltda. RESPONSABLE i /\
FECHA CANT MAX s (‘/
ARTICULO CANTMIN {(/ "
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA |DETALLE CANT |DOCUMENTO| CANT  |DOCUMENTO| CANT OBSERVACION

INVENTARIO FINAL PRODUCTO TERMINADO
ANEXO 51 KARDEX FISICO PRODUCTO TERMINADO.
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ANEXO 67 KARDEX MATERIA PRIMA

]
-3
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(3]
1=
[z

ROLLOS TOTAL

(]

- TOTAL ROLLOS
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A B L 5} E F £} H I J K. L I
1 FABRICA DONAT Cia. Ltda.
2| | SUPER PRIORITARIOS
3
4 con COLOR FACIAL | 34 x 36 | HEDIAHAS 108 x 54 G“S"“ '?.’ CHICAS 5:.‘
5 |1 |12% |eLance 7 5 12 [
3
7 COLORES FRIORITARIOS (SUPERMAXT)
5
92 107 |waeano 3 1 H 1
0 |3 [109 |saLmon 2 1 H 1]
il |4 |330 |azuLrasteL 3 1 3 3
125 |15 |carécLaro 1 1 2 1
13 |6 |220 |vmo 2 1 H 1
14 |7 |1051 |veroe LiHon 2 1 3 1
5|3 |200 |naransa 2 0 2 1
9 [2132 :‘m“ [ 1 2 1
17 |10]|5m2 |azuL peTROLED | 3 0 1 3 1
13| 11510 |erisPLata 2 2 2 1
19 |12 |24z [FARGEATE o 1 1 [
20/13 [ 5081 :.:Tunﬂnnmn B ] 3 ;
#|14]333 |azurer 3 4 1 3 [
22|15 |5281 |verne PERICO 1] 1 [i [
i 16|24 |rureveza 1 1 [i [
2417|883 |FRESA 1 1] 1 ]
2518|420 |Rosane P 0 1 2 [
2619|4802 |azuL marmo | o 3 1 1 [
2720|2133 |amakiLomr. | o 0 0 2 1
24|21 |5003 | YERDE ESHERALD o 0 ] 0 ]
29|22 [2082 |Roso i [ 4 1
30 |23 | 5005 | verDE BOTELLA 0 0 4 1
1|24 | 2033 |rucsia 2 1 2 1
3 COLORES NORMALLS
25|25 [2*2 |cnomoro v o 1 0
% | 26| 208 |Roso 1 0 2 [
37|27 |5013 |AzuL ciELe ] 1 [i] [
3% |23 |10 |enanpaGHE 0 0 [i [
32940 g:::omn: o 0 o 1]
41 COLORES OBSOLETON
4330|601 |nESRO
44|31 1500 | veroE cIFRES 0
45 |32 | 2182 | veroE HILITAR 1
46|33 | 5551 | rermacoTa 2 1 1 1
4734|361 |Horano 1 2 1 [
43|35 | 2000 | naransa HEDID 2 1 0 [
49|36 | 1083 | verne HEMOD 1 1 [ [
5037 |21% oro 1 1 2 [
5133|108 |veroe HERTA 1 1 1 1
52|39 | 2042 | Fuesia HEDID 0 1 0 1
3 TOTAL 46 3 [ 5 178

4 » .| RESULTADOS KARDEX | COL NUEVOS2018 | SUPERMAXI 2019 | K
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KARDEX INSUMOS

EMPRESA  FABRICADONATCia.ltda. RESPONSABLE |

PR o oo IR oo oocoood ((}(7”
amc0o (ANTMIN- ] / ('.{_ “.(

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA  |DETALLE CANT |DOCUMENTO{ ~ CANT  |DOCUMENTO[ CANT OBSERVACION
KARDEX INSUMOS

ANEXO 717 KARDEX INSUMOS
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ORDEN DE COMPRA N° .....

EMPRESA: FABRICA DONAT Cia.Ltda

RUC: " 1790292290001

b DIRECCION: . San Ignacio E9-206 y San Javier
C(GCflVl TELEFONO: 2-2563 403 - 593-2-2502 600

COMPRADOR: . . . . L M s
CIUDAD QUITO - ECUADOR
DATOS PROVEEDOR
PROVEEDOR
RUC:
DIRECCION:
TELEFONO:
CONTACTO
CIUDAD

DATOS DEL PRODUCTO OBSERVACIONES

CODIGO DETALLE CANTIDAD |PRECIO TOTAL PRECIO
DESPACHADO POR RECIBIDO POR

FECHA T FECHA T
BRaGA e PR

ANEXO 87 ORDEN DE COMPRA PROVEEDORES
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ANEXO 97 LAYOUT DE BODEGA
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ANEXO 107 IMPLEMENTOS DE TRABAJO
0 (/‘:@ IMPLEMENTOS DE TRABAJO POR AREA DE FABRICA DONAT CIA LTDA
Gafas de Seguridad
QJ Cofia
N 7
Tapones Auditivos
/(6 = Mascarilla
&
Mandil
Zapatos Comodos
; =
Check List de implementos de Trabajo
CONTROL DE
: . 3 CALIDAD ALMACENAMIEN
‘, RECEPCION ALMACENAMIENTO | SELECCION CORTE CONFECCION 5 TO PRODUCTO |DESPACHO
delfin DOBLADOY | rerminapo
EMPAQUE
Gafas de Seguridad X X
Tapones Auditivos X X
Mandil X X X X X X X X
Cofia X X X X X X X X
Mascarilla X X X X X X X
zapatos comodos X X X X X X X X

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



Caédigo MDO001
Fecha de emision| 01/04/2019

FABRICA DONAT Cia. Ltda.

. AREA DE oL
o{e(f{n PRODUCCION Version
s s MANUAL DE PROCESOS PARA LA p .
CONFECCION DE TOALLAS ag Pagina dd 46

ANEXO 111 ORDEN DE RECEPCION DE ROLLOGPARA AREA DE CORTE

FABRICA DONAT CIA LTDA N
delfin
Control No.

ORDEN REGISTRO DE RECEPCION DE ROLLOS
Fecha:
Producto:
Encargado:

Firma
No
S Ta de
Detalle de la materia prima . de Color
mano rollos entregad
0
Suma

Observaciones generales

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
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ANEXO 12" ETIQUETA DESCRIPTIVADEL ROLLO
PRODUC 1O ’]) 5'U50wb~

TOALLA MEDIANA ESTANDAR

TINEA

HOGAR e 'J i ”/

o T g | /

coLoR - Y
VERDE PERICO e

CoDino | FECMA CREACION

99978 5281 1 | 28/09/17 kT 0N

CANTIOND | ORSCONTACO | ANGHS | f CONPOSTC oM

105. 00UN 0| e

PESQ UHUTO £ XO Ho.rIEza P
ROLLO@S17402096 /
T ¢
49% ‘

EN (RSO DE RECLAMOS NO CORTAR LA TELP Y DEVOLYER ESTA ETICLETR. WO MEZCLAR LOTES
NO LAVAR CON CLORO NI CON DETERGENTES QUE CONTENGAN DISCLVENTES FLERTES

Barrio Chaupinoling; Calle Fernandez Salvador SN, Pifo . Telf: 2420333, 381547
caail:ventasBsintef il con, Meb:www.sintofil.con, Froduclo elaborado por Sintofil 1 6 ABR 2019

LAVADO T secapoALASomsrA £ - LAVAR EN MAQUINA
NOBLANGUEADOR ZA  PLANCHACICLO SUAVE £} NO CEPILLO 25%¢

ANEXO 137 CUADRO DESCRIPTIVO DE LOTES (CORTE)

1 UND cada paquete tiene 10
140x70cm | bafio ROLLO| S | 10 minutos|5 paquetes |unds
105 5 paquete C/U de 18
1 UND unds y 1 paquete 15
100x50cm | mediana |ROLLO| S | 30minutos |6 paquetes |unds
135
1 UND cada paquete tiene 27
70x50cm | chica ROLLO| S | 40minutos |5 paquetes |unds
100
1 UND tienetodoelrollo 100
30x30cm | facial ROLLO| S S5minutos | 1 paquete unds
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ANEXO 147 REGISTRO DE RECEPCION Y ENTREGA DE INSUMOS

/<

FABRICA DONAT CIA LTDA b,
delfin

Control No.

REGISTRO DE RECEPCION Y ENTREGA DE INSUMOS

Fecha:

Producto:

Encargado:

Detalle de
material e | Unidades | Colores
insumos

Material Material Material
entregado devuelto usado

Observaciones generales

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



Caédigo MDO001
Fecha de emision| 01/04/2019

FABRICA DONAT Cia. Ltda.

. AREA DE oL
0{80‘(’” PRODUCCION Version
SESRe s e MANUAL DE PROCESOS PARA LA p .
CONFECCION DE TOALLAS ag Pagina dd 46

ANEXO 157 CARTILLA DE PRODUCCION INDIVIDUAL

Control No.

Control de tiempos

Fecha:

Elaborado por:

Aprobado por:

Producto | Proceso | Cantidad | Tiempo Operaria

Observaciones generales
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ANEXO 167 CUADRO DE VALORIZACION DETIEMPOS

VALORIZACION DE TIEMPOS DE PRODUCCION POR ROLLO

1 140x70 50 30minut

cm BANO 5 |UNDS |os 45minutos | 75 minutos
1 100x50 105  |40minut |45

cm MEDIANA| 6 |UNDS |os minutos | 85minutos
1 70 x 50 135 50 90 140

cm MANO 5 |UNDS |minutos | minutos |minutos
1 30 x 30 100 | 30minut

cm FACIAL 1 |UNDS |os 50minutos | 80 minutos
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ANEXO 1717 REGISTRO DE ENTREGA DE LOTES

FABRICA DONAT CIA LTDA

Control No.

REGISTRO DE ENTREGA DE LOTES

Fecha:

Producto:

Encargado:

Al Area: CONTROL DE CALIDAD ,DOBLADO Y EMPACADO

Cadigo
Operaria | Cantidad | Tarjeta Detalle Firma
descriptiva rollo

Status

dad

canti observa
ciéon

Observaciones generales
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ANEXO 187 CUADRO DE VALORIZACION DE TIEMPOS DE DOBLADO

140x70 cm BANO 5 50 UNDS | 45minutos 10m
100 x 50 cm| MEDIANA 6 105 UNDS | 60 minutos 20m
70 x50 cm MANO 5 135 UNDS | 60 minutos 20m
30 x30cm FACIAL 1 100 UNDS | 20 minutos 10m
ANEXO 197 REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME
FABRICA DONAT CIA LTDA
-
Control No. %,
REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME  -=7.°
Fecha:
Producto:
Encargado:
Detalle del producto tamafio cantidad Colores total

Observaciones generales
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11 GLOSARIO

BITACORA: permite llevar un registro escrito de diversas acciones. Su

organizacion esronoldgica, lo que facilita la revision de los contenidos anotados.

COFIA: Tocado femenino de tela, generalmente rigido y de color blanco, que se
coloca a modo de diadema y evita que el pelo caiga sobre la cara; es un
complemento de algunos uniformes denareras, enfermeras o antiguas doncellas y

niferas.

ESTANDAR: Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir o

valorar cosas de la misma especie.

ESTRATEGICA: es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se
compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar

decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles.

KARDEX: es un documento, tarjeta o registro utilizado para mantener el control de
la mercaderia cuando se utiliza el método de permanencia en inventariosecon est
registro podemos controlar las entradas y salidas de las mercaderias y conocer las

existencias de todos los articulos que posee la Empresa para la venta.

LAYOUT: sirve para hacer referencia al esquema que sera utilizado y como estan
distribuidos los eleentos y formas dentro de un diseBs un vocablo del idioma
inglés, y no existe o no forma parte del texto del diccionario de la Real Academia

Espafiola, sin embargo, se traduce coulisposion, plan o disefio
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LOTE: Conjunto de cosas guienen caracteristicas comunes y que se agrupan con

un fin determinado.

MANIPULACION: es la accion y efecto de manipular (operar con las manos o con
un instrumento, manosear algo, intervenir con medios habiles para distorsionar la

realidad al servicio dmtereses particulares

MAXIMIZACION: es un término que refiere a la busqueda del méximo
rendimiento. La maximizacién consiste en aprovechar o explotar todo lo posible

ciertos recursos o funciones.

ORGANIZACION: Es un grupo social formado por personassas y
administracion, que interactian en el marco de una estructura sistematica para

cumplir con sus objetivos.

STOCK: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera

de su venta o comercializacion.
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Anexo 3 Encesta de la Socializacion

Se realiz6 la encuesta al personal de fabrica Donat para conocer el resultado de la

socializacion del manual

Encuesta

1.- ¢ Ha comprendido que es un manual de procesos?

Si é.

No é.

2.- ¢ La informacion que se ha generadpdesce importante?

Si é.

No ¢éé

3.- ¢ Cree usted que aplicando este manual se reduciria los tiempos muertos?
Si é

Noé é

4 .- ¢ Esta de acuerdo con los tiempos splean establecido en este manual?
Si  éé.

Noé .

5.- ¢ Le gustaria que se implementara esteuadal®e procesos en tu Empresa?

Si  é.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



| Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR - e by / P
,I\(‘ | CORDILLERA Admmwtram"’? Froduccion 118

Tabulacion encuesta de la Socializacion

Total, encuestas generadas: 11

Tabla 12 Tabulacion de la Socializacion

Preguntas Resultados
Si No
1 11 0
2 9 2
3 10 1
4 10 1
5 11 0

Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

m Preguntas ® Resultados m Resultados

—
—
o o
= =
o
<
™
o~ o~
— — -
AN -
1 2 3 4

Figura 27 Resultado Encuestde la Socializacion
Fuente: Investigacion deampo
Elaborado por:Maribel Méndez

-
—

o

I “
5

Andlisis

La presente encuesta se realiz6 con el propdsito de evaluar los conocimientos
impartidos a las operarias del area de produccion con la presentacion del manual de
procesos incorporado para el area del mismo, el resultado de las encuestas como nos
muestra el grafico es positivo ya que en general en las 5 preguntas la opcién si es la

ganadora en la aceptacion del manual y una minoria es el no.
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Entrevista al Sr. Kurt Donath
Por Maribel Méndez

Entrevista al Sr. Kurt Donath gerente general de Fabrica Donat cia Ltda.

El pasado sabado 07 de enero del 2019, me fue concedida una entrevista
por el Sr. Kurt Donath gerente general de Fabrica Donat cia Ltda.
respondiéndonos lo siguiente:

Maribel Méndez: Buenas Dias Sr. Donath. Le visito en su oficina para
entrevistarle sobre la historia de fabrica Donat.

Sr. Kurt Donath: En 1940 Egon Donat y Frield Gallus con su hijo de 7 anos,
Kurt Donath Gallus, abandonaron Alemania para refugiarse en Ecuador. Ellos
escaparon de Adolfo Hitler ya que a los judios les confiscaron sus propiedades,
les quemaron sinagogas y tiendas y viviendas.

En vez en el pais, sin un centavo en el bolsillo, comenzaron trabajando en
el cultivo en baja escala del algodén y comercializando sombreros para hombres.

En 1955 evolucionaron en el comercio de prendas y las vendian puerta a
puerta. Asi, en cada casa hacian conocer sus productos a los grandes
hacendados de ese tiempo.

En 1960, Kurt Donath conoce a Alberto Maag, fundador de la empresa
Sintofil, con quien hace amistad y comienza la idea de crear un taller de
confeccion.

En 1977, en la provincia de Pichincha, canton Quito, parroquia Benalcazar,
en las calles San Ignacio E9 — 206 y San Javier, inicia sus actividades como un
taller de costura con el nombre de Fabrica Donat Cia. Ltda., con cuatro
costureras y un contador, a los que se suma el representante legal Kurt Donath,
realizando el producto toalla Delfin de 140 por 75 con cinco colores basicos.

En 1978 Kurt Donath conoce a Guillermo Wright que, junto a Carmen Duran
Ballén, administraban la bodega denominada La Favorita.

En 1979 empieza a crecer como proveedor de La Favorita, que en la
actualidad es Corporacion Favorita, que le ayudan a desarrollarse a escala
nacional, dando a conocer el producto denominado la toalla Delfin la que Si
Seca.

En 1980 implementa la medida 100 por 50 centimetros, en cinco colores
que tenia. Con ello se abre mercado. En 1985 implementan el tamafio 85 por 44
centimetros, producto que tiene demanda por parte de hoteles y peluquerias.
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En 1981 se implementa el tamafio 175 por 80 centimetros, un tallon
completamente grande que es para playa. 15 afios mas tarde fue bajando la
demanda hasta minimizar el stock del mismo.

En 1985 se implementa la toalla 30 por 30 centimetros, tamafio facial, con
11 colores. El producto tuvo mucha demanda en la denominada Bahia de
Guayaquil. En 1990 se crea una toalla de bebé, tomando en cuenta que la
reproduccion humana es infinita. Esta toalla, debido a su calidad, es muy
comercializada. Entre los afios 2000 y 2005 se crea y mejora una alfombra
hotelera de bafio que es solicitada por los hoteles mas lujosos de Quito.

En la actualidad tiene vigente los siguientes productos en 26 colores por tamafio:

1. Toallas de bafio 140 X 70 cm
2. Toallas de medianas 100 x 50 cm
3. Toallas de mano 70 x50 cm
4. Facial 30x30cm
5. Alfombras 66 x 44 cm
6. toallas de bebé 85x72cm

Estas toallas se han ido definiendo y evolucionado con el paso de los afios, a
decir de sus fundadores, a quien se les realiz una entrevista en diciembre de
2018. Las toallas son una marca reconocida en el mercado por su buena calidad
y su slogan unico: “La toalla que si seca”.

Maribel Méndez: muchas gracias por su colaboracion.

Para la constancia y veracidad del mismo firman las dos partes implicadas en la
entrevista.

El entrevistador podra hacer uso del presente documento para los fines
pertinentes que necesitara.

Atentamente,

f

s | |~
[+
|

KURTDONATH GALLUS Maribel Méndez
Representante Legal

Anexo 4Entrevista
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por:Maribel Méndez
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Cordillera

FABRICA DONAT Cia. Ltda

La mejor toalla del pais, la tnica que si seca

\
Delfin/”

Quito, 01 de junio del 2019

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente. —
De mi consideracion:

Me permito emitir el presente certificado correspondiente a la recepcién e
implementacién del manual de procesos para el area de Produccién para nuestra Empresa

FABICA DONAT CIA. LTDA.

Reconocemos que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra

Empresa y agradecemos porque este es un paso para nuestro desarrollo.

El trabajo del Manual de Procesos se encuentra terminado, implementado y socializado

con nuestro personal de produccién y empleados en general satisfactoriamente.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

KURT DONATH GALLUS
Representante Legal

TOALLA 100% ALGODON EXTRA ABSORBENTE

San Ignacio E9-206 P.0.Box: 17-07-9489 Telfs.: 2563 406 - 2502 600 - 2662 902 E-mail.: donat@sumhospital.com.ec Quito - Ecuador

Anexo 5 Carta Aval
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(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Mendez_Maribel_l+D+l.docx (D51038848)
Submitted: 4/25/2019 3:23:00 AM

Submitted By: maribelmendez1817@gmail.com
Significance: 1%

Sources included in the report:

programa.docx (D43113591)

Instances where selected sources appear:

1

Yl g~

Ing. Angela Pimbo
Tutor de Proyectos

Anexo 6 Urkund
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IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D

ELABORACION E

PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C

TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.
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TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D

ELABORACION E

PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
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IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D

ELABORACION E

PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C

TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.
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TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.

PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D

ELABORACION E
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IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D

ELABORACION E

PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C

TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.

Anexo 7 Bitacora
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Anexo 8 Orden de Empastado

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA D
PRODUCCION, PARA LA EMPRESA FABRICA DONAT CIiA. LTDA. DEDICADA A LA CONFECCION C
TOALLAS DE CUERPO, UBICADA EN EL NORTE DE QUITO, SECTOR LA PAZ, ANO 2019.



