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RESUMEN EJECUTIVO

La Bioseguridad es @onjunto demedidas preventivas, que garantiza la
seguridad de los individuos al momento de realizar sugidactes cotidianas.
Cuando se refiera Bioseguridade debaener en consideracion que es aplicable en
cualquier ambito laboral pues en el mundali@eastaexento de un accidente en el

momento de cumplir sus actividades laborales cotidianas.

Determinado asi que la Bioseguridad tiene como objetivo velarla@alud
y protecciénde los trabajadores, e@h ambito farmacéutico y ela salud es
indispensable que se utilicdécnicas de bioseguridad geee fundamentaan
normativas internacionales como las ISO 9000, 14000 Y OSHAS 18000,
considerando que las mismas otorgan lineamgepnparametros entendibles
permitiendo, aplicar de mejomanera aspectos de bioseguridad paease logrein

ambiente optimo.

En los establecimientos farmacéuticos independientes han descuidado una
gran parte de la utilizacion de normas de bioseguridad pues la falta de conocimiento
de la misma el poco inteés ha causado una problematicatoria en stas
organizaciones pequefias y al no cumplir con todos los parametros detesminado
por la ley organica y reglamentos de buenas practicas son victimas faciles de

sanciones y multas otorgadas fmwdiverns entegubernamentales

Por ende mediante la investigaci@n dste proyecto se implementara
Modelo de Gestion en las Farmaciaddpendietes del Sectodela Nueva Aurora
ubicado al sur deDMQ, con el fin de lograr la estandarizacion y aplicaaié

procesos, procedimientos y actividades fundamentadas en la Bioseguridad.
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Brindando elementos competitivos a los establecimientos farmacéuticos
independientes para que no desaparezcan del mercado y no sean absorbidos por las
grandes cadendarmacéuticas y sobre todo brindando seguridad a los dependientes
y colaboradores que laboran diariamente estas organizaciones, para la aplicacion de

este proyecto seréecesarida utilizacion de estrategias y metodolagiaversas.

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



1| administracién

[‘ﬁ( . farmacias XV“

ABSTRACT

The Biosegudad is the set of preventive measures, which the safety of the
individuals guarantees to the moment to realize his daily activities. When we refer to
Bioseguridad we must have in consideration that is applicable in any labor area so in
the world, nobody €xempt this one from an accident in the moment to fulfill his

labor daily activities.

Determined so the Bioseguridad has as aim guard over the health and
protection, in the pharmaceutical area and of the health the utilization of
technologies is indispeable of bioseguridad that can be based on international
regulations as ISO 9000, 14000 AND OSHAS 18000, considering that the same ones
grant limits and understandable parameters that allow to apply of better way aspects

of bioseguridad for it achieves ateal environment.

In the pharmaceutical independent establishments they have neglected a great
part of the utilization of procedure of bioseguridad so the lack of knowledge of the
same one and little interest has caused akmaivn problematics in thesenall
organizations and on not having expired with all the parameters determined by the
organic law and regulations of good practices are easy victims of sanctions and fines

granted by diverse entities.

For ende by means of the investigation of this pr@aciodel of
management was implementing in the drugstores independent from the Sector the
New Dawn located to the south of DMQ, in order to achieve the standardization and

application of processes, procedures and activities based on the Bioseguridad.
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Offering with this competitive elements to the pharmaceutical independent
establishments in order that they do not disappear of the market and are not absorbed
by the big pharmaceutical chains and especially offering safety to the salesmen and
collaborators wh work every day these organizations, for the application of this

project there will be necessary the utilization of sigéds and diverse methodologies
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Capitulo |

ANTECEDENTES

1.01. Contexto

La ISO es el Organismaternacionalno gubernameal conformado por 157
paisegle certificacion, paraplicar las normas internacionaléeterminando reglas,
lineamientos y caracteristicas comunes estandareen laatencion el cuidado del

medio ambienteel comerciogn las sociedades tes diferentes gobiernos.

EstaOrganizacion Internacional para la Normalizacion (I1S3)andariza la calidad
deservicios,de productosprocesos de gestion que se detmplir en el

mejoramiento continuo de la atencién comerciah las boticas y farmacias

La acreditacion depende de la inspeccion de las demandas y requerimientos
en el sistema eficiente de comercio multilatestamostrando que se han cumplido
las mismas especificaciones de los diferentes productos de acuerdo con la
metodologiala normaliacion y la evaluadn mediantaina orientacion dia

infraestructura sustentable

La prioridad de los paises es establecer y mantener la infraestructura basica

en:
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i Lasalud

1 El bienestar de las personas

1 El consumo de alimentos y agua
1 La educacion.

1 La sguridad social

1 Eltransporte y la comunicacion.

Aspectos donde se aplican las buenas practicas de servicios y procesos en

relacion de los compradores, proveedgrdsstribuidores.

La reglamentacion técnica se fundamenta en dos partes

1 La administratia esta representada por la autoridad reguladora
(MSP-ARCSA)

1 Requisitos de Funcionamiento.

Los establecimientos farmacéuticos deben considerar la regulacion técnica para
mejorar la calidad del servicio, la competencia y la calidad en las relaciones

comeciales de servicios y el medio ambien(8. C. ISO 2010)

El Sistema de Gestién de Calidad en el medio ambiente, seguridad y salud
laboral, es necesario utilizar un marco organizativo de objetivos comunes, con una
buena comnicacion para mejorar la imagda la empresa o establecimientm

una cultura de calidad.

De acuerdo con los objetivdss elementos de gestide seguridaddela
salud y détrabajoplanificadopara el funcionamiento direccionado en el sistema de

gedion para una mejoreontinta.
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La responsabilidad en el sistema de gestion depende de los niveles de
organizacion con los empleados, equipos, los manuales de procedimientos para
evitar laambigiiedad. Ladocumentacion debe tener una politica de evaloaaid
los controles deesgos, lsseguridad en la salud, la responsabilidad de la autoridad y

en el tiempo para alcanzaslmbjetivos con los acuerdos de participacion.

La implementacion del sistema de gestidn tiene por objeto el control de
documentosiegistros, requisitos del medio ambiemgerevision del sistema, las
metas, los planes, el control operacional, la gestion de compras y la comunicacién
de acuerdo con el manual de procedimientos de instrucci@smsnudez Novo,

2010)

La Norma ISO 9000 es wgistema de gestidaite la calidad, siendo un
conjuntode funcionesdecuadamente organizadas para garantizar y producir bienes
y servicios de calidad da acuerdo ¢as organismos internacionalds
normalizaciorpara satisfacer las necesidades de los clientes, con el proceso de
declaracién de politicade calidaden base a umanualoperativo requeridos por la

ISO9000.

Es necesario la eficiencia, eficacia y calidad del sistema de gestion que se
basa en la capaacion del personatompetentes eilodoslos niveles de
conocimientgenlas diferentes areas deliego demostrando ser idonem

habilidades y experiencia en la formacion.

Todos los elementos del sistema de gestion deben funcionar, en conjunto

para @rantizar la calidad de los servicios y productos con la capacitacion, el control
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de los procesos, la inspeccion, las técnicas de estadistica, el control de la

documentacion, la politica dealidad, eldisefio y la auditoria.

a) Enfoque al cliente

b) Liderazyo.

c) Participacion del personal

d) Enfoque basado en procesos

e) Enfoque de sistema para la gestiéon

f) Mejora continua

g) Enfoque basado erebhos para la toma de decision

h) Relaciones mutuamenbeneficiosas con el proveedor

Estos ocho principios de Gestide la @lidad constituyen la base de las

nomas de sistemas de gestion ddidad de la familia de Normas ISO 9000

(S. C. ISO 2005)

El Sistema de &stidn, seguridad y salud ocupaciof@B8HAS
18000)Tiene por objeto irdrmar y explicar los beneficios de la implerzamon de
éstas normas como ventaja competitiva en la seguridad del trabajo y la salud laboral
para queunaorganizacion mejore su deserfipeen el control de riesgos laborales,

depende de los equipos deteccion

1. Responsabilidad administrativa y moral
2. El deber del colaborador egilizar equipos de proteccién persanal

3. La obligacion legal
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Esta normastdorientada a la salud y seridad ocupacional para proteger
las areas no cubiertas por la satod el personala seguridad deproducto,os
productosdafiados y de impacto ambiergale dependen de la politica de la
organizacion de acuerdo con su naturaleza, las actesgdadsgos y complejidad en
lasoperaciones de cualquier empresa , orgamin de todo tipo o tamafio , que
deben cumplir con los requisitos e impleentacion a través de las guiéabril

Sanchez, Enriquez Palomino y Sanchez Rivero 2006)

Lasguias benefician en

1 Reducir riesgos laborales
1 Personal chficado.
1 Aplicacion dela legislacion

1 Buen ambiente de calidad, salud y seguridad.

Las norma$DSHAS 18000puedenproporcionar varios beneficios para la

reduccion de accidentes en basmatielode gestion( Romero 2015)

Barreras para la implementacion de las normas OSHAS 18000

El incumplimiento de la seguridad en la sabedipacional se produce por la
irresponsabilidad de las autoridades administrativas de las organizaciones
farmacéuticagntodos los niveles destadogmpresas, establecimiestga que

esto demanda recursos econdmicos e infraestructura.

La falta de documentacién y uresistencial cambio basada epoliticas
heredadas, en kplicacion de las normas de seguridahipd @& los empleados, la

falta detiempo.
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El Sistema de Seguridad de las 1500 es la implementacion de un
sistema de gestion deledio ambiente desde 1996, determinando el equilibrio del
impacto demedio ambiente en el que se cumplen requisitos generaledacomo
politica ambientaluna planificacion funcionalrealizanddas debidas aoecciones

y revisandcel sistema de gestion.

El sistema de gestion ambiental beneficia a todo tipo de empresa en

1. El compromiso sustentable de la gestion ambiental
2. Proporcionabuenas relacioneomunitarias publicas

3. Mejora las inversiones.

4. En el mercado se mejora la imagen

5. Cumple con los criterios de certificacion.

6. Reduce las responsabilidades legales

7. Posibilita la obtencion de permisos y actualizaciones

8. Aumenta las soluciones ambientales

REQUISITOS:

La gestionAmbientaltiene una politica de reduccion en el impacto ambiental,
la disminucion déa contaminacionestadleciendo objetivos y metas &n
proteccién yconservacion del mediambiente, polo quees necesario los siguientes

requsitos

i Datos Generales
9 Politica Ambiental
9 Planificacién

1 Implementacion y Peracion
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1 Verificacion
1 Reuvision(Cordero Salas y Sepulveda 200Busca prevenir la
contaminacion del medio ambiente medidoteprocesas establecidos de

calidad.

Las normas mencionadas anteriorneeggtaran correlacionadas entrgafa
obtenerla bioseguridad laboral exl personal ya seguridad ambiental se debe

generaiprocesos de calidadediantdos logros deseados en las oigaciones.

La bioseguridad garantizas facbres de riesgos da salud y la seguridad
personal de la comunidadambiénse la consideradaomo un documeattécnico
para los trabajadores, siendo una parte fundamergglitacion ddos elementos
de la proteccion laboral o personal, aplicando las proteccionegrsales, técnicas

y procedimientos para prevenir los riesgos en diferentes situaciones.

La biosegurida@stéorientada en latencional personalal cliente y la

sociedad en los siguiestaspectas

1 Atencibna los pacientes potencialmente infectados

1 No comerfumar obeber en el sitio de trabajo.

1 Tener ufas cortasy limpias.

1 Utilizacion deluniformeadecuadamente.

1 Realizar la limpieza gesinfecciordel &rea de trabajo.

1 Lavarse las maos antes y después de atender al cliente
i Utilizar guantes

1 Recogerse el cabello
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Utilizar gafasde proteccion.

Mantener loequipos coras debidas revisiones técnicas y
mecanicas

Realizar el protocolo de limpiezdlyidos de sangre

Mantenerel siio de trabajo erdptimascondiciones
Permanecesiempre en el ardsabajo

Los elementos de proteccion deben estaipdimascondiciones
Clasificar los desechos de acuerdo con el codigo univéiRsalO—
VERDEO- GRIS),

Enmujeres embarazadae ddeaplicar b Bioseguridad

rigurosamente

Estas normas de Biosaglad estan respaldadas por la Organizacion

Mundial de la &lud, la seguridad del paciente o cliente y del personal o

trabajadores

(Pérez Fernandez 2010)

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



ri administracién

LY farmacias 27

CORDILLERA v

1.02.Introduccion.

Un modelo de gestién de calidad es un referente permanente y un instrumento
eficaz en el proceso de toda organizacion de mejorar los productos o servicios que
ofrece. El modelo satisface la comprension del tamdéisdimensione mas
relevantes de la organizacién, asi como establece criterios de comparacion con otras
organizaciones y el intercambie éxperiencias, lo cual ayuda@mo herramienta

primordial para el desarrollo del proyecto.

Esteproyecto tiene como finalidacealizar una investigacion exhaustiva de
las normas ISO 9000, 14000 y 18000 es decir un sistema integrado de,3astion
mismas estan direccionada®nprocesos que garantickncalidad; al cuidado del
ambientea la segtidad de los trabajad®e ya queen las Farmacias
Independientedel Sectorsur del DMQ, del barridlueva Auroralos
establecimient®no cumplen adecuadamente d¢asnormas de bioseguridad para el
personaldependientes) mampoco llevanun adecuado control de desectesos
medicamentoson losprocesos establecides los negociqggor esto se considera

necesaria la impleméacion de un manual basado en Procesosedéda.

El manual estd compuesto por procesos y procedios esenciales en base
a lautilizacion de una gestion segura esto quiere de@ue los beneficiarios o
dependientes de farmacias con ayuda del manual podran seguir pastaa paso
actividades que les ayudaransabeg,GOmo prevenir los riesgos Yy accidefites
mas frecuentes que sucederekdmbito laboral garantizando asi la calidad del

ambiente laboral.
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También ayudaré la estandarizacion del proceso seguro en todas las
farmacias desector garantizando con estia aplicacion de normatke seguridad
la prevencion de accidentes ¢ables yel cuidado del medio ambienteonel

control adecuado y consciertte los desechos de medicamentos.

Para la creacion del manual fue necesario realizar una Estructuracion de
Levantamientos de Procesos, el mismo que evidémesituacion actal y el
funcionamiento de la organizacidietallando de una manera exacta como se
desenvuelven cada aspeaseterminado esos puntos, ayudara la estandarizacion

y cumplimiento de las normas en base a la mejora continua.

Una vez detectado el prebha, conociendel proces@mpiricoque
estabasiendo utilzadq se normalizadn procesos, garantigs aspectos
fundamentales para el cuidado y beneficio de los trabajadores generando asi
empoderamiento y satisfaccion por el modde mejora que smplementara.
Paraque &te manual se aproveche al maxjs®brindadét capacitaciorsobrelas
normas exactas deBioseguridadlogrando asi un entorno saludati&ecalidad y

calidez para el Talento Humano.
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1.03.Matriz T

Es la herramienta quse utilizépara identificar el problema central y las

fuerzas que intervienen en el desarrollo de la investigacion.

Tabla 1. Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacion Central

Situacién Mejorada

Incremento deccidentes
laborales y sanciones por el
incumplimiento de la normativ
legal con respéo a las normas
de bioseguridad.

Desconocimiento e
inaplicabilidad de un
modelo de gestion para |
aplicacién de normas de
bioseguridad.

Un modelo de Gestion eficienteie
proporcione seguridacon cero
accidentes laborales.

Fuerza Impulsadora

PC

Fuerzas Bloqueadoras

Procesos empiricos de
bioseguridad en las Farmacig
del sector

Desconocimiento del personal de |
procesos que se debesalizar en la
diferentes areas de farmacia par
obtener y precautelar la biosegurid
de los involucrados.

Conocimiento de las actividad
a realizar en las Farmacias
Independientes

Personal poco capacitado acerca
lasaccionesquese debntomar en
losaccidentes laborales que suce(

enlasfarmacias independientes

Administracion del cambio par

el mejoramiento de los proces

y acciones correctivas que s
realizan en las farmacias
independientes del sector

Falta de presupuespara la
capacitacion de los diversos temas
seguridad y procesos de gestion p

el personal que labora actualmen
en los establecimientos.

Implementacion de nuevas
estrategias de bioseguridad pgq
lograr fidelizacién de los
clientes internos y exteos

Inadecuados manejo de desecho
medicamentos caducados

Investigacion Propia

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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1.03.1.Andlisis de la Matriz T

En base alo analizada & matriz anterior se puedo determinar tpge
farmacias independientes del sector de la Nueva Aurora al sur del DMQ, realizan
sus actividades en base a procesos empjrao®etras palabras no poseen procesos
y procedimientos de calidad con respecto al tema de biosegulidaale ocasiona
inconvenientes en los establecimientos, pues el desconocimiento notorio de la
seguridad laboral y del medio ambiente genera accidentes al personal que labora
diariamente en dichos lugares produciendo esto un ambiente lpbooal
satisfactorio, por lo anseexpuesto se capacitara sobre el tema y se les motivara
mediante un manualnaadministracién del cambio para el mejoramiento de los
procesos y acciones correctivas que se realizan en las iasrmraependientes del
sectoracompafnado de nuevas esliggds @ bioseguridad que facilitarda

fidelizacion de ds clientes internos y externos

Con el andlisisrealizado se puede considerar quddarza impulsadora que
ayudarda combatir el problema de bioseguridas que lofrocesos empiricos de
bioseguridad en las organizacionesled, correspondienda un promedio medio
alto y un potencial de cambio dejbe es alto, solucionandgan parte de la
problemética, también contribuyecomo aspectos relevantes los establecimigntos
gue en caso de emergencias cuentan con rutas y acciones preventivas para

salvaguardar la proteccion de los trabajadores.

Todas las fuerzas impulsadoras esteidlas en la matriz T ayudar&@
contrarrestar la problemética que poseen los establedimiiammacéuticos

independientes del sectdueva Aurora.
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Capitulo Il

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01.Mapeo de Involucrados

El Mapeo de Involucrados sera de utilidad para identificar los individuos que
participaran directamente en el desarrolld pteyecto, es decir se considera a
todo aquel afectado por la problematica de estugli@se va a modificar o

redisefar.

Figura 1. Mapeo de Involucrados

Comunidad\\l

(personas)

..

Procesos y \ T

Normas de '
Bioseguridad.

Ministerio de \
Trabajo.

Farmacias
Idependientes.

T e

Ministerio del\.‘
Ambiente. /

Investigadora

Elaboradopor; WendyStephanie Ninahualpa Aguiar
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2.02.Analisis de involucrados

Esta herramientaos permitira identificar cli@&s el interés que cada

involucrado posee referente a la problematica y analizar los aspectos valederos a

utilizar para la soluciéon de la mismn

Tabla 2. Analisis de Involucrados

Actores
Involucrados

MSP

ARCSA

Ministerio
del Trabajo

Interés sobre
el Problema
Central

Garantizar la
salud integral
de la
poblacién a
través de la
aplicacion de
normas de
bioseguridad

Lograr el
cumplimiento
de las normas
sanitarias en
las farmacias
independientes

Cumplir los
estandares de
calidad de los
trabajadores
mediante
procesos y
seguridad
Laboral

Problemas
Percibidos

Incumpli
miento delas
normas de

bioseguridad y personal en

desechos de
medicaments

Quebranta
miento de las
normas
establecidas
de seguridad
para los
estableci
mientos
farmacéuticos

Trabajadores
con
inadecuada
calidad y
seguridad
laboral al
momento de

desarrollar sus

actividades.

Recursos Interés sobre
Mandatosy el Proyecto
Capacidades

Capacita Lograr el

ciones cumplimiento
dirigidas al de las
normas y
area de leyes ya
salud planteadas de
seguridad
sanitaria.
Capacita Incertivar a
ciones de las farmacias
diversos independient
temas alos esacumplir
propietarios  normas de
y seguridad
dependientes
delas
farmacias
Leyesy Ganantizar el
mandatos de trabajo digno
proteccion, yla armonia
didlogoy  laboral de los
acciones trabajadores
democraticas  mediante
parael procesos
bienestar de establecidos
los en las
empleados.  farmacias.

Conflictos
Potenciales Acuerdos

No aplicar =~ Sancie
las normas  nesy
establecidas multas
justas por
incumpli
miento.
No contar  Capaci
con la tadores
informacién  aptos y
adecuada capaces
de emitir
una
informa
cién
adecuada
y
veridica.
Poca Aplica-
armonia en cién de
los métodos
trabajadores de conwi
vencia
pacifica
para el
Buen
Vivir.
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Ministerio Garantizar un Imprudencia Leyes del Contrarrestar Contamina  Aplica-
del Medio  ambiente sanc de los medio la contamina cién del cién de
Ambiente libre de establecimien ambientey cién medio las
contaminacion tos charlas de  mediante ambiente normas
y desechas farmacéuticos cuidado del procesosy dd
(Medicamen  independien plaretay normas cuidado
to9). tes al ambiente estandariza dd
momento de das de las medio
desecharlos farmacias ambiente
medicamentos independien
caducados. tes
Farmacias Evitar Desinforma Personal Adquirir Poco interés Motiva-
dependien  sanciones por cién de contratado =~ conocimien en los ciones
tesy desconocimien normas y  Capacitacion tos talleres econé
propietaios. to de normas reglamentos de lostemas adecuados Manual micas
de de seguridad de mediante un incomprer  (Bonos)
bioseguridad y en prevencion = manual que sible Capaci
reduccion de establecimien de la facilite la tacion
accidenes tos seguridad y  ejecucion de clara de
laborales por farmacéuticos cuidado del los procesas la aplica
imprudencia.  Procesos no  ambiente cion del
definidos manual
Comunidad Farmacias Farmacias Informacion Estableci Contami Utiliza-
Independientes desorganiza  referente a mientos nacion del  cion de
mejor das con los riesgos optimos y barrio y normas
organizadas y personal latentes en salubres. dependien de
con atencién inadecuado y los estableei tes poco  biosegu
de calidad. con poco mientos capacitados ridad y
conocimiento  farmacéu capacita
de algunos ticos del cién de
medicamentos sector las
mismas
Investigador Aplicaciéon de Inexistencia Capacitacie Estandarizar No contar =~ Colabora
Procesosa de procesosy nesycharlas y aplicar con la cion de
través de un procedimien  referentesa procesosy informacion los
Modelo de tos los procesos normas de  adecuada estableci
Gestién que estandarizado: y normas de bioseguridad mientos
estandarizara y normasde bioseguridad en farmacias y
actividades 'y  bioseguridad independien comunt
normas de  deficiente que Creacion del tes para dad en
bioseguridad ocasionan manual que lograr general
de los accidentes facilitarael posiciona
empleados de laborales al conocimie miento en el
las farmacias personal. nto a los mercado y
independientes propietarios generar
del sector. y calidad
dependientes  laboral y
de las mayores
farmacas recursos.
independien
tes
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2.02.1.Analisis de la matriz de involucrados
Se ha determinado quexistenvarios involucrados en el desarrollo del tema

a trata, es decir el proyectposee beneficiarios directos e indirectos.

Los beneficiarios en el proyecto son los dependientes y propietarios de las
farmacias independientgaues para els esta dirigido la siguiente propuesta
determinado que ayudaraa los establecimientos farmacéuticos del sector Nueva
Aurora de DMQ en el cumplimiento dasnormas de Bioseguridad enfocados en

varios aspectode calidad

Sin dejar de lado s actores indispensables coned Estado yos
Ministerios en Genal, el objetivo de los mismos es precautelar la salud de sus

subadinados mediante el cumplimiento de normativas establecidas y vigentes.

La comunidad participardomo un ente indispensapjries proporciona
informacion clave y fundamental para lasedsas modificaciones que se realizaran,
garantizando asi la fitlieacion de clientegjeterminando que el iegtigador del
proyecto analizara y determinald@s causas y consecuencidal sector para

realizar y aplicar dacioneseficientesen benefiays de todos
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Capitulo 11

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01.Arbol de Problemas

Es la matriz queayuda a determinar la causay el efecto de la problematica

central de manera ordenada y logica, identificaastiel problema a resolver

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



I administracién
Ci(') e [/z 3 farmacias 36

Figura 2. Arbol de Problemas

Ambiente Laboral desfavorable y personal poco comprometido en el
cumplimiento de las actividades laborales.

4

T
Desconocimiento
Accidentes laborales Contaminacion de Iasrién%d;dssrdle
y sanciones por el ambiental por mal seglu a "’; 03
incumplimiento de la manejode en cis %U(?S 0s de
ley. medicamentos. rabaja
A Iy 4
Desconocimiento e inaplicabilidade un modelo de
gestién para la obtencion de naasnde bioseguridad
A
A A
Procesos empiricos y nc Desechos de Personal poco cap#ado
documetados de normag medicamentos en el area farmacéutica e
de bioseguridad. caducados en lugares procesos y bioseguridad.
inadecuados.
A A

A

Establecimientos Farmacéutictsdependientes desorganizados
con un direccionamiento inadecuados en el ambito de biosegul
labord.
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3.01.1.Analisis del arbol de problemas

Después de haber realizado el arbol de pnosdese logra identdar que
los establecimientos Farmacéuticos Independientes poseen una desorganizacion y
direccionamiento inadecua@n el aspecto de Bioseguridaahdoral , dando como
resultado la ejecucion de proceso empiricos en el interior de los establecimientos es
decir cada individuo realiza sus actividades como considere psgjoiun  orden

establecido

La mala eliminacion de los medicamentos cadios y el desconocimiento
de Normas de iBseguridad que se deben utilizar en la Farm&eaiagenerado
varias cmsecuencias como accidentes laborales, contamindeldmedio ambiente

por los deschos almacenadesitre otras problematicas.

Cabe mencionar que la problematica central es el desconocimiento e
inaplicabilidad de un modelo degestidén para la obtencion de normas de
Bioseguridad, dando asi un resultado desfavorable pues laszagjanes trabajan

y emplean el Modelo dedstion tradicional con actividades rutinarias y monétonas.

Determinando con lo yaencionado anteriormente, ks estaldcimientos
farmacéuticogxiste un ambient@aboral desfavorable con colaboradgrasivos y
conformistaspues se encuentran en su zona de confort y no buscan cambiar sus

actividades rutinarias
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3.02.Arbol de objetivos

Figura 3. Arbol de Objetivos

Ambiente Laboral satisfactorio y personal comprometido en el
cumplimiento de las actividades laborales

A

Cumplimiento de las leyes|
y hormativas para obtenef
cero accidetes laborales.

Cuidado del medio
ambiente y manejo
adecuado de
desechos

A

Conocimiento de
las medidas de
seguridad laboral
en los puestos de

trabaja

A

Utilizacion de un Modelo de &tion @ra la
aplicacién de normas ded®eguridad.

A

Procesos documentados y
estandarizados de
Bioseguridad en las farmacia|
independientes documentad
en un manual.

=)

Estandarizacion de
procesos y
procedmientos de
medicamentos
caducados.

Personal capacitadd
y evaluado en el
area farmacéutica.

T

Levantamiento de la

informacioén para la

recopilacién de los
procesos.

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

Gestionar procesos par

el deseho de
medicamentos
caducados.

T

Socializacion de los
aspectos de
Bioseguridad a los
colaboradores.
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3.02.1.Analisis de arbol de objetivos
Mediante la elaboracién del Arbol de Objetivos se pretende solucionar la
problematica plantala acerca del desconocimiento e inaplicabilidad de un modelo

de gestion para la obtencion de normas de bioseguridad

Pa lo cual serd necesario realizar una recopilacion de los procesos
empiricos que realizan para estandarizarlos ysgaamplan lasacividades de una
manera adecuagdabteniendo con estprocesosefectivosy un documento factible
de aplicar, con la elaboracion de un manual comprensible de los procesos de

Bioseguridad.

Obteniendo como resultado un mejor conocimierttod praeso y normas

gue se deben cumplws mismo quegenerara un Ambiente Laboral Satisfactorio

Cabe meadionar también que se gestiongreocesos sobre el correcto
desecho de medicamentos caducados para lo que es necesario contratar una
empresa u orgarazion especializada en la eliminacion de los deseahtzs

devolucion de medicamentpsr caducar a los proveedargarantizado que
exista un cuidado del Mediombiente adecuado.

Se determiné que la soluciéartral es la utilizacién de un Modelo Gestion
para la aplicaciérde normas deiBseguridad la mismaquepermitira se
desarrollenactividades en basdamejora continuapara que &a solucion
funcione se deberd socializar capacitar déos diversos conocimientos y aspectos

indispensablepara la Boseguridad
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Capitulo IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01.Matriz de Analisis de Alternativas.
Es la herramienta que permitira plantear alternativas deiGola la
problematica del temaroporcionando asi que se cumplan lostdlgs ya

determinados.
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Tabla 3. Matriz Andlisis de Alternativas.

Estandarizacion
de procesos y
procedimientos
de Boseguridad
gue se reatiaran

en las farmacias
independientes
documentado en
un manual

18

Alta

Disefio de un
Modelo de
Gestién para la
Bioseguridad

16

Media
Alta

Compromiso de
los propietarios y
dependientes de

farmacias

15

Media
Alta

Supervision de
calidad de
las actividades
determinadas a

realizar.

17

Media
Alta

Personal
capacitado en
procesos y
norma de
Bioseguridad.

17

Medio
Alta

TOTAL

18

15

14

17

20

84
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4.01.1.Analisis de la matriz de Analisis de Alternativas

Una vez realizadda Matriz de Analisis de lfernativas se hadeterminado
que la estrategiam@s factible y viable paraer utilizada es la estandarizacién de
procesos y procedimientos deBeguridad que se fearan en las farmacias

independientes documentadowsnmanual.

Esta alternativa mencionada permitira ganeonocimientos claros en el
ambito deBioseguridad, cuidadg bienestar de los colalaatores y propietarios que

laboran o permanecemn el establecimiento.

La ponderacion de la alternativamegnada es alta y va de la mano con
otros aspectopues en el impacto del proyecto poaa rango de 4que significa
medb —alto, direccionado a que en éste aspecto se aplecamplementacion del
modelo de gestiongontiol de actividades y la pmanentecapacitacion de los

conocimientos.

En parametroscomo la factibilidad técnica yifancieraen dondesu
puntaje es de 3 determinadedio- Alto, los recurso a utilizaeno son elevados
enlos costoscon referencia al manual se lo pueddregaen digital,por dltimo en
los aspeds de factibilidad social y politi otorgados con una valoracion de 4
que representa Medilto , considerando que seb@&neficioso la alificacion de

éstas alternativasyudando a cumplircon losobjetivos establecids.
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4.02.Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Esta matriz permitira determinar el objetiva gdroyecto,determinando
con esto lapauta, paraidentificar los diverse impactos, la viabilidad y la

sostenibildad que tiene la investigacion.

Tabla 4 . Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Los Proporciona Garantiza el Fortalece la

2o beneficiarios la misma Mejora el cumplimiento de realizacion de
@ .g 735 son los seguridad a entorno fisico de las necesidades las 10-25
2 8z empleadosy empleados los de los actividades Baja.
= % g propietarios de y establecimientos colaboradores dento del
-.% o S las farmacias = propietarios referene a la entorno
® 8 - independientes hombres o seguridad labora laboral. 26-36
g_ S g mujeres. y cuidado de la Media
~c 2 salud. Baja.
& ‘g =  Los beneficios  Fortalece Favoreceel
2 N OE) son mayores los entorno social Cumple con las Compromiso
g_ ® 3 que los costos. derechos entre los expectativas de de los 37-47
° e humanosy colaboradores. los colaboradores Media
© ¢ 9 Es conveniete eleva el beneficiarios  y propietarios Alta.
& o€ para los autoestima ante la
‘g < % beneficiarios de los Cuidado y Define procesos problematica.
NE o trabajadoes  proteccion del atiles y 4855
85 S Se cuenta cola tanto medio ambiente necesarios en €| Alta.
S § 2  colaboracibny  hombres desarrollo de las
&3~ apoyo de los como actividades

establecimientos mujeres. diarias de los

farmacéuticos establecimientas

16 7 12 12 8

Total

Investigacion Propia
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IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



ri administracién

}z farmacias 44

CORDILLERA v

4.02.1.Analisis de la matriz de impacto de lo®bjetivos.
Determinada coanterioridad lalternativamas viableque es la
estandarizacion de procesos p@edimientos de bioseguridad las misrsas

realizardn en las farmacias independientesutoentado en un manual.

Considerando laestrategiaplanteada ayudaraa la solucionde la
problemética que es el desconocimiente ths normas de Bioseguridad
proporcionando un indice de beneficio alto a los propietarios y colaboradores de la
farmacias independientes sinuldlizacién de varios recursogl principalelemento
es el manual que estara acompafiado por yeeikacion en donde se aclarkrs
dudas e inquietudes que posadeterminando que esto favorecera el entorno entre

colaboradores .

Cumpliendo asi con lasspectos de mejora continuados los beneficréos
del proyecto se empoderarde las actividades y se adaptaeh cambio
consideando que este les proporcionana ambiente laboral mas éptimo y
saludable nosolo para los colaboradores sino para los clientes, usuarios entre

otros.
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4.03. Diagrama de Estrategias
El diagrama dé&strategias permite obtener informacion clave para el
desarrollo del proyecto, pues plantea la situacién que se quieremnlyias

alternativas que se aplicargara la obtencion delismo.

Tabla 5. Diagrama de estrategias

Ambiente Laboral satisfactorio y personal comprometido en
cumplimiento de las actividades laborales

Utilizacion deun nodelo de gestion para |
aplicacion de normas de bioseguridad

4

f t
Procesos documentados | Estandarizacion de procesg Personal capacitado
estandarizados de y procedimientos de en el area
bioseguridad en las desechos y medicamento$ farmacéutica.
farmacias independiges caducados
A

A

?

-Recopilacién de -Gestionar procesos para e -Charlas a los colaboradore
informacién necesaria desecho de medicamentos y propietarios de las
-Definir e identificar los caducados. farmacias
procesos necesarios -Compromiso en la -Utilizacion de un manual
-Crear y aplicar las normas aplicacion y desarrolloed referente con procesos dé
seguras planteadas en uri los procesos de desechos de normas de bioseguridad.
manual medicamentas

1)

Elaborado por Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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4.03.1.Analisis de Diagrama de Estratgias
Sedeterminé mediante el andlisis del diagrama de estrategilisrizativa
que ayudaéa darla solucion clara a través de 3 tipos de componentes.
Procesosdocumentados y estandarizados de bioseguridad en lasimac
independientes pertirdan que los colaboradores y propietarioslde farmacia
autonomasenganun document@uesera utilizado como guigpara desarrollar un
buen desempefio ctas normas y medidas de bioseguridad, logrando con esto la

utilizacion de procesos estarizados ycorrectos.

La estandarizacion de procesos y procedimierdesos desechosy
medicametos caducadosges necesario pues permite poseer un ambdignieo y
limpio, es decir un ambiente segudonde se puederealizar correctaente las

actividades diarigprotegiendo la integridad fisica de lmsdaboradores.

Personal capacitado en el@farmacéutica, se les brindazanferencias
los colaboradores y propietarios de los establecimientos farmacélasgogsmas
gqueayudara adespejar dudas y aclararcertidumbres, proporcionandoles el
manual queyarantia reforzar o adquirir nuas conocimientos del tema de

bioseguridad
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4.04.Matriz del Marco L Ogica

La matiiz fundamental detala el fin del propdsitadondese aquierellegar,

quées lo que se varaalizar,los componentes Yactoresayudara a cumplir el

proposto y las actividades quee realizaran eel desarrollo del proyecto.

Tabla 6 . Matriz del Marco L 6gica

FIN DEL
PROYECTO
Aplicar un modelo # Procesos existentes de  Establecimientos
de gestion por seguridad
procesogle normas
de bioseguridacen
los establecimiento:
farmacéuticos
independientes

X100
# Total de procesos

organizados.

PROPGBITO DEL

farmacéuticos mas

PROYECTO # Colaboradores y Entrevistas con lo¢

propietarios que considere colaboradores )

Proporcionar un atil el manual propietarios de los
manual de x100  establecimientos

bioseguridad er antes y después de

base a un modelo d # Total de colaboradores y realizaciéon

gestibn  para lo¢ propietarios d las manual.
establecimientos farmaciasindependientes
farmacéuticos

del

Los propetarios y
colaboradores

lucharda por el
cumplimento y
benefico que la
investigacion
otorgara.

Los colaboradores !
los propietarios
apoyan a la
implementacion de
manual de
bioseguridad par:
obtener cambis en
las actividades qut
realizan.
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COMPONENTES Utilizacion del
DEL PROYECTO # Procesos y procedimiento manual Personal y
aplicados proporcionado a los propietarios

Procesos

establecimientas empoderados con
los procesos y

procedimientos # Total de los procesos
estandarizados d procedimientos
bioseguridad proporcionados re el
aplicados en los manual

establecimientas

procedimientos.

Los propietarios de

Colaboradores y # Colaboradores y Supervisiébn de las las instituciones
propietarios de los  propietarios quecumplen actividades y roles colaboran para €

establecimientos con las normas de que deben aumento del

capacitados que bioseguridad desenvolver cadi conocimiento en e
cumplen las normas peasona se utilizan. = area de

de boseguridad — X100 bioseguridad

# Total de colaboradores y
propietarios

Apoyo de los

Reduccion de # Colaboradorey Control de accidente colaboradores y
accidentes laborale propietarios accidentados € elaborado mensuay propietarios por
con la aplicacion de el afio 2017 anualmente. precautelar e
manual y las -1 x100 bienestar en e
capacitaciones  d # Colaboradorey entorno.
los temas. propietarios accidentados ¢

el afo 2016

ACTIVIDADES
Presupuesto

1. Recopilacion Cartel especifio y

necesaria e claro de la Las personas que
informacién de los $3.00 informacién -
asistieron a las

procesos.
2 Estandarizacion Manual informatvo actividades
de los procsos a $4.00 para las farmacias . .

" ) . realizalas seran las
través de la independientes del
informacion sector impreso. encardadas de
3 Creaciordel $40.00

. reproducir la
Aclaracion de P

inquietudegnediante informacion al

manual,detallado
de aspeds de

Bioseguridad $30.00 lluvia de ideas. resb de miembros
4. Chalay

socializacion del gue laboran en sus
manual. Refrigeradr.

5. Salén de actos di establecimientos.

la Escuela Nueva
Aurora

Investigacién Propia
Elaboradopor: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Capitulo V

PROPUESTA

5.01.Antecedente
Hecho o circunstancia que es anterior a otra semejante o de su misma clase, a

la que codiciona, influye o sirve de ejemplo.

El Ministerio de Salud Publica del Ecuadiea,considerado varios aspectos
pues no existe servicios de salud creados por la carencia de la aplicacion de las
medidas de bioseguridad, por lo que han determinado désammh serie de
acciones y actividades en la red de prestaciones de servicios del sistema,de salud
para la prevencion de las infecciones intrahospitalafteniendoresultados en el
mejoramiento de la atencidén segura a los pacientes, pidotepecada
establecimiento esta obligado a leer yagul el manual que ayudddentifica los
peligros y riesgos, en donde especifican los procedimientos dirigidos a minimizar
y/o eliminar los riesgos bioldgicos. Menciona que el ambito de atencion méslica,
un ambiente adecuado para la generacion y difusion de infecciones pues existen
varios medios de contaminacion sumando a esto la falta de aplicacién de medidas

de bioseguridad pgrarte del personal de salud y usuarios.
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Este Manual se justifica ante hecesidad de prevenir y reducir los riesgos de
accidentegor contacto bioldgico en los ambientes de las farmacias autonomas
Asi como, establecer mecanismos y acciones que permitan la aplicacién inmediata
de las medidas dedseguridad en las misrmadeéerminando con estgountos claros
que ayudan a la creacion del manual para farmacias independientes pues en el
ambito de saludserequiere la aplicacion de normas de bioseguri@eéisconez

Zarate y Molina Garcés 2014)

5.02.Descripciéon

Mediante el dtodo cientifico se ha observado y detectagwdhlematica de
los empleados de las farmaciadependientedel sector de la Nueva Aurgra
determinando la falta de conocimientsobrelasmedidas de bioseguridaporesta
razén se va realizar &te temapara ayudar a solucionar dighablematica
implementando un modelo de gestiéan la esttegia de la creacion de un
Manual de Procesos ydeedimiento sobre la medidas de&eguridagden relacion
a los riesgs ocupacionales.

También se utiliza el método inductj\que va desde lo general a lo particular
partiendo de la necesidad de los establecimientos farmacéidcsalepretenda
salvaguardar la salud deslcolaboradores y propietarios, incremadtael nivel de
conocimiento sobre las medidas de bioseguridad, hasta lograr el adecuado
conocimiento de las mismgsara que asi los empleados las pongan en practica y

puedan desarrollar sus actividades diarias dentro del &rea de trabajo.
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5.0201. Evaluacion del problema

Mediante el estudio realizado ks farmacia independientes del sector de la
Nueva Aurora se determind que no existe procesos estableerltzs areas de
farmacias principalmente en el area administrativa pues no se toma en
corsideracion el adecuado manejo derfedicamentos, la temperaturatitna, la
ventilacion y la limpieza de los mismos, tomando en consideracion también que los
dependienteyg propietarios de farmacia no estan familiarizados con el proceso y
actividades ge se deben atizar en el deseclde medicamentos caducados por
ende no existaplicacion de los correctamétodos de biosegdad, por lccual se
considera necesariomplementarun modelo de gestion de presos de
bioseguridad aplicabla todos bs establecimientos farmacéutictmgyrando con

esto una mejora continua y un sistema integradgesigon

5.02.2.Ubicacién del problema

Luego de detectaaspectos importantes se deternmehproblema siendoel
desconocimiento dasnormas dévioseguridad tanto del ambiente interno,

parametro personal medio ambiente.

5.02.3.Formulacién del problema.

La implementacién de un modelo de gestion a través de la elaboracion del
manualsera la solucién para la aplicacion de procesos de biddaduen los

establecimientosafmacéuticos del sector de la Nuewada.

5.02.4 Justificacion.
Durante el tiempo en el @mbitarfnacéutico ha exigib un crecimiento

considerablgues se debe tomar en consideracion que existen Farmacias de Cadena
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e Independientesin olvidar las Farmacias Hospitalarias que en conjurtemtce
cubrir las necesidades geoductos y medicamentgzecautelando la salud de sus

clientes internos, externos y potenciales.

Las Farmaciasdependientese han constitudo en una de lasnas
importantesorganizaciones que brindan servicio a sus clientes, en los ultimos
tiempos muchos establecimientos han desaparecido, por distintas rapones
desconocimientos de normas sanitarias, colaboradores en circunsiagceaantes
de trabajo, mahmbiente laboral, bajas ventastablecimientos insalubres que

ocasionamultas ypérdidade clientesetc.

Por lo tanto se ve la necesidad de implementar odeld de Gestion para
las Farmacias independientes del sedéda Nueva Aurora, proporcionando con
esto un documentapto y oportuno que permita capacitara propietariosy
dependientes con normas y proceso estandarizguErsnitiendodesarrollasey

desenvolverse en un ambiente éptimo y oportuno

Garantizando con esto seguriddaboral, conocimientos adecuadosina
herramienta que permita a los establecimientos ser entes competitivos y lograr

posicionamiento en el mercado.
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5.02.5 Establecer objetivos

Objetivo General

Implementar un modelo de géstipara la bioseguridad de los
establecimientos farmacéuticoslependientes del sector de la Nueuaoha

mediante la elaboraciéon de un manual.

Objetivos Especifica

1 Establecer macrprocesos, procesos y actividades que se realicen en las
farmaciasmdependientes en el &mbito de bioseguridad.
1 Crear un manual determinando claramente las normaissksguridad.

1 Aplicar el manual yograr la estandarizacion geocesos.

5.02.6.Poblacion
Poblacion

La poblacién se considera el conjunto de indieglubicados en un espacio

o lugar determinado es decir ser4 nuestro universo de egtuboez Gil 2011)

Existen dos tipos degblacion finita einfinita, la finita va a representar una
cantidad o valor definides deir, es contable, mientras que la iffnno es una

cantidad contablepues esta conformada por demasiadiEnentos
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La investigacionrealizada determinque ¢ proyecto posee una poblacién
finita de exactamente 12 establecimientos Farmacéutowslos cuales se trabajara

en el dearrollo de la investigacion.

5.02.7.Disefo de la investigacion

Las herramientas que seran utilizagasael desarrollo de la investigacion
seran: Aplicaciorde encuestagealizacion de entrevistas, observaaiinecta del

evento que se realizaea la farmacia.

Entrevista: Anexo 1

5.02.8 Procesamiento de la informacién

Tabularemos la informacion recopilada, y describiremos en uadros
estadisticos, graficos, tablas para su discusién y analisis, para tlegauna

conclusién clara y precisa.

Tabulacion

1. ¢Conoce usted el ente reguladocontrol y de vigilancia sanitaria?

Los propietariosy colaboradores das farmaias independientes del sector
Nueva Airorasi conocencual es el ente reguladgrse determid que esel 91,6%
de la poblaciéres decirl1 establecimientos farmacéuticdsdujeron que es el
ARCSA y una minoria de 1 establecimiento representado por el 8,4% de la
poblacion desconociaobre la entidad reguladogusando esto incertidibre de

normas y sanciones.
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2. ¢Considera necesaria e importante la vigilancia sanitaria? ¢ Por qué?

Analizando el interés de la vigilancia sanitaria para los establecimientos
farmacéuticos del sector se logro identificar que el 1@3%ecir lasl2
farmacias independientes consideran que es indispensable y prioritario la
vigilancia sanitaria porque permite el control de las actividades, la salud y seguridad

de los mdicamentos y otros aspeciogportantes

3. Al realizar sus actividades laboraés. Usted cumple con el reglamento

de la regulacion, control y vigilancia sanitaria?

El 100% de establecimientos confirm@alizar sus actividades en
concordancia con las normas establegigdassconsidera que si lo incumplen
las sanciones ynultas son demasiado altas y noadsin en condiciones de

pagarlas.

4. ¢Considera gque las normas de bioseguridad laboral son indispensables?

Argumentan que son indispensablesya que en todo lugar de trabajo deben
contar con seguridad para asi desenvodveless una mejor manec®n eficiencia y

eficaciaen s actividades laborales cotidianas.

5. Dentro del establecimiento farmacéutico que usted labora se cumplen

las normas?

Afirman cumplir con las normaaunque no las conocen todageen que todo en

su egablecimiento esta adecuadamente.
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6. ¢Usted estaria de acuerdo para que su establecimiento faroéatico
implemente un manual con procesos establecidos de seguridad en base a

un modelo de gestién de bioseguridad?

El 100% considera que es magcesario yue seria de utilidad un manual
de bioseguridad pugsconocen lo bésico referena seguridad laboral y de
implementarse el mismo estarian dispuestos a realizar varios cambios y

adaptarse a las mejoras.

7. ¢Qué parametros de seguridad practica dentrodel establecimiento

farmacéutico?

Los paametros mas utilizados son; la sefialética, el equipealegadn y el
ambiente ptimo y saludable considerando que estos elementan de facil
cumplimiento ya quéa sefaléticason elementos visuales queentan a las
personas y seoloca una solaez en sitios visiblesel mandiles un requisito
fundamentala que protege de las sustancias, a la ropa o a las personas dandoles
comodidad alos trabajadorespara mantener un ambiente O6ptimo se logra

mediante la asepsia

8. ¢Comoes la eliminacion de los desechos de medicamentientro del

establecimiento farmacéutic@

Las farma&ias independientes menciongne este proceso no se encargan ellos
sino el Bioquimico respectivo de cada establecimjgnies dbs desconocelo que
se debehacer sin duda en algunos lugares argumentaron también que 2 meses

antes de que el producto se caduque lo d@mhl laboratorio.
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9. ¢Qué equipos de proteccion personal (EPP) utiliza dentro

establecimiento farmacéutico?

La conclusion deEquipode Proteccion &sonal es que todos sin dudar consideran

gue el mandil es el elemento que deben utilizar para precasuedatud.

10.¢,Qué enfermedades laborales ha sufrido dentro del establecimiento

farmacéutico?

Se determin@ue las patologias mas frecuentes es cansanciasjargas

horas de atenciéestrés por la variedad de trabajlayactividades que realizan en

el establecimiento farmacéutico

11.ANALISIS GENERAL

Con la encuesta realizada a los establecimientosafz2uticos se logro
determinaique los dependientes y propietayip@sen escasos conocimientos de
bioseguridad, pera@stan dispuestos a mejorarediante la implementacion del
manual de bioseguridapgues consideran que seria de gran utilidad gpatar las
sanciones impartidas por el ente regulador de Control y Vigilancia Sanitaria
ARCSA, es decir los establecimientos estan dispuestos a realizar cambios y

modificaciones de mejora pues asi precautelaran la seguridad laboral logrando un

entornooptimo para el desarrollo normal de las actividades.
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5.02.9 Fundamentacién Tebdrica

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACION

La ISO es el organismo internacional no gubernamental conformado por 157
paises de certificacion, para apliclas normas internacionaldeterminando reglas
lineamientos y caracteristicas comunes con estandares en la atencion, el cuidado del

medio ambientegn el comercio, en las sociedades de los diferentes gobiernos.

EstaOrganizacion Internacional paraNermalizacion (ISO)estandariza la calidad
de servicios, de productoprocesos de gestion que se debe cumplir en el

mejoramiento continuo de la atencion comercial en las boticas y farmacias.

La acreditacion depende de la inspeccion de las d#asanrequerimientos
en el sistema eficiente de comercio multilateral demostrando que se han cumplido
las mismas especificaciones de los diferentes productos de acuerdo con la
metodologia la normalizacion y la evaluacion con una orientacion de infraesdruct

sustentable

La prioridad de los paises es establecer y mantener la infraestructura basica

en:

1 Lasalud

1 El bienestar de las personas

1 El consumo de alimentos y agua
1 La educacion

1 La seguridad social
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1 Eltransporte y la comunicacion.

Aspectos dondse aplican las buenas practicas de servicios y procesos en

relacion de los compradores, proveedores y distribuidores.
La reglamentacion técnica se fundamenta en dos partes

1 La administrativa esta representada por la autoridad reguladora
(MSP-ARCSA)

1 Reawuisitos de Funcionamiento.

Los establecimientos farmacéuticos deben considerar la regulacién técnica
para mejorar la calidad del servicio, la competencia y la calidad en las relaciones

comerciales de servicios y el medio ambieffeC. ISO 2010)

Figura 4. Iso
Fuente macrosolutions.con2016)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema de Gestion de Calidad en el medio ambiente, seguridad y salud
laboral, es necesario utilizar un marco organizativo de objetivos comunes, con una
buena comunicacién para mejorar la imagen de la empresa o establecimientos con

una cultura de calidad.

De acuerdo con los objetivos los elementos de gestion, de seguridad de salud
y de trabajo planificada para el funcionamiento direccionado en el sistema de

gestion para una mejocantinua
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La responsabilidad en el sistema de gestion depende de los niveles de
organizacion con los empleados, equipos, los manuales de procedimientos para
evitar la ambigiiedad. La documentacion debe tener una politica decévalea
los controles de riesgos, la seguridad en la salud, la responsabilidad de la autoridad y

en el tiempo para alcanzar los objetivos con los acuerdos de participacion.

La implementacion del sistema de gestidn tiene por objeto el control de
documents, registros, requisitos del medio ambiente la revision del sistema, las
metas, los planes, el control operacional, la gestion de compras y la comunicacién
de acuerdo con el manual de procedimientos de instrucci@semudez Novo,

2010)

Figura 5. Sistema Integrado de Gestion

Fuente:Utadeo

ISO 9000

La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de
la calidad los que van a servir para dirigir y orientar a la organizacion, logrando asi
un desempefio optimo que ayude al cumplimiento de objetivos obteniendo mejorar

notorias en los establecimientos.

a) Enfoque al cliente:Se determina que el cliente@slemento mas

indispensable de una organizacion, por ende sera primordial valorar el
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aporte, observaciones y recomendaciones que el mismo propobzasadas
en cumplir las necesidades de los clientes externos e internos
b) Liderazgo: Es la actitud deina persona que trabaja en conjunto con sus
colaboradores para obtener mejores resultados
c) Participacion del personal:Se palpar&l interés y la colaboracion de todos
los individuos que laboren en la organizacién para buscar beneficios mutuos
d) Enfoque basado en proceso<s la estandarizacion y delimitacion de las
actividades para que se desarrollen de una mejor manera.
e) Enfoque de sistema para la gestiorEs la utilizacién de adecuada de la

eficiencia y eficacia a través de procesos en base a noejdnaua

f) Mejora continua: La mejora continuas la herramienta que permitird un
enfoque diferente y de modernizacion para la organizacion evitando el

conformismo de los colaboradores y creando personas proactivas.

g) Enfoque basado en hechos para lanea de decisién:En una organizacién
es indispensable la toma de decisiom@sbase a las circunstancias de cada una
pues una mala decision ocasionaria diversas probleméticas, por lo que es

necesario enfocarse y analizar los aspectos antes de reaiziaision.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveed&s importante
mencionar que la relacién que una organizacion posee con sus colaboradores

debe ser buena para generar lazos comerciales beneficiosos para ambas partes.

Estos ocho principiode gestion de la calidad constituyen la base de las normas
de sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas 1ISQ(S000.1ISO

2005)
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Figura 6. ISO 9000

Fuente:Norma 1S0O900Q

OSHAS 18000

La OSHAS 18000 trata sobre de la proteccién de los trabajados y del
medio ambiente, es decOcupational Idalth and Safety Assessment Series
(OSHAS) en donde se toma en cuenta la Salud y Seguridad Ocupacional (SySO) y
también a la Salud 8eguridad en el trabajo (SyST), para la prevenciéon de los
trabajadores que establecera una mejor calidad laboral, pues en base la
definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OM$)s normas ISO 18000
pueden ser aplicadas e instauradascualquier organizacion sin considexard es
la razon ecial, las mismas proporcionarévarios beneficios como la reduccién de
accidentes laborales, la aplicacion adecuada de normas de seguridad y la calidad del
modelo de gestiorf.Romero 2015)Es decir busca prevenir la contaminacion del

medio ambiente mediankes procesag establecidos de calidad.

Las normas mencionadas anteriormesgtaran correlacionadas entr@sés
para obtener bioseguridad laboral par@ersonal y seguridad ambiental se debe
generar procesos de calidad para obtener los logregades en las

organizacioneqAbril Sanchez, Enriquez Palomino y Sanchez Rivero 2006)

Las normas OSHA$8000 pieden ser apladas e instauradas cualquier

organizacionsin consilerar cual es la razon social las mismas proporcionara
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varios beneficios como la reduccion de accidentes laborales, la aplicaciéon

adecuada de normas de seguridad y la calidad del modelo & geRbmero

2015)
Figura7. OSHAS 18000
OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY ADVISORY SERVICES
Fuente:Biopappel
ISO 14000

Sistema de Seguridad de las I$@00 es la implementacién de un sistema
de gestion del medio ambiente desde 1996, parantiete el equilibrioel impacto
del medio ambiente en el que se debe cumplir algunos requisitos generales, la
politica ambiental, una pldigacion que funcione, realizandtas debidas

correcciones y finalmente revisandbsistema de gestion.

El sistemade gestibn ambiental beneficia a todo tipo de empresa en

1. El compromiso sustentable de la gestion ambiental

2. Proporciona las buenas relaciones comunitarias publicas
3. Mejora las inversiones

4. En el mercado se mejora la imagen

5. Cumple con los criterios dmertificacion.

6. Reduce las responsabilidades legales

7. Posibilita la obtencion de permisos y actualizaciones

8. Aumenta las soluciones ambientales
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REQUISITOS:

La gestionambientaltiene una politica de reducir el impacto ambiental para
disminuir la cotaminacion estableciendo objetivos y metas para la conservacién del

medioambientepor lo quees necesario los siguientes requisitos

91 Datos Generales

1 Politica Ambiental

1 Planificacién

1 Implementacién y operacion

1 Verificacion

Revision (Cordero Salas y Sepulveda 200@ura8. ISO 14000

14000
Fuente: 1ISAL4000. Medio Ambiente

BIOSEGURIDAD .

La bioseguridad son reglas que garantizan los factores de riesgos para
conservar lsalud y la seguridad pgnal de la comunidad, también se considera
como un documento técnico para los trabajadores como una parte fundamental se
debe aplicar los elementos de proteccion laboral o personal, aplicando las
protecciones universales, técnicas y procedimientoa parevenir los riesgos en

diferentes situaciones.
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La bioseguridad esta orientada en la atencion al personal,
al cliente y la sociedad en los siguientes aspectos

1 Laaencidén a los pacientes potencialmente infectados

1 No comer o beber en el sitio deliago.

1 No fumar.

9 Terer uifas cortas y limpias

1 Utilizar uniforme

1 Realizar la limpieza y desinfecci@ontinuamente.

9 Lavarse las manos antes y después de atender al cliente

9 Utilizar guantes

1 Recogerse el cabello

9 Utilizar gafas

1 Mantener los equipos coras debidas revisiones técnicas y
mecanicas

1 Realizar el protocolo de limpieza y fluidos de sangre

1 Mantener el sitio de trabajo éptimascondiciones

1 Permanecer siempre en el &rea trabajo

1 Los elementos de proteccion deben estaipdimascondicones

1 Clasificar los desechos de acurcbn el cédigo universal (ROJO
VERDE - GRIS).

1 En mujeres embarazadase debe aplicar la Iloseguridad

rigurosamente
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Estas normas dddseguridad estan respaldadas por la organizacion mundial
de la salud, la seguad del paciente o cliente y del personal o trabajad(Pésez

Fernandez 2010)

Figura 9. Bioseguridad

o

SE[IIIHII]AI]L

Fuente Logo-Bioseguridad

MACRO -PROCESOS

Es el conjunto de procesos que estanngli@rionadoses decir realizan
alguna dinamica o relacion en la cual contiene un iniciofynah esto permitira

generar ungalida al cliente o al mercado

PROCESOQO.

Los procesos son wonjunto de etividades, pasos ordenados y l6gicos con
sentid, determinados con el fin de cumplgquisitos esenciale€onstituidas para
desarrollar las operaciones en base a los procedimientos y el cumplimiento de los

objetivos de las organizaciong¢€uvillo 2016)
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ACTIVIDADES .
Son el conjunto de tareas légicas que perndigsarrollar el proceso de
una manera adecuada obteniendo resultados favorables para el desarrollo eficiente y

eficaz mediante la recopilacién y unién de las tareas.

TAREA.
Representa las acciones geeadssarrollatbgicamentey pueden ser

identificadas como entradas o salidas.

Figura 10. Jerarquia de los Proceso

Jerarquia de los Procesos

EMPRESA

_.tAxwuucm H;’hacnm:eso HMuaonmc:so li =
£l

s L[ fe]s

e

Macroprocesos

acroprocess —

Procesos

Proceso Proceso Proceso

Actividad Actividad || Actividad
Actividades 1 2 3

Fuerte: Administracion por proceso

MAPA DE PROCESO.

Esuna propuesta o herramienta del manual de calidad que permite

identificar los proceso y su relaciéntreellos, tomandcenconsideracion:

1. La estrategia: Es planifictas politicas, los objetivos, recursos
acciones para mejorar y lograr la satisfacaié los clientes

2. Es un plan operativo que desarrolla acciones de acuerdo con las
necesidades de los clientes para comercializar el servicio con un

disefio productivo
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3. Es el apoyo de los procestes seleccidon dgbersonal debidamente
capacitadqg con lalogistica (Fontalvo Herrera y Juan Carlos

Vergara Schmalbach 2010)

El mapeo de proceso esta constituido por 3 tipos de procesos los cuales son
procesos estratégicos, procesos claves que seran los fundamentalescgkuspro

de apoyo los cuales pueden ser aplicados en cualquier organizacion.

1 Procesos estratégicossu definicion corresponde a loargos de direccion y
gerencia,atiende principalmente a procesos de gran calado estratégico que
condicionan la definicion ka consideraciéon de los demas procesos y
actividades con vistas a ofrecer un soporte para la toma de decisiones
acertadasfortalecer la operatividadlel negocio y contribuir a mejorar la
perspectiva del cliente.

1 Procesos claveAportan valor a la relaéh de la compaiiia o la organizacion
con sus clientes y usuarios, persiguiendo como fin principal la satisfaccion
de sus necesidadeBn este tipo de procesos se encuemoa ejemplo, los
implicados erel disefio, la planificacion y la supervisid@e laestrategia
comercial,de lascadenas de suministrgsie los proyectos logisticos, entre
otros. El desarrollo y la definicion delapa de procesgmra esta tipologia
debe realizarse de un modo especialmente meticuloso, identificando cada
proceso en el puo final de su recorriddla prestacion del servicio o
producto al cliente),trazando en sentido inverso una linea que nos lleve
hasta su punto de inicio indicando tareastividades y subprocesos que

directa o indirectamente dependan de él.
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1 Procesosomplementarics 0 de apoyoSon aquellos queomplementan a

los procesos definidos anteriormenkese a ser procesos menoreside

un punto de vista estratégicacgrporativg condicionan enormemente el

desempefio de procesos superiores y determinanueimos casos el éxito o

el fracaso de los mismos. Las actividades y los procesos relacionados con el

abastecimiento de materias primas, con las herramientas, las aplicaciones y

los equipos informaticos o con la formacién del personal son algunos

ejemplos ge encajan en esta consideracion.

Figura 11. Mapeo de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

ATENCION DISEHNO NUEVOS
AL CLIENTE SERVICIOS

GESTION
DE LOS
RECURSOS

GESTION DE
LA CALIDAD

PEDIDOS HPLANIFICACIONH

PRESTACION

DEL SERVICIO

COBRO

H ENTREGA HACTURACION Y

NECESIDADES
2 §
EXPECTATIVAS

CLIENTE

PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION

4 -

CONTABILIDAD

SISTEMAS DE
INFORMACION

FORMACION

COMPRAS

PERSONAL
Y NOMINAS

IMAGEN Y
COMUNICACION

PROCESOS DE APOYO

Fuente:Gestion de Servicios

ESTANDARIZACIO N DEL PROCESO

CLIENTE

La estandarizacion es una herramientanatenalizaciorque rige a las

organizacionepara que sus empleados o colaboradores, conozcan exactamente las
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tareasactividadesprocesos y procedimientgsie deben desarrollar en su

ambientdaborar para obtener mediante esto resultados 6ptimos y de calidad

1 Los proceso ya estandarizados erestablecimiento farmacéutico
independientese basaraan:

1 La comunicaciény socializacién tes proceso estandarizados a todos los
colaboradores

1 La capacitadin constante de las hormativaspcesos y procedimientos.

1 Que los proceso estandarizadsesan comprensiblgsde facil aplicacion en

el desarrollo de las actividades.

Es indispensable aplicar en una organizacion la estandéanizieiprocesos
pues esto ayudargoatencializar los procestegrando una calidakhboral,se toma
en consideacion los procesosimecesarios y se los elimir@,proceso importante
se aplicauna mejora continuadando comoresultadoeficaciay eficiencia de

colaboradores y otros aspectos indispensables.

REINGENIERIA .

La Reingenieria de Procesos;anodda comoBPR BusinessProcess
Reeingenieringhace referencial aambio, pues se considera que es fundamental
para una organizacigraplicar mejoray corregir un proceso o procedimiento mal
estructurado, es decir si el proceso aplicado en una orgeimizeo cumple con los
pardmetros deseados y ofrece los resultados esperados sera necesario aplicar una
reingenieria

Determinando con esto que la reingenieria no es nada mas que el redisefio de
las actividades en conjuntde otras herramientas como lajona continuay la

estandarizacion de los procespues constos elementos juntos sera de facil
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aplicacion una reingenieria total o pafae un proceso con €in de obtener
calidad eficacia, eficiencia, seguridad, rapidez, servicio y resultadovadgpton

un mejor desarrollo.

MEJORA CONTINUA .

La mejora continuggs una herramienta indispensable que toda organizacion
debe aplicar para la obtencid@e mayores beneficios, pues la aplicacién de la
mejora continua permite la realizacide camins evidentepara lograr resultados

favorables.

La mejoracontinuaayuda a generar empleados o colaboradores con
empatia y dispuestos al cambio, es decir elimina el ambiettasiénlaboral, la
mediocridadgl conformismoy otros aspectos negabs que retrasan los
procedimientos y generan cuellos de botella smtganizacionespor ende la
mejora continua tiene como objeto redlos riesgosagilizar el trabajgarantizar

calidad en el producto o servicypmitigarlos costos.

Figura 12. Mejora continua.

MEJORA
CONTINUA

Fuente:lnnova Proyectos
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DIAGRAMA DE FLUJO .

Es una representacigmnaficaclara y de facicomprensiéna cual plantea de
una forma generalas secuencias dasactividades de forma logica, en otras
palebras es la vision global desd@rocesos en donde se explicdéuna manera

breve la descripcion a realizar.

Los diagramas de fluj@stan compuestos por varios simbolos
interrelacionados entisd, en donde se debe tomar en consideracion mywb@n

los diagramas solo puede existirinicio y un final (Consultores 2013)
Tipos de Diagramas de Flujo

Diagrama de Bloque: Es un tipo de diagrama que plant#s actividades de una

metodologia detallada.

Figura 13. Diagrama deBloque

Diagrama de bloques

LCD Memoria SD

sensores ] I

l

—*) Microprocesador Zigbee 1 Zigbee 2

Bateria

Teclado

Fuente:Sistema de alarmas/Diagrama de Bloques

Diagrama Vertical: Se plantea las actividades y operaciones de arriba y abajo para

ordenar su prosito

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



Ky 1| administracién
C farmacias 73

CORDILLERA

Figural4. Diagramade Flujo

DIAGRAMA DE FLUJO VERTICAL:
'1

T -

ot g
i

Cambiar la

Comprar
nueva lampara

Fuente:Sildeshare

Diagrama Horizontal: Un diagrama de Flujo orientado de izquierda a derecha de
una formadescendenten las operaciones

Figural5. Diagrama Horizontal

Logistica Existenciasy
- distribucion
Conectividad y Monitoreo y
redes Control
Gerencia Sistemas Automatizacién
General
B ———— Intalaciones
Operaciones
N—————————— "
— Consultoria
Ventas

Fuente: Ejemplo de organigrama
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Diagrama Arquitecténico: Plantea las Actividades de una marenguitectonica

Figura16. Diagrama Arquitectonico

GENERAL Acceso del
personal
Estacionamiento Vestibulo de IW‘
acceso
I Sala de juntas
Acceso de Oficina de -
vehiculos seguridad Area de seguridad —
y cateo.
l —> Sanitarios H/M
Sanitarios H/M
Principal
Fast-Food
Restaurante/Bar
Bodegade | [ Codna || Sedrsdeskonaly BAR | i |
alimentos refrescos
v Sanitarios
Estacionamiento Vestibulo y contral Control de e —
de proveedoresy de personal bodegas hombres
andén
Sanitarios
* mujeres
Acceso de Cabina de
servicio sonido y luz

Fuente:Proyecto Arquitectonico

SIMBOLOGIA DE UN DIAGRAMA

Los diagramas de flujo utilizan y emplean simbologias diferentes pero faciles
de aplicar, las cuales representan secuendgials, actividades béasicas vy
operaciones necesarias para la representai@oénn proceso, es decir conocer la

simbologia a utilizar facilitax el entendimiento y I6gica del diagrama.
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Figural?. Simbologia

SIMBOLO

DESCRIPCION

Representa el inicio y el final deliagrama, se debe coloar elinicio y final.

Se determina los valores otorgados al principio de un prosessiebolo
siempre debera tener al menos una conexién entrante (generalmente def i
una de salida.

Ayuda a determinar las operaciones matematycpsrmite plantear una
descripcion breve de las mismas.

Plantea una afirmacién o una negacion del tema a tratar del diagram

Informay plantedos resultados de los proses

Representa las multiples ramificaciones a uno.solo

Indica dos 0 mas sablistas
Informacion de formastandar

Organiza una lista de elementos en secuencia

Secuencia de acaies que realiza una tarea esfiegi

Simbolo

Descripcion

Determina y facilita un salto o conexién en el diagrama

Plantea yesta asociado con los saltos deagina y permite la uniérde los
mismosa otra sin consideraspecie de salto entre paginas.

Fuente: Slideshde/Rodriguez Tenorio
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5.03. Formulacion de la Propuesta
En la formula@n de la propuesta se explicard y desarrolectividade y

estrategias que se utilizarpara resoler la problemética encontrada

5.03.1 Inventario de Procesos

Tabla 7. Inventario de Gestion de Servicio al Cliente

INVENTARIO DE PROCESOS

E PROCESO SUBPROCESOS ACTIVIVADES

z

w

L .

@) 1. Saludar al cliente

z 0w @ cordialmente.

(0] O % . 2. Preguntar |o que necesita.
O i Servicio 3. Otorgar e medicamento.
S Q- Farmaceutico. 4. Brindar una explicacion
?%: 4 ﬁ clara del medicamento,

j é @ precautelando la salud del
L w e cliente.

2 & 5. Recibir € dinero por el
0 o 8 producto.

7

w

O

Investigacion Propia

Elaborado por:Wendy Stephanie iNahualpa Aguiar
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Tabla 8. Inventario Gestion Farmacéutica

INVENTARIO DE PROCESOS

PROCESO SUBPROCESOS ACTIVIVADES

1 Revision de mercadearia.
2. Seleccion de productos
caducados,

3. Ubicar en drea de
cuarantena
4. Confratar una empresa
aspecialista en desechos.
5. Enviar los productos a la
empresa.

7

Meadicamentos
Caducados.

GESTION FARMACEUTICA

¥

MANEJO DE DESECHOS

Investigacion Propia

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Tabla 9. Inventario Gestién de Seguridad y salud ocupacional

INVENTARIO DE PROCESOS

PROCESO SUBPROCESOS ACTIVIVADES
a
)
3
>-
Q.
EE <zE O3 Equipo de 1. Utilizar un mandil blanco.
x O 0y z oroteecidn 2. Recogerse os cabellos
B w O — 3. Colocarse un mofio de
o Db (EPP) proteccion.

» Cy < G i
WO << 4. Utilizacion de mascarillas
g © b b un colahorador se encuentra
0 % i Lu resfriado.

P | 00
L 0%
Q0

Investigacién Propia

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Tabla 10. Inventario Gestion Ambiental

INVENTARIO DE PROCESOS

PROCESO SUBPROCESOS ACTIVIDADES

1. Conocer y aplicar las
normas de bioseguridad
en lasfarmacias.

2. Determinar lugaresy
rutas de seguridad.

3. Colocar sefiaéticaclara
y adecuadaen e
establecimiento.

3. Socializar las rutasde
seguridad con los
colaboradores.

Sefidletica

A

1. Revisara conexiones
eléctricas.

Circuitos 2. Mantener en canaletas

Eléctricos. lared eléctrica

3. Dar mantenimiento
frecuentemente

GESTION AMBIENTAL
AMBIENTE SEGURO

A

1. Mantener una
temperatura fresca.

2. Determinar areas

Entorno eq)ecm cas.

laboral. 3. Prevenir accidentes con
objetivos corto punzante.

4. Espacio libre de humo.

Investigacion Propia
Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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5.03.2. Mapade Procesos
Gestion Gestion | | Gestiénde la
Administrativa. Financiera. Calidad.
[ Gestion de Bioseguridad.]
Bienestar de los clientes 4 R
externos Manejo de Desechas
Servicio farmacéutico Medicamentos caducado:
Clientes \ - | | Clientes
4 | N
Bienestar de los Ambiente Segura
colaboradores Sefialética
Equipode proteccion Circuitos eléctricos
Personal. Entorno Laboral.
\ | /
Gestion de Gestién Gestion
Recursos Humanos Informética. General.
5.03.2 Grupo de Interés
Tabla 11. Grupo de Interés
i Propietarios de las farmacias 1 Ministerio de Salud Publica.
1 Dependientes o colaboradares 1 Ministerio de trabajo.
i Bioquimicos I Ministerio del Medio Ambiente.
1 Investigadora. 1 ARCSA
1 Comunidad

Investigacion Propia

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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5.03.3 Modelo de Gestion TradicionalVS Gestion por Procesos.

Tabla 12. Modelo de Gestion Tradicional vs Gestin por Procesos

1 Los colaboradores realizan las 1 Los colaboradores realizan sus
actividades de una manera rutinaria. actividades con un valagregado
(Venta del medicamento a cambio de (Dispensacion y expendio de los
dinero.) productos)

9 Los colaboradores no estan dispuestc 9 Los colaboradores aplican mejora
al cambio ni a salir de sus zona de continua en su dia a dia al laborar.
confort 1 Buscan aplicar decisiones en beneficic

1 Se enfocaban en el individualismo de todos

9 Conformismoegoismo, envidia 1 Innovacién, trabajo eBquipo,
capricho empatia, solidaridaéntreotros

Investigacion Propia

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

5.03.4 Nivel de Aprobacién

Tablal3. Nivel de Aprobacion

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
REALIZADO POR: REVISADO POR: VALIDADO POR:
Srta. Wendy Dependientes de los
Stephanie establecimientos y Propietarios de loEstablecimientos
Ninahualpa Aguiar Bioquimicos Farmacéuticas
FECHA 27/03/2018 FECHA 22/03/2018 FECHA 20/03/2018

Investigacion Propia

Elaborado por: Wendy 8phanie Ninahualpa Aguiar
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5.03.5 Descripcion de Grgo.

Tabla 14 . Descripciéon de Cargos

Nombre del cargo: Bioquimico Farmacéutico
Dependencia: Administrativo
Numero de Cargos Uno (1)
Superior Inferior
Propietario Administrador
Linea de Autoridad Dependiente

Niveles de Coordinacién

Investigacion Propia
Elaborado por: Wend8tephanie Ninahualpa Aguiar

Tabla 15. Requisitos Minimos
REQUISITOS MINIMOS

Requistos deFo ion. Titulo Universitario de Qimico o bioquimico

Farmacéutico
Requiitos de Experiendia Control y practica del proceso de gbeho de
medicamentos caducadosagtividades de manejo ¢
calidad
OBJETIVO PRINCIPAL
Apoyo en los procesosle bioseguridad enlos establecimientos farmacéuticos de maneras

especializada y técnica.

Investigacién Propia
Elaborado por: Wendy Steanie Ninahualpa Aguiar
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Tabla 16. Funciénesncial.

Apoyo en los procesos diesechos de medicamentos caducados: Area de Cuarentena
Controla y verifica el registro de ingreso y estado de laiaamentos del establecimiento.
Monitorea que la temperatura del establecimiento sea la adecuada

Apoyo en el aspecto de farmaco vigilancia precautelando la salud de los clientes y colaborada

Investigacion Propia
Elaborado por: Wendy Stephanienidhualpa Aguiar

Tabla 17. Descripcién de Cargos

Nombre del cargo: Administrador
Dependencia: Administrativa
Ndmero de Cargos Uno (1)
Superior Inferior
Propietario Dependiente
Linea de Autoridad Bioquimico/ Quimico Farmacéutic

Niveles de Coordinacién

Investigacion Propia
Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

Tabla 18. Requisitos Minimos

. . Titulo en Administracionde Boticas y Farmacias
Requsitos de Formacion.

Conocimientos Administrativos y habilidades numéric
(Certificado de aprobacion emitido por ARCSA).

Requsitos de Experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL
Apoyar el control de loprocess de bioseguridadplicadoen los establecimientos farmacéuticos.

InvestigaciérPropia
Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Tabla 19. Funciénesencial

Direccionamiento y ejecucidae los procesos de bioseguridad en el establecimiento.

Apoyo en la gestion, direccionamiento y cumplimiento de los procesos de Bioseguajplazhcion.
Brinda adecuada informacién de las normas establecidas por el ARCSA

Apoyo en el cumplimiento deak reglas establecidas para evitar sanciones

Aplica las Buena®racticagle Farmacias

Investigacion Propia
Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

Tabla 20. Descripcién de Cargos

Nombre detargo: DEPENDIENTE/ AUXILIAR/ PRACTICANTE
Dependencia: Administrativo
Numero de Cargos Uno (1)
Superior Inferior
Propietario Ninguno
Linea de Autoridad Bioquimico/ Quimico Farmacéutic

Administrador
Niveles deCoordinacién
Investigacion Propia

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

Tabla 21. Requisitos Minimos

Requiitos deFo ion. Titulo de Bachiller
Atencion al cliete, manejo de medicamentos (Certifica
de aprobacion eitido por elARCSA).

Requsitos de Experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL
Apoyo y cumplimiento a cabalidad dm®s procesos de bioseguridad en los establecimie

farmacéuticos.

Investigacién Propia
Elaborado por: Wendy StephiamNinahualpa Aguiar
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Tabla 22. Funcién esencial

Apoyo en los procesos #@seguridad

Apoyo en la gestion del espacio, surtido de los productos comercializetdwchandising)
Manejo de estasdiicas para la elaboracion de informes de rotacibprdelucto

Apoyo en el proceso de descarte de medicamentos

Responsable del servicio dsea

Apoyo en el mantenimiento y la renovacion de la empresa.

Despacho de los productos para la venta eengé

Investigacién Propia
Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

PROCESO DE BIOSEGURIDAD.

Se consideraran varios aspectasffamentales en los procesos de

bioseguridad qudebenutilizar los establecimientos farmaceéuticos independientes.

Tabla 23. Proceso de bioseguridad

PROCESO BIENESTAR DE LOS CLIENTES EXTERNOS

SUB-PROCESO SERVICIO FARMACEUTICQ

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Tabla 24 . Ficha de Procesos

FICHA DE PROCESOS

Descripcién

Mision/Objetivo

Responsable
Destinatario
Inicio/Fin

Entradas
Salidas
Indicadores
Registros

Procedimientos Asociados

Este proceso se basa en la atencién e informacion adecuada
medicamento o producto a los clientes actuales o potenciales,
precautelar la salud des mismos.
Proporcionar una atencién e informacion adecuada mediante
explicacion relevante de aspectos farmacoldgicos como dosis
de administracién entre otras, para prevenir una resistencii
farmacoldgica
Propietari®, Dependientes
Clientes actuales y potenciales
Inicio: Ingresode un cliente al establecimiento farmacéutico
independiente
Fin: Adquisicién de medicamento por parte deertié y
cancelacion del producto
Registrode ingreso de clientes
Facturacion
(Clientes Satisfechos / Total de clientes al dia ) * 100
Ventas diarias o0 mensuales
Facturacién

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

FICHA D E ACTIVIDADES

Tabla 25. Ficha de Actividades

1 Saludo
2 Incertidumbre
3 Medicamento
4 Servicio

Farmacéutico

5 Facturacion

Cuando el cliente ingres

Preguntar lo que necesil

Otorgar el medicamentc

Brindar una explicacion

Obtener empatieon
el diente

Dependiente
al establecimiento
sonreir e interactuar
Conocer la necesida
del cliente

Dependiente
0 cud es el motivo del
ingreso al
establecimiento
Satisfaer las
neceglades del
cliente.
Dar a conocer y
prevenir la salud del
cliente

Dependiente
insumo o producto
requerido
Dependiente
clara del medicamento
precautelando la salud
del cliente
Recibir el dinero por el
producto, insumo o
medicanenta

Dependiente ~ Vender el producto,
medicamento e

insuma

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Figura 18. Flujograma Servicio al Cliente

Macro Proceso: Servicio al Cliente
Proceso: Bienestar de los Clientes
Sub Proceso: Servicio Farmacéutico

Dependiente

Inicio

Saludar al
cliente
cordialmente

v

Preguntar la
necesidad del
cliente

v

Buscar el producto

v

Otorgar el producto

v

Brindar una
explicacion
clarade
medicamento

v

Facturar y recibir el
dinero

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Tabla 26. Ficha de Indicadores Servicid-armacéutico.

Cébdigo BIO001
Nombre Servicio Farmacéutico.
Periodo y fecha Cada Mes
de actualizacion
Descripcion Este proceso se basa en la atencién e informacién adecuada

medicamento o producto a los clientes actuales o potenciales
precautelard salud de los mismos.

Calculo Numero de clientes satisfechos coseaviciohimero
total de clientes
Nivel de Incumplimiento deparametros establecidos en el servicio
farmacéutico
desagregacion
Fuente Buzdn de quejas y sugerensi
Método de Informe final de cumplimiento y servicio al cliente
comprobacion
Grado de Fiabilidad total.
Historicos Quejas y recomendaciones anteriores
Unidad Procesos de bioseguridad
generadora
Responsable Dependiente
Version 001/2018
Fecha 03/2018

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

PROCESO DE BIOSEGURIDAD.

Tabla 27. Procesos de Bioseguridad

MANEJO DE DESECHOS
MEDICAMENTOS CADUCADOS

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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FICHA DE PROCESOS

Tabla 28. Ficha de Rocesos

Descripcion Este proceso se basa en el corréet®echo de medicamentos
caducados, previniendo la d¢aminacion del ambiente laboral
Misién/Objetivo. Proporcionar un mecanismo adecuado para la correcta eliming
de medicamentos caducados
Responsable Propietarios, dpendientes
Destinatario. Dependientes,rppietarios
Inicio/Fin . Inicio: Ingreso de un medicamento al area de productos caduc:

Fin: Entrega de medicamentos a una empresa especialista
desecho de los mismos.

Entradas. Area de Productos caducados
Salidas Empresa dencineracion.
Indicadores. (Productos caducados / Total de productos ) * 100
Registros Lista de medicamentos de baja rotacion
Procedimientos Asociados Inventaria
Aplicacion Informatica Microsoft Word o Microsoft Ecel

Elaborado por:Wendy Stphanie Ninahualpa Aguiar

FICHA DE ACTIVIDADES

Tabla 29. Ficha de actividades

Mmoo Deggee T e

1 Medicamentos  Revisrel listado del Revision de
stock existenten la Dependéente medicamentas
farmacia

2 Productos Separalos productos

caducados caducados del resto de  Dependiente Obtener productos
toda la mercaderia caducados

3 Ubicar los medicamento Separacion de

Cuarentena caducados eel areade Dependiente medicamentas
cuarentena

4 Contratar una empresa

Empresa experta en la eliminaciéir  Dependiente Ayuda para la
de medicamentos eliminacion de
caducados y cuidado de desechaos
ambiente

5 Entregar los Suprimir los

Eliminacion medicamentos a la Dependiente medicamentos del
empresa establecimiento.

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Figura 19. Flujo grama de medicamentos Caducados

Macro Proceso: Gestion Farmacéutica
Proceso: Manegjo de Desechos
Sub Proceso: Medicamentos Caducados

Dependiente Quimico Farmacéutico Propietario
{ Inicio
Revision de Separacion de
medicamentos g IS
caducados
Registro de
caducidad
\ 4
Contratar una
Ubicacion en el érea - empresa
de cuarentena "] especialistaen
desechos.
v

Enviar los productos
alaempresa

\ 4

e

Elaborado por:Wendy Stephanie NinahuapAguiar
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Tabla 30. Indicadores de Medicamentos Caducados
Cadigo BIO 002

Nombre Medicamentos Caducados

Periodo y fecha Cada Mes

de actualizacion
Este proceso se basa en el caoelesecho de medicamentos

Descripcion
caducados, previniendo la cantinacion del ambiente laboral.
Numero demedicamentos caducados

Calculo
/ nimero total d@roductos del establecimientos
Nivel de Control ineficiente de los medicamentos
desagregadn
Fuente Listado de medicamentos
Método de Registro final de medicamentos vencidos
comprobacion
Grado de Fiabilidad total.
Historicos Productos caducados de meaeteiores
Unidad Procesos de bioseguridad
generadora
Responsable Dependiente
Version 02/2018
Fecha 03/2018

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

PROCESO DE BIOSEGURIDAD

Tabla 31. Procesos de Bioseguridad

MACRO -PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
PROCESO BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

SUB-PROCESO EQUIPO DEPROTECCIONPERSONAL

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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FICHA DE PROCESOS

Tabla 32. Ficha de Procesos

Descripcion Este proceso se basa en la seguridad de los colaboradores
trabapn en la organizaciéenfocado en los instrumentos y
materiales que deben usar para un desarrollo pleno de las
actividades.
Misién/Objetivo Inducir que el pesonal que labora en el establecimiento utilict
EPP, mediante la socializacion y capacitacion de elementos
deben utilizar para la seguridad propia

Responsable Propietarios y Dependientes

Destinatario Dependientes
Inicio/Fin Inicio: Ingreso del personal al establecimiento farmacéutico

Fin: Salida del establecimiento farmacéutico
Entradas Inicio de jornada laboral
Salidas Finalizacién de jornada

Indicadores (Riesgos Laborales afio 2017 /Riesgos laborales afio 201800

Registros Accidentes Laborales

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

FICHAS DE ACTIVIDADES

Tabla 33. Fichas de Actividades

Mandil Blanco o Ingresar al
uniforme establecimiento y Dependiente = Proteccion corporal
colocarse el mandde
una adecua manera
2 Cabello Recogeseel cabelloy
acomodarselo de una  Dependiente Mejor visibilidad.
forma comoda para el

dependiente
3 Seguridad para el Dependiente Mayor seguridad
calello. Utilizar un mofio
4 Colocarse unaascarilla
Proteccion extra = para evitar contagio de  Dependiente Prevencion de
fluidos. enfermedades

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Figura20. Equipo de Proteccién Personal

Macro Proceso: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso: Bienestar de |os colaboradores
Sub Proceso: Equipo de proteccion Persona

Dependiente

Inicio

Ingreso del
personal

v

(olocarse el mandil

v

Recoger y acomodar
el cabello

v

Utilizar mascarilla
de proteccion

An

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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CORDILLERA

Tabla 34. Indicadores quipo de Proteccién personal

Cadigo BIO003
Nombre Equipos de Proteccion Personal
Periodo y fecha Diario
de actualizacion
Descripcion Este proceso se basa en la seguridad de los colaboradores

trabajan en la organizacion, es idemfocado en los instrumento
y materiales que deben ugara un desarrollo pleno de las

actividades
Calculo Numero deaccidentes laborares c&fPP
/ nimero total daccidentes laborales
Nivel de Controlcumplimiento de la norma
desagregacion
Fuente Listado de prsonal accidentados
Método de Registro final deaccidentes laborales
comprobacion
Grado de Fiabilidad total.
Historicos Accidentes de mesesiteriores
Unidad Procesos de bioseguridad
generadora
Responsable Dependientey Propietarios
Version 02/2018
Fecha 03/2018

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

PROCESO DEBIOSEGURIDAD

Tabla 35. Procesos de Bioseguridad

PROCESO AMBIENTE SEGURO
SUB-PROCESO SENALETICA

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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FICHA DE PROCESOS

Tabla 36. Ficha de Procesas

Descripcién Este proceso consta de regir el espacio fisico con Istdero
prevencion y seguridad para dar a conocer los riesgos o elemt
existentes enn &rea.

Misién/Objetivo Proporcionar informacion de aspectos importantes de seguridau
se encuentran en las distintas areas de los establecimienta
Responsale Propietarios, Dependientes
Destinatario Dependientes y Clientes
Inicio/Fin Inicio: Adquirir las sefialética adecuadas y correctas acordes

establecimiento
Fin: Socializacion de las senaléticas colocadas en el establecim

Entradas Sefaéticas
Salidas Socializacion
Indicadores Normativa Vigente
Registros Normas y Leyes

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

FICHA DE ACTIVIDADES

Tabla 37. Ficha de Actividades

1 Conocimiento Conocer y aplicar las = Dependiente y Obtener un lugar
normas de bioseguridac  Propietarios seguro
gue deben tener los
establecimientos
farmacéuticos

2 Colocacion Colocar la sefialética qu Poseer rutas de
debe tenerel Dependiente emergencias y areas
establecimiento seguras
3 Memorizacion Conocimiento de
Memorizar y conocer las  Dependiente todos los
rutas de emergencias colaboradores en el

ambito de seguridad

Elaborado por:Wendy Stphanie Ninahualpa Aguiar
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Figura2l. Flujograma de Sefialética

Macro Proceso: Gestion Ambiental
Proceso: Ambiente Seguro
Sub Proceso: Sefialetica

Propietario Dependiente

Inicio

Conocer lasnormas
o leyes.

'

Aplicar la sefialética

adecuada
Determinar rutasde . | Capacitacion de las
emergencias rutasy normas

Memorizacion de
lasrutas

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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CORDILLERA

Tabla 38. Indicador de Sefialética
Cadigo B1O002
Nombre Sefalética

Periodo y fecha Cada 6 meses

de actualizacion
Este procso consta de regir el espacisi¢b con letreros de

Descripcion
prevencion y seguridad para dar a conocer los riesgos o
elementos existentes anarea
Calculo Senfalética ubicada en el establecimiento
/ Sefalética vigente y establecida por la hormativa
Nivel de Control de Sefialética
desagregacion
Fuente Normativa legal y reglamentos
Método de Normativa
comprobacion
Grado de Fiabilidad total.
Historicos Sefialética ubicada en el establecimiento
Unidad Procesos de bioseguridad
generadora
Responsable Propietario
Version 032018
Fecha 03/2018

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

PROCESOS DE BIOSEGURIDAD

Tabla 39. Procesos de Bioseguridad

AMBIENTE SEGURO

PROCESO

SUB-PROCESO CIRCUITOS ELECTRICOS

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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FICHA DE PROCESOS

Tabla 40. Ficha de Procesas

Descripcion Este proceso consta en precautelar la segurigaesgntacion de
los circuitos eléctricos para evitar posibles accidentes, con
electrocuciones o incendios

Mision/Objetivo Proporcionar circuitos eléctricos con las debidas proteccion
como canaletas y métodos de barrera.
Responsable Propietaric
Destinatario Dependientes o colaboradores de la farmacia.
Inicio/Fin Inicio: Colocacidn de los circuitos en el establecimiento
Fin: Control frecuente de los circuitos
Entradas Colocacién de canaletas en los circuitos
Salidas Revisionconstante d®s circuitos eléctricas
Indicadores (Accidentes laboralesn donde estén involucrados mcuitos
eléctricos / Totbde accidentes* 100
Registros Listado de Accidentelonitoreadosn el establecimiento
Procedimientos Asociados Sefialética

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

FICHA DE ACTIVIDADES

Tabla 41. Fichas de Actividades

1 Revision Revision de Circuitos Dependiente Determinar si se
eléctricos encuentran en buer
estado la red
eléctrica
2 Canaletas Mantene en canaletas lc Dependiente Seguridad e imagen
red eléctrica. adecuada del

establecimiento

3 Mantenimiento Dar mantenimiento Dependiente  Evitar accidentes en
frecuentemente el establecimiento

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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CORDILLERA

Figura22. Flujograma de Circuitos eléctricos

Macro Proceso: Gestion Ambiental
Procesos: Ambiente Seguro
Sub proceso: Circuitos Eléctricos.

Propietario

Inicio

Revision de los
circuitos eléctricos

(Colocacion de las
canaletas

Mantenimiento de

las redes para
prevencion

!

Fn

Elaborado por:Wendy Stepanie Ninahualpa Aguiar
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Cddigo BIO 004
Nombre Circuitos eléctricos

Periodo y fecha
de actualizacion
Descripcién

Calculo

Nivel de
desagregacion
Fuente

Método de
comprobacion
Grado de
Historicos

Unidad
generadbra
Responsable
Version
Fecha

Cada 6 meses

Este proceso consta en precautelar la seguridad y presentaci
los circuitos eléctricos paevitar posibles accidentes, como
electrocuciones o incendios

Accidentes ocasionados por los circuitos eléctricos
/ Numero total de accidentes

Control de Circuitogléctricos
Listado de addentes
Regusto de accidentes producidos por Circuitos eléctricos

Fiabilidad total.
Accidentes anteriores y Circuitos eléctricos meses antes.

Procesos de bioseguridad
Propietario

04/2018
03/2018

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

5.03.3.Manual. (Anexo 2)
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Capitulo VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS .

6.01. Recursos
Losrecursosson loselementos, bienasinsumos que se utilizan&n el

desarrollo y aplicacion de la investigacion

Tabla 42. Recursos

x  Estudiante del ITSCO efectuando el presente Proyecto(Wendy tNihualpa).

x  Tutor asignado por el ITSCO para acompafiamiento técnico en la elaboracion del
Proyecto.(Ing. Alejandra Quezada)
Recursos Humanos:

x  Representants o propietarios de farmacias independientes.
x  Empleados de las farmacias independientes.
Recusos Materiales

x  Materiales de oficina: Folder, lapices, esferos, borradores, libretas de apuntes, hojas |
papel.
x  Materiales para el manual: hojas de papel, tinta de impresorg en la capacitacion:
papelote marcadores.
Recursos de Logistica en Geale

x  Transporte en la movilizacion a los establecimientos del sector
x  Fotocopias e impresiones.
Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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6.02. Presupuesto
Se considera un presupuesto a todo tipo de calculos y procesos financieros,
es decir gqa tengan relacion con el recurso econdrrecoeste punto se

identificarael valor y costo del trabajo de investigacion

Tabla 43 Presupuesto

Folder 12 $ 0,50 6,00
LapicesHB 12 $0,35 $4,20
Esferos 12 $0,40 $ 4,80
Borradores 12 $0,20 $2,40
Libreta de apuntes 1 $0,60 $0,60
Resmas de papel 1 $4,00 $4 ,00
bond
Marcadores 3 $ 0,60 $ 1,80
Paleégrafo 1 $0,20 $0,20
Fotocopias 24 $ 0,05 $1,20
Impresiones a $40,00 $ 40,00
color
Impresiones $30,00 $ 30,00
blanco y
Negro
Viaticos y - - $ 30,00
trasporte
Documentos de - - $10,00
Informacion
SUBTOTAL $131,20

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguia
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6.03. Cronograma
Es la representacion gréd ordenada que permite visualizar la secuencia y

el ordendel cumplimiento de las actividades en el transcurso del tiempo.

Figura 23. Cronograma.

Moo Hombre detarea o Duracion _ Comienzo~_ Fin o Predecesores | 1sep't7 (330’ [ddic'l [LSene'td (26fh'8 [9abr'18  [2imay'iB
e ol felv mlsiafolsle]vimlislxloll
f PrasentaciondelTems ddias  vie9/17  mié 2197 3
f Aprobaciondeltema  Idias  juel3/T b7 1

f entificaciondel ~~ Sdias 210017 vie6/0/17 2

prablema
f Ivestigeciondela  4diss W3/ 0/17  juel/0/17 3
problemtica
P DesignaciondeTutores 2dias  vieL3/10/17 lun16/L0/17 4
P Capitulo | Das  mar 17077 miglftf17 5
f Capitulol Bdes  ue/ll/7 mieir 6
f Capitulo Wdes e/l mieg/lr 7
f Capitulo IV Ndes e/ vieR/217 8
P oty His B0 s 9 I
f CapituloVI Sdas  mar6218 el 0
f Capitulo VIl Ndiss  viel618  juelsis 1
f ReviionesFinales — 3dias  vielf318 mar2f318 1
f Lectorias das  mie2/318 mar3yfls 13
f Empastado das  miedfas  marlf4s 1 :
f Sustentaciones s marl2/61s mi 13518 I

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa
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CORDILLERA v

Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.01. Conclusiones

Después analizar la falta de conocimiento y al mismo tiempo ladfalta
aplicacién de medidas de biosegurigash modelo de gestidn por process
establecio las estrategias para mejorar el nivel de conocintiehts
empleados dbs establecimientos farmacéuticos independiergebre las
medidasy normasde bioseguridacen la cual se concientiza tarados
empleados y propietario de las organizaciandssarrollar un adecuado
conocimiento y aplicacionakstas medidas de bioseguridad, utilizando los
procesos y procedimientos ya establecidos para un mejor desarrollo de las

actividades laborales
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7.02. Recomendaciones
1 Monitorear el usopermanentelel manuak informacionimpartida parala
reducciéndela problematica referente a la bioseguridad en los
establecimientos farmacéuticos.
1 Actualizar las normativas de bioseguridad en los establecimientos
1 Implementar a conciencia nmodelo de gestidan los establecimientos
farmacéuticospara la reducén de riesgos, multas econémicas, manejo de

insumos y seguridad laboral.

1 Capacitar al personal en bioseguridad y mejora continua.

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



|
}71 administracion
P - J

74 farmacias 106

CORDILLERA

8.0. Anexos

NEX0
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Anexosl. Entrevista

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDIL LERA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE BOTICAS Y FARMACIAS

ENCUESTA PARA FARMACIAS INDEPENDIENTES .

Implementacion de un Modelo de Gestion por Bces para la

Bioseguridaden el Sector Nueva Aurora DMQ, periodo, 20172018

OBJETIVO: Investigar el grado deonocimiento acerca de entes reguladores,
procesos y normas de bioseguridad que deben existir en los establecimientos
farmacéuticos

La informacionpermitira conocer el grado de seguridad que los propietarios y
colaboradores poseen al momento de readzarmctividades.

INDICACIONES .

Las respuestas que usted facilite en el siguiente cuestionario son de mucha
importancia por ello le solicitamos responda de acuerdo a su criterio.

Género Edad

Masculino [[] Entre 18 y 30 afios [__]
Entre 31y 45 afios [_]

Femenino [] 46 afios 0 mas 1

1. ¢Conoce usted el ente reguladomtrol y de vigilancia sanitaffa
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2.

= =42 -4 -9

¢Considera necesaria e importantevigilancia sanitaria? ¢Por qué?

¢Al realzar sus actividades laboraléssted cumple con el reglamento de la

regulacion, control y vigilancia sanitaria?

¢,Dentro del establecimiento farmacéutico que usted labora se cumplen las

normas?

¢Usted estaria de acuerdo para que su establecimiento farmacéutico
implementa un manual con procesos establecidos de seguridad en base a un

modelo de gestion de bioseguridad?

¢Qué parametros de seguridad practica dentro del establecimiento

farmacéutico?

Sefalética

Area definida para la realizaciéon de actividades
Adecuada ventilacian

Proteccion personal

Ambientedptimoy saludable
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8. ¢Comoes laeliminacién de los desechos de medicamertestro del

establecimiento farmacéutieo

9. ¢Qué equipos de proteccion personal (EPP) utiliza dentro establecimiento

farmacéutico?

10.¢:Qué enfermedades laborales ha sufrido dentro del establecimiento

farmacéutico?

Dolor de espalda
Fatiga visual
Cansancio
Agotamiento
Obesidad

Estrés

Otras patologias

E

FIRMA DEL ENTREVISTADO
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Manual de
Bloseguridad para
Farmacias
Independientes

L

7j~

Estudiante de Boticas y Farmacias
Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
Ecuadori Quito.
2018
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INTRODUCCIO N

La bioseguridad es la herramienta que permdisminuir al maximo los
accidentes laborales, cuidado del medio ambiente y evitar el contagio de diversas
enfermedadegste manual se cred para prevenir las dificultades y riesgos tanto de
los colaboradores como de los clientes o usuarios quisteradrecuente o

parcialmente a los establecimientos farmacéuticos.

En las farmacias independientes poser una aplicacion de normas de
bioseguridad es decir no otorgan a sus colaboradores la seguridad laboral
correspodiente produciendo esto veas deficiencias en las actividades que los
mismos realian, considerando también que éste no es el Unico aspecto importante
a mencionar pues la inexistencia de control y aplicacion de la normas de seguridad
en el ambiente y en el area de farmaciagrbgocado sancies y multas generadas

por la Agencia de Regulaciony Cont@lRCSA).

Por lo cual este manual sera de importancia para los establecimientos
farmacéuticos indegndientes pues les proporcionlmanformacion de la normas
de biosguridad que se deben cumplir, gatizando con esto un ambienf@ihmo y
colaboradores dispuestos y seguros al momento de desarrollar las actividades

destinadas en cada actividad.
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OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL .

Aplicar las normas dei@seguridad a través de diversas herramientas y
modificaciones en el area farmacéuticanamdo como referencia este manual de
bioseguridad para la obtencion de un ambiente libre de contaminacion y seguro

para el desarrollo de las actividades normales del establecimiento.

OBJETIVO ESPECIFICO.

1 Utilizar la informacién proporcionada en eanual de bioseguridad para las
farmacias independientes

1 Socializar los aspectos que deben poseer un establecimiento farmacéutico
independiente

1 Implementar los elementos que ebtablecimiento no posea evitando
sanciones o multas de la entidad de regdihag control.

1 Informarde los articulos y normativas que rigen en un ambiente seguro
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MISION

Utilizar de una manera adexda los procesos, syiboceso jactividades de
bioseguridad que debe poseer los establecimiento farmasgutiediante la
implementacion de un modelo de gestidn, la capacitacion continua del talento
humano, el ambiente éptimo de trabajo, las relaciones humanas de colaboradores y

propietarios brindando asi un mejor servicio al cliente con calidad y calidez.

VISION

Los establecimientos farmacéuticos cumpliran las normas de bioseguridad
en base a los aspectos establecidos por el Ministerio de Salud Publica (MSP) o la
Agencia de regulaén y control sanitario (ARCSA), logrando mejofarcalidad de
ambiente laboral, dminuyendo las sanciones o multas por estos aspectos y
proporcionando asi parametros indispensables para que las farmacias
independientedel sector sur de Quitop desaparezcan y @dan introducirse en el
mercado,compitiendo con las farmacias de calem la atencion al cliente y la

comercializacién de sus productos.
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MARCO TEORICO

¢, Qué es la Bioseguridad?

La Bioseguridades la herramienta que permite precautelar la salud fisica de
un individuo es decir, vela por el bienestar de los colaboraddee los
establecimientos farmacéuticos independientemente de la funcion que desempefie
pues las normas de bioseguridad son aplicables para los dependientes y propietarios

de las organizaciones.

Es el conjunto de medidas preventiviise ayuda a reducir losriesgos
ocasionados por diversos agentes patdogenos, basados en tres principios

fundamentales:

1 Universalidad.
I Uso de barreras.

9 Eliminacién de residuos sélidos.

Ventajas de la Bioseguridad

1 Beneficios sanitarios: Preventivos y curativos.

1 Beneficios econticos: Mayor productividad, optimizacién de recursos, mejor
planificacion y reduccion de costes.

1 Beneficios ecoldgicos: Productos mas saludables y un importante ahorro en agua.

1 Calidad: Asesoraiento personalizado ofreciendo aus clientes un sello de

cdidad.
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Macro procesos de la Bioseguridad

®
, R g
<R
i g k¢
- ‘.\‘
333iEe
GESTION DEL GESTION GESTION DE GESTION
SERVICIO Al FARMACEUTICA. SEGURIDAD Y AMBIENTAL.
CLIENTE. SALUD.

Normas de Boseguridad

La Bioseguridadya mencionada anteriormente sin dudar buscar el bienestar

comuUn a base de normas.

UNIVERSALIDAD:

Los fluidos corporalesde bdoslos clientes,colaboradores o propietarios

deberan ser considerados como patoggmoedios de contaminacion

( Para evitar la contaminacion por eI\

contacto de los fluidos ya sealiga 0

sangre por el ambiente se recomiendg

\
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1 BARRERAS DE PROTECCION:

Son métodos que ayudarguoe los colaboradores tengan segurigamnfianza

al momento de realizarddabores.

Vacunas: Sonmedida de protecciorpara evitar enfermedadegeben ser
controladasnedianteun calendaridas vacunas de los colaboradores o propietarios
contra la Hepatitis BTétanos, Influenza, Varicelantre otrasdependiendo las

circunstancias.

Equipo de Proteccion Personal Es aquel material que permitird la
proteccion del individuo otorgando seguridad al momento de realizar sus

actividades esta compuesto por:

* Calzado comodyg cerrado.

* Vestimenta adecuada.

*  Mandil.

* Mascarilla (evitar cotagio por medio de fluidos).

* Cabello correctamente adecuado o recogido (mofio).
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BUEN USO DEL EPP
(Equipo de Proteccién Personal)

Usar unicamente el mandil en el
establecimiento farmacéutico pues
posee un @mbiente sanitario adecuado.
Llegar al establecimiento con ropa
cémoda es decir zapatos bajesrados
y ahi colocarse el mandil.

Colocarse el mandil solo en el
establecimiento y sacarselo cuando
salga del lugar de trabajo

Utilizar mascarilla para evital e
contagio de enfermedades a través de
fluidos ya sea producido de cliente a
dependiente o de colaboradores.

INFRAESTRUCT URA Y AMBIENTE

MAL USO DEL EPP
(Equipo de Proteccién Personal)

Usar en lugares extra del
establecimiento farmacéutico como
restaurantes, tiendas, supermercados
entre otros.

Llegar al establecimiento con zapatos
altos o sandalias ,minifaldas o
pantalonetas y no colocarse el mandi
Colocarse el mandil y utilizar dentro y
fuera del establecimiento

No utilizar mascarilla en el desarrollo ¢
las actividades considerado que no he
riesgos ni peligros.

AREAS Y CLASIFICACION DE MEDICAMENTOS

Los establecimientos farmacéuticos independientes, deben contar con 4 areas

determinadas las cuales son:

9 Administrativa.
1 Recepcion.
1 Almacenamiento.

1 Dispensacion y Expendio
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ADMINISTRATIVA
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BiNSACIONY | ] @
EX

PENDIO

] == i
| | ALMACENAMIENTO |

@
RECEPCION |

1

Las cuales estan gribuidas en diversas formas establecidas por cada
propietario, se debe tomar en cuenta la distribuciéon de las perchas para logra un

ambiente 6ptimo y beneficioso de trabajo considerando que:

a. Las areas del establecimiento farmacéutico deben estmantals,
limpias y seguras para el funcionamiento.

b. Readecuar o redisefiar las areas de almacenamiento de medicamentos
tomando en consideracion factores como la temperatura, espacio,
eliminacion etc.

c. Aplicar l a regla de * el psrailnmee’r,o
haciendo referencia a que el medicamento o producto ubicado en
percha con anterioridad a diferencia del producto recién depe
dispensarse y expenderse primero. Pues el medicamento e insumo
nuevo debe ser colocado en la parte posterios quanglir este
procedimiento.

d. Es importante considerar que las perchas deben contar con 50cm de
distancia de bandeja a bandeja y de piso a bandeja tanto como de

bandeja a techo, no deben estar unidas a la pared, ni deben poseer
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cartones u objetos encande las perchas (distancia de bandeja a
techo), pues pueden ocasionar accidentes, es indispensable
proporcionar un espacio adecuado entre percha y percha
aproximadamente de 1m para permitir la movilizacion adecuado por
el establecimiento o farmacia indeypkente.

Prevenir el funcionamiento de los equipos como la refrigeradora en
la cual debe estar simplemente medicamentos de temperatura de 2° a
8° C, esta temperatura se debe controlar 3 veces al dia o dependiendo
de las politicas del establecimiente debe evitar a toda costa
colocar alimentos o bebidas en el refrigerador pues puede existir una
contaminacion de los medicamentos. Se debe revisar y controlar la
temperatura de las distintas areas del refrigerador para almacenar los
medicamentos de acwler a sus especificaciones técnicas.

Determinar una zona especifica para la colocacion y ubicacion de
productos, medicamentos e insumos caducados, la cual se le otorgara
como zona de cuarentena.

Ubicar los elementos de limpieza como cloro, desinfectanten
espacio donde no incomode ninguna actividad y que este apartadas de
los medicamentos.

Realizar la limpieza de perchas, gondolas o vitrinas con alcohol y un
poco de agua, para lograr mayor desinfeccion ademas se debe
considerar la utilizacion deugntes y mascarillas cuando se realiza la
limpieza y el olor del establecimiento debe ser neutro.

No colocar objetos o cartones sobre las perchas, pues en caso de

sismos pueden causar accidentes catastroficos.
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j. Contar con un area de bodega en donde gisperchas y en este
lugar se colocara la mercaderia nueva.

k. Mantener en su lugar los medicamentos insumos o productos después
de la dispensacion y expendio, es decir no colocarlos en cajones en
las vitrinas mas cercanas por comodidéfigencia Nacional de

Regulacion 2016)

Areade Almacenamiento.

El area de almacenamiento posee perchas, es de facil visualizacion para los
clientes, dependientes, propietarios y es el lugar en donde se colocan todos los

medicamentos de formadenada.

En esta area existe un elemento indispensable:

1 Perchas

x Color Blanco y de elaboradas de un material facil de limpiar y
desinfectar.

x Colocar en el establecimiento de una forma ordenadamente con una
separacion considerable de 1 metro aproximadanmara permitir
la movilizacion de los dependientes o personal que labore en el lugar

x No unir las pechas a las paredes pues los medicamentos ubicados en
éstas absorberan la humedad y existira perdida de mercaderia.

x Debe existir de bandeja a bandé€j@ cm y del piso a la bandeja el
mismo tamafio.

x Debe estar rotulada segun la norma de cada establecimiento es decir

se puede colocar de diversas maneras como:
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1 Orden alfabética: Como su nombre ya lo menciona los medicamentos

estaran ubicados de la & sinconsiderar ningun otro aspecto.

1 Clase terapéutica/farmacoldgica:Se requiere personal que posea muy
buenos conocimientos de farmacologia, y ubicar en base a los 14 grupos
farmacéuticos.

1 Nivel de uso:Hace referencia al medicamento, producto e insumo de
mayor rotacion para que estos estén mas cerca del area de dispensacion y
expendio y reduzcan tiempos.

M Linea o marca farmacéutica: La ubicacion sera mediante los

Laboratorios del producto, mejor conocida como casa comercial.

Zona de Bodega

Esta area es primordial debido a que se colocaran en perchas la mercaderia
gue ingresa al establecimiento farmacéutico, es decir cuando el proveedor llega con
los productos solicitados, de este lugar es donde se despacha a toda el area de

almacenamiento.
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Zona de Cuarentena

Es una érea indispensable en el establecimiento farmacéutico pues en este
lugar estaran ubicados los medicamentos proximos a caducar para ser expendidos o
despachados antes de su fecha de caducidddbseconsiderar también que ésta
area se colocan lasedicamentos caducados los mismos que no se recomienda

tener en el establecimiento

MEDIDAS DE ELIMINACION Y MEDICAMENTOS CADUCADOS.

Losmedicamentosposeen una fecha de caducidad y no se pueden desechar en
cualquierbote de basura normae debe contratar una empresa extra que posee
conocimientos claros de la eliminacién de los medicamentos o productos caducados

precautelando con esto la contaminacién del ambiente.
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1 En el establecimiento farmacéutico es recomendable realizar un inventario y separar lo
medicamentos por caducar con dos o tres meses para expenderlos o devidbenatatio
correspondiente.

1 No se puedeconservar ni guardar gonedicamentos caducagl@ues contaminan el ambiente

1 Se debeonsiderar la normativa establecida en la Ley Organica de Salud, principalmente

Art 170y 175. /

-

NOTA:

)

0S

\_

SENALETICA

rotulaciones e

En el establecimientoafma@utico es indispensable poseer

identificaciones de rutas seguras, areas determinadas, objetos de seguridad laboral

entre otros aspectos.

/N

GABINETE DE
MANGUERA

<

RUTA DE
ESCAPE

EXTINTOR

R

/ e
RIESGO MANTENER EL AREA SALIDA DE
ELECTRICO A | PROHIBIDO FUMAR EMERGENCIA

Q

NO ENTRAR EN CASO
DE EMERGENCIA

, ,

LAMPARA DE

A

[EMERGENCIA

ESCALERA DE EMERGENCIA

ol
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CIRCUITOS ELECTRICOS

En el establecimientcafmacéutico se debe controlar las redes eléctricas
éstas deben estar protegidas por canaletas y en buenasiauwesli para evitar

electrocutaniento del personal o incendios.

VENTILACION .

En el establecimienttarmacéutico debe existir una correctatacion pues
los producto deben estar en un lugar seco, limpio, bien ventilado, a temperaturas de

15° a 25°C o hasta 30° C, segun las condiciones climaticas.
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ILUMINACION.

La iluminacicn debe ser natural o artificiai es necesarigpara mejorata

visualizacion del establecimiento

SEPARACION DE RESIDUOS.

En los establecimientos farmatieds deben existir diferentes envases

espedicos para el desecho de residuos segun las normas sanitarias.

YioRio

&)
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PROCESO DE BIOSEGURIDAD

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

REALIZADO POR: REVISADO POR: VALIDADO POR:

Srta. Wendy Dependientes de lo

Stephanie Ninahualpa | establecimientos \ Propietarios de los Establecimient]
Aguiar. Bioquimicos Farmacéuticas

FECHA 27/03/2018 FECHA 22/03/2018 FECHA 20/03/D18

Descripcion de Grgo.

BIOQUIMICO FARMACEUTICO

Nombre del cargo: Bioquimico Farmacéutico
Dependencia: Administrativo
Numero de Cargos Uno (1)
Superior Inferior
Propietaio Administrador
Linea de Autoridad Dependiente
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REQUISITOS MINIMOS

Requiitos deFo . Titulo  Universitario de Qimico o bioquimico
Farmacéutico
Control y practica del proceso de desecho

medicamentos caducadosagtividads de manejo d¢

Requsitos de Experiencia

calidad
OBJETIVO PRINCIPAL

Apoyo en los procesos de bioseguridad en los establecimientos farmacéuticos de man
especializada y técnica.

Apoyo en los procesos de desechos de medicamentos caduradode Cuarentena
Controla y verifica el registro de ingreso y estado de los medicamentos del establecimiento.
Monitorea que la temperatura del establecimiento sea la adecuada

Apoyo en el aspecto de farmaco vigilancia precautelando la salod dgiéntes y colaboradores.

ADMINISTRADOR

.

Nombre del cargo: Administrador
Dependencia: Administrativa
NUmero de Cargos Uno (1)
Superior Inferior
Propietario Dependiate
Linea de Autoridad Bioquimico/ Quimico Farmacéutic
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. L Titulo en Administracionde Boticas y Farmacias
Requsitos de Formacion.

Conocimientos Administrativos y habilidades numéric
(Certificado de aprobacionnaitido por elARCSA).

Requsitos de Experiencia.

OBJETIVO PRINCIPAL
Apoyar el control de los procesos de bioseguridad aplicados en los establecimientos farmacéut

Direccionamiento y ejecucion de los procesos de bioseguridad en el estpixim

Apoyo en la gestion, direccionamiento y cumplimiento de los procesos de Bioseguajglazhcion.
Brinda adecuada informacion de las normas establecidas por el ARCSA

Apoyo en el cumplimiento de las reglas establecidas para evitar sanciones

Aplica las Buenas Practicas de Farmacias

DEPENDIENTE/ AUXILIAR/ PRACTICANTE

Nombre del cargo: DEPENDIENTE/ AUXILIAR/ PRACTICANTE
Dependencia: Administrativo
Numero de Cargos Uno (1)
Superior Inferior
Propietario Ninguno
Linea deAutoridad Bioquimico/ Quimico Farmacéutic

Administrador
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Requiitos deFo 6. Titulo de Bachiller

Atencion al cliente, manejo de medicamentos (Geatib
de aprobacién eitido por elARCSA).

Requsitos de Experiencia.

OBJETIVO PRINCIPAL
Apoyo y cumplimiento a cabalidad de los procesos de bioseguridad en los estableci

farmacéuticos.

Apoyo en los procesos t®seguridad

Apoyo en lagestién del espacio, surtido de los productos comerciabZaderchandising)
Manejo de estadisticas para la elaboracion de informes de rotatpnodiecto

Apoyo en el proceso de descarte de medicamentos

Responsable del servicio dsea

Apoyo en el mantenimiento y la renovacion de la empresa.

Despacho de los productos para la venta en general

PROCESO DE BIOSEGURIDAD.

Se consideraran varios aspectosxdamentales en los procesos de

bioseguridad que deben utilizar los establecimientasdeéuticos independientes.

PROCESO BIENESTAR DE LOS CLIENTES EXTERNOS

SUB-PROCESO SERVICIO FARMACEUTICQ
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Descripcion

Misidn/Objetivo

Responsable
Destinatario
Inicio/Fin

Entradas
Salidas
Indicadores
Registros

Procedimientos Asociados

FICHA DE PROCESOS

Este proceso se basa en la ateneidnformacién adecuada de 1
medicamento o producto a los clientes actuales o potenciales
precautelar la salud de los mismos.

Proporcionar una atencion e informacién adecuada mediar
explicacién relevante de aspectos farmacaligicomo dosis, vii
de administracion entre otras, para prevenir una resist
farmacoldgica

Propietarios, Dependientes

Clientes actuales y potenciales

Inicio: Ingreso de un cliente al establecimiento farmacewt
independiente

Fin: Adquisicion de medicamento por
cancelacion del producto

Registro de ingreso de clientes
Facturacion

(Clientes Satisfechos / Total de clientes al dia ) * 100
Ventas diarias o mensuales

Facturacion

parte del ertie y

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar

1 Saludo

2 Incertidumbre

3 Medicamento

4 Servicio
Farmacéutico

5 Facturacién

FICHA DE ACTIVIDADES

Cuando el cliente ingres Dependiente
al establecimanto
sonreir e interactuar.

Preguntar lo que necesit Dependiente Conocer la necesida

0 cud es el motivo del del cliente

ingreso al

establecimiento

Otorgar el medicameat Dependiente Satisfaer las
insumo o  productc necesidades de
requerido cliente.

Brindar una explicaciér Dependiente Dar a conocer
clara del medicament prevenir la salud de
precautelando la salu cliente

del cliente

Recibir el dinero por e Dependiente Vender el producto
producto, insumo ¢ medicamento €
medicamento insuma

Obtener empatia co
el cliente
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Macro Proceso: Servicio al Cliente
Proceso: Bienestar de los Clientes
Sub Proceso: Servicio Farmacéutico

Dependiente

Saludar al
cliente
cordialmente

v

Preguntar la
necesidad del
cliente

v

Buscar el producto

v

Otorgar el producto

v

Brindar una
explicacion
clarade
medicamento

v

Facturar y recibir el
dinero
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Ficha de Indicadores Servicio Farmacéutico.

Cadigo
Nombre

Periodo y fecha
de actualizacion
Descripcion

Caélculo
Nivel de

desagregacion
Fuente

Método de
comprobacion
Grado de
Histéricos

Unidad
generadora
Responsable
Version
Fecha

BIO001
Servicio Famacéutico.
Cada Mes

Este proceso se basa en la atencién e informacién adecuada
medicamento o producto a los clientes actuales o potenciales
precautelar la salud de los mismos.

Numero de clientes satisfechos coselviciohumero

total de clientes

Incumplimiento de pardmetros establecidos en el sen
farmacéutico

Buzdn de quejas y sugerencias.
Informe final de cumplimiento y servicio al cliente.

Fiabilidad total.
Quejas y recomendaciones anteriores

Procesos de bioseguridad.
Dependiente.

01/2018
03/2018

PROCESO DE BIOSEGURIDAD

MANEJO DE DESECHOS

MEDICAMENTOS CADUCADOS
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FICHA DE PROCESOS

[Nembne delProceso " Meficamentog Gadueades T ]

Descripcion
Misidn/Objetivo.

Responsable
Destinatario.
Inicio/Fin .

Entradas.

Salidas

Indicadores.

Registros

Procedimientos Asociados
Aplicacion Informatica

Este proces se basa en el correcto desecho de medicam
caducados, previniendo la ¢aminacion del ambiente laboral
Proporcionar un mecanismo adecuado para la correcta elimin
de medicamentos caducados

Propietarios, dpendientes

Dependientes,rppietarios

Inicio: Ingreso de un medicamento al &rea de productos caduce
Fin: Entrega de medicamentos a una empresa especiali
desecho de los mismos.

Area de Productos caducados

Empresa de incineracion.

(Productos caducados / Total de productos ) * 100

Lista de medicamentos de baja rotacion

Inventaria

Microsoft Word o Microsoft Ecel.

FICHA DE ACTIVIDADES

1 Medicamentos
2 Productos
caducados
3
Cuarentena
4
Empresa
5
Eliminacion

Reviar el listado del Revision de
stock existente en la Dependiente medicamentas
farmacia

Separa los productos

caducados del resto ¢ Dependiente Obtener  producto:
toda la mercaderia caducados

Ubicar los medicamento Separacion de
caducados en el area ( Dependiente medicamentas
cuarentena

Contratar una empres

experta en laleninacion Dependiente Ayuda para la

de medicamento: eliminacion de
caducados y cuidado di desechos

ambiente

Entregar los Suprimir los
medicamentos a li Dependiente medicamentos de
empresa establecimiento.
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Macro Proceso: Gestion Farmacéutica
Proceso: Manejo de Desechos
Sub Proceso: Medicamentos Caducados

\ 4

Ubicacion en el érea

Dependiente Quimico Farmacéutico Propietario
Revisién de = Separ acion de
medicamentos P»{  medicamentos
caducados
Registro de
caducidad

Contratar una
- empresa

de cuarentena

especialistaen
desechos.

v

Enviar los productos
alaempresa

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Periodo y fecha
de actualizacion
Descripcién

Calculo

Nivel de
desagregacion
Fuente

Método de

comprobacion
Grado de

Histéricos

Unidad

generadora
Responsable

Version
Fecha

MACRO -PROCESO

PROCESO

SUB-PROCESO

m [‘ﬁ(, farmacias 135
Indicadores de Medicamentos Caducados
Cadigo B1O002
Nombre Medicamentos Caducados

Cada Mes

Este proceso sbasa en el correcto desecho de medicame
caducados, previniendo la camtinacion del ambiente laboral.
NUmero demedicamentos caducados

/ nGmero total dproductos del establecimientos
Control ineficiente de los medicamest
Listado de medicamentos

Registro final de medicamentos vencidos

Fiabilidad total.
Productos caducados de meses ares

Procesos de héeguridad

Dependiente

02/2018

03/2018

PROCESO DE BIOSEGURIDAD

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

EQUIPO DE PROTECCION PERSNAL

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



(s ﬂ administracién
1y

CoRBICiERR \ famacios 136

FICHA DE PROCESOS

Descripcion Este proceso se basa en la seguridad de los colaboradort
trabapn en la organizacionenfocado en los instrumentos
materiales que deben usar para un dedarrpleno de las
actividades.

Misidn/Objetivo Inducir que el personal que labora en el establecimiento u
EPP, mediante la socializacion y capacitaciéon de elementos
deben utilizar para la seguridad propia

Responsable Propietarios y Dependiéss

Destinatario Dependientes

Inicio/Fin Inicio: Ingreso del personal al establecimiento farmacéutico
Fin: Salida del establecimiento farmacéutico

Entradas Inicio de jornada laboral

Salidas Finalizacion de jornada

Indicadores (Riesgos Labrales afio 2017 /Riesgos laborales afio 2018300

Registros Accidentes Laborales

FICHAS DE ACTIVIDADES

1 Mandil Blanco o Ingresar al
uniforme establecimiento y Dependiente Proteccion corporal

colocarse elmandil de
una adecua manera.

2 Cabello Recogese el cabelloy
acomodarselo de un Dependiente Mejor visibilidad.
forma cOmoda para ¢
dependiente.

3 Seguridad para € Dependiente Mayor seguridad
cabella Utilizar un mofio
4 Colocarse unanascarilla
Proteccion extra para evitar contagio d Dependiente Prevencion de
fluidos. enfermedades
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Macro Proceso: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso: Bienestar de |os colaboradores
Sub Proceso: Equipo de proteccion Persond

Dependiente

Inicio

Ingreso del
personal

v

(olocarse el mandil

v

Recoger y acomodar
el cabello

v

Utilizar mascarilla
de proteccion

An
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Cadigo
Nombre

Periodo y fecha
de actualizacién

BIO003
Equipos de Proteccion Persbna

Diario

Descripcion Este proceso se basa en la seguridad de los colaboradort
trabajan en la organizacion, es idenmfocado en los instrumentos
y materiales que deben uspara un desarrollo plende las
actividades

Calculo Numero deaccidentes laborares con EPP
/ namero total daccidentes laborales.

Nivel de Control cumplimiento de la norma

desagregacion

Fuente Listado de personal accidentados.

Método de Registrofinal de accidentes laborales.

comprobacion

Grado de Fiabilidad total.

Historicos Accidentes de meses anteriares

Unidad Procesos de bioseguridad.

generadora

Responsable Dependiente y Propietarios.

Version 02/2018

Fecha 03/2018

PROCESO DEBIOSEGURIDAD

PROCESO AMBIENTE SEGURO

SUB-PROCESO SENALETICA
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Descripcion

Misidn/Objetivo
Responsalte

Destinatario
Inicio/Fin

Entradas
Salidas
Indicadores
Registros

1 Conocimiento

2 Colocacion

3 Memorizaciéon

FICHA DE PROCESOS

Este proceso consta de regir el espacio fisico con Istrdec
prevencion y seguridad para dar a conocer los riesgos o elen
existentes enn area.

Proporcionar informacion de aspectos importantes de segurida
se encuentran en las distintas areas de los establecimientos.
Propietarios, Dependientes

Dependientes y Clientes

Inicio: Adquirir las sefalética adecuadas y correctas acorde
establecimiento

Fin: Socializacion de las sefialéticas colocadas en el establecimi
Sefaéticas

Socializacion

Normativa Vigente

Normas y Leyes

FICHA DE ACTIVIDADES

Conocer y aplicar las Dependiente y Obtener un lugal
normas de biosegurida Propietarios seguro

que debn tener los

establecimientos

farmacéuticos

Colocar la sefalética qu Poseer rutas d

debe tener e Dependiente emergencias y arec

establecimiento seguras
Conocimiento de

Memorizar y conocer la Dependiente todos los

rutas de emergencias colaboradores en e

ambito de seguridad.
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Macro Proceso: Gestion Ambienta
Proceso: Ambiente Seguro
Sub Proceso: Sefialetica

Propietario Dependiente

Inicio

Conocer las normas
o leyes.

!

Aplicar la sefialética
adecuada

!

Determinar rutas de
emergencias

. | Capacitacion de las
rutasy normas

Memorizacion de
lasrutas

Fn

|No
| Fumar

et

®
_®

| =M\,

Tlml Cadon@

A
Area de Peligro @
Maniluvi
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Cadigo
Nombre

Periodo y fecha
de actualizacion
Descripcion

Calculo

Nivel de
desagregacion
Fuente

Método de

comprobacion
Grado de
Histoéri cos

Unidad
generadora
Responsable
Version
Fecha

PROCESO

SUB-PROCESO

B10002
Sefalética.

Cada 6 meses.

Este proceo consta de regir el espacisidb con letreros de
prevencion y seguridad para dar a conocer los riesgt
elementos existentes en un area

Sefalética ubicada en el estatimiento

/ Sefialética vigente y establecida por la hormativa.
Control de Sefialética

Normativa legal y reglamentos.

Normativa.

Fiabilidad total.
Sefalética ubicada en el establecimiento

Procesos de bioseguridad.
Propietario

03/2018
03/2018

PROCESOS DE BIOSEGURIDAD

AMBIENTE SEGURO

CIRCUITOS ELECTRICOS
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FICHA DE PROCESOS

[NombredelProosso  GredeeElerices ]

Descripcién

Misidn/Objetivo

Responsable
Destinatario
Inicio/Fin

Entradas
Salidas
Indicadores

Registros
Procedimientos Asociados

Este proceso consta en precautelar la seguridad y presentac
los circuitos eléctricos para evitar posibles accidentes, ¢
electrocuciones o incendios

Proporcionar circuitos eléctricos con las debidas protecci
como canaletas y métodos de barrera.

Propietarios

Dependientes o colaboradores de la farmacia.

Inicio: Colocacion de los circuitos en el establecimiento

Fin: Control frecuente de los circuitos

Colocacién de canaletas en los circuitos

Revision constante de los circuitos eléctricos

(Accidentes laboralegn donde estén inlucrados loscircuitos
eléctricos / Totede accidentes) * 100

Listado de Accidentes Monitoreados en el establecimiento
Senfalética

FICHA DE ACTIVIDADES

1 Revision
2 Canaletas
3 Mantenimiento

Revision de Circuitos Dependiente Determinar si  Sse

eléctricos encuentran en bue
estado la rec
eléctrica

Mantene en canaletas li Dependiente Seguridad e image

red eléctrica. adecuada de

establecimiento

Dar mantenimientc Dependiente Evitar accidentes el
frecuentemente el establecimiento

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



KUy l;’l administracién
1y

CEEsToRR 3 SR 143

Macro Proceso: Gestion Ambiental
Procesos. Ambiente Seguro
Sub proceso: Circuitos Eléctricos.

Propietario

Inicio

Revision de los
circuitos eléctricos

Colocacion de las
canaletas

Mantenimiento de

las redes para
prevencion

Fn
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Cddigo BIO004
Nombre Circuitos eléctricos.

Periodo y fecha
de actualizacion
Descripcién

Calculo

Nivel de
desagregacion
Fuente

Método de
comprobacion
Grado de
Historic os

Unidad
Generadora
Responsable
Version
Fecha

Cada 6 meses.

Este proceso consta en precautelar la seguridad y presentac
los circuitos eléctricos para evitar posibles accidentes, ¢
electrocuciones o incendios

Accidentes ocasionados por los circuitos eléctricos
/ Numerototal de accidentes.

Control de Circuitogléctricos.

Listado de accidentes.

Regusto de accidentes producidos por Circuitos eléctricos.

Fiabilidad total.
Accidentes anteriores y Circuitos eléctricos meses antes.

Procesos de bioseguridad.

Propietario

04/2018

03/2018
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BASE LEGAL

x LEY DE PRODUCCION IMPORTACION, COMERCIALIZACION Y

EXPENDIO.

Art. 29.- Las farmacias publicas y privadas, son los establecimientos autorizados

para la comercializacién y venta de medicamentos genéricos o de marca prescritos.

Art. 31.- Corresponde al Direct@eneral de Salud y a los directores provinciales de
salud, la potestad resolutiva y sancionadora contemplada en la ley, en via
administrativa, esto es, en todo lo relativo a permisos de funcionamiento,
suspension, clausura e imposicion de multas, y, als#lo de Salud, en virtud de la

interposicion del recurso de apelacion.

Art. 32.- El procedimiento para imponer las sanciones antes sefialadas sera el

establecido en el Capitulo Il, Titulo I del Libro Il del Codigo de la Salud.

x LEY ORGANICA DE SALUD

Art. 170.- Los medicamentos, para su venta deben cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Estar debidamente identificados y etiquetados, sin alteraciones ni enmiendas

b) Contener en sus etiquetas el nUmero de registro sanitario nacional, el precio de

verta al publico y la fecha de expiracién

c) No estar caducados

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018



I administraciéon
Corai T EaR ff : farmacias 146

Sancién 10 SBUTG, D, CT/CBAutoridad Sancionadora DPS

Art. 172.- En las farmacias y botiquines no se podra ofrecer o dar consulta médica,
obstétrica, odontolégica, aplicar tratamientoslizan toma de muestras ni tener

laboratorios clinicos.

Sancion 5 SBUTG, CT/CBAutoridad Sancionadora CS

Art. 174.- Se prohibe a los expendedores de farmacias recomendar la utilizacion de
medicamentos que requieran receta médica o cambiar la susteth@apaescrita,

sin la autorizacion escrita del prescriptor.

Sancion 5 SBUTG, CT/CPBAutoridad Sancionadora CS

Art. 175.- Sesenta dias antes de la fecha de caducidad de los medicamentos, las
farmacias y botiquines notificaran a sus proveedores, guienes la obligacion de
retirar dichos productos y canjearlos deuerdo con lo que establezca la

redamentacion correspondiente.

Sancion 5 SBUTG Autoridad Sancionadora CS

Art. 176.- Los medicamentos caducados referidos en el articulo anterior deben ser
destruidos y eliminados por los fabricantes o importadores, conforme a los
procedimientos establecidos por la autoridad sanitaaaional y bajo su

supervision.
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TiTULO Il

Prevencid y control de enfermedades

CAPITULO |

De las inmunizaciones

Art. 52 - La autoridad sanitaria nacional proveera a los establecimientos de salud los
bioldgicos e insumos para las enfermedades inmpoevenibles contempladas en el
esquema basico nacional de vacunacion, en forma oportuna y permanente,

asegurando su calidgdconservacion, sin costo al usuario final.

Art. 53- Es obligaciéon de los servicios de salud y otras instituciones y
esthblecimientos publicos y privados, inmunizar a los trabajadores que se encuentren
expuestos a riesgos prevenibles por vacunacionpdformidad con la normativa

emitida pora autoridad sanitaria nacion
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CORDILLERA v

GLOSARIO

A Bioseguridad: Es el conjunto de medidas preventivas destinadas a mantener
la vigilancia para proteger la salud frente a riesgos laborales precedentes de
agentes biologis; asi como a los usuarios de los mismos y al entorno dénde
esta situado el establecimiento.

A Calidad: Es el grado en que se cumplen las normas o parametros
establecidos en relacién con el mejor conocimiento sanitario existente en
cada momento, de acueradmn los principios y practicas generalmente
aceptados. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

A Contaminacion: Es la introduccién al medio ambiente de elementos nocivos
a la vida, la flora o la fauna, que dedga o disminuyan la calidad de la
atmésfera, del agua, del suelo o de los bienes y recursos naturales en general.

A Contaminante: Es toda materia, elemento, compuesto, sustancia, derivados
quimicos o biolégicos, energia, radiacion, vibracion, ruido o0 una
combinacion de ellos en cualquiera de sus estados fisicos que, al
incorporarse o actuar en la atmdsfera, agua, suelo, flora, fauna o cualquier
otro elemento del medio ambiente, altere o modifique su composicién natural
y degrade su calidad, poniendo en reesg salud de las personas y la
preservacion del medio ambiente y la vida silvestre.

A Desinfeccion:Es el proceso por el cual se logra eliminar a través de métodos
fisicos o quimicos, la mayor parte de la flora microbiana de los objetos
inanimados con elljeto de reducir el riesgo de contaminacién a excepcion

de las esporas bacterianas y bacilos.
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A Equipo de proteccion personali EPP-: Es el conjunto de materiales
utilizados para evitar la exposicion directa del trabajador de salud con
sangre, piel y fluidosorporales potencialmente contaminantes. Limpieza: es
la eliminacion de todo material extrafio (tierra, material organico), a través
del agua, acciébn mecénica y detergentes. La limpieza antecede a los
procedimientos de desinfeccion y esterilizacion. Prograe Prevencion y
Control de Infecciones: es el conjunto de recursos orientados
sistematicamente a reducir el riesgo de adquirir infecciones en los
establecimientos de salud.

A Residuos infecciososSon los residuos sélidos y desechos generados durante
las diferentes etapas de atencién a la salud (tratamiento, inmunizaciones,
investigaciones), que contienen o de alguna manera se sospecha que han
estado en contacto con microorganismos patogenos, tales como: bacterias,
parasitos, virus, rickettsias, hongosug oncogénicos y recombinados como
sus toxinas

A Sustancia infecciosaEs toda sustancia o materia que contiene o se cree que
contiene microorganismos patdégenos que representan un riesgo para la salud.

A Zonas de riesgo:Son los espacios fisicos donde exisbhayor probabilidad
de adquirir infecciones en los establecimientos de salud. Segun la
clasificacion de la OMS/OPS, se asumen tres categorias: alto riego, mediano

riesgo y bajo riesgdAmbiental 2016)
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CONCLUSIONES:

Determinamos la utilidad del manual, mediante aspectos importantes que
otorgan conocimiento claves al momento de desarrollar las actividades cotidianas
en la farmacia, por lo que se considera apto para la entrega del mismo a los distintos

establecimientos.

RECOMENDACIONES:

1 Actualizar de forma permanente las normativas establecidas por el MSP
ARCSA, entre otras.

1 Disefiar adecuadamente las areas establecidas para un manejo, control y
atencion a proveedores y clientes.

1 Rotular lasdiferentes areas en lugares visibles segun el plan de riesgos
emitidas por los establecimientos farmacéuticos.

1 Aplicar mejora continua para crear un progreso en el establecimiento

9 Utilizar adecuadamente el equipo de proteccidn personal, dentro del

estabécimiento que se labora.
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Anexos3 Realizacion de las entrevista

Elaborado por:Wendy étephanie Ninahualpa

Anexos4. Realizacion de las entrevista

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa
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Anexosb5. Encuesta realizada

n
f
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE BOTICAS Y FARMACIAS

ENCUESTA PARA FARMACIAS INDEPENDIENTES: Implementaciéon de un
modelo de gestion por procesos para la bioseguridad sector nueva aurora dmgq, periodo,
2017-2018

OBJETIVO: Investigar el grado de conocimiento acerca de entes reguladores, procesos
y normas de bioseguridad que deben existir en los establecimientos farmacéuticos la
informacion nos permitird conocer el grado de seguridad que los propietarios y
colaboradores poseen al momento de realizar sus actividades.

INDICACIONES

Las respuestas que usted facilite en el siguiente cuestionario son de mucha importancia
por ello le solicitamos responda de acuerdo a su criterio.

Género Edad
Masculino E Entre 18 y 30 afios [__]
Femenino  [T] Entre 31 y45afios [_]
46 afios 0 mas =

Entrevista

1. ;Conoce usted el ente regulador, control y de vigilancia sanitaria?
S Mitiskeus..de o salud L Boblica. e o endidad
RS, QNS 16D LANS;

2. (Considera necesaria e importante la vigilancia sanitaria? ;Por que?

T SO s, de. medicansade SombSsasissidad.
PR, Q... \0R. eSS IDs. . S2 090, segpuidad

3. (Al realizar sus actividades laborales. Usted cumple con el reglamento de la
regulacién, control y vigilancia sanitaria?

SRV s 3800 SATNE 1, 5SSO, SIPEENE, NS EIALDS, .., QUES, . S
oD SRS, e pueden  ceviar el | establecimientn,

4. ;Considera que las normas de bioseguridad laboral son indispensables?

o ,,ﬁ;,,,,,;,,,,,mg,d,s £530. @AM 3RS, SHENN.... SEONS... 60, 50,6219,
ESMIenoD,

533

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa
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Anexos6. Entrevista Realizada
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5. ¢(Dentro del establecimiento farmacéutico que usted labora se cumplen las

normas ?
sssrrrsns B Nssh SN ANSA0. ... 193..... 0000 SARS \on ﬂ(oc%p\m(wb NnosS

29515 NANN -, i o5

2

6. (Usted estaria de acuerdo para que su establecimiento farmacéutico implementa
un manual con procesos establecidos de seguridad en base a un modelo de

gestion de bioseguridad?

L . 2% ¢
Sin 4 SeHS um RULR e nqrudcu 0 < (el aTeld e mehoados
'j":‘ KL';; NUVE IQ"J 3 x

7. (Qué parametros de seguridad practica dentro del establecimiento farmacéutico?

Se

* Area definida para la realizacién de actividades
Adecuada ventilacion
Proteccién personal

» Ambiente Optimo y saludable

8. (Como es la eliminaciéon de los desechos de medicamentos dentro del

establecimiento farmacéutico? .
Yevoludianes....a.cade.. laboainvio  antes e = LB . Y.

cacluguex

9. ;(Qué equipos de protecciéon personal (EPP) utiliza dentro establecimiento

farmacéutico?
Moadi ... Blans...

10. ;,Qué enfermedades laborales a sufrido dentro del establecimiento
farmacéutico?

o Dolor de espalda

L Fatiga visual

L Cansancio e oo o
. Agotamiento R L

. Obesidad Juli;: Andrade 002.25:
. Estrés )

L ]

Otras patologias
'__J oacder S

FIRMA DEL ENTREVISTADO

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa
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Anexos7. Solicitud de Auditorio

administraciéon

Coronnirra v\

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Quito, 13 de marzo del 2018

Msc. Rosa Armijos

Directora de la Unidad Educativa” Nueva Aurora™

Presente.-

Soy estudiante del Instituto Tecnologico Superior Cordillera, Carrera de Administracion
de Boticas y Farmacias estoy realizando mi Proyecto de Titulacion por lo que de mis
consideraciones por medio del presente solicito a usted de la manera mas comedida, me
conceda el alquiler del auditorio de la Institucion , para el dia lunes 20 de marzo del
presente afio, con motivo de realizar una capacitacion referente a un Manual de
Bioseguridad dirigido a los propietarios y colaboradores de los establecimientos

farmacéuticos independientes.

De ante mano Gracias por la atencion que preste al mismo.

Atentamente
Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
1741865641

Elaborado por:Wendy Stphanie NinahualpaAguiar
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Anexos8. Capacitacion a los propietarios.

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualgauiar

Anexos9. Manual

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualgauiar
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Anexos10. Validacién de la propuesta

Faa - pror e 1/ administracion
COROILIERA A4 farmacico!

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILERA”
VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL
SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017-2018

AUTOR: WENDY STEPHANIE NINAHUALPA AGUIAR

TUTOR: ING. ALEJANDRA QUEZADA

VALIDADOR/A ;/

£ “’/p“f/“//){{

o
e) plce
Nombres y Apellidos: .. ‘ﬂ\/“k

Titulo:........‘./.‘ff.J.L-![('..’._.-../.\/'4‘( 1((((ch/

Funcion que Desempeiia ... [ 7. .;I.l.(;‘.f.'.'{'./.é'-,i...\.,.(..'f. Latablecimientoa. ...
Establecimiento en que labora ... Farmada | Famared s

Teléfono....CICSEN 3358 . oo

Conocedor de sus invaluables conocimientos cientificos, en al ambito de la salud y
aspectos de establecimiento farmacéuticos ponemos a su consideracion valorativa esta
propuesta, su opinion sera de gran validez pues permitira certificar el trabajo y

concluir metas profesionales

Atentamente

El Autor ﬁidador

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualgauiar
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Anexos11. Validacion de la Propuesta por los propietarios
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILERA”
VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL
SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017-2018

AUTOR: WENDY STEPHANIE NINAHUALPA AGUIAR

TUTOR: ING. ALEJANDRA QUEZADA

VALIDADOR/A

" ’ i
Nombres v Apellidos: DL\\OW‘('A‘JA\“
Tltulolﬂ\\ﬂkktl(l

Funcién que Desempefia ... . YO O ETOY IO

. . = 3 o = e q
Establecimiento en que labora ... Latmacia., .. tovmored/s. 2594 ...

Teléfono... . 3690 MOI .. 0983689506

Conocedor de sus invaluables conocimientos cientificos, en al ambito de la salud y
aspectos de establecimiento farmacéuticos ponemos a su consideracion valorativa esta
propuesta, su opinion sera de gran validez pues permitird certificar el trabajo y

concluir metas profesionales

Atentamente

oy

i REVISADO

A 5 ke S Aual
ol Q=

(AR Sy ¥ 1 ¥ ; et e &

s B = TER

El Autor Validador

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualgauiar
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Anexos12. Vision Global

PROCESOS DE BIOSEGURIDAD

GESTION DEL GESTION GESTION DE GESTION

Macro-procesos SERVICIO Al FARMACEUTICA SEGURIDAD Y AMBIENTAL

CLIENTE SALUD
Procesos Bienestar de los Manejo de Bienestar de los Ambiente Seguro
clientes externos desechos colaboradores
Servicio Medicamentos EPP Sefalética Circuitos eléctrice Entorno Laboral
Sub-procesos Farmacéutico Caducados
1. Saludar al cliente iSi6 : fArA
o cordialmente 1. Revisionde . 1. Conocer y aplicar 1. Revisara 1. Mantener una

Actividades mercaderia 1. Utilizar un las normas de conexiones temperatura fresca
eléctricas 2. Determinar areag

2. Preguntar lo que
necesita
3. Otorgar el
medicamento
4. Brindar una
explicacion clara del
medicamento
precautelando la saluq
del cliente
5. Recibir el dinero
por elproducto

2. Seleccion de
productos caducados
3. Ubicar en area de

cuarentena

4. Contratar una
empresa especialists

en desechos

5. Enviar los

productos a la
empresa.

Elaborado por:Wendy Stephanie Ninahualpa

mandil blanco

2. Recogerse los
cabellos

3. Colocarse un
mofio de proteccion
4, Utilizacién de
mascarilla si un
colaborador se
encuentra resfriado

bioseguridad en las
farmacias

2. Determinar lugareg
y rutas de seguridad
3. Colocar sefialétical
clara y adecuada er
el establecimiento
3. Socializar las rutaq
de seguridad con los
colaboradores

2. Mantener en
canaletas la red
eléctrica
3. Dar
mantenimiento
frecuentemente

especificas
3. Prevenir
accidentes con
objetivos corto
punzante
4. Espacio libre de
humo
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: tesis terminada ULTIMA pdf (D37098221)
Submitted: 3/30/2018 5:55:00 PM

‘Submitted By rosagosto72@yahoo.es

Significance: 2%

Sources included in the report:

Tesis Final VAAP. paf (D37048493)

TESIS LISTA.docx (D15720162)

CARLOS SERRANO pdf (D30323604)

| wmmnmwmmw
WMMm.neudmedrdmmo-msos-«m

. Instances where selected sources appear:
4
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CORDILTERA

CARTA DE ENTREGA Y APLICABILIDAD
Instituto Tecnolégico Supenor Cordillera
Presente

Por medio del presente documento se emite constancia & ls eotregs del
MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA LAS FARMACIAS INDEPENDIENTES,
otorgado por ls Sria. Wendy Stephanie Ninahualps Aguiar con C1 175186864-1. ¢l
cual fue aplicado en las Farmacias del Sector de la Nueva Asrora dei DMQ ¢
implementado en las mismas para atribuir un modelo de gestidn basado en i

Biosegundad en todos los establecimuentos.
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Una ve: verificados e cumplimiento de los formatos establecidos en o proceso de
Trtulacion se AUTORIZA 3 reaiizar of empastado del trabajo de Utudacion ded alumncia)
NINAHUALPA AGUIAR WENDY STEPHANIE portador de la céduia de identidad

N*175186564- 1 previa validacon auw
por parte rN %rrr:
Quito, 16 de abrd del 2018 & Lol DOTLLERKA"

" 25 AR 20

ss‘t é

Ing Samira Villaiba
PRACTICAS PREPROFESIONALES

2 menTrm oS ue
Ay T RO a0 ‘
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nr.)&pubn

DELEGADA DE LA UNIDAD DE TITULACION DIRECTOR DE CARRERA
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