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RESUMEN EJECUTIVO  

La  Bioseguridad  es el conjunto de medidas preventivas, que garantiza  la 

seguridad  de  los individuos  al momento de  realizar sus  actividades cotidianas. 

Cuando  se refiere a Bioseguridad se debe tener en consideración que  es aplicable en  

cualquier ámbito laboral pues en el mundo, nadie está exento de un accidente en el 

momento de cumplir sus actividades laborales cotidianas.   

Determinando así que la Bioseguridad tiene como objetivo velar por  la salud 

y protección de los trabajadores, en el  ámbito farmacéutico  y en  la  salud es  

indispensable  que se utilicen  técnicas de  bioseguridad que se   fundamentan en 

normativas internacionales como las ISO 9000, 14000 Y OSHAS 18000, 

considerando que las mismas  otorgan  lineamientos y parámetros entendibles 

permitiendo,  aplicar de mejor manera aspectos de bioseguridad  para que se logre un 

ambiente óptimo. 

En los establecimientos  farmacéuticos independientes han descuidado una 

gran parte de la utilización de normas de bioseguridad pues la falta de conocimiento 

de la misma y el poco interés,   ha causado una problemática  notoria en  éstas 

organizaciones pequeñas y al no cumplir  con todos  los parámetros  determinados 

por la ley orgánica y reglamentos de buenas prácticas son  víctimas fáciles de 

sanciones y multas otorgadas por los diversos entes gubernamentales. 

Por ende mediante la investigación de  este proyecto se implementará un 

Modelo de  Gestión en las Farmacias Independientes del Sector de la  Nueva Aurora, 

ubicado al sur del DMQ, con el fin de lograr la estandarización y aplicación de 

procesos, procedimientos y actividades fundamentadas en la Bioseguridad. 
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       Brindando  elementos competitivos a los establecimientos farmacéuticos 

independientes  para que no desaparezcan del mercado y  no sean absorbidos  por las 

grandes cadenas farmacéuticas y sobre todo brindando seguridad a los dependientes 

y colaboradores que laboran diariamente estas organizaciones, para la aplicación de 

este proyecto será necesaria la utilización de estrategias y metodologías diversas. 
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ABSTRACT 

The Bioseguridad is the set of preventive measures, which the safety of the 

individuals guarantees to the moment to realize his daily activities. When we refer to 

Bioseguridad we must have in consideration that is applicable in any labor area so in 

the world, nobody I exempt this one from an accident in the moment to fulfill his 

labor daily activities. 

Determined so the Bioseguridad has as aim guard over the health and 

protection, in the pharmaceutical area and of the health the utilization of 

technologies is indispensable of bioseguridad that can be based on international 

regulations as ISO 9000, 14000 AND OSHAS 18000, considering that the same ones 

grant limits and understandable parameters that allow to apply of better way aspects 

of bioseguridad for it achieves an ideal environment. 

In the pharmaceutical independent establishments they have neglected a great 

part of the utilization of procedure of bioseguridad so the lack of knowledge of the 

same one and little interest has caused a well-known problematics in these small 

organizations and on not having expired with all the parameters determined by the 

organic law and regulations of good practices are easy victims of sanctions and fines 

granted by diverse entities. 

For ende by means of the investigation of this project a model of 

management was implementing in the drugstores independent from the Sector the 

New Dawn located to the south of DMQ, in order to achieve the standardization and 

application of processes, procedures and activities based on the Bioseguridad. 
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 Offering with this competitive elements to the pharmaceutical independent 

establishments in order that they do not disappear of the market and are not absorbed 

by the big pharmaceutical chains and especially offering safety to the salesmen and 

collaborators who work every day these organizations, for the application of this 

project there will be necessary the utilization of strategies and diverse methodologies
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Capítulo I  

ANTECEDENTES 

1.01. Contexto 

       La ISO  es el Organismo Internacional  no gubernamental conformado por 157 

países de certificación, para aplicar  las normas internacionales determinando reglas, 

lineamientos y características comunes con  estándares en la atención, el cuidado del 

medio ambiente, el comercio, en las sociedades de los diferentes gobiernos. 

 Esta Organización Internacional para la Normalización (ISO)  estandariza la calidad 

de servicios, de productos, procesos de gestión  que se debe cumplir en el 

mejoramiento   continuo  de la atención comercial  en   las boticas  y farmacias. 

La acreditación depende de la inspección de las demandas y requerimientos 

en el sistema eficiente de comercio multilateral, demostrando que se han cumplido 

las mismas especificaciones de los diferentes productos de acuerdo con la 

metodología, la normalización y la evaluación mediante una orientación de la 

infraestructura  sustentable. 

La prioridad de los países es  establecer y mantener la infraestructura básica 

en: 
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¶ La salud. 

¶ El bienestar de las personas. 

¶ El consumo de alimentos y agua. 

¶ La educación. 

¶ La seguridad social. 

¶ El transporte y la comunicación. 

Aspectos donde se aplican las buenas prácticas de  servicios y procesos en 

relación de los compradores, proveedores y distribuidores. 

La  reglamentación técnica se fundamenta en dos partes:  

¶ La  administrativa está representada por la autoridad reguladora 

(MSP-ARCSA) 

¶ Requisitos de Funcionamiento. 

Los  establecimientos farmacéuticos  deben considerar la regulación técnica para 

mejorar la calidad del servicio, la competencia y la calidad en las relaciones 

comerciales de servicios y el medio  ambiente   (S. C. ISO 2010). 

El Sistema de Gestión de Calidad en el medio ambiente, seguridad y salud 

laboral, es necesario utilizar un marco organizativo de objetivos comunes, con una 

buena comunicación para mejorar la imagen de la empresa o establecimiento con 

una cultura de calidad. 

De acuerdo con los objetivos, los elementos de gestión de seguridad, de la 

salud y del trabajo planificado para el funcionamiento direccionado en el sistema de 

gestión para una mejora continua. 
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La responsabilidad en el sistema de  gestión  depende de los niveles de 

organización con los empleados, equipos, los manuales de procedimientos para 

evitar la ambigüedad. La  documentación debe tener una política de evaluación en 

los controles de riesgos, la seguridad en la salud, la responsabilidad de la autoridad y 

en el tiempo para alcanzar los  objetivos con los acuerdos de participación.  

La implementación del sistema de gestión tiene por objeto el control de 

documentos, registros, requisitos del medio ambiente, la revisión del sistema, las 

metas, los planes, el  control operacional, la gestión de compras y la comunicación 

de acuerdo con el manual de procedimientos de instrucciones. (Bermúdez Novo, 

2010) 

La Norma ISO 9000 es un sistema de gestión de la calidad, siendo un 

conjunto de funciones adecuadamente organizadas para garantizar y producir bienes 

y servicios de calidad da acuerdo con los organismos internacionales de 

normalización para satisfacer las necesidades de los clientes, con el proceso de  

declaración de políticas de calidad en base a un manual operativo requeridos por la 

ISO 9000. 

Es necesario la eficiencia, eficacia y calidad del sistema de gestión  que se 

basa en la capacitación del personal, competentes en todos los niveles de 

conocimiento, en las diferentes áreas de trabajo demostrando ser idóneos con 

habilidades y experiencia en la formación. 

Todos los elementos del sistema de gestión deben funcionar, en conjunto 

para garantizar la calidad de los servicios y productos con  la capacitación, el control 
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de los procesos, la inspección, las técnicas de estadística, el control de la 

documentación, la política de  calidad, el  diseño y la  auditoria. 

a) Enfoque al cliente. 

b) Liderazgo.  

c) Participación del personal. 

d) Enfoque basado en procesos. 

e) Enfoque de sistema para la gestión. 

f) Mejora continua. 

g)  Enfoque basado en hechos para la toma de decisión. 

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. 

       Estos ocho principios de Gestión de la Calidad, constituyen la base de las 

normas de sistemas de gestión de  calidad, de la familia de Normas ISO 9000. 

 (S. C. ISO 2005) 

El Sistema de  Gestión, seguridad y salud ocupacional (OSHAS 

18000).Tiene por objeto informar y explicar los beneficios  de la implementación de 

éstas normas como ventaja competitiva en la seguridad del trabajo y la salud laboral,  

para que  una organización  mejore su desempeño en el control de riesgos laborales, 

depende de los equipos de protección.  

1. Responsabilidad administrativa y moral.  

2. El deber del colaborador es utilizar equipos de protección personal.  

3. La obligación legal. 
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Esta  norma está orientada a la salud y seguridad ocupacional para  proteger 

las áreas no cubiertas por la salud con el personal, la seguridad del producto, los 

productos  dañados y de impacto ambiental que dependen de la política de la 

organización de acuerdo con su naturaleza, las actividades, riesgos y complejidad en 

las operaciones de cualquier empresa , organización de todo tipo o tamaño , que 

deben cumplir con los requisitos e implementación a través de las guías” (Abril 

Sánchez, Enríquez Palomino y Sánchez Rivero 2006). 

Las guías  benefician en:  

¶ Reducir riesgos laborales. 

¶ Personal calificado. 

¶ Aplicación de la legislación.  

¶ Buen ambiente de calidad, salud y seguridad. 

Las normas OSHAS 18000 pueden proporcionar varios beneficios para la 

reducción de accidentes en base al modelo de gestión. ( Romero 2015). 

Barreras para la implementación de las normas OSHAS 18000. 

El incumplimiento  de la seguridad en la salud ocupacional se produce por la 

irresponsabilidad  de las autoridades administrativas de las organizaciones 

farmacéuticas en todos los niveles del estado, empresas, establecimientos ya que 

esto demanda recursos económicos e infraestructura. 

 La falta de documentación y una resistencia al cambio basada en  políticas 

heredadas, en la aplicación de las normas de seguridad y salud de los empleados, la 

falta de tiempo. 
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El Sistema de Seguridad de las ISO 14000 es la implementación de un 

sistema de gestión del medio ambiente desde 1996,  determinando el equilibrio del 

impacto del medio ambiente en el que se  cumplen   requisitos generales como la 

política ambiental, una planificación funcional,  realizando las debidas correcciones 

y  revisando el sistema de gestión. 

El sistema de gestión ambiental beneficia a todo tipo de empresa en:  

1. El compromiso sustentable de la gestión ambiental.  

2. Proporciona buenas relaciones comunitarias públicas. 

3. Mejora las inversiones. 

4. En el mercado se mejora la imagen. 

5. Cumple con los criterios de certificación. 

6. Reduce las responsabilidades legales.  

7. Posibilita la obtención de permisos y actualizaciones.  

8. Aumenta las soluciones ambientales.   

REQUISITOS: 

La  gestión Ambiental tiene una política de reducción en el impacto ambiental, 

la disminución de la contaminación, estableciendo objetivos y metas en la 

protección y conservación del medio ambiente, por lo que es necesario los siguientes 

requisitos: 

¶ Datos Generales.  

¶ Política Ambiental. 

¶ Planificación. 

¶ Implementación y Operación.  
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¶ Verificación. 

¶ Revisión (Cordero Salas y Sepúlveda 2002)   busca  prevenir  la   

contaminación del medio ambiente mediante los  procesos establecidos de 

calidad. 

Las normas mencionadas anteriormente estarán correlacionadas entre sí, para 

obtener  la bioseguridad  laboral en el personal y la seguridad ambiental  se deben 

generar procesos de calidad mediante los  logros deseados  en las  organizaciones. 

La bioseguridad  garantiza los factores de riesgos de la salud y la seguridad 

personal   de la comunidad, también se la  considerada como un documento técnico 

para los trabajadores, siendo una  parte fundamental la aplicación de los elementos 

de la protección laboral o personal, aplicando las protecciones universales, técnicas 

y procedimientos para  prevenir los riesgos en diferentes situaciones. 

La bioseguridad está orientada en la atención al personal, al cliente y la 

sociedad en los siguientes aspectos: 

¶ Atención a los pacientes potencialmente infectados.  

¶ No comer, fumar o beber en el  sitio de trabajo. 

¶ Tener uñas  cortas y limpias. 

¶ Utilización del uniforme adecuadamente. 

¶ Realizar la limpieza y desinfección del área de trabajo.  

¶ Lavarse las manos antes y después de atender al cliente.  

¶ Utilizar guantes. 

¶ Recogerse el cabello. 
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¶ Utilizar gafas de protección. 

¶ Mantener los equipos con las debidas revisiones técnicas y 

mecánicas.  

¶ Realizar el protocolo de limpieza y fluidos de sangre.  

¶ Mantener el sitio de trabajo en óptimas condiciones.  

¶ Permanecer siempre en el área trabajo. 

¶ Los elementos de  protección deben estar en óptimas condiciones. 

¶ Clasificar los desechos de acuerdo con el código universal. (ROJO –

VERDEO - GRIS). 

¶ En mujeres embarazadas  se debe aplicar la Bioseguridad 

rigurosamente. 

 

Estas normas de Bioseguridad están respaldadas por la Organización 

Mundial de la Salud, la seguridad del paciente o cliente  y del personal o 

trabajadores.  

 (Pérez Fernández 2010). 
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1.02. Introducción.  

Un modelo de gestión de calidad es un referente permanente y un instrumento 

eficaz en el proceso de toda organización de mejorar los productos o servicios que 

ofrece. El modelo satisface  la comprensión del tamaño y las dimensiones más 

relevantes de la organización, así como establece criterios de comparación con otras 

organizaciones y el intercambio de experiencias, lo cual  ayudará como herramienta  

primordial para  el desarrollo del proyecto. 

Este proyecto tiene  como finalidad  realizar una investigación exhaustiva de 

las normas ISO  9000, 14000 y 18000 es decir  un sistema integrado de Gestión,  las  

mismas  están direccionadas con procesos  que garanticen la calidad;  al cuidado del 

ambiente, a la seguridad de los  trabajadores,  ya que en las  Farmacias 

Independientes del Sector  sur del DMQ, del barrio Nueva  Aurora  los 

establecimientos no cumplen adecuadamente con las normas de bioseguridad para el 

personal (dependientes)  ni tampoco llevan  un adecuado control de desechos de los 

medicamentos con los procesos establecidos en los negocios, por esto se considera 

necesaria la implementación de un manual  basado en Procesos de Gestión. 

El manual está compuesto por procesos y procedimientos esenciales en base 

a la utilización de  una gestión segura esto quiere decir,   que los beneficiarios o 

dependientes de farmacias  con ayuda del manual podrán  seguir paso a paso las 

actividades que les ayudarán  a saber ¿Cómo prevenir los  riesgos   y accidentes?  

más frecuentes que suceden en el ámbito laboral garantizando así la calidad  del 

ambiente laboral. 
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También ayudará  a la estandarización del proceso seguro en todas las 

farmacias del sector,  garantizando con esto  la  aplicación de normas de seguridad, 

la prevención de accidentes laborales y el cuidado del medio ambiente, con el 

control adecuado y consciente de los desechos de medicamentos. 

Para  la  creación  del manual fue  necesario realizar una  Estructuración de 

Levantamientos de Procesos, el mismo que evidencia la situación actual y el 

funcionamiento  de la organización, detallando de una manera exacta  como se 

desenvuelven cada aspecto, determinando esos puntos, ayudarán a la estandarización 

y cumplimiento de las normas en base a la mejora continua. 

Una  vez   detectado el problema,  conociendo el proceso empírico que  

estaba siendo utilizado, se  normalizarán   procesos, garantías  y  aspectos 

fundamentales para el cuidado y beneficio de los trabajadores generando así 

empoderamiento y satisfacción por el modelo de mejora que se implementará.      

Para que éste manual se aproveche al máximo, se brindará  capacitación sobre las 

normas exactas  de la Bioseguridad, logrando así un entorno saludable de calidad y 

calidez para el Talento Humano. 
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1.03. Matriz T  

Es la herramienta que se utilizó para  identificar el problema central y las  

fuerzas que intervienen en el desarrollo de la investigación. 

Tabla 1. Matriz T  

 

Investigación Propia  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 

 

ANÁLISIS DE FUERZAS T  

Situación Empeorada Situación Central Situación Mejorada 

Incremento de accidentes 

laborales y sanciones por el 

incumplimiento de la normativa 

legal con respecto a las normas 

de bioseguridad. 

Desconocimiento e 

inaplicabilidad  de un 

modelo de  gestión para la 

aplicación de normas de 

bioseguridad. 

Un modelo de Gestión eficiente que 

proporcione seguridad con cero 

accidentes laborales. 

Fuerza Impulsadora I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Procesos empíricos de 

bioseguridad en las Farmacias 

del sector. 

4 5 4 5 

Desconocimiento del personal de los  

procesos que se deben realizar  en las 

diferentes áreas de farmacia para 

obtener y precautelar la bioseguridad 

de los involucrados. 

Conocimiento de las actividades 

a realizar en las Farmacias 

Independientes. 

4 4 4 2 

Personal poco capacitado acerca de  

las acciones  que se deben tomar en 

los accidentes laborales que suceden 

en las farmacias independientes. 

Administración del cambio para 

el mejoramiento de los procesos 

y acciones correctivas que se 

realizan en las farmacias 

independientes del sector. 

4 5 4 5 

Falta de presupuesto para la 

capacitación de los diversos temas de 

seguridad y procesos de gestión para 

el personal que labora actualmente 

en los establecimientos. 

Implementación de nuevas 

estrategias de bioseguridad para 

lograr fidelización de los 

clientes internos y externos 

 

4 4 4 4 
Inadecuados  manejo de desechos y 

medicamentos caducados. 
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1.03.1. Análisis de la Matriz T 

En  base  a lo analizado en la  matriz anterior  se puedo  determinar que  las 

farmacias independientes   del sector de la Nueva Aurora al sur del DMQ, realizan 

sus actividades en base a procesos empíricos,  en otras palabras  no poseen  procesos 

y procedimientos de calidad con respecto al tema de  bioseguridad,  lo que ocasiona 

inconvenientes en  los establecimientos, pues el desconocimiento notorio de la 

seguridad laboral y del medio ambiente genera  accidentes al personal que labora 

diariamente en dichos lugares produciendo esto  un ambiente laboral poco 

satisfactorio, por lo antes expuesto se capacitará  sobre el tema y se les motivará 

mediante un manual, una administración del cambio para el mejoramiento de los 

procesos y acciones correctivas que se realizan en las farmacias independientes del 

sector, acompañado de  nuevas estrategias de  bioseguridad  que  facilitarán la 

fidelización de los clientes internos y externos. 

Con el análisis   realizado se puede considerar que la  fuerza impulsadora que  

ayudará  a combatir el problema de bioseguridad,  es que los Procesos empíricos de 

bioseguridad en las organizaciones es de 4,   correspondiendo a un promedio medio 

alto y un potencial de  cambio de 5 que  es alto,   solucionando  gran parte de  la 

problemática, también contribuyen  como  aspectos relevantes los  establecimientos, 

que  en caso de emergencias  cuentan con rutas  y acciones preventivas para  

salvaguardar la protección de los trabajadores. 

Todas las fuerzas impulsadoras  establecidas  en la matriz  T  ayudarán  a 

contrarrestar la problemática que  poseen los  establecimientos farmacéuticos 

independientes del sector Nueva Aurora. 
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Capítulo II  

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS  

2.01. Mapeo de Involucrados. 

El Mapeo de Involucrados  será de utilidad para identificar los  individuos  que 

participaran directamente  en  el desarrollo  del proyecto, es decir se considera a 

todo aquel afectado por la  problemática de estudio,  que se  va a modificar o 

rediseñar.            

                  Figura 1. Mapeo de Involucrados 

 

                   Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 

Procesos y 
Normas de 

Bioseguridad.  

MSP 

ARCSA 

Ministerio de 
Trabajo.  

Ministerio del 
Ambiente. 

Investigadora 

Farmacias 
Idependientes. 

Comunidad 
(personas) 
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2.02. Análisis  de involucrados. 

Esta herramienta nos permitirá  identificar  cuál es el interés que  cada 

involucrado posee  referente a la problemática  y analizar  los aspectos valederos a  

utilizar para la solución de la misma.  

 

 

    Tabla 2. Análisis de Involucrados. 

Actores 

Involucrados 

Interés sobre 

el Problema 

Central 

Problemas 

Percibidos 

Recursos 

Mandatos y 
Capacidades. 

 

Interés sobre 

el Proyecto 

Conflictos 

Potenciales 

 

Acuerdos 

 

MSP 

Garantizar la 

salud integral 

de la 

población a 

través de la  

aplicación de 

normas de 

bioseguridad.  

Incumpli-

miento de  las 

normas de 

bioseguridad y 

desechos de 

medicamentos 

Capacita-

ciones 

dirigidas al 

personal en 

área de 

salud.  

Lograr el 

cumplimiento 

de  las 

normas y 

leyes ya 

planteadas de 

seguridad 

sanitaria.  

 

No aplicar 

las normas 

establecidas

.   

Sancio-

nes y 

multas 

justas por 

incumpli

miento.   

ARCSA  

Lograr el 

cumplimiento 

de las normas 

sanitarias en 

las farmacias 

independientes 

Quebranta-

miento de las 

normas 

establecidas 

de seguridad 

para los 

estableci-

mientos 

farmacéuticos.  

Capacita-

ciones de 

diversos 

temas a los 

propietarios 

y 

dependientes 

de las 

farmacias.  

Incentivar a 

las farmacias 

independient

es a cumplir 

normas de 

seguridad. 

No contar 

con la 

información 

adecuada.  

Capaci-

tadores 

aptos y 

capaces 

de emitir 

una  

informa-

ción 

adecuada 

y 

verídica.  

Ministerio 

del Trabajo 

Cumplir los  

estándares de 

calidad de los 

trabajadores 

mediante 

procesos y 

seguridad 

 Laboral. 

Trabajadores 

con 

inadecuada 

calidad y 

seguridad  

laboral al 

momento de 

desarrollar sus 

actividades.  

Leyes y 

mandatos de 

protección, 

diálogo y 

acciones 

democráticas 

para el 

bienestar de 

los 

empleados. 

Garantizar el 

trabajo digno 

y la  armonía 

laboral de los  

trabajadores 

mediante 

procesos 

establecidos 

en las 

farmacias.  

Poca 

armonía en 

los 

trabajadores   

Aplica-

ción de 

métodos 

de convi-

vencia 

pacífica 

para el 

Buen 

Vivir.   
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Ministerio 

del Medio 

Ambiente 

Garantizar un 

ambiente sano 

libre de 

contaminación 

y desechos. 

(Medicamen-

tos). 

Imprudencia  

de los 

establecimien-

tos 

farmacéuticos 

independien-

tes al 

momento de 

desechar  los 

medicamentos 

caducados.   

Leyes del 

medio 

ambiente y 

charlas de 

cuidado del 

planeta y 

ambiente.  

Contrarrestar 

la contamina-

ción 

mediante  

procesos y 

normas 

estandariza-

das de las 

farmacias 

independien-

tes. 

 

Contamina-

ción del 

medio  

ambiente  

Aplica-

ción de 

las 

normas 

del 

cuidado 

del 

medio 

ambiente 

Farmacias 

dependien-

tes y 

propietarios. 

Evitar 

sanciones por 

desconocimien

to de normas 

de 

bioseguridad y 

reducción de 

accidentes 

laborales por 

imprudencia. 

Desinforma-

ción de 

normas  y 

reglamentos 

de seguridad 

en 

establecimien-

tos 

farmacéuticos. 

Procesos no 

definidos. 

Personal 

contratado. 

Capacitación 

de los temas 

de 

prevención 

de la 

seguridad y 

cuidado del 

ambiente. 

Adquirir  

conocimien-

tos 

adecuados 

mediante un 

manual que 

facilite la 

ejecución de 

los procesos. 

Poco interés 

en los 

talleres. 

Manual  

incompren-

sible. 

Motiva-

ciones 

econó-

micas 

(Bonos). 

Capaci-

tación 

clara de 

la aplica-

ción del 

manual.  

Comunidad Farmacias 

Independientes 

mejor 

organizadas y 

con atención 

de calidad. 

Farmacias 

desorganiza-

das con 

personal 

inadecuado y 

con poco 

conocimiento 

de  algunos 

medicamentos 

 

Información 

referente  a 

los riesgos 

latentes en 

los estableci-

mientos  

farmacéu-

ticos del 

sector.   

Estableci-

mientos 

óptimos y 

salubres. 

Contami-

nación del 

barrio y 

dependien-

tes poco 

capacitados.  

Utiliza-

ción de 

normas 

de 

biosegu-

ridad y 

capacita-

ción de 

las 

mismas. 

Investigador Aplicación  de 

Procesos a 

través de un 

Modelo de 

Gestión que 

estandarizará 

actividades y 

normas de 

bioseguridad 

de los 

empleados de 

las farmacias 

independientes 

del sector. 

Inexistencia  

de procesos y 

procedimien-

tos 

estandarizados 

y normas de 

bioseguridad 

deficiente que 

ocasionan 

accidentes 

laborales al 

personal. 

Capacitacio-

nes y charlas 

referentes a 

los procesos 

y normas de 

bioseguridad 

 

Creación del 

manual que 

facilitará el  

conocimie-

nto a los 

propietarios 

y 

dependientes  

de las 

farmacias 

independien-

tes. 

Estandarizar 

y aplicar 

procesos y 

normas de 

bioseguridad 

en farmacias 

independien-

tes para 

lograr 

posiciona-

miento en el 

mercado y 

generar  

calidad  

laboral y 

mayores 

recursos. 

No contar  

con la 

información 

adecuada.   

Colabora

ción de  

los 

estableci

mientos 

y 

comuni-

dad en 

general. 

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 
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2.02.1. Análisis de  la matriz de involucrados.  

Se ha determinado que  existen varios involucrados en el desarrollo del  tema  

a tratar, es decir el proyecto posee  beneficiarios  directos e indirectos. 

Los  beneficiarios en el proyecto son  los dependientes y propietarios de las 

farmacias independientes, pues  para ellos  está  dirigido la siguiente propuesta, 

determinando que   ayudará  a  los establecimientos farmacéuticos  del sector Nueva 

Aurora de DMQ,  en  el cumplimiento de las normas de Bioseguridad  enfocados  en  

varios aspectos de calidad. 

Sin dejar de lado a los actores indispensables como; el Estado y los 

Ministerios en General,  el objetivo de los mismos es precautelar la salud de sus 

subordinados  mediante el cumplimiento de normativas establecidas y vigentes. 

La comunidad participará como un ente  indispensable, pues proporciona 

información clave y fundamental para las diversas modificaciones que se realizaran, 

garantizando así  la fidelización de clientes, determinando que el investigador del 

proyecto analizará y determinará  las causas y  consecuencias  del sector  para 

realizar y aplicar soluciones eficientes en beneficios de todos. 
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  Capítulo III  

PROBLEMAS Y OBJETIVOS  

3.01. Árbol de Problemas.  

Es  la matriz  que  ayuda a determinar  la  causa y el efecto de la  problemática  

central  de manera ordenada y lógica, identificando así el problema a resolver. 
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Figura 2. Árbol de Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 

Desconocimiento e inaplicabilidad  de un modelo de  

gestión para la obtención  de normas de bioseguridad. 

Procesos empíricos y no 

documentados de normas 

de bioseguridad. 

Desechos de 

medicamentos 

caducados en lugares 

inadecuados. 

Personal poco capacitado 

en el área farmacéutica en 

procesos y bioseguridad. 

Accidentes laborales 

y sanciones por el 

incumplimiento de la 

ley. 

Contaminación 

ambiental por mal 

manejo de 

medicamentos. 

 

Desconocimiento 

de las medidas  de 

seguridad laboral 

en los puestos de 

trabajo. 

 

Establecimientos Farmacéuticos  Independientes desorganizados  y 

con un direccionamiento inadecuados en el ámbito de bioseguridad 

laboral. 

Ambiente Laboral desfavorable  y  personal poco comprometido en el  

cumplimiento de las actividades laborales. 
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3.01.1. Análisis del árbol de problemas  

Después de haber realizado  el árbol de  problemas se logra identificar que 

los establecimientos Farmacéuticos Independientes poseen una desorganización y 

direccionamiento inadecuado en el aspecto de Bioseguridad Laboral , dando  como 

resultado  la ejecución de proceso empíricos en el interior de los establecimientos es 

decir cada individuo realiza sus actividades como considere mejor, sin   un    orden 

establecido. 

La mala  eliminación de los medicamentos caducados y  el desconocimiento 

de Normas de Bioseguridad que se deben utilizar en la Farmacia  han generado  

varias consecuencias como accidentes laborales, contaminación del medio ambiente 

por los desechos almacenados entre otras problemáticas. 

Cabe  mencionar que la problemática central  es el desconocimiento  e 

inaplicabilidad  de  un  modelo de  gestión  para  la  obtención   de  normas  de 

Bioseguridad, dando así un resultado desfavorable pues las organizaciones trabajan 

y emplean el Modelo  de Gestión tradicional con actividades rutinarias y monótonas. 

Determinando con lo ya mencionado anteriormente, en los establecimientos 

farmacéuticos existe  un ambiente laboral desfavorable con colaboradores pasivos y 

conformistas, pues se encuentran en su zona de confort y no buscan  cambiar  sus 

actividades  rutinarias.  
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3.02. Árbol de objetivos.  

 

Figura 3. Árbol de Objetivos 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 

Utilización de un Modelo de Gestión para la 

aplicación de normas de Bioseguridad. 

Procesos documentados y 

estandarizados de 

Bioseguridad en las farmacias 

independientes documentado 

en un manual. 

Estandarización de 

procesos y 

procedimientos de 

medicamentos  

caducados.  

Personal capacitado 

y evaluado en el 

área farmacéutica. 

Cumplimiento de las leyes 

y normativas  para obtener 

cero accidentes laborales. 

Cuidado del medio 

ambiente y manejo 

adecuado de 

desechos.   

 

Conocimiento de 

las medidas  de 

seguridad laboral 

en los puestos de 

trabajo. 

 

Ambiente Laboral satisfactorio  y  personal comprometido en el  

cumplimiento de las actividades laborales. 

 

Levantamiento de la 

información para la 

recopilación  de los 

procesos. 

 

Gestionar procesos para 

el desecho de 

medicamentos 

caducados. 

 

Socialización de los 

aspectos de 

Bioseguridad  a los 

colaboradores. 

. 
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3.02.1. Análisis de árbol de objetivos. 

Mediante la elaboración del Árbol de Objetivos se pretende solucionar la 

problemática planteada acerca del desconocimiento e inaplicabilidad de  un modelo 

de gestión para la obtención de normas de bioseguridad. 

Por lo cual será  necesario realizar una recopilación de  los procesos 

empíricos que realizan para estandarizarlos y que se cumplan las  actividades de una 

manera adecuada, obteniendo con esto  procesos  efectivos y un documento factible 

de aplicar, con la elaboración  de  un  manual  comprensible  de los procesos de 

Bioseguridad. 

Obteniendo  como resultado  un mejor conocimiento de los proceso y normas 

que se deben cumplir los mismo que generarán un Ambiente Laboral Satisfactorio. 

Cabe mencionar también que se gestionará  procesos sobre el correcto  

desecho de medicamentos caducados para lo que  es necesario  contratar una 

empresa u organización especializada en la eliminación de los desechos,  o la 

devolución de medicamentos por caducar a los  proveedores, garantizando que  

exista un cuidado del Medio Ambiente  adecuado. 

Se determinó que la solución central es la utilización de un Modelo de Gestión 

para la aplicación  de  normas de Bioseguridad,  la  misma  que permitirá  se 

desarrollen  actividades en base a la mejora continua,  para que  ésta solución 

funcione, se deberá  socializar  y capacitar de los diversos conocimientos y aspectos 

indispensables para la Bioseguridad. 
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Capítulo IV  

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS  

4.01. Matriz de Análisis de Alternativas. 

Es la  herramienta que permitirá  plantear alternativas de solución a la 

problemática del tema, proporcionando así  que se  cumplan los objetivos ya 

determinados. 
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Tabla 3. Matriz Análisis de Alternativas. 

  

OBJETIVOS 

Impacto 

sobre el 

proyecto 

Factibili -

dad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibili - 

dad social 

Factibilidad 

política 

 

Total 

    Catego-

rías 

Estandarización 

de  procesos y 

procedimientos 

de Bioseguridad 

que se realizarán  

en las farmacias 

independientes 

documentado en 

un manual. 

 

 

4 

 

 

3 

  

 

 3 

 

 

4 

  

 

 4 

  

 

18 

 

 

Alta 

 

Diseño de un 

Modelo de  

Gestión  para la 

Bioseguridad 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

16 

      

 

Media 

   Alta 

Compromiso de 

los propietarios y 

dependientes de 

farmacias. 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

15 

 

Media 

Alta 

Supervisión de 

calidad de 

las actividades 

determinadas a 

realizar. 

 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

17 

 

 

 

Media 

Alta 

Personal 

capacitado en 

procesos y 

normas de 

Bioseguridad. 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

17 

 

 

Medio 

Alta 

TOTAL 18 15 14 17 20 84  

 

Investigación  Propia. 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 
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4.01.1. Análisis de la matriz  de Análisis de Alternativas. 

Una vez realizada  la Matriz de Análisis de Alternativas  se ha determinado 

que la  estrategia  más  factible y viable  para ser utilizada   es  la estandarización de  

procesos y procedimientos de Bioseguridad que se realizarán  en las farmacias 

independientes documentado en un manual. 

Esta alternativa mencionada  permitirá  generar conocimientos  claros en el 

ámbito de Bioseguridad, cuidado y bienestar de los  colaboradores y propietarios que 

laboran o permanecen   en el  establecimiento. 

La ponderación  de  la alternativa mencionada es alta y va de la mano con 

otros  aspectos, pues  en el impacto del proyecto posee un rango de 4,  que significa 

medio –alto, direccionado a que en éste aspecto se aplicará la implementación del 

modelo de gestión,  control de actividades y la  permanente capacitación de los 

conocimientos. 

En  parámetros  como  la  factibilidad  técnica y financiera  en donde  su 

puntaje es de 3 determinado  Medio- Alto,  los recurso a utilizarse no son  elevados 

en los costos, con referencia al manual se lo puede entregar en digital, por último en 

los aspectos de factibilidad social y política,  otorgados  con una valoración de 4, 

que representa  Medio-Alto , considerando que será beneficioso la califi cación de 

éstas alternativas  ayudando  a cumplir con los objetivos  establecidos. 
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4.02. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos. 

 Esta matriz  permitirá  determinar  el  objetivo del proyecto,  determinando 

con   esto la  pauta,  para  identificar  los  diversos  impactos,  la  viabilidad  y  la    

sostenibilidad que tiene la investigación.  

Tabla 4 . Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos. 

Objetivo Factibilidad de 

lograrse 

(4-3-2-1). 

Impacto de 

Género. 

Impacto 

Ambiental. 

Relevancia Sostenibilidad Total 

E
s
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o
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 e

n
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n
 m

a
n

u
a

l.
 

Los 

beneficiarios 

son los 

empleados y 

propietarios de 

las farmacias 

independientes 

 

 

Los beneficios 

son mayores 

que los costos. 

 

Es  conveniente  

para  los 

beneficiarios. 

 

Se cuenta con la 

colaboración y 

apoyo de los 

establecimientos 

farmacéuticos. 

Proporciona 

la misma 

seguridad a 

empleados 

y 

propietarios 

hombres o 

mujeres. 

 

Fortalece 

los 

derechos 

humanos y 

eleva el 

autoestima   

de los 

trabajadores 

tanto 

hombres 

como 

mujeres. 

 

Mejora el 

entorno físico de 

los 

establecimientos. 

 

 

 

 

Favorecer el 

entorno social 

entre los 

colaboradores. 

 

 

Cuidado y 

protección del 

medio ambiente. 

Garantiza el 

cumplimiento de 

las necesidades 

de los 

colaboradores 

referente a la 

seguridad laboral 

y cuidado de la 

salud. 

 

Cumple con las 

expectativas de 

los  

beneficiarios. 

 

Define procesos 

útiles y 

necesarios en el 

desarrollo de las 

actividades  

diarias de los 

establecimientos. 

Fortalece la 

realización de 

las 

actividades 

dentro del 

entorno 

laboral. 

 

 

 

Compromiso 

de los 

colaboradores 

y propietarios 

ante la 

problemática. 

 

 

 

 

10-25 

Baja. 

 

 

26-36 

Media 

Baja. 

 

 

37-47 

Media 

Alta . 

 

 

48-55 

Alta . 

 

Total 

16 7 12 12 8  

 

Investigación Propia  

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                        

44 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS 

FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018 
 

 

4.02.1. Análisis de la matriz de impacto de los objetivos. 

Determinada con anterioridad la alternativa más viable que es la 

estandarización de  procesos y procedimientos de bioseguridad las mismas se 

realizarán  en las farmacias independientes documentado en un manual. 

Considerando  la  estrategia  planteada   ayudará  a  la solución  de  la 

problemática,  que  es el desconocimiento de las normas de Bioseguridad  

proporcionando un índice de beneficio alto  a los propietarios y colaboradores  de las 

farmacias independientes sin la utilización de varios recursos,  el principal elemento 

es  el manual  que estará acompañado por una capacitación  en donde se aclarará las 

dudas e inquietudes que posean, determinando que esto favorecerá  el entorno entre 

colaboradores . 

Cumpliendo así con los aspectos de mejora continua,  todos los beneficiarios 

del  proyecto se empoderarán de las actividades y se adaptarán al cambio, 

considerando que este les proporcionará, un ambiente laboral más óptimo  y 

saludable,  no solo para  los colaboradores sino para los  clientes, usuarios  entre 

otros. 
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4.03.  Diagrama de Estrategias. 

El diagrama de Estrategias permite  obtener información clave para el 

desarrollo del proyecto, pues plantea la  situación que se quiere obtener  y las 

alternativas que se aplicarán  para la obtención del mismo. 

Tabla 5.  Diagrama de estrategias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

 

 

 

Procesos documentados  y 

estandarizados de 

bioseguridad en las 

farmacias independientes. 

Estandarización de procesos 

y procedimientos de  

desechos y medicamentos  

caducados. 

Personal capacitado 

en el área 

farmacéutica. 

Utilización de un modelo de gestión para la 

aplicación de normas de bioseguridad. 

-Recopilación de 

información necesaria.         

-Definir e identificar los 

procesos necesarios. 

-Crear y aplicar las normas 

seguras planteadas en un 

manual.  

-Gestionar procesos para el 

desecho de medicamentos 

caducados. 

-Compromiso en la  

aplicación y  desarrollo de 

los procesos de desechos de 

medicamentos.  

-Charlas a los colaboradores 

y propietarios de las 

farmacias.  

-Utilización de un manual 

referente  con procesos de 

normas de bioseguridad. 

Ambiente Laboral satisfactorio  y  personal comprometido en el  

cumplimiento de las actividades laborales. 
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4.03.1. Análisis de Diagrama de Estrategias. 

Se determinó mediante el análisis del diagrama de estrategias la alternativa 

que  ayudará a dar la   solución  clara a través de  3 tipos de  componentes. 

Procesos   documentados  y estandarizados de bioseguridad en las farmacias 

independientes permitirán   que los colaboradores y propietarios de  las  farmacias 

autónomas tengan un documento que será utilizado como guía,  para desarrollar un 

buen desempeño  con las  normas y medidas de bioseguridad, logrando con esto  la 

utilización de procesos estandarizados y  correctos. 

 

 La estandarización de procesos y procedimientos  de los  desechos  y 

medicamentos  caducados,   es necesario pues permite poseer un ambiente óptimo  y 

limpio, es decir  un ambiente seguro, donde se  pueden  realizar correctamente  las  

actividades diarias, protegiendo la integridad física de los colaboradores. 

Personal capacitado en el área farmacéutica,  se les brindará  conferencias a 

los colaboradores y propietarios de los establecimientos farmacéuticos, las mismas 

que ayudarán a despejar dudas y aclarar  incertidumbres, proporcionándoles el 

manual que garantiza  reforzar o adquirir nuevos conocimientos  del tema de 

bioseguridad. 
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4.04. Matriz del Marco L ógico.  

La  matriz fundamental   detalla  el fin del propósito a dónde se quiere llegar, 

qué es lo que se va a realizar, los componentes  y  factores  ayudarán a cumplir el 

propósito y las actividades que se realizarán en el desarrollo del proyecto. 

Tabla 6 . Matriz del  Marco  L ógico. 

RESUMEN 

NARRATIVO  

INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN  

SUPUESTO 

 

FIN DEL 

PROYECTO 

 

Aplicar un modelo 

de gestión por 

procesos de normas 

de bioseguridad en 

los establecimientos 

farmacéuticos 

independientes. 

 

 

 

 

 # Procesos existentes de    

        seguridad 

                        X100 

  # Total de procesos. 

 

 

 

 

 

Establecimientos 

farmacéuticos más 

organizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los  propietarios y 

colaboradores 

lucharán por el  

cumplimento  y 

beneficio que la 

investigación 

otorgará. 

  

 

 

 

 

PROPÓSITO DEL 

PROYECTO 

 

Proporcionar un 

manual de 

bioseguridad en 

base a un modelo de 

gestión  para los 

establecimientos 

farmacéuticos. 

 

 

# Colaboradores y 

propietarios que consideren 

útil el manual. 

                                x100 

 

  # Total de colaboradores y      

  propietarios de las 

farmacias  independientes. 

 

 

 

 

 

Entrevistas con los 

colaboradores y 

propietarios de los 

establecimientos  

antes y después de la 

realización del 

manual. 

 

 

 

 

 

Los colaboradores y 

los propietarios 

apoyan a la 

implementación del 

manual de 

bioseguridad para 

obtener cambios en 

las actividades que 

realizan. 
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COMPONENTES 

DEL PROYECTO 

 

 

Procesos y 

procedimientos 

estandarizados de 

bioseguridad 

aplicados en los 

establecimientos. 

 

 

 

Colaboradores y 

propietarios de los 

establecimientos  

capacitados que 

cumplen las normas 

de bioseguridad. 

 

 

 

 

 

Reducción de 

accidentes  laborales 

con la aplicación del 

manual y las 

capacitaciones de 

los temas. 

 

 

# Procesos y procedimientos 

      aplicados. 

                      x100 

 

  # Total de los procesos y    

procedimientos  

proporcionados en el 

manual. 

 

 

 

 

# Colaboradores y 

propietarios que  cumplen 

con las normas de 

bioseguridad. 

 

                                X100                              

# Total de colaboradores y 

propietarios. 

 

 

 

# Colaboradores y 

propietarios accidentados en 

el año  2017.   

                               -1 x 100 

# Colaboradores y 

propietarios accidentados en 

el año  2016. 

 

 

Utilización del 

manual 

proporcionado a los 

establecimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supervisión de las 

actividades y roles  

que deben  

desenvolver cada 

persona se utilizan. 

 

 

 

 

 

 

Control de accidentes  

elaborado mensual y 

anualmente. 

 

 

Personal y 

propietarios 

empoderados con 

los procesos y 

procedimientos. 

 

 

 

 

 

 

Los propietarios  de 

las instituciones 

colaboran  para el 

aumento del 

conocimiento en el 

área de 

bioseguridad. 

 

 

 

 

Apoyo de los 

colaboradores y 

propietarios por  

precautelar   el 

bienestar en el 

entorno. 

 

ACTIVIDADES 

 

1. Recopilación 

necesaria de 

información  de los 

procesos. 

2 Estandarización 

de los procesos a 

través de la 

información.  

3 Creación del  

manual, detallado 

de aspectos de 

Bioseguridad.  

4. Charla y 

socialización del 

manual. 

5. Salón de actos de 

la Escuela Nueva 

Aurora. 

 

Presupuesto. 

 

 

$ 3.00 

 

 

$ 4.00 

 

 

$40.00 

 

 

$30.00 

 

 

 

 

 

Cartel específico  y  

claro de la 

información.  

 

Manual informativo 

para las farmacias 

independientes del  

sector,  impreso. 

 

Aclaración de  

inquietudes mediante 

lluvia de ideas. 

 

 

Refrigerador.  

  

 

 

 

 Las personas que 

asistieron a las  

actividades 

realizadas serán las 

encardadas de 

reproducir la 

información  al 

resto de miembros 

que laboran en sus 

establecimientos. 

Investigación Propia  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 
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Capítulo  V 

PROPUESTA 

5.01. Antecedente. 

 Hecho o circunstancia que es anterior a otra semejante o de su misma clase, a 

la que condiciona, influye o sirve de ejemplo. 

El Ministerio de Salud Pública del Ecuador, ha considerado varios aspectos  

pues no existe servicios de salud creados por la carencia de la aplicación de las 

medidas de bioseguridad, por lo que han  determinado desarrollar una serie de 

acciones y actividades en la red de prestaciones de servicios del sistema de salud, 

para la prevención de las infecciones intrahospitalarias.  Obteniendo  resultados en el 

mejoramiento de la atención segura a los pacientes, planteando  que cada 

establecimiento  está  obligado a leer y aplicar  el manual que ayuda e identifica los 

peligros y riesgos, en donde especifican los procedimientos dirigidos  a minimizar 

y/o eliminar los riesgos biológicos. Menciona que el ámbito de atención médica, es 

un ambiente adecuado  para la generación y difusión de infecciones pues existen 

varios medios de contaminación sumando a esto la falta de  aplicación de medidas 

de bioseguridad por parte del personal de salud y usuarios. 
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 Este Manual se justifica ante la necesidad de prevenir y reducir los riesgos de 

accidentes por contacto biológico en los ambientes de las farmacias autónomas; 

Así como, establecer mecanismos y acciones que permitan la aplicación inmediata 

de las medidas de bioseguridad en las mismas, determinando con esto,  puntos claros 

que ayudarán a la creación  del manual  para  farmacias independientes pues en el 

ámbito de salud  se requiere  la aplicación  de  normas de bioseguridad . (Vásconez 

Zárate y Molina Garcés 2014) 

5.02. Descripción.  

Mediante el método científico se ha observado y detectado la problemática de 

los empleados de las farmacias independientes del sector de la Nueva Aurora, 

determinando   la falta de conocimientos sobre las medidas de bioseguridad, por esta 

razón se va a  realizar éste tema, para ayudar a solucionar dicha problemática, 

implementando un modelo de gestión, con  la estrategia  de la creación de un  

Manual de Procesos y Procedimiento sobre la medidas de Bioseguridad, en relación  

a los riesgos ocupacionales. 

También se utiliza el método inductivo, que va desde lo general a lo particular, 

partiendo de la necesidad de los establecimientos farmacéuticos, los cuáles pretenden  

salvaguardar la  salud de los colaboradores y propietarios, incrementando  el nivel de 

conocimiento sobre las medidas de bioseguridad, hasta lograr el adecuado 

conocimiento de las mismas, para que así los empleados las pongan en práctica y 

puedan desarrollar sus actividades diarias dentro del área de trabajo. 
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5.02.01. Evaluación del problema. 

Mediante el estudio realizado en las farmacias independientes del sector de la 

Nueva Aurora, se determinó que no existe  procesos establecidos en las áreas  de 

farmacias principalmente en el área administrativa pues no se  toma en 

consideración el adecuado manejo de los medicamentos, la temperatura  óptima, la 

ventilación y la limpieza de los mismos, tomando en consideración también que  los 

dependientes y propietarios de farmacia  no están familiarizados con el proceso y 

actividades que se deben realizar en el  desecho de medicamentos caducados por 

ende no  existe aplicación de los correctos  métodos  de bioseguridad, por lo cual se 

considera necesario   implementar  un modelo de gestión de procesos de 

bioseguridad aplicable  a todos los establecimientos  farmacéuticos, logrando  con 

esto una mejora  continua  y  un sistema integrado de gestión. 

5.02.2. Ubicación del problema. 

 Luego de detectar  aspectos importantes  se determinó el problema; siendo el 

desconocimiento de las normas de bioseguridad,  tanto del ambiente interno, 

parámetro personal  y medio ambiente.  

5.02.3. Formulación del problema. 

 La implementación de un modelo de gestión a través de la elaboración del 

manual será la solución para la aplicación de procesos de bioseguridad  en los 

establecimientos farmacéuticos del  sector de la Nueva Aurora. 

5.02.4. Justificación.  

Durante el tiempo en el ámbito farmacéutico ha existido un crecimiento 

considerable pues se debe tomar en consideración que existen Farmacias de Cadena 
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e Independientes, sin olvidar las Farmacias  Hospitalarias que  en conjunto tratan de 

cubrir las necesidades de  productos y medicamentos, precautelando la salud  de sus 

clientes internos, externos y potenciales. 

Las  Farmacias independientes  se  han constituido en una de las  más 

importantes organizaciones que brindan servicio a sus  clientes, en  los  últimos 

tiempos,  muchos  establecimientos han desaparecido, por distintas razones como 

desconocimientos de normas sanitarias, colaboradores en circunstancias degradantes 

de trabajo, mal ambiente laboral, bajas ventas, establecimientos insalubres que 

ocasionan multas y pérdida de clientes, etc. 

Por lo tanto se ve la necesidad de implementar un Modelo de  Gestión  para 

las Farmacias independientes del sector de la  Nueva  Aurora, proporcionando con 

esto un documento  apto y  oportuno  que  permita  capacitar  a  propietarios  y 

dependientes  con normas y proceso estandarizados,   permitiendo desarrollarse y 

desenvolverse en un ambiente óptimo y oportuno. 

Garantizando con esto seguridad laboral, conocimientos adecuados y  una 

herramienta que permita a los establecimientos ser  entes competitivos y lograr 

posicionamiento en el mercado. 
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5.02.5. Establecer objetivos. 

Objetivo General: 

Implementar un modelo de gestión para la bioseguridad de los 

establecimientos farmacéuticos independientes del sector de la Nueva Aurora  

mediante la elaboración de un manual. 

 

Objetivos  Específicos: 

¶ Establecer macro-procesos, procesos y actividades  que se realicen en las 

farmacias independientes en el ámbito de bioseguridad.  

¶ Crear un manual  determinando claramente las normas de bioseguridad. 

¶ Aplicar el manual y lograr la estandarización de procesos. 

 

5.02.6. Población.  

Población: 

La población se considera  el conjunto de  individuos ubicados en  un espacio 

o lugar determinado es decir  será  nuestro universo de estudio. (Suarez Gil 2011). 

Existen dos tipos de población  finita e infinita, la finita  va a  representar una 

cantidad o valor definido, es decir,  es  contable, mientras que  la infinita no es una 

cantidad contable,  pues está conformada por demasiados  elementos. 
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La investigación  realizada  determinó que  el proyecto posee una población 

finita de exactamente 12 establecimientos Farmacéuticos,  con los cuales se trabajará 

en el desarrollo de la investigación. 

 5.02.7. Diseño de la investigación. 

Las herramientas que serán utilizadas  para el desarrollo de la investigación 

serán: Aplicación de encuestas,  realización de entrevistas, observación directa del 

evento que se realizará en la farmacia. 

Entrevista: Anexo 1  

5.02.8. Procesamiento de la información:  

Tabularemos la información recopilada, y la describiremos en cuadros 

estadísticos, gráficos,  tablas para su discusión y análisis, para llegar a una 

conclusión clara y precisa. 

Tabulación 

1. ¿Conoce usted el ente  regulador, control y  de vigilancia sanitaria? 

 

Los  propietarios  y  colaboradores de las farmacias independientes del sector 

Nueva  Aurora si conocen  cual es el ente regulador y se  determinó que es  el 91,6% 

de la población, es decir 11 establecimientos farmacéuticos dedujeron que es el  

ARCSA y  una minoría de 1 establecimiento representado por el 8,4%  de la 

población desconocía  sobre la entidad reguladora, causando esto incertidumbre de  

normas y  sanciones. 
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2. ¿Considera necesaria  e importante la  vigilancia sanitaria? ¿Por qué? 

Analizando  el interés de la vigilancia sanitaria  para los establecimientos 

farmacéuticos del  sector se  logró identificar que  el 100%, es decir las  12 

farmacias independientes  consideran que es  indispensable y prioritario la  

vigilancia sanitaria porque permite  el control de las actividades, la salud y seguridad 

de los medicamentos y otros aspectos importantes. 

3. Al realizar sus actividades laborales. Usted  cumple  con el reglamento 

de la regulación, control y vigilancia sanitaria? 

El 100% de establecimientos confirmó,  realizar  sus  actividades en 

concordancia con las normas establecidas, pues consideran  que  si lo incumplen 

las sanciones y  multas son  demasiado altas y no  estarían en condiciones de 

pagarlas. 

4. ¿Considera que las normas de bioseguridad laboral son indispensables? 

Argumentan que  son indispensables  ya que en todo lugar de  trabajo deben 

contar con seguridad para así desenvolverse de una mejor manera con eficiencia y 

eficacia en  sus actividades laborales  cotidianas. 

5. Dentro del establecimiento farmacéutico que usted  labora  se cumplen 

las normas? 

Afirman cumplir con las  normas, aunque no las conocen todas,  creen que todo en 

su establecimiento esta adecuadamente. 
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6. ¿Usted estaría de acuerdo para  que su establecimiento farmacéutico 

implemente un manual con procesos establecidos de seguridad en base a 

un modelo de gestión de bioseguridad?  

El 100% considera que es muy necesario y que sería de  utilidad  un manual 

de bioseguridad pues,  conocen lo  básico referente a  seguridad laboral y de 

implementarse el mismo estarían dispuestos a realizar varios  cambios y 

adaptarse a las mejoras. 

7. ¿Qué parámetros de seguridad práctica dentro del establecimiento 

farmacéutico? 

Los parámetros más utilizados son; la señalética, el equipo de protección y  el 

ambiente óptimo y saludable,  considerando que  estos elementos  son de fácil 

cumplimiento ya que la señalética  son  elementos visuales que orientan a las 

personas y se coloca una sola vez en sitios visibles, el mandil es un requisito 

fundamental ya que protege de las sustancias, a la ropa o a las personas dándoles   

comodidad a los trabajadores, para mantener un ambiente  óptimo se logra 

mediante la asepsia. 

8. ¿Cómo es la eliminación de los desechos de medicamentos dentro del 

establecimiento farmacéutico?  

Las farmacias independientes  mencionan que este proceso no se  encargan ellos 

sino el Bioquímico respectivo de cada establecimiento, pues ellos desconocen lo que 

se debe hacer, sin duda  en algunos lugares argumentaron también que  2 meses 

antes  de que el  producto se caduque  lo devolvían al laboratorio. 
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9. ¿Qué equipos de protección personal (EPP)  utiliza dentro 

establecimiento farmacéutico? 

La  conclusión del Equipo de Protección Personal es que todos sin dudar consideran 

que el mandil es el elemento que deben utilizar para precautelar su salud. 

10. ¿Qué  enfermedades laborales ha sufrido dentro del establecimiento 

farmacéutico? 

 

Se determinó que las patologías más  frecuentes es cansancio por las largas 

horas de atención, estrés por la variedad de trabajo y las actividades que realizan en 

el establecimiento farmacéutico. 

 

11. ANÁLISIS GENERAL  

  Con la  encuesta realizada a los establecimientos farmacéuticos se logró 

determinar que los dependientes y propietarios,  poseen escasos  conocimientos de  

bioseguridad,  pero  están dispuestos a mejorar  mediante la implementación del 

manual de bioseguridad, pues  consideran que sería de gran utilidad para evitar las 

sanciones impartidas por el ente  regulador de Control y Vigilancia Sanitaria 

ARCSA, es decir los establecimientos  están dispuestos a  realizar cambios y 

modificaciones de mejora pues así precautelaran la  seguridad laboral logrando un 

entorno óptimo para el desarrollo normal de las actividades.  
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5.02.9. Fundamentación Teórica  

 

ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACIÓN  

       La ISO  es el organismo internacional  no gubernamental conformado por 157 

países de certificación, para aplicar  las normas internacionales determinando reglas 

lineamientos y características comunes con  estándares en la atención, el cuidado del 

medio ambiente, en el comercio, en las sociedades de los diferentes gobiernos. 

 Esta Organización Internacional para la Normalización (ISO)  estandariza la calidad 

de servicios, de productos,  procesos de gestión  que se debe cumplir en el 

mejoramiento   continuo  de la atención comercial  en   las boticas  y farmacias. 

La acreditación depende de la inspección de las demandas y requerimientos 

en el sistema eficiente de comercio multilateral demostrando que se han cumplido 

las mismas especificaciones de los diferentes productos de acuerdo con la 

metodología la normalización y la evaluación con una orientación de infraestructura  

sustentable. 

La prioridad de los países es  establecer y mantener la infraestructura básica 

en: 

¶ La salud. 

¶ El bienestar de las personas. 

¶ El consumo de alimentos y agua. 

¶ La educación.  

¶ La seguridad social. 
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¶ El transporte y la comunicación. 

Aspectos donde se aplican las buenas prácticas de  servicios y procesos en 

relación de los compradores, proveedores y distribuidores. 

La  reglamentación técnica se fundamenta en dos partes  

¶ La  administrativa está representada por la autoridad reguladora 

(MSP-ARCSA) 

¶ Requisitos de Funcionamiento. 

Los  establecimientos farmacéuticos  deben considerar la regulación técnica 

para mejorar la calidad del servicio, la competencia y la calidad en las relaciones 

comerciales de servicios y el medio  ambiente  (S. C. ISO 2010). 

 

       Fuente: macrosolutions.com (2016) 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

El Sistema de Gestión de Calidad en el medio ambiente, seguridad y salud 

laboral, es necesario utilizar un marco organizativo de objetivos comunes, con una 

buena comunicación para mejorar la imagen de la empresa o establecimientos con 

una cultura de calidad. 

De acuerdo con los objetivos los elementos de gestión, de seguridad de salud 

y de trabajo planificada para el funcionamiento direccionado en el sistema de 

gestión para una mejora continua. 

Figura 4. Iso 
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La responsabilidad en el sistema de  gestión  depende de los niveles de 

organización con los empleados, equipos, los manuales de procedimientos para 

evitar la ambigüedad. La  documentación debe tener una política de evaluación en 

los controles de riesgos, la seguridad en la salud, la responsabilidad de la autoridad y 

en el tiempo para alcanzar los  objetivos con los acuerdos de participación.  

La implementación del sistema de gestión tiene por objeto el control de 

documentos, registros, requisitos del medio ambiente la revisión del sistema, las 

metas, los planes, el  control operacional, la gestión de compras y la comunicación 

de acuerdo con el manual de procedimientos de instrucciones. (Bermúdez Novo, 

2010). 

        Figura 5. Sistema Integrado de Gestión 

 
                                                          Fuente: Utadeo  

 

ISO 9000 

 

 

La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestión de 

la calidad  los que van a servir  para dirigir y orientar  a la organización, logrando así 

un  desempeño optimo que  ayude al cumplimiento de objetivos obteniendo mejorar 

notorias en los establecimientos. 

a) Enfoque al cliente: Se determina que el cliente es el elemento más 

indispensable de una organización, por ende será primordial  valorar el 
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aporte, observaciones y recomendaciones que el mismo proporcione, basadas 

en cumplir  las necesidades de los clientes externos e internos.  

b) Liderazgo: Es la actitud de una persona que trabaja en conjunto con sus 

colaboradores para obtener mejores resultados.  

c) Participación del personal: Se palpará el interés y la colaboración de todos 

los individuos que laboren en la organización para buscar beneficios mutuos.  

d) Enfoque basado en procesos: Es la estandarización y delimitación de las 

actividades para que se desarrollen de una mejor  manera. 

e) Enfoque de sistema para la gestión: Es la utilización de  adecuada de la 

eficiencia y eficacia a través de procesos en base a mejora continua. 

f) Mejora continua:  La mejora continua es la herramienta que permitirá un 

enfoque diferente y  de modernización para la organización evitando el 

conformismo de los colaboradores y creando personas proactivas.  

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisión: En una organización 

es indispensable la toma de decisiones, en base a las circunstancias de cada una 

pues una  mala decisión ocasionaría diversas problemáticas, por lo que es 

necesario  enfocarse y analizar los aspectos antes de realizar una decisión. 

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Es importante 

mencionar que la relación que una organización posee con sus colaboradores 

debe ser buena para generar lazos comerciales beneficiosos para ambas partes. 

Estos ocho principios de gestión de la calidad constituyen la base de las normas 

de sistemas de gestión de la calidad de la familia de Normas ISO 9000. (S. C. ISO 

2005). 
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Figura 6. ISO 9000 

 
Fuente: Norma ISO 9000. 

 

 

OSHAS  18000 

 

 

La OSHAS  18000  trata sobre   de la protección de los trabajados y del 

medio ambiente, es decir Ocupational  Health and  Safety Assessment Series 

(OSHAS)  en donde se toma en cuenta  la Salud  y Seguridad Ocupacional (SySO) y 

también a la  Salud y Seguridad  en el trabajo (SyST),  para la prevención de los 

trabajadores  que establecerá  una  mejor calidad   laboral, pues en base  la 

definición  de la Organización Mundial de la Salud  (OMS)  Las normas ISO 18000   

pueden ser aplicadas e instauradas en cualquier organización sin considerar  cuál es 

la razón social, las mismas proporcionarán  varios beneficios  como la  reducción de 

accidentes laborales, la  aplicación adecuada de normas de seguridad y la calidad del 

modelo de gestión. ( Romero 2015). Es decir  busca  prevenir  la   contaminación del 

medio ambiente mediante los procesos establecidos de calidad. 

Las normas mencionadas anteriormente estarán correlacionadas entre sí pues 

para obtener  bioseguridad  laboral para el personal y seguridad ambiental  se debe 

generar procesos de calidad para obtener los  logros deseados  en las  

organizaciones. (Abril Sánchez, Enríquez Palomino y Sánchez Rivero 2006). 

Las normas OSHAS 18000   pueden ser aplicadas e instauradas en cualquier 

organización, sin considerar  cual es la razón social  las mismas proporcionarán   
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varios beneficios  como la  reducción de accidentes laborales, la  aplicación 

adecuada de normas de seguridad y la calidad del modelo de gestión. ( Romero 

2015). 

Figura 7. OSHAS 18000 

 
Fuente: Biopappel 

 

 

ISO 14000. 
 

 

Sistema de Seguridad de las ISO 14000 es la implementación de un sistema 

de gestión del medio ambiente desde 1996, para determinar el equilibrio, el impacto 

del medio ambiente en el que se debe cumplir algunos requisitos generales, la 

política ambiental, una planificación que funcione,  realizando las debidas 

correcciones y finalmente revisando el sistema de gestión. 

El sistema de gestión ambiental beneficia a todo tipo de empresa en:  

1. El compromiso sustentable de la gestión ambiental.  

2. Proporciona las buenas relaciones comunitarias públicas. 

3. Mejora las inversiones.  

4. En el mercado se mejora la imagen. 

5. Cumple con los criterios de certificación. 

6. Reduce las responsabilidades legales.  

7. Posibilita la obtención de permisos y actualizaciones.  

8. Aumenta las soluciones ambientales.   



                                                                                                                                                                                                                                        

64 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS 

FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018 
 

 

REQUISITOS:  

La  gestión ambiental tiene una política de reducir el impacto ambiental para 

disminuir la contaminación estableciendo objetivos y metas para la conservación del 

medio ambiente, por lo que es necesario los siguientes requisitos: 

¶ Datos Generales.  

¶ Política Ambiental. 

¶ Planificación. 

¶ Implementación y operación.  

¶ Verificación. 

¶  

Revisión   (Cordero Salas y Sepúlveda 2002)Figura 8. ISO 14000 

 

 
Fuente: ISO 14000. Medio Ambiente. 

 

BIOSEGURIDAD . 

La bioseguridad  son reglas que garantizan los factores de riesgos para  

conservar la salud y la seguridad personal   de la comunidad, también se considera 

como un documento técnico para los trabajadores como una  parte fundamental se 

debe aplicar los elementos de protección laboral o personal, aplicando las 

protecciones universales, técnicas y procedimientos para  prevenir los riesgos en 

diferentes situaciones. 
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La bioseguridad está orientada en la atención al personal,  

al cliente y la sociedad en los siguientes aspectos: 

¶ La atención a los pacientes potencialmente infectados.  

¶ No comer o beber en el  sitio de trabajo. 

¶ No fumar. 

¶ Tener uñas  cortas y limpias.  

¶ Utilizar uniforme.  

¶ Realizar la limpieza y desinfección continuamente. 

¶ Lavarse las manos antes y después de atender al cliente.  

¶ Utilizar guantes. 

¶ Recogerse el cabello. 

¶ Utilizar gafas. 

¶ Mantener los equipos con las debidas revisiones técnicas y 

mecánicas.  

¶ Realizar el protocolo de limpieza y fluidos de sangre.  

¶ Mantener el sitio de trabajo en óptimas condiciones.  

¶ Permanecer siempre en el área trabajo.  

¶ Los elementos de  protección deben estar en óptimas condiciones. 

¶ Clasificar los desechos de acuerdo con el código universal (ROJO-

VERDE  - GRIS). 

¶ En mujeres embarazadas se debe aplicar la bioseguridad 

rigurosamente.  



                                                                                                                                                                                                                                        

66 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS 

FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018 
 

 

Estas normas de bioseguridad están respaldadas por la organización mundial 

de la salud, la seguridad del paciente o cliente  y del personal o trabajadores. (Pérez 

Fernández 2010). 

 

 Figura 9.  Bioseguridad  

 
Fuente. Logo-Bioseguridad 

 

 

 

 

MACRO -PROCESOS. 

 Es el conjunto de  procesos  que están interrelacionados, es decir  realizan 

alguna dinámica o relación en la cual contiene un inicio y un final, esto permitirá 

generar una salida  al cliente o al mercado. 

 

PROCESO.  

 Los procesos  son un conjunto de actividades, pasos ordenados y lógicos con 

sentido,  determinados con el fin de cumplir requisitos esenciales. Constituidas para 

desarrollar las  operaciones  en base a los procedimientos y el cumplimiento de los 

objetivos de las organizaciones. (Cuvillo 2016). 
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ACTIVIDADES .  

Son el  conjunto de  tareas  lógicas que  permiten desarrollar el proceso de 

una manera adecuada obteniendo resultados favorables para el desarrollo eficiente y 

eficaz mediante la recopilación y unión de las tareas.  

TAREA . 

Representa las acciones que se desarrollan lógicamente  y pueden ser 

identificadas como entradas o salidas. 

                             Figura 10. Jerarquía de los Proceso  

 
                           Fuente: Administración por proceso  

 

MAPA DE PROCESO. 

Es una propuesta o herramienta  del manual de calidad  que permite  

identificar los proceso y su relación entre ellos, tomando en consideración: 

1. La estrategia: Es planificar las políticas, los objetivos, recursos 

 acciones para mejorar y lograr la satisfacción de los clientes.  

2. Es un plan operativo que desarrolla acciones de acuerdo con las 

necesidades de los clientes para comercializar el servicio con un 

diseño productivo. 
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3. Es el apoyo de los procesos, la selección del personal debidamente 

capacitado y con la logística.  (Fontalvo Herrera y Juan Carlos 

Vergara Schmalbach 2010). 

El mapeo de proceso  está constituido  por 3  tipos de procesos los cuales son  

procesos estratégicos, procesos claves que  serán los fundamentales y los procesos 

de apoyo los cuales pueden ser aplicados  en cualquier organización. 

¶ Procesos estratégicos: Su definición corresponde a los cargos de dirección y 

gerencia,  atiende principalmente a procesos de gran calado estratégico que 

condicionan la definición y la consideración de los demás procesos y 

actividades con vistas a ofrecer un soporte para la toma de decisiones 

acertadas,  fortalecer la operatividad  del negocio y contribuir a mejorar la 

perspectiva del cliente. 

¶ Procesos clave: Aportan valor a la relación de la compañía o la organización 

con sus clientes y usuarios, persiguiendo como fin principal la satisfacción 

de sus necesidades.  En este tipo de procesos se encuentra, por ejemplo, los 

implicados en el diseño, la planificación y la supervisión  de la estrategia 

comercial, de las cadenas de suministros y de los proyectos logísticos, entre 

otros. El desarrollo y la definición del mapa de procesos para esta tipología 

debe realizarse de un modo especialmente meticuloso, identificando cada 

proceso en el punto final de su recorrido  (la prestación del servicio o 

producto al cliente),   trazando en sentido inverso una línea que nos lleve 

hasta su punto de inicio indicando tareas,  actividades y subprocesos que 

directa o indirectamente dependan de él. 
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¶ Procesos complementarios o de apoyo: Son aquellos que  complementan a 

los procesos definidos anteriormente.  Pese a ser procesos menores desde 

un punto de vista estratégico y corporativo,  condicionan enormemente el 

desempeño de procesos superiores y determinan en muchos casos el éxito o 

el fracaso de los mismos. Las actividades y los procesos relacionados con el 

abastecimiento de materias primas, con las herramientas, las aplicaciones y 

los equipos informáticos o con la formación del personal son algunos 

ejemplos que encajan en esta consideración. 

            Figura 11. Mapeo de Procesos 

 
         Fuente: Gestión de Servicios  

 

ESTANDARIZACIÓ N DEL PROCESO  

La estandarización es una herramienta  de normalización que rige a las 

organizaciones para que sus empleados o colaboradores, conozcan exactamente las 
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tareas, actividades, procesos y procedimientos que  deben desarrollar  en su 

ambiente laborar para  obtener mediante esto resultados óptimos y de calidad. 

¶ Los proceso ya estandarizados en un establecimiento farmacéutico 

independiente  se basarán en: 

¶ La  comunicación y  socialización de los proceso estandarizados a todos los  

colaboradores.  

¶ La  capacitación constante de las normativas, procesos y procedimientos. 

¶ Que los proceso estandarizados  sean comprensibles y de fácil  aplicación en 

el desarrollo de las actividades. 

Es  indispensable  aplicar en una  organización la estandarización de procesos 

pues esto ayudará a potencializar los procesos logrando una calidad laboral, se toma 

en consideración los procesos innecesarios y  se los elimina, el proceso importante 

se aplica  una  mejora  continua  dando  como  resultado  eficacia  y  eficiencia  de 

colaboradores y otros aspectos indispensables. 

REINGENIERÍA . 

La Reingeniería de Procesos, o conocida como BPR (Business Process 

Reeingeniering) hace referencia  al cambio, pues se considera que es fundamental 

para una organización,  aplicar mejoras y corregir  un proceso o procedimiento mal 

estructurado, es decir si el proceso aplicado en una organización no cumple con los 

parámetros deseados y ofrece los resultados esperados será necesario aplicar una 

reingeniería. 

Determinando  con esto que la reingeniería no es nada más que el rediseño de 

las actividades en conjunto, de otras herramientas como la mejora  continua y la 

estandarización de los procesos, pues con éstos elementos juntos será de fácil 
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aplicación una reingeniería total o parcial de un proceso con el fin de obtener 

calidad, eficacia, eficiencia, seguridad, rapidez, servicio  y resultados óptimos con   

un  mejor desarrollo. 

 

MEJORA CONTINUA . 

La mejora continua, es una  herramienta indispensable que toda organización 

debe  aplicar  para la obtención  de mayores beneficios, pues la aplicación de la 

mejora continua permite  la realización de cambios  evidentes para lograr resultados 

favorables.   

La  mejora continua ayuda a generar empleados o colaboradores  con 

empatía y dispuestos al cambio, es decir elimina el ambiente de tensión laboral, la 

mediocridad, el conformismo, y otros aspectos negativos que retrasan  los 

procedimientos y generan cuellos de botella en las organizaciones,  por ende la 

mejora continua  tiene como objeto reducir los riesgos, agilizar el trabajo garantizar 

calidad en el producto o servicio  y mitigar los  costos. 

Figura 12. Mejora continua. 

 
 

Fuente: Innova Proyectos 
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DIAGRAMA DE FLUJO . 

Es una representación gráfica clara y de fácil comprensión la cual plantea de 

una forma general, las secuencias de las actividades de forma lógica, en otras 

palabras es la visión global de los procesos en donde se explicará  de una manera 

breve la descripción a realizar. 

Los  diagramas de  flujo  están compuestos por  varios  símbolos 

interrelacionados entre sí, en donde se debe tomar en consideración mucho que en 

los diagramas  solo puede existir un inicio y un final. (Consultores 2013). 

Tipos de Diagramas de Flujo. 

Diagrama de Bloque: Es un tipo de diagrama que plantea sus actividades de una 

metodología detallada. 

                                       Figura 13. Diagrama de Bloque 

 

                                Fuente: Sistema de alarmas/Diagrama de Bloques. 

Diagrama Vertical: Se plantea las actividades y operaciones de arriba y abajo para 

ordenar su propósito 
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                        Figura 14. Diagrama de Flujo  

 

                         Fuente: Sildeshare. 

 

Diagrama Horizontal: Un diagrama de Flujo orientado de izquierda a derecha de 

una forma descendente en las operaciones. 

                                        Figura 15. Diagrama Horizontal 

 

                                     Fuente: Ejemplo de organigrama 

 



                                                                                                                                                                                                                                        

74 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS 

FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018 
 

 

Diagrama Arquitectónico: Plantea las Actividades de una manera arquitectónica  

            Figura 16. Diagrama Arquitectónico  

 

       Fuente: Proyecto Arquitectónico  

SIMBOLOGÍA DE UN DIAGRAMA .  

Los diagramas de flujo utilizan y emplean  simbologías diferentes pero fáciles 

de aplicar, las cuales representan secuencias lógicas, actividades básicas  y 

operaciones necesarias para la representación de un proceso, es decir conocer la  

simbología  a utilizar facilitará  el entendimiento y lógica del diagrama. 
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  Figura 17. Simbología.  

SÍMBOLO  DESCRIPCIÓN  

 

 

 
 

Representa el inicio y el final del  diagrama, se debe colocar en el inicio y final. 

 

 
 

Se determina los valores  otorgados al principio de un proceso este símbolo 

siempre deberá tener al menos una conexión entrante (generalmente del inicio) y 

una de salida. 

 

 
 

Ayuda  a determinar las operaciones matemáticas y permite plantear una 

descripción breve de las mismas. 

 

 

 

Plantea una  afirmación o una negación del tema a tratar del diagrama.  

 

 

 

 

Informa y plantea los resultados de los procesos. 

 

Representa las múltiples ramificaciones  a uno solo. 

 

 

 

 

Indica dos o más sablistas. 

Información de forma estándar. 

 

 

 

 

Organiza una lista de elementos en secuencia. 

 

 

 

 

 

 

Secuencia de acciones que realiza una tarea específica. 

 

 

Símbolo  Descripción  

 

Determina y facilita un salto o conexión en el diagrama. 

 

Plantea y está  asociado con los saltos de   página   y permite la unión de los 

mismos a otra  sin considerar especie de salto entre páginas. 

 

 Fuente: Slidesha de/Rodríguez Tenorio 
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5.03. Formulación de la Propuesta. 

 En la formulación de la propuesta se explicará y desarrollará  actividades y 

estrategias que se utilizarán para resolver la problemática encontrada. 

5.03.1. Inventario de Procesos  

        Tabla 7.  Inventario  de Gestión de Servicio al Cliente. 

INVENTARIO DE PROCESOS 

PROCESO SUBPROCESOS ACTIVIVADES 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

L
 S

E
R

V
IC

IO
 A

L
 C

L
IE

N
T

E
 

B
IE

N
E

S
T

A
R

  
D

E
 L

O
S

 

C
L

IE
N

T
E

S
 E

X
T

E
R

N
O

S
 

1. Saludar al cliente 

cordialmente.

2. Preguntar lo que necesita. 

3. Otorgar el medicamento.

4. Brindar una explicación 

clara del medicamento, 

precautelando la salud del 

cliente. 

5. Recibir el dinero por el 

producto.

Servicio 

Farmacéutico.

 
         

        Investigación Propia. 

 

        Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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        Tabla 8.  Inventario Gestión Farmacéutica.  

 
       

         Investigación Propia 

 

        Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Tabla 9. Inventario Gestión de Seguridad y salud  ocupacional  

INVENTARIO DE PROCESOS 

PROCESO SUBPROCESOS ACTIVIVADES 

G
E

S
T

I
Ó

N
 D

E
 S

E
G

U
R

I
D

A
D

 Y
 S

A
L

U
D

 

O
C

U
P

A
C

I
O

N
A

L

B
I
E

N
E

S
T

A
R

 D
E

 L
O

S
 

C
O

L
A

B
O

A
R

A
D

O
R

E
S

 

(
C

L
I
E

N
T

E
 I

N
T

E
R

N
O

) 1. Utilizar un mandil blanco. 

2. Recogerse los cabellos. 

3. Colocarse un moño de 

protección. 

4. Utilización de mascarilla si 

un colaborador se encuentra 

resfriado. 

Equipo de 

protección 

personal. 

(EPP)

 

  

Investigación Propia 

 

 Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Tabla 10. Inventario Gestión Ambiental  

INVENTARIO DE  PROCESOS 

PROCESO SUBPROCESOS ACTIVIDADES

G
E

S
T

I
Ó

N
 A

M
B

I
E

N
T

A
L

A
M

B
I
E

N
T

E
  
S

E
G

U
R

O
 

Señalética.

Circuitos 

Eléctricos.

Entorno 

laboral.

1. Conocer y aplicar las         

    normas de bioseguridad 

    en las farmacias.

2. Determinar lugares y 

    rutas de seguridad. 

3. Colocar señalética clara   

    y adecuada en el 

    establecimiento.

3. Socializar las  rutas de 

    seguridad con los 

    colaboradores. 

1. Revisará conexiones 

    eléctricas. 

2. Mantener en canaletas 

   la red  eléctrica. 

3. Dar mantenimiento 

   frecuentemente 

1. Mantener una 

    temperatura  fresca. 

2. Determinar  áreas 

     específicas. 

3. Prevenir accidentes con 

    objetivos corto punzante. 

4. Espacio libre de humo.

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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 5.03.2. Mapa de Procesos 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

5.03.2. Grupo de Interés 

Tabla 11. Grupo de Interés 

INTERNO  EXTERNO 

¶ Propietarios de las farmacias. 

¶ Dependientes  o colaboradores. 

¶ Bioquímicos.  

¶ Investigadora. 

¶ Ministerio de Salud Pública. 

¶ Ministerio  de trabajo. 

¶ Ministerio del Medio Ambiente. 

¶ ARCSA 

¶ Comunidad. 

 

Investigación Propia  

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

Gestión 

Administrativa. 

Gestión 

Financiera. 

Gestión de la  

Calidad.  

Gestión de Bioseguridad.  

Clientes 

Gestión de  

Recursos Humanos. 

Gestión 

Informática. 

Gestión 

General. 

Clientes 

Bienestar de los 

colaboradores.  

Equipo de protección 

Personal. 

Ambiente Seguro. 

Señalética.  

Circuitos eléctricos.  

Entorno Laboral. 

Manejo de Desechos. 

 

Medicamentos caducados. 

Bienestar de los clientes 

externos. 

 

Servicio farmacéutico. 
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5.03.3. Modelo de Gestión Tradicional VS Gestión por Procesos. 

Tabla 12. Modelo de Gestión Tradicional vs Gestión por Procesos.  

Gestión Tradicional Gestión por Procesos 

¶ Los  colaboradores realizan las 

actividades de una manera rutinaria. 

(Venta del medicamento a cambio de 

dinero.) 

¶ Los colaboradores no están dispuestos 

al cambio ni a salir de sus zona de 

confort. 

¶ Se enfocaban en el individualismo.  

¶ Conformismo, egoísmo, envidia, 

capricho. 

¶ Los colaboradores realizan sus 

actividades con un valor agregado. 

(Dispensación y expendio de los 

productos). 

¶ Los colaboradores aplican mejora 

continua en su día a día al laborar. 

¶ Buscan aplicar decisiones en beneficio 

de todos. 

¶ Innovación, trabajo en Equipo, 

empatía, solidaridad entre otros. 

 

 

Investigación Propia  

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

5.03.4. Nivel de Aprobación 

 Tabla 13. Nivel de Aprobación  

NIVEL 1  NIVEL 2  NIVEL 3  

REALIZADO POR:  REVISADO POR: VALIDADO POR:  

Srta. Wendy 

Stephanie  

Ninahualpa  Aguiar. 

Dependientes de los 

establecimientos y 

Bioquímicos  

 

Propietarios de los Establecimientos 

Farmacéuticos.  

 

 

FECHA 27/03/2018 

 

FECHA 22/03/2018 

 

FECHA 20/03/2018 

 

Investigación Propia 

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 
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5.03.5. Descripción de Cargo. 

Tabla 14 . Descripción de Cargos. 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO  

Nombre del cargo: Bioquímico Farmacéutico  

Dependencia:                             Administrativo 

Número de Cargos  Uno (1) 

 

 

Línea de Autoridad 

Superior  Inferior  

Propietario Administrador 

 Dependiente 

  

 

Niveles de Coordinación 

 

  

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

Tabla 15. Requisitos Mínimos  

REQUISITOS MÍNIMOS  

 
Requisitos de Formación. 

Título Universitario de Químico o bioquímico 

Farmacéutico.  

 
 
Requisitos de Experiencia. 

Control y práctica del proceso de desecho de 

medicamentos  caducados y actividades de  manejo de 

calidad.  

 OBJETIVO PRINCIPAL  

Apoyo en los procesos de bioseguridad en  los establecimientos farmacéuticos de manera más 

especializada y técnica. 

 

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Tabla 16. Función esencial.  

DESCRIPCIÓN  DE ACTIVIDADES  

Apoyo en los procesos de desechos de medicamentos caducados: Área de Cuarentena.  

Controla y verifica el  registro de ingreso  y estado de los medicamentos del establecimiento. 

Monitorea que la temperatura del establecimiento sea la adecuada.  

Apoyo en el aspecto de fármaco vigilancia precautelando la salud de los  clientes y colaboradores. 

 

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

Tabla 17. Descripción de Cargos. 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO  

Nombre del cargo: Administrador.  

Dependencia:                             Administrativo. 

Número de Cargos.  Uno (1) 

 

 

Línea de Autoridad. 

 

Superior  Inferior 

Propietario Dependiente 

Bioquímico/ Químico Farmacéutico  

  

 

Niveles de Coordinación. 

 

 

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

Tabla 18. Requisitos Mínimos.  

REQUISITOS MÍNIMOS  

 
Requisitos de Formación. 

Título en Administración  de Boticas y Farmacias.  

 
Requisitos de Experiencia. 

Conocimientos Administrativos y habilidades numéricas.  

(Certificado de aprobación emitido por el ARCSA). 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Apoyar  el control de los procesos de bioseguridad  aplicados en  los establecimientos farmacéuticos. 

 

Investigación Propia. 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 
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Tabla 19. Función esencial.  

DESCRIPCIÓN  DE ACTIVIDADES . 

Direccionamiento y ejecución de los procesos de bioseguridad en el establecimiento. 

Apoyo en la gestión, direccionamiento y cumplimiento de los procesos de Bioseguridad y aplicación. 

Brinda adecuada información de las normas establecidas por el ARCSA.  

Apoyo en el cumplimiento de las reglas establecidas para evitar sanciones.  

Aplica las Buenas Prácticas de Farmacias.  

 

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

 

Tabla 20 . Descripción de Cargos 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO . 

Nombre del cargo: DEPENDIENTE/ AUXILIAR/ PRACTICANTE 

Dependencia:                             Administrativo 

Número de Cargos.  Uno (1) 

 

 

Línea de Autoridad. 

Superior  Inferior 

Propietario Ninguno 

Bioquímico/ Químico Farmacéutico  

Administrador  

Niveles de Coordinación.  

 Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

Tabla 21. Requisitos Mínimos  

REQUISITOS MÍNIMOS  

 
Requisitos de Formación. 

Título de Bachiller.  

 
Requisitos de Experiencia. 

Atención al cliente, manejo de medicamentos (Certificado 

de aprobación emitido por el ARCSA). 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Apoyo y cumplimiento a  cabalidad de los procesos de bioseguridad en  los establecimientos 

farmacéuticos. 

 

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Tabla 22. Función esencial.  

DESCRIPCIÓN  DE ACTIVIDADES . 

Apoyo en los procesos de bioseguridad.  

Apoyo en la gestión del espacio, surtido de los productos comercializados.( Merchandising). 

Manejo de estadísticas para la elaboración de informes de rotación del producto. 

Apoyo en el proceso de descarte de medicamentos. 

Responsable del servicio de  aseo. 

Apoyo en el mantenimiento y la renovación de la empresa.  

Despacho de los productos para la venta en general. 

 

Investigación Propia 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

PROCESO DE BIOSEGURIDAD. 

Se  consideraran varios aspectos fundamentales en los procesos de 

bioseguridad que deben utilizar los  establecimientos farmacéuticos independientes.  

 

Tabla 23. Proceso de bioseguridad. 

MACRO-PROCESO SERVICIO AL CLIENTE 

PROCESO BIENESTAR DE LOS CLIENTES EXTERNOS 

 

SUB-PROCESO 

 

SERVICIO FARMACÉUTICO. 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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FICHA DE PROCESOS  

Tabla 24 . Ficha de Procesos. 

Nombre del Proceso Servicio farmacéutico 

Descripción. Este proceso se basa en la atención e información adecuada de un 

medicamento o producto a los clientes actuales o potenciales, para 

precautelar la salud de los mismos. 

Misión/Objetivo Proporcionar una atención e información adecuada mediante la 

explicación relevante de aspectos farmacológicos como dosis, vía 

de administración entre otras, para prevenir una resistencia 

farmacológica. 

Responsable. Propietarios, Dependientes 

Destinatario Clientes actuales y potenciales.  

Inicio/Fin  Inicio: Ingreso de un cliente al establecimiento farmacéutico 

independiente.  

Fin: Adquisición de medicamento por  parte del  cliente y 

cancelación del producto. 

Entradas Registro de ingreso de clientes.  

Salidas Facturación.  

Indicadores (Clientes Satisfechos / Total de clientes al día ) * 100 

Registros Ventas diarias o mensuales.  

Procedimientos Asociados Facturación.  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

FICHA D E ACTIVIDADES  

Tabla 25. Ficha de Actividades. 

Nº Actividad Descripción de  

Actividad 

Responsable Resultado esperado 

1 Saludo  Cuando el cliente ingrese 

al establecimiento 

sonreír e interactuar. 

Dependiente  Obtener empatía con 

el cliente.  

2 Incertidumbre Preguntar lo que necesita  

o cuál es el motivo del 

ingreso al 

establecimiento.  

Dependiente Conocer la  necesidad 

del cliente.  

3 Medicamento. Otorgar el medicamento 

insumo o producto 

requerido.  

Dependiente  Satisfacer las 

necesidades del 

cliente. 

4 Servicio 

Farmacéutico.  

Brindar una explicación 

clara del medicamento 

precautelando la salud 

del cliente. 

Dependiente  Dar a conocer y 

prevenir la salud del 

cliente. 

5 Facturación  Recibir el dinero por el 

producto, insumo o 

medicamento.  

Dependiente  Vender el producto, 

medicamento e 

insumo.  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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                                 Figura 18. Flujograma  Servicio al Cliente 

Macro Proceso: Servicio al Cliente

Proceso: Bienestar de los Clientes  

Sub Proceso: Servicio Farmacéutico 

Dependiente

Inicio

Saludar al 
cliente 

cordialmente

Preguntar la 
necesidad del 

cliente 

Buscar el producto

Otorgar el producto

Brindar una 
explicación 

clara de 
medicamento

Facturar y recibir el 
dinero

Fin

 

                              Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 
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Tabla 26.    Ficha de Indicadores Servicio Farmacéutico.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 Código   BIO001  

    

 Nombre   Servicio Farmacéutico.   

      

 Período y fecha  Cada Mes. 

 de actualización    

 Descripción.   Este proceso se basa en la atención e información adecuada de un 

medicamento o producto a los clientes actuales o potenciales, para 

precautelar la salud de los mismos. 

 

 Cálculo  Número de clientes satisfechos con el servicio/número 

    total de clientes. 

 Nivel de   Incumplimiento de parámetros establecidos en el servicio 

farmacéutico. 

 

 desagregación.     

 Fuente  Buzón de quejas y sugerencias. 

    

 Método de   Informe final de cumplimiento y servicio al cliente.  

 comprobación     

 Grado de  Fiabilidad total. 

 Históricos   Quejas y recomendaciones anteriores.  

      

 Unidad  Procesos de bioseguridad. 

 generadora    

 Responsable   Dependiente.  

 Versión     001/2018  

 Fecha   03/2018  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

PROCESO DE BIOSEGURIDAD. 

Tabla 27. Procesos de Bioseguridad.  

MACRO-PROCESO GESTIÓN FARMACÉUTICA  

PROCESO MANEJO DE DESECHOS  

SUB-PROCESO MEDICAMENTOS CADUCADOS  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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FICHA DE PROCESOS  

Tabla 28 . Ficha de Procesos. 

Nombre del Proceso Medicamentos Caducados  

Descripción. Este proceso se basa en el correcto desecho de medicamentos 

caducados, previniendo la  contaminación del ambiente laboral. 

Misión/Objetivo . Proporcionar un mecanismo adecuado para la correcta eliminación  

de medicamentos  caducados.  

Responsable. Propietarios, dependientes. 

Destinatario. Dependientes, propietarios.  

Inicio/Fin . Inicio: Ingreso  de un medicamento al área de productos caducados.  

Fin: Entrega de medicamentos a una empresa  especialista en 

desecho de los mismos. 

Entradas. Área de Productos caducados.  

Salidas. Empresa de incineración.   

Indicadores. (Productos caducados / Total de productos  ) * 100. 

Registros. Lista de medicamentos de baja rotación.  

Procedimientos Asociados Inventario. 

Aplicación Informática  Microsoft Word o Microsoft Excel. 

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 

FICHA DE  ACTIVIDADES  

Tabla 29 . Ficha de  actividades 

Nº Actividad Descripción de  

Actividad 

Responsable Resultado esperado 

1 Medicamentos  Revisar el listado del 

stock existente en la 

farmacia.  

 

Dependiente  

Revisión de 

medicamentos.  

2 Productos  

caducados 

Separar los productos 

caducados del resto de 

toda la mercadería.   

 

Dependiente 

 

Obtener productos 

caducados. 

3  

Cuarentena 

Ubicar los medicamentos 

caducados en el área de 

cuarentena.  

 

Dependiente  

Separación de 

medicamentos.   

4  

Empresa 

Contratar una empresa 

experta en la eliminación 

de medicamentos 

caducados y cuidado del 

ambiente.  

 

Dependiente  

  

Ayuda para la 

eliminación de 

desechos. 

5  

Eliminación 

Entregar los 

medicamentos a la 

empresa.  

 

Dependiente  

Suprimir los 

medicamentos del 

establecimiento. 

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Figura 19. Flujo grama de medicamentos Caducados 

Macro Proceso: Gestión Farmacéutica

Proceso: Manejo de Desechos

Sub Proceso: Medicamentos Caducados 

Dependiente Químico Farmacéutico Propietario 

Inicio 

Revisión de 
medicamentos

Separación de 
medicamentos 

caducados 

Registro de 
caducidad

Ubicación en el área 
de cuarentena

Contratar una 
empresa 

especialista en 
desechos.

Enviar los productos 
a la empresa 

Fin

 

 Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Tabla 30. Indicadores de  Medicamentos Caducados  

 Código   BIO002  

    

 Nombre   Medicamentos Caducados   

      

 Periodo y fecha  Cada Mes 

 de actualización    

 Descripción   Este proceso se basa en el correcto desecho de medicamentos 

caducados, previniendo la  contaminación del ambiente laboral. 

 

 Calculo  Número de medicamentos caducados 

    / número total de productos del establecimientos 

 Nivel de   Control ineficiente de los medicamentos  

 desagregación     

 Fuente  Listado de medicamentos  

    

 Método de   Registro final de medicamentos vencidos  

 comprobación     

 Grado de  Fiabilidad total. 

 Históricos   Productos caducados de meses anteriores  

      

 Unidad  Procesos de bioseguridad 

 generadora    

 Responsable   Dependiente   

 Versión 02/2018  

 Fecha   03/2018  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

PROCESO DE BIOSEGURIDAD 

Tabla 31. Procesos de Bioseguridad  

MACRO -PROCESO GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL  

PROCESO BIENESTAR DE LOS COLABORADORES  

SUB-PROCESO EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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FICHA DE PROCESOS  

Tabla 32. Ficha de Procesos  

Nombre del Proceso Equipo de Protección Personal  

Descripción Este proceso se basa en la seguridad de los colaboradores que 

trabajan en la organización, enfocado en los instrumentos y 

materiales que deben usar para un desarrollo pleno de las 

actividades. 

Misión/Objetivo Inducir  que el personal que labora en el establecimiento utilice 

EPP, mediante la socialización y capacitación de elementos que  

deben utilizar  para la seguridad propia.  

Responsable Propietarios y Dependientes.  

Destinatario Dependientes.  

Inicio/Fin  Inicio: Ingreso  del personal al establecimiento farmacéutico.  

Fin: Salida del establecimiento farmacéutico.  

Entradas Inicio de jornada laboral.  

Salidas Finalización de jornada.  

Indicadores (Riesgos Laborales año 2017 /Riesgos  laborales año 2018 )-1 * 100 

Registros Accidentes Laborales.  

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

FICHAS DE ACTIVIDADES  

Tabla 33. Fichas de Actividades.  

Nº Actividad Descripción de  

Actividad 

Responsable Resultado esperado 

1 Mandil Blanco o 

uniforme.  

Ingresar al 

establecimiento y 

colocarse el mandil de 

una adecua manera. 

 

Dependiente  

  

Protección corporal.   

2 Cabello Recogerse el cabello y 

acomodárselo de una 

forma cómoda para el 

dependiente. 

 

Dependiente 

 

Mejor visibilidad. 

3 Seguridad para el 

cabello.  

 

Utilizar un moño  

Dependiente  Mayor seguridad  

4  

Protección extra   

Colocarse una mascarilla 

para evitar contagio de 

fluidos. 

 

 

Dependiente  

 

Prevención de 

enfermedades.  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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                Figura 20. Equipo de Protección Personal. 

 

Macro Proceso: Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

Proceso: Bienestar de los colaboradores 

Sub Proceso: Equipo de protección Personal

Dependiente

Inicio 

Ingreso del 
personal 

Colocarse el mandil 

Recoger y acomodar 
el cabello 

Utilizar mascarilla 
de protección

Fin

 
               Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Tabla 34.  Indicadores quipo de Protección personal 

 Código   BIO003  

    

 Nombre    Equipos de Protección Personal   

      

 Periodo y fecha  Diario 

 de actualización    

 Descripción   Este proceso se basa en la seguridad de los colaboradores que 

trabajan en la organización, es decir enfocado en los instrumentos 

y materiales que deben usar para un desarrollo pleno de las 

actividades. 

 

 Calculo  Número de accidentes laborares con EPP 

    / número total de accidentes laborales. 

 Nivel de   Control cumplimiento de la norma.  

 desagregación     

 Fuente  Listado de personal accidentados. 

    

 Método de   Registro final de accidentes laborales.  

 comprobación     

 Grado de  Fiabilidad total. 

 Históricos   Accidentes de meses anteriores.  

      

 Unidad  Procesos de bioseguridad. 

 generadora    

 Responsable   Dependiente y Propietarios.  

 Versión      02/2018  

 Fecha   03/2018 

 

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

PROCESO DE BIOSEGURIDAD  

Tabla 35. Procesos de Bioseguridad 

MACRO -PROCESO GESTIÓN AMBIENTAL  

PROCESO AMBIENTE SEGURO  

SUB-PROCESO SEÑALÉTICA 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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FICHA DE PROCESOS 

Tabla 36. Ficha de Procesos. 

Nombre del Proceso Señalética 

Descripción Este proceso consta de regir el espacio físico con letreros de 

prevención  y seguridad para dar a conocer los riesgos o  elementos  

existentes en un área.  

Misión/Objetivo Proporcionar información de  aspectos importantes de seguridad que 

se encuentran en las distintas  áreas  de los establecimientos. 

Responsable Propietarios, Dependientes. 

Destinatario Dependientes y  Clientes.    

Inicio/Fin  Inicio: Adquirir las señalética adecuadas y correctas acordes al 

establecimiento.  

Fin: Socialización de las señaléticas colocadas en el establecimiento.  

Entradas Señaléticas. 

Salidas Socialización. 

Indicadores Normativa Vigente. 

Registros Normas y Leyes. 

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

FICHA DE ACTIVIDADES  

Tabla 37. Ficha de Actividades  

Nº Actividad Descripción de  

Actividad 

 

Responsable Resultado esperado 

1 Conocimiento  Conocer y aplicar las 

normas de bioseguridad 

que deben tener los 

establecimientos 

farmacéuticos.  

 

Dependiente y 

Propietarios.  

Obtener un lugar 

seguro.  

2 Colocación  Colocar la señalética que 

debe tener  el 

establecimiento. 

 

 

Dependiente. 

Poseer  rutas de 

emergencias y áreas  

seguras. 

3 Memorización   

Memorizar y conocer las 

rutas de emergencias.  

 

Dependiente  

Conocimiento de 

todos los 

colaboradores en el 

ámbito de seguridad. 

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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                     Figura 21. Flujograma de Señalética. 

Macro Proceso: Gestion Ambiental

Proceso: Ambiente Seguro

Sub Proceso: Señaletica

Propietar io Dependiente

Inicio 

Conocer las normas 
o leyes.

Aplicar la señalética 
adecuada 

Determinar rutas de 
emergencias 

Capacitación de las 
rutas y normas 

Capacitación de las 
rutas y normas 

Memorización de 
las rutas 

Fin

 
                       

                    Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 
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Tabla 38. Indicador de Señalética.  

 Código   BIO002  

    

 Nombre   Señalética.   

      

 Periodo y fecha  Cada 6 meses. 

 de actualización    

 Descripción   Este proceso consta de regir el espacio físico con letreros de 

prevención  y seguridad para dar a conocer los riesgos o  

elementos  existentes en un área. 

 

 Calculo  Señalética ubicada en el establecimiento 

    / Señalética vigente y establecida por la normativa. 

 Nivel de   Control de  Señalética.  

 desagregación     

 Fuente  Normativa legal y reglamentos. 

    

 Método de   Normativa.  

 comprobación     

 Grado de  Fiabilidad total. 

 Históricos   Señalética ubicada en el establecimiento.  

      

 Unidad  Procesos de bioseguridad. 

 generadora    

 Responsable   Propietario  

 Versión 03/2018  

 Fecha   03/2018  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

PROCESOS DE BIOSEGURIDAD 

Tabla 39. Procesos de Bioseguridad.  

MACRO -PROCESO GESTIÓN AMBIENTAL  

 

PROCESO AMBIENTE SEGURO  

 

SUB-PROCESO CIRCUITOS ELÉCTRICOS  

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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FICHA DE PROCESOS 

Tabla 40. Ficha de  Procesos. 

Nombre del Proceso Circuitos Eléctricos  

Descripción Este proceso consta en precautelar la seguridad y presentación de 

los circuitos eléctricos para evitar  posibles  accidentes, como  

electrocuciones o incendios.  

Misión/Objetivo Proporcionar circuitos eléctricos  con las debidas protecciones  

como canaletas  y métodos de barrera. 

Responsable Propietarios 

Destinatario Dependientes o colaboradores de  la farmacia. 

Inicio/Fin  Inicio: Colocación de los circuitos en el establecimiento 

Fin: Control frecuente de los circuitos. 

Entradas Colocación de canaletas en los circuitos. 

Salidas Revisión constante de los circuitos eléctricos. 

Indicadores (Accidentes laborales en donde estén involucrados los circuitos 

eléctricos / Total de accidentes) * 100 

Registros Listado de Accidentes Monitoreados en el establecimiento. 

Procedimientos Asociados Señalética. 

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 

FICHA DE ACTIVIDADES  

Tabla 41. Fichas de Actividades. 

Nº Actividad Descripción de  

Actividad. 

Responsable Resultado esperado. 

1 Revisión  Revisión de Circuitos 

eléctricos  

Dependiente  Determinar si se 

encuentran en  buen 

estado la red 

eléctrica.  

 

2 Canaletas  Mantener en canaletas la 

red eléctrica.  

Dependiente Seguridad e imagen 

adecuada del 

establecimiento. 

 

3 Mantenimiento  Dar  mantenimiento 

frecuentemente.  

Dependiente  Evitar  accidentes en 

el establecimiento. 

  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Figura 22. Flujograma de Circuitos eléctricos. 

Macro Proceso: Gestión Ambiental

Procesos: Ambiente Seguro

Sub proceso: Circuitos Eléctricos. 

Propietario

Inicio 

Revisión de los 
circuitos eléctricos 

Colocación de las 
canaletas 

Mantenimiento de 
las  redes para 

prevención 

Fin

 
                                       Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 
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Código   BIO004  

   

Nombre   Circuitos eléctricos.   

     

Periodo y fecha  Cada 6 meses. 

de actualización    

Descripción   Este proceso consta en precautelar la seguridad y presentación de 

los circuitos eléctricos para evitar  posibles  accidentes, como  

electrocuciones o incendios. 

 

 

Calculo  Accidentes ocasionados por los circuitos eléctricos  

   / Número total de accidentes.   

 

Nivel de   Control de  Circuitos eléctricos.  

desagregación     

Fuente  Listado de accidentes.  

   

Método de   Regusto de accidentes producidos por Circuitos eléctricos.  

comprobación     

Grado de  Fiabilidad total. 

Históricos   Accidentes anteriores y Circuitos eléctricos meses antes.  

     

Unidad  Procesos de bioseguridad. 

generadora    

Responsable   Propietario   

Versión 04/2018  

Fecha                                               03/2018  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

 

5.03.3. Manual. (Anexo 2) 
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Capítulo VI  

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS . 

6.01. Recursos. 

Los recursos  son  los elementos, bienes o insumos  que se utilizarán en el 

desarrollo y aplicación de  la investigación.  

Tabla 42. Recursos 

Recursos Humanos Técnicos: 

× Estudiante del ITSCO efectuando el presente Proyecto(Wendy Ninahualpa). 

 

× Tutor asignado por el ITSCO para acompañamiento técnico en la elaboración del 

Proyecto.(Ing. Alejandra Quezada) 

Recursos Humanos: 

 

× Representantes  o propietarios  de farmacias independientes. 

× Empleados de las farmacias independientes. 

Recursos Materiales: 

  

× Materiales de oficina: Folder, lápices, esferos, borradores, libretas de apuntes, hojas de 

papel. 

× Materiales para el manual: hojas de papel, tinta de impresora y en la capacitación: 

papelote, marcadores. 

 Recursos de Logística en General: 

 

× Transporte en la movilización a los establecimientos del sector. 

× Fotocopias e impresiones. 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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6.02. Presupuesto 

 Se considera un presupuesto a todo tipo de cálculos y procesos financieros, 

es decir que tengan relación  con el recurso  económico, en este punto se  

identificará el valor  y costo del trabajo de investigación.   

Tabla 43 Presupuesto. 

MATERIALES        CANTIDAD 

 

 

VALOR 

UNITARIO 

TOTAL 

Folder  12 $ 0,50 6,00 

Lápices HB 12 $ 0,35 $ 4,20 

Esferos 12 $ 0,40 $ 4,80 

Borradores 12 $ 0,20 $ 2,40 

Libreta de apuntes 1 $ 0,60 $ 0,60 

Resmas de papel 

bond 

1 $4,00 $4 ,00 

Marcadores 3 $ 0,60 $ 1,80 

Paleógrafo 1 $ 0,20 $ 0,20 

Fotocopias 24 $ 0,05 $ 1,20 

Impresiones a 

color 

 $ 40,00 $ 40,00 

Impresiones 

blanco y 
Negro 

 $30,00 $ 30,00 

Viáticos y 

trasporte 

-- -- $ 30,00 

Documentos de 

Información 

-- -- $10,00 

 

SUBTOTAL 

   

$131,20 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa  Aguiar. 
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6.03. Cronograma. 

 Es la representación gráfica ordenada que permite visualizar la secuencia  y 

el orden del cumplimiento de las actividades en el transcurso del tiempo. 

     

Figura 23. Cronograma. 

  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa. 
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Capítulo VII  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

7.01. Conclusiones. 

Después analizar la falta de conocimiento y al mismo tiempo la falta de 

aplicación de medidas de bioseguridad y un modelo de gestión por proceso se 

estableció las estrategias para mejorar el nivel de conocimiento de los 

empleados de los establecimientos farmacéuticos independientes,  sobre las 

medidas  y normas de bioseguridad, en la cual se concientiza tanto a los 

empleados y propietario de las organizaciones a desarrollar un adecuado 

conocimiento y aplicación de estas medidas de bioseguridad, utilizando los 

procesos y procedimientos ya establecidos para un mejor desarrollo de las  

actividades laborales. 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                        

105 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS 

FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018 
 

 

 

7.02. Recomendaciones 

¶ Monitorear el uso  permanente del manual e información impartida  para la 

reducción  de la  problemática referente a la bioseguridad en los 

establecimientos farmacéuticos. 

¶ Actualizar las normativas  de bioseguridad en los establecimientos  

¶ Implementar a conciencia un modelo de gestión en los establecimientos 

farmacéuticos  para la reducción de  riesgos, multas económicas, manejo de 

insumos y seguridad laboral. 

¶ Capacitar al personal en bioseguridad y mejora continua. 
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 8.0. Anexos 
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Anexos 1. Entrevista  

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDIL LERA  

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE BOTICAS Y FARMACIAS . 

 

ENCUESTA PARA FARMACIAS INDEPENDIENTES . 

 

Implementación de un Modelo de Gestión por Procesos para la 

Bioseguridad en el  Sector Nueva Aurora DMQ, período, 2017-2018. 

 

OBJETIVO: Investigar el grado de conocimiento acerca de entes reguladores, 

procesos y normas de bioseguridad que deben existir en los establecimientos 

farmacéuticos. 

La información permitirá conocer el grado de  seguridad que los propietarios y 

colaboradores poseen al momento de realizar sus actividades. 

INDICACIONES . 

Las respuestas que usted facilite en el siguiente cuestionario son de mucha 

importancia por ello le solicitamos responda de acuerdo a su criterio. 

 

 

Género     Edad 

Masculino     Entre 18 y 30 años. 

                                               Entre 31 y 45 años. 

Femenino     46 años o más. 

 

  

 

1. ¿Conoce usted el ente  regulador, control y  de vigilancia sanitaria? 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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2. ¿Considera necesaria  e importante la  vigilancia sanitaria? ¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

3. ¿Al realizar sus actividades laborales, Usted  cumple  con el reglamento de la 

regulación, control y vigilancia sanitaria? 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

4. ¿Considera que las normas de bioseguridad laboral son indispensables? 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

5. ¿Dentro del establecimiento farmacéutico que usted  labora  se cumplen las 

normas? 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

6. ¿Usted estaría de acuerdo para  que su establecimiento farmacéutico 

implementa un manual con procesos establecidos de seguridad en base a un 

modelo de gestión de bioseguridad?  

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

7. ¿Qué parámetros de seguridad práctica dentro del establecimiento 

farmacéutico? 

¶ Señalética. 

¶ Área definida para la realización de actividades. 

¶ Adecuada ventilación. 

¶ Protección personal. 
¶ Ambiente óptimo y saludable. 
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8. ¿Cómo es la eliminación de los desechos de medicamentos dentro del 

establecimiento farmacéutico?  

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

9. ¿Qué equipos de protección personal (EPP)  utiliza dentro establecimiento 

farmacéutico? 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

10. ¿Qué  enfermedades laborales ha sufrido dentro del establecimiento 

farmacéutico? 

¶ Dolor de espalda. 

¶ Fatiga visual. 

¶ Cansancio. 

¶ Agotamiento. 

¶ Obesidad. 

¶ Estrés.  

¶ Otras patologías. 
 

  

 

 

 

 

                                                           FIRMA DEL ENTREVISTADO  
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*  

Estudiante de Boticas  y Farmacias. 

Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar. 

            Ecuador ï  Quito. 

                        2018. 

Anexos 2.  Manual 

Manual de  

Bioseguridad para 

Farmacias 

Independientes 
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INTRODUCCIÓ N 

 

La bioseguridad  es la herramienta  que permite  disminuir al máximo los 

accidentes laborales, cuidado del medio ambiente  y   evitar el contagio de  diversas 

enfermedades, este manual se creó para prevenir las dificultades y riesgos tanto de 

los colaboradores  como de los clientes o usuarios que  asisten frecuente o 

parcialmente a los establecimientos farmacéuticos. 

 En las farmacias  independientes, no poseen una  aplicación de normas de 

bioseguridad es decir no otorgan a sus colaboradores  la seguridad  laboral 

correspondiente,  produciendo esto varias deficiencias en las actividades que  los 

mismos realizan, considerando también que  éste no es el  único  aspecto importante 

a mencionar pues la inexistencia de control y aplicación de la normas de seguridad 

en el ambiente y en el área de farmacias ha provocado  sanciones y multas generadas 

por la  Agencia  de  Regulación y Control. (ARCSA).  

Por lo cual este manual será de importancia para los establecimientos 

farmacéuticos  independientes pues les proporcionará la información  de la  normas 

de  bioseguridad  que se deben cumplir, garantizando con esto un ambiente óptimo y  

colaboradores dispuestos y seguros al momento de desarrollar las  actividades 

destinadas en cada actividad. 
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OBJETIVOS:  

OBJETIVO GENERAL . 

 

Aplicar las normas de bioseguridad  a través de diversas herramientas y 

modificaciones en el área farmacéutica, tomando como referencia este  manual de 

bioseguridad para  la obtención de un ambiente libre de contaminación  y seguro  

para el desarrollo  de las actividades normales del establecimiento. 

OBJETIVO ESPECÍ FICO.  

 

¶ Utilizar la información proporcionada en el manual de bioseguridad para las 

farmacias independientes.  

¶ Socializar los aspectos que deben poseer un establecimiento farmacéutico 

independiente. 

¶ Implementar los elementos que el establecimiento no posea evitando 

sanciones o multas de la entidad de regulación y control. 

¶ Informar de los artículos y normativas que  rigen en un ambiente seguro.  
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MISIÓN  

 

Utilizar  de una  manera adecuada los procesos, sub-proceso y actividades de 

bioseguridad que  debe poseer  los  establecimiento  farmacéuticos, mediante  la 

implementación de un modelo de gestión, la capacitación continua del talento 

humano, el ambiente óptimo de trabajo, las relaciones humanas de colaboradores  y 

propietarios  brindando así  un mejor servicio al cliente con calidad y calidez. 

VISIÓN  

 

Los  establecimientos farmacéuticos cumplirán  las  normas de bioseguridad 

en base a los aspectos establecidos por el Ministerio de Salud Pública (MSP) o la 

Agencia de regulación y control sanitario (ARCSA), logrando mejorar la calidad del 

ambiente laboral, disminuyendo las sanciones o multas por estos aspectos y 

proporcionando así parámetros indispensables para que las  farmacias 

independientes del sector sur de Quito, no desaparezcan y puedan introducirse en el 

mercado, compitiendo  con las  farmacias de cadena en la atención al cliente y la 

comercialización de sus productos. 
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MARCO TEÓRICO  

¿Qué es  la Bioseguridad?  

La Bioseguridad  es  la herramienta que permite precautelar la salud física de 

un individuo es decir, vela  por el bienestar de los colaboradores de los 

establecimientos farmacéuticos independientemente de la función que desempeñe 

pues las normas de bioseguridad  son aplicables para los dependientes y propietarios 

de las organizaciones. 

Es el conjunto de medidas preventivas que ayuda a reducir los  riesgos 

ocasionados por diversos agentes patógenos, basados en tres principios 

fundamentales: 

¶ Universalidad. 

¶ Uso de barreras.  

¶ Eliminación de residuos sólidos. 

Ventajas de la  Bioseguridad. 

¶ Beneficios sanitarios: Preventivos y curativos. 

¶ Beneficios económicos: Mayor productividad, optimización de recursos, mejor 

planificación y reducción de costes. 

¶ Beneficios ecológicos: Productos más saludables y un importante ahorro en agua. 

¶ Calidad: Asesoramiento personalizado ofreciendo a  sus clientes un sello de 

calidad. 

GESTION 

AMBIENTAL  
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Macro procesos de la Bioseguridad  

                          

 

 

Normas de Bioseguridad. 

 

La Bioseguridad ya mencionada anteriormente sin dudar buscar el bienestar 

común a base de normas. 

UNIVERSALIDAD:   

Los fluidos corporales  de todos los clientes, colaboradores o propietarios, 

deberán ser considerados como patógenos y medios de contaminación. 

 

 

GESTIÓN DEL 

SERVICIO Al 

CLIENTE. 

GESTIÓN 

FARMACÉUTICA.  

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD.  

GESTION 

AMBIENTAL  

GESTION 

AMBIENTAL  

GESTIÓN 

AMBIENTAL.   

Para evitar la contaminación por el 

contacto de los  fluidos ya sea saliva o 

sangre por  el ambiente se recomienda 

utilizar  masacrilla y guantes. 
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¶ BARRERAS  DE PROTECCIÓN:   

Son métodos que ayudarán que los colaboradores tengan seguridad y confianza 

al momento de realizar las labores. 

 

Vacunas: Son medidas  de protección para evitar  enfermedades, deben ser 

controladas mediante un calendario las  vacunas de los colaboradores o propietarios,   

contra la Hepatitis B, Tétanos, Influenza, Varicela, entre otras, dependiendo las 

circunstancias. 

 

 

 

 

Equipo de Protección Personal: Es aquel material que permitirá la 

protección del individuo otorgando  seguridad al momento de realizar sus 

actividades está compuesto por:  

* Calzado cómodo y cerrado.  

* Vestimenta adecuada.  

* Mandil.  

* Mascarilla (evitar contagio por medio de fluidos). 

* Cabello correctamente adecuado o recogido (moño). 
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BUEN USO DEL EPP 

(Equipo de Protección Personal) 

MAL USO DEL EPP 

(Equipo de Protección Personal) 

¶ Usar únicamente el mandil en el  

establecimiento farmacéutico pues 

posee un ambiente sanitario adecuado. 

¶ Llegar al establecimiento con ropa 

cómoda es decir zapatos bajos cerrados 

y ahí colocarse el mandil. 

¶ Colocarse el mandil solo en el 

establecimiento y sacárselo  cuando 

salga del lugar de trabajo 

¶ Utilizar mascarilla para evitar el 

contagio de enfermedades a través de 

fluidos ya sea producido de cliente a 

dependiente o de colaboradores. 

¶ Usar en lugares extra del 

establecimiento farmacéutico como 

restaurantes, tiendas, supermercados 

entre otros. 

¶ Llegar al establecimiento con zapatos 

altos o sandalias ,minifaldas o 

pantalonetas  y no colocarse el mandil  

¶ Colocarse el mandil y utilizar dentro y 

fuera del establecimiento 

¶ No utilizar mascarilla en el desarrollo de 

las actividades considerado que no hay 

riesgos ni peligros. 

 

INFRAESTRUCT URA  Y AMBIENTE  

 

ÁREAS Y CLASIFICACIÓN DE MEDICAMENTOS  

Los establecimientos farmacéuticos independientes, deben contar con 4 áreas 

determinadas  las  cuales son: 

¶ Administrativa. 

¶ Recepción.  

¶ Almacenamiento.  

¶ Dispensación y Expendio 
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  Las cuales están distribuidas en diversas formas establecidas por  cada 

propietario, se debe  tomar en cuenta la distribución  de las perchas para  logra un 

ambiente óptimo y beneficioso de trabajo considerando que: 

a. Las áreas del  establecimiento farmacéutico deben estar ordenadas, 

limpias y seguras para el funcionamiento.  

b. Readecuar o rediseñar las áreas de almacenamiento de medicamentos 

tomando en consideración factores como la temperatura, espacio, 

eliminación etc.  

c. Aplicar la regla de “el primero que llega el primero que  sale”, 

haciendo referencia a que el medicamento o producto ubicado en 

percha con anterioridad a diferencia del producto recién llega debe 

dispensarse  y expenderse primero. Pues el medicamento e insumo 

nuevo   debe ser colocado en la parte posteríos para cumplir este 

procedimiento.  

d. Es importante considerar que las perchas  deben  contar con  50cm de 

distancia de bandeja a bandeja  y de piso a bandeja tanto como de  

bandeja a techo, no deben estar unidas a la pared, ni deben poseer 
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cartones u objetos encima de las perchas (distancia de bandeja a 

techo), pues pueden ocasionar accidentes, es indispensable 

proporcionar un espacio adecuado entre percha y percha 

aproximadamente de 1m para permitir la movilización adecuado por 

el establecimiento o farmacia independiente.  

e. Prevenir el funcionamiento de los  equipos como la refrigeradora en 

la cual debe estar simplemente medicamentos  de temperatura de 2º a 

8º C,  esta temperatura se debe controlar 3 veces al día o dependiendo 

de las políticas del establecimiento, se debe evitar a toda costa 

colocar alimentos o bebidas en el refrigerador pues puede existir una 

contaminación de  los medicamentos. Se debe revisar y controlar la 

temperatura de las distintas áreas del refrigerador para almacenar los 

medicamentos de acuerdo a sus especificaciones técnicas.  

f. Determinar una  zona específica para la colocación y ubicación de 

productos, medicamentos e insumos caducados, la cual se le otorgara 

como zona de cuarentena.  

g. Ubicar los elementos de limpieza como cloro, desinfectante en un 

espacio donde no incomode ninguna actividad y que este apartadas de 

los medicamentos.  

h. Realizar la limpieza de perchas, góndolas o vitrinas  con alcohol  y un 

poco de agua, para lograr mayor desinfección  además se debe 

considerar la utilización de guantes y mascarillas cuando se realiza la 

limpieza y el olor del establecimiento debe ser neutro. 

i. No colocar objetos o cartones  sobre las perchas, pues en caso de 

sismos pueden causar  accidentes catastróficos. 
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j. Contar con un área de bodega en donde existirán perchas y en este 

lugar se colocará la mercadería nueva. 

k. Mantener en su lugar los medicamentos insumos o productos después 

de la dispensación y expendio, es decir no  colocarlos en cajones en 

las vitrinas más cercanas por comodidad. (Agencia Nacional de 

Regulacion 2016). 

Área de Almacenamiento.  

El área de almacenamiento posee perchas, es de fácil visualización para los 

clientes, dependientes, propietarios y es el lugar en donde se colocan todos los 

medicamentos de forma ordenada. 

En esta área existe un  elemento indispensable:  

¶ Perchas 

× Color Blanco y de elaboradas de un material fácil de limpiar y 

desinfectar. 

× Colocar en el establecimiento de una forma ordenadamente con una 

separación considerable de  1 metro aproximadamente para  permitir 

la movilización de los dependientes o personal que labore en el lugar. 

× No  unir las pechas a las paredes pues los medicamentos ubicados  en 

éstas absorberán la  humedad y existirá perdida de mercadería.  

× Debe  existir de bandeja a bandeja  50 cm y del piso a la bandeja el 

mismo tamaño.  

× Debe estar rotulada según la norma de cada establecimiento es decir 

se puede colocar de diversas maneras como: 
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¶ Orden alfabético: Como su nombre ya lo menciona los medicamentos 

estarán ubicados de la A- Z sin considerar ningún otro aspecto.  

¶ Clase terapéutica/farmacológica: Se requiere personal que posea muy 

buenos conocimientos de farmacología, y ubicar en base  a los 14 grupos 

farmacéuticos. 

¶ Nivel de uso: Hace referencia al medicamento, producto e insumo de 

mayor  rotación para que estos estén más cerca del área de dispensación y 

expendio y  reduzcan tiempos.  

¶ Línea  o  marca  farmacéutica:  La  ubicación  será mediante  los  

 

Laboratorios del producto, mejor conocida como casa comercial.  

 

Zona  de Bodega  

 Esta área es primordial debido a que se colocarán en perchas la mercadería 

que ingresa al establecimiento farmacéutico, es decir cuando el proveedor llega con 

los productos solicitados, de este lugar es donde se  despacha a toda el área de 

almacenamiento. 
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Zona  de Cuarentena. 

Es una  área indispensable en el establecimiento farmacéutico pues en este 

lugar estarán ubicados los medicamentos próximos a  caducar para ser expendidos o 

despachados antes de su fecha de caducidad, se debe considerar también que en ésta  

área  se colocan los medicamentos caducados los mismos que  no se recomienda 

tener en el establecimiento. 

 

 

 

MEDIDAS DE ELIMINACIÓN Y MEDICAMENTOS CADUCADOS.  

 Los medicamentos  poseen una  fecha de caducidad y  no se pueden desechar en  

cualquier bote de  basura normal, se debe  contratar una  empresa extra que posee 

conocimientos claros de la eliminación de los medicamentos o productos caducados 

precautelando con esto la contaminación del ambiente. 
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SEÑALÉTICA 

En el establecimiento farmacéutico es indispensable  poseer  rotulaciones e 

identificaciones de  rutas seguras, áreas determinadas, objetos de seguridad laboral 

entre otros aspectos. 

 

 

 

NOTA:  

¶ En el establecimiento farmacéutico  es recomendable  realizar un inventario  y separar los 

medicamentos por  caducar con dos o tres meses para expenderlos  o devolverle al laboratorio 

correspondiente. 

¶ No se puede conservar ni guardar los medicamentos caducados, pues contaminan el ambiente.  

¶ Se debe considerar  la normativa establecida en la Ley Orgánica de Salud, principalmente los 

Art 170 y 175. 
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CIRCUITOS ELÉCTRICOS 

En el establecimiento farmacéutico  se debe  controlar las redes eléctricas,  

éstas deben estar  protegidas por canaletas y  en buenas condiciones  para evitar 

electrocutamiento del personal o incendios. 

       

                                          

 

VENTILACIÓN . 

 En el establecimiento farmacéutico debe existir una correcta ventilación pues 

los producto deben estar en un lugar seco, limpio, bien ventilado, a temperaturas de 

15° a 25°C  o hasta 30° C, según las condiciones climáticas.  
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ILUMINACIÓN.  

La iluminación  debe ser natural  o artificial sí es necesario, para mejorar la 

visualizacion  del establecimiento.  

 

 

 

SEPARACIÓN DE RESIDUOS.  

 En los establecimientos farmaceúticos deben  existir  diferentes envases  

específicos para el desecho de residuos según las normas sanitarias.  
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PROCESO DE BIOSEGURIDAD 

NIVEL 1  NIVEL  2 NIVEL 3  

REALIZADO POR:  REVISADO POR: VALIDADO POR:  

Srta. Wendy 

Stephanie Ninahualpa  

Aguiar. 

Dependientes de los 

establecimientos y 

Bioquímicos  

 

Propietarios de los Establecimientos 

Farmacéuticos.  

 

 

FECHA 27/03/2018 

 

FECHA 22/03/2018 

 

FECHA 20/03/2018 

 

Descripción de Cargo. 

BIOQUÌMICO FARMACÈUTICO  

 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO  

Nombre del cargo: Bioquímico Farmacéutico  

Dependencia:                             Administrativo 

Número de Cargos  Uno (1) 

 

 

Línea de Autoridad 

Superior  Inferior  

Propietario Administrador 

 Dependiente 
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REQUISITOS MÍNIMOS  

 
Requisitos de Formación. 

Título Universitario de Químico o bioquímico 

Farmacéutico.  

 
 
Requisitos de Experiencia. 

Control y práctica del proceso de desecho de 

medicamentos  caducados y actividades de  manejo de 

calidad.  

 OBJETIVO PRINCIPAL  

Apoyo en los procesos de bioseguridad en  los establecimientos farmacéuticos de manera más 

especializada y técnica. 

  

DESCRIPCIÓN  DE ACTIVIDADES  

Apoyo en los procesos de desechos de medicamentos caducados: Área de Cuarentena.  

Controla y verifica el  registro de ingreso  y estado de los medicamentos del establecimiento. 

Monitorea que la temperatura del establecimiento sea la adecuada.  

Apoyo en el aspecto de fármaco vigilancia precautelando la salud de los  clientes y colaboradores. 

 

ADMINISTRADOR  

 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO  

Nombre del cargo: Administrador.  

Dependencia:                             Administrativo. 

Número de Cargos.  Uno (1) 

 

 

Línea de Autoridad. 

 

Superior  Inferior 

Propietario Dependiente 

Bioquímico/ Químico Farmacéutico  
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REQUISITOS MÍNIMOS  

 
Requisitos de Formación. 

Título en Administración  de Boticas y Farmacias.  

 
Requisitos de Experiencia. 

Conocimientos Administrativos y habilidades numéricas.  

(Certificado de aprobación emitido por el ARCSA). 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Apoyar  el control de los procesos de bioseguridad  aplicados en  los establecimientos farmacéuticos. 

 
  

DESCRIPCIÓN  DE ACTIVIDADES . 

Direccionamiento y ejecución de los procesos de bioseguridad en el establecimiento. 

Apoyo en la gestión, direccionamiento y cumplimiento de los procesos de Bioseguridad y aplicación. 

Brinda adecuada información de las normas establecidas por el ARCSA.  

Apoyo en el cumplimiento de las reglas establecidas para evitar sanciones.  

Aplica las Buenas Prácticas de Farmacias.  

 

DEPENDIENTE/ AUXILIAR/ PRACTICANTE  

 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO . 

Nombre del cargo: DEPENDIENTE/ AUXILIAR/ PRACTICANTE 

Dependencia:                             Administrativo 

Número de Cargos.  Uno (1) 

 

 

Línea de Autoridad. 

Superior  Inferior 

Propietario Ninguno 

Bioquímico/ Químico Farmacéutico  

Administrador  
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REQUISITOS MÍNIMOS  

 
Requisitos de Formación. 

Título de Bachiller.  

 
Requisitos de Experiencia. 

Atención al cliente, manejo de medicamentos (Certificado 

de aprobación emitido por el ARCSA). 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Apoyo y cumplimiento a  cabalidad de los procesos de bioseguridad en  los establecimientos 

farmacéuticos. 

 
  

DESCRIPCIÓN  DE ACTIVIDADES . 

Apoyo en los procesos de bioseguridad.  

Apoyo en la gestión del espacio, surtido de los productos comercializados.( Merchandising). 

Manejo de estadísticas para la elaboración de informes de rotación del producto. 

Apoyo en el proceso de descarte de medicamentos. 

Responsable del servicio de  aseo. 

Apoyo en el mantenimiento y la renovación de la empresa.  

Despacho de los productos para la venta en general. 

 

 

PROCESO DE BIOSEGURIDAD. 

Se  consideraran varios aspectos fundamentales en los procesos de 

bioseguridad que deben utilizar los  establecimientos farmacéuticos independientes.  

 

MACRO-PROCESO SERVICIO AL CLIENTE 

PROCESO BIENESTAR DE LOS CLIENTES EXTERNOS 

 

SUB-PROCESO 

 

SERVICIO FARMACÉUTICO. 
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FICHA DE PROCESOS 

Nombre del Proceso Servicio farmacéutico 

Descripción. Este proceso se basa en la atención e información adecuada de un 

medicamento o producto a los clientes actuales o potenciales, para 

precautelar la salud de los mismos. 

Misión/Objetivo Proporcionar una atención e información adecuada mediante la 

explicación relevante de aspectos farmacológicos como dosis, vía 

de administración entre otras, para prevenir una resistencia 

farmacológica. 

Responsable. Propietarios, Dependientes 

Destinatario Clientes actuales y potenciales.  

Inicio/Fin  Inicio: Ingreso de un cliente al establecimiento farmacéutico 

independiente.  

Fin: Adquisición de medicamento por  parte del  cliente y 

cancelación del producto. 

Entradas Registro de ingreso de clientes.  

Salidas Facturación.  

Indicadores (Clientes Satisfechos / Total de clientes al día ) * 100 

Registros Ventas diarias o mensuales.  

Procedimientos Asociados Facturación.  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

FICHA DE ACTIVIDADES  

Nº Actividad Descripción de  

Actividad 

Responsable Resultado esperado 

1 Saludo  Cuando el cliente ingrese 

al establecimiento 

sonreír e interactuar. 

Dependiente  Obtener empatía con 

el cliente.  

2 Incertidumbre Preguntar lo que necesita  

o cuál es el motivo del 

ingreso al 

establecimiento.  

Dependiente Conocer la  necesidad 

del cliente.  

3 Medicamento. Otorgar el medicamento 

insumo o producto 

requerido.  

Dependiente  Satisfacer las 

necesidades del 

cliente. 

4 Servicio 

Farmacéutico.  

Brindar una explicación 

clara del medicamento 

precautelando la salud 

del cliente. 

Dependiente  Dar a conocer y 

prevenir la salud del 

cliente. 

5 Facturación  Recibir el dinero por el 

producto, insumo o 

medicamento.  

Dependiente  Vender el producto, 

medicamento e 

insumo.  
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Macro Proceso: Servicio al Cliente

Proceso: Bienestar de los Clientes  

Sub Proceso: Servicio Farmacéutico 

Dependiente

Inicio

Saludar al 
cliente 

cordialmente

Preguntar la 
necesidad del 

cliente 

Buscar el producto

Otorgar el producto

Brindar una 
explicación 

clara de 
medicamento

Facturar y recibir el 
dinero

Fin
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    Ficha de Indicadores Servicio Farmacéutico. 

 Código   BIO001  

    

 Nombre   Servicio Farmacéutico.   

      

 Período y fecha  Cada Mes. 

 de actualización    

 Descripción.   Este proceso se basa en la atención e información adecuada de un 

medicamento o producto a los clientes actuales o potenciales, para 

precautelar la salud de los mismos. 

 

 Cálculo  Número de clientes satisfechos con el servicio/número 

    total de clientes. 

 Nivel de   Incumplimiento de parámetros establecidos en el servicio 

farmacéutico. 

 

 desagregación.     

 Fuente  Buzón de quejas y sugerencias. 

    

 Método de   Informe final de cumplimiento y servicio al cliente.  

 comprobación     

 Grado de  Fiabilidad total. 

 Históricos   Quejas y recomendaciones anteriores.  

      

 Unidad  Procesos de bioseguridad. 

 generadora    

 Responsable   Dependiente.  

 Versión     01/2018  

 Fecha   03/2018  

 

PROCESO DE BIOSEGURIDAD 

 

MACRO-PROCESO 

 

GESTIÓN FARMACÉUTICA  

 

PROCESO 

 

MANEJO DE DESECHOS  

 

SUB-PROCESO 

 

MEDICAMENTOS CADUCADOS  
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FICHA DE PROCESOS 

Nombre del Proceso Medicamentos Caducados  

Descripción. Este proceso se basa en el correcto desecho de medicamentos 

caducados, previniendo la  contaminación del ambiente laboral. 

Misión/Objetivo . Proporcionar un mecanismo adecuado para la correcta eliminación  

de medicamentos  caducados.  

Responsable. Propietarios, dependientes. 

Destinatario. Dependientes, propietarios.  

Inicio/Fin . Inicio: Ingreso  de un medicamento al área de productos caducados.  

Fin: Entrega de medicamentos a una empresa  especialista en 

desecho de los mismos. 

Entradas. Área de Productos caducados.  

Salidas. Empresa de incineración.   

Indicadores. (Productos caducados / Total de productos  ) * 100. 

Registros. Lista de medicamentos de baja rotación.  

Procedimientos Asociados Inventario. 

Aplicación Informática  Microsoft Word o Microsoft Excel. 

 

 

FICHA DE  ACTIVIDADES  

 

Nº Actividad Descripción de  

Actividad 

Responsable Resultado esperado 

1 Medicamentos  Revisar el listado del 

stock existente en la 

farmacia.  

 

Dependiente  

Revisión de 

medicamentos.  

2 Productos  

caducados 

Separar los productos 

caducados del resto de 

toda la mercadería.   

 

Dependiente 

 

Obtener productos 

caducados. 

3  

Cuarentena 

Ubicar los medicamentos 

caducados en el área de 

cuarentena.  

 

Dependiente  

Separación de 

medicamentos.   

4  

Empresa 

Contratar una empresa 

experta en la eliminación 

de medicamentos 

caducados y cuidado del 

ambiente.  

 

Dependiente  

  

Ayuda para la 

eliminación de 

desechos. 

5  

Eliminación 

Entregar los 

medicamentos a la 

empresa.  

 

Dependiente  

Suprimir los 

medicamentos del 

establecimiento. 
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Macro Proceso: Gestión Farmacéutica

Proceso: Manejo de Desechos

Sub Proceso: Medicamentos Caducados 

Dependiente Químico Farmacéutico Propietario 

Inicio 

Revisión de 
medicamentos

Separación de 
medicamentos 

caducados 

Registro de 
caducidad

Ubicación en el área 
de cuarentena

Contratar una 
empresa 

especialista en 
desechos.

Enviar los productos 
a la empresa 

Fin

 

 Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Indicadores de  Medicamentos Caducados 

 

 Código   BIO002  

    

 Nombre   Medicamentos Caducados   

      

 Periodo y fecha  Cada Mes 

 de actualización    

 Descripción   Este proceso se basa en el correcto desecho de medicamentos 

caducados, previniendo la  contaminación del ambiente laboral. 

 

 Calculo  Número de medicamentos caducados 

    / número total de productos del establecimientos 

 Nivel de   Control ineficiente de los medicamentos  

 desagregación     

 Fuente  Listado de medicamentos  

    

 Método de   Registro final de medicamentos vencidos  

 comprobación     

 Grado de  Fiabilidad total. 

 Históricos   Productos caducados de meses anteriores  

      

 Unidad  Procesos de bioseguridad 

 generadora    

 Responsable   Dependiente   

 Versión 02/2018  

 Fecha   03/2018  

 

PROCESO DE BIOSEGURIDAD 

 

MACRO -PROCESO GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL  

PROCESO BIENESTAR DE LOS COLABORADORES  

SUB-PROCESO EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL  
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FICHA DE PROCESOS 

 

Nombre del Proceso Equipo de Protección Personal  

Descripción Este proceso se basa en la seguridad de los colaboradores que 

trabajan en la organización, enfocado en los instrumentos y 

materiales que deben usar para un desarrollo pleno de las 

actividades. 

Misión/Objetivo Inducir  que el personal que labora en el establecimiento utilice 

EPP, mediante la socialización y capacitación de elementos que  

deben utilizar  para la seguridad propia.  

Responsable Propietarios y Dependientes.  

Destinatario Dependientes.  

Inicio/Fin  Inicio: Ingreso  del personal al establecimiento farmacéutico.  

Fin: Salida del establecimiento farmacéutico.  

Entradas Inicio de jornada laboral.  

Salidas Finalización de jornada.  

Indicadores (Riesgos Laborales año 2017 /Riesgos  laborales año 2018 )-1 * 100 

Registros Accidentes Laborales.  

 

FICHAS DE ACTIVIDADES  

Nº Actividad Descripción de  

Actividad 

Responsable Resultado esperado 

1 Mandil Blanco o 

uniforme.  

Ingresar al 

establecimiento y 

colocarse el mandil de 

una adecua manera. 

 

Dependiente  

  

Protección corporal.   

2 Cabello Recogerse el cabello y 

acomodárselo de una 

forma cómoda para el 

dependiente. 

 

Dependiente 

 

Mejor visibilidad. 

3 Seguridad para el 

cabello.  

 

Utilizar un moño  

Dependiente  Mayor seguridad  

4  

Protección extra   

Colocarse una mascarilla 

para evitar contagio de 

fluidos. 

 

 

Dependiente  

 

Prevención de 

enfermedades.  
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Macro Proceso: Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

Proceso: Bienestar de los colaboradores 

Sub Proceso: Equipo de protección Personal

Dependiente

Inicio 

Ingreso del 
personal 

Colocarse el mandil 

Recoger y acomodar 
el cabello 

Utilizar mascarilla 
de protección

Fin
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 Código   BIO003  

    

 Nombre    Equipos de Protección Personal   

      

 Periodo y fecha  Diario 

 de actualización    

 Descripción   Este proceso se basa en la seguridad de los colaboradores que 

trabajan en la organización, es decir enfocado en los instrumentos 

y materiales que deben usar para un desarrollo pleno de las 

actividades. 

 

 Calculo  Número de accidentes laborares con EPP 

    / número total de accidentes laborales. 

 Nivel de   Control cumplimiento de la norma.  

 desagregación     

 Fuente  Listado de personal accidentados. 

    

 Método de   Registro final de accidentes laborales.  

 comprobación     

 Grado de  Fiabilidad total. 

 Históricos   Accidentes de meses anteriores.  

      

 Unidad  Procesos de bioseguridad. 

 generadora    

 Responsable   Dependiente y Propietarios.  

 Versión      02/2018  

 Fecha   03/2018 

 

 

 

PROCESO DE BIOSEGURIDAD  

 

MACRO -PROCESO GESTIÓN AMBIENTAL  

PROCESO AMBIENTE SEGURO  

SUB-PROCESO SEÑALÉTICA 
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FICHA DE PROCESOS 

Nombre del Proceso Señalética 

Descripción Este proceso consta de regir el espacio físico con letreros de 

prevención  y seguridad para dar a conocer los riesgos o  elementos  

existentes en un área.  

Misión/Objetivo Proporcionar información de  aspectos importantes de seguridad que 

se encuentran en las distintas  áreas  de los establecimientos. 

Responsable Propietarios, Dependientes. 

Destinatario Dependientes y  Clientes.    

Inicio/Fin  Inicio: Adquirir las señalética adecuadas y correctas acordes al 

establecimiento.  

Fin: Socialización de las señaléticas colocadas en el establecimiento.  

Entradas Señaléticas. 

Salidas Socialización. 

Indicadores Normativa Vigente. 

Registros Normas y Leyes. 

 

 

FICHA DE ACTIVIDADES  

 

Nº Actividad Descripción de  

Actividad 

 

Responsable Resultado esperado 

1 Conocimiento  Conocer y aplicar las 

normas de bioseguridad 

que deben tener los 

establecimientos 

farmacéuticos.  

 

Dependiente y 

Propietarios.  

Obtener un lugar 

seguro.  

2 Colocación  Colocar la señalética que 

debe tener  el 

establecimiento. 

 

 

Dependiente. 

Poseer  rutas de 

emergencias y áreas  

seguras. 

3 Memorización   

Memorizar y conocer las 

rutas de emergencias.  

 

Dependiente  

Conocimiento de 

todos los 

colaboradores en el 

ámbito de seguridad. 

 

. 
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Macro Proceso: Gestion Ambiental

Proceso: Ambiente Seguro

Sub Proceso: Señaletica

Propietar io Dependiente

Inicio 

Conocer las normas 
o leyes.

Aplicar la señalética 
adecuada 

Determinar rutas de 
emergencias 

Capacitación de las 
rutas y normas 

Capacitación de las 
rutas y normas 

Memorización de 
las rutas 

Fin
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 Código   BIO002  

    

 Nombre   Señalética.   

      

 Periodo y fecha  Cada 6 meses. 

 de actualización    

 Descripción   Este proceso consta de regir el espacio físico con letreros de 

prevención  y seguridad para dar a conocer los riesgos o  

elementos  existentes en un área. 

 

 Calculo  Señalética ubicada en el establecimiento 

    / Señalética vigente y establecida por la normativa. 

 Nivel de   Control de  Señalética.  

 desagregación     

 Fuente  Normativa legal y reglamentos. 

    

 Método de   Normativa.  

 comprobación     

 Grado de  Fiabilidad total. 

 Históri cos   Señalética ubicada en el establecimiento.  

      

 Unidad  Procesos de bioseguridad. 

 generadora    

 Responsable   Propietario  

 Versión      03/2018  

 Fecha   03/2018  

 

 

 

PROCESOS DE BIOSEGURIDAD 

 

MACRO -PROCESO GESTIÓN AMBIENTAL  

 

PROCESO AMBIENTE SEGURO  

 

SUB-PROCESO CIRCUITOS ELÉCTRICOS  
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FICHA DE PROCESOS 

Nombre del Proceso Circuitos Eléctricos  

Descripción Este proceso consta en precautelar la seguridad y presentación de 

los circuitos eléctricos para evitar  posibles  accidentes, como  

electrocuciones o incendios.  

Misión/Objetivo Proporcionar circuitos eléctricos  con las debidas protecciones  

como canaletas  y métodos de barrera. 

Responsable Propietarios 

Destinatario Dependientes o colaboradores de  la farmacia. 

Inicio/Fin  Inicio: Colocación de los circuitos en el establecimiento 

Fin: Control frecuente de los circuitos. 

Entradas Colocación de canaletas en los circuitos. 

Salidas Revisión constante de los circuitos eléctricos. 

Indicadores (Accidentes laborales en donde estén involucrados los circuitos 

eléctricos / Total de accidentes) * 100 

Registros Listado de Accidentes Monitoreados en el establecimiento. 

Procedimientos Asociados Señalética. 

 

 

 

 

FICHA DE ACTIVIDADES  

 

Nº Actividad Descripción de  

Actividad. 

Responsable Resultado esperado. 

1 Revisión  Revisión de Circuitos 

eléctricos  

Dependiente  Determinar si se 

encuentran en  buen 

estado la red 

eléctrica.  

 

2 Canaletas  Mantener en canaletas la 

red eléctrica.  

Dependiente Seguridad e imagen 

adecuada del 

establecimiento. 

 

3 Mantenimiento  Dar  mantenimiento 

frecuentemente.  

Dependiente  Evitar  accidentes en 

el establecimiento. 
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Macro Proceso: Gestión Ambiental

Procesos: Ambiente Seguro

Sub proceso: Circuitos Eléctricos. 

Propietario

Inicio 

Revisión de los 
circuitos eléctricos 

Colocación de las 
canaletas 

Mantenimiento de 
las  redes para 

prevención 

Fin
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Código   BIO004  

   

Nombre   Circuitos eléctricos.   

     

Periodo y fecha  Cada 6 meses. 

de actualización    

Descripción   Este proceso consta en precautelar la seguridad y presentación de 

los circuitos eléctricos para evitar  posibles  accidentes, como  

electrocuciones o incendios. 

 

 

Calculo  Accidentes ocasionados por los circuitos eléctricos  

   / Número total de accidentes.   

 

Nivel de   Control de  Circuitos eléctricos.  

desagregación     

Fuente  Listado de accidentes.  

   

Método de   Regusto de accidentes producidos por Circuitos eléctricos.  

comprobación     

Grado de  Fiabilidad total. 

Históricos   Accidentes anteriores y Circuitos eléctricos meses antes.  

     

Unidad  Procesos de bioseguridad. 

Generadora    

Responsable   Propietario   

Versión 04/2018  

Fecha                                               03/2018  

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                        

145 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA BIOSEGURIDAD DE LAS 

FARMACIAS INDEPENDIENTES DEL SECTOR NUEVA AURORA DMQ, PERIODO, 2017 -2018 
 

 

BASE LEGAL  

× LEY DE PRODUCCIÓN, IMPORTACIÓN,  COMERCIALIZACIÓN  Y 

EXPENDIO.  

 

Art. 29.- Las farmacias públicas y privadas, son los establecimientos autorizados 

para la comercialización y venta de medicamentos genéricos o de marca prescritos. 

 

Art. 31.- Corresponde al Director General de Salud y a los directores provinciales de 

salud, la potestad resolutiva y sancionadora contemplada en la ley, en vía 

administrativa, esto es, en todo lo relativo a permisos de funcionamiento, 

suspensión, clausura e imposición de multas, y, al Ministro de Salud, en virtud de la 

interposición del recurso de apelación.  

 

Art. 32.- El procedimiento para imponer las sanciones antes señaladas será el 

establecido en el Capítulo II, Título I del Libro III del Código de la Salud. 

 

× LEY ORGÁNICA DE  SALUD  

Art. 170.- Los medicamentos, para su venta deben cumplir con los siguientes 

requisitos: 

a) Estar debidamente identificados y etiquetados, sin alteraciones ni enmiendas. 

b) Contener en sus etiquetas el número de registro sanitario nacional, el precio de 

venta al público y la fecha de expiración. 

c) No estar caducados.  
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Sanción 10 SBUTG, D, CT/CD - Autoridad Sancionadora DPS. 

Art. 172.- En las farmacias y botiquines no se podrá ofrecer o dar consulta médica, 

obstétrica, odontológica, aplicar tratamientos, realizar toma de muestras ni tener 

laboratorios clínicos.  

Sanción 5 SBUTG, CT/CD - Autoridad Sancionadora CS. 

Art. 174.- Se prohíbe a los expendedores de farmacias recomendar la utilización de 

medicamentos que requieran receta médica o cambiar la sustancia activa prescrita, 

sin la autorización escrita del prescriptor.  

Sanción 5 SBUTG, CT/CD - Autoridad Sancionadora CS 

Art. 175.- Sesenta días antes de la fecha de caducidad de los medicamentos, las 

farmacias y botiquines notificarán a sus proveedores, quienes tienen la obligación de 

retirar dichos productos y canjearlos de acuerdo con lo que establezca la 

reglamentación correspondiente.  

Sanción 5 SBUTG - Autoridad Sancionadora CS 

Art. 176.- Los medicamentos caducados referidos en el artículo anterior deben ser 

destruidos y eliminados por los fabricantes o importadores, conforme a los 

procedimientos establecidos por la autoridad sanitaria nacional y bajo su 

supervisión.  
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TÍTULO II 

Prevención y control de enfermedades  

CAPÍTULO I  

De las inmunizaciones. 

 Art. 52.- La autoridad sanitaria nacional proveerá a los establecimientos de salud los 

biológicos e insumos para las enfermedades inmuno prevenibles contempladas en el 

esquema básico nacional de vacunación, en forma oportuna y permanente, 

asegurando su calidad y conservación, sin costo al usuario final.  

Art. 53.- Es obligación de los servicios de salud y otras instituciones y 

establecimientos públicos y privados, inmunizar a los trabajadores que se encuentren 

expuestos a riesgos prevenibles por vacunación, de conformidad con la normativa 

emitida por la autoridad sanitaria nacion 
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GLOSARIO  

Á Bioseguridad: Es el conjunto de medidas preventivas destinadas a mantener 

la vigilancia para proteger la salud frente a riesgos laborales precedentes de 

agentes biológicos; así como a los usuarios de los mismos y al entorno dónde 

está situado el establecimiento.  

Á Calidad: Es el grado en que se cumplen las normas o parámetros 

establecidos en relación con el mejor conocimiento sanitario existente en 

cada momento, de acuerdo con los principios y prácticas generalmente 

aceptados. Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple 

con los requisitos.  

Á Contaminación: Es la introducción al medio ambiente de elementos nocivos 

a la vida, la flora o la fauna, que degraden o disminuyan la calidad de la 

atmósfera, del agua, del suelo o de los bienes y recursos naturales en general.  

Á Contaminante: Es toda materia, elemento, compuesto, sustancia, derivados 

químicos o biológicos, energía, radiación, vibración, ruido o una 

combinación de ellos en cualquiera de sus estados físicos que, al 

incorporarse o actuar en la atmósfera, agua, suelo, flora, fauna o cualquier 

otro elemento del medio ambiente, altere o modifique su composición natural 

y degrade su calidad, poniendo en riesgo la salud de las personas y la 

preservación del medio ambiente y la vida silvestre.  

Á Desinfección: Es el proceso por el cual se logra eliminar a través de métodos 

físicos o químicos, la mayor parte de la flora microbiana de los objetos 

inanimados con el objeto de reducir el riesgo de contaminación a excepción 

de las esporas bacterianas y bacilos.  
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Á Equipo de protección personal ïEPP-: Es el conjunto de materiales 

utilizados para evitar la exposición directa del trabajador de salud con 

sangre, piel y fluidos corporales potencialmente contaminantes. Limpieza: es 

la eliminación de todo material extraño (tierra, material orgánico), a través 

del agua, acción mecánica y detergentes. La limpieza antecede a los 

procedimientos de desinfección y esterilización. Programa de Prevención y 

Control de Infecciones: es el conjunto de recursos orientados 

sistemáticamente a reducir el riesgo de adquirir infecciones en los 

establecimientos de salud.  

Á Residuos infecciosos: Son los residuos sólidos y desechos generados durante 

las diferentes etapas de atención a la salud (tratamiento, inmunizaciones, 

investigaciones), que contienen o de alguna manera se sospecha que han 

estado en contacto con microorganismos patógenos, tales como: bacterias, 

parásitos, virus, rickettsias, hongos, virus oncogénicos y recombinados como 

sus toxinas. 

Á Sustancia infecciosa: Es toda sustancia o materia que contiene o se cree que 

contiene microorganismos patógenos que representan un riesgo para la salud. 

Á Zonas de riesgo: Son los espacios físicos donde existe mayor probabilidad 

de adquirir infecciones en los establecimientos de salud. Según la 

clasificación de la OMS/OPS, se asumen tres categorías: alto riego, mediano 

riesgo y bajo riesgo. (Ambiental 2016). 
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CONCLUSIONES:  

                Determinamos la utilidad del  manual, mediante aspectos importantes que 

otorgan conocimiento claves al momento de  desarrollar las actividades cotidianas 

en la farmacia, por lo que se considera apto para  la entrega del mismo a los distintos 

establecimientos.                                                                                                                                                                                                                                                                         

  

RECOMENDACIONES :  

¶ Actualizar de forma permanente las  normativas establecidas por el MSP- 

ARCSA, entre  otras. 

¶ Diseñar adecuadamente las áreas establecidas para un manejo, control y 

atención a proveedores y clientes. 

¶ Rotular las diferentes áreas en lugares visibles  según el plan de riesgos 

emitidas por los establecimientos farmacéuticos. 

¶ Aplicar mejora continua para crear un progreso en el establecimiento. 

¶ Utilizar adecuadamente el equipo de protección personal, dentro del 

establecimiento que se labora. 
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                                   Anexos 3 Realización de las entrevista 

 
                                   Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa 

 

 

                                  
 

                                   Anexos 4. Realización de las entrevista 
 

1  

                                        Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa. 
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Anexos 5. Encuesta realizada  

 

      Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa 
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Anexos 6. Entrevista Realizada  

 

         Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa 
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Anexos 7. Solicitud de Auditorio 

 

         Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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                       Anexos 8. Capacitación a los propietarios. 

 

                        Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 

 

                        Anexos 9. Manual  

 

                        Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Anexos 10. Validación de la propuesta 

 

              Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar 
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Anexos 11. Validación de la Propuesta por los propietarios  

 

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa Aguiar
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Anexos 12. Visión Global  

PROCESOS DE  BIOSEGURIDAD 

 

  

 

 

 

 

Macro-procesos  

Bienestar de los 

colaboradores  

Bienestar de los 

clientes externos  

Manejo de 

desechos  
Ambiente Seguro  

Sub-procesos 
Servicio 

Farmacéutico   

Medicamentos 

Caducados   
EPP  Entorno Laboral   Circuitos eléctricos   Señalética  

Actividades 

1. Saludar al cliente 

cordialmente 

2. Preguntar lo que 

necesita  

3. Otorgar el 

medicamento 

4. Brindar una 

explicación clara del 

medicamento 

precautelando la salud 

del cliente  

5. Recibir el dinero 

por el producto 

1. Revisión de 

mercadería  

2. Selección de 

productos caducados  

3. Ubicar en área de 

cuarentena  

4. Contratar una 

empresa especialista 

en desechos  

5. Enviar los 

productos a la 

empresa. 

1. Utilizar un 

mandil blanco  

2. Recogerse los 

cabellos  

3. Colocarse un 

moño de protección  

4. Utilización de 

mascarilla si un 

colaborador se 

encuentra resfriado  

1. Conocer y aplicar 

las normas de 

bioseguridad en las 

farmacias 

2. Determinar lugares 

y rutas de seguridad  

3. Colocar señalética 

clara   y adecuada en 

el establecimiento 

3. Socializar las  rutas 

de seguridad con los 

colaboradores  

1. Revisará 

conexiones 

eléctricas  

2. Mantener en 

canaletas la red  

eléctrica  

3. Dar 

mantenimiento 

frecuentemente  

1. Mantener una 

temperatura  fresca  

2. Determinar  áreas 

específicas  

3. Prevenir 

accidentes con 

objetivos corto 

punzante  

4. Espacio libre de 

humo  

Procesos 

GESTIÓN DEL 

SERVICIO Al 

CLIENTE 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD   

GESTIÓN 

AMBIENTAL  
GESTIÓN 

FARMACÉUTICA  

Elaborado por: Wendy Stephanie Ninahualpa 

Aguiar 
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