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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo elaborar y socializar un manual de
capacitacion en seguridad industrial dirigido a los trabajadores de la empresa
ferreteria ortega para disminuir la accidentabilidad laboral, ubicada en la parroquia
Nanegalito d.m.q 2016-2017 con la finalidad de incrementar procesos para prevenir

accidentes laborales.

En la actualidad es de importancia que en las empresas exista procesos de
seguridad industrial asi estan cumpliendo con lo que dictamina la ley y mejorando la
integridad de los trabajadores. Con los resultados de las encuestas se considero, la
necesidad de elaborar el manual de seguridad industrial para que la empresa
FERRETERIA ORTEGA se desarrolle los procesos planteados en el Manual de
Seguridad Industrial.
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ABSTRACT

The present work aims to develop and socialize a training manual on industrial
safety aimed at the workers of the iron ore ortega company to reduce labor accident,
located in the parish Nanegalito dmq 2016-2017 with the purpose of increasing
processes to prevent accidents at work .

At present it is important that in companies there are processes of industrial security
are thus complying with what the law dictates and improving the integrity of
workers. With the results of the surveys, it was considered, the need to elaborate the
manual of industrial safety for the company FERRETERIA ORTEGA to develop the

processes outlined in the Manual of Industrial Safety.
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CAPITULOI
1. ANTECEDENTES

Antecedentes Tedricos

Son investigaciones que otros autores o investigadores han realizado tanto a
nivel nacional como internacional, sobre un tema determinado que se pretende

investigar.

Nos ayudan a comprender el fendmeno en estudio mediante teorias o
conclusiones elaboradas por especialistas en el tema y que han sido publicadas en
libros relacionados con el tema que se pretende investigar. Estas teorias o0 ideas
sobre el tema en particular nos ayudan a profundizar sobre la importancia del tema y
de manera especial definen el tema, establecen conceptos que te facilitan la
asimilacion del tema, la comprension del mismo y a predecir conclusiones al

comparar la teoria con la realidad observada. (Tedrico, s.f.)

1.- Plan de Capacitacion:

Constituye un factor de éxito de gran importancia, pues determina las
principales necesidades y prioridades de capacitacion de los colaboradores de una
empresa o0 institucion. Permitird que los colaboradores brinden el mejor de sus
aportes, en el puesto de trabajo asignado ya que es un proceso constante, que busca
lograr con eficiencia y rentabilidad los objetivos empresariales.
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Es la traduccion de las expectativas y necesidades de una organizacion para 'y
en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a las expectativas que se
quieren satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual estd
vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material disponible, y a las

disponibilidades de la empresa.

El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo propdsito general es
preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega
de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio en el trabajo. La capacitacion en la empresa debe brindarse en la medida
necesaria haciendo énfasis en los aspectos especificos y necesarios para que el

empleado pueda desempefiarse eficazmente en su puesto. (Capacitacion, s.f.)

Capacitacion:

Es toda actividad realizada en una organizacién, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de

su personal.

Es una manera efectiva de asegurar la formacion permanente del capital
humano de una empresa con respecto al desempefio de sus labores cotidianas.
(Seguridad, s.f.).
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2.- Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los
derechos del trabajo y su proteccion. El programa existe desde que la ley
determinara que “los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay
obligaciones, derechos y deberes que cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos
laborales.

A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del
Pais, afianzamiento del tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo
respecto a requisitos para contratacion de obras y servicios. (Trabajo, http:

/lwww.trabajo.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/, s.f.)

1.01 Marco legal

Este Programa esta sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del
Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de OIT,
Codigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales.

1.01.1 Seguridad Industrial:

Es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencion y
limitacidn de riesgos, asi como la proteccidn contra accidentes capaces de producir

dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad
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industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o
equipos y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los
productos industriales.

1.01.2 Seguridad:

Ciencia interdisciplinaria que esta encargada de evaluar, estudiar y gestionar

los riesgos que se encuentra sometido una persona, un bien o el ambiente.

1.01.3 Accidente en el trabajo.-

La legislacion determina que “un accidente de trabajo es toda lesion corporal
que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecute por
cuenta ajena” (art. 115 LGSS) esta definicion sigue siendo vélida para contar los
accidentes de trabajo, pero con la aprobaciéon de la ley 20/2007 los trabajadores
autébnomos (no trabajan por cuenta ajena) si tienen derecho a las prestaciones por
contingencia profesionales, en el caso de los autbnomos econdémicamente
dependientes es obligatoria la cotizacion y por tanto la prestacion y para el resto de

los autbnomos esta cotizacion es voluntaria.

1. Que el trabajador/a sufra una lesion corporal. Entendiendo por lesion todo dafio o
detrimento corporal causado por una herida, golpe o enfermedad. Se asimilan a la
lesion corporal las secuelas o enfermedades psiquicas o psicoldgicas.

2. Que el accidente sea con ocasion o por consecuencia del trabajo, es decir, que
exista una relacion de causalidad directa entre trabajo - lesion.

La lesién no constituye, por si sola, accidente de trabajo (Art. 115.3 LGSS).
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1.01.4 Incidente en trabajo.-

Segun las OHSAS 18001:2007 Incidente es el suceso o sucesos relacionados
con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafo, o deterioro de la

salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad.

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la
salud o una fatalidad.

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un
dafio, deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

1.01.5 Costos Directos

Son los costos que directamente promueven la misién de la organizacion o
del proyecto que es ejecuta por este. Dichos costos frecuentemente se
encuentran en las actividades directas del proyecto para generar los ingresos
0 en alguna actividad directa de la organizacion. Estos costos son
especificamente identificables con el objetivo final del trabajo, que promueve
directamente los objetivos y fines del proyecto. Los costos directos pueden
ser clasificados a nivel de departamento, proyecto y por actividad; muchas
veces por regla general, los costos directos pueden ser tratados como
indirectos si una organizacion lo tiene definido asi en sus politicas
organizacionales, siempre que el monto no sea significativo y que exista un

tratamiento razonable y consistente.

e La inversion en materia de la prevencion de los riesgos de trabajo,en

dispositivos de seguridad, instalaciones , en cursos de capacitacion.
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e Las aportaciones que por concepto de seguro de riesgos de trabajo esta
obligado a pagar el empleador al seguro social u a otras organizaciones

similares.

1.01.6 Costos Indirectos.- Son los costos en conjunto que no son facilmente
identificables con los objetivos finales, estos costos benefician indirectamente a los
financiadores que trabajan con la organizacion. Los costos indirectos son
clasificados a nivel institucional para cubrir los cost6 de la gerencia, investigacion,
desarrollo, costos de oficina, Tecnologias de la informacion y comunicacion (Tics),
costos financieros, costos administrativos, de personal y de capacitacion.

(Indirectos, s.f.)

e Eltiempo perdido de jornada laboral.
e Los dafos causados a las instalaciones, maquinaria, equipos y herramientas.

e El deterioro de la imagen corporativa.

La seguridad en el Ecuador se toma en el codigo de trabajo del afio de 1938
donde los legisladores dan responsabilidad patronal, asi como las definiciones en

tema de seguridad.

Desde entonces el estudio de la seguridad en el trabajo ha ido trascendiendo
al igual que la normativa legal que rige y se han establecido un mayor nimero de
organismos que ayuden al establecimiento y control. De conformidad con lo anterior
se establece a continuacién una serie de acciones que han sido trascendentales en el
desarrollo de la seguridad en el pais.

En el afio de 1954 se incorpora dentro del cddigo de trabajo un titulo denominado
“El seguro de riesgos del trabajo”, y en 1964 nace un decreto sobre” El seguro de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales”.
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La regulacion en la implementacién de reglamentos de seguridad y salud
ocupacional en la provincia de Pichincha, ha puesto énfasis para mitigar los riesgos
laborales por la falta de capacitacion en la manera de utilizar los EPP (Equipo de
Proteccion personal), etc. Esto ha hecho que empresas que se encuentran activas
deban cumplir con el requisito del reglamento de seguridad y salud. Para ello el
Ministerio de Relaciones Laborales implemento un sistema llamado SAITE (Sistema
De Administracion Integral De Trabajo Y Empleo), en donde de manera automatica

se haga el ingreso del mismo. (Ministerio de Relaciones Laborales)

Ferreteria Ortega, fue creada en el afio 2000, por su Gerente Propietario
Gustavo Ortega Ruales quien como vision es ser reconocidos como distribuidores y
detallistas lideres en proveer soluciones completas en materiales de ferreteria,
productos cuya atencion al cliente brinda un portafolio de servicios complementarios
y de calidad creando valor econdmico, a través de la busqueda de la excelencia y su
expansion en el mercado Ecuatoriano. En la actualidad estd atravesando por la
inadecuada utilizacién de implementos, por parte de los empleados lo que ha
causado accidentes en el area de trabajo y pérdidas econémicas. Ya que han tenido

que intervenir la empresa con gastos que no se encontraban dentro del presupuesto.

1.02 Justificacion

En el presente plan de capacitacion en seguridad industrial en base a diversos
factores que han ido afectando a la Ferreteria Ortega, y trabajadores a dado origen
accidentes laborales lo que ha causado que la misma tengan que cubrir costos
directos e indirectos, esto ha provocado una pérdida de recurso humano como

econémico.
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Al implementar el manual de capacitacion con la finalidad de reducir riesgos
laborales, de la empresa busca ser altamente competitiva; por ende es de suma

importancia la elaboracion de la misma.
Este proyecto esta vinculado de acuerdo al plan nacional de buen vivir objetivo 9:

“GARANTIZAR EL TRABAJO DIGNO EN TODAS SUS FORMAS, CON LINEA
DE INVESTIGACION RESPONSABILIDAD SOCIAL”.

El sistema econdmico concibe al trabajo como un medio de produccién que
puede ser explotado, hasta considerarlo prescindible, el trabajo esta empleado a la
conveniencia de los duefios de la empresa, es por ello se busca potenciar y capacitar
al personal por distintos medios cumpliendo con los derechos del trabajador. ES
funcional al proceso productivo y por lo tanto esté alejado de la realidad familiar y el
desarrollo de las personas. El trabajo es un derecho y un deber para el trabajador. Es

fundamental para el desarrollo saludable de una economia.

La capacitacion al personal sobre elaboracién de un manual de capacitacion
en seguridad industrial dirigido a los trabajadores de la empresa Ferreteria Ortega
para disminuir la accidentabilidad laboral, es beneficiosa para la empresa como
trabajadores que desempefian distinta funcion. Al realizar la misma, se estan
acogiendo a garantizar el trabajo digno en todas sus formas sin riesgos laborales
graves. Con buena instruccion al desempefiarse y manera de utilizar dichos

implementos.

OBJETIVOS:
Objetivo general,-

Elaborar un manual de seguridad industrial con el objetivo de disminuir la
accidentabilidad laboral en la empresa FERRETERIA ORTEGA.
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Objetivos especificos.-

e Detectar puntos de riesgo
e Realizar procesos de seguridad ocupacional en la empresa ferreteria ortega
e Ensefar a los colaboradores como utilizar los epp y sefialéticas para la

prevencion de accidentes.

1.03 Definicién del Problema “MATRIZ T”

Es una herramienta utilizada para ayudar a facilitar el cambio, la cual
compiten entre si es decir las fuerzas impulsadoras que nos ayuda al cambio mientras
que las bloqueadoras evitan que se realicen, nos permite conocer los problemas vy el
desconocimiento sobre las medidas de proteccion, reglamentos, normas y leyes es la
causa de las altas tendencias de siniestralidad provocando accidentes, enfermedades
laborales leves y graves. Para la contextualizacion de la matriz T se procede a

determinar la tabla de valores. (Maria de los Angeles Gil Estallo, 1996)

Tabla 1 Valores de la matriz T

1= Bueno

2= Medio bueno
3= Medio

4= Medio alto
5= Alto

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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Tabla2 MATRIZT

MATRIZ T

SITUACION
EMPEORADA

SITUACION
ACTURAL
Aumento de accidentes Nivel medio de
laborales para accidentabilidad por
trabajadores lo que inexistencia de

conlleva a una pérdida de capacitacion.

recurso humanoy

economico para la

empresa.
FUERZAS | PC | PC
IMPULZADOREAS

Leyes y reglamentos que 1 5 4 2
regulan la seguridad y
salud ocupacional para los
trabajadores.
Exigencias cada vez mas 2 4 4 1
altas en estandares de
seguridad por parte de las

entidades reguladoras.

Dotacion de equipos de 1 5 5 2
proteccion personal

Capacitacion para la 1 4 4 1
utilizacion de equipos de
proteccion colectiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Ana Gabriela Benalcazar

SITUACION MEJORADA

Trabajadores empoderados
en el manual de Seguridad
industrial lo que determina
la disminucion de
accidentabilidad y mejore
su productividad

FUERZAS
BLOQUEADORAS
Desconocimiento de los
reglamentos de seguridad y

salud ocupacional

Inexistencia de una persona
preparada en materia de
seguridad industrial que

aporte conocimientos
técnicos.

La empresa no ha invertido
lo suficiente en seguridad
porque lo ve como un gasto
innecesario.

Los trabajadores ven a los
EPP como una molestia mas

no como un aliado.
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1.03.1 Analisis de la Matriz T

La situacion actual que existe en la empresa FERRETERIA ORTEGA es un
nivel medio de accidentabilidad laboral por falta de capacitacion, lo que como
situacion empeorada va en Aumento de accidentes laborales para trabajadores lo que
conlleva a una pérdida de recurso humano y econdémico para la misma. Al
empoderarse los trabajadores en el plan de seguridad industrial lo que determina la
disminucion de accidentabilidad y mejore su productividad con beneficios para los

mismos.

La primera fuerza impulsadora, la existencia de Leyes y reglamentos que
regulan la seguridad y salud ocupacional para los trabajadores, lo que por falta de
informacion existe un desconocimiento de los reglamentos de seguridad y salud

ocupacional.

La segunda fuerza impulsadora, Exigencias cada vez mas altas en estandares
de seguridad por parte de las entidades reguladoras para trabajadores y empresas, por
falta de una persona preparada en materia de seguridad industrial que aporte

conocimientos técnicos ha hecho disminuir la productividad.

La Tercera fuerza impulsadora, es la Dotacion de equipos de proteccion
personal para disminuir los accidentes laborales aunque la empresa no ha invertido lo

suficiente en seguridad porque lo ve como un gasto innecesario.

La cuarta fuerza impulsadora, capacitacion para la utilizacion de equipos de
proteccion colectiva por el desinterées existente por parte de Los trabajadores que ven

a los EPP como una molestia mas no como un aliado para su proteccion.
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CAPITULO Il

2.01 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Personas, instituciones o grupos sociales, afectados por el problema o que se

mueven en el entorno del problema o que pueden participar en la solucion.
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CLIENTES

FERRETERIA
ORTEGA

PROVEEDORES

Figura 1 MAPEO DE INVOLUCRADOS
FUENTE: Ferreteria Ortega
AUTOR: Gabriela Benalcazar

GERENTE
PROPIETARIO

Inexistencia de un manual
de Seguridad Industrial lo
que ocasiona que el
personal tenga accidentes
laborales.

MINISTERIO DE
TRABAJO

TRABAJADORES
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2.02 matriz de analisis de involucrados

Tabla 3 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Actores involucrados

Interés del problema

Problemas percibidos

Recursos mandatos y
capacidades

Intereses sobre el proyecto  Conflictos potenciales

MINISTERIO DE
TRABAJO.

Regirse a las leyes del
ministerio.

Hacer cumplir lo que dicta
el ministerio de trabajo y
ley organica de la justicia
laboral.

Codigo del trabajo: Art
42: En medio colectivo y
permanente de trabajo que
cuente con mas de diez
trabajadores, los
empleadores estan
obligado a elaborar y
someter a la aprobacion
MT, sujetandose a las
medidas de prevencion,
seguridad e higiene

del trabajo y demas
disposiciones legales y
reglamentarias, tomando
en consideracion,

ademas, las normas que
precautelan el

adecuado desplazamiento
de las personas

con discapacidad;

Cumplir los controles que
se determina en la ley.

Incumplimiento por parte
del empleador.

14




EMPRESA
FERRETERIA
ORTEGA

GERENTE
PROPIETARIO

TRABAJADORES

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS)

FUENTE: Ferreteria Ortega

Brindar capacitacion al
personal para obtener
bienestar en los
trabajadores.

Ser un buen lider para los
empleados.

Disminuir el desinterés en
los procesos de
capacitacion para el uso
adecuado del mismo.

Legalizar y cumplir con
las normativas en caso de
accidentes laborales.

AUTOR: Gabriela Benalcazar

Implementar
capacitaciones para los
trabajadores.

Leyes que rigen la
empresa. Capacitar a los
trabajadores para que haya
menos accidentabilidad en
la empresa.
Descoordinacion en la
distribucion de algunos
puestos de trabajo ya que
esto causa molestias al
cliente.

Desinterés de la empresa.

No cumplen con los
reglamentos internos de la
empresa.

Leyes 24.467 ley de
pequerfias y medianas
empresas.

Ser un buen trabajador y
cumplir con el reglamento
interno.

Art 8, 16 y42 contrato y
obligaciones del
trabajador (Cdédigo del
Trabajo)

Recurso Humano
Recurso Financiero

La buena publicidad del
producto a ofrecer

Art 3, 4, 5,6 EPP, riesgos
de trabajo y cobertura del
trabajador (Reglamento
del seguro general de
riesgos de trabajo) SART.

La excelencia, innovacién
y éxito.

Ser reconocida a nivel
nacional e internacional

Prevenir incidentes y
accidentes laborales.

Dar a conocer sus
productos.

Trabajadores sin
motivacion para el
desarrollo de su trabajo.

Nivel mediano de
accidentes

Carencia de compromiso.

Desinterés por parte de la
persona acreedora.
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2.02.01 Analisis Matriz de Involucrados

La matriz de involucrados tiene por objeto esclarecer el juego de alianzas y de
conflictos potenciales entre actores y definir posibilidades de evolucién; realizar el
andlisis de los actores permitiendo examinar su interés en un asunto especifico y
constituye una herramienta fundamental del proceso de toma de decisiones en

relacién a una politica u organizacion.

La participacion de las personas beneficiarias o interesadas en el proyecto desde
el principio de la planificacién es importante de tal manera que citaremos como
involucrados directos son los empleados ya que es el personal que diariamente estan
en tareas repetitivas y sobre esfuerzos al desconocer cada una de los riesgos que
ocurre en la empresa ; junto con la sociedad cumpliendo reglamentos y politicas que
cada trabajador deberd regirse evitando asi un alto Riesgo Laboral o futura

enfermedad laboral.

EMPRESA FERRETERIA ORTEGA su interés es dar capacitaciones a los
trabajadores su problema percibido no cumplen con los reglamentos internos de la
empresa, su capacidad implementar capacitaciones, su interés es la excelencia e
innovacion, y su conflicto potencial trabajadores sin motivacion para el desarrollo

del trabajo.

MINISTERIO DE TRABAJO Como interés es regirse a las leyes del ministerio con
el cumplimiento de leyes en beneficio para los trabajadores, en problemas percibidos
hacer cumplir lo que dicta el ministerio de trabajo y ley organica de la justicia
laboral recursos y mandatos de acuerdo a lo antes ya mencionado Art 42: En medio
colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los

empleadores estan obligado a elaborar y someter a la aprobacién MT, sujetandose a
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las medidas de prevenciéon, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracién, ademés, las normas que
Cumplir los controles que se determinaron discapacidad, conflictos potenciales

Incumplimiento por parte del empleador.

GERENTE PROPIETARIO Busca ser lider para los trabajadores sin embargo se ha
percibido problemas como accidentes por la utilizacién inadecuada de los EPP
(equipo de proteccién personal), a pesar de capacitaciones que ayuden a disminuir la
misma, los recursos y mandatos que manejan como propietario son las leyes para
Pequefias y mediana empresas de la ley 24.467, se busca ser reconocida a nivel

nacional e internacional rigiéndose a todas las normativas y reglamentos.

TRABAJADORES.- se busca disminuir y a su vez aumentar el interés en los
procesos de capacitacion para uso adecuado de los EPP(equipo de proteccion
personal), ya que como problemas percibidos existe la descoordinacion en la
incorrecta ubicacion de puestos de trabajo, la cual como consecuencia da una mal
imagen empresarial. Como mandatos es ser un buen trabajador y cumplir con el
reglamento interno la cual existen leyes del codigo de trabajo que respaldan a los
mismos, asi como los recursos financiero y humano que facilitan la coordinacion

adecuada de los EPP(equipo de proteccidn personal.)

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS).- Es un ente
muy importante para la cobertura de los trabajadores en caso de accidentes laborales
como interés genera el cumplimiento que da la ley en caso de accidentes laborales,
eso hace que la empresa no tenga un manual que proporcione la suficiente
informacion he importancia que da tener un reglamento de seguridad y salud como
beneficio para el trabajador y empleador, existe el reglamento del seguro general de

riesgos de trabajo y sart (IESS)
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CAPITULO 111

3.01 Arbol de problemas

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo
de relaciones causales que lo explicar; es decir facilita la identificacion de la causa y

efecto de un problema a estudiarse.

Es llamado también analisis situacional o simplemente andlisis de problemas que
ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo del problema identificando en la
vertiente superior los efectos y en la parte inferior la causa; este proceso de analisis
frecuentemente nos ayuda a construir un sentimiento compartido de comprension,

proposito y accion. (Sswm, s.f.)
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EFECTOS

CAUSAS

Mayor riesgo fisico en el Disminucion de la
personal productividad de los

Alta rotacién de personal .
trabajadores.

Inexistencia de un manual de Seguridad Industrial lo que ocasiona
gue el personal tenga accidentes laborales.

Desinterés de los altos Descuido de los trabajadores por Desinterés en

mandos su propia seguridad capacitaciones al personal

Figura 2 ARBOL DE PROBLEMAS

FUENTE: Ferreteria Ortega
AUTOR: Gabriela Benalcazar
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3.01.01 Analisis del arbol de problemas

El arbol de problemas se puede evidenciar los factores causa y efecto, como
problema central tienen la inexistencia de una manual de Seguridad Industrial lo que

ocasiona que el personal tenga accidentes laborales y ha derivado a varios riesgos.

Deben observar que la rotacion de personal provoca la disminucion de la
productividad en la empresa, a su vez también la inexistencia de los EPP(equipo de
proteccion personal), produce grave peligro para los empleados y no deja que

desarrollen bien su trabajo.

El desinterés de los altos mandos, ha causado la rotacion de personal por el
descuido de capacitaciones, y la escasa comunicacion etc., ya que se ha generado
por el incumplimiento de normativas que respaldan a los trabajadores.

El descuido de los trabajadores en la correcta utilizacion de los EPP(equipo de
proteccién personal), para la empresa afecta ya que corren el peligro de sufrir un
accidente con las herramientas o materiales con las cuales desarrollan su trabajo ya

que son de alta tecnologia y aun no conocen bien la manipulacién de las mismas.

El desinterés a la capacitacion del personal que es una necesitad en temas a
tratar como servicio al cliente (marketing), seguridad a los trabajadores (sefializacion
y prevencion de accidentes), recursos humanos (manual de funciones). Estos temas

serviran para realizar mejorar en actividades y optimizar los procesos.

De tal manera son factores que afectan directamente dentro de la empresa ya
gue no se logra cumplir con los objetivos, los cuales son los problemas que se

presenta en la organizacion tomando en cuenta siempre y cuando el lado humano del

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
FERRETERIA ORTEGA PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL,

UBICADA EN LA PARROQUIA DE NANEGALITO D.M.Q 2016-2017



ECNOLOGICO SUPERIOR oo - . Recursos Humanos
“CORDILLERA?” Administracion &Persona 21

Cordillera

empleado y la necesidad de desarrollarse tanto laboralmente como personalmente y

se vera reflejado el cambio en la empresa en cierre fiscal.
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3.02 Arbol De Objetivos

El arbol de objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea
llegar una vez que se ha resuelto los problemas consiste en convertir los estados

negativos del arbol de problemas en soluciones en formas de estados positivos
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Finalidad del
proyecto

Mantener al personal

estahle

Mitigar los accidentes
laborales

Aumentar la
productividad de
personal

Elaborar un manual de seguridad industrial con el objetivo de

Propésito del
proyecto

disminuir la accidentabilidad laboral en la empresa

FERRORTEGA

Medios del .
Interés de los altos

proyecto mandos

Incrementar el interés de los
trabajadores para su propia
seguridad

Afiliar al personal.

Cumplir con las leyes para los
trabajadores y empleadores.

Interesarse en las relaciones
interpersonales de los
trabajadores para incentivar la
comunicacién asertiva entre los

Figura 3 Arbol De Objetivos

i departamentos.
FUENTE: Empresa Ferreteria ortega epartamentos

Capacitar al trabajador
constantemente.

De acuerdo al desempefio y
esfuerzo que deben realizar
deben utilizar los EPP: guantes
de cuero, latex,, etc.

Por la costumbre que tienen
olvidan el uso de los equipos de
proteccion.

AUTOR: Gabriela Benalcazar

Poca eficiencia por parte de los
trabajadores ya sea
administrativo y produccion.

Equivocacion en el despacho de
mercaderia.

Descoordinacion en la logistica
de la misma.
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3.02.01 Analisis del arbol de objetivos

El andlisis de objetivos identifica la combinacion de situaciones positivas
que es necesario crear para solucionar el problema central, como finalidad del
proyecto la estabilidad en el trabajo y se podra ver el cambio en ganancia

econOmicas tanto para la empresa como en los trabajadores.

El interés de los altos mandos en incrementar las ventas, mitigar los
accidentes laborales y ser reconocida, tomando en cuenta que debera cumplir con las
leyes que rigen, para mantener una empresa estable, cumpliendo con la afiliacion del
personal desde el primer dia de trabajo o liquidaciones en caso de accidentes, etc.
Esto hace que los trabajadores se encuentren satisfechos y evitar la rotaciéon de los

mMismos.

Incrementar el interés de los trabajadores para su propia seguridad, esto se
lograra mediante la adquisicion de lo EPP(equipo de proteccion personal) para llegar
a cumplir los objetivos establecidos, ademas se motivara al personal a que
desarrollen su trabajo con paciencia y sean eficientes, altos administrativos se vean
obligados a que se implementen capacitaciones para todo el personal con lo cual se
obtendra que permita visualizar y cuantificar la buena y correcta utilizacion de las

herramientas en general.

Capacitar al trabajador constantemente, debido a las deficiencias existidas
tanto en los departamentos administrativos como de produccion, ya sea por el
manejo del programa contable, descoordinacion del area de logistica en el despacho
de mercaderias, ya que se busca mitigar y aumentar la productividad del personal.
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Mediante el analisis de objetivos se obtiene un modelo, que explica los pasos

a seguir para lograr un determinado cambio en el problema
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CAPITULO IV

4.01 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Una vez concluido el analisis de objetivos, ya podemos tener una idea
aproximada de los retos que enfrentara el proyecto, es decir de lo que busca lograr
como fines, asimismo ya se tiene claro que aspectos deben trabajarse para lograr un

proyecto con impacto exitoso.

Para poder delinear el proyecto de manera concreta, se trabaja en el analisis de
alternativas, ya que son el conjunto de medios que pueden trabajarse, ya se uno solo

o0 varios medios agrupados. (Leon, 2010)
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4.01.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 4 Matriz de Analisis de Alternativas

Impacto Factibilidad  Factibilidad  Factibilidad Factibilidad Total Categorias
OBJETIVOS sobre el Técnica Financiera Social Politica

propdsito
Disminuir la accidentabilidad 5 5 4 5 4 23 Alto
laboral en la empresa
FERRORTEGA
Interés de los altos mandos 4 4 5 4 4 21 Medio Alto
Incrementar el interés de los 4 4 3 4 4 19 Medio Alto
trabajadores para su propia
seguridad
Capacitar al trabajador 5 4 4 4 4 21 Medio Alto
constantemente.
Total 18 16 16 17 16 84

Fuente: Ferreteria Ortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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4.01.01.1 Analisis de la Matriz de Alternativas

El anélisis de alternativas permite ver cuéles son las opciones que tienen para
poder resolver el problema central y que medidas deben tomar para alcanzar los

objetivos y solucionar el problema principal.

Para un mayor entendimiento se evallan las alternativas mediante la sumatoria
de los items dividido al total por cien, lo que facilita a un mayor razonamiento en el

impacto de las alternativas y la factibilidad que tiene cada una de ellas.

El 23% ,representa que se debe disminuir la accidentabilidad laboral en la
empresa FERRETERIA ORTEGA que significa Alto dentro del anélisis, lo que nos
ha llevado a deducir lo siguiente: durante el afio fiscal se han producido accidentes
laborales por descuido de los trabajadores al no fijarse la consecucidn de materiales,
ya que esto compite la concentracion al 100% por la utilizaciéon de maquinas
tecnoldgicas (cuchillas) o cortes por no usar guantes en caso de toll o cajetines que

contienen materiales cortantes.

El 20%, representa el interés de los altos mandos para lograr el cumplimiento de
los objetivos y el incremento de la productividad que se veran reflejados por las
ventas y las utilidades percibidas mitigando la rotacion del personal mediante una
comunicacion asertiva y ambiente laboral, ya que los trabajadores se encuentran

dispuestos a que esto surja y beneficie a las dos partes.

El 18%, representa incrementar el interés de los trabajadores para su propia
seguridad en toda el area ya que se encuentran enlazadas para la produccion de las

mismas, la costumbre del personal o incomodidad al no usar las EPP(equipo de

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
FERRETERIA ORTEGA PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL,

UBICADA EN LA PARROQUIA DE NANEGALITO D.M.Q 2016-2017



N, _ - [ Recursos Humanos
“CORDILLERA?” Admlmstracmn &Perso 29

Cordillera

proteccion personal), le ha llevado a que tengan accidentes ya sea lesiones en la

columna, cortaduras, etc.

El 20%, representa a la necesidad de capacitar al trabajador constantemente,
pero no se cuenta con un presupuesto suficiente, para cubrir todas las necesidades,
pero se podria capacitar a una cierta cantidad de personal confiable y que a su vez
ellos instruyan a los demas, basandose en el personal administrativo, en el area de
ventas se requiere optimizar el sistema informatico que ayude a realizar un adecuado
control de ventas, asi se podra presentar los informes diarios y exactos de las ventas.
La coordinacién de la &rea administrativa con la de produccion son esenciales ya que
la empresa ofrece el servicio de transporte a sus clientes, los choferes consideran que
en el momento de realizar sus actividades de transportacion de materiales es cuidar
que el material se encuentre bien sujetado en el momento de realizar su traslado,

revisar que el material no se estropee y demas. (Fernando, 2012)
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4.02 Analisis del impacto de los objetivos

Tabla 5 Analisis del impacto de los objetivos
OBJETIVOS

Disminuir la

FACTIBILIDAD DE
LOGRARSE

Existen buenas bases en

IMPACTO DE
GENERO

Mejorar la

IMPACTO
AMBIENTAL

Comunicacion

RELEVANCIA

Es una prioridad

SOSTENIBILIDAD

Fortalece o enlaza con mayor

accidentabilidad laboral en conocimiento del capacidad de asertiva y amigable  para los conocimiento para la
la empresa FERRETERIA departamento de talento produccion de entre los directivos, realizacion de actividades
ORTEGA humano para el manejo de hombres y departamentos.(4) mejorar el basadas en las funciones(5)
subsistemas en los procesos  mujeres.(4) funcionamiento 22
de produccion. 5) de la
empresa.(4)
Interés de los altos mandos Se cuenta con el apoyo del Incrementa el Disminuye Incrementar la Fortalece el manejo adecuado
personal.(5) desarrollo de problemas en la productividady  de talento humano. (4)
crecimiento manejo del personal  permitir una 22
personal y 4) mejor toma de
profesional(4) decisiones. (5)
Incrementar el interés de los  Es conveniente para Incremento en la Contribuye a Beneficia al Los trabajadores estan
trabajadores para su propia  beneficios de la empresa participacion de mejorar las trabajo en grupo  dispuestos adoptar nuevos
seguridad tanto trabajador como las actividades funciones de la y al desempefio  métodos de manejo para
empleador.(5) encomendadas empresa y gestionar  individual(4) beneficio de todos.(5) 23
tanto a hombres el personal en un
como mujeres (5).  ambiente
adecuado.(4)
Capacitar al trabajador Cuenta con el personal Incrementa la Mejora el Aumenta la El personal esté dispuesto a
constantemente. especializado para la participacién en compromiso de los calidad de vida colaborar en el proyecto.(5) 22
capacitacion.(4) los procesos de empleados con la para los
cada empresa(4) trabajadores (5)
departamento(4) 89
19 18 16 18 18

Fuente: Ferreteria Ortega Elaborado: Gabriela Benalcazar
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4.02.01 Analisis del Impacto de los Objetivos.

El objetivo, disminuir la accidentabilidad laboral en la empresa FERRETERIA
ORTEGA, representa el 22% ya que existen buenas bases en conocimiento del
departamento de talento humano para el manejo de subsistemas en los procesos de
produccién para asi mejorar la capacidad de produccion en hombres y mujeres
incentivando a la comunicacién asertiva y amigable entre los departamentos , es una
prioridad para los directivos mejorar el funcionamiento de la empresa vy fortalecera
el conocimiento de realizacion de actividades basadas en las funciones logrando asi
la disminucién de accidentes laborales por la mala utilizacion de los EPP(equipo de

proteccion personal).

Interés de los altos mandos representa el 22%con apoyo del personal se
desarrollara el crecimiento personal y profesional ya que disminuird problemas en el
manejo de departamentos, para incrementar la productividad y permitir una mejor

toma de decisiones, con esto se fortalecera el manejo adecuado de las mismas.

Incrementar el interés de los trabajadores para su propia seguridad da el 23%, es
conveniente para los beneficios de la empresa y desempefio de cada empleado, el
incremento de la participacion en las actividades encomendadas tanto hombres como
mujeres, esto contribuye a mejorar las funciones de la empresa, y gestionar al
personal en un ambiente adecuado. Enlazando el trabajo en grupo y al desempefio
individual contando con el apoyo de los empleados para manejar nuevos métodos

para todos.

Capacitar al trabajador constantemente nos da el 22%, ya que cuenta con gente
especializada que logren brindar sus conocimientos por este método se busca
incrementar la participacion en los procesos de cada departamento y mejorara el

compromiso de los empleados con la empresa, aumenta la calidad de vida. Tendra
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mayor fuerza colaborar y participar en el proyecto siendo beneficiadas ambas

partes.

4.03 Diagrama de Estrategias

Aumentar la productividad del
personal.

Disminuir la accidentabilidad laboral en la empresa
FERRETERIA ORTEGA

\ |

Interés de los altos Incrementar el interés
mandos de los trabajadores para
su propia seguridad

Capacitar al
trabajador
constantemente.

1.1 Realizar charlas
de motivacion y
liderazgo que
ayuden a crear una
cultura.

2.1 Actualizar los
procesos
administrativos y
de produccion.

2.2 Elaborar un
manual de
seguridad
industrial tomando
en cuenta todo lo
recopilado en el

1.2 Realizar mesas
de trabajo para
solucionar los
conflictos
interpersonales.

1.3 Gestionar levantamiento de

presupuesto para la informacion

capacitacion. 2.3 Socializar el
manual de
funciones.

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Ferreteria Ortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

3.1 Elaborar un
plan de
capacitacion.

3.2 Capacitar a los
trabajadores de
acuerdo a sus
funciones.

3.3 Cotizar valores
de acuerdo a las
necesidades.
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4.03.1 Analisis de Diagrama de Estrategias

En el diagrama de estrategias, posee aspectos importantes que permitan obtener
una vision clara de lo que se quiere lograr, en este caso se pretende disminuir la
accidentabilidad laboral, de tal manera que se pueda generar mayor productividad y

presentar una nueva metodologia de aprendizaje.

Tomando en cuenta el objetivo de la investigacion y del presente proyecto se
pueden planear estrategias para que puedan ser cumplidas. Dentro de los cuales se ha

determinado lo siguiente:

Como finalidad se considera aumentar la productividad del personal que permitan
cumplir con las metas propuestas y esto lleva hacia el propésito como objetivo
general disminuyendo los accidentes laborales mediante varias estrategias ya,

planteadas.

Entre los principales componentes tenemos interés de los altos mandos,
disefiando charlas de motivacién y liderazgo hacia los empleados de la empresa,
como solucién de los conflictos interpersonales que han venido ocurriendo en los
departamentos, asi se realiza el presupuesto anual para las capacitaciones de acuerdo

a las necesidades méas importantes.

Como segundo componente se presenta, incrementar el interés de los trabajadores
para su propia seguridad actualizando los procesos administrativos y de produccion,
mediante la elaboracion de un manual de seguridad industrial tomando en cuenta
todo lo recopilado en el levantamiento de informacion y socializar la herramienta

administrativa ya antes mencionada.
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Como tercero tienen capacitar al trabajador constantemente en donde se realizara
un plan de capacitacion, de acuerdo a las necesidades como marketing, seguridad

industrial y demaés, cotizando asi el valor por persona y grupo de trabajo.

La participacién del talento humano es indispensable para que se puedan alcanzar
dichas estrategias que a la larga van a representar grandes oportunidades para

desarrollarse en el entorno.

Cada una de las estrategias presentadas mejora el proceso actual de la empresa, y

esta la que va a planificar el tiempo que se tomaran para actuar de la mejor manera.
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4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 6 Matriz de Marco Légico

accidentabilidad
laboral en la empresa

talento humano hasta
finales del 2016.

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION ‘
FIN DEL PROYECTO En un 90% se " Encuestas de * Reducir la
Aumentar la incrementaré la satisfaccion. productividad.
productividad del productividad Informe de ventas. Personal
personal obteniendo un mayor  Reportes con desmotivado.
rendimiento de los indicadores de
empleados hasta eficiencia 'y
finales del 2017. productividad.
PROPOSITO En un 85% se Indicador de gestion. Desinterés del
Disminuir la mejorara la gestion del Informes de gestién. personal.

Descuido de las
autoridades

FERRETERIA
ORTEGA

COMPONENTES Se optimizard en un  Informe de conflictos Comunicacion

DEL PROYECTO 90% el clima laboral interpersonales. inapropiada entre los

1. Interés de los

altos mandos

hasta finales del

2017.

Datos de
inconformidades.
Encuesta de clima
laboral.

Resultados de la
encuesta,

empleados
Responsable del
talento humano
capacitado con
carencia en
conocimientos de
EPP(equipo de
proteccion personal).

2. Incrementar el
interés  de los
trabajadores para

Se  mejorard  los
procesos de gestién
en un 95% hasta

Manual de funciones
Informe de procesos

Procesos
descoordinados.

su propia  finales del 2017.
seguridad
3. Capacitar al  Capacitaréd al 90% del Personal inconforme
trabajador personal de la  Informe de con la capacitacién.
constantemente empresa hasta finales  capacitacion Impuntualidad  por
del 2017. parte de los
empleados

Capacitador con poco
conocimiento en el
tema EPP(equipo de
proteccion personal)
y demas.
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ACTIVIDADES

1.1 Realizar charlas de
motivacién y liderazgo
que ayuden a crear
una cultura.

1.2 Realizar mesas de

trabajo para
solucionar los
conflictos
interpersonales.

1.3 Gestionar

presupuesto para la
capacitacion.

2.1  Actualizar los
procesos
administrativos y de
produccion.

2.2 Elaborar un
manual de seguridad
industrial tomando en

cuenta todo lo
recopilado en el
levantamiento de
informacién

2.3 Socializar el
manual de funciones.

3.1 Elaborar un plan
de capacitacion.
3.2 Capacitar a los

trabajadores de
acuerdo a sus
funciones.

3.3 Cotizar valores de
acuerdo a las

necesidades.

Fuente: Ferreteria Ortega

PRESUPUESTO

Recurso Humano
Capacitador

250

Recursos
Tecnoldgicos
Internet

$25

Recurso Materiales

2 Resmas de papel
bond. $10

TOTAL $ 285

Recurso Humano
Persona  capacitada
$250

Recurso Materiales

1 Resmas de papel
bond $5
Anillado

$9

Recurso Tecnolégico
Impresora

$10

Computadora

$10

TOTAL $ 284
Recurso Humano
Persona Capacitadora
$200
Recurso Tecnolégico
Internet
$30
Recurso
$25
Refrigerio
$20

Materiales

TOTAL $ 275

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Informes de ambiente
laboral.

Informe de charlas
Informe de mesas de
trabajo.

Acta de recepcion.
Acta de
conformidades
Manual de funciones.

Informe de
socializacion.

Informe de
capacitacion

Factura

Informes de
cumplimiento
Evaluaciones de

Capacitacion.
Hoja de asistencia.

Personal
desmotivado.
Descoordinacion en
las meses de trabajo.

Negatividad del
personal.
Colaboradores  con
desconocimiento en
el manual de
funciones.

Procesos
desactualizados.

Limitacion de
recursos.
Descontento del
Gerente.

Colaboracion activa
de los trabajadores.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.01 FALENCIAS

En la empresa FERRETERIA ORTEGA, no cuenta con una herramienta de
gestion administrativa y de seguridad industrial hasta el afio 2017, se han venido
manejando mediante las disposiciones que el gerente proporciona. Es una empresa
comprometida con valores morales, éticos y responsabilidad social que sustenta en la

reflexion genera la actividad econdmica y para el desarrollo del pais.

Por ellos se busca mantener un equilibrio implementando un manual de
seguridad industrial que nos permita organizar y jerarquizar los riesgos laborales que
se encuentran comprometidos a cada uno de los trabajadores por area ya sea,

administrativa y produccion.

Ya que debido a ello se ha producido un sin nimero de accidentes como:
lesiones en la columna al levantar el peso sin la faja adecuada, cortaduras al
despachar material en laminas de toll, cuchillas, zinc, etc., desorganizacién en la area

de bodega, que provoco la caida de laminas sobre un trabajador.

La productividad de la empresa ha ido decayendo por falta de capacitaciones a

los empleados que ingresan a manejar maquinarias nuevas y no cuentan con
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experiencia ya que se les envia a desempefiar su funcion sin una previa induccion, de

lo que debe desarrollar.

5.02 Investigacion de campo

Para identificar los problemas y realidades en el mismo lugar donde se producen
los hechos, los fendmenos y acontecimientos con la finalidad de buscar informacion

y recopilar datos que permitan descubrir causas y efectos

Conjuntamente se utilizara técnicas de investigacion, con apoyo se aplicara

encuestas directas a los colaboradores desde la gerencia hasta el nivel operativo.

5.02.01 Etapas de la Investigacion

El desarrollo del proyecto se realiz6 una reunion previa con las personas
encargadas del talento humano conjuntamente con el gerente de la empresa
FERRORTEGA. Para presentar la propuesta de la implementacion de una manual de
seguridad industrial donde se detallara cada una de las actividades que realizaran con
el levantamiento de riesgos y el respectivo calificacion en el rango de peligro,
proponiendo asi las mejoras con el fin de optimizar los procesos existentes, mitigar

accidentes y errores administrativos que se han venido dando.

En la cual el gerente puso més interés a la realizacion de la misma. Para la
investigacion se elaboraran encuestas las mismas que seran aplicadas a cada uno de

los trabajadores de la misma. (9 pax)
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El cuestionario contiene una introduccion que se trata Gnicamente de explicar
para qué sirve la informacion que aportan, estd desarrollado por medio de preguntas
adecuadas, faciles y entendibles lo cual nos permiten obtener la informacién

requerida.

Finalmente ser realizara la entrevista individual para describir los cargos,
funciones que deben desempefiar y con esta informacion guiarnos el estado actual de

FERRORTEGA y buscar las soluciones adecuadas a procesos erroneos.

5.03 PROPUESTA

5.03.01 Justificacion

El motivo de desarrollar esta tesis es proponer la disminucion de accidentes
laborales para optimizar la gestion en los procesos administrativos y operativos de la
empresa “Ferreteria Ortega”. Para esto se va realizar un levantamiento de la
informacidn y posterior analisis para determinar los problemas mas relevantes que la
empresa presenta actualmente en la parte administrativa y operativa, de tal forma
que a futuro pueda mejorar y superar cualquier problema, pero ante todo ser flexible

a los cambios del entorno.

En cuanto al aspecto del servicio se puede decir que los problemas que
presenta la empresa se debe a la falta de gestién en los procesos operativos, esto
provoca clientes insatisfechos los cuales progresivamente causan una disminucion en
las ventas y a su vez reduce los ingresos, lo cual nos motiva a realizar el analisis de

este proyecto.
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5.03.02 Metodologia

La investigacion de los problemas existentes se realizan mediante una manera
exploratoria y descriptiva, en el cual, se procederd a la recoleccion de datos,
mediante las encuestas y entrevistas, con los datos obtenidos se formularan las
posibles acciones y se elabora un informe que ayude a dar soluciones especificas a

los problemas criticos que posee la empresa.

En esta etapa consiste en la recopilacion de la informacién que permita
identificar con precision en qué areas se presenta los problemas mas relevantes, se

podra realizar mediantes las siguientes referencias:

Observacion directa: consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o

caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis (Observacion, s.f.)

Entrevista: como ya anteriormente se habia detallado, realizar el dialogo que nos
permite describir de mejor manera los problemas que se perciben dentro de la

misma.

5.03.03 Marco Teérico

Se presenta la informacién acerca de los temas que se trataran durante el

desarrollo del presente proyecto.

5.03.03.01 La administracion

Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones y la

técnica encargada de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
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(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, etc) de una organizacion.

(Administracion, s.f.)

5.03.03.02 Control de Compras

Es un plan que nos permite mantener el funcionamiento adecuado de las
compras de la empresa, en los objetivos principales de mantener un control de

compras:

e Asegurar que el proveedor entregue lo comprado en el tiempo y calidad
acordada.

e Definir los procesos para la gestion de compras y documentarlos con el
objetivo de detectar para la gestion de compras y documentarlos con el
objetivo de detectar oportunidades de mejora.

e Elegir a los proveedores que nos ofrezcan mejor calidad a mejor precio

o ldentificar las necesidades de nuestros clientes. (ClickBalance, s.f.)

5.03.03.03 Transporte

Se define transporte de mercancias como toda actividad encaminada a
trasladar productos desde un punto de origen has un punto de destino que permite el
crecimiento econémico y las posibilidades de desarrollo de una nacion. (Definicion,
s.f.)
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5.03.03.04 Logistica

Para Gustavo, la logistica es el movimiento de los bienes de forma adecuada y

ordenas sin pérdida de tiempo.

5.03.03.04.01 Importancia de la logistica

Se da por la necesidad de mejorar y optimizar el servicio a un cliente, mejorando
la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible, algunas de las actividades

que puede derivarse de la gerencia en una empresa son las siguientes:

e Aumento de lineas de produccion
e Laeficiencia en produccién, alcanzar niveles altos

e La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

5.03.03.05 Seguridad Industrial

Es el sistema de disposiciones obligatorias que tiene por objeto la prevencién y
limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces de producir
dafios a las personas a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad
industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o
equipos y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los

productos industriales. (Industrial, s.f.)
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5.03.03.06 Calidad de servicio al cliente

Se considera que hay reclamos por parte de los clientes debido a retrasos en las
entregas, falla de material, entrega incompleta mala atencion, es por eso que se va
analizar la calidad de servicio al cliente para el mejoramiento de gestion operativa de
FERRORTEGA.

Para tener un cliente satisfecho hay que considerar aspectos materiales y
personales como: producto: la calidad de las mercancias; ambiente: tratar de definir y
comprender el impacto del entorno en la decision del cliente; conocimientos,

actitudes todo es un conjunto de aptitudes que atraen al futuro comprador.

5.03.04 Generalidades de la empresa

FERRETERIA ORTEGA, es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos de construccion y ferreteria en general, brindando el servicio de
transporte, con el fin de prestar un servicio, obtener un beneficio y restituir los
valores invertidos para poder continuar su actividad, ademas que contribuye al

progreso de la sociedad y al desarrollo del bienestar del trabajador.

Empieza sus actividades en el 2000 con razon social del Sr. Gustavo Ortega Cando,
cuenta con una gran diversidad de proveedores locales y nacionales, y una buena
cantidad de clientes que compran, su equipo de trabajo son 9 personas, lo cual ha
permitido contar con un excelente talento humano ya que al ser la mayoria de la

region se sienten comprometidos de un servicio de calidad.
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5.03.05 Ubicacion de la empresa

Esta ubicada via Nanegalito Av, Quito, interseccion sucre diagonal a la parada

wonderpan.5.03.06 Datos de la empresa

El presente cuadro indica datos de la empresa relativos a: razon social, ubicacion
fisica, actividad comercial, cantidad de trabajadores.

Tabla 7 Datos de la empresa

| Razon Social: ~ FerreteriaOrtega. =~~~ |
Ubicacion Fisica: Nanegalito
Actividad Comercial Venta de materiales de ferreteria y construccion
Cantidad de empleados 9

Fuente: Ferreteria Ortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Equipos de oficina, muebles y estantes

Hoy en dia se ha implementado equipos de computacion y muebles de oficina

debido a que no se contaba con el equipo necesario anteriormente.

Figura 5 Equipos de oficina, muebles y estantes
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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Bienes que posee la empresa
Montacargas

Peso: 1.5 toneladas

Figura 6 Montacargas
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
Mercaderia:

Productos y mercaderia propia que posee el almacén, destinados para la venta.

Las papeletas de control son de gran importancia ya que, sirven para registrar
la mercaderia que ingresa y sale. La propuesta sera capacitar a un bodeguero sobre el
manejo de kardex para que pueda hacer un registro y control de la mercaderia que

sale, de esta manera se estaria contabilizando la misma.

Figura 7 Mercaderia
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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Bienes Inmuebles

Una edificacion de 267.5 m2 de construccion utilizado para administracion,

ventas y almacenaje de mercaderia.

Figura 8 Bienes Inmuebles
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
Bodega de 250 m2 utilizado para el almacenamiento de material y parqueadero de

vehiculos.

Figura 9 Bodega
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

5.03.07 La comunicacion en la empresa

Es la forma de trasmitir y recibir informacion por parte de los trabajadores los
cuales mediante el dialogo receptan el mensaje de una manera clara y objetiva
cumpliendo asi los objetivos y planes de la empresa.
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Apoyar la estrategia de la empresa proporcionando coherencia e integracion
entre objetivos, los planes y las acciones de la direccién y la difusion de la
informacidn. Se considera que la comunicacion es regular ya que no siempre se
comunica o informa de las decisiones que se han tomado, lo cual genera malos
entendido y la causa se debe a la falta de reuniones con todo los trabajadores que
labora en donde se pueda expresar todas sus ideas, inquietudes, necesidades y llegar

a mutuo acuerdos que beneficien los objetivos de la empresa.

Es por esto que se debe realizar reuniones periddicamente en la cual este
todos presentes para dar a conocer cuéles son los problemas e inquietudes que se
presentan en el almaceén, esto solo se puede realizar si existe una buena

comunicacion entre todos los miembros de la empresa.

5.04 Seguridad industrial en la empresa

El objetivo de la seguridad industrial radica en la prevencion de los
accidentes de trabajo, al proponer un plan al menos minimo de seguridad industrial
en la empresa para el mejoramiento de gestiébn en los procesos operativos de
FERREORTEGA, estaremos disminuyendo algunos riesgos que pueden darse en la

empresa.

5.04.01 Situacién actual

Se ha considerado todos los aspectos en lo que respecta a seguridad, hasta el
momento ha surgido accidentes por el desorden de bodega, pero una situacion que no
ha puesto la vida del trabajador. Pero problemas menores siempre han existido tales
como la falta sefializacién, implementacion de equipos contra incendios, equipos de
protecciéon para el cuidado de la salud de sus trabajadores, calzadas irregulares,

planes de seguridad.
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5.05 Sefalizacion

La sefializacion debe hacerse utilizando las normativas vigentes sobre sefiales
de seguridad en los centros y locales de trabajo sefializando las zonas peligrosas, l0s
cruces pasillos de circulacion de vehiculos y de peatones, zonas de almacenamiento
intermedio, etc. Ademas es importante sefializar los cambios de nivel en ambos

sentidos de las marcha.

ES OBLIGATORIO SEGUIR TODAS

LAS NORMAS DE SEGURIDAD —
Lo u&u
-

PROHIBIDO EL PASO A TODA
PERSONA AJENA A LA OBRA

>
(2
&A

Figura 10 Sefalizacion
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Significado de los simbolos:
Evacuacion de emergencia
Equipos de lucha contra incendios
Seguridad laboral

Senalizacion especial

Seguridad vial.
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5.06 Recursos Humanos

Es de vital importancia para el almacén ya que de este dependera el

reclutamiento, seleccién y capacitacion de los trabajadores.

Este sera el encargado de motivar al trabajador, de estipular los contratos y de
dar a conocer las actividades de cada puesto de trabajo.

5.06.01 Capacitacion del personal

Se ha tomado en cuenta que las capacitaciones se realizaran a medida y de

acuerdo a las necesidades de la empresa.

Debido a un previo analisis de los requerimientos primordiales como servicio
a los clientes, seguridad de los trabajadores, estos temas servirdn para capacitar y

realizar mejor las tareas de la empresa.
Como sugerencias se recomienda realizar la descripcion de puestos.

e Trabajo en equipo

e Respeto mutuo

e Compromiso en el trabajo
e Responsabilidad

e Calidad de trabajo

5.06.02 Horarios de trabajo propuesto

Haciendo los respectivos calculos se labora 45 horas semanales y por lo tanto
se esta trabajando mas de lo establecido, lo que ha causado la fatiga por parte de los
trabajadores.
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Se contratara el servicio de biométrico, que facilitara el céalculo de horas
extras de acuerdo al cédigo de trabajo y cumplir la jornada diaria de esta forma se

gvitaran inconvenientes

Figura 11 Horarios de trabajo propuesto
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
De esta manera se estara cumpliendo con lo establecido a la ley y medir el

rendimiento de los trabajadores, como la integridad y reajustando los sueldos para

que de esta manera se pueda llegar a un mutuo acuerdo

5.06.03 Manipulacion de productos

La manipulacion del material tales como, varillas, vigas mallas y plantas para
techo se tonar dificil al momento de carga y de descarga, es por eso que mantener el
lugar los mas ordenado ser precavidos y utilizar la proteccion adecuada ya que asi

evitariamos golpes, cortaduras, tropiezos, etc.

5.06.03.01 Ambiente polvoriento bodega

Este es un problema que no se puede evitar, por lo que es recomendable tratar
de mantener el area limpia y en orden, al igual que se deberia utilizar mascarillas que

protejan las vias respiratorias.
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Figura 12 Ambiente polvoriento bodega
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Mascarillas auto filtrante:

Que tienen un disefio ergondmico que ofrece mayor confort con tecnologia patentas

que facilitan la respiracion y una comoda proteccion. (3M, s.f.)

Figura 13 Mascarillas auto filtrante
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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5.06.03.02 Limpieza de lugares de trabajo

Cada trabajador debe ser responsable de mantener limpio y en condiciones
adecuadas, para ello cada trabajador deberd proceder a la limpieza inmediata de

cualquier suciedad que hay en su puesto de trabajo.

Cuando detecte cualquier situacion insegura del suelo y no pueda limpiar por
sus propios medios debera avisar al departamento correspondiente para que proceda

a la reparacion o limpieza.

5.06.03.04 Almacenamiento de materiales:

Los materiales deben ser almacenador de forma que no interfiera con el
funcionamiento adecuado de las maquinas otros equipo, el paso libre en los pasillos
y lugares de transito y el funcionamiento eficiente de los equipos contra incendios y

la accesibilidad a los mismos.

El apilado y desapilado debe hacerse en las debidas condiciones de seguridad
prestandose especial atencion a la estabilidad de la ruma y a la resistencia del terreno

sobre el que se encuentra.

Cuando las rumas tengas alturas superiores a 1.50 metros se proporcionara
medios de acceso seguros, siendo aconsejable el empleo de cintas transportadoras y

medios mecanicos, siempre que se rebasen los 2.50 metros de altura.
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En el apilado de sacos y sobre todo cuando no estan paredes que puedan sujetar

las rumas es recomendable:

e Orientar el cierre de los sacos hacia el interior de la ruma colocando la fila
inmediatamente superior cruzada.
e Formar la ruma en piramide, dejando de poner, cada cuatro o cinco filas, el

saco correspondiente a los extremos.

5.04.03.05 Almacenamiento de vigas de hierro

En esta bodega debido al espacio tan reducido y el gran apilamiento de vias
de varias medidas ha generado una gran dificultad para los trabajadores en el
momento de acomodar y de despachar el material desde hasta los vehiculos, a esto se

le suma el desorden ya que produce por lo que es necesario mantener el orden los

mas que se pueda reducir la incomodidad.

Figura 14 Almacenamiento de vigas de hierro
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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Cascos:

Se debe utilizar cascos industriales para evitar accidente de golpes por
movimiento de objetos, ademas se debera capacitar al personal de las formas de
prevenir estos tipos de accidentes haciéndoles saber de las normas de seguridad de la
empresa tales como no correr en la planta, no fumar, no tocar, no pasar e indicando

las maquinas que estan en movimiento y peligros de golpes de las mismas.

5.04.03.06 areas de varillas

Debido al espacio reducido, se torna incomodo y peligroso el acomodar la
varilla desde los vehiculos proveedores hasta la puerta de la bodega en el momento
de acomodar dicho material se corre el riesgo de lastimarse las manos, golpearse la
cabeza, incrustarse una varilla en cuerpo, por lo que se recomienda utilizas cascos,

guantes, calzado adecuado y sobre todo capacitar al personal.

Figura 15 areas de varillas
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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Guante:

Se debe utilizar cuando los riesgos presentes ene | lugar de trabajo no se
evitan con medios de proteccion colectiva técnicos o bien por medidas, métodos o
procedimientos de organizacion del trabajo. Los mismos que son especiales para el
manejo de varillas y forma de los objetos a manipular y las condiciones generales de

temperatura, higiénicas, etc en que se encuentran.

EPI - Equipo de Proteccion Individual
Guantes de Proteccion

' w o m
e Gratates

. Embomrachads

Figura 16 Guante
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

5.04.03.07 Bloques, ladrillo tejas.

Ya que los blogues o ladrillos no estan firmes, esto se debe a que no son
acomodados debidamente, por lo que se sugiere capacitar al personal para que se
considere algunos aspectos como trabar en las esquinas, acomodar en forma de
piramide, no realizar las filas muy altas, etc. En el momento de acomodar dicho

material ya que asi se estaria previniendo accidente a futuro.
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5.04.03.08 Ruido excesivo

Debido a la afluencia de vehiculos por ser una zona turistica durante todo el
dia se genera un ruido excesivo por parte de los vehiculos, esto provoca malestar en
el personal al final de la jornada generando estados de mal humos, estrés y dolor de

cabeza.

Figura 17 Proteccion auditiva
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Proteccion auditiva

Se recomienda la utilizacién de proteccidn ya que al detectar niveles de ruido
en el lugar de trabajo es el primer paso para garantizar que su personal este

protegido.

Cumplir con las normativas, seleccionar la proteccion adecuada y analizar las
opciones de control de ruido resultan tareas sencillas con las soluciones.
(3M/Proteccion, s.f.)
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5.05 Mapa de Riesgos

Es un instrumento, que mediante relevamiento y presentacion de riesgos y

agentes contaminantes, permite localizar los factores nocivos en un espacio de

trabajo determinado

Entre los objetivos méas importantes de la elaboracion de un mapa de riesgos de

una empresa €s:

e Mejorar las condiciones de trabajo a través de la participacion de trabajadores

y Sus representantes

e Evaluar la eficacia de las intervenciones preventivas que se adoptan desde la

gestion empresarial. (Bioseguridad, s.f.)
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Figura 18 Mapa de Riesgos
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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5.07 Poblacion:

La poblacién comprende el conjunto de personas a considerar dentro de la
investigacion, lo cual son aplicada a todos los colaboradores por ser una poblacion

pequefia se ha obtenido nueve personas (Torino Hernan)

AREA-CARGO N PERSONAS

GERENTE 1
JEFES 1
ADMINISTRATIVOS 1
OPERACIONES 6
TOTAL 9

Fuente: Ferreteria Ortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Al contar con una poblacién menor a 100 individuos se realizara a todos los
trabajadores de la empresa FERREORTEGA por lo que no se necesitara aplicar la

formula para determinar la muestra.

5.07.01Técnicas de Recopilacion de Informacion

Encuesta

Es una técnica recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario de
acurdo al problema que se esta desarrollando, en el cual a través del mismo se puede

Ilegar a conocer la opiniones de los trabajadores. (Veintimilla Veronica 2013)
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Aplicacion de la Encuesta

La encuesta se encuentra dirigida al personal de la empresa FERREORTEGA
donde se realizara un diagnostico para informar en qué situacion se encuentra la

empresa con respecto al personal y la productividad. (9trabajadores)

5.07.02 Modelo de la Encuesta

La encuesta es un método de recoleccion de informacion que por medio de
un cuestionario recoge actitudes, opiniones u otros datos de una poblacion, tratando
diversos temas de interés. Las encuestas son aplicadas a una muestra de la poblacion
objeto de estudio con el fin de inferir y concluir con respecto a la poblacion completa
(Gerber, 2012)

El objetivo de la presente encuesta, saber las opiniones del personal en relacion a
la productividad del personal y beneficios, a continuacion se presenta el modelo de la

encuesta a ser aplicado. (Uniminuto, s.f.)
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
FERREORTEGA

Objetivo: Disminuir la accidentabilidad laboral.

Instrucciones: Elija una sola respuesta y marquela, la veracidad de su respuesta sera

un aporte significativo para tomar medidas de cambio acertadas.

. 1. (,Cbémo califica usted la gestion del talento humano enfocada en la seguridad industrial de la empresa
ferreteria Ortega?

Buena

Regular

Mala

2. ¢Usted harecibido capacitacién dirigido a sus actividades?
Si
No ¢;Cudl?

3. ¢Sabe usted que es un accidente de trabajo?
Si
No ¢Por qué?

4. ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
SI
NO

5. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado por alguna de las siguientes
causas:

Accidente de trabajo

Enfermedad general

Enfermedad ambulatoria

Nunca ha sido incapacitado

6. ¢, Cudl de los siguientes elementos de proteccidn considera que deberia utilizarse durante la jornada
laboral?

Guantes

Tapabocas

Gafas

Tapa oidos

Otros

7. ¢ Como considera que se estd manejando el area administrativa con produccion?
Buena

Regular

Mala

8. ¢ Usted cree que el no contar con un manual de seguridad industrial puede afectar la productividad?
Si
No ¢Por qué?

9. ¢Han existido conflictos laborales debido al incumplimiento de jornadas y confusién de mercaderia?
Si
No ¢Cuales?

10. ¢Conoce los riesgos alos cuales se encuentra expuesto?
SI
NO ¢Cuales?
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5.07.03 Tabulacién de la Encuesta

Pregunta 1.- ;Como califica usted la gestién del talento humano?

Tabla 8 Pregunta 1

ALTERNATIVAS # PONDERACION
ENCUESTADOS

Bueno 6 66,67

Regular 2 22,22

Mala 1 11,11

Total 9 100%

Fuente: Ferreteria Ortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 1

B Bueno MRegular EMala &

Figura 19 Pregunta 1
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Andélisis:

La mayoria de personal coincidid que el clima laboral es buena, pero la
preocupaciones la manera en la que se encuentra gestionando con respecto a la

empresa, ya que perciben desinterés de altos mandos.
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Pregunta 2.- ;Usted ha recibido capacitacion dirigida a sus actividades?

Tabla 9 Pregunta 2

ALTERNATIVAS # PONDERACION
ENCUESTADOS
st 2 22,22
NO 7 77,78
Total 9 100%

Fuente: Ferreortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 2

HSi ENo B ®m

Figura 20 Pregunta 2
Fuente: Ferreortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Analisis:

Coinciden que hace méas de 2 afios no han recibido una capacitacion ya que
todo lo han ido manejando de forma intuitiva tanto el manejo de los EPP, como el
servicio al cliente que se presta a cada uno de los proveedores.
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Pregunta 3.- ¢Sabe usted que es un accidente de trabajo?
Tabla 10 Pregunta 3

ALTERNATIVAS # PONDERACION
ENCUESTADOS

Sl 7 77,78

NO 2 22,22

Total 9 100%

Fuente: Ferreteria Ortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 3

ESi ENo = =

Figura 21 Pregunta 3
Fuente: Ferreortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Analisis:
La mayoria del personal considera que un accidente de trabajo es suceso
repentino que toda persona se encuentra expuesta, por otro lado el 22% no tienen un

conocimiento claro.
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Pregunta 4.- ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
Tabla 11 Pregunta 4

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS PONDERACION

Si 5 55,56
NO 4 44,44
Total 9 100%

Fuente: Ferreortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 4

HSi HENo B ®m

Figura 22 Pregunta 4
Fuente: Ferreortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Analisis:

El 56% representa que los trabajadores saben que en caso de un accidente de
trabajo deben concurrir a una instalacion hospitalaria de manera inmediata brindando
los primeros auxilios necesarios, mientras que 44% consideran que no sabrian como

manejar el caso.
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Pregunta 5.- Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitada
por alguna de las siguientes causas:

Tabla 12 Pregunta 5

ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS PONDERACION
Accidente de trabajo 2 22,22
Enfermedad general 3 33,33
Enfermedad 1 11,11
ambulatoria

Nunca ha sido 3 33,33
incapacitado

Total 9 100%

Fuente: Ferrortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Preunta 5

H Accidente de trabajo H Enfermedad General

E Enfermedad Ambulatoria B Nunda ha sido incapacitado

Figura 23 Pregunta 5
Fuente: Ferreortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Analisis:

Durante la permanencia de la empresa el 34% han tenido un enfermedad general
o viral como gripales, infeccion estomacales, pero algo que se ha recuperado en
corto tiempo, 33% jamaés ha sido considerado incapacitado.
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Pregunta 6.- ¢Cual de los siguientes elementos de proteccion considera que deberia

utilizarse durante la jornada laboral?

Tabla 13 Pregunta 6

ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS PONDERACION

Guantes 5 55,56
Tapabocas 2 22,22
Gafas 0
Tapa Oidos 2 22,22
Otros 0
Total 9 100%

Fuente: Ferrortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 6

B Guantes M Tapabocas M Gafas M TapaOidos M Otros

Figura 24 Pregunta 6
Fuente: Ferrortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Andlisis:

Los guantes dan un 55% ya que son los mas utilizados, como al momento de
despachar requieren evitar las cortaduras de varios materiales corta punzantes como

cajetines que se encuentran hecho por toll y ocurriera cortaduras.
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Pregunta 7.- ;COomo considera que se estd manejando el &rea administrativa con

produccion?

Tabla 14 Pregunta 7

ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS PONDERACION

Bueno 3 33,33
Regular 4 44,44
Mala 2 22,22
Total 9 100%

Fuente: Ferrortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 7

HBueno MRegular @Mala =

Figura 25 Pregunta 7
Fuente: Ferrortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Andlisis:

El 45% es regular, el hecho del manejo de un instrumento contable que facilite
observar la cartera vencida, asi como la buena coordinacién entre logistica,

produccion y administracion para los despachos.
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Pregunta 8.- ¢Usted cree que el no contar con un manual de seguridad industrial

puede afectar la productividad?

Tabla 15 Pregunta 8

ALTERNATIVAS # PONDERACION
ENCUESTADOS

Sl 8 88,88

NO 1 11,11

Total 9 100%

Fuente: Ferrortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 8

ESi ENo m ®

Figura 26 Pregunta 8
Fuente: Ferrortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Andlisis:

El 89% de los trabajadores analizan que es de forma positiva implementar un
manual de seguridad ya que esto dara mas confianza a ellos, asi como la buena
imagen empresarial en el sector donde se encuentra ubicada las instalaciones, porque
de esa forma evitaran accidentes y la polémica que causa mucho esto .
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Pregunta 9.- ¢Han existido conflictos laborales debido al incumplimiento de jornadas
y confusién de mercaderia?
ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS PONDERACION

Sl 7 77,78
NO 2 22,22
Total 9 100%

Fuente: Ferrortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 9

ESi HNo m ®m

Figura 27 Pregunta 9
Fuente: Ferrortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Andlisis:

El 78% han tenido conflictos con clientes al entregar la mercaderia ya que se
despacha en fechas posteriores o faltantes de materiales y confusiones. Esto ha
causado molestias en proveedores ya que tienen que deben utilizar 2 0 3 veces gastos

en diésel, etc.
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Pregunta 10.- {Conoce los riesgos a los cuales se encuentra expuesto?
Tabla 16 Pregunta 10

ALTERNATIVAS  #ENCUESTADOS PONDERACION

Sl 5 55,56
NO 4 44,44
Total 9 100%

Fuente: Ferrortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Pregunta 10

ESi HENo m ®m

Figura 28 Pregunta 10
Fuente: Ferrortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar

Andlisis

EL 56% tienen conocimiento que se encuentran expuestos a los accidentes dentro
de las instalaciones, como en los exteriores de las instalaciones. Ya que, manejan
materiales de peso elevado, laminas finas que provocarian cortaduras y la

desorganizacién que existe al momento de despachar.
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CAPITULO VI

6.01 Recursos

Para la elaboracion del siguiente proyecto se utilizo los siguientes recursos:

6.01.01 Recurso Humano

e Tutor
e Docentes y autoridades del Itsco.
e Personal de la empresa Ferreteria Ortega

e Capacitador.

6.01.02 Recurso Tecnoldgico

e Computador
e Internet

e Proyector

6.01.03 Recurso Materiales

e Suministros y materiales

6.01.04 Recursos Varios

e Movilizaciéon

o Refrigerios
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6.01.05 Recurso Financiero

Pago Tesis

6.02 Presupuesto

A continuacién se detallara el presupuesto que se ha utilizado para la elaboracion de

este proyecto.

PRESUPUESTOD
MAQUINAS Y EQUIFOS
CANTIDAD DESCRIPCION Y.UNIT ¥.TOTAL
1 COMPUTADOR EFS0N HP o o
1 IMPRESORA EPSON Li-350 420 420
1 LAPTO TOSHIEA 0 0
1 PROVECTOR PHILIPS 280 250
SUMINISTROS ¥ MATERIALES
CANTIDAD DESCRIPCION Y.UNIT ¥.TOTAL
3 RESMAS DE PAPEL EOND . "
3 ESFEROS PUNTA FINA 0,45 1.35
1 GRAPADORA
2,5 2,5
4 AMILLADOS
5 20
2 CO 5 4
1 INTERMET MES MERMSUAL 45 45
1 GIGANTOGRAFIA 20 20
2 IMPRESIONES MANUALES
35 70
OTROS
i CAPACITADORIASESORIAS 200 200
10 REFRIGERIOS HOFAX 25 o5
TOTAL PARCIAL 075,85
IMPREYISTO 150
RECURSO FINANCIERD 780
TOTAL GENERAL 2005,85

Figura 29 Presupuesto

Fuente: Ferrortega
Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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6.03 Cronograma:

N NG_::?‘I;Z DE COMIENZO FIN DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

1|7 (14(21|28| 4 |11|18|25/1| 8 (15|22|29|1|7|14(21(28) 1|4 |11|18)25] 2 [9|16|23 30)

CAPITULD |
11Antecedentes
1.2 Justificacion
13 MatrizT 15/11/2015)  16/12/2015
CAPITULO NI
2.1 Mapeo de
involucrados
2.02 Matriz de
analisis de

16/12/2016|  07/01/2018

Involucrados
CAPITULO L.
3.01 Arbol de
3 |Problemas 07/01/2016|  05/02/201q)
3.02 Arbol de
Objetivos

CAPITULO IV
4.01 Matriz de
analisis de

alternativas
4.024nalisis de
4 |impacto de los 05/02/2016|  04/03/201]
objetivos

4.03 Diagrama de
Estrategias

4.04 Matriz de
Marco Logico

CAPITULO V:

5 Propuesta 08/01/2016|  08/04/2016}
CAPITULO VI

6 Presupuesto 08/04/2016|  18/04/201g)
CAPITULO VII:

7 |Conclusionesy
Recomendaciones | 18/04/2016|  18/04/2016f
Entrega del acta
de aprobacion
firmada por el
tutor &l lector 18/04/2016|  25/04/2016)

Entrega de las

g |actas firmadas del
lector al consejo
de carrera. 25/04/2016|  02/05/2016}
Entrega del
archivo final del
10 |proyecto escrito a 02/05/2016|  D/05/201]
la direccion de
carera
Aprobacion de
11 |horaries de 06/05/2016|  10/05/201]
sustentacion
Entrega de
archivos digitales
12 |del proyecto 10/15/2016 12/05/2018]
escrito al tribunal
designado

Inicie
sustentaciones 12/05/2016)  16/05/2016]

13

Figura 30 Cronograma
Fuente: Ferreteria Ortega

Elaborado por: Gabriela Benalcazar
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

e Se pudo concluir que la funcién administrativa indica que existen errores
debido a la falta de coordinacion y programa que mantenga el control de
inventario, etc. Durante el desarrollo de esta tesis se propuso la contratacion
de un sistema que optimice la contabilidad.

e La entrega de material y la logistica, para la entrega de mercaderia con
servicio de transporte existe descoordinacion por la falta de ubicacion que

tienen los transportistas.

e Los trabajadores no conocen cuales son los implementos de EPP, a utilizar de

acuerdo a la actividad que vayan a realizar ya sea: peso, corte, etc-

e EIl servicio al cliente, es primordial para la salida de mercaderia y el

marketing que genera el buen trato hacia los futuros compradores.

7.02 Recomendaciones

e Serecomienda la sefializacidn y adquisiciones de extintores ya que esto nos

permite evitar accidentes.
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e Se considerara pavimentar el suelo, debido a que es una inversion
considerable, hay que tener en cuenta su financiamiento y empezar por

lugares primordiales de dificil accesos para la descarga de materiales.

e Se recomienda la implementacion de un manual de seguridad industrial para
mejorar el desempefio de los trabajadores y mitigar accidentes por descuido

humano.

e La capacitacion de trabajadores en areas primordiales como: administrativas,
produccion y logistica empezando por dar a conocer promociones para atraer

nuevos clientes.

e Conservar la buena relacién que existe con los proveedores y constantemente

aprovechar los plazos que ellos otorgan.
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EPI - Equipo de Proteccion Individual
Guantes de Proteccion

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
FERRETERIA ORTEGA PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL,

UBICADA EN LA PARROQUIA DE NANEGALITO D.M.Q 2016-2017



TECNOLOGICO SUPERIOR hd . .y . Recursos Humanos
“CORDILLERA?” Administracion € Personal 78
Cordillera

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
FERRETERIA ORTEGA PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL,

UBICADA EN LA PARROQUIA DE NANEGALITO D.M.Q 2016-2017



T T, _ . @ Recursos Humanos
“CORDILLERA?” Administracion &Personal 79

Cordillera

NANEGALITO 2116018 / 0987773738

DISTRIBUIDORA ~

s

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
FERRETERIA ORTEGA PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL,

UBICADA EN LA PARROQUIA DE NANEGALITO D.M.Q 2016-2017



