cORJI.LERA

INSTITUTO TECNOLOGICO

“"CORDILLERA™

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA.

“PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y

ORIENTACION DEL TURISTA NACIONAL E INTERNACIONAL.”

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecnélogo en

Administracion Turistica y Hotelera.

Autor: Cadena Hernandez Carlos Andrés

Tutor: Lic. Rogelio Vargas.

Quito, Octubre 2015



/

INSTITUTO rc NOLOGICO fU ristica g/dg‘g;sg?é;-og
“CORDILLERA™ ot

vrdillwr o

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



)

INSTITUTO F('NOI OGICO : a} rist Odrmln;s"?don
“CORDITLERA [ TUNISHCAY OIS

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal, que se han
citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas

resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Carlos Andrés Cadena Hernandez

CC 142349567-3

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



INSTITUTO TECNOLOGICO z ’f i administracion
“CORDILLERA™ w, luristicay hotelera

Cordillvwria

§

CESION DE DERECHOS

Yo, Carlos Andrés Cadena Herndndez alumno de la Escuela de Administracion
Turistica y Hotelera, libre y voluntariamente cedo los derechos de autor de mi
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y trasferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Carlos Andrés

Cadena Hernandez.

Por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo denominara
el “CEDENTE”; vy, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero
Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se le denominard el
“CESIONARIO”, Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en
esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer

derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en
la carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el
Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de
Tecnodlogo en Administracion Turistica Hotelera, el estudiante participa en el
proyecto de grado denominado “PLAN DE MARKETING TURISTICO DE
LA CIUDAD DE SAN GABRIEL CANTON MONTUFAR PARA UNA
MEJOR INFORMACION Y ORIENTACION DEL TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL™, el cual incluye el disefio de un recetario

gastronomico innovador, para lo cual ha implementado los conocimientos
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adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del
Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion del recetario,
motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de derechos de autor que
genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado,
el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y
gratuita todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en
la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningln
privilegio especial (codigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos,
manuales de uso, etc.) El Cesionario podra explotar el recetario, por cualquier
medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de
Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre otros: a) La
reproduccion a) La reproduccion del recetario por cualquier forma o
procedimiento; b) La comunicacion publica del recetario; c) la distribucion
publica de ejemplares o copias, la comercializacion, del recetario; €) La
proteccion y registro en el IEPI del recetario, a nombre del Cesionario; f) Ejercer
la proteccion juridica del recetario; g) Los demas derechos establecidos en la
Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion

de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra
transferir a ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia

y organizacion, que es el objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo
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o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad a

favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA. - La cesion objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar
valor alguno o regalias por este contrato y por los derechos que derivan al

mismao.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Las partes
fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia
deriva de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere
factible, se solicitara la asistencia de un mediador del centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no
fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario
desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a la
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién, al Reglamento del centro de
Arbitraje y Mediacion de la camara de Comercio de Quito, y a las siguientes

normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la

Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria,
se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningdn

tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucién de medidas
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cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir
a juez ordinario alguno; d) El procedimiento seré confidencial y en derecho; e)

El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion
de la Camara de Comercio de Quito, f) El idioma de arbitraje sera el espafiol; y,
g) La reconvencidn, en caso de haberla, seguira los mismo procedimientos antes

indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 22 dias del mes de Octubre del dos mil quince.

f) f)

Carlos Andrés Cadena Hernandez

C.C. No. 2100456785 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El turismo en el Ecuador se ha ido incrementado en los ultimos afios de una
manera prodigiosa ya que esta beneficiando a todos los sectores que intervienen en el
sector turistico es por esto que cada una de las provincias, cantones, parroquias,
ciudades de todo el territorio ecuatoriano se estan desarrollando paulatinamente para

ofrecer un servicio de mayor calidad hacia los turistas nacionales e extranjeros.

El presente proyecto consiste en la elaboracion de un Plan de Marketing
Turisticos para una mejor informacion y orientacion del turismo nacional e

internacional, en la Ciudad de San Gabriel Canton Montufar

San Gabriel, un lugar para el turismo por ser la tierra de lo frailejones o también
conocida como el “Valle de la eterna primavera”, ubicada en el Norte del Ecuador,
en la Provincia del Carchi, Canton Montufar se encuentra aproximadamente a 39,5
km del Sur de Tulcan. Es una de las pocas Ciudades que en la sierra Ecuatoriana
conserva el mensaje espafiol en sus fachadas y calles ancestrales. Posee una
temperatura promedio media anual de 12.5 grados centigrados. Cuenta con hermoso
atractivos turisticos naturales, religiosos y culturales como: El bosque de los
Arrayanes, Las Cascada de Paluz, El Pilar de Athal (Sitios ideales para excursion e
investigacién botanicas). La iglesia Matriz, La iglesia San José, (Sitios ideales para
el conocimiento e investigacion religioso en la Ciudad). El procerato de Trabajo, el
teatro municipal (Sitios ideales para el conocimiento e historia cultural de los

pobladores y el crecimiento de la Ciudad a través de los afios.)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Abstract

Tourism in Ecuador has been increasing in recent years in an important way
manner. Since it is benefiting all sectors involved in the tourism sector. This is why
each of the provinces, counties, parishes, cities throughout Ecuador are gradually

developing to provide a higher quality service to domestic and foreign tourists.

This project involves the development of a Tourism Marketing Plan for better
information and guidance of the national and international tourism, in the City of

San Gabriel, in Montufar Canton.

San Gabriel, a place for tourism because it is the land of the frailejones or also
known as the "Valley of Eternal Spring", located in northern Ecuador in Carchi

Province, Montufar Canton. It is approximately 39.5 km at the South of Tulcéan.

It is one of the few cities in the Ecuadorian sierra that retains the message in Spanish
facades and ancient streets. It has an average annual temperature of 12.5 degrees
Celsius. It has beautiful natural, religious and cultural and tourist attractions: The
Forest "Arrayanes" Paluz Waterfall,” El Pilar de Athal” (ideal for hiking and
botanical research sites). The main church, The church of San Jose, (ideal sites for

religious knowledge and research in the City). “Procerato del trabajo”

, the municipal theater (ideal sites for knowledge and cultural history of the people

and the growth of the city over the years.)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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XVii
Introduccion

El presente trabajo de investigacion inicia con el propoésito de crear una guia
turistica de informacion y orientacion cultural, natural para promover el turismo en
el sector y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de San Gabriel

“Canton Montufar”.

Por lo tanto el trabajo investigativo estd comprendido por siete capitulos:

El primer capitulo esta compuesto por los antecedentes, contexto, justificacion y
problema central; el segundo hace referencia al analisis de involucrados, el mapeo y
matriz de analisis de involucrados; el tercero se refiere a problemas y objetivos, se
cuenta con el arbol de problemas y arbol de objetivos; el cuarto tiene que ver con el
andlisis de alternativas, entre los cuales se destaca la matriz de anélisis de
alternativas, matriz de impactos de los objetivos, diagramas de estrategias y matriz
de marco logico; el quinto cuenta con la propuesta, compuesta por los antecedentes
de herramienta 0 metodologia que propone como solucion, el analisis FODA,
investigacion de mercados, poblacién y muestra, instrumentos de la investigacion,
analisis de la informacién, descripcion de la herramienta o metodologia que propone
como solucion y la formulacion del proceso de aplicacién de la propuesta, en el
sexto capitulo; se hace constar los aspectos administrativos, se pone énfasis en los
recursos, presupuesto y cronograma de actividades: y se finaliza con el septimo
capitulo, que tiene que ver con las conclusiones, recomendaciones obtenidas del

trabajo de investigacion.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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CAPITULO |

1.0 ANTECEDENTES

TEMA,; Plan de marketing turistico de la ciudad de San Gabriel Canton Montufar

para una mejor informacion y orientacion del turismo nacional e internacional.
TITULO: Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE

AUTOR: Verdnica de Sion de Josse.

INSTITUCION: Ministerio de Turismo

ANO: Junio-2014

CONCLUSION: Mediante esta investigacion podremos observar como el turismo se
desarrolla en el Ecuador dando informacion real de interés personal por visitar

atractivos turisticos naturales y culturales de nuestro Pais.

TITULO: Plan de marketing turistico del Canton Mira.
AUTOR: Marco Manuel Obando Pastas.
INSTITUCION: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

ANO: Abril-2014.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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CONCLUSION: Mediante la siguiente investigacion podremos analizar como se
realiza paso a paso un plan de marketing correctamente como ayuda para realizar el

mismo proyecto.

TITULO: Asociacion de Municipales Ecuatorianas (AME).
AUTOR: GAD municipales y metropolitanos.
INSTITUCION: Ministerio de Turismo del Ecuador.
ANO: Abril-2012.

CONCLUSION: A través de este documento se utilizara la informacion principal

para poder conocer las riquezas culturales y gastronémicas de San Gabriel.

TITULO: Estudio de factibilidad para la creacion de un camping turistico en la

ciudad de San Gabriel Provincia del Carchi.
AUTOR: Sandra Elizabeth Delgado Jaramillo.
INSTITUCION: Universidad Politécnica Salesiana.
ANO: Diciembre del 2011.

CONCLUSION: Mediante este estudio de factibilidad se podra utilizar la

informacidn para poder desarrollar un plan de marketing relacionado al turismo.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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TITULO: Turismo ecoldgico en el Canton Montufar y su incidencia en el desarrollo

local.

AUTOR: Mayra Galeas.

INSTITUCION: Universidad Técnica del Norte.
ARNO: Julio del 2011

CONCLUSION: Mediante esta investigacion se podra utilizar la informacion para
fomentar lo mas importante del turismo ecoldgico, cultural, natural relacionado a un

plan turistico.

1.01 Predmbulo Contextual

El turistico se lo ha desarrollado desde tiempos inmemorables sin conocimientos
técnicos del mismo, por esta razon surge la necesidad de tecnificar esta disciplina
para lograr objetivos con mejores resultados, como es el caso comercial de las 7
maravillas del mundo esto ayudo turisticamente con el crecimiento econdémico en los
paises donde se encontraban estas maravillas, que no eran mas que manifestaciones
culturales dentro de un estratégico plan de marketing el cual ha desempefiado un roll

trascendental en el turismo mundial hasta la actualidad.

En Ameérica del Sur el marketing turistico se hace notar por la biodiversidad de
flora, fauna, escenarios naturales y culturales, que albergan una gran variedad de
climas como la humedad tropical de la Selva Amazonica, el frio seco de la

Patagonia, la aridez del Desierto de Atacama, los vientos de la Tierra del Fuego y sus

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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diferentes culturas ancestrales que cada pais se encarga de conservar como tesoro
patrimonial dando a conocer el turismo a nivel mundial del Subcontinente

Americano. (Calderon, 2013)

La republica del Ecuador con 283.560 km2 de extension territorial (segun el
Instituto Geogréfico Militar del Ecuador) esté situado geograficamente sobre la linea
equinoccial territorial en la parte continental al noroeste de América del Sur,
separado por 539.96 millas nauticas del Archipiélago del Colén o Region Insular
(Galapagos) en el Océano Pacifico, en el territorio continental es atravesado por el
callejon Interandino conocido también como Cordillera de los Andes, esta es la
razén principal de las diferentes altitudes o pisos climaticos que posee el Ecuador,
por su posicion geogréfica y la Cordillera de los Andes se caracteriza por poseer 4
regiones geograficas plenamente diferenciadas como; Andina, Amazonica, Litoral e
Insular dentro de estas regiones se distribuyen 24 provincias, el Ecuador ocupa el
puesto 17 de paises megas diversos en flora y fauna por metro cuadrado a nivel
mundial contando con un 10% de flora y el 8% de fauna del globo terraqueo ,
ademas de esto cuenta con 28 pueblos y nacionalidades indigenas, 1 pueblo afro-
descendiente, a pesar de esta diversidad cultural el 80% de la poblacién ecuatoriana
es mestiza, por todos estos aspectos es un pais con un gran potencial turistico en
América del Sur. Sabiendo esto Ecuador tiene un plan de Marketing Turistico
Ilamado “ALL YOU NEED IS ECUADOR” en conjunto con el Ministerio de
Turismo del Ecuador, que traducido al castellano significa: Todo lo que necesitas es
Ecuador, que se utilizé para captar la atencion de turistas potenciales, para lo cual se

apoyo con la cancion “All you need is love” compuesta por el britanico John Lennon

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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e interpretado por la banda The Beatles, ayudado también por spots publicitarios en
los que se muestran las maravillas naturales y culturales que posee el Ecuador
incentivando al turista internacional a visitarlo; este spot se lo hiso publico a nivel
internacional en el Super Bowl el 1 de febrero del 2015 siendo la fiesta mas
importante de los Estados Unidos, el Ecuador llego a pagar cerca de 4 millones de
dolares por 30 segundos de publicidad, pese a esto dentro del Ecuador ain queda un
porcentaje territorial donde es evidente la falta de afluencia turistica nacional e
internacional al no contar con un definido Plan de Marketing turistico con el que se
daria a conocer inicialmente a nivel nacional y en un futuro a nivel internacional.

(Diana, Monografias, 2015)

La provincia del Carchi se ubica en el extremo Norte del Callejon Interandino,
limitandose al norte con la Republica de Colombia; al Sur y Este con la Provincia de
Imbabura; al Este con la Provincia de Sucumbios; y al Oeste con la provincia de
Esmeraldas, su extension territorial es de 3.604,33km2, albergando una poblacion de
164.524 de habitantes representando el 1.1% de la poblacion del Ecuador segun el

ultimo censo del 2010.

Politicamente la Provincia del Carchi se encuentra dividida en 6 cantones

importantes y 26 parroquias rurales como:

» Cantén Tulcan. (Parroquias rurales): ElI Carmelo, El Chical, Julio Andrade,

Maldonado, Pioter, Santa Martha de Cuba, Tobar Donoso, Tufifio, Urbina.

» Cantén Montufar (parroguias rurales): Cristdbal Coldn, Chitan de Navarrete,

Fernandez Salvador, La Paz, Piartal.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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» Cantén Bolivar (parroquias rurales): Garcia Moreno, Los Andes, Monte

Olivo, San Vicente de Pusir, San Rafael.

» Cantén Espejo (parroquias rurales): El Goaltal, La libertad, San Isidro.

» Cantdén Mira (parroquias rurales): La Concepcion, Jijon y Caamafio, Juan

Montalvo.

» Canton Huaca (parroquias rurales): Mariscal Sucre. La capital de la provincia

del Carchi es Tulcan con una altura de 2.957 m.s.n.m. (Carchi G. A., 2015)

El Carchi como muchas otras regiones del Ecuador es importante por ser la
provincia eminentemente agricola productora de papa que se cultiva especialmente
en Tulcan y el Canton Montufar, ocupando el primer lugar en la produccion nacional
de tubérculos por su calidad y variedad como: El maiz, trigo, arveja, cafia de azucar,
frejol, haba, mellocos, aguacate, aji etc. Disponiendo aproximadamente con 130.000
hectareas, un 36% de la superficie provincial para el uso agropecuario (segun la
Agencia publica de noticias del Ecuador y Suramérica), a través de investigaciones
de expertos nacionales y extranjeros han establecido que las mesetas de la Provincia
del Carchi constituyen zonas 6ptimas para la crianza de ganado, tanto de leche como
de carne ya que en el cantdn Tulcan se encuentra la mayor extension de pastos y
poblacién bovina, mejorado gracias a la introduccion de sementales puros. En las
diferentes haciendas la produccion lechera se la realiza en forma técnica por lo cual
el promedio de litros de leche de vaca por dia estd mas alto que el promedio nacional

dando asi mayor crecimiento de produccion y calidad para la exportacién nacional e

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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internacional del producto leche, papa, carne, fresco queso maduro, yogurt, cremas

entre otros. (Prefectura, Gobierno Autonomo de la Provincia del Carchi, 2015).

Las principales especies de animales que se explotan son: Bovina, Porcinos,
Equinos, Ovinos y Caprino. Ademas de una importante explotacion de animales

nativos que son: Conejos, cuyes y gallinas de campo.

En la Provincia del Carchi la mineria no se conoci6 hasta finales de 1985
localizandose depositos mineros de metales, minerales no metéalicos y canteras.

(Prefectura, 2015)

Indistintamente por la necesidad y escases de productos necesarios para la vida
diaria se sustenta principalmente del comercio fronterizo con el departamento de
Narifio de Colombia teniendo un convenio de integracion entre los dos Paises
legalizando el comercio entre Ecuador y su vecino pais Colombia, exportandose
especialmente productos agropecuarios y productos manufacturados. Actualmente el
comercio fronterizo disminuyo considerablemente por razones de la dolarizacion,
por lo cual se esta gestionando la creacion de una zona especial de libre comercio
para la provincia del Carchi. Conjuntamente la provincia del Carchi es reconocida
por la diversidad de sus paisajes y la riqueza agricola ya que se encuentra rodeado
de distintos lugares turisticos notables por su extensa flora, fauna, escenarios

naturales y culturales, gastronémicos y pueblos Indigenas. (Carchi G. A., 2015)

La ciudad de San Gabriel en el Canton Montufar esta ubicada en el norte del
Ecuador y al centro de la provincia del Carchi con una superficie de 390 km2, con

sus limistes: Al (Norte) Tulcan y Huaca, (Este) Provincia de Sucumbios, (Sur Oeste)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Bolivar y Espejo poseen do una temperatura que oscila los 8° a 12° centigrados
dependiendo de la época del afio, por su nombre es conocida como una ciudad
“pulcra” que por medio de mingas populares se hace acreedora a llamarse “Procerato
del Trabajo” o “Ciudad de la Eterna Primavera” es llamada asi por ser una ciudad
luchadora y trabajadora con extenso territorio de praderas y su abundante
biodiversidad en sus alrededores, se encuentra a 40km de la ciudad de Tulcén,
cuenta con una poblacion de 21.096 habitantes (10.234 hombres y 10.862 mujeres)
de acuerdo al dltimo censo del 2010. (Montufar C. , Gobierno Auténomo de la

Provincia del Carchi, 2015)

El 11 de noviembre de 1922 la UNESCO declara a la ciudad de San Gabriel
como “Patrimonio Nacional del Ecuador” por la fachada colonial de sus

construcciones fuertes y Unicas de la ciudad. (Ecuatorianas, 2012)

El canton Montufar ofrece a propios y extranjeros maravillas turisticas para ser
apreciadas, conocido por los pobladores del cantén como la ciudad de las 7 colinas,
antiguo asentamiento del pueblo (Tusa, Capuli, Piartal) cuna de quienes fueron
ancestros de la cultura Cuasmal. El nombre de “Montufar” se debe al Coronel
Carlos Montufar procer de la independencia ecuatoriana uno de los ilustres militares
forjadores de la libertad de la ciudad de San Gabriel, nombre que fue aplicado el 27
de septiembre de 1905 alcanzando su independencia politico-administrativa que lo
convertia en el segundo Cantdn de la Provincia del Carchi y sus diferentes
parroquias de San Isidro, La paz, San Pedro de Piquer, Puntal y Mora. (Carchi G. A.,

2015)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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En 1947, el sefior Moisés Erazo Calderdn, propone el proyecto de la creacion de
los simbolos cantdnales, el Escudo y los colores de la Bandera de color verde, que
significa el color de la eterna primavera y el color rojo, segunda franja que interpreta
la fe ardiente y el patriotismo franco que los montufarefios saben situar a sus ideales
y a su accionar minguero. El Escudo similar al tipo espafiol, logra plasmar legado

cultural de sus ancestros. (Montufar, Carchi Prefectura, 2015)

Figura 1
Escudo y Bandera

Fuente: Prefectura del Carchi

El Himno del Cantén Montufar, fue escrito por Pablo Anibal Vela en 1949. Sin
embargo en Abril de 1955, el Concejo Municipal, lo declara oficialmente como
Himno al Cantén Montufar y de la Ciudad de San Gabriel. EI pueblo, ostenta con

orgullo, el Procerato al Trabajo, como un testimonio eterno de coraje, valor y afecto

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



\

gl

- administracion

uristicay hotelera
<

7 a
INSTITUTO TECNOLOGICO t
ot vidillvwriu

“CORDILLERA™

10

a su tierra, epopeyas como la construccion de la vieja carretera oriental, marcaron
definitivamente con letras de oro la gesta minguera.(Montufar, Carchi Prefectura,

2015)

Es importante apreciar que en el Cantén Montufar y en especial en la ciudad de
San Gabriel, se desarrollan ferias importantes que se realizan los fines de semana
como de la papa, ganado vacuno y la actividad comercial, esta cobrando un impulso
importante, unido al gran potencial turistico, al ser Patrimonio Cultural del Ecuador.
Desde el afio 1995, como programa de festividades de cantonizacion, la Feria de
Exposicion de Ganado Lechero se realiza segun las fechas establecidas por el

Municipio y asociacion de ganaderos. (Montufar, Carchi Prefectura, 2015)

Los sangabrielefios, son orgullosos de sus raices, por ser un pueblo trabajador,
solidario, creativo, armonico, transparente, democratico, libre, productivo, eficiente
estos valores culturales seguira proyectando al futuro como un pueblo unido,
orgulloso de su cultura, al establecer ésta, en un factor dindmico del desarrollo
humano de Montufar. Cuna de grandes personajes que han destacado a nivel
nacional e Internacional dejando en alto el nombre de esta generosa tierra en las 60
areas de investigacion, de deporte, educacion, artesanias, artes plasticas y poesia.

(Carchi G. A., 2015)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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TULCAN

ESPEJO

SAN PEDRO DE HUACA

BOLIVAR

Figura 2
Mapa del Canton Montufar

Elaborado por: llustre Municipio de Montufar

1.01.02. Atractivos Naturales.

» Cascada de Paluz: En la comunidad de Chutan Bajo, a4 Km. De San

Gabriel se encuentra un salto natural de agua de 25 mts, que nace en los
grandes humedales del paramo y formando pequefios riachuelos
confluyen en el rio San Gabriel, ensu trayecto las aguas se precipitan
presurosas , impactandose en la formaciones rocosas que producen una tenue
llovizna que genera frescura y encanto al visitante. En lo que respecta a la

flora encontramos varias especies vegetales que llama la atencion de los
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turistas, esta compuesta por: sauces, totoras, pastos, orquidea, capuli,
plantaciones exoticas de pinos y eucaliptos. En especial su fauna es Unica 'y
simbdlica en sus alrededores encontrando colibries, lechuzas, tértolas, que

contribuyen a hacerla ain més hermosa. (Montufar, 2014)

» Cascada de Paluz: En la comunidad de Chutan alto, a 6.5km de la ciudad de

San Gabriel, enclavadas en la muralla de roca solida se encuentra la cascada
ubicada entre dos pendientes rocosas de formacion geoldgica el suelo tiene
escarpados de diferentes angulos ideal para grupos del deporte de aventura y
personas de buena condicion fisica; area segura ideal para las caminatas y los
amantes de los paisajes, rodeado de magia y misterio. En lo que respecta a la
flora encontramos varias especies vegetales que llama la atencion de los
turistas, estd compuesta por: capuli, pastos, orquidea, pinos, eucalipto. En
especialmente su fauna es Unica y simbdlica en sus alrededores encontrando,

tortolas, conejos silvestres, lechuzas pajaros de la region (Montufar, 2014)

» Bosque de los Arrayanes: En la comunidad de Monteverde, perteneciente a la

parroquia urbana San José, a 8 Km. De San Gabriel, encontramos al
milenario bosque de arrayanes, con una extension de 16 has, conformado en
su mayoria por imponentes arboles de arrayan con una altura aproximada
de 20 mts. Ademas arboles de encinos. Su flora es un soto bosque de
anturios, bromelias, orquideas. La hojarasca acumulada a través de los afios

forma un colchon lleno de innumerables huéspedes de animales como:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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dipteros, lepidopteros, aves, chiguaca, mamiferos como: conejos, ardillas,

mirlos, lobos de montafia y gorriones. (Montufar, 2014)

Pilar de Athal: Se encuentra a 16 Km. De la Ciudad de San Gabriel, siendo
objeto de estudio por parte del arquedlogo aleméan Max Hule, quien sostiene
que los signos realizados en la piedra refiere a un culto al rey sol por parte de
las culturas antecesoras, mientras sus habitantes creen que son cultos al agua
y a la fertilidad. Petroglifo de roca rectangular con tres metros de altura y dos
metros de ancho. Posiblemente su origen corresponde al Periodo de
Integracion comprendido entre los afios 700 d.C. hasta 1500 d. C.,

perteneciente a la cultura de los Pastos. (Montufar, 2014)

1.01.03. Atractivos Religiosos.

> lglesia Matriz: Principal iglesia construida segun la Ley de Indias, fuera de la

plaza central; probablemente su construccion inicial se remonta al siglo XVI,
y su reconstruccién en el afio de 1869 después del terremoto de 1868
terminandose en 1895. Su primer parroco Agustin Baldospinos, en su
interior guarda hermosos altares de estilo Republicano Moderno y muestras
pictoricas que resalta escenas cristianas. En el altar mayor reposa la imagen
de nuestra patrona la VIRGEN DE LAS NIEVES, conformada por una sola
nave con tres cupulas, dos en la parte anterior una en la parte posterior y en el

centro de estas la imagen del arcangel San Gabriel. (Montudfar, 2014)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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> lglesia San José: Construida en octubre de 1953, siendo un centro de oracion

y educacion primaria particular de los padres Josefinos, junto a esta
edificaron la Escuela Pi6 XII. Con la instalacion de esta comunidad religiosa
la construccidon del local toma gran incremento, y se la logra terminar la

capilla. (Montufar, 2014)

1.01.04. Atractivos Culturales.

» Teatro Municipal: Colosal sala que acoge a diferentes expositores de arte y

cultura; poesia, teatro, danza, musica y como eventos sociales en general.
Nos da la bienvenida emanando una reflexion el mural elegante con técnica
en acrilico y tendencia abstracta; al interior en la parte frontal del escenario
imponente se levanta un mural el que detalla la Identidad montufarefia como
pueblo minguero y solidario; con una técnica al aceite y estilo realista, obras
que han sido plasmadas y disefiadas por destacados artistas montufarefios.
(Montufar, 2014)

» Procerato del Trabajo: Se localiza en pleno centro de la ciudad, encontramos

el Monumento al procerato del Trabajo, digno reconocimiento a la gente
luchadora y trabajadora de la region. Sostenido por diez columnas de estilo
ddrico en forma de media luna y las estrellas que simbolizan las parroquias
conformadas a su alrededor del Cantén Montufar, dando un elemento cultural

para quienes conocen de arte griego- romano. (Montufar, 2014)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1.01.05. Costumbres y Tradiciones.

» Costumbres religiosas: Desde tiempos de la colonia, como resultado del

proceso de conquista la evangelizacion cumplio un importante papel en la

dominacién y sometimiento de los pueblos, sin embargo la mayoria de ritos

impuestos para manipular la conciencia social de los individuos de nuestra
sociedad los que fueron asimilados y transmutados con los paganos ritos de
nuestros antepasados citamos los siguientes; El pase del Nifio, Domingo de

Ramos, Miércoles de Ceniza, Las fiestas de: San Pedro, Virgen de las

Nieves , San José. (Montufar, 2014)

Tabla 1
Fechas Importantes

EVENTO FECHA
Concurso del Tradicional Baile de Inocentes, Fiesta de Identidad Cultural del Enero
Canton Montufar
Concurso de Comparsas de Carnaval, se festeja en la ciudad de san Gabriel Febrero
y culturalizando a la poblacion de conservacién y buen uso del agua, /Marzo
reemplazandolo con espumas de carnaval talcos y pinturas
Festival Carnavalero Laguna del Salado, evento de actividad deportiva, Febrero
recreacion y esparcimiento dedicado a la familia, animado por la presentacion /Marzo
de artistas de renombre local y nacional
Festival del Cuento Infantil, Participan todas las Escuelas del Cantdn Marzo
fortaleciendo la Identidad Cultural como es las Artes Escénicas
Festival Internacional de Teatro “San Gabriel Ciudad Teatro” Corredor Abril
Cultural Latino Americano, participan paises Invitados.
Fiesta Religiosa en honor a San Pedro de la Parroquia de Cristébal Colon Junio
Fiesta de San Juan Bautista de la comunidad de Chutan Bajo Junio
Concurso de Cometas “Vientos y Cometas “ Julio
Dia de la Familia Julio

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y

ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Carrera Atlética “Nuestra Sefora de las Nieves” Agosto
Café Literario, Participan Poetas locales, provinciales, nacionales y Septiembre
extranjeros.
Festival Canino “Desfile de Mascotas y exhibicién de canes amaestrados) Septiembre
Tarde de la Miel y la Cuajada Septiembre
Carrera de Coches de Madera Septiembre
Desafio de los Barrios, Juegos Tradicionales Septiembre
Carrera Ciclistica “Héctor Chiles”
Carrera Atlética “Silvio Guerra” Septiembre
Ferias Gastronémicas, Comidas Tipicas Septiembre
Encuentro Memorial, Actividad de los Adultos Mayores del Cantdn Montufar. Septiembre
Danzas y Artes Escénicas “Tiempo de Maiz, Agua, Sol y Luna”, participan Diciembre
cantones del Pais
Concurso de Aguinaldos, participan Instituciones Publicas y Privadas del Diciembre
Canton
Festival de Villancicos “Voces de Navidad” Diciembre
Concurso de Afos Viejos Diciembre

Fuente: llustre Municipio de Montufar

Elaborado por: Carlos Cadena

1.01.06. Comidas y Bebidas Tipicas.

» Papas con cuero.- Delicioso plato preparado a base de cuero de chancho,

papas enteras todo esto preparado en una exquisita salsa de mani.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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» Cuy Asado.- El delicioso y tradicional cuy criollo asado en la brasa de carbon
que es acomparfiado de papas de la zona, canguil, lechuga, tomate rifion y de
las visceras del mismo una sabrosa zarza.

» Hornado.- Chancho horneado en los antiguos hornos de lefia; este plato esta
conformado por papas mote lechuga, tomate rifion y un sabroso aji de piedra.

» Tortillas de papa con Fritada.- Es un plato tradicional compuesto de tortillas

de papa, mote, carne de chancho, lechuga, tomate, aguacate y una exquisita
ensalada de remolacha.

» El queso amasado.- Es tradicional y autentico de nuestra zona preparado a

base de leche entera de ganado vacuno y sal que se lo puede acompafiar con
pan, papas enteras, habas, choclos, mellocos.

» Caldo de gallina Criollo.- Es un plato auténtico de la ciudad compuesto con

gallina de campo, zanahoria, culantro, papas enteras.
» Chicha.- Es un compuesto fermentado en ollas de barro a base de arroz, pifia,

cafia de azucar, trigo o mote.

» Los Hervidos.- Son preparados con jugo de limén, maracuyé, naranja,;
guayusa, azUcar Yy el tradicional aguardiente (puntas) que son consumidos en

las diferentes festividades de la ciudad y el cantdn.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1.02. Justificacion

Es importante conocer que el turismo hoy en dia es una de las actividades mas
significativas y fundamentales que genera capitales dentro de nuestro pais por lo cual
es necesario estar al tanto de acontecimientos turisticos en la ciudad de San Gabriel
debido a la reducida informacién y promocién, de los patrimonios naturales y
culturales significativos, con el fin de conocer fisica y virtualmente cada uno de
estos, el desarrollo de este Plan de Marketing tiene como finalidad fomentar el
turismo en la ciudad de San Gabriel buscando el mejoramiento econémico e
interviniendo en el interés de la comunidad para una mayor informacion y
orientacion de la disposicion de vida apegandose a su libertad y bienestar, el turismo
es la herramienta que mejora la calidad de vida tanto a la ciudad como a sus
pobladores reduciendo el indice de pobreza, con el mantenimiento necesario del
ecosistema podremos mantener los escenario naturales y culturales en buen estado
sabiendo que el turismo es un gran pilar de la economia con un crecimiento

espacioso entre la ciudades y pueblos.

El fin que busca la elaboracion del presente proyecto de marketing turistico es
aumentar los ingresos de cada uno de los pobladores de los diferentes sectores de la
ciudad de San Gabriel ya que habra mejores utilidades en cada una de sus empresas
y micro emprendimientos, ademas los turistas tendran la oportunidad de conocer y
apreciar de la mejor manera los lugares turisticos con mayor interés a lo tradicional y
costumbres gastronomicas y por la extensa flora, fauna y calidez que brindan sus

pobladores.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Escases de informacion para dar a conocer los diversos lugares turisticos

principales y emblematicos de la ciudad de San Gabriel ubicada en el Cantén

Montufar, de esa manera se promocionara y se dara informacidon correcta de una

forma técnica y organizada, los escenarios turisticos naturales y culturales siendo

propia de la ciudad cautivando la mayor visita de los turistas Nacionales e

Internacionales, mejorando la calidad de vida de los habitantes

Tabla 2

Escala
1. Baja
2. Media Baja
3. Media
4 Media Alta
5 Alta

Fuente: Municipio de Montufar

Elaborado. Por: Carlos A. Cadena H.

Anaélisis: Esta tabla de escala servira para dar una puntuacion correcta y exacta a la

tabla de la definicion del problema Matriz “T” para determinar como afectara las

fuerzas bloqueadoras y ayudaran las fuerzas motivadoras para un desarrollo correcto

del proyecto mejorando la comprension del tutor, y lector.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Tabla 3
Matriz T

Situacién empeorada

Situacion actual

Situacién mejorada

Desinterés de parte de

Escasa informacion turistica de la

Promocionar el turismo mediante

la pOl?'aCién y Ciudad de San Gabriel Cantén Montufar diferen_tes medios de_
aut_orldades para para los turistas Nacionales e comunicacion de la ciudad.
mejorar las Internacionales
actividades de turismo
en el sector
Fuerzas pP.C P.C Fuerzas Bloqueadoras

Impulsadoras
Motivar, mediante Desinterés de la poblacion sobre
conferencias relacionado la importancia del ambito del
con el hacer turistico a 4 S 3 1 turismo
los pobladores en San
Gabriel.
Dar a conocer a las
autoridades la Inasistencia de autoridades en las
importancia del asambleas.
turismo y su 5 4 4 1
econdmica de la
Ciudad de San Gabriel
mediante asambleas.
Informar a los Desinterés de los pobladores y
pobladores y comunidades en revalorizar su
comunidades sobre la 4 5 5 1 riqueza natural y cultural.
importancia de la
riqueza natural y
cultural de San
Gabiriel.
Capacitar a los Escasa informacion de turismo y
pobladores dandoles servicio al cliente, que desmotiva
informacién del a los pobladores a la asistencia de
turismo que abunda la capacitacion.
en laciudady el 5 5 3 2
correcto servicio a
cada uno de los
turistas.
Dictar talleres de A pesar del mencionado subsidio,
emprendimiento el nacleo econémico familiar de
turistico subsidiados los pobladores se ve afectado al
por el gobierno 4 5 4 1 Nno poseer presupuesto para
auténomo recibir los talleres de
descentralizado del emprendimiento.
cantén Montufar.

Fuente: Municipio de Montufar

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Analisis de la Tabla “Matriz T”: Mediante esta tabla podremos buscar las posibles

soluciones de nuestro problema central sabiendo la situacion empeoradora v la
situacion mejoradora, tomando en cuenta las circunstancias como encontraremos los

diferentes problemas en la Ciudad de San Gabriel.

La fuerza impulsadora con su respectiva fuerza bloqueadora que se sitdan en la
mas alta puntuacion trata; de capacitar a los pobladores dandoles informacion del
turismo que abunda en la ciudad, y el correcto servicio a cada uno de los turistas esto
aporta con la satisfaccion de la necesidades turistica del visitante y una mejor
comunicacion entre poblador-turista, pese a esto podemos enfrentar una fuerza
blogueadora como; escasa informacion del turismo y servicio al cliente, que

desmotiva los pobladores a la asistencia de la capacitacion..

Como fuerza impulsadora es motivar, mediante conferencias relacionado con el
hacer turistico a los pobladores en San Gabriel con una intensidad mayor se lo
realizaria con el apoyo de las autoridades del canton dando informacién importante
sobre el turismo potencial que existe en cada uno de estos sitios naturales, culturales
y religiosos e incentivando a cada uno de los pobladores atreves de dichas
conferencias en colaborar en el crecimiento turistico de la ciudad de San Gabriel,
como fuerzas bloqueadoras tenemos el desinterés de la poblacion sobre la
importancia del &ambito del turismo con una intensidad media baja afectando de
forma moderada a los turistas por la escasa informacién de los importantes lugares
turisticos en la ciudad a visitar y a sus habitantes con menor ingreso econémico en

cada uno de sus negocios e empresas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Como fuerza impulsadora daremos a conocer a las autoridades la importancia del
turismo y su economia de la ciudad de San Gabriel mediante asambleas con una
intensidad mayor, se enfatizara en puntos primordiales del turismo en la ciudad de
San Gabriel como recuperar espacios verdes de recreacion naturales, museos y
manifestaciones culturales entre otros captando el interés del turista en visitar la
ciudad y sus alrededores, asi ayudando al crecimiento econémico de las
comunidades y pobladores en sus oficios de trabajo diario como fuerza blogueadora
tenemos inasistencia de autoridades en las asambleas con una intensidad media alta,
por las despreocupacion de las autoridades en el futuro se darian posible desacuerdos

financieros y turisticos.

Como fuerza impulsadora informar a los pobladores y comunidades sobre la
importancia de la riqueza natural y cultural de San Gabriel con una intensidad mayor
que ayudara a conservar, concientizar los atractivos autdctonos del sector como
fuerza bloqueadora tenemos el desinterés de los pobladores y comunidades en
revalorizar su riqueza natural y cultural con una intensidad media baja causando a

corto o largo plazo la desculturizacion de sus costumbres originarias.

Como fuerza impulsadora tenemos en dictar talleres de emprendimiento turistico
subsidiados por el gobierno autobnomo descentralizado del canton Montufar con una
intensidad media alta motivando a los pobladores en general a crear micro-empresas
destinado al servicio turistico para mejor sus ingresos econémicos, como fuerza
bloqueadora a pensar del mencionado subsidio, el nacleo econdémico familiar de los

pobladores se ve afectado al no poseer presupuesto para los talleres respectivos.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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CAPITULO Il

2.0 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Escases de informacion ,
rutas y guias turisticas de los

diferentes atractivos turisticos
de la ciudad de San Gabriel
Canton Montufar

Involucrados
Directos

Pobladores

del Sector

Sectores
Educativos

Involucrados
Indirectos J

Ministerio del
Medio

Ambiente

Ministerio de
Turismo
Turistas
Nacional e
extranjero
Figura 3

Mapas de involucrados

Elaborado por: Carlos Cadena

Autoridades

Investigador

Autoridades

(GAD)

Instituto
Tecnologico

Superior
Cordillera

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Anélisis: En el siguiente grafico de Mapeo de Involucrados analizando los
involucrados Directos e Indirectos siendo los individuos o entidades que sera

beneficiadas.

2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 4
Andlisis de Involucrados
Beneficiarios Directos Indirectos %
Pobladores del sector v 35%
v
Sectores Educativos 8%
Establecimientos de v
Alojamiento
15%
Autoridades v 5%
Investigador v 20%
Autoridades (GAD) v 3%
Turistas Nacional e 4 2%
Internacional
Ministerio de Turismo 4 5%
Ministro de Medio Ambiente 4 3%
Cooperativas de Ahorro y v 2%
Crédito
Total 100%

Elaborado por: Carlos Cadena

Anadlisis: Esta tabla es denominada “Matriz de Analisis”, contiene los beneficiarios
directos e indirectos y junto a estos el porcentaje de beneficio que tienen con el

desarrollo del proyecto, en una escala del 1% al 100%.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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En esta tabla podemos apreciar en que porcentajes seran beneficiados directamente
los pobladores del sector que serén favorecidos con el 35% ya que se incrementara
visiblemente la afluencia turistica en la ciudad. Los sectores educativos estan
beneficiados en un 8% ya que se incrementara el conocimiento de los estudiantes
sobre los sitios turisticos de la ciudad y sus alrededores. Los establecimientos de
alojamiento estan beneficiados en un 15% siendo favorable econdmicamente para
cada uno de los establecimientos de la ciudad. Las autoridades se benefician en un
5% aumenta el crecimiento turistico a nivel nacional y un mayor ingreso financiero
para el municipio del canton. El investigador sera beneficiado con el 20% por la
elaboracion del proyecto, obteniendo beneficio del mismo. En cuanto a beneficiarios
indirectos tenemos en primer lugar al Ministerio de Turismo en un 5% ya que regula,
normaliza, da derechos y obligaciones para todo emprendimiento turistico manejado
por profesionales o no profesionales. Los turistas nacionales e internacionales se
encuentran beneficiados con el 2% ya que se encuentran interesados en conocer, el
mundo natural, cultural y patrimonio de la ciudad o pais. Las autoridades (GAD) se
encuentran beneficiados con el 3% ya que se encarga el consecutivo proceso de
crecimiento del turismo. El ministerio de medio ambiente se encuentra beneficiado
con el 3% ya que cuenta con normas para la proteccion de flora y fauna del pais,
pero lo hacen cumplir a los turistas mediante los guias de turismo. Las cooperativas
de ahorro y crédito se encuentra beneficiado con el 2% se encarga de brindar
financiar emprendimientos turisticos para que el emprendedor brinde un servicio de

calidad y confort al turista o al visitante.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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CAPITULO IlI

3.0 PROBLEMA Y OBJETIVOS
3.01. Arbol de Problemas

*Presencia de publicidad visual no
acorde al centro historico.

*Escasa sefializacion en sitios
turisticos del sector.

*Escasas lineas de transporte
publico urbano y rural.

El centro historico aun conserva
construcciones arquitectonicas de
la época colonial pero existe
presencia de construcciones
contemporaneas

*Deforestacion indiscriminada por
expansion de la poblacién de la
Ciudad de San Gabriel.

PROBLEMA » Escases de informacion, rutas y guias
turisticas de los diferentes atractivos
CENTRAL turisticos de la ciudad de San Gabriel
Cantén Montufar.

*No se aprecie la belleza arquitectonica
del centro historico, desmotivando al
turista en su visita.

*Turistas insatisfechos por la sefaletica
del sector.

EFECTOS « la movilizacion del turista se ve
afectada por el escaso servicio de
transporte publico.

*Perdida de contraste arquitectdnico
por afluencia contemporanea.

*Exterminacion del habitad de animales
nativos del sector

Figura 4
Arbol de problemas
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
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Anélisis: En el siguiente gréafico se muestran los problemas reales que existen en la
Ciudad de San Gabriel como la escaza informacion de rutas y guias turisticas de los
diferentes atractivos emblematicos de la ciudad lo cual se tiene como consecuencia
la escaza sefializacion en los sitios turisticos del sector siendo una de las mas vitales

para el progreso econdémico Y turistico de la Ciudad.

Por escaza sefialética en la Ciudad sobre los atractivos turisticos que va a ofrecer
la Ciudad de San Gabriel se tiene bajos ingresos econdémicos y asi el nivel de vida de
los pobladores cada vez es més bajo y por el desconocimiento lamentablemente se ha

tenido poca afluencia turistica.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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3.02 Arbol de objetivos

CAUSAS

ARBOL DE
OBJETIVOS

EDECTOS

Figura 5
Arbol de objetivos
Elaborado por: Carlos Cadena
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* Presencia de publicidad visual
acorde al centro historico.

» Mejoramiento de la sefialetica en
sitios turisticos del sector.

« Aumentar las lineas de transporte
publico urbano y rural.

+ Conserva la arquitectura colonial
ligada a la contemporanea dando a
conocer la historia y el desarrollo
de la ciudad.

» Reforestacion de flora endemica
del lugar en sitios aun no
habitados.

« Afluencia de informacion, rutas y guias
turisticas de los diferentes atractivos turisticos
de la ciudad de San Gabriel Canton Montufar.

» Extender la conservacion
arquitectonica del centro historico,
aumentando la afluencia turistica.

« Turistas satisfechos por la sefialetica
del sector.

+ Crecimiento de visita del turista por
el servicio de transporte publico.

« Preservacion del centro historico
conjuntamente con edificacidnes
contemporaneas del sector

» Extension del habitad de animales
nativos de sus alrededores

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Anélisis: El grafico descrito anteriormente nos da a conocer los objetivos planteados
para la ejecucion del presente plan de marketing con la ayuda y colaboraciéon de las
autoridades del Canton y la comunidad de la Ciudad de San Gabriel se lograra el

incremento del turista nacional e internacional.

Uno de los objetivos es mejorar y extender la conservacion arquitectonica del
centro histérico, aumentando la afluencia turistica, con la preocupacion de las
autoridades se lograr generas mas ingresos econémicos para generar fuentes de

empleo a los pobladores de la Ciudad.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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CAPITULO IV
4.0. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

En la siguiente tabla detallara el analisis e interpretacion de cada uno de los
objetivos especificos conjuntamente mediante los resultados del analisis y la
categorizacion del proyecto de acuerdo a las escalas de rango; se comprobara la

viabilidad y sustento del proyecto.

Tabla 5
Escala de Rangos
Escala Categoria
1-5 Bajo
6-11 Medio Bajo
12-17 Medio Alto
17-25 Alto

Elaborado: Carlos Cadena.

Anadlisis de la Tabla: Mediante esta tabla se determinara el valor y categoria de cada

uno de los objetivos especificos propuestos en la Matriz de andlisis de alternativas;
determinando asi una escala de rango calificado del 1-5 correspondiente a la
categoria de bajo y de 17-25 la categoria con intensidad alta, logrando la ejecucién

y llevar a cabo la propuesta del proyecto

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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4.01. Matriz de anélisis de alternativas

Tabla 6

Andlisis de Alternativas

Objetivos Impacto Factibilidad Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categoria
sobre el Técnica Financiera Social Politica
propésito

Elaborar
publicidad
visual acorde
al centro
historico.

5 3 3 2 2 15 Media
alta

Mejorar la
sefialética del
sector
turistico del
Cantén.

4 3 2 3 2 14 Media
alta

Acrecentar las
lineas de
transporte
publico
urbanoy
rural.

5 3 3 1 1 13 Media
alta

Extender la
conservacion
arquitectonica
del centro
histdrico,
aumentando
la afluencia
turistica.

3 1 5 4 2 15 Media
alta

Reforestar la
flora
endémica del
lugar en sitios
aun no
habitados

3 2 1 2 3 12 Media
alta

Capacitarala
comunidad en
el tema de
turismo

5 3 2 3 3 16 Media
alta

Elaborado por: Carlos Cadena

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Anélisis: Mediante la tabla de alternativas se mostr6 de manera numeraria cada uno
de los objetivos planteados anteriormente en el arbol de objetivos, considerando asi
el grado de factibilidad del proyecto, detallando cada objetivo especifico y codmo
afecta en el impacto del propdsito, factibilidad técnica, econémica, social, politica; y
cultural categorizandose de acuerdo a la tabla de rangos detallando siendo asi el
establecer analisis de impacto entre la carrera y material de apoyo con una categoria

media baja

4.02 Matriz de analisis de impacto de objetivos

Tabla 7
Impacto de objetivos

Factibilidad a La gananciaes | Se mejora la Sostener el Se mejorara el
lograrse mayor a la economia de la equilibrio incremento de visita
inversion poblacién econdémico en | de turistas.
la Ciudad
Impacto de Incremento de | Seincrementa el | Mantiene Incentivar a futuras
genero la desarrollo de equidad generaciones el
participacion aprendizaje de laboral de la cuidado de la
dela los estudiantes poblacidn naturaleza
comunidad
hacia el
turismo
Impacto Proteccién Evita la Deleita al Ayuda a mantener
ambiental ambiental de contaminacion estudiante en | excelente relaciones
la naturaleza de materiales no | un futuro entre pobladores y
de la Ciudad. reciclables ambito laboral | turistas
Relevancia Genera mayor | Se crean nuevos | Respondeala | Realizar proyectos
confort en el recursos expectativas comunitarios acerca
desarrollo del naturales dela del turismo existente.
turismo del turisticos poblacién que
sector imparte el
turismo
Sostenibilidad Participa la Se incrementa Se mantiene
ciudad bajo las costumbre y las
costumbres y

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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estandares de
calidad

tradiciones de
sus alrededores

tradiciones
sean
culturales,
religiosas

Elaborado por: Carlos Cadena

Anadlisis: Mediante la tabla de la matriz de impactos de objetivos se relacionara con

puntos importantes de la tabla; en su factibilidad a lograrse ayudando a la poblacién

y sus comunidades en el incremento econémico social, en impacto de género,

generara un aumento de aprendizaje en los estudiantes y la participacion de la

ciudadania en el turismo mientras que en la participacion de impacto ambiental se

promovera la proteccion de flora y fauna nativa o endémica del sector,

proporcionando informacién correcta, promulgando armonia entre pobladores y

turistas, de esta forma la relevancia de los atractivos sean sostenibles para evitar

posibles problemas turisticos en la ciudad de San Gabriel.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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4.03. Diagrama de estrategias

Finalidad
Incrementar la afluencia turistica nacional e internacional
Proposito brindando informacién amplia y veridica de los lugares turisticos
de la ciudad de san Gabriel.
Componentes
. Encuestas Elaboracion de Tripticos, Sitios
Actividades ) P ¢
) tablas, fichas, web
Entrevistas ,
fotografias, (Facebook),
Investigacion de cuadros el i
Campo estadisticos,
ratactrac ciuiltiira
Figura 6

Diagrama de estrategias
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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4.04. Matriz de marco ldgico
Tabla 8
Matriz de marco l6gico
Finalidad Indicadores Medio de verificacion Supuestos

Fin

Elaboracién de una
guia turistica de la
ciudad de San Gabriel,
Cantén Montufar.

Afluencia de turistas
en la ciudad,
comunidad y el
incremento
econdémico en los
diferentes negocios

Verificacion y
satisfaccion

Interés de la poblacién

Apoyo Gobierno
Auténomo
Descentralizado
de la Ciudad de
San Gabriel
Cantén Montufar

Propésito

Incrementar la
afluencia turistica
nacional e
internacional
brindando
informacién amplia 'y
veridica de los lugares
turisticos de la ciudad
de san Gabriel.

Desarrollo
econdmico y social
de la ciudad,
comunidades,
parroquias.

Incremento de fuentes
de empleo

Apoyo de
profesionalesy el
apoyo de las
autoridades

Componente
Estudio de mercado.

Analisis e impacto de
proyectos.

Aplicacion y
desarrollo de
propuesta.

Se podra medir el
interés de los
turistas en el
turismo por el
numero de visitas
gue se obtengan de
las redes sociales

Se tendra una idea
clara sobre lo que
los turistas desean
ya que pueden dejar
sus comentarios,
sugerencias en las
diferentes redes
socialesy en la
pagina de YouTube

Mejor calidad de vida
con nuevas
oportunidades
laborales.

Incremento de
turistas.

Mayores ingresos
econdmicos.

Autoridades

Micro-Empresas

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Actividades
Encuestas
Entrevistas

Investigacion de
Campo

Determinar
oportunidades

Fortalecer
debilidades y
amenazas

Tabular la
informacion
recogida

Mejoramiento,
desarrollo de la
comunidad y ciudad

Satisfaccion y
aceptacion de los
turistas

La ciudad de San
Gabriel cuenta con CD
promocional, triptico,
roll up, gigantografia y
publicaciones en redes
sociales

Convenios

Elaborado por: Carlos Cadena.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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CAPITULO V
5.0. PROPUESTA

Con la elaboracion de un Plan de marketing turistico en la ciudad de San
Gabriel Cantdén Montufar se lograra mejorar la demanda de turistas y mejorar el
nivel econémico de la comunidad que es la méas beneficiada con el presente
proyecto, en dar a conocer los lugares turisticos para que el turista se sienta
satisfecho en tener otras alternativas de descanso que pueda disfrutar en familia o

amigos de un momento de diversion.

La ciudad de San Gabriel ofrece varios lugares de relax y diversién que muchos
turistas nacionales e internacionales no lo conocen porque hay escaza informacion,
en donde el turista pueda tener informacidn exacta de como se puede llegar a cada
lugar, lo que se buscara es facilitar al turista de informacion necesaria que pueda
conocer su destino deseado varias de la personas encuestadas comenta que desearian
conocer los diferentes lugares turisticos naturales y culturales de la ciudad de San
Gabriel ya que tienen escaso conocimiento de los lugares del sector, esa es la
propuesta de captar la atencién de las personas de todo el pais que les guste viajar
para ofrecer nuevos productos y nuevos lugares de relajacién que puedan compartir
con las personas cercanas logrando atraer gran cantidad de visitantes al Cantén y
mejorar el turismo en dicho lugar, con esfuerzo y el excelente trabajo en conjunto
con las autoridades, miembros de la comunidad se pueda lograr la meta deseada en

buscar el desarrollo turistico y progreso econémico.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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5.01. Antecedentes
5.01.01. Definicién de atractivos turisticos

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del
turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de
residencia habitual hacia un determinado territorio. Este ultimo se transforma de esta
manera en un destino turistico, los atractivos turisticos pueden ser naturales,

culturales o patrimonial. (GAD, 2015)

Se toma en cuenta los 3 principales objetivos que plantea el Plan de Desarrollo
Turistico del Ecuador hacia el 2020 como ejes de un turismo sostenible y

sustentable:

» Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados
y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus
territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,

competitividad y gestion descentralizada. (PLANDETUR, 2007-2020)

» Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador
de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de su
poblacién y la satisfaccidn de la demanda turistica actual, aprovechando sus
ventajas comparativas y elementos de unicidad del pais. (PLANDETUR,

2007-2020)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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» “Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversion publica y privada.”

5.02.02. Inventario de atractivos turisticos
Es un catalogo de lugares o establecimientos de interés turistico de un area
determinada, esto nos permite conocer los atractivos turisticos que cuenta la Ciudad

de San Gabriel. (\VVéase anexos)

5.02.03. Conceptos Etimoldgicos.

» Turismo: Turismo se deriva del Latin “tornare” que refiere a la accion que
realiza un individuo o individuos por lo cual se puede definir al turismo como
la actividad que realiza las personas que consiste en viajar con la finalidad de

retornar a su domicilio actual. (ClubEnsayos, 2013)

» Marketing: Es el concepto inglés, que trascrito al castellano significa
mercadeo o mercadotecnia, es la disciplina dedicada al anlisis de los
mercados y sus consumidores, es una gestion comercial con el objetivo de
captar, retener y satisfacer necesidades de clientes potenciales. (Deficion.De,

2015).

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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5.02.04. Tipos de Marketing

» Marketing directo.- Es un sistema interactivo que obtiene seguidores y
resultados en sus transacciones porgue se da a conocer en los medios
publicitarios de un lugar. EI marketing directo se asocia mas con el contacto

personal como la entrega de un volante. (MP, 2015)

» Marketing relacional.- Esta incluido dentro del anterior y se basa en un

principio fundamental se trata de hacer amigos y estos seran los que
compren, es decir obtener beneficio a cambio de la satisfaccién de un cliente.

(MP, 2015)

» Marketing virtual.- Es el que se aplica al internet y esta dirigido a cada

persona que tenga un ordenador y conexion a la red, este posee una
herramienta que nos ayudara mucho para dar a conocer el nuevo atractivo

turistico. (MP, 2015)

» Marketing mix.- Se define a si mismo como mezcla de marketing, es decir se
trata de utilizar distintos tipos, herramientas de marketing para alcanzar los
objetivos de la empresa, existen 4 variables en el marketing mix que son
utilizadas en las empresas como el producto, venta, promocién, y precio.

(MP, 2015)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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5.02.04. Las 4 “P” del Marketing
En este proyecto se utilizara las 4 “P” que establece el marketing y se las detallara

a continuacion:

» Producto.- En marketing se entiende por producto los bienes o productos
fisicos, servicios, personas, lugares, instituciones.

» Precio.- El precio es aun considerado como uno de los elementos mas
importantes que condiciona la cuota del mercado de la empresa y su
rentabilidad.

» Plaza.- Se entiende como plaza el lugar fisico o &rea geogréfica en donde se
va a promocionar y vender cierto producto o servicio.

» Promocidn.- Es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para
informar, persuadir y recordarles al mercado la existencia de un producto o
servicio, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o

comportamiento del destinatario.

5.02.05. Analisis F.O.D.A.

El analisis FODA es un diagnostico que nos ayuda a describir, a detectar los
problemas méas comunes que esta sucediendo en el lugar, dentro de una empresa o
negocio y asi llevar un control de lo analizado para poder enfrentar las amenazas de
mercado lo cual nos permite tener nuevas oportunidades y con esto lograr poder ver las

cosas positivas y negativas del proyecto.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Tabla 9
FODA
INTERNA (FO) INTERNA
FORTALEZAS ESTRATEGIAS DEBILIDADES

Recursos naturales y
culturales

Potencial turistico

Variedad de flora y fauna
disponible.

Abundante produccién
agropecuaria

Recursos Hidricos.
Promociona el turismo y
provisiona capital para el

crecimiento de la ciudad

El patrimonio conserva la
historia de una ciudad.

Con el extenso
potencial turistico
natural, cultural y
patrimonial de la
ciudad de San
Gabriel se
aprovechara de la
mejor manera,
responsable el
incremento del
turista extranjero
siendo satisfactorio
y beneficioso para la
Ciudad en el
progreso financiero
local a través del
turismo.

La falta de gestion de
recursos econémicos para
mejorar y mantener los
lugares turisticos.

Falta de conocimiento por
parte de la ciudadania
hacia su potencial turistico

Inadecuado manejo de los
recursos naturales y
culturales

Inexistencia de un plan de
marketing.

La contaminacion visual en
publicidad y cableado que
afecta al potencial turista.

través del turismo.
Regeneracion y

a través del turismo y
patrimonio.

Desarrollo econémico local a

dinamizacién de la economia

EXTERNA (DA) EXTERNA
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS AMENAZAS
Creacion de planes, Mediante un Apatia de los ciudadanos

programas y proyectos para | adecuado de ciudad.
atraer inversiones externas. | mantenimiento y
control de Crecimiento urbanistico

visualizacién en
publicidad que
afecte al potencial
turistico en la ciudad
excluir lo
innecesario de estas
para llamar la
atencion del turista
nacional.

no controlado.

Pérdida de las viviendas
gue son iconos del
Patrimonio Cultura.

Elaborado por: Carlos Cadena
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Anélisis de la tabla FODA: Los atractivos inducen a los turistas a visitar el lugar, la
planta turistica (transporte, alojamiento y los servicios auxiliares) proporciona
bienestar al visitante durante su estancia y la infraestructura garantiza el
funcionamiento esencial de todos los elementos, de esta manera el turista se sentira a

gusto con todas las comodidades y facilidades que encuentre a su mano.

5.02.06. Investigacion de mercado

Es la recopilacion, registro y analisis de informacién, relacionados con el producto
y servicios, los cuales se realiza de madera sistematica y expresa, de esta forma se
establecen objetivos y estrategias, para la investigacion de mercado existen diferentes
técnicas pero solo dos son las mas importantes: La cualitativa que busca conocer
factores homogéneos de un grupo como pensamientos y sentimientos, con el apoyo de
encuestas o entrevistas; la segunda es la cuantitativa que se encarga de la recopilacion
de datos o informacion que sean medibles o cuantificables, estas técnicas de
investigacion de mercados tiene que ser estrictamente exactas y eficientes. (Gomez

Carion, 2014)

La investigacion de mercado en este proyecto permitird recopilar datos
importantes del turismo en la Ciudad San Gabriel que posteriormente se los
interpretara y se los utilizara, ayudando al investigador a realizar una adecuada toma

de decisiones para cumplir y lograr las satisfacciones del turista. (Undima, 2015)

“Para la diferente investigacion de mercados se utiliza métodos cuantitativos y

cualitativos, siendo métodos estadisticos en los cuales se utiliza encuestas, entrevistas

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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que buscan obtener datos que son precisos, confiables para el

investigador.”

Tabla 10

FLUJO DE TURISMO RECEPTIVO Y EMISOR DEL ECUADOR

48

cliente y el

DESCRIPCION

2008

2009

VAR

%

2010

VAR

%

2011

VAR

PROMEDIO

%

TURISMO
RECEPTOR

(MILLES DE
TURISTAS)

859.888

840.555

-2.25

937.487

11.53

1.005.297

7.23

5.51

TURISMO
EMISOR
(MILES DE
TURISTAS)

663.601

733.459

10.53

800.809

9.19

815.199

1.79

7.17

TOTAL

196.287

107.096

45.44

136.618

27.57

190.098

39.15

7.09

Elaborado por: Carlos Cadena

Cabe recalcar que la mayor afluencia de turistas en la provincia del Carchi es

debido al limite fronterizo con el vecino pais de Colombia ya sea estrictamente por

negocios o por turismo, del total de turistas que arriban al Ecuador apenas el 6.98%

Ilega a la provincia del Carchi, sea este por arribo aeroportuario o por via terrestre, del

porcentaje de turismo en la provincia el 30% visita la ciudad de san Gabriel y sus

atractivos turisticos sean estos culturales o naturales. La ciudad de San Gabriel no

tiene mucha demanda turistica pese a ser Patrimonio Nacional del Ecuador declarado

por la UNESCO en 1992, pero brinda servicios turisticos de buena calidad a bajos

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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precios como alojamiento, alimentacion y actividades relacionadas al turismo.

(JARAMILLO, 2011)

Tabla 11
PORCENTAJES DE TURISMO EN LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

LOCALIDAD TURITAS %
NACIONALE E
INTERNACIONALE
ECUADOR 1.005.297 100
PROVINCIA DEL 70169.73 6.98
CARCHI
CIUDAD SAN 21050.91 30 % del 6.98%
GABRIEL

Elaborado por: Carlos Cadena

En La siguiente tabla se muestra el porcentaje del turista nacional e internacional.

5.02.07. Segmentacion de mercados

Una segmentacion de mercado se compone de personas y organizaciones con
necesidades, dinero que gastar y el deseo de gastarlo. Sin embargo, dentro de la mayor
parte de los mercados las necesidades y deseos de los consumidores no diferentes a la

de los demas. (Undima, 2015)

> Beneficios de la Segmentacion de mercados.- “Permite la identificacion de las

necesidades de los clientes dentro de un centro turistico y el disefio més eficaz
de la mezcla de marketing para satisfacerlas. Las empresas turisticas de tamafio
mediano pueden crecer mas rapido si obtienen una posicion solida en los

segmentos especializados del mercado.”

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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“La empresa turistica crea una oferta de producto o servicio méas perfeccionada y

pone el precio apropiado para el cliente o el turista.”

“La seleccion de canales de distribucion y de comunicacion se facilita en mucho

en la promocioén del sector.”

“Se generan nuevas oportunidades de crecimiento y la empresa obtiene una

ventaja competitiva considerable y efectiva a las demés.”

> Tipos de Segmentacidn de mercado en el proyecto:

e Segmentacion Geogréfica: “Subdivisién de mercados con base en su

ubicacion. Posee caracteristicas mensurables y accesibles.”

e Segmentacion Demogréfica: 2Se utilizara con mucha frecuencia y esta muy

relacionada con la demanda y es relativamente facil de medir. Entre las
caracteristicas demogréficas mas conocidas estan: la edad, el género, el
ingreso.2

e Segmentacion Psicoldgica: “Consiste en examinar atributos relacionados con

pensamientos, sentimientos y conductas de una persona. Utilizando

dimensiones de personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores.”

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Segln la investigacion de mercado que se realiz para este proyecto se decide
realizar dos segmentos: a) Segmento interno que corresponde al turista nacional como
variable geografica este tipo de turista serd proveniente de cualquier parte del pais, la

variable demogréfica tendra las siguientes caracteristicas; el rango de edad de este

turista sera de 18 a 65 afios, no habré distencion de sexo (hombre, mujer o distintas
orientaciones sexuales) no habra distincion de estado civil sea este con hijos o sin
hijos (soltero, casado, divorciado o viudo), como variable psicoldgica este tipo de
turista deberd sentir gusto por aprender nuevas culturas y tradiciones, disfrutar la
gastronomia tradicional, relacionarse con la poblacidn, enfrentar nuevas experiencias
y aventuras bajo un estar de respeto hacia los pobladores y a si mismo: b)
Segmentacién externa que corresponde al turista internacional, su variable geografica

depende de cualquier pais de los diferentes continentes sin importar su

raza, cultura, religion, situacion econémica o pensamiento politico, segun su variable
demogréfica el rango de edad de este tipo de turista serd 17 a 65, no habra ninguna
distincion de sexo (hombre, mujer o distintas orientaciones sexuales), no sera
inconveniente el estado civil de este tipo de turista, o, si tiene 0 no hijos (casado
,soltero, divorciado, viudo), por ultimo segln su variable psicologica este tipo de
turista debera de ser aventurero y tener gusto por relacionarse con personas de distinta
cultura, deberéa ser responsable con el medio ambiente, y estar dispuesto asumir nuevas

experiencias y riesgos todo esto en base a las actividades turisticas.(Marketing, 2015)

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Tabla 12
SEGMENTACION DE MERCADO
TIPO DE SITUACION SITUACION SITUACION
SEGMENTACION | GEOGRAFICA DEMOGRAFICA PSICOLOGICA
TURISTA Provenientes de * Edad entre 18 a 65 afios. | * Este tipo de turista
NACIONAL cualquier lugar poseera
(SEGMENTACION | del territorio * Hombre o Mujer. caracteristicas como:
INTERNA) ecuatoriano. * No es inconveniente el aventurero,
estado civil del turista. curiosidad, respeto e
* No es inconveniente si el | interés por el
turista tiene o no aprendizaje de nuevas
descendencia. costumbres y
tradiciones.
* Ademaés tiene que
tener gusto por:
contacto con la
naturaleza,
arquitectura citadina
y relacién con los
pobladores.
TURISTA Provenientes de * Edad entre 17 a 65 afios. | * Este tipo de turista
INTERNACIONAL | cualquier pais. poseera
(SEGMENTACION * Hombre o Mujer. caracteristicas como:
EXTERNA) * No es inconveniente el aventurero,
estado civil del turista. curiosidad, interés y
* No es inconveniente si el | un profundo respeto
turista tiene o0 no por el aprendizaje de
descendencia. nuevas costumbres y
tradiciones.
* Ademas tiene que
tener gusto por:
contacto con la
naturaleza,
arquitectura citadina
y relacion con los
pobladores.

Elaborado por: Carlos Cadena

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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5.02.08. Instrumentos de la investigacion

Son las herramientas que se utilizara para el desarrollo del proyecto, mediante
estos se recopilard y analizara los distintos datos obtenidos para determinar la
confiabilidad, objetividad y adecuacion, asi se sabrd si el turista nacional o
internacional desea conocer los diferentes lugares turisticos de la Ciudad de San
Gabriel logrando llegar al resultado final que comprende el desarrollo y factibilidad
de esta investigacion, con estas herramientas se buscara encontrar nuevos métodos con
los cuales se puede captar la atencion del turista potencial mediante guias turisticas
(folletos escritos), tripticos, sitios web (Facebook) donde se proporcione informacion

turistica de la Ciudad de San Gabriel.

Aqui se detalla los instrumentos de investigacion:

» Encuestas.- “Sirven para obtener informacion correcta que permitira el
desarrollo de esta investigacion. Estas encuestas son elaboradas y ejecutadas
por el investigador al turista nacional e internacional.”

» Entrevistas.- Es una herramienta que ayuda a relacionar al investigador con
el turista nacional o internacional, al saber sus necesidades y sugerencias
turisticas, esto ayuda significativamente a mejorar e incrementar el producto y
servicios turisticos de la Ciudad de San Gabriel para llegar a ser reconocidos a
nivel global.

» Investigacion del campo.- “Esta herramienta ayuda al investigador a percibir

las falencias o malas précticas de turismo en la Ciudad de San Gabriel,

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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mediante fotografias o videos documentales sean naturales y culturales
realizados por el investigador.”

» Documentacion técnico-cientifica.- “Este tipo de herramienta informativa es
proporcionada por las autoridades municipales del GAD municipal del Cantén
Montufar o son recopilacion de sitios WEB confiables que ayuda con

argumentacion del proyecto.”

5.01.05. Poblacion y Muestra

La Ciudad de San Gabriel pertenece a la parroquia San Gabriel y es cabecera
cantonal del Canton Montufar que esta dentro de la Provincia del Carchi, San
Gabriel tiene u extension territorial de 344.5 km?, seglin el Gltimo censo realizado

en el 2010 la poblacién es de 21,096 habitantes. (CENSO INEC, 2010)

Tabla 13
NUMERO DE HABITANTES DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

HOMBRE

San Gabriel 10.234 10.862 21.096

Fuente: INEC Censo poblacién y vivienda 2010
Elaborado por: Carlos Cadena

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Cuadro 1
INEC
CENSO INEC CIUDAD DE SAN GABRIEL 2010
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
21.096 Habitantes Hombres mujeres
H Totald e Habitantes B Hombres ® Mujeres Columnal
Fuente: INEC

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Mediante las estadisticas de poblacion de la Ciudad de San Gabriel se decide tomar
la “muestra de poblacion” con fines de investigacion, para la cual se utilizard una

férmula que se detallara a continuacion utilizando un marguen de error del 5%
FORMULA:

Se decidid aplicar la siguiente férmula para tomar una muestra de la poblacion:

Zz*p*q*n
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion o universo

Z=Dbase al nivel de confianza 95%

p= probabilidad de éxito 50%

g= probabilidad de éxito fracaso 50%
e= Margen de error 5%

Resolucion de la férmula:

_ (1,96)2 % 0,50 * 0,50 * 21,096
~(0,05)2 (21,096 — 1) + (1,96)2 % 0,50 * 0,50

n

_3,94%0,50 % 0,50 * 21,096
~0,0015(21,095) + 3,84 * 0,50 * 0,50

n

2025216
"=5273+096

_20252,16
"= 75369
n = 37720

n = 378// « respuesta redondeada al inmediato superior.

El tamafio de la muestra es de 378 esto servira para realizar el nimero de

encuestas como motivo de investigacion del presente proyecto.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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5.01.06. ANALISIS DE LA INFORMACION

5.01.07. Tabulacion e interpretacion de datos

Encuesta dirigida el 75% a la Ciudad de Quito y el 25% a la Ciudad de San

Gabriel para conocer la opinion del encuestado sobre los lugares turisticos de la

Ciudad
e (Genero:
Tabla 14
masculino femenino
frecuencia 201 177
% 53,17 46,88

Elaborado por: Carlos Cadena

Gréfico 1

SEXO

Elaborado por: Carlos Cadena

378
100

m masculino

m femenino

De las encuestas realizadas se obtiene que el 53% fue contestada por el sexo

masculino y el 47% por el sexo femenino.
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e Edad:
Tabla 15
15320 2330 31340 41350 51enadelante n

frecuencia 76 163 84 39 16 38
% 201 4312 222 10,31 423 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

Gréfico 2

EDAD

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

m15a20
m21a30
m31a40
m41a50

M 51 en adelante

De las encuestas realizadas se obtiene que el 43% de personas entre los 21 a 30

afios contestaron la mayoria de encuestas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



y
INSTITUTO TECNOLOGICO ¢ turistic QOdrngi"g?ec:'éa
“CORDILLERA™ ot YCu-u.nuu

59
1.- Le gusta a usted viajar.
Tabla 16
Si No n
Frecuencia 340 38 378
% 89,94708 10,05291 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H
Gréfico 3. Le gusta a usted viajar
PREGUNTA 1

| Sj
® No

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

En los datos obtenidos segun los encuestados se muestra que el 90% le gusta

viajar y conocer los diferentes lugares turisticos del Ecuador.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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2.- En que temporada prefiere salir usted de viaje.

Tabla 17

Vacaciones Fin de semana feriado
Frecuencia 160 113 88
% 42 29,89 23,28

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

60

otro n
17 378
4,49 100

Grafico 4. En que temporada prefiere salir de viaje.

PREGUNTA 2

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

W Vacaciones
M Fin de semana
m feriado

otro

De la siguiente pregunta encuestada se obtiene el 42% de que las personas

prefieren salir de viaje en vacaciones por el motivo de trabajo y estudio, ya que

también existe tiempo para planear un viaje ordenado y seguro para el turista.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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3.- Generalmente cada que tiempo puede viajar usted.

Tabla 18
cadasemana cada6meses cadames cadaano n
Frecuencia 55 121 114 88 378
% 14,55 32 30,15 23,28 100

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

Graéfico 5 Generalmente cada que tiempo viaja usted.

PREGUNTA 3

M cada semana
M cada 6 meses
W cada mes

= cada afio

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

De la siguiente pregunta encuestada el 32% de las personas sale de viaje cada 6
meses es un lapso en donde puede ahorrar dinero, y el mayor tiempo que se puede

pasar en amigos y familia.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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4.- En sus ultimas vacaciones cual fue su destino de viaje.
Tabla 19
Costa amazonas sierra insular n
Frecuencia 130 56 116 26 38
% 4761 14,81 30,68 6,87 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H
Gréfico 6. En sus Ultimas vacaciones cudl fue su destino de viaje.

M Costa

B amazonas

W sierra

~insular

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

En los datos obtenidos de acuerdo a los encuestados el 47% de las personas eligié
la region costa por su climay la diferente, variada biodiversidad de flora y fauna, los

lugares més preferidos para el turista son las playas y los rios.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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5.- Conoce usted los lugares turisticos de la Ciudad de San Gabriel “Cantén
Montufar”

Tabla 20
Si No N
Frecuencia 320 58 378
26 84,65 15,34 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Graéfico 7

LA CASCADA DE PALUZ

Elaborado por: Carlos A. Cadena H

El 85% de las personas encuestadas si conocen las Cascadas de Paluz siendo un
lugar de descanso natural para jovenes, mayores y nifios, conociendo el medio

ambiente del sector.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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Tabla 21
Si No g
frecuencia 140 238 378
26 37,03 62,96 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Graéfico 8
LA IGLESIA MATRIZ
o Si
® No

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

El 63% de las personas encuestadas no conocen la Iglesia Matriz siendo
patrimonio religioso de la Ciudad de San Gabriel, en donde el turista podria conocer

sobre la historia de la Ciudad relacionandose en lo religioso del sector.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



INSTITUTO TECNOLOGICO turistic QOdrToh?g?ec‘fa
“CORDILLERA™ ot chu.n.cu

65
Tabla 22
si no n
frecuencia 203 175 378
% 53,7 46,29 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Grafico 9
TEATRO MUNICIPAL
Hsi
Eno

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

El 54% de las personas encuestadas conocen el Teatro Municipal siendo
patrimonio cultural de la Ciudad de San Gabriel, desde su construccion ha llenado de
alegria y emocion a la poblacion ya que cada tiempo el municipio organiza eventos

artisticos, teatro, comedia donde se disfruta entre amigos y familia.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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Tabla 23
Si Nno g]
frecuencia 210 168 378
%6 55,55 44,449 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Grafico 10
BOSQUE DE LOS ARRAYANES
M sj
®no

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

El 56% de las personas encuestadas conocen el Bosque de los Arrayanes siendo
patrimonio natural de la Ciudad de San Gabriel en donde se puede apreciar el hermoso
arbol de arrayan Unico de la naturaleza y su extensa flora y fauna del lugar atrayendo
a turistas nacionales e internacionales amantes de la vegetacion, aire puro y la

tranquilidad que ofrece el bosque.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Tabla 24
si no n
frecuencia 135 243 378
% 35,71 64,28 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Gréfico 11
MONUMENTO DEL PROCERATO DE
TRABAJO
msl
ENO

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

El 64% de las personas encuestadas no conocen el Monumento del Procerato de
Trabajo siendo un monolito muy importante para dar a conocer al turista que visite la
Ciudad de San Gabriel sintiéndose satisfecho no solo por conocer las estructuras
patrimoniales que se han mantenido en buen estado atreves de los afios sino también

por la amabilidad que existe de parte de los habitantes.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Tabla 25
Si no N
frecuencia 115 263 378
% 30,42 69,57 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Gréfico 12
PILAR DE ATHAL
ms|
mNO

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

El 70% de las personas encuestadas no conocen el Pilar de Trabajo siendo un
monolito muy importante para dar a conocer al turista que visite la Ciudad de San
Gabriel sintiéndose satisfecho no solo por conocer las estructuras patrimoniales que
se han mantenido en buen estado atreves de los afios sino también por la amabilidad

que existe de parte de los habitantes.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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6.- Si no conoce le gustaria conocer la Ciudad de San Gabriel “Canton
Montufar”
Tabla 26
Si no n
Frecuencia 350 28 378
% 92,59 7,4 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Gréfico 13. Le gustaria conocer la ciudad de San Gabriel.
PREGUNTA 6
H si
B no

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

En los datos obtenidos de acuerdo a los encuestados el 93% de las personas si le
gustaria tener informacion de los lugares turisticos y conocer mas de nuevas
alternativas de descanso que ofrece a los turistas de gran riqueza de flora, fauna y de

los bellos paisajes unicos en la Ciudad.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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7.- En que sitios le gustaria hospedarse.

Tabla 27
hotel hosteria residencia campamento n
frecuencia 139 13 49 67 3R
% 36,77 253 12,69 17,71 100

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

Gréfico 14 . En que sitio le gustaria hospedarse.

PREGUNTA 7

m hotel
® hosteria
M residencia

campamento

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

En los datos obtenidos de acuerdo a los encuestados el 37% de las personas,
escogieron hospedarse en un hotel ya que prefieren la mejor comodidad para

relajarse y sentirse a gustos en los dias de estadia del turista.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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8.- Que deporte le gustaria practicar. (Aventura, Extremo).
Tabla 28
aventura extremo otro n
frecuencia 201 168 9 38
% 53,17 44,44 2,38 100
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Gréfico 15 . Que deporte le gustaria practicar.
B aventura
M extremo

W otro

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

De la siguiente pregunta encuestada se obtiene que el 53% de las personas les
gustaria practicar el deporte de Aventura ya que en los diferentes lugares turisticos
naturales de la Ciudad de San Gabriel se puede aventurar el turista en conocer el amplio

territorio de la Ciudad con las debidas precauciones.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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9.- Por medio de que le gustaria tener informacion de los sitios turisticos.
Tabla 29
internet guia turistico tv otro n
frecuencia 238 5 68 16 378
% 62,9 17,81 17,98 473 100

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

Gréfico 16 . Medios de comunicacién masiva.

PREGUNTA 9

Minternet
M guia turistico
N tv

‘otro

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

De la encuesta realizada se obtiene que el 63% de las personas les gustaria
informarse por medio del Internet ya que hoy en dia es la forma mas rapida para
conocer un sitio turistico, las rutas de como se puede llegar y sus servicios que

ofrece dicho lugar.
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RESPONDA CON UNA “X” LA RESPUESTA. NO ES NECESARIO
INCLUIR SUNOMBRE EN LA PRESENTE ENCUESTA, SOLO
COMPLETE LOS SIGUIENTES DATOS.

*. GENERO

Masculino........ Femenino.......
*. Edad

8a24....... 25a32....... 32a59.......

1. Le gusta a usted viajar.

SI..... NO.....

2.- En que temporada prefiere salir usted de viaje.

Fin de semana..... Feriado.....

Vacaciones..... Otros.....

3.- Generalmente cada que tiempo puede viajar usted.
Cada semana..... Cada mes.....

Cada seis meses..... Cada afo.....

4.- En sus ultimas vacaciones cual fue su destino de viaje.

Costa..... Amazonas.....

Sierra..... Insular....

5.- Conoce usted los lugares turisticos de la Ciudad de San Gabriel “Canton
Montufar”.

* La Cascadade Palvz. ... .
*. La Iglesia Matriz. ...

* Teatro Municipal. ...
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*. El Bosque de los Arrayanes. ...
*. Monumento del Procerato de Trabajo. ........
* El Pilar de Athal. ...

6.- Si no conoce le gustaria conocer la Ciudad de San Gabriel “Cantén
Montufar”.

SI..... NO.....

7.- En que sitios le gustaria hospedarse.

Hotel..... Hosteria.....

Residencia..... Campamento.....

8.- Que deporte le gustaria practicar entre: (Aventura, Extremo)
Aventura..... Otros.....

Extremo.....
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9.- Por medio de que le gustaria tener informacion de los sitios turisticos.

Internet..... Revistas.....
Tv..... Otros.....
Gracias por su colaboracion.

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
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5.02. Descripcién (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)

5.02.01. Estrategias de Marketing.

5.02.01.01. Plaza

Con el presente proyecto se dara a conocer a mas turistas los diferentes lugares
turisticos de la Ciudad de San Gabriel, a través de los afios se ha consolidado en los
atractivos naturales y culturales como el mejor en la conservacién de flora, fauna,
gastronémico y patrimonial orientados al turismo familiar nacional e internacional
en la Ciudad y el Canton. Se encuentra ubicada al Norte del Ecuador y en el centro

de la provincia del Carchi.

Imagen 1 Ciudad de San Gabriel

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

Serviran como canales de distribucion distintas tour operadoras a nivel nacional en

especial en las ciudades mas pobladas del pais (Quito, Guayaquil, Ambato y

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



\

gl

- administracion

uristicay hotelera
<

7 a
INSTITUTO TECNOLOGICO t
ot vidillvwriu

“CORDILLERA™

76

Cuenca), oficinas del MINTUR, agencias de viajes a nivel nacional en especial en
las ciudades méas pobladas del pais (Quito, Guayaquil, Ambato y Cuenca) y las

redes sociales.

Con la elaboracion del presente proyecto se beneficiara el Municipio, autoridades
asi como la poblacion de la Ciudad de San Gabriel, brindando un servicio de calidad
para el turista, concientizando la importancia de la conservacion del patrimonio y del

medio ambiente.

Tabla 30
Pronostico del crecimiento turistico

Sin la elaboracion | Con la elaboracion
del proyecto del proyecto
X ANO TURISTAS TURISTAS
13 2013 8,785
14 2014 9,850
15 2015 10.596 17,258
16 2016 15.952 25,785

Elaborado por: Carlos Cadena

Sin la elaboracidn del proyecto el crecimiento de turista sera sostenido tal cual lo
ha sido hasta el dia de hoy, si incluimos la elaboracion del presente proyecto
tendremos un incremento del 25% de la afluencia turistica especialmente del mercado
de estudias, adultos que gustan en conocer la naturaleza limpia y pura, de parte de los

adultos mayores les interesa mas lo cultural o patrimonial.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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5.02.01.02. Producto

El recorrido cultural, patrimonial y natural de los lugares turisticos de la Ciudad
durara entre 6 horas que se realiza acompafiado por un guia en el cual dara a conocer
la historia, gastronomia, cultura, flora y fauna endémica del sector, para que las
personas pueda observar, apreciar y concientizar al turista sobre lo importante que es
la conservacion de cada uno de los nombrados lugares turisticos. También se contara

con el servicio de practicar los diferentes deportes de aventura y extremo.

Con el inicio del presente proyecto turistico se tendra un aumento
aproximadamente de 1500 turistas mensualmente entre ellos nacionales e
internacionales en temporada alta y 500 turistas en temporada baja. Ya que la Ciudad
de San Gabriel esconde maravillosos lugares turisticos para conocer, relajarse y
divertirse de la mejor manera y sanamente en familia, amigos o pareja. Para dar una
buena atencion al turista existird 2 guias profesionales para conocer el turismo
cultural en la ciudad como 2 guias para conocer los atractivos naturales de sus
alrededores de la Ciudad, cada guia acompafiara a grupos de max. 20 personas para
asi poder evitar accidentes menores 0 mayores y poder conservar el patrimonio
emblematico de la Ciudad. Cada guia saldra con su grupo en un tiempo estimado de

2 horas después del anterior grupo gque haya realizado sus actividades.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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ITINERARIO PARA UN TOUR EN LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

Tabla 31

DIA 1

FECHA

HORA
DE
INICIO

ACTIVIDAD

LOCALIDAD

PRESTADOR
DE SERVICIO

CONTACTO
PRESTADOR

La fecha se
establecera
cuando se
realice el
tour.

08h00

Salida de la
ciudad de
Quito.

10h00

Visita
mercado
Artesanal
de los
Ponchos
(Ciudad de
Otavalo)

13h30

Almuerzo
en la ciudad
de San
Gabriel.

15h00

Visita a la
elaboracion
del original
queso
amasado.

16h00

Visita Pilar
de Athal

17h30

City by
Night
ciudad de
San
Gabriel.

19h00

Cenay
alojamiento.

Ciudad de
San Gabriel

MARCOTOUR
TRANSSERVICE

Sr. Marco
Espinoza

Las parrilladas
del capuli.

Sra.
Mercedes
Gonzales

Fabrica artesanal

Sr. Juan
Caicedo

Hotel San
Francisco

Sr. Francisco
Lebén

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



INSTITUTO TECNOL .(')_(s 1CO

“CORDILLERA™

S

-

administraciéon

Cordillvwria

é,’tunsfic ay hotelera

79
Tabla 32
DIA 2
FECHA HORA ACTIVIDAD | LOCALIDAD PRESTADOR CONTACTO
DE DE SERVICIO PRESTADOR
INICIO
08h00 Desayuno Hotel San Sr. Francisco
Francisco Ledn
09h30 Visita
Cascada de
Paluz1ly2. | ciydad de
La fecha se | 12h00 Vista Bosque | San Gabriel
establecera de los
cuando se Arrayanes.
realice el 13h30 | Almuerzo Restaurante Sra. Maria
tour. tipico en la tipico la Melo
ciudad de Bandera
San Gabriel.
16h30 Vista a
Yaguarcocha
19h30 Llagada a MARCOTOUR Sr. Marco
Quito. TRANSSERVICE | Espinoza
Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
Gréfico 17

Ruta Quito-San Gabriel- Quito

eeeee

a

Fuente: Google maps

Carretera Panamericana

Carretera Panamericana,

Cotacaciiy

Carretera Panamevicana<

3h 18 min
185 km

Google

.....

Carretera Panamericana

Lo}

San Rafael

el mapa €2015 Google | Condiciones _ Privacidad

El Reventador

Lumbaq

Danoswopinién 2
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La entrada en general de los diferentes lugares turisticos de la Ciudad y actividades

que se puede realizar contara con los siguientes precios ya que las recaudaciones

ayudaran al mantenimiento del mismo (Algunos sera gratuitos)

Tabla 33
MATRIZ DE COSTEO
VALOR VA IMP. AL COSTO COSTO
CUENTAS NETO (12%) SERVICIO | UNITARIO GRUPAL FRECUENCIA TOTAL
UNITARIO ° (10%) TOTAL TOTAL
Transporte
terrestre 250,00 250 250 2 500
Paseo chiva 5,00 5 100 1 100
Alojamiento 20,00 2,40 2,00 24,40 488,00 1 488,00
Desayunos 3,00 0,36 0,30 3,66 73 2 146
Almuerzos 2,50 0,30 0,25 3,05 61 2 122
Cenas 3,00 0,36 0,30 3,66 73,20 1 73,20
Entrada Bosque 200 40.00 40.00
Arrayanes 2,00 ! ! 1 !
Honorarios Guia
7,20 67,20 134,40 268,80
(2) 60,00 2
COSTO TOTAL 1738,4
Imprevistos 5%,
UTILIDAD (25%) 521,52
PRECIO DEVENTA | 2259,92
COSTO UNITARIO 86,92
PRECIO UNITARIO 113,00

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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5.02.01.04. Promocion

En la ejecucidn del presente proyecto se utilizaran diferentes herramientas, donde
se proporcionara informacion turistica de los diferentes lugares naturales o culturales

de la Ciudad de San Gabriel.
Las herramientas que se utilizaran se las detalla a continuacion:
» Guia Turistica
1.- Esta disefiada con un logotipo de las areas mas representativas del sector.
2.- Tiene un eslogan Yo'San Gabriel (lugar magico para vivirlo y sentirlo)

3.- La estructura de la guia turistica es de un formato es 15cm (alto) x 11cm de

ancho en papel couche full color.

4.- El programa que sera utilizado para el disefio y retoque fotografico, diagramacién

es denominado llustrador.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Gréfico 18 . Guia Turistica

ines  (Wenmania — spl

U Charmuelin (Scollonia sp)
U sotobosaque de anturios,
fromeltas; orguideas
La hojarasca a umblada

a wavés de los ahos farma '

Un  colchon Neno I\ ;-
rnwmerabls P i :
T (e A8

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

» Tripticos

1.- Es disefiado con las fotografias que representan la riqueza y belleza de la Ciudad

2.- Fotos de lugares turisticos mas representativos, en papel couche full color.

3.- Tiene un mapa vial, informacion exacta de lugares turisticos, logotipos del sector.

4.- Tiene un eslogan. San Gabriel Ciudad de la eterna Primavera

5.- La estructura del Folleto es de un formato de 21cm (alto) x 29.7 cm de ancho en

papel couche full color.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Grafico 19 Triptico

TITULO IMAGEN

TEXTO
TEXTO

IMAGEMN

TEXTO

IMAGEN IMAGEN

DISEND DE UN TRIPTICO

PARTE DE ATLENTRD

Fuente: Google Imagen de Triptico

Contenido: En la portada se ubicara su slogan, con una fotografia de San Gabriel
haciendo publicidad de sus atractivos turisticos. En el interior del triptico se ubicara
atractivos naturales, culturales, actividades que puede practicar y mapa de la Ciudad de
como llegar al lugar, medios de transportes y también se ubicara fotografias de los
atractivos turisticos que existen, nimero de contactos, emergencia todo esto se realiza a

full color.

> Sitios web (Redes Sociales FACEBOOK)

1.- Se elabor6 una pagina en el Facebook dando informacion principal de la Ciudad

de San Gabriel.

2.- Contiene datos importantes y lugares emblematicos turisticos de la Ciudad

3.- Se informara por este medio las diferentes actividades y cambios turisticos

culturales y naturales.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Gréfico 20 . Fan Page Facebook

PAGINA ACTIVIDAD ESTADISTICAS

Turismo Natural y
Cultural de la...

Informacion turistica

CREAR UNA LLAMADA A LA ACCION >

=@ (O] P4

Publicar Foto Editar pagina

2% 61 Me gusta +8

, Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
+  pagina

}- Promociona tu pagina

= {at —

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

Con la elaboracién de una guia turistica, sitios web (Redes Sociales), tripticos
habra un incremento de turistas nacionales o internacionales, se llevard a cabo
convenios con las pequefias y grandes empresas donde los turistas puedan obtener
mayor informacion mediante las herramientas publicitarias que se aplicaran en este
Plan de Marketing y puedan tener una informacion exacta sobre los sitios turisticos de

la Ciudad de San Gabriel, también se establecera convenios con:

> Convenio con Instituciones Educativas: El convenio con estudiantes

potenciard las salidas de campo para observacion, identificacion y analisis de

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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informacion de flora y fauna nativas del lugar, asi como también la visita de
los atractivos turisticos culturales existentes en la Ciudad de San Gabriel .

» Convenio con el GAD Municipal de Montufar: Con el fin que las
capacitaciones tanto técnicas como educativas involucren a toda la poblacion
para que estén informados acerca de buenas précticas de turismo y las
aportaciones que brindara el mismo.

> Publicidad visual, escrita y sitios web: Mediante ubicacion de
gigantografias en lugares estratégicos, entregando tripticos, en la Ciudad de
San Gabriel, ademas con el manejo adecuado de redes sociales en sitios web
(Facebook) se lograra el objetivo que es difundir los atractivos turisticos del

sector para el beneficio tanto de la poblacion como de los turistas.

Los medios que se utilizara para la distribucion de la informacion sera:

e Sitio WEB FACEBOOK.

e Terminales terrestres.

e Hoteles.

e Bibliotecas.

e Farmacias.

e Oficinas del GAD Municipal de Montufar

e Ferias y exposiciones

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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CAPITULO VI

6.0. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. Recursos

Se denominan recursos, a las personas, maquinarias, tecnologia, dinero, que
se emplean como medios para lograr los objetivos que nos permiten llegar a la meta.

(wikipedia, 2012)

6.01.01. Talento Humano

Se entiende como una combinacion lleno de caracteristicas, destrezas,
aptitudes que tiene una persona para comprender de manera inteligente la forma de

resolver en determinada ocupacion. (Blog, 2013)

Tabla 34
Talento Humano

Tutor: Lic.: Rogelio Vargas

Lector: Ing.: Viviana Gangotena

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
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6.01.02. Recursos Tecnoldgicos:

Son herramientas que nos permiten hacer levantamiento de informacion

mediante investigacion, fotografias o temas escritos.

Tabla 35
Recursos Tecnoldgicos

Recursos Tecnolbégicos

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
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6.01.03. Recursos Materiales

Son todas las herramientas que nos permiten elaborara la informacion de un tema.

Tabla 36
Recursos Materiales

Recursos Materiales

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

6.01.04. Recursos Econdmicos

Es la cantidad de dinero que se contara para llegar al objetivo deseado.

6.01.05. Tiempo. 6 meses

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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6.02. Presupuestos

Es la calidad de dinero que se estima que sera necesaria para hacer frente a ciertos

gastos con el fin de lograr con la propuesta del proyecto.

Tabla 37
Presupuesto
N# Detalle Cantidad | V.Unitario | V. Total Responsable
Orden
Recursos Tecnoldgicos
1 Laptop 1 $450,00 $450,00 Autogestién
2 Internet 6 meses $10,00 $60,00 Autogestién
3 Camara 1 $130,00 $130,00 Autogestion
4 Impresora 1 $120,00 $120,00 Autogestion
5 Micro-SD 1 $15,00 $15,00 Autogestion
6 Cd 3 $1.50 $4,50 Autogestién
Sub Total $779,50
Recursos Materiales

7 Copias 150 $0.03 $4,50 Autogestion
8 Impresiones | 170 $0,10 $17,00 Autogestién
9 Recargas C. | 10 $1,00 $10.00 Autogestion
10 Cuaderno 1 $2,00 $2,00 Autogestion
11 Lapiz 1 $0,60 $0,60 Autogestion
12 Anillados 3 $5,50 $16,50 Autogestion
13 Esferos 2 $0.80 $1,60 Autogestion
14 Gigantografia | 1 $15,00 $15,00 Autogestion

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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15 Empastados | 2 $20,00 $40,00 Autogestion
Sub Total $107.20
Recursos Humanos
16 Movilizacion | 10 $5.20 $52,00 Autogestion
17 Hospedaje 5 $10,00 $50,00 Autogestion
18 Alimentacién | 20 $2.00 $40,00 Autogestion
Sub Total $142,00
Sub Total Presupuesto de Marketing $780,00
Total General $1808,70

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.
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6.03. Cronograma

Tabla 38
Cronograma I+D+l

91

FECHAS | CAPITULO PROYECTOS INVESTIGACION PROYECTOS I+D+l
CIENTIFICA

19/06/15 1 El problema Antecedentes

13/07/15 2 Marco Te6rico Andlisis de Involucrados

07/08/15 3 Metodologia Problemas y Objetivos

04/09/15 4 Procesamiento y Analisis Anadlisis de Alternativas

2/10/15 5 Propuesta Propuesta

12/10/15 6 Aspectos Administrativos Aspectos
Administrativos

12/10/15 7 Conclusiones y Recomendaciones Conclusiones y
Recomendaciones

16/10/15 lal7 ENTREGA DEL ACTA DE APROBACION FIRMADA POR EL

TUTOR AL LECTOR
21/10/15 | __ ENTREGA DE LAS ACTAS FIRMADAS DEL LECTOR AL
CONSEJO DE CARRERA
23/10/15 | _____ ENTREGA DE 2 ANILLADOS Y 1 EMPASTADO A LA
DIRECCION DE CARRERA

24/10/115 | ____ APROBACION DE SUSTENTACION

24/10/15 | __ ENTREGA DE EJEMPLARES AL TRIBUNAL DESIGNADO

26/10/15 | _ INICIO DE LAS SUSTENTACION 15-15

Elaborado por: Carlos Cadena
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CAPITULO VII

7.0. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

» Incrementar la oferta turistica para generar mayores ingresos y fuentes de

trabajo a la Ciudad de San Gabriel “Canton Montufar.

Gracias a este proyecto se lograra concientizar a la gente del cuidado de la
naturaleza y del buen manejo ambiental para conservar el patrimonio cultural
y a las ves natural.

Charlas a estudiantes de educacion bésica, bachillerato y superior del
potencial turistico que existe en la Ciudad y en el Cantdn para intensificar el
turismo nacional e internacional.

Con la creacion del presente Plan de Marketing turistico de la Ciudad de San
Gabriel Cantén Montufar para una mejor informacion del turista nacional e
internacional, los estudiantes y los extranjeros obtendran informacion
adecuada para conocer y movilizarse a los diferentes lugares turisticos que
ofrece la hermosa Ciudad sea cultural, natural, gastronomia o patrimonial
dependiendo del gusto de cada persona.

La poblacién sangabrelefia tienen un bajo conocimiento apropiado del
turismo existente dentro y en los alrededores de la ciudad de lo cual seria
provechoso darles a saber correctamente de cada lugar turistico para el
beneficio de cada uno, teniendo alternativas de trabajo a través del turismo a

quien lo necesite y nuevas formas de ingresos economico.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7.02. Recomendaciones

» Se recomienda al departamento de turismo de la Ciudad de San Gabriel debe
continuar con las actividades que esta realizando en beneficio del turismo en
la Ciudad y en el sector, tales como ferias turisticas, gastronémicas y
culturales.

» Se recomienda al Municipio de la Ciudad de San Gabriel poner en marcha el
presente proyecto, porque gracias a la informacion turistica, el cantén
obtendria mayores fuentes de ingreso, mayor desarrollo e incremento de
fuentes de empleo.

» Esrecomendable que el turista reciba una correcta informacion y
capacitacion acerca del cuidado de la flora y fauna endémica, estas diferentes
especies no se veran amenazadas manteniéndose en buen estado el medio
ambiente.

» Se recomienda una explotacién adecuada y estable de los recursos naturales y
culturales con los que cuenta la Ciudad, mediante una planificacion
estratégica y disminuyendo los impactos negativos para que cada uno de
estos recursos prevalezcan para futuras generaciones de la misma manera

manteniendo un desarrollo sustentable y aumentando el turismo.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

5.- ;¢Conoce usted los lugares turisticos de la Ciudad de San Gabriel "Cantén Montufar?

Sl MO

La Cascada de Paliz -
La Iglesia Matriz .
Teatro Municipal -

El Bosgue de los Arrayanes O
Meonumento del Procerato de -

Trabajo

El Pilar de Athal -

6.~ £Si no conoce le gustaria conocer la Ciudad de San Gabriel "Canton Montufar™?
= 5|
NO

7.- :En que sitios le gustaria hospedarse?
= Hotel

Hosteria

Residencia

Campamento

8.- ;Que deporte le gustaria practicar?
= Aventura
Extremeo

Otros:

9.- ;Por medio de que le gustaria tener informacion de los sitios turisticos?
=) Internet

Guia Turistica

TV

Otros:

"Gracias por su colaboracion”

Cada mes

Cada ano

4.- ;En sus ultimas vacaciones cual fue su destino de viaje?
% Costa

Amazonas

Sierra

Insular

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Anexo 2 Teatro Municipal lugar turistico cultural

Elaborado por: Carlos A. Cadena H.

Anexo 3 Pintura del baile tradicional de inocentes matizada por un famoso pintor de la
Ciudad.

Anexo 4 Tradicional baile de San Gabriel

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Anexo 5 Carros Alegéricos

Anexo 6 Paisajes de la Ciudad de San Gabriel

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Anexo 7 Flora endémica de los diferentes lugares turisticos

Anexo 8 Centro turistico religioso de la Ciudad Iglesia Matriz

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Anexo 9 Paisaje de la hermosa Ciudad de San Gabriel

Anexo 10 Procerato del Trabajo

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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Anexo 11 Municipio de Montufar

Anexo 12 Piedra Larga

Las fotografias que constan en Anexos son inéditas de: Carlos A. Cadena H.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: GMM / UPEC - ETE

SUPERVISOR EVALUADOR: GMM - Turismo
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Ciudad de San Gabriel

PROPIETARIO:
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
SUBTIPO: Arquitectura Civil

FICHA: N201
FECHA: marzo
2012

TIPO: Histoérica

2. UBICACION

PROVINCIA: Carchi
CALLES: Entre Bolivar y Montufar

CANTON: Montufar
NUMERO: S/N

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Cristobal Colon
NOMBRE DEL POBLADO: Huaca

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

PRECIPITACION

ALTURA: 2.888 TEMPERATURA : 10 2C  PLUVIOMETRICA:1000 -1250

m.s.n.m. cm?
LATITUD: 035.897 LONGITUD: 7750.117
ESTILO

La ciudad de San Gabriel segun el trazado original reedita el disefio y
técnica espafiola adaptada a la geografia local, propia de la arquitectura civil
tradicional.

CONSERVACION DEL ESTILO

La adaptacién del trazado urbano a la topografia dio como resultado un
manzaneo muy homogéneo desarrollado entre vias principales, hoy las
calles Bolivar, Montufar y Los Andes, consideraciones como ingresos
principales a la ciudad. En la construccion de las viviendas se aprovecharon
los bohios, la madera y el material propio de la region.

En casi todas las fachadas hay ausencia decorativa y en las de un nivel solo
seis lucen cornisas, bandas o platabandas molduradas.

ESTILO DEL ENTORNO

Las casas y demés edificaciones que conforman la ciudad presentan
materiales y técnicas constructivas tradicionales propias de la region.
EPOCA DE CONSTRUCCION

Después del terremoto de 1.868 las nuevas casas eran de bahareque, su
estructuracion fue adaptada solucionando rapidamente dinteles y amarres
estructurales de soleras, techo de madera y paja, la reconstruccion fue
mediante mingas. Las edificaciones fueron construidas a fines del siglo XIX y
principios del siglo XX, presenta materiales y técnicas constructivas
tradicionales propias de la regién.

ESTADO DE CONSERVACION

En la mayoria de las edificaciones se puede observar falta de mantenimiento
del estilo original; mas bien se han introducido reformas ajenas a las
construcciones iniciales.

DISTRIBUCION ESPACIAL

El trazado inicial consider6 un espacio muy amplio para destinarlo a plaza
principal, alrededor de la cual se hallan varias edificaciones publicas como el
edificio Municipal, Casa de Gobierno. Curiosamente se excluyo a la Iglesia
Matriz debido a un problema topografico y también porque en ese lugar
existi6 un mercado indigena muy concurrido, llamado antiguamente tianguis.

LIMITES
El centro histérico de la ciudad de San Gabriel estd comprendido de sur a
norte desde la Calle Montufar hasta la calle Bolivar.

MATERIALES UTILIZADOS
Se utiliz6 madera de encino blanco y rojo, aliso, arrayan, para atar
cabestros

DECORACION
En casi todas las fachadas hay ausencia de decoracion; en las de un nivel
solo seis lucen cornisas, bandas o platabandas molduradas.

PERMISOS Y RESTRICCIONES:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION
DEL ATRACTIVO
Turismo Cultural( Historia) (]
NO
ALTERADO ALTERADO
EN
O —m=
C v DETERIORADO  CONSERVADO -0 oo o
A
L
A —
o CAUSAS: Mantenimiento de las
. ) - |
R
L
I — 51— PATRIMONIO-(Atractives
Culturales)
E
Nombre: Centro
D X Historico de Ta Ciudad de San Gabriel
T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO Fecha de
(ACONTECIMIENTOS Declaracion:
R | PROGRAMADOS)
A Patrimonio de
i | Concurso del Tradicional Baile de Categoria: la Humanidad
Inocentes (Enero)
N Patrimonio del
D Comparsas de Carnaval ( Febrero) Ecuador [
S
Festival Carnavalero
E - -
Festl_val Internacional de Teatro 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
C | (Abril) ENTORNO
O | Fiestas de Cantonizacion
(Septiembre) ] C]
NO
ALTERADO ALTERADO
EN
O p__JESo
DE
DETERIORADO CONSERVADO = o o
CAUSAS: Presencia de locales
comerciales y oficinas publicas,
privadas en las viviendas de este
patrimonio.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



INSTITUTO TECNOL .(')_(s 1CO

“CORDILLERA™

S

é,’tunsfic ay hotelera

-

administraciéon

Cordillvwria

106

7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
TIPO SUBTIP LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS IACCESO
o) SEMA [MENS [EVENT [pias AL ARO
B R M DIARIANAL |UAL [UAL
ITERRES |ASFALTADO [x BUS 365
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL
A EMPEDRAD 4X4
(] X DIAS AL MES
P SENDER TREN Cultur
(6] ales: |Dia Inicio:
0 ACUATI BARCO Dia Fin:
CO MARITIMO BOTE Natur
ales:
Y CANOA
FLUVIAL -
OTROS HORAS AL DIA
0 AVION Cultur o
AEREO lales: |Dia Inicio:
AVIONETA Dia Fin:
. Natur De 6:00am a
HELICOPTEROS
ales: [18:00pm

Observaciones:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Cristobal Colén- San Gabriel
A
DESDE: Cristobal Coldn HASTA: San Gabriel
P | FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 3.5 km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
0]
AGUA
Y POTABLE g \TUBADA [j\TADA CI]DEZO &TE oreos
0]
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA NO
INTERCONECTADO I GENERADOR ) EXISTE C}JTROS
ALCANTARILLADO
RED POZO POZO
PUBLICA M | ceco SEPTICO &TE C}ROS
PRECIO
S| C] NO D E’;LEADA = OTROS
OBSERVACIONES:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
Cascada de Paluz | 4 Km.
Iglesia Matriz 0 Km.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certlflco.que los da:cqs constantes en
estas hojas son veridicos
LOCAL NACIONAL -
PROVINCIAL - INTERNACIONAL 0
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: GMM Y UPEC - ETE

SUPERVISOR EVALUADOR: GMM - Turismo

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Bosque De Los Arrayanes

PROPIETARIO: Municipio Montufar

CATEGORIA: Sitios Naturales

TIPO: Bosques

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
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2. UBICACION
PROVINCIA: Carchi CANTON: Montdfar LOCALIDAD:

TRANSVERSAL: Ingreso
CALLE: Camino al Chamizo NUMERO: S/N propiedades privadas

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: San Gabriel

NOMBRE DEL POBLADO: Huaca

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
PRECIPITACION
\" : ,
ALTURA: 2846 TEMPERATURA: 12 °C PLUVIOMETRICA :1500-1750
C A m.s.n.m. cm3
L LATITUD: 33.361 LONGITUD: 7747.315
A O | UBICACION
R Se ubica al Noreste de San Gabriel, en la comunidad de Monteverde.
EXTENSION
L I Posee una extension de 16 hectareas.
N | DENSIDAD
I Relativamente denso, con un claro en el centro. El plan de manejo
T | determind que existe repoblacién en todo el bosque, se contabilizaron
R | aproximadamente 42 arboles en 500 m2.
D I | ESTRUCTURA
N Bosque dominante en su dosel formado por arboles de arrayan y soto
bosque conformado por moras (Rubus sp.), chilcas (Baccharis sp.),
S | especies del género Peperomia, ademas se tiene otras especies
A E como encinos (Weinnmania pinata), pandala (Prunus rugosa), uvilla
(Aegiphila monticola), orquideas de los géneros Onsidium sp.,
¢ | Lephantes sp. Masdevalia sp., pumamaqui (Oreopanax sp.)Entre
D o otras.

ALTURA

Los arboles de arrayan alcanzan los 17 metros. Otros arboles apenas
alcanzan 2 o 3 metros de altura debido a que el arrayan es una
especie dominante e impide que otras especies crezcan.

DIVERSIDAD DE ESPECIES

Se han registrado 18 especies de arboles, arbustos de las familias
Rubiaceae con dos géneros, cuatro de la familia Piperaceae, y
plantas rastreras de las familias Araceae (Anturios), Verbenacea,
(uvillo), Piper sp.(cordoncillo), moras silvestres (Rubus glaucus). En
cuanto a fauna destaca la presencia de insectos: Dipteros,
lepidopteros; aves: Columbina buckleyi (tértolas), golondrinas,
colibries, pajaros carpinteros, lechuzas, chiguaco (Turdus fuscater);
mamiferos: conejo (Sylvilagus brasiliensis), ardilla ( Sciurus
granatensis), lobo( Pseudolopex culpeus ),

DIVERSIDAD DE FAUNA ASOCIADA

(Turdus fuscater) Chiguaca, (Zonotrichia capensis) Gorriones,
(Zenaida auriculata) Torcaza, (Columba fasciata) Paloma, (Geotrygon
frenata) Perdiz, (Columbina buckleyi) Tortolita, (Pseudolopex culpeus)
Lobo de paramo, (Sylvilagus brasiliensis), Conejos, (Mustela frenata)
Chucuri.

DIVERSIDAD DE EPIFITAS

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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Musgos, helechos, bromelias (Tillandsia sp.) y orquideas.

VALOR HISTORICO DEL BOSQUE

En este bosque segun evidencias halladas y varias leyendas
trasmitidas oralmente por los pobladores locales, los antiguos Tusas y
Pastos realizaban en este sitio ceremonias rituales antes de enterrar
a sus seres queridos. Seguramente no se trataba de depositar los
cuerpos de sus familiares con un rito de despedida como se
acostumbra en la actualidad, sino que probablemente sus rituales
implicaban hacer que los muertos retornen pacificamente al seno de
la Madre Tierra y comprometerlos para que cuiden a los vivos.

INFRAESTRUCTURA

Al ingreso del sitio natural se encuentra construcciones circulares
gque asemejan a viviendas de estilo Pasto considerados como Bohios,
Instalaciones de agua, baterias sanitarias. La reconstruccién del
sendero auto guiado se la realiz6 en el afio 2011. El sendero tiene
un recorrido de 1200 metros

PERMISOS Y RESTRICCIONES:
Evitar arrojar basura, hacer fogatas y alterar el entorno, extraer
cualquier tipo de flora.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO

Ecoturismo

Turismo Mitico

ALTERADO NO AllL_JADO

Turismo educativo

EN ~~"CESO
DETERIORADOQ CONS |‘\D0 ot M grioro

| CAUSAS: Gracias al maneja par parte

del Municipio de Montufar, la

Comunidad de Monteverde y la

DO r<

Asociacion Salvemos el Bosque de los

ATTayanes, ta conservacion defatractivo
o hiinna
o MNUCTITL

DATRIAAANLA (A : L TR
FPATRTIVIUNTU TATIJClivos CUIturdies)

Nombre:
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO Fecha de
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) Declaracién:
Patrimonio de la
Categoria: Humanidad

Patrimonio del
Ecuador C]

o
OOmMmwm=z— - X m

CATORMO
CINTURNINU
ALTERADO NO / u {ADO C]
EM "POCESO DE
DETERIORADO COND/ADO D IORO

cAusAs: Con la ampliacion de la frontera
agricola la extension del bosque ha

disminuido

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
[TRANSPORTE FRECUENCIAS
TIPO SUBTIP LAS VIAS IACCESO
(0] SEMA [MENS [EVENT [pias AL ARO
B R |m DIARIANAL |[UAL |UAL
ITERRES |ASFALTADO BUS X 365
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL [
A EMPEDRAD a4X4
o X X DIAS AL MES
SENDER Cultur
TREN
P (6] X ales: |Dia Inicio:
ACUATI BARCO Dia Fin:
(0] CO MARITIMO BOTE Natur
ales: 30 dias
CANOA
Y FLUVIAL -
OTROS HORAS AL DiA
AVION Cultur o
(6] AEREO lales: |Dia Inicio:
AVIONETA Dia Fin:
. Natur De 6:00am a
HELICOPTEROS
ales: [18:00pm
Observaciones: Se recomienda visitar el lugar mientras exista luz del dia.
Puede contratar el servicio de transporte para trasladarse al atractivo
turistico desde la ciudad de San Gabriel.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: San Gabriel- Chamizo Centro
DESDE: San Gabriel HASTA: Jesus del Gran Poder

FRECUENCIA: Irregular DISTANCIA: 14 km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE DNTUBADA p \TADA C[]) cE)zo &TE hos
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA NO

INTERCONECTADO . GENERADOR C] EXISTE DOS
ALCANTARILLADO

RED 0z0 POZO po

PUBLICA IEGO ) SEPTICO (I o Js
PRECIO

S| C] NO [:] E’:;FEADA u OTROS

OBSERVACIIONES: El turista puede contribuir voluntariamente para el mantenimiento
del Bosque a los miembros de la Asociacion Salvemos el Bosque de los Arrayanes

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Laguna del Salado 3 Km.
Ciudad de San Gabriel 8 Km.

Certifico que los datos constantes en estas

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO . .
hojas son veridicos

LOCAL NACIONAL
[ |
PROVINCIAL - INTERNACIONAL

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: GMM Y UPEC - ETE

SUPERVISOR EVALUADOR: Turismo GMM

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada de Paluz |

PROPIETARIO: Municipio de Montufar

CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACION

PROVINCIA: Carchi CANTON: Montufar

CALLE: Paluz NUMERO: S/N

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Chutdn Bajo
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de San Gabriel

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
PRECIPITACION
TEMPERATURA : 102C  PLUVIOMETRICA : 1500 -
1750 cm?
LATITUD37.317 LONGITUD 7750.949
TAMANO
L Tiene una caida aproximada de 35m de alto y 8m de ancho
CALIDAD DEL AGUA
El agua es turbia y contaminada debido a los sembrios que existen alrededor. La
temperatura del agua es de 8°C.
FLORA Y FAUNA
Flora: suro (Chusquea scandens), pumamaqui (Oreopanax sp.), chilca (Baccharis
sp.), mora (Rubus sp.), arrayan (Eugenia sp.), helechos (Adiantum sp.), eucalipto
(Eucalyptus globulus Labill.) bromelias (Tillandsia sp.), guanto (Bugmansia aura),
cordoncillo (Piper sp.).
Fauna: conejos (Sylvilagus brasiliensis), torcazas (Zenaida auriculata), mirlos (Turdus
fuscater), gorriones (Zonotrichia capensis), tangaras (Euphonia xantogaster), sacha
cuy (Agouti taczanowski), ardillas (Sciurus granatensis)
DESCRIPCION DEL PAISAJE
La cascada estd ubicada en una pendiente moderada a los lados, rodeada por
vegetacion herbacea, arbustiva, plantas lefiosas y arboles.
El tipo de clima es ecuatorial mesotérmico semihimedo. La cascada presenta una
geomorfologia de relieve escarpado en los cuales existe suelos inceptisoles que son
derivados de materiales piro clastico, alofdlicos y franco arenosos, tienen una gran
capacidad de retencion de agua y a la vez presentan un horizonte amarillo de gran
espesor.
Por encontrarse en una hondonada, su entorno encierra un paisaje interesante y se
lo aprecia desde la parte alta donde se inicia el sendero que conduce hasta la
cascada.
VADOS
La cascada forma un vado de 13m de ancho por 10m de largo.
PERMISOS Y RESTRICCIONES:

ALTURA: 3001
m.s.n.m.

Do r<

>
oomwz— 3=z "—"

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO
Ecoturismo —
Fotografia ALTERADO no All_lapo
Turismo de Aventura (Trekking) M EM ~~9CESO

Vv DETERIORADO CON__ /DO DI B8 ERIORO
C A

L CAUSAS: Se mantiene las condiciones
A 0] ambientales de [a cascada

R
L PATRIMONIO-(A o

Nombpre:

| Fecha de

£ Declaracion:

Patrimonio de |
D X Categoria: Hir:r:nﬁgl;; ° [:]
Patrimonio del

T ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO Ecuador [:]
A R (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

| 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
D N ENTORNO

S

E ALTERADO NO C]

C

(0]

DETERIORADO
IORO

CAUSAS: Ampliacidon de la frontera
agricola y sobre pastoreo.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
[TRANSPORTE FRECUENCIAS
TIPO SUBTIP LAS VIAS IACCESO
o) SEMA [MENS [EVENT [pias AL ARO
B R M DIARIANAL |[UAL [UAL
ITERRES |ASFALTADO BUS 365
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL ¥
EMPEDRAD 4X4
o X X DIAS AL MES
A SENDER TREN Cultur
(6] ales: |Dia Inicio:
ACUATI BARCO Dia Fin:
P CO MARITIMO Natur
BOTE sles:
CANOA i
0 FLUVIAL 30 d'efs
OTROS HORAS AL DIA
. Cultur
AVION
Y , ales:
AEREO
AVIONETA
(0] Da Inicio
HELICOPTEROS Natur
ales: |06HO0 a 18HOO

Chutan Bajo.

Observaciones: Se puede alquilar un vehiculo en la ciudad de San Gabriel para
Ilegar al ingreso de la cascada, existe una ruta de bus desde San Gabriel —

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: San Gabriel - Chutan Bajo (Linea de buses Urbanos - Compafiia
A | Urbamingueros)
P | DESDE: San Gabriel HASTA: Chutdan Bajo FRECUENCIA:
diaria DISTANCIA: 2.5 km
0]9. INFRAESTRUCTURA BASICA
Y | AGUA
DE
POTABLE ENTUBADA TADA
0 O ) (Jozo &TE W eos
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA NO
INTERCONECTADO OERADOR C] EXISTE || ROS
ALCANTARILLADO
RED POZO POZO
PUBLICA O CIEGO ) SEPTICO &TE IR
PRECIO
S| C] NO I':LF;ADA B oOTrOS
OBSERVACIONES:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
La Laguna del Salado
Ciudad de San Gabriel 11 Km.
3 Km.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Ce.rtlflco que !o§ datos constantes en estas
hojas son veridicc g
LOCAL | NACIONAL
PROVINCAL  pm INTERNACIONAL (]
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: GMM / UPEC — ETE

SUPERVISOR EVALUADOR: GMM - Turismo
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada de Paluz Il

PROPIETARIO: Sr. Raul Villota
CATEGORIA: Sitios Naturales
SUBTIPO: Cascadas

FICHA: N2 04
FECHA: marzo
2012

TIPO: Rios

2. UBICACION LATITUD:
PROVINCIA: Carchi CANTON: Montufar
CALLE: Via a Chutén Alto NUMERO: S/N

LONGITUD:

LOCALIDAD: San Gabriel

TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chutan Bajo
NOMBRE DEL POBLADO: San Gabriel

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

Vv
C A PRECIPITACION
L QLIL:]R: 3047 TEMPERATURA: 10 ¢C PLUVIOMETRICA : 1500 -
A 0] T 1750 cm3
R | LATITUD: 037.573 LONGITUD: 7750.947
L
[ TAMARNO
| N Tiene una caida aproximada de 30 m de alto y 15m de ancho
T CALIDAD DEL AGUA
D R El agua es turbia y contaminada debido a los sembrios que existen alrededor. El
| agua posee una temperatura de 82C.
A N FLORA'Y FAUNA
Flora: suro (Chusquea scandens), pumamaqui (Oreopanax sp.), chilca (Baccharis
S sp.), mora (Rubus sp.), arrayan (Eugenia sp.), helechos (Adiantum sp.), bromelias
D E (Tillandsia sp.), guanto (Bugmansia aura), cordoncillo (Piper sp.). Chaquilulo (
C Fauna: conejos (Sylvilagus brasiliensis), torcazas (Zenaida auriculata), mirlos (Turdus
O | fuscater), gorriones (Zonotrichia capensis), tangaras (Euphonia xantogaster), sacha

cuy (Agouti taczanowski), ardillas (Sciurus granatensis

DESCRIPCION DEL PAISAJE

La cascada esta ubicada entre dos pendientes rocosa de formacidn geoldgica,
rodeada por vegetacion herbacea, arbustiva, plantas lefiosas y arboles naturales y
exoticos. Debido a la humedad que presenta los alrededores de la cascada, el suelo
es pantanoso con presencia de cortaderas, el agua que nace de los acuiferos es de
color amarillenta por la presencia de hierro.

Por encontrarse en un cafidon de formacion geoldgica, su entorno encierra un
paisaje encantador y se lo aprecia desde la parte alta donde se inicia el sendero que
conduce hasta la cascada.

PERMISOS Y RESTRICCIONES:

Para ingresar al atractivo no hay restricciones pero se debe tener cuidado al
momento de atravesar el sendero con las circundas, ya que los animales domésticos
pueden causar dafios en los cultivos y pastizales que se encuentran en terrenos de
propiedad privada

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO

Ecoturismo M

Fotografl,a ALTERADO NU A:/—\UU EN[;{;O
Tur‘ismo de Aventura (Trekking) DETERIORADO CONSUDO DE . ERIORO

CAUSAS: Se mantiene las condiciones
ambientales de la cascada

DO r<

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de
I Declaracién:

Patrimomniodeta
Categoria: Humanidad

Patrimonio del
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO Ecuador C]
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO

e
ALTERADO NO ALL_hDO

EN " NCESO
DETERIORADO  cons(__hoo oe Il trioro

o
OOmMmwm=z— - X m

-eagsas-Elentorno-tdeta-cascadaesta
conservado debido a que se encuentra
en un cafon de formacién geoldgica,
impidiendo alterar el entorno

que rodea a la cascada

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
TIPO SUBTIP LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS IACCESO
o SEMA [MIENS [EVENT [pias AL ARO
B R M DIARIANAL |[UAL [UAL
ITERRES |ASFALTADO BUS 365
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRAD 4X4
A o X X DIAS AL MES
SENDER TREN Cultur
p (o] ales: [Dia Inicio:
IACUATI BARCO Dia Fin:
co MARITIMO BOTE Natur
0] ales:
CANOA 30 dias
FLUVIAL
Y OTROS HORAS AL DIA
AVION Cultur
i jales:
0 AEREQ AVIONETA
HELICPTEROS Natur 08H00 a 17H00
ales:

Observaciones:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: San Gabriel — Chutan Bajo.
A
DESDE: San Gabriel HASTA: Chutan Bajo FRECUENCIA:

P | diaria DISTANCIA:  3Km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

0
AGUA
¥ POTABLE C] ENTUBADA [j-\TADA Cl]jgzo &TE . ROS
0
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA NO
INTERCONECTADO DERADOR C] EXISTE . ROS

ALCANTARILLADO

RED [ o POZO
PUBLICA CIEGO () SEPTICO &TE LIS
PRECIO
NTRADA
Sl O NO BRE l oOTRrROS

OBSERVACIONES:

Para ingresar se debe atravesar por terrenos de propiedad privada.

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Cascada de Paluz 2 Km
Ciudad de San Gabriel. 6 Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL | NACIONAL

PROVINCIAL C] INTERNACIONAL

Otros:

O
O

Certifico que los datos constantes en estas
hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: GMM / UPEC - ETE FICHA: N2 04
FECHA: marzo
SUPERVISOR EVALUADOR: GMM - Turismo 2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Pilar de Athal
PROPIETARIO: Edison Maspud
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Histoéricas
SUBTIPO: Sitios Arqueoldgicos
2. UBICACION
PROVINCIA: Carchi CANTON: Montufar LOCALIDAD: Athal
CALLE: NUMERO: S/N TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: San Gabriel
NOMBRE DEL POBLADO: La Paz

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
PRECIPITACION
TEMPERATURA: 12 °C PLUVIOMETRICA: 1500 -
1750 cm3
LATITUD: 30,538 LONGITUD: 7748.53
UBICACION
L Una enorme roca con inscripciones se encuentra al sureste de la ciudad de
San Gabriel hacienda El Vinculo. Este petroglifo de forma paralele pida se
ubica a unos 30m de la orilla este del rio Cuasmal.
EPOCA DE CONSTRUCCION
Posiblemente corresponde al Periodo de Integracién comprendido entre los
afios 700 d.C. hasta 1500 d. C., perteneciente a la cultura Pasto.
DISTRIBUCION ESPACIAL
Tiene una altura de 3m y sus cuatro lados de 2.60 a 2.80m. En la cara
superior tiene varios signos, la mayoria geométricos, sobresale un
rectdngulo dividido diagonalmente.
INTERPRETACION
El arquedlogo aleman Max Uhle (1932), cree que este signo esta
relacionado con el culto al sol. En cambio, Pefia herrera y Costales
(1968:399) sostienen que dicho signo no tiene sentido heliolatrico y que el
conjunto de signos estarian mas bien relacionados con el culto al agua, En la
prospeccidn arqueoldgica realizada el 30 de octubre de 1997 (Echeverrial. y
W. Ofia, observacion personal), se pudo constatar que los signos se
grabaron superficialmente en la roca y no hay evidencias de pulimento. Por
el efecto de los agentes externos a través del tiempo, casi se han borrado y
no hay contraste de color. A mas de los signos sefialados por algunos
investigadores, descubrimos que también la superficie superior de la piedra
tiene signos grabados, se destacan dos pares de doble espiral, una de
aproximadamente de siete espiras o vueltas y otra de tres. Estos signos se
hicieron seguramente para plasmar un mensaje, es dificil su interpretacion.
Probablemente, sea la manifestacion estilizada de algin mito, un lugar
ceremonial, quiza de iniciacidon de un Shaman; un mojén o limite tribal. La
espiral es una figura que expresa movimiento rotatorio, posiblemente la
doble espiral signifique el viento (Porras 1985:230). Sin duda, este petroglifo
merece una investigacién profunda y una adecuacion del sitio
PERMISOS Y RESTRICCIONES:

ALTURA: 2.617
m.s.n.m.

- > 4z DO r

O
oo mwZ

Para ingresar al atractivo se debe solicitar permiso al propietario del terreno

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO

Turismo Cultural (arqueologia)

Turismo Cientifico

ALTERADO NO ALL_ADO

EN
DETERIORADO CONSE n DO DE RIORO

CAUSAS.: Por agentes externos los

rasgos y figuras se ha borrado y no

Hay contraste decuotor:

DO r<

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de

Declaracidn:

Patrimonio de la

Categoria:
Patrimonio del

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

Humanidad C]
O

Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL

ENTORNO

ALTERADO NO AL . DO i

EN PROCESO

OOmMmwm=z— - X m

) BE
DETERIORADO  CONSEL__JDO RO

DE

causas: Rodean al petroglifo cultivos,
pastizales y ciertas viviendas

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
TIPO SUBTIP LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS IACCESO
(0] SEMA [MENS [EVENT [pias AL ARO
B R M DIARIANAL [UAL |UAL
ITERRES |ASFALTADO BUS 365
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL
EMPEDRAD a4X4 )
o X DIAS AL MES
A SENDER TREN Cultur Dia Inicio:
(6] ales: |Lunes
p Dia Fin:
ACUATI BARCO Domingo(3
o) co 0 dias)
MARITIMO BOTE Natur
ales:
Y CANOA
FLUVIAL
OTROS HORAS AL DIA
(0] AVION Cultur [Dia Inicio:
| ales: 108:00 AM
AEREO Dia Fin:
AVIONETA
18:00 PM
HELICOPTEROS Natur
ales:
Observaciones: Para llegar al sitio turistico se debe contratar transporte, en la
ciudad de San Gabriel.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
A | DESDE: HASTA: FRECUENCIA:
DISTANCIA: oo,
P |9. INFRAESTRUCTURA BASICA
0| AGUA
v POTABLE ((JNTuBADA [l ATADA CI]DSZO &TE [(Jreos
O| ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA NO
INTERCONECTADO I GENERADOR C] EXISTE ( Jros
ALCANTARILLADO
RED POZO POZO Mo
PUBLICA (Jeso () SEPTICO (I (Jrros
PRECIO
sl ) NO O E’:LF;ADA [ OTROS
OBSERVACIIONES:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
Gruta de la Paz 3 Km.
Bosque Ceja
Andina Padre Haragan 7 Km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Ce‘rt|f|co que !qs datos constantes en estas
hojas son veridicos
LOCAL - NACIONAL 0O
PROVINCIAL m INTERNACIONAL O
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: GMM / UPEC - ETE

SUPERVISOR EVALUADOR: GMM - Turismo
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Iglesia Matriz de San Gabriel

PROPIETARIO: Diécesis de San Gabriel
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
SUBTIPO Arquitectura Religiosa

FICHA: N2 02
FECHA: marzo
2012

TIPO: Histéricas

2. UBICACION

PROVINCIA: Carchi CANTON: Montufar

CALLE: Bolivar NUMERO: 11-10

LOCALIDAD: San Gabriel
TRANSVERSAL: Garcia
Moreno

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Huaca
NOMBRE DEL POBLADO: Cristdbal Coldn

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

PRECIPITACION
TEMPERATURA: 12 C PLUVIOMETRICA: 1500 -

1750 cm3
LATITUD: 35.848 LONGITUD: 7750.055
ESTILO
El disefio y construccidn bien podria atribuirse a Pedro Brunning, en razén de la
influencia ecléctica que es dominante. También se observa un estilo goético tanto en
la fachada cuanto en los interiores (encafionados y arqueria central y laterales).
Dentro de la iglesia existen hermosos altares de estilo republicano moderno y
muestras pictdricas que resaltan escenas biblicas
CONSERVACION DEL ESTILO
Trata de mantener el estilo original a pesar de que fue reconstruida hace 10 afios.
ESTILO DEL ENTORNO
Guarda la arquitectura civil tradicional. El espacio de la plazoleta mayor nivel
ubicada en la esquina de la manzana, muestra un empozamiento original que
permitié conformar el entorno cultural y el simbolismo que ahora conserva.
En la parte externa existe la Cruz Pasto en razén de que el templo es un sitio
ceremonial respetado por los antiguos Pastos.
EPOCA DE CONSTRUCCION
Tiene una construccién similar a la de la iglesia de Huaca data del afio de 1578; la
segunda se construyé en 1612 gracias al cacique Sebastian Garcia Paspuel Tuza 'y
sus descendientes. Esta iglesia era de paja y madera de montafia. En 1740 se
construye otra iglesia mas amplia gracias a la ayuda de la cacica Juana Paspuel Tuza
quien amplia en 10 varas mas el largo de la iglesia.
En 1905 con ocasion de la cantonizacidn de San Gabriel se termina de remodelar la
iglesia y se pone bajo el amparo de Nuestra Sefora de la Nieves Tuza y por vez
primera vez se utiliza teja en toda la iglesia ya que antiguamente tenia solamente la
parte superior que era de una sola nave. Mds tarde recibe varias reconstrucciones
debido a la humedad y calidad de los materiales. En 1990 se reconstruye
totalmente la iglesia con el aporte del Municipio de Montufar, la Didcesis de Tulcan
y se le da un estilo modernista.
DISTRIBUCION ESPACIAL
Esta conformada por una sola nave con tres clpulas: dos en la parte anterior una la
parte posterior y en el centro de estas la imagen del arcangel San Gabriel.
MATERIALES UTILIZADOS
Piedra, cal, cemento, encofrado, ladrillo.
MUESTRAS RELEVANTES
En el altar mayor se encuentra la imagen de la Virgen de las Nieves que es una
figura “Juca” es decir que solamente tiene la figura sin vestido y encarnado.
Posteriormente en la restauracién le anexaron un vestido esgrafiado pertenece a la
escuela quitefia siglo XVIII, tiene 50cm de altura, cabello natural (peluca), sobre
cabello de madera es una de las mas hermosas figuras coloniales que existen en la
Provincia del Carchi.
DECORACION
Modernista, excepto el altar mayor que es decorado con pan de oro.
PERMISOS Y RESTRICCIONES

ALTURA: 2884
m.s.n.m.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO
Turismo Religioso —
Turismo Cultural (historia) ALTERADO NO AL_RADO U
E" g JCESO DE
DETERIORADO CONDADO D u JORO
Vv
c A CAUSAS: Mantenimiento por parte de las
L autoridades eclesiasticas
A 0]
L R PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de
I Declaracion:
Categoria: H‘Lmanlda\t]:i“ - [:]
D Patrimonio del
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO Ecuador [:]

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

Fiestas Patronales de la Virgen de 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
las Nieves ENTORNO

ALTERADO NO DRADO C]

E o “OCESO DE
DETERIORADO CO'\C}/ADO L ..{IORO

o
OO mMmwm=z T - X m

CAUSAS: Se mantiene la armonia
arquitectdnica

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
[TRANSPORTE FRECUENCIA
TIPO SUBTIP LAS VIAS U S IACCESO
o) SEMA [MENS [EVENT [pias AL ARO
B R |m DIARIANAL [UAL |UAL
ITERRES |ASFALTADO |X BUS 288
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRAD 4X4 .
o X DIAS AL MES
SENDER TREN Cultur|Dia Inicio:
A (6] ales: |martes
Dia Fin:
P ACUATI BARCO domingo(3
co 0 dias)
0] MARITIMO BOTE aNIZtsl:lr
CANOA
Y FLUVIAL —
OTROS HORAS AL DIA
AVION ICultur |Dia Inicio:
0] ) ales: 07:00 AM
IAEREO Dia Fin:
AVIONETA
19:00 PM
HELICOPTEROS :aetsur
Observaciones: Se puede visitar el interior del templo de martes a domingo a
las 07:00 horas, sabados a las 07:00 horas, 15:00 horas, 17:00 horas,
domingos 07:00 horas, 09:00 horas, 11:00 horas, 19:00 horas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



INSTITUTO TECNOLOGICO f ¢ f adminisiracion
“CORDIT T ERA % turisticay hotelera
132
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Tulcan - San Gabiriel
DESDE: Tulcan HASTA: San Gabriel
FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 42 km
A |9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
P POTABLE Il \TUBADA (JATADA CI]D(E)ZO %TE (reos
O | ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA NO
Y INTERCONECTADO I CENERADOR C] EXISTE C]I’ROS
ALCANTARILLADO
(0] RED Fam) POZO
PUBLICA c.!;o () SEPTICO &E ( Jrros
PRECIO
Sl ) 0O E::;LFEADA B omros

OBSERVACIIONES:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES | DISTANCIA
4 Km.
Cascada de Paluz | 0 Km.

Ciudad de san Gabriel

Certifico que los datos constantes en

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO . /1
estas hojas son veridicos

LOCAL NACIONAL
[

PROVINCIAL u INTERNACIONAL

00

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: GMM / UPEC - ETE FICHA: N2 02
FECHA: marzo
SUPERVISOR EVALUADOR: GMM - Turismo 2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Iglesia San José de San Gabriel
PROPIETARIO: Diécesis de San Gabriel
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Histéricas
SUBTIPO Arquitectura Religiosa
2. UBICACION
PROVINCIA: Carchi CANTON: Montufar LOCALIDAD: San Gabriel
TRANSVERSAL: Garcia
CALLE: Bolivar NUMERO: 11-10 Moreno

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Huaca
NOMBRE DEL POBLADO: Cristébal Colon

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

PRECIPITACION
TEMPERATURA: 12 C PLUVIOMETRICA: 1500 -

1750 cm?
LATITUD: 49.848 LONGITUD: 7810.242
L ESTILO
El disefio y construccidn bien podria atribuirse a Pedro Brunning, en razén de la
influencia ecléctica que es dominante. También se observa un estilo goético tanto en
la fachada cuanto en los interiores (encafionados y arqueria central y laterales).
Dentro de la iglesia existen hermosos altares de estilo republicano moderno y
muestras pictdricas que resaltan escenas biblicas
CONSERVACION DEL ESTILO
Trata de mantener el estilo original a pesar de que fue reconstruida hace 8 afios.
ESTILO DEL ENTORNO
Guarda la arquitectura civil tradicional. El espacio de la plazoleta mayor nivel
ubicada en al frente del coliseo de la ciudad, muestra un empozamiento original
que permitié conformar el entorno cultural y el simbolismo que ahora conserva.
En la parte externa existe la Cruz Pasto en razén de que el templo es un sitio
ceremonial respetado por los antiguos Pastos.
EPOCA DE CONSTRUCCION
Tiene una construccién similar a la de la iglesia de Huaca data del afio de 1578; la
segunda se construyd en 1612 gracias al cacique Sebastian Garcia Paspuel Tuzay
sus descendientes. Esta iglesia era de paja y madera de montaiia. En 1740 se
construye otra iglesia mas amplia gracias a la ayuda de la cacica Juana Paspuel Tuza
quien amplia en 10 varas mas el largo de la iglesia.
En 1905 con ocasion de la cantonizacién de San Gabriel se termina de remodelar la
iglesia y se pone bajo el amparo de Nuestra Sefora de la Nieves Tuza y por vez
primera vez se utiliza teja en toda la iglesia ya que antiguamente tenia solamente la
parte superior que era de una sola nave. Mds tarde recibe varias reconstrucciones
debido a la humedad y calidad de los materiales. En 1990 se reconstruye
totalmente la iglesia con el aporte del Municipio de Montufar, la Didcesis de Tulcan
y se le da un estilo modernista.
DISTRIBUCION ESPACIAL
Esta conformada por una sola nave con tres clpulas: dos en la parte anterior una la
parte posterior.
MATERIALES UTILIZADOS
Piedra, cal, cemento, encofrado, ladrillo.
MUESTRAS RELEVANTES
En el altar mayor se encuentra la imagen de la Virgen de las Nieves que es una
figura “Juca” es decir que solamente tiene la figura sin vestido y encarnado.
Posteriormente en la restauracién le anexaron un vestido esgrafiado pertenece a la
escuela quitefia siglo XVIII, tiene 50cm de altura, cabello natural (peluca), sobre
cabello de madera es una de las mas hermosas figuras coloniales que existen en la
Provincia del Carchi.
DECORACION
Modernista, excepto el altar mayor que es decorado con pan de oro.
PERMISOS Y RESTRICCIONES

ALTURA: 2700
m.s.n.m.

DO r

— o 4 = —

O
oo mwZ

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO
Turismo Religioso
Turismo Cultural (historia) ALTERADO no all_apo U
— EN = CESO
V DETERIORADO CONSLJ\DO DE . ERIORO
C A
L CAUSAS: Mantenimiento por parte de las
A : autoridades eclesiasticas
L

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de

Declaracién:

Patri io-dela

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

las Nieves

o
OO mMmwm=z T - X m

Fiestas Patronales de la Virgen de

Categoria: Humanidad
Patrimonio del

O
Ecuador [:]

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO

ALTERADO NO C}RADO O

"o YOCESO DE
DETERIORADO CODVADO A u RIORO

CAUSAS: Se mantiene la armonia
arquitectdnica

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
[TRANSPORTE FRECUENCIAS
TIPO SUBTIP LAS VIAS IACCESO
o) SEMA [MENS [EVENT [pias AL ARO
B R |m DIARIANAL [UAL |UAL
ITERRES |ASFALTADO |X BUS X 288
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRAD a4X4 )
o X DIAS AL MES
SENDER TREN Cultur Dia Inicio:
(6] ales: |martes
Dia Fin:
ACUATI BARCO domingo(3
co 0 dias)
MARITIMO BOTE Natur
ales:
CANOA
FLUVIAL —
OTROS HORAS AL DIA
AVION ICultur |Dia Inicio:
| ales: 107:00 AM
IAEREO Dia Fin:
AVIONETA
19:00 PM
HELICOPTEROS Natur
ales:
Observaciones: Se puede visitar el interior del templo de martes a domingo a
las 08:00 horas, sabados a las 08:00 horas, 15:00 horas, 17:00 horas,
domingos 07:00 horas, 09:00 horas, 11:00 horas, 19:00 horas.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL

CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: San Gabriel
DESDE: Tulcan HASTA: San Gabriel
FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 42 km
A |9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
P POTABLE [ \TUBADA (JATADA [:']D(E)ZO ﬁTE (eos
O| ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA NO
Y INTERCONECTADO I GENERADOR ) EXISTE (Jros
ALCANTARILLADO
(0] RED Fam) POZO
PUBLICA CiewO ) SEPTICO &E ( Jros
PRECIO
si () 0 EI';TF-{EADA B orros

OBSERVACIIONES:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
4 Km.
Cascada de Paluz | 0 Km.

Ciudad de san Gabriel

Certifico que los datos constantes en estas

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO . .
hojas son veridicos

LOCAL NACIONAL

PROVINCIAL [} INTERNACIONAL

0O

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: GMM / UPEC-ETE

SUPERVISOR EVALUADOR: GMM - Turismo
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Baile de Inocentes

FICHA: N2 08
FECHA: marzo
2012

PROPIETARIO:
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Acontecimientos
Programados SUBTIPO: Fiestas
2. UBICACION
PROVINCIA: Carchi CANTON: Montufar LOCALIDAD: San Gabriel
CALLE: Bolivar NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Cristdbal Coldn
NOMBRE DEL POBLADO: Huaca

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTRA:2.914 PRECIPITA,CION

TEMPERATURA: 102C PLUVIOMETRICA:1000-1250
m.s.n.m. 3
cm

LATITUD: 035.897 LONGITUD: 7750.117
MOTIVACION No se ha establecido con exactitud desde cuando inicia la tradicién
L del Baile de Inocentes, fiesta que se realiza para expresar los sentimientos de un
pueblo matizado con peculiaridades fisicas, sociales, culturales y su quehacer
vivencial.

PERIODICIDAD Se lo realiza el ultimo sabado de enero de cada nuevo afio.

LUGAR DE REALIZACION Se inicia en el Parque Carlos Montufar, en el barrio San
José en el sector conocido como la Posta, en la Av. Atahualpa y calle Induje,
continuda por la calle Bolivar y termina en el parque Principal (Plaza Gonzalez Suarez)
frente al edificio principal del Gobierno Municipal de Montufar este trayecto tiene
un recorrido aproximado de 1.5 Kms.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS El Gobierno Municipal de Montufar ha
institucionalizado el evento, y a través del departamento de Educacidn, Cultura,
Deportes, Turismo; iniciando con la planificacion y la convocatoria a la culta
ciudadania montufarefia y a los cantones vecinos, instituciones Educativas de los
diferentes niveles del cantdn, provincia y la region norte del Ecuador como también
a los grupos culturales del vecino pais de Colombia, clubes, grupos organizados,
asociaciones. El tradicional Baile de Inocentes es una fiesta con mucha algarabia y
humor por parte de los participantes quienes utilizan diversos trajes y preparan
comparsas con las que realizan este recorrido interactuando con los espectadores
que los toma por sorpresa para ponerlos a participar en escena hasta llegar al
parque principal donde se encuentra una tarima en la cual estan autoridadesy
parte del jurado calificador, en este espacio tienen tres minutos para demostrar la
composicién de la comparsa con alegria y picardia para el deleite de los
espectadores. En esta fiesta se recuerda a los personajes del pueblo, como también
no faltan los personajes representativos como curas, monjas, la pareja de novios,
los adultos, policias, militares, viudas, duendes, diablos y en infaltable intrépido
payaso, que al son de las diferentes tonadas dan rienda suelta a las destrezas de
diferentes pases de baile con mucha alegria y ocurrencias de los danzantes, durante
el trayecto. Dentro de la propuesta para el desarrollo de este evento el Gobierno
Municipal de Montufar hace reconocimientos econémicos para el mejor disfraz,
payaso, pareja y la mejor composiciéon de comparsa.}

PARTICIPACION

En esta fiesta participan la colectividad montufarefia en razén que es parte
de su tradicién, como también asisten desde los cantones vecinos y
delegaciones invitadas, no existen limites de edad para participar en este
festejo.
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PERMISOS Y RESTRICCIONES

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO
Turlsmo ,C:UIturaI ALTERADU NU/-\LIDJ-\L)U C]_
Fotografia N EN PRNCESO
DETERIORADO  CONs|__hpo ot Il triorO
Vv
C A CAUSAS: Los habitantes de Ta ciudad de
L San Gabriety det cantdn han mantenido
A 0 vivatatradicidn—detfestejo,enta
R actualidad-existen-nuevos
L personajes no tradicionales

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

o
OO mMmwm=z T - X m

Nombre
Fechade
Declaracién:
Patrimonio de la
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO Categoria: Humanidad C]

Patrimonio del
Ecuador C]

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO

ALTERADO NO DRADO D

E’ g OCESO DE
DETERIORADO CONDADO C u {IORO

causas: Se refleja lo cultural, lo simbdlico,
artistico, picaresco de tiempos,
escenarios pasados y presentes, se
mantiene el recorrido

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
[TRANSPORTE FRECUENCIAS
TIPO SUBTIP LAS VIAS IACCESO
o) SEMA [MENS [EVENT [pias AL ARO
B R M DIARIANAL [UAL |UAL
ITERRES |ASFALTADO [x BUS X 1
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL [
EMPEDRAD 4X4 .
A o X DIAS AL MES
SENDER TREN Cultur Dia Inicio:
(6] ales: [Sabado
P ) BARCO Dia Fin:
ACUATI .
Sabado
co
0] MARITIMO BOTE Natur
ales:
CANOA
Y FLUVIAL _
OTROS HORAS AL DiA
AVION ICultur |Dia Inicio:
(0] AEREO ales: [15H00
AVIONETA Dia Fin:
HELICOPTEROS Natur
ales:
Observaciones: No existen prohibiciones ni restricciones que impidan la visita

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Tulcan — San Gabriel

DESDE: San Gabriel HASTA: Cristdbal Coldn
FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 42 Km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE g \TUBADA [z_“]\TADA CI]J(EZO &TE ) omos

ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA

INTERCONECTADO [ CGENERADOR 0

NO
EXISTE C] OTROS

ALCANTARILLADO
RED POZO POZO

NO
PUBLICA B ceco [:] SEPTICO DTE C]OTROS
PRECIO
sl () NO O E’:LEADA O OTROS
OBSERVACIIONES:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES ‘ DISTANCIA
Cascada de Paluz 4 Km.
Bosque de los Arrayanes 8 Km.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL NACIONAL
u |

PROVINCIAL INTERNACIONAL
u |

Otros:

Certifico que los datos constantes en estas
hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: GMM / UPEC-ETE FICHA: N2 07
FECHA: marzo
SUPERVISOR EVALUADOR: GMM - Turismo 2012

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Quesos Amasados
PROPIETARIO: Varios

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Etnografia
SUBTIPO: Comidas y bebidas tipicas
2. UBICACION
PROVINCIA: Carchi CANTON: Montufar
CALLE: NUMERO: S/N

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Huaca
NOMBRE DEL POBLADO: Cristébal Colon

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

PRECIPITACION
’:EL:‘R:]' 2.873 TEMPERATURA: 102C  PLUVIOMETRICA:1000-1250
.S.n.m. m?

LATITUD: 035.897 LONGITUD: 7750.117

Do r<

CALIDAD Y PRESENTACION DEL PRODUCTO
Los quesos son elaborados en forma artesanal utilizando leche entera, por lo
que se tiene mucho cuidado en las condiciones de higiene a fin de lograr un
buen resultado. El sabor del queso es salado y la textura granulada. El
producto final es empaquetado en fundas plasticas y comercializado.
Aproximadamente se elaboran 3000 unidades diarias, que son
comercializados localmente y en otras partes, se comercializan en ciudades
como lbarra y Quito
INSTALACIONES EXISTENTES
En la ciudad de San Gabriel existen algunos sitios en donde elaboran el
producto, pero no disponen de infraestructura técnica.

FORMA DE PREPARACION
Se recopila la leche, se calienta durante 10 minutos y se la deja entibiar.
Luego se mezcla con leche fria y compuesta con cuajo, se almacena en
tanques plasticos, en estado de reposo.

Una vez que se obtiene el quesillo, se mezcla con sal yodada y se lo muele
a mano hasta eliminar todo el suero con el objeto de lograr una textura
granulada. Mas tarde se vierte en moldes redondos y se los deja reposar
durante una hora hasta lograr que el producto se solidifique. En este punto
estd homogénea lista para su comercializacion.

ESPECIALIDAD
Quesos amasados y quesillos (cuajadas)

INGREDIENTES
Leche, Sal, Cuajo
PERMISOS Y RESTRICCIONES

— o 4 = —

O
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PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO

Turismo Gastrondmico

ALTERADO NUOA_RADO

EN PROCESO DE

DETERIORADO CO@ADO [ . RIORO
Vv
C A CAUSAS: Por ser la elaboracion una
L tradicion, fa gente que elabora trasmite
A o) SUS conocimientos de generacion en
R BENEracion.
L

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

o
OO mMmwm=z T - X m

Declaracién:

Patrimonio de la
Categoria: Humanidad C]
Patrimonio del C]

Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO

ALTERADO NO ADADO C]

EN P°CESO
DETERIORADO CONSC]\DO DE | ERIORO

causas: la tradicién continda tanto en
consumo como en la elaboracidn, que
es transmitida de generacion en
generacion.

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
TIPO SUBTIP LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS IACCESO
o) SEMA [MENS [EVENT [pias AL ARO
B R M DIARIANAL  JUAL JUAL
ITERRES |ASFALTADO [x BUS X 365
ITRE LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRAD 4X4
A o X DIAS AL MES
SENDER TREN Cultur
p (6] ales: |Dia Inicio:
ACUATI BARCO Dia Fin:
CO MARITIMO BOTE Natur
(0] ales:
CANOA
FLUVIAL -
Y OTROS HORAS AL DIA
. ICultur |Dia Inicio:
AVION
| jales: [14:00 pm
0 AEREO Dia Fin: 18
AVIONETA
PM
HELICOPTEROS Natur
ales:

elaboracion

Observaciones: Se debe solicitar el permiso para acceder al sitio de

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Tulcan- San Gabriel
DESDE: Tulcan HASTA: San Gabriel FRECUENCIA:

A |9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA

POTABLE m NTUBADA

Diaria DISTANCIA: 42 km

NO

O| ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA

DE
TRATADA Oz  exste Urros
UJ

NO

Y INTERCONECTADO m GENERADOR J  ExisTE @Ros
ALCANTARILLADO
© RED POZO POZO NO
PUBLICA ® ciGo OJ SEPTICO  EXISTE ans
PRECIO l—’
ENTRADA
S . NO LIBRE O otros
OBSERVACIONES:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
Bosque los Arrayanes 8 Km.
Cascada de Paluz 3 Km.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

Otros:

LOCAL - NACIONAL
PROVINCIAL - INTERNACIONAL (]

Certifico que los datos constantes en
estas hojas son veridicos

O

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA CIUDAD DE SAN GABRIEL
CANTON MONTUFAR PARA UNA MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL.



