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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto responde al poco manejo de identidad grafica junto con el
desconocimiento de la sefalética para mejorar la pertenencia entre los clientes como
trabajadores de una pequefia 0 media empresa. Este problema radica en que las personas
que quieren emprender cualquier tipo de negocio no contratan o es poco utilizado el
servicio de un disefiador grafico pues lo creen poco necesario. El problema es
importante ya que el manejo de la identidad grafica o corporativa es la carta de
presentacion de cualquier empresa dandose asi a conocer con sus futuros clientes
mejorando su posicionamiento en el mercado y el sentido de pertenencia entre sus

trabajadores.

El disefio grafico busca dar soluciones graficas que van mas alld de colores y
letras si no buscar una armonia entre todos los elementos que comprenden una
composicion dando un sin fin de ideas creativas que pueden estar impregnadas en la
marca o logotipo de un producto o servicio, los cuales tienen o depende del correcto uso
de estos para lograr el impacto deseado con sus deferentes clientes para ello se propone
el uso de medios impresos como manuales del uso correcto del logotipo o marca ya que
a través de ellos se dara mejor informacion y se creara una sélida identidad que se vera

reflejada entre sus diferentes publicos.
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ABSTRACT

This project responds to the little management of graphic identity along with the lack of
awareness of signage to improve membership among clients as workers of a small or
medium business. This problem is that people who want to undertake any type of
business do not hire or are not used the service of a graphic designer because they
believe it is not necessary. The problem is important because the management of the
graphic or corporate identity is the letter of presentation of any company thus becoming
acquainted with its future clients improving its positioning in the market and the sense

of belonging among its workers.

Graphic Design seeks to give graphical solutions that go beyond colors and
letters if not seek a harmony between all elements that comprise a composition giving
an endless creative ideas that may be impregnated in the brand or logo of a product or
service, those who have or depend on the correct use of these to achieve the desired
impact with their customers deferents to this is proposed different printed media as
manuals of the correct use of the logo or brand because through them will give better
information and create a solid identity that will be reflected among their different

audiences.
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INTRODUCCION

El problema de la investigacion tiene una gran importancia con el disefio corporativo ya
que abarca desde pequefias artes graficas hasta estrategias publicitarias de grandes
empresas reconocidas, cuando se habla de identidad corporativa, grafica o visual se
refiere al nombre de la empresa, producto, marca o servicio. Es importante decir que al
tener una buena identidad corporativa bien definida esto ayuda al crecimiento de una

empresa mejorando también la posicion en el mercado.

El disefio de sefialéticas y diagramacion de medios impresos tales como
manuales corporativos buscan ser una alternativa para mejorar el emprendimiento de
pequefias, medianas y grandes empresas, junto con la correcta ubicacion de las

sefializaciones que aporten organizacion dentro de la empresa.

La idea principal se basa en hacer lo que otros medios impresos no han logrado
esto es, el realce de la identidad gréfica y visual mejorando la pertenencia entre sus
publicos internos y externos fidelizando a futuros clientes. Uno de los desafios que
podria presentar el proyecto es el limite de tiempo, que se tiene para la recopilacion de
informacion con una posible dificultad del financiamiento econdmico para la

culminacién del mismo,

El disefio gréafico tiene un impacto social positivo en las personas por la
intervencion al manejar colores, letras, figuras e imagenes, que al acoplarse crean una
composicion y son el reflejo de una idea creativa que puede ser dirigida para el uso de

una marca o logotipo.
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El nuevo disefio del logotipo de AguilaDesign no es solo la identidad de la
agencia si no que muestra sensaciones, emociones y valores que identifican a la empresa
de otras. Considerando que esto afecta de una forma positiva a clientes como

trabajadores

Se pretende que, mediante la investigacion del proyecto crear una identidad
como también un compromiso por parte de los trabajadores donde se vea reflejado el
sentido de pertenecia que va desde su profesionalismo hasta sus valores como personas

alcanzando objetivos en comun y se fidelice aln mas tanto a clientes fijos como nuevos.

El proyecto consta de siete capitulos donde el primero identifica el problema
central junto con su justificacion y contexto, el segundo hace referencia a los
involucrados y como es su intervencion en el proyecto, el tercero muestra los objetivos
que se deben plantear, el cuarto ubica la localizacion, tamafio del proyecto creando
estrategias con la construcciéon del marco Idgico, capitulo cinco crea la propuesta, de
herramientas y soluciones al problema plateado, capitulo seis habla sobre los recursos
técnicos y tecnoldgicos y su financiamiento para llevar a cabo la investigacion y por
ultimo el capitulo siete se ve las recomendacién y conclusiones que se espera del

proyecto en estudio.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01. Contexto

Actualmente en el Ecuador la publicidad es la informacion o anuncio de un nuevo
producto o servicio, compartiendo informacion de precios, y nuevos puntos de venta, o
simplemente recordando y reforzando la imagen de una marca, todo tiene que ver con
transmitir un mensaje. Desde tiempos pasados, la publicidad ha sido de gran ayuda en el
mundo de los negocios, al promover una sana competencia entre empresas el objetivo
principal de la publicidad es dar a conocer un estilo o disefio partiendo desde un evento,
una nueva linea de producto o una camparfia politica los cuales pueden tomar la forma
de anuncios impresos, radio, televisién y ahora también las redes sociales (Publicidad,

2017).

AguilaDesign se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Quito en el sector de
Cotocollao donde hay mucha afluencia de comercio de pequefias medianas y grandes
empresas, es ahi que nace la idea de ofrecer un nuevo concepto de servicio global de
impresion digital y tradicional, administrando una amplia gama de opciones graficas ya

gue son una empresa joven que trabaja en equipo.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.
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La agencia se crea teniendo una necesidad propia de superacion profesional con
un gran interés de plasmar en la memoria de sus clientes su marca, como también sus
servicios profesionales de disefio y publicidad, busca ser asi una empresa donde exista
una buen ambiente laboral entre sus trabajadores quienes la conforman, pero sin dejar a
un lado a sus clientes quienes en gran medida son una fuente vital de crecimiento de la

agencia.

AguilaDesign busca inmiscuir en un dmbito social donde el disefio grafico adn
sigue siendo poco valorado a raiz de eso aln existe una gran cantidad de comercios que
no contratan los servicios de una agencia de disefio pues lo creen poco necesario es asi,
que nace la idea de fortalecer la imagen grafica y sefialética partiendo dentro de la
misma empresa, donde se ha perdido el interés por cuidar el area corporativa, con el
proyecto se propone el re-estudio del logotipo logrando un realce de la marca con el
aumento de una sefalética que esté acorde con la ubicacion de los diferentes

departamentos que tenga la empresa y este de la mano con el buen ambiente laboral.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.
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1.01.01.Tema de tesis
Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la Agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en Quito

sector Cotocollao.

1.01.02. Palabras clave (Unidades de estudio)

Fortalecimiento
Identidad Grafica
Publico interno

Publico externo

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.
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1.02. Justificacion del Problema

El propdsito de la presente investigacion busca fortalecer, mejorar la identidad
gréfica y sefialética de la agencia de disefio AguilaDesign contribuyendo asi al valor de

pertenencia entre su publico interno y externo.

El disefio gréfico es pertinente dentro de las problematicas urbanas y sociales
donde se ven afectadas las agencias de disefio por ese motivo se ha tomado en cuenta a
la agencia AguilaDesign donde se quiere dar un realce de identidad grafica junto con la
creacion de su sefalética, gracias al conocimiento adquirido del investigador en disefio
que busca dar propuestas graficas que muestren el uso adecuado del logotipo y estén a
la par de las necesidades y servicios de la empresa contribuyendo al crecimiento de la

misma.

La elaboracion del proyecto va a tener un impacto sumamente positivo hacia la
empresa teniendo como resultado inmediato el redisefio del logo “AguilaDesign” que
debe expresar los sentimiento, valores y emociones de la misma, dando paso a la
creacion de la sefialética la cual aportara organizacion y un mejor ambiente laboral que
a futuro mejorara el posicionamiento de la empresa y hara frente a la realidad en donde

se vive y a la exigencia de las nuevas competencias en el ambito profesional.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.
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Mediante el desarrollo del proyecto se beneficiara a la empresa con el aumento
de trabajo, recursos econdémicos y de clientes a quienes se les debe dar un buen trato por
parte de su publico interno ya que son estos, los trabajadores quienes estaran a gusto de
pertenecer a una empresa seria y responsable, dando asi un sentido de pertenencia que
sera transmitido a su publico externo creando vinculos de confianza y fidelizacion a sus

clientes.

Con esto el proyecto trata de alinearse a unos de los sistemas establecidos que es
El Plan Nacional para el Buen Vivir de donde se desprende el Objetivo N°10 Impulsar
la Transformacion de la Matriz Productiva que dice “En donde se define la forma en la
que se produce y hacia donde va a estar destinada dicha produccién uno de sus ejes
principales es fortalecer la economia popular y solidaria y de las micro, pequefias y

medianas empresas” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014).

Este proyecto se vincula con dicho objetivo ya que la intencion del mismo es
buscar mediante el aporte del disefio grafico al desarrollo econdémico popular de micro,
pequefias y medianas empresas con asesoria dirigida al posicionamiento de nuevas
marcas o productos impulsando asi al incremento de la economia del pais y mejorando

la calidad de vida de los ciudadanos.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.
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1.03. Definicién del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1: Analisis de las fuerzas T de la Identidad Gréafica y sefialética para fortalecer
la relacion y pertenencia de sus publicos.

Andlisis de las Fuerzas T

Situaciéon empeorada Situacion actual Situacién mejorada

Perdida de la identidad grafica | No hay un buen manejo de Se ha creado un manejo

y sefialética con una mala la identidad gréfica y adecuado de la identidad

relacién entre sus publicos sefalética para fortalecer la | gréaficay sefalética

internos y externos relacién y pertenencia entre | fortaleciendo la relacion y
sus publicos internos y pertenecian entre sus
externos diferentes publicos

Fuerza impulsadora I PC |1 PC | Fuerza bloqueadora

Informacion adecuada sobre el Pérdida de clientes

disefio corporativo y 4 5 4 5

sefialética

Bajo posicionamiento de la
Apoyo y asesoramiento de 3 4 4 4 empresa
profesionales del disefio

Manejo de un adecuado trato | 3 4 5 4 Bajos ingresos econémicos
entre cliente con personal para la agencia

Desarrollo del proyecto acorde Presupuesto limitado para
con la informacion y 4 5 5 4 gjecucion del proyecto

soluciones correctas

En la tabla que antecede encontramos las siguiente nomenclatura: |1 = Impacto y PC = Potencial
de cambio. Que nos muestra el impacto actual y a donde va a cambiar una vez que hayamos
ejecutado el proyecto.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.
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CAPITULO I

2. Anélisis de Involucrados

2.01. Mapeo de los Involucrados

Jovenes de 17 a 25 afios y adultos de
25a 60 afos

Investigador Aguila Design

Disefio y fortalecimiento de la
Identidad Gréfica y sefalética de la
agencia Aguila Design para mejorar
la pertenencia y relacion con su
publico interno y externo en Quito
sector Cotocollao.

Proveedores Comerciantes del
sector

Clientes

Figura 2: Mapa de involucrados sobre la Identidad Gréfica y sefialética para
fortalecer la relacion y pertenencia de sus publicos.
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2.02. Matriz de Andlisis de Involucracién

Tabla 2: Analisis de involucrados la Identidad Gréfica y sefialética para fortalecer la
relacion y pertenencia de sus publicos.

Actores Interés sobre el Problemas Recursos Interés sobre Conflicto
Involucrado | problema percibidos mandatos y el proyecto potencial
S capacidades
Aguila Mejorar la Escasa (RM): Generar un Incumplimiento
Design identidad grafica | informacion. Instalaciones, mejor en la meta del
de la empresa. edificios, oficinas, | posicionamien | proyecto.
herramientas. to de la
(RH): habilidades, | empresa.

experiencias,

ideas.

Comerciante | Conocer nuevas Desconocimiento | (RI): Desarrollo de | Desinterés y

s del Sector | técnicas de de informacion. Organizativo: nuevas ideas poca aceptacion.
emprendimiento Humanos, graficas.
con ayuda del habilidades,
disefio gréfico. experiencia

(RM):
Instalaciones,
edificios, oficinas.

Clientes Tener un buen Poca aceptacion Recursos Generar No generar
servicio al cliente | con la empresa. Administrativos: nuevas confianza entre
con un producto planeacion, comunicacion | los clientes con
gue esté acorde direccion, y es graficas y la empresa.
con las exigencias control. anuncios de
requeridas. nuevos

servicios.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila

Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito
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Actores Interés sobre el Problemas Recursos Interés sobre Conflicto
involucrado | problema percibidos mandatos y el proyecto potencial
S capacidades

Aumento en la Poco material (RT): productos. Informar de Desconformidad
Proveedores | peticion requerido por la (RM): cambiosen la | con el manejo
materiales. empresa. herramientas empresa para | de la empresa.
(RH): posibilidad | garantizar el
de desarrollo. servicio
recibido.
Transmitir Escasa Recursos Ampliar la Poca aceptacion
informacién informacién. Humanos. difusion de la | y desinterés por
Grupo publicitaria sobre nueva imagen | conocer la
Objetivo los diferentes mediante empresa.
servicios y redes sociales.
productos.
Disefar y Limitado Recursos Fortalecer la Rechazo del
Investigador | fortalecer la presupuesto y Intangibles: identidad proyecto y
identidad grafica | escaso material Organizativos gréafica desinterés en la
junto con el visual. Recursos mediante el meta del mismo
sentido de Materiales: uso de un por parte de la
pertenecia de sus Instalaciones manual de empresa.
publicos (1)y(E). Recursos logotipo.
Humanos.
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CAPITULO 11l

3. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

Pérdida del sentido de Perdida de Decadencia de
. pertenencia informacion y servicio
S decnrden
O
[}
[Tt
Ll 1
Pérdida de clientes De_partamentos mal Perdld_a de valor
ubicados poca profesional en
organizacion productos y servicios
©
g = Debilidad en la identidad gréfica con un
= desconocimiento de sefialética en la agencia
S & AguilaDesign
a O
Poco aporte grafico y Descuido al no Inadecuado uso de
visual con la imagen implementar una recursos
™ de la agencia sefialética acorde a la profesionales
3 agencia
o)
S |
O | |
. Escaso aporte
Poco estudio de la ::\Io%?%;;%n entre los comprorr?iso pgr
identidad corporativa
departamentos parte de los
trabajadores para

con el publico
externo

Figura 3: Arbol de Problemas
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3.02. Arbol de Objetivos

Incremento del sentido de Afluencia de Aumento de un mejor
pertenencia informacion y orden servicio
Conservacién de clientes Departamentos bien Buena utilizacion de valor
ubicados con buena profesional en productos y
organizacion servicios
(@]
=
(D - - &+ -
‘8 Fortalecer la identidad gréfica con el implemento de
o una sefialética en la agencia AguilaDesign
o
Incrementar el aporte grafico Desarrollar e implementar Utilizar adecuadamente el
y visual en la imagen de la una sefialética acorde a la uso de recursos
agencia agencia profesionales
|
Buscar un compromiso y
- — aporte por parte de los
pesa_rrollar un estqdlo de la Crear una coordinacion trabajadores para con el
identidad corporativa entre los departamentos pablico externo

Figura 4: Arbol de Objetivos

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
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CAPITULO IV

4. Andlisis de Alternativas

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e lIdentificacién de Acciones

Fortalecer la identidad grafica con el implemento de
una sefalética en la agencia AguilaDesign

Incrementar el aporte grafico Desarrollar e implementar Utilizar adecuadamente el
y visual en la imagen de la una sefialética acorde a la uso de recursos
agencia agencia profesionales
I
Buscar compromiso y
" Desarrollar un estudio de la Crear coordinacién entre aporte por parte de los
k=] identidad corporativa los departamentos trabajadores para con el
3 publico externo
P I
-Recolectar Informacion -Delimitar informacion - Aportar buenas ideas
creativas con un correcto
-Redisefiar el Logotipo -Analizar y determinar las criterio del disefio
funciones de cada
-Crear linea grafica o departamento -Impl_ementar el nuevo
" papeleria _ Iogotlpg en articulos _
k< -Elaborar plantillas promocionales con mejora
© -Crear piezas graficas . . de la acogida del publico
= . P g -Determinar material g P
S visuales externo
= . .
o . -Diagramacion .
< -Maquetacion -Lanzamiento del nuevo
logotipo en redes sociales

Figura 5: Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
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4.01.01. Tamario del Proyecto

1000 50
TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %

Ndmero de personas que Es la diversidad del universo.

componen la poblacion a Lo habitual es usar 50%, el

5 95

MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %

Menor margen de error Mayor nivel de confianza

requiere mayor muestra. requiere mayor muestra. Lo
habitual es entre 95% y 99%

278

MUESTRA

Personas a encuestar

Figura 5: Tamafo del Proyecto
Fuente: www.netquest.com

Si se encuesta a 278 personas, el 95% de las veces el dato real que se busca estara en el
intervalo £5% respecto al dato que se observa en la encuesta.

De acuerdo a la interpretacion del investigador sobre la muestra este sera el
proceso para seleccionar un conjunto de individuos que determinen qué porcentaje
conocen y cual no, a la agencia AguilaDesign y si es importante una buena identidad
corporativa, con el fin de estudiarlos y poder identificar opiniones sobre el proyecto a

realizar.
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4.01.02. Localizacién del Proyecto
El proyecto se encuentra ubicado en Ecuador en la provincia de Pichincha canton Quito

sector Cotocollao al Nororiente del volcan Pichincha.

v
AT X
'@ “Machala s 4
+), Vicente Lopez

Figura 6: Localizacion del Proyecto
Fuente: GoogleMaps (https://www.google.com.ec/maps)
4.01.03. Analisis Ambiental
El impacto ambiental es la diferencia entre como estard el ambiente con la
incorporacion de una accién 0 un proyectos y como estara sin ninguna accién o ningun

proyecto (Vazquez, 2013).
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4.01.03.01. Impacto Positivo.

Para la realizacion del proyecto se ha tomado en cuenta varios aspectos al
momento de presentar bocetos o propuestas que seran en papel bond el cual una vez
utilizado puede ser reciclado para volver a ser reutilizados convenientemente, las tintas
usualmente contienen disolvente, esto quiere decir que son fracciones de petrdleo de
alto punto de ebullicién y dafiinas para el medio ambiente por lo que no seran utilizadas
en el proyecto, en cambio se utilizara tintas a base de aceites vegetales los cuales son
biodegradables, por lo que los materiales a usar en el proyecto impreso serdn de un
aporte positivo al medio ambiente al trabajar con materiales reciclables y

biodegradables

4.01.03.02. Impacto Negativo.

El impacto negativo que tendra el proyecto serd que modificara de una manera
adversa al medio ambiente, ya que se contribuira a la tala de arboles y extraccion de
pigmentos que organizaciones industriales realizan a diario y se desarrollan en los
sectores papeleros y graficos cuales tienen un gran coste medioambiental al momento de
incinerar residuos de material inservible teniendo un impacto negativo en el medio

ambiente.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3: Impacto de los objetivos

Obijetivos Impacto Fact. Fact. Fact. Fact. T. Cat.
sobre el Técnica | Financiera Social Politica
Proposito

Incrementar el

aporte graficoy
visual en la imagen 5 4 3 5 4 21 Alta
de la agencia

Desarrollar un
estudio de la
identidad corporativa 5 4 3 4 4 20 | Media

Desarrollar e

implementar una
sefalética acorde a la 5 4 3 5 4 21 Alta
agencia

Crear una
coordinacion entre
los departamentos 4 4 2 5 4 19 | Media

Utilizar

adecuadamente el
uso de recursos 4 4 2 4 3 17 Media
profesionales

Buscar un
compromiso y aporte
por parte de los 4 3 2 4 3 16 | Media
trabajadores para con
el publico externo

Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
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4.03. Diagrama de Estrategias

(F.1.). Incremento del (F.3.). Afluencia de (F.5.). Aumento de un
sentido de pertenencia informacion y orden mejor servicio
8 | | |
c - -
iT (F.2.). Conservacién de (F.4.). Departamentos (F.6.). Buena utilizacion
clientes bien ubicados con buena de valor profesional en
organizacion productos y servicios
e (P.). Fortalecer la identidad grafica con el
‘D implemento de una sefialética en la agencia
\o = . .
o AguilaDesign
E
o
I [
(C.1.). Incrementar el (C.3.). Desarrollar e (C.5.). Utilizar
aporte grafico y visual en la implementar una adecuadamente el uso de
imagen de la agencia sefalética acorde a la recursos profesionales
) anencia
c i I |
g (C.2.). Desarrollar un (C.4.). Crear (C.6.). Buscar
o estudio de la identidad coordinacion entre los comp:jonluso y gpprée por
S corporativa departamentos parte de los trabajadores
= para con el pablico externo
@) | I
(A.1). Recolectar (A.2). Delimitar |
Informacion informacion (A.3). Aportar buenas
- . ideas creativas con un
(A.l.2). Redisefiar el (A.2.1)_. Analizar y correcto criterio del disefio
Logotipo determinar las funciones
N de cada departamento
% (A.1.3). Crear una linea E]ﬁe?/(i )Iblg;n(:{)ilr;e? eenn;arrtiilulos
g grafica o papeleria ('IA‘ZZI? Elaborar promocionales mejorando
< _ plantillas la acogida del publico
(A.1.4). Crear piezas externo
gréficas visuales (A.2.3). Determinar
3 material (A.3.2). Lanzamiento del
(A.1.5). Maquetacién nuevo Logotipo en redes
(A.2.4). Diagramacion sociales

Figura 7: Diagrama de Estrategias
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4.04. Construccion de la Matriz de Marco Logico

El marco légico es una metodologia desarrollada para la planificacion de la gestion de

proyectos orientado por objetivos que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio y

evaluacion de proyectos (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015).

4.04.01. Revision de los Criterios para Indicadores

Tabla 4: Revisién de los Criterios para Indicadores

_ Resumen Indicador META
2 | Narrativo
2
Cantidad | Calidad Tiempo | Lugar G.
Social
(F.1.). Se incrementara .
. Quito
Incremento del | el sentido de
. p 3 Excelente 6 meses sector
sentido de pertenecia en un Cotocollao | Medio
pertenencia. 50%.
(F.2)). Aumentar su Quito
@ Conservacion fidelidad en un 278 Excelente 6 meses sector Medio
.LEL de clientes. 80%. Cotocollao
Un incremento al
(F.3.). . manejar Quito
Afluencia de informacién con .
. L, 6 Excelente 6 meses sector Medio
informacion y un adecuado
Cotocollao
orden. orden de un
60%.
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Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.



TECNOLOGICO SUPERIOR ‘k gréfico 1
& “=rogico 9
(F.4.). Mejorar la
Departamentos | Organizacion de Quito
bien ubicados | los diferentes 6 Excelente | 6 meses | sector Medio
con buena departamentos Cotocollao
organizacion. en un 80%.
Mejorar el trato
(F.5.). Aumento | al cliente en un Quito
de un mejor 50%. 278 Excelente | 6 meses | sector Medio
servicio. Cotocollao
(F.6.). Buena A”T“e“.“? de la
T aplicacion de
utilizacion de L .
valor crlte~r|os de 6 Quito _
. disefio en Excelente | 6 meses | sector Medio
profesional en
productos y Cotocollao
productos y p
SeIViCios servicios en un
' 50%.
(P.). Fortalecer | Fortalecer la
o | laldentidad identidad grafica
‘= | Gréfica con el implementando Quito
‘§_ implemento de | una sefialética 6 Excelente | 6 meses | sector Medio
& | una sefialética | acordea la Cotocollao
en la agencia agencia en un
AguilaDesign. 90%.
(C.1)).
Incrementar el Aumento de la .
aporte graficoy | grafica visual de Quito .
" visual en la la agencia en un 6 Excelente | 6 meses S(segttgéollao Medio
g imagen de la 80%.
@ | agencia.
o
[N
g
O | (C.2). Implementar un
Desarrollar un estudio de la Quito
estudio de la identidad 1 Excelente | 6 meses | sector Medio
identidad corporativa de Cotocollao
corporativa. un 90%.
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(C.3). Ingremgntar una
sefialética que
Desarrollar e .
implementar cumpla con Quito _
o g todas la 1 Excelente 6 meses sector Medio
una sefialética funciones de Cotocollao
acorde a la L
agencia ubicacion en un
) 90%.
(C.4.). Crear Aume_ntar_ I,a .
L coordinacion de Quito
coordinacion - .
los diferentes 6 Excelente 6 meses sector Medio
entre los
departamentos departamentos Cotocollao
" | enun 80%.
(C.5.). Utilizar | Mejorar el uso
de los recursos y .
adecuadamente . Quito
servicios de los 3 .
el uso de . Excelente 6 meses sector Medio
profesionales de
recursos | . Cotocollao
rofesionales a agencla en un
P | 80%.
(C.6.). Buscar Aumentar el
compromiso y compromiso en
aporte por parte | los trabajadores 278 .
. Quito
de los junto con su .
N . T, Excelente 6 meses sector Medio
trabajadores predisposicion
P Cotocollao
para con el con el pablico
publico externo en un
externo. 90%.
(A.L). Implementar Quito
Recolectar informacién 1 Excelente 6 meses sector Medio
« | Informacion. requerida. Cotocollao
S
©
S
=
3] Rediseniar el
< (A.1.2). logotipo sin Quito
Rediseiar el alterar 1 Excelente 6 meses sector Medio
Logotipo. dréasticamente la Cotocollao
imagen.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.



TFCNoLcnlco SUPERIOR ‘k gréfico 21

(A.1.3). Crear Dlser|1arlla - .
una linea papeleria grafica Quito _
rafica o impulsando la Excelente | 6 meses | sector Medio
ga cleria identidad de la Cotocollao
Pap ' agencia.
Disefiar los
soportes gréaficos .
(A'1'4)' (}rgar acoplandose al Quito .
piezas graficas oroducto y Excelente | 6 meses | sector Medio
visuales. servicio de la Cotocollao
empresa.
Disefiar y .
(A.1.5). organizar el Quito .
., Excelente 6 meses sector Medio
Maquetacion. manual del uso
Cotocollao
del logo.
Buscar
informacién .
(A'g)' . detallada y sobre Quito .
Delimitar el tema Excelente 6 meses sector Medio
informacién. especifico que se Cotocollao
quiere.
(A.2.1).
Analizar y Realzar las Quito
determinar las funciones de Excelente 6 meses sector Medio
funciones de cada Cotocollao
cada departamento.
departamento.
Disefiar .
(A2.2). plantillas que Quito .
Elaborar resten un futuro Excelente | 6 meses | sector Medio
plantillas. P Cotocollao
uso.
Determinar el . .
(A.2.3). material aue se Excelente | 6 meses | Quito Medio
Determinar Al G sector
va a utilizar en el
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material. proceso. Cotocollao
Diagramar los .
(A.2.4). contenidos Quito .
. ., : 1 Excelente 6 meses sector Medio
Diagramacion. | visuales
Cotocollao
correctamente.
(A.3). Aportar
buenas ideas Aumentar el .
. . - Quito
creativas con nivel de disefio .
3 Excelente | 6 meses | sector Medio
un correcto en los productos Cotocollao
criterio del publicitarios.
disefio.
(A.3.1).
Implementar ¢l Utilizar el nuevo
nuevo logotipo lodotino en
en articulos gotip 278 Quito
- productos que ;
promocionales Excelente 6 meses sector Medio
. llamen la
mejorando la y Cotocollao
. atencion a
acogida del nuevos clientes
publico '
externo.
(A.3.2). Manejar el
Lanzamiento nuevo logotipo 278 Quito
del nuevo en todas las Excelente | 6 meses | sector Medio
Logotipo en redes sociales de Cotocollao
redes sociales. la agencia.
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4.04.02. Seleccién de Indicadores

Tabla 5: Seleccién de indicadores

Clasificadores
Nivel Resumen Narrativo Indicadores de Indicadores | Puntaje Seleccion
A|B|C|D|E
(F.1.). Incremento del Sle Slenr::trigrgzr;tara
sentido de : 4 Alto
pertenencia, pertenecia en un
50%.
é (F.2.). Conservacion Aum_entar su .
& de clientes fidelidad en un 3 Media
2 : 80%.
g
L
Un incremento al
manejar
(F.3.). Afluencia de informacion con 4 Alto
informacién y orden. | un adecuado
orden de un
60%.
Mejorar la
(F.4.). Departamentos | organizacion de
bien ubicados con los diferentes 5 Alto
buena organizacion. departamentos
en un 80%.
Mejorar el trato
E;'?ﬁ)éjﬁ‘ru:;f\';ig:e al cliente en un 4 Alto
' 50%.
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Aumento de la
(F.6). Buena aplicacion de
utilizacion de valor Cf'tef'os de
: disefio en Alto
profesional en productos y
productos y servicios. Servicios en un
50%.
(P.). Fortalecer la ::dc;rr:?ilgggr Ifé\fica
8 Identidad Gréfica con | . g
= : implementando
3 el implemento de una g
Q ot una sefialética Alto
o sefialética en la
s agencia acord(_e ala
AguilaDesign. agencia en un
90%.
(C.1)). InE:fr_ementar el | Aumento de la
aPortf gral Ico'y grafica visual de Alto
ws:;a €n fa imagen la agencia en un
de la agencia. 80%.
@ Implementar un
= (C.2.). Desarrollar un | estudio de la
% estudio de la identidad Alto
a identidad corporativa. | corporativa de un
£ 90%.
@)
Incrementar una
(C.3.). Desarrollar e sefialética que
implementar una cumpla con todas Alto
sefialética acorde a la | la funciones de
agencia. ubicacién en un
90%.
Aumentar la
(C.4.). Crear coordinacion de
coordinacién entre los diferentes Alto
los departamentos. departamentos
en un 80%.
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Mejorar el uso
(C.5.). Utilizar de los recursos y
adecuadamente el uso | servicios de los % | x x| x|a Allto
de recursos profesionales de
profesionales. la agencia en un
80%.
Aumentar el
oy o | IS
compromiso y aporte unto corj1 s
por parte de los junto A X | X X|X|4 Alto
. predisposicion
trabajadores para con o
el publico externo con el publico
' externo en un
90%.
Implementar
(A.1). Recolectar informacion X|x| [x|x|a Alto
Informacion. .
requerida.
Redisefar el
. logotipo sin
(LAo'lcfi)'oREd'se“ar e | alterar X | X X | X |4 Alto
gotipo. drésticamente la
” imagen.
(5]
©
©
=
2 Disefiar la
b (A.1.3). Crear una papeleria grafica
linea grafica o impulsando la X|X|X|X|X|5 Alto
papeleria. identidad de la
agencia.
Disefiar los
soportes graficos
(A,.l..4). C_rear piezas | acoplandose al % | x x| x |4 Alto
graficas visuales. producto y
servicio de la
empresa.
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Disefiar y
(A.1.5). 3 organizar el % | x x| x|a Allto
Maquetacion. manual del uso

del logo.

Buscar

informacion
_(A.2). De_lllmltar detallada y sobre % | x x| x|a Alto
informacion. el tema

especifico que se

quiere.
(A.2.1). Analizar y Realzar las
dete(mlnar las funciones de x | x x| x |4 Alto
funciones de cada cada
departamento. departamento.

Disefiar
(A.2._2). Elaborar plantillas que x | x x| x |4 Alto
plantillas. presten un futuro

uso.

Determinar el
(A.2.3_). Determinar materlgl_que se xIx|xIxlx!|s Alto
material. va a utilizar en el

proceso.

Diagramar los
(A24). contenidos X | X X |x|4 Alto
Diagramacion. visuales

correctamente.
(A.3). Aportar buenas | Aumentar el
ideas creatl_vas_ con un | nivel de disefio % | x x| x|a Alto
correcto criterio del en los productos
disefio. publicitarios.
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(A.3.1). Implementar | Utilizar el nuevo
el nuevo logotipo en | logotipo en
artlculo§ productos que xIxIx|Ixlxls Allto
promocionales llamen la
mejorando la acogida | atencién a
del publico externo. nuevos clientes.
(A.3.2). Lanzamiento :\éla(rjlgjac: g:}qgg\ég
del nuevo Logotipo gotip : X|X|X|X|X]|5 Alto
: las redes sociales
en redes sociales. .
de la agencia.

En la clasificacién de indicadores se marcé segun la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe
informacién disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos esta al
alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la
seleccion se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2y 3 = mediay 0 y 1 = baja.

4.04.03. Medios de Verificacion

Tabla 6: Medios de verificacion

Medios de verificacién
E -
% Resumen Indicador
Narrativo Fuentes de | M. de M. de F.de | Resp.
Inf. Recoleccion | Analisis R.
(F.1). Se ,
Incremento |ncrem_entara N . I 6 .
. el sentido de | Primaria Observacion | Cualitativa Investigador
del sentido de ertenecia meses
pertenencia. P
en un 50%.

8
£
LL

(F.2) Aumentar su 6

Cc;néérvacién fidelidad en | Primaria Encuesta Cuantitativa meses Investigador

de clientes. un 80%.
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un
incremento
(F.3.). al manejar
Afluencia de Informacion Primaria Encuesta Cuantitativa 6 ,
informacion y con un meses | Investigador
orden. adecuado
orden de un
60%.
Mejorar la
(F.4). organizacion
Departamento | de los Investigador
s bien diferentes Primaria Observacion | Cualitativa 6
ubicados con | departament MEses
buena 0s enun
organizacion. | 80%.
Mejorar el
(F.5.). trato al 6
Aumento de cliente en un | Primaria Encuesta Cuantitativa meses Investigador
un mejor 50%.
servicio.
Aumento de
(F.6.). Buena | la aplicacién
utilizacion de | de criterios 6 Investigador
valor de disefio en | Primaria Encuesta Cuantitativa
profesional en | productos y Meses
productos y servicios en
Servicios. un 50%.
®). !:orta_lecer la
Fortalecer la |d§n.t|dad
2 | Identidad Qrafl'ca
& | Graficaconel :jn;;:;gwentan . . litati .
g. implemento s Primaria \C/|5|ta de Cualitativa 6 Investigador
o | deuna ampo meses
sefialética en acord(_e ala
la agencia agencia en
AguilaDesign. | U1 90%.
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C.1).
(C.L) Aumento de
Incrementar el la gréfica
aporte grafico visual de la Primaria Observacion | Cualitativa 6 Investigador
visual en la .
?/magen de la agencia en e
. un 80%.
agencia.
Implementar
(C.2). un estudio
Desarrollar un | de la Secundaria | Documenta | Cualitativa 6 Investigador
estudio de la identidad cion meses
identidad corporativa
corporativa. de un 90%.
Incrementar
(C.3). lsje?F?alética
Desarrollar e ue cumpla
implementar q n tod pl L ., litati .
una sefialética ?Sncicc))naez (?e Primaria Observacion | Cualitativa 6 Investigador
acorde a la ubicacion en eses
agencia.
g un 90%.
Aumentar la
(C.4.). Crear gcéolgdsmamon
coordinacion ;
entre los diferentes
departamentos departament | Primaria Observacion | Cualitativa 6 Investigador
0s enun meses
80%.
Mejorar el
uso de los
(C.5). recursos y
Utilizar servicios de
¢ | adecuadament | los Primaria Observacion | Cualitativa 6 Investigador
§ e el uso de profesionale meses
S | recursos sdela
2 | profesionales. | agenciaen
g un 80%.
O
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Aumentar el
compromiso
(C.6.). Buscar | enlos
compromiso y | trabajadores
aporte por junto consu | Primaria Observacion | Cualitativa 6 Investigador
parte de los predisposici meses
trabajadores on con el
para con el publico
publico externo en
externo. un 90%.
(A1), !mplemenfar
Recolectar mform_auon Secundario | Documenta Cualitativa 6 Investigador
Informacion. requerida. cién meses
Redisefar el
(A12). logotipo sin
Redisefiar el alt:ara}r Primaria Encuesta Cuantitativo 1 Investigador
Logotipo. drasycament meses
e la imagen.
3
3 Disefiar la
2 papelerfa
B | (A.1.3). Crear | gréafica Primaria Encuesta Cuantitativo 1 Investigador
< | una linea impulsando meses
graficao la identidad
papeleria. de la
agencia.
Disefiar los
soportes
(A.1.4). Crear | gréaficos Primaria Encuesta Cuantitativo 1 Investigador
piezas acoplandose meses
gréficas al producto y
visuales. servicio de
la empresa.
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Disefiar y
(A.1.5). organizar el L o i
Magquetacion. | manual del Primaria Encuesta Cuantitativo 1 Investigador
uso del logo. meses
Buscar
informacion
detallada y Secundaria | Encuesta Cuantitativo 3 Investigador
(A.2). sobre el meses
Delimitar tema
informacion. | especifico
que se
quiere.
,(Qlﬁllilz)a{r y Real_zar las
. funciones de L o .
dete(mlnar las cada Primaria Encuesta Cuantitativo 3 Investigador
Ztggglones de departament meses
departamento. 0.
Disefiar
(A2.2). plantillas
Elaborar gue presten Primaria Encuesta Cuantitativo 1 Investigador
plantillas. un futuro meses
uso.
Determinar
(A.2.3). el material . . I .
Determinar que se va a Secundaria | Observacion | Cualitativo 1 Investigador
material. utilizar en el meses
proceso.
Diagramar
los
(A.2.4). contenidos Primaria Encuesta Cuantitativo 1 Investigador
Diagramacion | visuales meses
correctament
e.
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(A.3). Aportar | Aumentar el
buenas ideas nivel de
creativas con | disefio en los | Secundaria | Documenta | Cualitativo 3 Investigador
un correcto productos cion meses
criterio del publicitarios.
disefio.
(A.3.1).
Implementar Utilizar el
el nuevo nuevo
logotipo en logotipo en
articulos productos Primaria Documenta | Cualitativo 6 ;
: L Investigador
promocionale | que llamen cion meses
s mejorando la atencion a
la acogida del | nuevos
publico clientes.
externo.
Manejar el
(A.3.2). nuevo
Lanzamiento | logotipo en 6
del nuevo todas las Investigador
Logotipo en redes Primaria Documenta Cualitativo meses
redes sociales. | sociales de cion
la agencia.
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4.04.04 Supuestos
Tabla 7: Supuestos
Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Vel Narrativo P Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
(F.1). Insuficiente
Incremento del -
: sentido de X X
sentido de .
9 ertenencia pertenencia.
g [Fo.
'c . ) 7 -
T Conservacion de Pérdida de los X X X
c - clientes.
i clientes.
(F.3.). Afluencia | Insuficiente
de informacién | informaciony X X X
y orden. poca orden.
(F.4.).
Departamentos Desacuerdo
bien ubicados entre los X X X X
con buena departamentos.
organizacion.
(F.5.). Aumento | Insuficiente
de un mejor servicio de los X X X
Servicio. trabajadores.
(F.6.). Buena Mala
utilizacion de presentacién en
valor _ los p_rt_)ductos Y | x X X X
profesional en servicios
productos y decadencia de
Servicios. profesionales.
(P.). Fortalecer
=] la I,d?nt'dad Pérdida de la
3 Grafica con el identidad con
2 implemento de X X X X
o una sefialética | U mala
o : sefialética.
en la agencia
AguilaDesign.
(C.1)).
Incrementar el Poco impacto
aporte graficoy | visual de la X X X
visual en la imagen de
imagen de la agencia.
agencia.
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Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Vel | Narrativo P Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
(C.2). Escasa
Desarrollar un informacion
estudio de la X X X X
o para hacer el
identidad .
- estudio.
corporativa.
(C3). No lograr
desarrollar una
Desarrollar e i
implementar buena sefialética
R que cumplalas | X X X
una sefialética funci
unciones para
acorde a la la agencia
agencia. g '
No encontrar
(C.4.). Crear una X
coordinacion coordinacion X X X X
entre los adecuada con
departamentos. los
departamentos.
(C.5.). Utilizar Insuficiente
adecuadamente A00V0 de l0s
el uso de poy! X X X
recursos
recursos :
- profesionales.
profesionales.
(C.6.). Buscar
compromiso y Escaso interés
aporte por parte | por parte de los
de los trabajadores y X X X
trabajadores hacia con el
para con el publico externo.
publico externo.
(A2). No encontrar
Recolectar adecuada X X
2 Informacion. informacién.
©
3
S Logotipo sin un
3] (A.1.2). impacto visual
< Redisefiar el para las X X X
Logotipo. personas.
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Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Vel | Narrativo P Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
(A.1.3). Crear Papeleria Ism
una linea gréfica mantener la X X X
b identidad de la
0 papeleria.
empresa.
(A.1.4). Crear Piezas graficas
piezas gréficas sin transmitir X X X
visuales. informacion.
Mal manejo de
(A.1.5). criterios de
Maquetacion. estudio. X X X
Informacién no
_(A.2). D(e_lfmltar acorde_a la X X X
informacion. requerida.
(A.2.1). X
Analizar y No tener
deter_mmar las colaboracion de X X X
funciones de los
cada departamentos.
departamento.
(A2.2). [I)Dlsr?tri];)ladsemal
Elaborar X X X
X elaboradas.
plantillas.
No encontrar
material
(A.2.3).
Determinar adecuado para X X X X X
material. el uso del
mismo.
Mal manejo de
(A.2.4). 3 los espacios y X X X
Diagramacion. mala ubicacion
visual.
A.3). Aportar -
EJuen)as ig eas Insuficiente
creativas con un | aPOTte creativo. X X X
correcto criterio
del disefio.
(A.3.2). No obtener una
Implementar el buna acogida
nuevo logotipo | del nuevo
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Factores de Riesgo
. Resumen
Nivel | Narrativo Supuestos Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
en articulos logotipo por X
promocionales parte del
mejorando la publico externo.
acogida del X X X
publico externo.
(A.3.2). No establecer el
Lanzamiento del | nuevo logotipo | X
nuevo Logotipo | en las redes X X X
en redes sociales.
sociales.

4.04.05. Matriz de Marco Ldgico (MML)

Tabla 8: Matriz de Marco Ldgico

Nivel Resumen Indicador Medios de Supuestos
Narrativo verificacion
(F.1). Primaria
Incremento del Se incrementara el sentido Observacion Insuficiente sentido
sentido de de pertenecia. de pertenencia.
pertenenCIa. Cualitativa
Primaria
n (F.2)). . Pérdida de los
ac_a Conservacion de Aumentar su fidelidad. Encuesta clientes.
LL -
clientes. Cuantitativa
_ _ Primaria o
(F.3.). Afluencia U? mcrer_@nto al manejar . t _In:ufluer)ge
de informacion y informacién con un ncuesta informacién y poca
adecuado orden. orden.

orden. Cuantitativa
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Primaria

valor profesional
en productos y
servicios.

de criterios de disefio en
productos y servicios.

Cuantitativa

(F.4)).
Departamentos . . B Desacuerdo entre los
bien ubicados Mejo_rar la organizacion de | Observacion departamentos.
con buena los diferentes o
o departamentos. Cualitativa
organizacion.
Primaria
F.5.). Aumento . . - -
Eje urz mejor Mejorar el trato al cliente. | Encuesta Insuficiente servicio
servicio de los trabajadores.
' Cuantitativa
Primaria
(F.6.). Buena
utilizacion de Aumento de la aplicacion | Encuesta Mala presentacion en

los productos y
servicios decadencia
de profesionales.

(P.). Fortalecer la
Identidad Gréfica

Fortalecer la identidad

Primaria

% con el grafica implementando Visita de Campo Ii:;zleerr(?tli(ilzIaaéI]I icl)i una
‘§_ implem~ent,o_de una sefialética acorde a la P mala sefialética
a una senale'glca agencia. Cualitativa '
en la agencia
AguilaDesign.
(C.1.). Primaria
Incrementar el A 10 de la arafi Poco impacto visual
aporte gréaficoy \umento de fa gratica Observacion de la imagen de
visual en la visual de la agencia. agencia.
imagen de la Cualitativa
agencia.
(C.2). Secundaria
Desarrollar un Implementar un estudio de Escasa informacidn
estudio de la la identidad corporativa. Documentacion para hacer el estudio.
identidad
corporativa. Cualitativa
L. No lograr desarrollar
2 (C.3). | . .. | Primaria una buena sefialética
Z ncrementar una sefialética
& Desarrollar e que cumpla con todas la Observacion que cumpla las
S |m~ple,n?entar una funciones de ubicacion funcio_nes para la
g— senaletlca_acorde Cualitativa agencia.
S a la agencia.
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compromiso y

en los trabajadores junto

Primaria N
. 0 encontrar una
(C.4.). Crear Aumentar la coordinacion coordinacion
coordinacién de los diferentes Observacion
adecuada con los
entre los departamentos. departamentos
departamentos. Cualitativa P '
(C.5.). Utilizar Mejorar el uso de los Primaria
adecuadamente recursos y servicios de los 3 Insuficiente apoyo de
el uso de profesionales de la Observacion los recursos
agencia. o profesionales.
recursos Cualitativa
profesionales.
(C.6.). Buscar Aumentar el compromiso | Primaria

Escaso interés por

Implementar informacion

aporte por parte | con su predisposicion con | Observacion ?age_dg los o
de los el plblico externo. o rabajacdores y hacia
trabajadores para Cualitativa con el pablico
con el pablico externo.
externo.

Secundaria

No encontrar

(A.1). Recolectar ; rid D taCi6 adecuada
Informacion. equerida. ocumentacion informacion.
Cualitativa
Primaria ; ;
(A12) Redisefiar el logotipo sin :_rgggéltgov?éﬂal:npara
Redisefiar el il;:ragﬂdrastlcamente la Encuesta las personas.
Logotipo. gen.

Cuantitativa

(A.1.3). Crear
una linea gréfica
0 papeleria.

Actividades

Disefiar la papeleria
grafica impulsando la
identidad de la agencia.

Primaria
Encuesta

Cuantitativa

Papeleria sin
mantener la identidad
de la empresa.

(A.1.4). Crear
piezas graficas

Disefiar los soportes
graficos acoplandose al
producto y servicio de la

Primaria

Encuesta

Piezas gréficas sin
transmitir
informacién.

Magquetacion.

manual del uso del logo.

visuales. empresa. Cuantitativa
Primaria
Disefar y organizar el Mal manejo de
(A.15). yorg Encuesta criterios de estudio.

Cuantitativa
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(A.2). Delimitar
informacién.

Buscar informacion
detallada y sobre el tema
especifico que se quiere.

Secundaria
Encuesta

Cuantitativa

Informacion no
acorde a la requerida.

(A.2.1). Analizar
y determinar las
funciones de
cada
departamento.

Realzar las funciones de
cada departamento.

Primaria
Encuesta

Cuantitativa

No tener
colaboracion de
los departamentos.

(A.2.2). Elaborar

Disefar plantillas que
presten un futuro uso.

Primaria

Encuesta

Disefio de plantillas
mal elaboradas.

Diagramacion.

visuales correctamente.

Cuantitativa

plantillas.
Cuantitativa
Secundaria
(A2.3) Determinar el material que No encontrar material
De.te.rm'inar se va a utilizar en el Observacion adecuado para el uso
. proceso. del mismo.
material. Cualitativa
Primaria
Diagramar los contenidos Mal manejo de los
(A.2.4). g Encuesta espacios y mala

ubicacién visual.

(A.3). Aportar
buenas ideas
creativas con un

Aumentar el nivel de
disefio en los productos

Secundaria

Documentacién

Insuficiente aporte
creativo.

nuevo logotipo
en articulos
promocionales
mejorando la
acogida del
publico externo.

Utilizar el nuevo logotipo
en productos que llamen la
atencion a nuevos clientes.

o publicitarios.
S‘él”defsfﬁg”ter'o Cualitativo
(A.3.1).
Implementar el Primaria

Documentacién

Cualitativo

No obtener una buna
acogida del nuevo
logotipo por parte del
publico externo.
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Primaria
(A.3.2). Manejar el nuevo logotipo No establecer el
Lanzamiento del | en todas las redes sociales | Documentacion nuevo logotipo en la
nuevo Logotipo | de la agencia. redes sociales.
en redes sociales. Cualitativo
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta

5.01.01. La Imagen

El término “imagen” puede considerarse desde dos acepciones, fundamentales,
provenientes de los conceptos icon e imago, respectivamente. La primera de las
nociones se refiere al aspecto visual: decimos gue una imagen es iconica cuando posee
un alto grado de realismo, de visualidad. La segunda alude a la imagen mental: una
representacion imaginaria y memorial, de caracteristicas abstractas (Ibafiez, s.f.).
Entonces imagen es la fusion de dos aspectos visuales, que pueden ser reales como
imaginarios, vistos desde cualquier punto de vista personal que en conjunto crean una

composicion.
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5.01.02. Imagen Corporativa

Es la manera por la cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y como lo hace. Es
la personalidad de la empresa, lo que la simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa
en todas partes que involucren a la empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y

posicionar esta en su mercado (Péez, 2001).

Si se habla de imagen corporativa quiere decir que es todo lo que rodea a la
empresa y a la forma que tengan las personas de captar el mensaje que se quiere
transmitir hacia sus diferentes clientes, dejando una huella en ellos que haga su continuo

retorno y uso de los servicios de la empresa.

5.01.03. Identidad Corporativa

Capriotti (2013) afirma. “Es la personalidad de la organizacion, lo que ella es y
pretende ser. Es su ser historico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace

individual, y la distingue y diferencia de las demas” (p.29).

La identidad corporativa hace referencia a lo que la empresa comunica a sus
publicos, partiendo de lo que es. Sin embargo, la imagen corporativa se configura
posteriormente, ya que como se ha explicado, se relaciona con los que los publicos

perciben y pasa a formar parte de su pensamiento, haciendo que exista diferencias entre
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las distintas compafiias y marcas existentes en el marcado. Es un término, por tanto,

relacionado a su vez con el del posicionamiento (Sanchez & Pintado, 2009).

Segln Séenz & Gonzales (2005) considero. “Por otra parte la identidad podria
considerarse también como el resultado de un fendmeno precepto-cognitivo que nos
permite diferenciar las sensaciones o0 conjunto de sensaciones que percibimos y

englobarlas en unidades de significado y sentido”(p.56).

5.01.04. Manual de Identidad Corporativa

El manual de identidad corporativa es un documento en el que se disefian las
lineas maestras de la imagen de una compafiia, servicio, producto o institucion. En él, se
definen las normas que se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo en los
diferentes soportes internos y externos de la comparfiia, con especial hincapié en
aquellos que se mostraran al publico. EI manual describe los signos graficos escogidos
por la compafiia para mostrar su imagen asi como todas sus posibles variaciones: forma,
color, tamafio, etc. En el mismo, se explica su forma, oportunidad y lugar de utilizacion
mediante la inclusion de ejemplos gréaficos. Se muestran también las normas
prohibitivas de sus aplicaciones. También se incluyen los colores y las tipografias
corporativas (Cubillos, 2012). El manual de una empresa siempre debe estar presente ya

que dé el dependera el uso del logotipo en las diferentes piezas graficas que se desee
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trabajar, por lo que basicamente es un guia que unifica conceptos y normas de uso de

imagen.

5.01.05. Sefalética

Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de los
individuos. Al mismo tiempo es la técnica que organiza y regula estas relaciones (Costa,
1987). La funcion de la sefialética es ayudar a los individuos a identificar, regular y
facilitar el acceso a los servicios requeridos en un entorno definido. En cierta manera, la
sefialética debe estar muy relacionada con la semiologia, que es la disciplina que estudia

el signo, destacando la interpretacion sobre el significado (Mikiwaka, 2015)

5.01.02. Marco Tedrico

5.01.02.01. Composicion

Una de las partes mas importantes y decisivas a la hora de crear un nuevo
proyecto de disefio grafico es el estudio de la composicién. Esto es, la disposicién de los
distintos elementos dentro del espacio visual de manera equilibrada y ordenada, con el
fin de transmitir un mensaje al publico objetivo. El éxito de un proyecto grafico reside
fundamentalmente en una composicion perfecta que sea capaz de transmitir una idea de

manera sencilla y directa (Bielsa).
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Hay que tener claro desde un primer momento qué elementos vamos a incluir, y
de qué manera vamos a combinarlos para crear una estructura compositiva arménica.
Dentro de la composicidon entran en juego aspectos como el tamarfio, las texturas,
colores, pesos Cada uno de ellos debe estar en concordancia y dispuestos de manera

equilibrada (Bielsa).

Por consiguiente la composicion es mas que la correcta distribucion o disposicion de

todos los elementos visuales que incluiremos en un disefio de una forma equilibrada

5.01.02.02. Tipografia

La finalidad de toda composicion grafica es transmitir un mensaje concreto. Para
ello, el disefiador se vale de dos herramientas principales: las imagenes y los textos. Las
imagenes aportan un aspecto visual muy importante a toda composicion. Estos con
capaces de transmitir por si solos un mensaje de forma adecuada sin embargo, el medio
de transmision de ideas por excelencia es la palabra escrita. La esencia del buen disefio
grafico consiste en comunicar ideas por medio de la palabra escrita, combinada a

menudo con dibujos o con fotografias (Ciberaula)
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5.01.02.03. Color

En el disefio, el color es muy subjetivo. Lo que produce una reaccién en una
persona puede provocar una muy distinta en otra. A veces esto se debe a las preferencias
personales, otras debido a factores culturales. La teoria del color es una ciencia que trata
de estudiar como afecta los colores a la personas en grupo o de forma individual las
diferencias culturales que existen, también aportan al significado de un color, lo que en
un pais puede significar felicidad en otro significa tristeza. El uso del color define la
personalidad y el caracter de un disefiador a la hora de trabajar ya que debe saber
emplearlos correctamente para obtener el resultado o impacto que se espera (Santa
Maria, 2014).

Gracias a la importancia de saber que los colores son una parte fundamental al

momento de plasmar una idea se ha tomado en cuenta los siguientes colores:

El rojo es un color muy caliente, se le asocia con el fuego, violencia y

la guerra. También se le relaciona con el amor y la pasion.
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El naranja es un color vibrante y energético el naranja puede

representar cambio y movimiento en general.

Se suele considerar al amarillo como el color calido maés brillante y

energético. Se le asocia con la felicidad y el sol.

Se le usa extensivamente para representar calma y responsabilidad.

Azules claros pueden ser refrescantes y amistosos.

Esa asociado con la creatividad e imaginacion también.

El color gris es generalmente conservador y formal, pero también

puede ser moderno (Santa Maria, 2014).
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5.01.02.04. Disefio de imagen corporativa

El disefio de imagen corporativa es el proceso de creacion de una marca y su
conversion a un formato gréfico para proyectar visualmente dicha marca y la de la
empresa. Es un proceso muy importante y clave para hacer que una marca sea

reconocible y duradera (GALERNA)

5.02. Descripcion de la Herramienta

Morrison (2012) dice que “Adobe Photoshop es uno de los programas mas famosos
de Adobe, enfocado principalmente al tratamiento de imagenes digitales, pero que
abarca desde la manipulacion fotogréfica hasta la pintura digital pasando por el disefio
web, edicidon de videos”.

Adobe Illustrator es una aplicacion informética dedicada al dibujo vectorial y al
disefio de elementos gréficos casi para cualquier tipo de soporte y dispositivo, pudiendo
ser usado tanto en disefio editorial, dibujo profesional, maquetacion web, graficos para

moviles, interfaces web, o disefios cinematograficos (Carretero, 2014).

Adobe InDesign es la aplicacion namero uno a nivel mundial para disefio editorial.
Con esta aplicacion que es casi el estandar de la industria podemos realizar desde

proyectos sencillos como puede ser un flayer a color, blanco y negro, con texto,
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imagenes etc., hasta creaciones mas complejas tales como revistas, libros
convencionales y electrénicos, periddicos entre otras muchas publicaciones (Romero,

2015).

5.02.01. Metodologia (Materiales y Métodos)

Disefio: El disefio del experimento a utilizar nos ayudara a determinar si hay un impacto
positivo dentro de los publicos internos y externos es aquel que bajo el mismo conjunto
de condiciones iniciales, puede presentar resultados diferentes, es decir, no se puede
predecir o reproducir el resultado exacto de cada experiencia particular.

Poblacion: La poblacion a la cual se busca recopilar datos por medio una encuesta, la
encuesta a realizar es de 278 personas, el 95% de las veces el dato real que se busca
estara en el intervalo £5% respecto al dato que se observa en la encuesta.

Entorno: Es importante saber donde se realizard la encuesta que determine las
preguntas, en este caso para conocer si las personas tienen conocimiento de la agencia
de disefio la cual esta ubicada en quito en el sector de Cotocollao y de la importancia de
tener una buena identidad corporativa

Intervenciones: Una encuesta es una técnica o método de recoleccion de informacion
en donde se interroga a un grupo de personas con el fin de obtener determinada
informacién, principalmente trabajaremos con un prototipo de encuesta disefiada con

Adobe Illustrator en formato A4 y con una tipografia Times New Roman para que el
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encuestado pueda entender las preguntas, que serdn relacionadas con el tema

persuadiendo a las personas encuestadas.

Anélisis Estadistico: Tomando en cuenta los objetivos principales que conlleva el
proyecto como son: Disefiar y fortalecer la identidad grafica junto con la sefialética

mejorando asi el sentido de potencia de sus publicos externos e internos

Establecimiento de los Objetivos de la Encuesta: Se fija los objetivos antes

mencionado y se los relacionarlos claramente el fin al que se quiere llegar.

Determinacién de la Poblacion o Universo a Estudiar: Establecido los objetivos y
teniendo claro la finalidad de la encuesta, se analiza la poblacion a la cual se realizara

las preguntas.

Disefio del Cuestionario: Establecido los objetivos y teniendo claro la finalidad de la

encuesta, se procede a disefiar el cuestionario necesario de la encuesta.

Célculo de la Muestra: La encuesta a realizar como antes mencionamos es de 278
personas, la muestra es el nimero de personas representativo de la poblacion al que se

va a encuestar y, por tanto, el nimero de encuestas que se va a realizar.

Contabilizacion y Procesamiento de la Informacion: Realizada la encuesta se

recolecta la informacién de una manera ordenada donde pueda ser facilmente analizada.
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Anélisis de la Informacion: Recolectada la informacién, se procede a analizarla e

interpretarla, y a obtener las conclusiones correspondientes.

5.02.02. Resultados

5.02.02.01. Encuesta
El objetivo de las siguientes preguntas busca conocer si las personas saben de la
importancia de manejar una buena identidad corporativa ya sea de una empresa o la

marca de un producto si esto afecta el sentido de pertenencia de sus diferentes publicos
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5.02.02.01.01. Modelo de encuesta

INSTITUTO SUPERIOR CORDILLERA

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la importancia de tener una
buena identidad grafica y sefialética para cualquier empresa, marca o producto ya que con esto se

mejora el sentido de pertenencia entre sus publicos ya sean estos trabajadores y clientes.

Marque con una X la respuesta

ENCUESTA

1.- ¢ Usted sabe a qué se dedica o que servicio realiza una agencia de Disefio Grafico?

Sl NO

2.- ¢ Tiene algin conocimiento sobre identidad gréfica de alguna empresa, marca o producto en general?

Sl NO

3.- ¢Tiene idea de la importancia que tiene la creacién de un logotipo para cualquier marca, empresa

producto o servicio?

Sl NO

4.- ¢Conoce de algin producto, servicio, marca o0 empresa que necesite la creacion y fortalecimiento de su

logotipo?

Sl NO

5.- ¢Usted cree que el Disefio Gréfico es Gtil para el emprendimiento de una pequefia 0 media empresa?
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Sl NO

6.- ¢Considera que el mantener una buena identidad grafica en una empresa junto con el buen trato por

parte de los trabajadores aporta a la fidelizacién de los clientes?

Sl NO

7.- ¢{Considera usted que el uso de una sefialética demuestra organizacion?

Sl NO

8.- ¢ Cree que las agencias de disefio y publicidad deben poner més interés en cuidar su imagen gréfica?

Sl NO

9.- ¢ Usted ha necesitado de algin servicio de una agencia de disefio grafico?

Sl NO

10.- ¢Conoce o a escuchado hablar de la agencia AguilaDesign?

Sl NO
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5.02.02.01.02. Tabulacion de encuestas

1.- ¢ Usted sabe a qué se dedica o que servicio realiza una agencia de Disefio Grafico?

Tabla 9: Pregunta uno

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 25 9

No 253 91

Total 278 100

Figura 8: Pregunta uno

Anélisis:

La encuesta que se realizé6 muestra que el 9% de las personas tiene algiin conocimiento
sobre a qué se dedica una agencia de disefio, mientras que el 91% no tiene

conocimiento.
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2.- ¢Tiene algun conocimiento sobre identidad grafica de alguna empresa, marca o

producto en general?

Tabla 10: Pregunta dos

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 20 11

No 258 89

Total 278 100

Figura 9: Pregunta dos

Anadlisis:

La encuesta que se realizd muestra que el 11% de las personas tiene alguna idea sobre
identidad grafica de alguna, empresa, marca o producto en general, mientras que el 89%

no tiene conocimiento.
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3.- ¢Tiene idea de la importancia que tiene la creacion de un logotipo para cualquier

marca, empresa producto o servicio?

Tabla 11: Pregunta tres

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 95 34

No 183 66

Total 278 100

Figura 10: Pregunta tres

Anadlisis:

La encuesta que se realizd muestra que el 34% de las personas sabe de la importancia
que debe tener un logotipo para promover alguna marca, empresa producto o servicio

mientras, que el 66% no esta consciente del valor que tiene un logotipo.
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4.- ¢(Conoce de algun producto, servicio, marca 0 empresa que necesite la creacion y

fortalecimiento de su logotipo?

Tabla 12: Pregunta cuatro

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 5 2

No 273 98

Total 278 100

Figura 11: Pregunta cuatro

Andélisis:

La encuesta que se realizd6 muestra que el 2% de las personas conocen de la existencia
de algin negocio que necesite asesoramiento de logotipo mientras, que el 98%

desconoce que empresas pueden necesitar asesoria.
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5.- ¢Usted cree que el Disefio Gréfico es til para el emprendimiento de una pequefia o

media empresa?

Tabla 13: Pregunta cinco

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 115 41

No 163 59

Total 278 100

Figura 12: Pregunta cinco

Anadlisis:

La encuesta que se realizd muestra que el 41% de personas cree que es necesario la
utilizacion del disefio grafico como ayuda para el crecimiento de una pequefia o
mediana empresa mientras, que el 59% no cree que sea necesario utilizar el disefio

grafico.
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6.- ¢ Considera que el mantener una buena identidad gréafica en una empresa junto con el

buen trato por parte de los trabajadores aporta a la fidelizacion de los clientes?

Tabla 14: Pregunta seis

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 180 65

No 98 35

Total 278 100

Figura 13: Pregunta seis

Anadlisis:

La encuesta que se realizO muestra que el 65% de las personas considera que el
mantener una buena identidad gréfica junto con el buen trato por parte de los
trabajadores ayuda a que se conserve a clientes mientras, que el 35% no considera

necesario mantener una buena imagen.
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7.- ¢ Considera usted que el uso de una sefialética demuestra organizacion?

Tabla 15: Pregunta siete

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 200 72

No 78 28

Total 278 100

Figura 14: Pregunta siete

Anadlisis:

La encuesta que se realizé muestra que el 72% de las personas acepta que la sefialética

muestra organizacion en una empresa mientras, que el 28% no esta de acuerdo.
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8.- ¢Cree que las agencias de disefio y publicidad deben poner mas interés en cuidar su

imagen gréafica?

Tabla 16: Pregunta ocho

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 250 90

No 28 10

Total 278 100

Figura 15: Pregunta ocho

Anadlisis:

La encuesta que se realizd6 muestra que el 90% de las personas si estan de acuerdo con
que la agencias disefio del ejemplo de mantener una buena imagen grafica mientras, que

el 10% no cree necesario.
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9.- ¢ Usted ha necesitado de algun servicio de una agencia de disefio grafico?

Tabla 17: Pregunta nueve

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 100 36

No 178 64

Total 278 100

Figura 16: Pregunta nueve

Anélisis:

La encuesta que se realizd muestra que el 36% de las personas si a utilizado algun
servicio de una agencia de disefio mientras, que el 64% no ha tenido oportunidad de

adquirir algan servicio.
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10.- ¢ Conoce o a escuchado hablar de la agencia AguilaDesign?

Tabla 18: Pregunta diez

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 10 4

No 268 96

Total 278 100

Figura 17: Pregunta diez
Analisis:

La encuesta que se realizé6 muestra que el 4% de las personas si conoce 0 a escuchado

hablar de la agencia AguilaDesign mientras, que el 96% no la conoce atn.
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5.03. Formulacion del Proceso de Aplicacion

El redisefio de la imagen corporativa ayuda a actualizar la presentacion visual de
la empresa y transmitir una imagen de modernidad, dinamismo e innovacion. Estos
valores son fundamentales para atraer nuevos clientes y para fidelizar a los que ya se
tiene. Ademas, el redisefio de imagen corporativa ofrece una oportunidad Unica para
darse a conocer en los medios locales ya que esto aportara la difusion a potenciales

clientes (Bahassi).

5.03.01 Planificacion

Figura 18: Logo “AguilaDesign”
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Anadlisis Interno

El principal objetivo de este andlisis de Identidad, imagen y comunicacién corporativa

es observar el proceso que cumple la identidad de la empresa en un mercado estratégico.
Resefa de la Agencia:

La agencia AguilaDesign se cred hace cinco afios teniendo como fundadores el Ing.
Santiago Vallejo con el apoyo de sus padres Sr. Milton Vallejo y Sra. Carmen Aguilar
siendo asi un negocio familiar donde después de varias ideas se toma el nombre Aguila
Design que nace por el apellido materno Aguilar que se deriva de la palabra aguila
nombre que se le da a un ave, depredadora de gran tamafio robusta la cual llena de
aceptacion al saber, que esta ave es fuerte y nuca se da por vencido ante sus presas y
toman como simbolo para la empresa. La cual busca desde ese tiempo ser parte de un
mundo competitivo del disefio grafico interviniendo en al area de rotulacion e impresion

de gigantografias.
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FILOSOFIA

MISION

Brindar a nuestros clientes las diferentes alternativas en comunicacion grafica,
colaborando para desarrollar y fortalecer la imagen de su empresa, sus productos y

servicios.

Ofrecemos un servicio de valor agregado y personalizado, trabajamos en equipo, dando

lo mejor de nosotros y sintiéndonos orgullosos por nuestra tarea.
VISION.

Convertirnos en la primera opcion de nuestros clientes a la hora de elegir un servicio

gréafico. Lograr permanencia y crecimiento en el mercado.
VALORES

Nos comprometemos con nuestros clientes, proveedores y equipo de trabajo a escuchar

los requerimientos y solicitudes planteadas, presentando soluciones rapidas.
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IDENTIDAD CORPORATIVA

1 Es un ISOLOGOTIPO: El texto e icono se
—— = encuentran agrupados no funcionan uno sin el
SuUuILR
DE

Figura 19: Isologotipo de AguilaDesign.

Su simbolo es el &guila en representacion a su grandeza \
e -
y perseverencia ante cualquier situacion. D

Figura 20: Simbolo de AguilaDesign.
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EI—I 1R
DESIGMN
Figura 21: Partes del logotipo

AGUILA relacionado con el aplleido materno AGUILAR

DESIGN palabra en ingles traducida a espafiol es Disefio

Figura 22: Complemento textual de AguilaDesign

Completo de refuerzo con el isologotipo
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Estudio tipografico
La tipografia de AguilaDesign es Century Gothic regular
ABCEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcefghikimnnoparstuvwxyz
123456789.:;;-*'i'¢ 5" @&$

Se usa para identificacion del logotipo y slogans para sus ofertas.

Estudio del Color

Colores base:

- (PANTONE #3A5A89)

- (PANTONE # 5394C5)
- (PANTONE # 797C7E)
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- (PANTONE # 8B898E)

COMUNICACION CORPORATIVA
Es el conjunto de todas las acciones comunicativas que presenta la empresa.

Su publicidad

— W:g;::: @vm idod com @m.mwucmcm
& __  GIGANTOGRAFIAS

ASEY Sy | [T

Sy sl wolcidod &DiseRio  ROTULACIGN - CORTE LASSER - IMPRENTA
e
Aguiladesign
@sguilapublicidad
Inicio

Informacion

Tienda W Tegusta~ 3\ Siguiendo~ G Recomendar - © Mensaje
Fotos
Tienda Disefiador grafico en Quito
Me gusta
Videos
Publicaciones

Figura 23: Publicidad de Facebook
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Paguina web

GIGANTOGRAFIAS

ROTULACION - CORTE LASSER

1000 Tayetas
4329%

Figura 24: Pagina de AguilaDesign
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5.03.02 Desarrollo

Presentacion Nuevo Logotipo

AGUILADESIGN

—PUBLICIDOD & DISENO

4

Figura 25: Logotipo “AguilaDesign”
Tipo de Redisefio que aplica

Branding es la estrategia que se utiliza para conseguir lo que quiere reflejar
acerca de una marca y el mensaje que se da para el usuario, el rebranding no es otra
cosa que una actualizacion de ese mensaje, generalmente dirigida a cambiar de target o

a ampliarlo, aunque se puede deber a otros factores (Maldon)

En el proyecto se aplica un rebranding o redisefio del logotipo de AguilaDesign
durante su comienzo no se prestd la suficiente atencion a su imagen corporativa, s
importante mencionar que la marca puede presentar cambios para buscar un nuevo

posicionamiento 0 a Su vez una nueva estrategia creativa.
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Full Color

o

Figura 26: Positivo y Negativo

AGUILADESIGN

PUBLICIDOD & DISENO

Escala de Grises

74

Figura 27: Escala de Grises

AGUILADESIGN

—PUBLICIDOD & DISENO
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Positivo y Negativo

%AGUILADESIGN

PUBLICIDOD & DISENO

U%AGUILADESIGN

PUBLICIDQD & DISENO

Figura 28: Positivo y Negativo
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@ Cordillara

Modos Color

C 100%
M 80%
Y 26%
K 9% . Pantone 7687 C
R 24%
G 63%
A Z l l | B 117%
C 100%
M 11%
El azul es uno de los colores primarios existen unas 110 Y 27%
tonalidades de éste e incluso mas, es un color atemporal K 14% Pantone 7212C
razon por la cual no pasa de moda. R 0%
0
Es el color de la confianza, simpatia y la amistad valores g ::(1)';2
que se alcanzan con el tiempo y que se basan en la
reciprocidad c 77%
M 12%
Y 36%
K 0,% . Pantone 7467 C
R 9%
G 162%
B 169%
C 61% C
M 0% Qﬂ
Y  45% Pantone 447C
K 0% Pantone 563 C K 20%
R 102% R 60%
G 184% G 60%
B 162% B 60%

Figura 29: Modos de color
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Disposiciones Correctas e Incorrectas

o

El isotipo se puede usar sin el tipografico

AGUILADESIGN

PUBLICIDOQD & DISENO
El tipografico se puede usar sin el isotipo

a2

AGUILADESIGN

PUBLICIDOQD & DISENO
Alternativa 2 del imagotipo

Figura 30: Disposiciones correctas

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.



°
OLOGICO SUPERIOR slil
“CORDITLERAY % grafico 77

X

AGUILADESIGN -

PUBLICIDOD & DISSND

El isotipono no puede ser reflejade,
volteado horizontalmente

| X X
AGUILADESIGN 2
a2 AGUILADESIGN

El tipografico no se puede mover El isotipono no puede colocado en
ala superor del isotipo ninguna de las esquinas del tipografico

Figura 31: Disposiciones incorrectas

%AGUILADESIGN

PUBLICIDQD & DISENO
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Senalética

15CM

@) (@

BANO EXTINTOR

SALIDA DE
EMERGENCIA

SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO

Figura 32: Sefialética 1
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AREA DE IMPRESION

SALA DE ESPERA

SALA DE REUNIONES

AREA DE
PRODUCCION

Figura 33: Sefialética 2
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01. Recursos

La funcion principal de los recursos es el proceso de recolectar nuevo conocimiento
como lo es la investigacion, es de suma importancia. Su finalidad es la obtencion de

informacidn acerca del objeto y del problema de investigacion.

6.01.01. Técnicos — Tecnologico

Un recurso tecnoldgico, es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir
con su proposito. El proyecto ha tenido como ayuda adicional el uso de plataformas de
busqueda que han facilitado la tarea de realizar manuales corporativos, asi como el uso
de maquinas que brindan una calidad de impresion con acabados de calidad para medios

impresos (Pérez & Merino, 2013)

6.01.02. Humano

La investigacion y la informacion obtenida tuvieron éxito gracias a la
colaboraciéon proporcionada por el gerente Ing. Santiago Vallejo de la agencia
AguilaDesign. quien aport6 con conocimientos de estudio e informacion necesaria que

ayudo para que el proyecto siga delante.
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6.01.03. Econdmico
Esta representado por todos los gastos que el investigador ha realizado hasta

obtener el producto que se entregara para la revision y aprobacién del mismo.

6.02. Presupuesto

6.02.01. Gastos Operativos

Tabla 19: Gastos Operativos

Valor Financiacién
Valor Cantidad | Universidad Empresa Estudiante | Total
Unitario
1. Bibliografia
a) Textos.
b) Fotocopias. 0,05 100 Hipdlito 5.00
Calderon
c) Internet. 1.00 30 horas Hipolito 30.00
Calderdn
3. Viajesy
viaticos
a) Pasajes. 1.00 12 horas Hipdlito 12.00
Calderén
c) Impresion. 0.10 150 Hipdlito 15.00
Calderén
d) Empastes. 2.50 2 Hipdlito 5.00
Calderén
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6.02.02 Aplicacion del Proyecto

Tabla 20: Gastos Aplicados al Proyecto

Valor Financiacion
Valor Cantidad | Universidad Empresa | Estudiante |T.
unitario
1. Bibliografia
a) Textos.
b) Fotocopias.
c) Internet. 1 40 Hipdlito 40,00
Calderdn
c) Impresion. 25 300 Hipolito 75,00
Calderén
d) Empastes. 10 2 Hipdlito 20,00
Calderdn
Otros... (Planos, |45 2 Hipdlito 90,00
Fotografias...). Calderdn
6.03. Cronograma
Tabla 21: Cronograma de actividades
N . .
Actividad Resp. Tiempo Resultados Esperados
MES | Semana
Entrega del
1 mgtgrlal para H|poI|t9 Mayo | X Obtener_ informacién
iniciar el Calderon necesaria.
proyecto
Revision del . M . .
evision de Hipdlito ayo Colocar las circunstancias
2 | Contextoy . X . .
e Calderon que rodean la situacién
justificacion
Capitulo 1: Mayo
Corregir o Especificar con mayor
Hipolito : e
3 | Contextoy . X exactitud la justificacion
P Calderon
justificacion y contexto.
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(0 4

4 | Capitulo 1y | Hipdlito Mayo Concretar de una simple y
2 corregir Calderdn clara
Revision Hinslito Realizar un ejercicio para

5 | Causasy CaFI) derén Junio determinar los origenes
efectos de la problematica
Revision Hindlito Nos va a permitir definir

6 | Capitulo3y Caﬁ)derén Junio de manera organizada el
4 problema central

Tratamos de colocar las
- o actividades para cumplir
7 ?:ZV::JIJS 4 g;ﬁ’g;?n Junio con los objetivos junto
P con el tamafio del
proyecto su localizacion
EZV:Z'J?S 4 Verificamos el impacto
p1 Hipolito . de los objetivos y

8 | terminadoy lder6 Julio I | di
capitulo 5 Calderon realizamos e diagrama de
avanzado estrategias
Revision Julio L
Capitulo 4 Qopstruccmn del marco
terminado y o Ioglc_o_ para la :

9 | capitulo 5 Hipdlito planificacion, disefio,
avgnza do Calderdn ejecucion, del proyecto
logotipo y avances de la propuesta
sefialética grafica
Revision Julio Revision de estudios

1 | Capitulo 5 Hipélito previos a nuestra tesis

0 | finalizar Calderon Junto con conceptos y
encuestas teorias que ayuden a

nuestra investigacion
Revision Julio L,
encuestas Culminacion de encuestas

1 Formulacion Hipdlito y manejo de todos los

1 PrOCESOS Calderén gastos realizados para la
Capitulo 6 elaboracion de la tesis
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

Como resultado del trabajo realizado se puede decir que, el disefio grafico en nuestro
pais estd evolucionando y mejorando cada dia junto con profesionales que buscan
innovar con nuevas ideas 0 métodos creativos que ayuden a dar soluciones a los

diferentes retos que se presenten.

e Se ha tomado en cuenta la importancia de mejorar el aporte grafico y visual de
agencia ya que manejar colores primarios dan movimiento y vida al logotipo

logrando un impacto visual en sus clientes.

e Por otro lado el hacer un estudio de identidad corporativa dio a conocer la
importancia que tiene la imagen dentro de una empresa hacia con los clientes ya

que refleja la razon de ser de una empresa
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La sefialética en una parte muy importante al momento de realizar el proyecto ya
que tiene como meta principal organizar y dar informacion con respecto a como
estan ubicados los diferentes departamentos de la empresa.

Al utilizar los recursos profesionales quiere decir que se ha utilizado para este
proyecto conocimientos adquiridos por el investigador no solo en disefio si no en
investigacion que pudieron dar origen a la culminacién de la problematica
planteada dando soluciones oportunas.

El intentar mejorar la pertenencia y la relacion de sus publicos externos e
internos se concluye en no solo buscar un aspecto visual o gréafico sino también
en la relacion entre trabajadores asi como una buena armonia con los que dirigen
a la agencia y buscar tanto como trabajadores como sus clientes sienta una
confianza en la agencia donde pueden ver realizadas sus ideas junto con un buen

entorno de trabajo.

7.02. Recomendaciones

Al haber realizado el presente manual se ha buscado plasmar la idea creativa que sirva

como referente tanto como para el estudiante asi como para la agencia de disefio, que

sabra utilizar el material corporativo para su crecimiento y funcionamiento.
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e Revisar periddicamente el manual de uso del logotipo junto con su sefalética,
para asegurar su correcta aplicacion continua y analizar cada propuesta de
cambio sugerida por cada uno de los miembros de la agencia.

e Dar a conocer por medio de un despliegue total el contenido del manual a todos
y cada uno de los miembros que conforman la agencia AguilaDesign.

e Proveer de una copia completa del manual que este a la total disposicion de cada
departamento para que sea fuente de consulta y se respeten todos los
lineamientos para su correcto uso del logotipo.

e Que el presente proyecto de investigacion sea el punto de partida de una mejora
dentro de la agencia, enfocando al manual como herramientas vital, y de soporte

para mejorar calidad de servicio de la empresa.

Disefio y Fortalecimiento de la Identidad Grafica y Sefialética de la agencia Aguila
Design para mejorar la pertenecia y relacion con su publico interno y externo en quito

sector Cotocollao.



87

Bibliografia

Bahassi. (s.f.). Bahassi. Obtenido de Rediseio de imagen corporativa:
http://bahassi.com/servicios/diseno-imagen-corporativa-valencia/rediseno-

imagen-corporativa/

Bielsa, M. (s.f.). mique. Obtenido de Que es composicion disefio gréfico:

http://www.mique.es/que-es-composicion-diseno-grafico/

Capriotti, P. (2013). Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa. Mélaga,

Espafia: Instituto de Investigacion en Relaciones Publicas.

Carretero, A. (27 de Agosto de 2014). creativosonline. Obtenido de Adobe Illustrator:
Que es y para que sirve: https://www.creativosonline.org/blog/adobe-illustrator-

que-es-y-para-que-sirve.html

Ciberaula. (s.f.). Ciberaula. Obtenido de Tipografia disefio grafico:

http://www.ciberaula.com/articulo/tipografia_diseno_grafico
Costa, J. (1987). Sefalética. Barcelona: CEAC.

Cubillos, C. (23 de Julio de 2012). slideshare. Obtenido de Manual de identidad
corporativa: https://es.slideshare.net/ CUBILLOS4366/manual-de-identidad-

corporativa-13732998

GALERNA. (s.f). galernaestudio. Obtenido de DISENO DE IMAGEN

CORPORATIVA: http://galernaestudio.com/diseno-grafico/imagen-corporativa/



88

Ibafiez, G. (s.f.). Omagen Corporativa.

Maldon. (s.f). Maldon. Obtenido de que es el rebranding:

https://www.maldon.es/blog/que-es-el-rebranding/

Mikiwaka. (18 de Junio de 2015). somoswaka. Obtenido de Tips de Disefio:

https://www.somoswaka.com/blog/2015/06/que-es-la-senaletica/

Morrison, M. (20 de Marzo de 2012). manuelmorrison. Obtenido de Tutoriales,
recursos y técnicas de disefio web y grafico:

http://manuelmorrison.com/blog/que-es-photoshop/

Ortegon, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (2015). Metodologia del marco légico para la
palnificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas.

Santiago de Chile: ISSN.

Paez, J. A. (14 de Octubre de 2001). Imagen Corporativa. Obtenido de logotipo,
tipografia e identidad: https://www.gestiopolis.com/imagen-corporativa-

logotipo-tipografia-e-identidad/

Pérez, J., & Merino, M. (2013). definicion. Obtenido de Recursos Tecnoldgicos:

https://definicion.de/recursos-tecnologicos/

Publicidad, 1. d. (29 de Agosto de 2017). Importancia. Obtenido de Importancia una

guia de ayuda: https://www.importancia.org/publicidad.php



89

Romero, E. (2 de Febrero de 2015). inesem. Obtenido de ¢Qué es Indesign y para qué
sirve?: https://revistadigital.inesem.es/diseno-y-artes-graficas/que-es-indesign-y-

para-que-sirve/

Saenz, M., & Gonzales, M. (2005). Identidad Corporativa Claves de la Comunicacion

Empresarial. Madrid: ESIC EDITORIAL.

Sanchez, J., & Pintado, T. (2009). Imagen Corporativa Influencia en la gestién

empresarial. Madrid: ESIC EDITORIAL.

Santa Maria, F. (13 de Mayo de 2014). staffcreativa. Obtenido de Disefio Gréfico :

http://www.staffcreativa.pe/blog/teoria-del-color-disenadores/

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2014). Plan Nacional para el Buen

Vivir. Quito: Semplades.

Vazquez, C. (11 de Diciembre de 2013). slideshare. Obtenido de Analisis ambiental:
https://es.slideshare.net/carlosvazquezvazquez7/analisis-ambiental-
29117817?qid=68fa4123-4b9a-4986-90ca-

425360f7bfe8&v=&b=&from_search=2



PAPELERIA

FRLY AGUILADESION

Tarjeta de presentacion

Carné Institucional

Anexos

Cristing Alvear
SREATIVA

Depariamento

B8 e GRS

Ing. Santiago Valleio
DISEAGDOR GRARICO
09953652319
2599615
@aguilapublicidad
wvwuw.aguilapublicidad com

Machala 3960 y
Vicente Lopez

90



91

| TOM ‘ 220M |

4. 50CM
AGUILADESICN
PUBLIZIOGD & DISSN0 10,5CM
f eaguilapublicidad
@ 0995652319 22509615 E wewaguilapublicidad.com
SCM

Sobre Corporativo

| 210M |

78 AGUILADESIGN

19.7CM

(2 0995652119 ) wemoguilopublicidodicon (Lo .
2509515 f oaguiapublicidod §  Viceate Lopez

Hojas Membretadas



2ICM ZICM 7OM

JZOM

10 M

Carpeta Corporativa

12CM

UILADESIGN

——PUBLIDAD & B8N0

CD

92



MATERIAL P.O.P

K
A hounapesion 5 ?
* Z Y AGUILADESIGN
I |

e —

UNIFORMES

SENALIZACION



GE (o EED

25CM
<
" (
BANO EXTINTOR SOPORTE
CINTRA

MATERIAL
SALIDA DE

Vinil laminado para
EMERGENCIA

exterior

SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO

94



Presentacion Manual Corporativo

MANUAL AGUILA.pdf* al 33,33% (CMYK/Previsualizar)

o
D BRQND BOOK
oaD

Manual de Identi
Corporativ

LA.pdf* al 33,33%

Identidad Corporativa
_ de la Marca

ZCVAGUILA DESIGN

P
oty

IA MARCA am

B
ATV AcuLa DESIGH

95




Ayuda

MANUAL AGUILA.pdf* al 25% (CMYK/Previsualizar) >

N
= AGUILA DESIGN ==

N

R
e
==

Caviar Dreams

Aplicacic

Vonique 64 Bold

Lonoe

=

96




