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Resumen Ejecutivo

Este proyecto tiene como finalidad mejorar la ealidle vida de nuestros
colaboradores, adaptando las personas al trabagdugir la exposicion a los
riesgos, desarrollando capacidades que permitar tasianejores decisiones en

su diario vivir generando una satisfaccion y mejoesultados en su trabajo.

La implementacion de un programa de prevencionisizly consumo de drogas
en la empresa SEGUROS DEL PICHINCHA es de gran itapoia, ya que los
problemas en la salud integral de las personasiwehorganizacional reduce la
productividad y el desempeiio de sus trabajadoeegyudl forma cumplir con

la normativa vigente y evitar sanciones por el nigao de control.

Los resultados que se espera obtener es mejoreondgciones de trabajo con
el fin de disminuir los riesgos de enfermedad yidetes derivados del

ambiente laboral, mejorar la calidad, productivigiaficiencia en la empresa.

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas para garantizar elwnplimiento de la normativa vigente y
mejora de la calidad de vida de nuestros colaborades, de la empresa Seguros del
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Abstract

This project aims to improve the quality of life ofir employees, adapting
people to work and reduce exposure to risks, deusdoskills that allow you to
make the best decisions in your daily life, genegasatisfaction and better

results in your work.

The implementation of a program to prevent thears® consumption of drugs
in the company SEGUROS DEL PICHINCHA is of greaportance, since the
problems in the integral health of the people amdhe organizational level
reduces the productivity and the performance oWwibskers, of equal comply

with current regulations and avoid sanctions bycibratrol body.

The expected results are to improve working coodgiin order to reduce the
risks of illness and accidents arising from the kvenvironment, improve

quality, productivity and efficiency in the Company

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas para garantizar elwnplimiento de la normativa vigente y
mejora de la calidad de vida de nuestros colaborades, de la empresa Seguros del
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Introduccién

Dentro de los espacios laborales se determinaaguymelsonas que presentan uso
y consumo de alcohol y otras drogas pueden maaifesentualmente varias
conductas que afectan tanto el rendimiento, conubireb laboral, ademas de
interferir con la produccion y rentabilidad de I@anizacion, estas conductas
suelen contribuir al incremento de accidentes kbaor afectar a la salud y
bienestar del trabajador, dentro de la empresar8ggdel Pichincha se pretende
desarrollar un programa de prevencion del uso gwmo de drogas que abarque
toda la poblacibn generando una encuesta de pgesguerradas y seran
tabuladas que permita determinar las causas de} usasumo del alcohol y
otras drogas asi determinar si estan relacionadaos factores laborales,
familiares, psicolégicos, sociales culturales y&mos , que nos permita derivar

a un tratamiento con especialistas.

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas para garantizar elwnplimiento de la normativa vigente y
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

Segun (Fernandez Garcia, 2013, pag. 15). Explie Igs factores
psicosociales son las condiciones que estan pessentel puesto de trabajo o
gue se relacionan con el contorno de la organinacifue a consecuencia de la
realizacion del trabajo puede afectar a nuestradiciones fisicas, psiquicas y
social como él (estrés la insatisfaccién laboraprdsion la ansiedad), que a

futuro pueda afectar el desarrollo normal de lalpetividad de la organizacion.

Segun (Martinez Vizcaino & Bartolomé Gutiérrez, 20pag. 56).
Afirmaban que el consumo de Alcohol y otras draggas manifestaciones de la
depresién considerado como un trastorno de espdshresivo. En cuanto a sus
efectos en pequefas dosis puede producir relajacidoluso euforia, a dosis

mas altas el alcohol funciona como una droga depaes

Segun la OMS la salud “es el estado de completeebtar fisico, mental
y social, y no sélo la ausencia de enfermedad’pass existen una serie de
caracteristicas fisicas y psiquicas asi como umadiciones sociales concretas

Elaboracion y socializacion de un programa de preveion del uso y consumo de alcohoal,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
de la calidad de vida de nuestros colaboradores, tieempresa Seguros del Pichincha
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito2017
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que van a determinar la salud de cada individuon(€ion Ejecutiva Confederal
de UGT., 2012, pag. 3).

Dentro de los condicionantes sociales hay que chasteomo muy
importante el ambiente laboral; el trabajo intemeigositivamente en la salud
creando en las personas un sentimiento de idensioi@dl! llegando incluso a
regular la socializacion, pero por otro lado, cuarttrabajo se desempefia en
determinadas condiciones como por ejemplo, altasos de trabajo,
insatisfaccion, precariedad estas pueden deseraranlemodular el consumo de
determinadas sustancias como el alcohol Por lo,tdentro de esta concepcion
amplia de salud, concebimos a la persona de unaafortegral y en continua
relacion con sus condiciones personales, socidksoyales, y es en este marco
donde vamos a definir el problema de consumo d#alcSegun la Estrategia
Mundial para reducir el uso nocivo del alcohol,laga por la 63% Asamblea
Mundial de la Salud, en mayo de 2010, “se calcukae] uso nocivo del alcohol
causa cada afio 2,5 millones de muertes, y unaq@iépaonsiderable de ellas
corresponde a personas jovenes. El consumo deasedidohdlicas ocupa el
tercer lugar entre los principales factores degonege mala salud en el mundo.
Una gran variedad de problemas relacionados coalcehol puede tener
repercusiones devastadoras en las personas ymi&dgaEl uso nocivo del
alcohol es uno de los cuatros factores de riesgofdgmedades no transmisibles
importantes que son susceptibles de modificacigorgvencion (Comision
Ejecutiva Confederal de UGT., 2012, pag. 23).

La drogodependencia no es un suceso repentinon ggaceso que
atraviesa el uso y el abuso y, en donde existent@aelacion entre la persona,
la sustancia y su entorno socio-laboral; por taeto,el consumo no esta
implicado sélo el consumidor sino también el cotdey en este sentido, la
responsabilidad de intervenir tanto en las causa®@n las consecuencias es
compartida. La elevada prevalencia entre la pofetrabajadora del consumo
de alcohol y otras drogas convierte estos conswenosn problema de gran
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magnitud. Los primeros estudios a nivel nacionbls@l consumo de drogas en
el medio laboralasi como estudios en Estados Unigd&siropacorroboran las
elevadas prevalencias, con cifras semejantes efiasdas por las Encuestas
Domiciliarias sobre Consumo de Drogas, las Enceestdore Drogas a la
Poblacién Escola?y el Observatorio Espafiol sobre Drogas (Comision
Ejecutiva Confederal de UGT., 2012, pag. 34)

Respecto al alcohol, segun la ultima Encuesta Dibaria sobre
Consumo de Drogdssu consumo y abuso alcanza prevalencias masealtas
poblacion activa asalariada que en el total deodblgeion. Un 95% de la
poblacién laboral ha tomado bebidas alcohdlicaarelgvez y el 90% lo han
hecho en los ultimos doce meses. Estiman que elde2is trabajadores beben
con niveles de consumo que suponen un riesgo pasallid. El 26% de los
bebedores han presentado problemas derivados pso e alcohol, y casi un
7% de los bebedores han sufrido algun tipo de coleseia laboral negativa por
el uso del alcohol (accidentes, sanciones, absentidespidos) (Asociacion de
la Salud Laboral Espafia , 2013, pag. 13) Un reeiestudio realizado en 2006
en la Comunidad de Madrid, encuentra también qub%® de los ocupados
consumié alcohol alguna vez, el 93% lo hizo enilamos doce meses, 86% en
el dltimo mes y 65% en la dltima semana. La cadtideedia de alcohol
consumido es de 45 ml./dia (41ml. en dias labosapld8 ml. los fines de
semana), siendo mayor en varones que en mujere€onsumos mas altos los
realizan la poblacion entre 24- 34 afios los diagribles (46 ml./dia de media)
y los de 16-24 afios en fin de semana (72 ml./dianddia). Al valorar la
frecuencia de consumo, el 40% bebio con frecuemoedia (1 a 4
veces/semana), y el 13% lo hizo con frecuenciaade\{5 a 7 veces/semana).
Segun la cantidad diaria ingerida, el 23% son betesdmoderados (21-60
gr./dia en varones y 21-40 gr. en mujeres), y &b Hon bebedores abusivos
(mas de 60 gr./dia en varones y 40 gr./ dia enres)jeDe este 10%, un 2,5%
beben con frecuencia elevada (diario o casi dian®)5,6% lo hacen con
frecuencia media (hasta cuatro dias por semarai, §6lo un 1,9% bebian 1 o
2 dias en semana. Los bebedores abusivos son gam frecuencia hombres
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(12,6%) que mujeres (6,9%). Por edad destacareld$&4 anos (15,2%) y los
de 25- 34 afios (10%). El lugar donde se consumenésrirecuencia es en bares,
pubs y cafeterias, pero casi el 2% lo hace erakajo(Asociacion de la Salud
Laboral Espafa , 2013, pags. 23-34).

Otros estudios en nuestro medio encuentran cifras aftas, ya que
segun éstos el 14% de los trabajadores son belsealousivos. El cannabis es
la sustancia psicoactiva ilegal mas consumidajne eleterminados segmentos
de poblacién tiene prevalencias casi tan imporsaceno el tabaco y el alcohol.
Un 54% de los activos laboralmente refieren habasttsumido alguna vez, el
34% lo han hecho en los ultimos doce meses y el&@Vhis ultimos treinta dias.
El 10% de los trabajadores refiere su consumo trallfide 3 a 7 veces/semana).
Consumen con mas frecuencia los varones, y aquailvs 16-34 afios. Estos
consumos son mucho mas frecuentes que los refendestudios mas antiguos,

gue indicaban un consumo en el dltimo mes en piginactiva del 7-9%.

La cocaina es también una sustancia ilegal bastamsumida entre
algunos segmentos de la poblacién laboral. Un 22%glactivos laboralmente
han consumido cocaina alguna vez, un 12% lo hamohew los ultimos doce
meses y el 7,5% en los dltimos treinta dias. Esopmo es mas esporadico que
en otras sustancias: asi el 0,4% refiere consuvrafrecuencia diaria o casi-
diaria. Los varones consumen mas que las mujespscialmente los de 16-34
afod? Esta prevalencia de consumo ha aumentado de farpatante en los
altimos 10 afos, que referian prevalencias mersualgre el 1,6-3%
(Asociacion de la Salud Laboral Espafia , 2013, #@).

Segun (Fulladosa, Alchol y Drogas en el Puestordédjo, 2015, pag.
33). argumenta, que el abordar el consumo de s@tarde abuso en
trabajadores conlleva multiples obstaculos, queso faciles de manejar.
Resulta claro que, si un trabajador consume drdgaforma mas o menos
regular, aunque sea fuera del horario de trabaphaa afectando al ambito

laboral.
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Segun diversos estudios, los trabajadores que omrsalcohol y otras drogas:

v' Presentan absentismo de 2 a 3 veces mayor

v Las bajas por enfermedad tienen coste 3 veces mayor

v' El 20-25% de los accidentes laborales ocurren @rafadores que se
encuentran bajo los efectos del alcohol u otragafro

v' Actuaciones a nivel de la Ley de Prevencion y Rugl#to de los
Servicios de Prevencion

v' A nivel de la ley de prevencion, el articulo 22ukaga Vigilancia de la
Salud Individual.

v Esta Vigilancia de la Salud debe orientarse a lesd®s Especificos del
puesto de trabajo para detectar, cuando sea pdsiblgarios a la salud
de forma precoz. Estos riesgos valorados son Idsados en la
correspondiente Evaluacion de Riesgos del Puedialoiao.

v' Esta Vigilancia de la Salud es voluntaria con darageneral,
precisando del consentimiento del trabajador; kpsrtres supuestos de
obligatoriedad lo sera previo informe de los repnésntes de los
trabajadores.

v Los exdmenes de salud seran Iniciales a la expaosial riesgo,
periodicos, y tras ausencia prolongada por motilsalud. Ni la Ley
de Prevencion ni el Reglamento de los ServiciosPdevencion
contemplan la posibilidad de la realizacion de exd®s de salud de
forma previa a la contratacion.

v Las pruebas a realizar seran las imprescindiblesgaaler efectuar una
vigilancia de la salud orientada a los riesgos @fipes.

v Lainformacién obtenida sera estrictamente confidggry restringida; y

nunca podra ser utilizada con fines discriminatpara el trabajador.

Aunque, como ya se ha dicho, el consumo de alcpttsbgas es un
problema real en las empresas, los estados mierdbriasUE no disponen de
leyes 0 normativas especificas frente a esta prdtilea en las empresas. La

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
de la calidad de vida de nuestros colaboradores, tkeempresa Seguros del Pichincha
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito2017



@ Recursos Humanos
pERisEes Amswaslan Administracion &Personal

Cordillera
Unica justificacion para realizar estudios de dsogja los trabajadores, seria en
el marco de un Programa Preventivo, que impliqudigy@acion de los
representantes sindicales, y gestionado por loscges Médicos de la empresa

(Fulladosa, Alchol y Drogas en el Puesto de Tral0ad5, pag. 45).

La empresa Seguros de Pichincha inicia sus opeexien el afio de
1995 nace como una empresa binacional del capit@t@iano- colombiano,
con el objeto de desarrollar las actividades decieg de seguros y reaseguros
permitidos por la ley de la materia, su capitadiadies de 800 millones de sucres
dividido en ochocientas mil acciones nominativasdinarias de un mil sucres

cada una, bajo el presidente Dr. Carlos Albertol&ya

Actualmente la empresa aseguradora cuenta conr3pleados a nivel
nacional, distribuidos en 10 areas que abarcanep@rthmentos, sus oficinas
principales esta ubicadas en la ciudad de Quita én. Gonzalez Suarez N32-
346 y Corufia, maneja una jerarquia vertical en eaicivel de autoridad y
responsabilidad disminuye para la Gerencia Genetahdo mayor
responsabilidad a sus subgerentes de cada aresuparaision y cumplimiento

de sus responsabilidades.
1.02 Justificacién

Segun el estudio realizado en empresas a nivel iadun@ulladosa,
Alchol y Drogas en el Puesto de Trabajo, 2015, padgmenciona qu&l 55,7%
de los trabajadores consideran que el alcohol yditagas son un problema
importante en el mundo laboral. Enfermedades, anted Ilaborales,
disminucién de la productividad y mal ambiente @ntompafieros, son las
principales razones por las que el alcohol y laasotirogas se consideran un

problema en el mundo laboral.
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La repercusioén que el consumo de alcohol y/o alragas produce en el
medio laboral es muy importante. Segun estudiotadaternational Labour
Organization, los trabajadores que consumen alcplotias drogas presentan
un absentismo laboral de 2 a 3 veces mayor quest de los trabajadores. La
baja por enfermedad de estos trabajadores depésslidal alcohol u otras
drogas tiene un coste 3 veces mayor a las del destlos empleados, a la vez
gue esas mismas personas perciben también indemomiea por un importe 5
veces mayor que el resto de sus compafieros. EbZ0«e los accidentes
laborales ocurren en trabajadores que se encudrdjaios efectos del alcohol
u otras drogas, y causan lesiones a ellos misra@dros. EI consumo de alcohol
y otras drogas afecta negativamente a la proddetiviocasionando importantes
perjuicios a empresarios y trabajadores por alswoti desajustes laborales,
incapacidades laborales, rotacidn del personalc@dn del rendimiento laboral
y mala calidad del trabajo. Ademas, el entorno nabpuede comportar la
exposicion a otros factores de riesgo para el abesdrogas, aumentando la
probabilidad de desarrollar problemas derivadoscdekumo de drogas. Hay
trabajos que potencian situaciones de riesgo alicohd de otras drogas, como
aquellos en los que hay disponibilidad de alcobards, lugares nocturnos),
presion social para beber o consumir estimulamtésabajos dependientes de la
relacion social, o presion del entorno laboral @ootlos trabajadores consumen

habitualmente.

En relacion con la presencia de las drogas ergal lde trabajo, el 55%
indica que conoce a algun compafiero de trabajdeje en exceso o consume
alguna droga. Entre los trabajadores, los mas gs/dde 16 a 34 afios) y
especialmente los de 12 a 24 afios, son los que estdituacion de mayor
riesgo. Estos jovenes son los que tienen prevaemoias altas de abuso de
alcohol y también de consumo de cannabis, éxtasiecaina. Y por estos
consumos pueden presentar consecuencias negd#mgs,a nivel de salud,
familiar, social y laboral. Por esta situacion deyor riesgo y vulnerabilidad, en

especial los de 16 a 24 afos, se requiere acowitggarias en las empresas y
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por parte de las instituciones. Estas acciones asarén en una buena
informacion sobre los riesgos de las drogas, foiinaen actitudes saludables,
prevencion en ciertos ambitos (familia, ocio, relaes grupales), asi como una
pronta atencién cuando empiezan a sufrir las pemeopnsecuencias de los

consumos (Fulladosa, Alchol y Drogas en el Puestérebajo, 2015, pag. 55).

En la empresa Seguros del Pichincha se ha desawalh estudio previo
sobre el uso de alcohol y otras drogas, el cuahrmagjado resultados que
sorprenden al area administrativa de la emprespmegastos resultados si no se
toma acciones podrian perjudicar el desempefio@angdo laboral y la variable
mas relevante perjudica de forma directa a cadadenlos empleados. Es por
ello que nace la necesidad de implementar un pragm@eventivo del uso de
alcohol y otras drogas con la Unica finalidad deugi@zar el mejoramiento de la
calidad de vida de cada uno de los trabajadores dusla el cumplimiento con

la ley vigente.

1.03 Determinacion del Problema Central (Matriz T)

Segun (Moreno, 2012, pag. 2)

Es una técnica para diagnosticar situaciones. Fue
desarrollado por Kurt Lewin proporciona un marcoapa
observar las fuerzas que afectan a una situacion
problematica. Las fuerzas impulsadoras o positbeas

las que traen cambien a la situacion actual yuaszés

bloqueadoras evitan que el cambio ocurra.

Un diagrama de matriz es la herramienta grafica ouestra la
conexidon o relacion entre ideas, problemas, cayga®cesos, métodos y

objetivos, en general, entre conjuntos de datodadonrma de una tabla
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(matriz). Se relaciona indicando cada intersecaénfilas y columnas.
(Gestiopolis, 2010, pag. 02).

Tabla 1: Matriz T

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Incremento en el uso de Alcohol, tabaco y
Perdida de profesionales capaces, relaci otras drogas en el area de trabajo, Colaboradores capaces de salir adelante sin
interpersonales deterioradas productividad obsoleta, e incremento de el uso y abuso de drogas
gastos en el campo de la salud ocupacional

FUERZAS IMPULSADORAS ReaL pEAL ReaL  IDRAL FUERZAS BLOUEADORAS
* glsengr un sistema de - Ausencia de presupuesto para este
apacitacion tipo de actividades

¢ Implementar el programa de Drt 1 5 5 1
Free Wo”rkplace en [a empresa « Ausencia de politicas de

: Peszlarro alr estrlateglas para 3 4 4 3 prevencion del consumo de
fortalecer asl re aC|c|)nes alcohol, tabaco y otras drogas
interpersona els én la 2 5 5 2« Carencia de comunicacion asertiva
gl 2l ! de tipo descendente

¢ Desarrollar un sistema preventiv
bajo la ley vigente

[N
w
SN
[N
.

Inexistencia de un programa de
apoyo para el area operativa y
administrativa

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

1.03.01. Analisis de Matriz T

La matriz T, consiste en una tabla de doble entradda cual en la
primera columna se indica las actividades o acsioleéproyecto y en cada una
de las otras columnas se indica los factores azgeiinales, es asi que en el
desarrollo de esta investigacion de tipo cualigatse propone como primera
fuerza impulsadora el disefio de un sistema de tap@n con la finalidad de
difundir mensajes preventivos contra el uso y ekalde drogas. La cual se ve

afectada por la ausencia del presupuesto en laesmpr

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
de la calidad de vida de nuestros colaboradores, tkeempresa Seguros del Pichincha
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito2017



. . @ Recursos Humanos
HEERDITIER AT Administracion &Personal

Cordillera

Como segunda fuerza impulsadora se propone el mgol&ar un
programa Drug Free Workplace, el cual se fundamesma mantener
profesionales libres del uso de este tipo de drdgdigserza que ha limitado esta
activad es a ausencia de politicas dentro de laezap

Como tercera fuerza impulsadora es el fortalecer relaciones
interpersonales, con la finalidad de garantizaambiente laboral propicio, pero
mas alla para fortalecer la relacion entre compefieEsta actividad se ha
mantenido al margen dentro de la empresa por Xasteacia de un programa de

comunicacion asertiva descendente.

Y como ultima fuerza impulsadora se propone elmedade un sistema
preventivo bajo la ley vigente, esta variable prapel desarrollar examenes
preventivos para los empleados tanto psicosociedeso médicos con la
finalidad de prevenir el consumo de drogas a tierepta actividad se ha visto
detenida por la carencia de un sistema de apoigdiiral area operativa de la

empresa.
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CAPITULO II:

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01. Mapeo de Involucrados

Segun (Pajaros, 2016, pag. 23). Los involucradesigmu ser personas,
grupos de personas, instituciones o marcas quespueder interés en el éxito

o fracaso del proyecto.
La manera mas sencilla y comun de clasificar anleslucrados es:

1. Interesados: son individuos o instituciones queatiir o indirectamente,

positiva o0 negativamente, son afectados por elgutoy

2. Beneficiarios: Son aquellos que independientemaésia manera en que se

ejecute el proyecto se beneficiaran.

3. Socios del proyecto: Son quienes manifiestan iatenémplementar el

proyecto
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otras drogas en el drea de trabajo,
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Grafico 1: Mapeo de Involucrados
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ii&, 2
Elaborado por: Byron Villagdmez Sanchez

2.01.01. Andlisis del Mapeo de Involucrados

Al desarrollar un observacion de campo de tipo iaislos se ha
determinado como involucrados directos a los osyaos de control por ser
guienes rigen el impacto de este problema, la esaper ser parte fundamental
en la direccién del cumplimiento y del bienestalodeempleados, la comunidad

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
de la calidad de vida de nuestros colaboradores, tieempresa Seguros del Pichincha
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito2017



. . @ Recursos Humanos
Administracion €Personal

Cordillera
ya que ellos se privilegian del servicio de calidae ejerce en el mercado la
empresa Seguros del Pichincha, y los empleadasepdiruto directo de estudio

e involucrados del uso y abuso de estos factores.

2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Permite identificar intereses, necesidades o v&ni@¢ cada uno de los
involucrados que cada actor tiene respecto al @nadlcentral identificado,
considerando todas aquellas motivaciones que impuscomportamiento de
los actores involucrados y que explican sus rojesctuaciones frente al
problema(Robayo, 2013)
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Tabla 2: Matriz Analisis de Involucrados
Actores Intereses Problemas | Recursos, | Intereses Conflictos
Involucrado sobre el Percibidos | Mandatos sobre el Potenciales
s problema y Proyecto
central Capacidad
es
Recurso Mejorar la
Poceros Conflictos en| Humano J .
- . . productivid | Personal
Ineficientes | el Financiero .
: . . .| ad laboral | agresivo
Ausencia de | rendimiento | Tecnoldgic .
La g . Mejorar la | Carente de
Productivida | Ausencia de | o lidad d .
Empresa | gy los Sistema de | “2!92¢ 9€ - COMPromISo
. .. .| vida de los | laboral
compromiso | empleados | capacitacio
n empleados
Sistema de
. plan Desarrollar | . L
grggrlgp e Estrés labora| preventivo | estabilidad eDrﬁ;:éJsmn
d iorad Deterioro en | Recurso laboral o
Empleado eterl(_)ra ° las relaciones Humano Y companeros y
Seguridad y | . . . . jefaturas
S permanencia interpersonal Flnanc[er_o estabilidad Desmotivacio
laboral es Tecnoldgic | en la salud n
0] de cada ung
Evitar Multas y Oé)rtri?segslos
conflictos de | sanciones Mandatos Eecesarios Denuncias
: incumplimie | que se Capacidade Pago de
Organism para
d nto de la ley | generan por | s funcionar Multas
0s ae y evitar el el Ordenanzas Como una Contravencio
Control cierre de la | incumplimie leaalmente | "€S
empresa nto de la ley galmer
constituida
. Recurso
Servicio . Los
p Carencia en | Humano
tardio : . Generar empleados
La . generar Financiero
C id ausencia de calidad en el | Tecnolégic procesos | Carecen de
omuni respuestas servicio o productivos| servicio al
ad inmediatas cliente

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

2.02.01. Andlisis de la Matriz de Involucrados

En la tabla numero dos se ha determinado los iovadios directos que

son la empresa, los organismos de control, clietdesomunidad. Y con el

objetivo de evaluar el interés sobre el problemalegprimer cuadrante se ha
detallado la variable mas importante que es disonmude procesos eficientes
y el decrecimiento en la productividad, el mejoramd de ambiente laboral la
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seguridad y permanencia laboral, evitar conflictos la ley, y servicio tardio,

ausencia de respuestas inmediatas.

En el segundo cuadrante se analiza los problenrabioes los cuales
son el estrés laboral, el deterioro de las rel@santerpersonales y la carencia
de un servicio de calidad. En el tercer cuadramtevalla los mandatos, recursos
y capacidades que se necesitan para dar cumplirakdésarrollo eficiente de
la propuesta. En el cuarto cuadrante se deterningee2s sobre el proyecto es
decir las fortalezas que se generan al mitigarmoiter con el problema central.
Y para finalizar los conflictos potenciales soneltns que ya se han evidenciado
de alguna forma en las actividades diarias eneal de trabajo.

La matriz de analisis de objetivos plasma las ndadss y las amenazas
que podrian llegar a causar problemas irremediadfeda organizacién o

empresa.
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CAPIULO llI:

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de Problemas

Permite analizar a partir del problema centralsydmblemas percibidos
por los involucrados analizar las relaciones delag efecto entre los mismos,
asi como establecer los distintos niveles de ddadaentre los distintos

problemas(Rrobayo, 2013).
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Perdida de profesionales por el uso y
abuso de drogas y sus derivados

T

Estancamiento de procesos Personal con un alto )
) . Ambiente laboral
EFECTOS —> afinesa las actividades de consumo de drogas y sus .
. deteriorado
desarrollo derivados

| r r |

l
Incremento en el uso de Alcohol, tabaco y otras drogas en el area de trabajo,

PROBLEMA CENTRAL —> productividad obsoleta, e incremento de gastos en el campo de la salud
ocupacional
\ \ \
Ausencia de asignacion de Carencia de politicas de Carencia de sistemas de
CAUSAS —P presupuestos para este tipo consumo de drogas y sus comunicacion asertiva de
de actividades derivados tipo descendente

|

Inexistencia de un programa de apoyo
preventivo dirigido al drea
administrativa y operativa de la
empresa

Grafico 2: Arbol de Problemas
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

3.01.01. Analisis del Arbol de Problemas

Son muchos los motivos que sustentan la pertineteiaesarrollar
acciones en las empresas y centros de trabajdgaravencion y el abordaje
del consumo de alcohol y/o otras drogas (en adetanhara referencia de forma
genérica al “consumo de drogas”, dando por suplestelusion del alcohol).
En primer lugar, el consumo de drogas en las eraprésne importantes
repercusiones en términos de seguridad y de prigdlat (Arnedillo, 2011,

pag. 02)

En el desarrollo del arbol de problemas se haiiiteado las causas que

han generado un problema y que de forma directdlénagdo a formar efectos
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gue son perjudiciales para el desarrollo 6ptimo laleempresa entre las
principales estan la carencia de asignacion deipuestos, esto se fundamenta
en que si bien es cierto la empresa ha desarrotladdas y estudios sobre el
tema no se ha concentrado estrategias de cambivernpivos para este tema
gue afecta de forma directa a los empleados der&@egle Pichincha, la
inexistencia de un sistema de valoracion pararsbpal a ocasionado que no se
tenga un dato cuantitativo exacto de la cantidadpgusonas o trabajadores que
recurren al uso de drogas y sus derivados, ademnge conocen las causas que

les ha llevado a abusar del consumo de las mismas.

3.02. Arbol de objetivos

Nos permite convertir las relaciones causa-efettoedaciones medios-
fines a partir del problema central convertido sappsito, sus causas en medios

y sus efectos en fines, generados desde el prop@sibayo, 2013)
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tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
de la calidad de vida de nuestros colaboradores, tieempresa Seguros del Pichincha
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito2017



. . @ Recursos Humanos
HEERDITIER AT Administracion &Personal

Cordillera

Profesionales capaces y
comprometidos con la empresa

}

Desarrollar procesos afines a

- Personal concientizado sobre Ambiente laboral optimo
las actividades de desarrollo
FINES —> o i el consumo de drogas y sus para desarrollar las
con el objetivo de incrementar . o o
derivados actividades diarias

la productividad

y r r j

[

Generar un sistema preventivo sobre el uso y abuso de Alcohol, tabaco y otras
drogas en el area de trabajo

|

Generar politicas que
prevengan el consumo de
drogasy sus derivados en el
area de trabajo

|

Disefio e implementacion de un
programa de apoyo preventivo dirigido
al drea administrativa y operativa de la

empresa

PROPOSITO

Implementar la asignacion
COMPONENETES — de presupuestos para este
tipo de actividades

Aplicar estrategias de
comunicacion asertiva de
tipo descendente

Grafico 3: Arbol de Objetivos
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

3.02.01. Analisis del Arbol de Objetivos

La finalidad de la construccion del arbol de obpdi es el desarrollar
soluciones a cada uno de las causas y efectosagdesarrollado el problema
central en la organizacion Para la puesta en maehia plan de empresa puede
resultar atil crear un grupo de trabajo, prefenmetate desde el Servicio de
Prevencion en Riesgos Laborales, que coordineclas@ones y favorezca la
participacion de todas las partes implicadas Hirase pueden utilizar algunas
de las estructuras de participacion ya exister@es eso se fortalecera las
relaciones interpersonales, y se lograra el olgjajeneral o propdsito de esta
investigacién. Ademas, se implementara Estratelgiaketeccion temprana, con
el fin de evitar consecuencias graves para la saduths personas y para la
Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora

de la calidad de vida de nuestros colaboradores, tieempresa Seguros del Pichincha
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actividad de la empresa. Implica la CapacitacionPe@esonas Clave de la
empresa en la deteccion y abordaje eficaz dedbsjadores afectados.
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CAPIULO IV:

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Andlisis de Alternativas

Permite identificarlas soluciones y alternativag guedan llegar a ser
estrategias del proyecto, evaluando la factibilitkhica, financiera, social y
politica delas posibles estrategias representadasap cadenas de objetivos
medios-fines, y asi ayudando a determinar la esfi@tgeneral que se va a
adoptar (MIRANDA, 2005, pag. 23). En esta tablasalizara el impacto sobre
el propdsito del proyecto, tomando en cuenta a cadade los involucrados
directos, asi también la factibilidad técnica gaeaguella donde se pondera la
funcionabilidad de cada objetivo, la factibilidashanciera es aquella que
permite evaluar la productividad del objetivo,dattbilidad social y politica que

representa las oportunidades que va a proporcgaaia uno de los objetivos

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
de la calidad de vida de nuestros colaboradores, tieempresa Seguros del Pichincha
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito2017



@ Recursos Humanos
L Administracion €Personal
: 22
Cordillera
IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD
OBJETIVOS SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL | CATEGORIA
PROPOSITO
Desarrollar procesos afines a las
actividades de desarrollo con el
L. . 5 4 4 4 5 24 ALTO
objetivo de incrementar la
productividad
Personal concientizado sobre el MEDIO
. 5 4 4 3 4 20
consumo de drogas y sus derivados ALTO
Ambiente laboral éptimo para MEDIO
OPImO Pars. 5 4 4 3 4 20
desarrollar las actividades diarias ALTO
Profesionales capaces
> capacesy 5 5 5 3 4 22 ALTO
comprometidos con la empresa
TOTAL 20 17 17 13 17 86 TOTAL

Tabla 3: Matriz de Andlisis de Alternativas
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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- Impacto . -
OBJETIVOS Faftlbllldad a | Impacto en Genero Ambiental Relevancia Sostenibilidad TOTAL | CATEGORIA
ograrse
* A *
*Incrementar la dlgualdgd Ide 9ENETol« Ambiente Los empleadps .| *Fortalece el
productividad en entro .g 38 laboral genleran ConCIenCIdcompromiso
el puesto de ;)portunl ades adecuado de los actos laboral 24 MUY ALTO
trabajo (5) aborales ) inadecuados (5)
5) 4)
*
*reducir costos | *Equidad en la Comunicacion * los individuos * La rentabilidad
Generar un por inasistencia dedistribucion de desechan el uso y : MEDIO
" : ascendente se incrementa 22
sistema los empleados | trabajo . abuso de alcohol ALTO
. optima 4)
preventivo sobre | (5) 4) ) 4)
el usoy abuso * Mejoramiento de
de Alcohol, * La eficiencia *Mejoramiento en la| *Mejora las | *Los involucrados activjidades
tabaco y otras | incrementa la calidad de vida del |relaciones minoran el uso de . Y
- . . | funciones del area 21 ALTO
drogas en el drea | Productividad trabajador interpersonalesdrogas . de trabajo (4)
de trabajo | (4) (4) (5) dependientes (4)
*Disefar procesos “Promover "Los
* Incrementar la |. |, P incentivos *La actitud mejora | colaboradores
o idoneos para . . MEDIO
rentabilidad de la S motivacionaleslos adoptan una actitud 22
cualquier tipo de : X ALTO
empresa (4) individuo(s) alos colaboradores(5) |de mejora continua
empleados (4) (4)
18 18 19 17 17 90

Tabla 4: Matriz de Impacto de Objetivos

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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4.03 Construccion del Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias se desarrolla en bastalalecer la estructura
y alcance de las estrategias de intervencion dgkpto expresadas en conjuntos
de objetivos que son considerados como factiblegaleacion y estan dentro
de las posibilidades del proyecto. Vincular a cestaategia todos los objetivos
gue pueden ser trabajados de forma articuladaguhlada para el logro de un
objetivo de jerarquia superior. (Caballeros, 2@@4. 101). Dentro del analisis
de estrategias se determina las estrategias aalsatentro del area de trabajo,
evaluando el propdésito, finalidad, componentes tyidades que se puedan

proponer para obtener resultados idéneos denti@ etapresa.
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Formar profesionales capaces y comprometidos bajo un ambiente laboral libre del
consumo de drogas dependientes

T

Generar un sistema preventivo sobre el uso y abuso de Alcohol, tabaco y otras drogas
en el area de trabajo

T

FINALIDAD ——>

PROPOSITO ——»

Disefio e implementacion de Desarrollar la
Generar un sistema de un programa de apoyo asignacion de

COMPONENTES —  charlas preventivo preventivo dirigido al area presupuesto para la
sobre el uso de drogas administrativa y operativa aplicacion del

de la empresa programa de apoyo

f f

¢ Estudiar el dmbito legal

« Analizarel ¢ Desarrollar una * Evaluar los costos
ACTIVIDADES —> ambiente laboral evaluacion de usoy e Evaluar los
. Estudiar los temas abuso de drogas resultados
e dependientes en el drea * Generar politicasy
de sociabilizacion o ilE normas de
¢ Contratar el . L
ersonal idéneo ¢ Desarrollar estrategias aplicacién de
. Evaluar Al personal de cambio presupuesto
despuds dZIa ¢ Implementar politicas y e Determinar valores
P normas de prevencion al maximos y minimos
charla
« Desarrollar un uso y abuso de drogas ¢ Disefiar informes de
. e Determinar las causas evolucion de la
sistema de control
del uso y abuso del propuesta

consumo de drogas

Grafico 4: Diagrama de Estrategias
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

4.03.01. Analisis de la Matriz de Diagrama de Esttagias

Después de aplicar un analisis de tipo observalogohigtérico dentro de
la empresa se ha desarrollado la matriz de estratezn funcion de validar la
finalidad del proyecto, el propdsito, los comporsny las actividades que se
han propuesto para obtener un resultado 6ptima aplicacion de la propuesta.
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La empresa Seguros de Pichincha con el objetivopr®enir o

salvaguardar la vida de sus empleados se ve erclksidad de aplicar un
programa de prevencion sobre el uso y abuso dédrégms como el tabaco el
alcohol entre otras, y para ello ha definido comp fmalidad, Formar

profesionales capaces y comprometidos bajo un amebiaboral libre del

consumo de drogas dependientes, es de responadhiledlas empresas velar
por el mejoramiento de la calidad de vida de lopleados, y aportar a la
sensibilizacion de todo tipo de variables que afed la integridad fisica-

emocional del colaborador.

Como propdsito se ha definido el Generar un sisfexentivo sobre el
uso y abuso de Alcohol, tabaco y otras drogas erezl de trabajo, con la
aplicacion de este sistema se generara charlanajixeen al deshacerse de estos
habitos o vicios que perjudican la integridad fisjcemocional del empleado,
ademés se podra evidenciar el grado de compromigo ngantienen los
empleados.

Como componentes o estrategias se ha detalladgemérar un
presupuesto para la aplicacion de charlas, sistdmaapacitacion, evaluacion
de colaboradores, entre otras actividades que aportcon resultados para
mitigar el porcentaje de consumo de este tipo dgadr en el area de trabajo y

con esfuerzo y tiempo a lo largo de su vida diaria.

El consumo de drogas dependientes en el arealsigareonlleva a la
empresa a exponerse al riesgo de accidentes |#mratesemboca en la
improductividad de los puestos de trabajo y al Wlela de enfermedades
ocupacionales, es decir el empleado se conviertanegasto y no en una

inversion de productividad.
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4.04 Marco Logico

El Marco l6gico es una herramienta para la formatade proyectos que
permite sustentar e instrumentar su disefio, ej@tumonitoreo y evaluacion,
El Sistema de Marco Légico es una de las herraasgmiincipales que utilizan
las instituciones para disefiar y planificar susy@ctos o programas y se
compone de una secuencia de 5 pasos metodol6¢Rios, 2008).

El desarrollo del marco légico se fundamenta eregarindicadores y
medios de verificacion de cada uno de los compesdbdescritos en la matriz
de estrategias, ademas se describe los supuestes gadrian generar al aplicar

las variables como la finalidad, el propésito,domponentes y las actividades.

La construccién del marco légico no es nada maebresumen de toda

la investigacion que se ha desarrollado dentra+dtl.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FINALIDAD
Formar profesionales capaces y

M

itigar en un 45% el consumo d

eBitacora 001 de control y evaluacion

jeEI empleado no se compromete y por

Analizar el ambiente laboral

comprometidos bajo un ambiente | drogas dependientes en el area de consumo de drogas, reporte de cada tanto no cumple con lo establecido lo
laboral libre del consumo de drogas trabajo empleado P
dependientes
PROPOSITO- i Coﬁgcgg)crgre?c;g%gmlﬁ)(lae:%cr)(feegl Thforme 001 ¢Que piensa el empleado deél empleado no llena el informe no se
Generar un sistema preventivo sopfé Od d tant q f resultado que se genera al consumir este P It i
el uso y abuso de Alcohol, tabac 3IL&gbo e; rogas tanto eln el campd tipo de drogas? preocupa por el tema
otras drogas en el area de trabajo| 'aPOral Como persona
COMPONENTES e Generar que el 80% de
participantes  entiendan (el o « Los empleados no cumple con el gcta

« Generar un sistema de chaflas Mensaje emitido en cada chada Informe 002, participacion del  de compromiso

preventivo sobre el uso de drogas Y |0 apliquen en su vida diaria  colaborador y actitud que desprende | 5 facturas son alteradas y |no
. Disefio e implementacion de L Comprometer al personal enjun €l mismo en el desarrollo de cada na cyadran con el valor del presupugsto

programa de apoyo preventivo 60% en difundir el mensaje que de las charlas asignado

dirigido al area administrativaly ~déja 1a charla entre su grupo Acta de compromiso 001 dirigida paea | os responsables no generan| el

operativa de la empresa interno 'y externo  de  todo el personal de la empresa compromiso que se necesita para
« Desarrollar la asignacién de compaferos o amigos » Facturas y recibos que qorroborer el cumplir con los objetivos de |a

presupuesto para la aplicacidn Utilizar el presupuesto en (n gasto del presupuesto asignado propuesta

del programa de apoyo 100% para el beneficio del

colaborador
ACTIVIDADES Resumen Narrativo Medios de verificacion Supuesto

Elaboracion y socializacion de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol, tabaco y otrdsogas para garantizar el cumplimiento de la
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* Estudiar los temas de * El personal se siente motivado
sociabilizacion en un 70% y en un intervalo
« Contratar el personal idéneo de seis meses se puede
« Evaluar al personal después de ~ €videnciar el cambio en cada
la charla uno de ellos
Desarrollar un sistema de * El personal acepta las politicas
control y normas establecidas en un
* Estudiar el ambito legal 40% al iniciar con el programa
* Desarrollar una evaluacion de al finalizar en un 80%
uso y abuso de drogas * Elpersonal se compromete y o3 901 de control y evaluacion del| La gerencia no se siente
dependientes en el area de concientiza la importancia de desarrollo de la propuesta comprometida al 100%

trabajo desarrollo 6ptimo de la
propuesta en un 35% al inicip
y un lapso de seis meses
cumple con el 80%

* Desarrollar estrategias de
cambio

* Implementar politicas y norma
de prevencion al uso y abuso de

192}

drogas Facilitador $500,00
Determinar las causas del uso Xaterial de apoyo $ 350,00
abuso del consumo de drogas Suministros $5'0’00

* Evaluar los costos Break $150,00

e Evaluar los resultados $ 1.050,00

* Generar politicas y normas de
aplicacion de presupuesto

* Determinar valores maximos
minimos
Disefar informes de evolucion
de la propuesta

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagdbmez Sanchez
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CAPITULO VI:

DESRROLLO DE LA PROPUESTA

5.01. Antecedente

Abordar el consumo de sustancias de abuso en dadiyag conlleva
multiples obstaculos, que no son faciles de manegpasulta claro que si un
trabajador consume drogas de forma mas o menoregunque sea fuera del
horario de trabajo, acabara afectando al &mbitwr#jSegun diversos estudios,
los trabajadores que consumen alcohol y otras drdgasentan absentismo de
2 a 3 veces mayor, Las bajas por enfermedad tewsta 3 veces mayor, El 20-
25% de los accidentes laborales ocurren en trabn@adjue se encuentran bajo

los efectos del alcohol u otras drogas (Fullad®8a5, pag. 02).

Trastorno de consumo de drogag¢Biblioteca Nacional de Medicina de los
EEUU, 2016)

El trastorno de consumo de drogas ocurre cuanclansumo de alcohol
u otra sustancia (droga) de una persona llevareaepresenten problemas de

salud o en el trabajo, escuela o casa.

Elaboracion y socializacion de un programa de preveion del uso y consumo de alcohoal,
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Este trastorno también se denomina abuso de sustaas (Biblioteca
Nacional de Medicina de los EEUU, 2016)

e (Causas

La causa exacta de la drogadiccion se desconosaydrees de una persona,
la accion de las drogas, la presion de compafierasifrimiento emocional, la
ansiedad, la depresién y el estrés ambiental puesentodos factores

intervinientes.

Muchas personas que desarrollan un problema deimange sustancias
tienen depresion, trastorno de déficit de atencitrastorno de estrés
postraumatico u otro problema de salud mental. dfitoede vida estresante y
cadtica y la baja autoestima son también comunéddiqi®#ca Nacional de
Medicina de los EEUU, 2016)

Es posible que los nifios que crezcan viendo a adsep consumiendo
drogas tengan un mayor riesgo de presentar un gmablde consumo de

sustancias mas adelante en la vida tanto por razonkientales como genéticas.

Entre las sustancias mas comunmente consumidas s&ceentran:
(Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2016)

v Los opiaceos y otros narcéticos son calmantes ratgnfes que pueden
causar somnolencia y algunas veces sentimientessio$ de bienestar,
regocijo, euforia, entusiasmo y jubilo. Entre elles encuentran la
heroina, el opio, la codeina y los analgésicosatiaas que pueden ser

recetados por el médico o se pueden comprar derandicéa.
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v Los estimulantes son medicamentos que estimultzarero y el sistema
nervioso. Ellos incluyen cocaina y anfetaminas, @ol@s drogas
utilizadas para tratar el trastorno de hiperacsigidon déficit de atencion
(THDA), el metilfenidato o la Ritalina. Una persopaede empezar a
necesitar cantidades mayores de ellas con el tigrag@osentir el mismo
efecto.

v' Los depresivos causan somnolencia y reducen ladatsiEllos incluyen
alcohol, barbitaricos, benzodiazepinas (ValiumyAti, Xanax), hidrato
de cloral y paraldehido. El uso de estas sustapaiede llevar a que se
desarrolle adiccion.

v' EI LSD, la mescalina, la psilocibina ("setas u husiy y la fenciclidina
(PCP o "polvo de angel") pueden hacer que las passeean cosas que
no existen (alucinaciones) y pueden llevar a degmcid psicoldgica.

v' La marihuana (cannabis o hashish).

Hay varias etapas del consumo de drogas que pliegtana la adiccién. Las
personas jévenes parecen pasar mas rapidameriga tte las etapas que los
adultos. Las etapas son:

v' Consumo experimental Tipicamente involucra a los comparfieros, se
hace para uso recreativo; el consumidor puedeuthsfdel hecho de
desafiar a los padres u otras figuras de autoridad.

v" Consumo regular. EI consumidor falta cada vez mas al colegio o al
trabajo; le preocupa perder la fuente de drogéizaitias drogas para
"remediar" sentimientos negativos; empieza a aps&tde los amigos y
la familia; puede cambiar los amigos por aquellos spn consumidores
regulares; muestra aumento de la tolerancia y agmapara "manejar”
la droga (Biblioteca Nacional de Medicina de lodEE 2016)

v' Consumo problematico o riesgosoEl consumidor pierde cualquier
motivacion; no le importa el colegio ni el trabajeene cambios de
comportamiento obvios; pensar acerca del consumdratgs es mas
importante que todos los otros intereses, incluge telaciones

interpersonales; el consumidor se torna reservpdegde comenzar a
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vender drogas para ayudarse a sostener el habitongumo de otras
drogas mas fuertes puede aumentar, se pueden @gm@mlos
problemas legales (Biblioteca Nacional de Medide#s EEUU, 2016)

v" Adiccién. No puede enfrentar la vida diaria sin las drogasga el
problema; el estado fisico empeora; pierde el toirgobre el consumo;
puede volverse suicida; los problemas financierteggles empeoran;
puede haber roto los lazos con los miembros dantéli o los amigos
(Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2016)

Sintomas(Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2016)

Algunos de los sintomas y comportamientos del aonsde drogas pueden

incluir:

v" Confusion

v Continuar consumiendo drogas incluso cuando ladsa&lutrabajo o la
familia estan siendo afectados

v' Episodios de violencia

v" Actitud hostil cuando se lo confronta acerca dedpendencia de las
drogas

v Falta de control sobre el consumo excesivo de drdger incapaz de
parar o reducir la ingesta de alcohol

v Inventar excusas para consumir drogas

v’ Faltar al trabajo o al colegio o disminuir el renginto

v" Necesidad de consumir la droga de manera diargyular para poder
funcionar

v' Descuidar la alimentacién

v" No preocuparse por la apariencia fisica

v No volver a tomar parte en actividades debidodrdgadiccion

v' Comportamiento reservado para ocultar el consuntralgas

v" Consumir drogas incluso estando solo.
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5.01.01. Filosofia Empresarial

SEGUROS DEL PICHINCHA, es una empresa que cuenta con mas
de 20 afios de experiencia en asegurar lo mas iampergque tienen las

personas: su vida.

Somos una empresa lider en el mercado aseguradperdenas, ya que
entregamos a nuestros clientes productos con altw &gregado y centramos
todo nuestro esfuerzo en sorprender dia a diastrogelientes, haciendo que

la experiencia de los clientes con su empresamfaoaa sea la ideal.

Somos una empresa que aportamos al crecimientomicmdel pais, a
través de un servicio de gran impacto social. Nasstolaboradores estan
preparados para entregar un servicio de excelatitiad y hacer que la relacion
de contacto con los clientes sea especial y duaader

Nuestro sistema de planificacion e indicadores rgeman el
cumplimiento de las promesas entregadas a nuedieoses de acuerdo a sus
expectativas. Seguros del Pichincha ofrece a sergte$ un respaldo de primer
nivel y una seguridad plena a través de una catitiemn AA+ (otorgada por el
BankWatch Rating S.A). Queremos darles a nuestiiehtes productos
innovadores en el mercado, servicios Unicos e atilgles para que sigamos

siendo por siempre su empresa de confianza (Sedar&3chincha , 2012).

Seguros del Pichincha se constituye en 1995. Cwemaoficinas en:
Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y Portoviejo. EO2@onforma la empresa
de asistencia médica: Confiamed. Es la primera efiflagse seguros de personas
del pais, por eso recibe el primer lugar de lagssdoras Grandes en el ranking
financiero 2011, de la Revista Ekos y obtiene efrpo World Finance Insurance
Company 2011 Ecuador, otorgado por World Finanoe, sede en Londres
(Seguros del Pichincha , 2012).
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5.02. Introduccién

El abuso de drogas es un importante problema dd pablica, asi como
un grave problema laboral en los paises industadtis. Las serias
consecuencias laborales (menor rendimiento, aumelgb numero de
accidentes) y la posibilidad de abordar el probleoraéxito desde los servicios
de salud laboral de las empresas, hacen necetarasacion de politicas y
programas de intervencion. El objetivo general at#o$ estos programas es
conseguir la rehabilitacion personal y laboral dg frabajadores afectados.
Otros objetivos secundarios son mejorar los indides absentismo y
accidentabilidad, establecer pautas generalestdaca@n de los médicos del
trabajo para intervenir en las situaciones de alnesdrogas en el lugar de
trabajo, asi como favorecer la reincorporacion rabadecuada de los

trabajadores que han seguido un programa de déshabin (Dorrego, 2011,
pag. 1).

5.03. Objetivo de la Propuesta

v" Contribuir a un puesto de trabajo mas seguro, ablad/ productivo.,
La prevencion y reduccion de la accidentalidadrabpde medidas

disciplinarias.

5.04 Orientacion para el Estudio

La finalidad de desarrollar este programa es paeepir y concientizar al
personal de la organizacion Seguros del Pichincheesl uso y el abuso de

drogas dependientes en el area de trabajo y feeetial

v Informar y sensibilizar en la plantilla de nuestrapresa sobre el
alcohol y otras drogas, los mitos, sus efectosegguns que se derivan

sobre todo de su uso en el ambito laboral.
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v' Optimizar las vias de comunicacion en todas lacdiones donde los
trabajadores/as puedan exponer sus inquietudesteniande salud
(buzon de sugerencias, agentes de salud)

v Identificar y modificar aquellos factores ambieasatle nuestro entorno

laboral que puedan incidir en el consumo de drggdsohol.

5.05 Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion es una disaptlie conocimiento
encargada de elaborar, definir y sistematizar gjuctio de técnicas, métodos y
procedimientos que se deben seguir durante el rddsade un proceso de

investigacion para la produccion de conocimientesf®polis, 2010).

5.06 Enfoque de la Investigacion

5.06.01 Enfoque cuantitativo

GOmez (2006:121). sefiala que bajo la pernspecuantitativa, la
recoleccion de datos es equivalente a mediraderdo con la definicion
clasica del término, medir significa asignar nlirseaoobjetos y eventos de
acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el conseptace observable a través

de referentes empiricos asociados a él (GestigRalO).

5.06.02 Enfoque cualitativo

La misma estrategia indica ya el empleo de procdeditos que dan un
caracter unico a las observaciones y entrevistanfique cualitativo es a veces
referido como investigacion naturalista, fenomegaa, interpretativa o

etnografica (Gestiopolis, 2010).
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5.06.03 Determinacion de la Muestra y Poblacion

Poblacion: Es el conjunto de elementos que son objeto deiestgthdistico
Poblacion: 328 colaboradores

Muestra: Es el grupo seleccionado, después de evaluaianmteda regla

estadistica.

Muestra: 328

5.07. Modelo de la Encuesta

ENCUESTA DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL USO Y
CONSUMO DE DROGAS

Objetivo: determinar el consumo uso y abuso de drogas depgadien el area
laboral, con la finalidad de crear un programa @néivo y de ayuda a nivel

general I:l |:|

CIUDAD EDAD GENERO
ESTADOCIVIL ||
CENTROS DE TRABAJO
CUENCA

GYE

PORTOVIEJO
QUITO-BGR

QUITO-CORUNA

IR

QUITO MATRIZ
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NIVEL DE INSTRUCCION
Bachiller
Superior tercer nivel

Superior cuarto nivel

I

DISCAPACIDAD  SI

NO [ ]

1. Con que frecuencia usted consume drogas (tabacotahol )
Al menos una vez a la semana [ ]
De dos a doce veces al afio |:|
De dos a cuatro veces en la semana:l

De cinco a siete dias a la semana |:|

[ 1]
[ ]

No consume

Una vez al afio

2. Usted como empleado reconoce tener un problema deiecion a

este tipo de drogas (tabaco/alcohol)

sitl__ | No [ ]

3. Factores psico-sociales relacionados al consumo

Agobio y tencion en el trabajo [ ]
Cansancio intenso y agobio [ ]
Compafieros consumidores [ ]

Dificultad en la solucion de problemas |:|
Elevados niveles de tencion y estrés :l

Familiares consumidores |:|

No aplica |:|
Otros |:|
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Tareas rutinarias 0 monétonas [ ]

4. Utiliza usted tratamiento para lidiar con esta adicion

st [ ] [ 1] NOAPLICA [ |

5. Ha recibido sensibilizacién, capacitacion, charlas

si [ -

6. Empleado cuenta con exdmenes pre-ocupacional

st [ ] ]

7.  Oftras drogas que consume
Alcohol
Otro
Tabaco

No consume

OO

8. Principal droga que consume
Alcohol

[ ]
No consume |:|
[ ]

Tabaco

9. Enfermedades pre-existentes
Aguda [ ]
Cronica no transmisible |:|
Cronica transmisible |:|

No diagnosticada :

10. El empleador es trabajador sustituto

st | w~N~o [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION SU OPINION ES
IMPORTANTE
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5.07.01. Andlisis y Tabulacién

Tabla 6: Tabulacion de Encuesta

PRE-
-

340 EL . G : ;

3.1 AAD & : i 3.5. (EMPLEAD & 3.11. PRINCIF | CASO | PERSONAL : EMPLEADO | E
DEL NOMER | AUTOID 38 'PORCEN: ORES (ENFERMED: AL ' DE 5. 0 HA | CUENTA ! ]
AT : ; i DISCAPA | TAJE DE | “TRABAJ | ADES PRE- | DROGA | SELECEI | TRATAMI RECIBIDO | CON | CENTROS
po CIDAD | ADOR EXISTENTE: GQUE ENTO ' SEMSIBILIZ | EXAMEMNES | ]

:No Aplica

1933-11-10

1

1930-07-22 Mo Diagnostid: Bleohol

0 . : ’ : : booeeas
1
13
1980-05-02
1

"""" Mo consur Oe 2 4 12 veses al aigho____ aplica

19750407 : Priblica

ercer Mivi 1 Mestizo | Mo Aplica

! Mo Diagnostic Aleohol i Mo consur; De 2 2 12 veces al a”n": Mo

QUITO-MATRIZ
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Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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5.07.02. Analisis de Tipo Grafico
m Alcohol

® No consume
m Tabaco

50%

41%
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0,
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% -% 0%

Portoviejo
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-% 1%

Cuenca

10%

0%

Guayaquil Quito

Grafico 5: Frecuencia Consumo de Drogas
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€id, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

ENCUESTA DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL USO Y
CONSUMO DE DROGAS
100 90 92
2 80
T 60 43 41
_g 40 32 24
£ 2 .
0 PO%IEJ Q! QUITO QUITO
CUENCA | GUAYAQUIL o) BGR CORURNA MATRIZ
\ = Total 32 49 24 41 90 92

Grafico 6: Programa Prevencion del Uso de Drogas
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2

Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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60 55 52
50
40 34
29 = 8
30 25 /
19
20 4
0 2
10
0
CUENCA | GUAYAQ | PORTOVI | QUITO- | QUITO- | QUITO-
UlL EJO BGR CORUNA | MATRIZ
m Alcohol 25 34 19 29 55 52
m No consume 5 14 4 10 27 28
m Tabaco 1 2 8 12

Grafico 7: Andlisis de tipo cuantitativo grafico estadistico
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€i&, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

4, PRINCIPAL DROGA QUE CONS.., =

B Alcohol B No consume B Tabaco

CENTROS
Cuenta de 4. PRINCIPAL DROGA QUE CONSUME ] Todas !

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% = 6%

0%

Cuenca Guayaaquil Portoviejo Quito

23 CIUDAD -

Grafico 8 : Andlisis de tipo cuantitativo grafico estadistico
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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5.07.03. Andlisis

Al analizar cada una de las preguntas y desarumiatabulacion de tipo
consolidado se ha determinado, que es relevamteejg programa preventivo
con la finalidad de ayudar a cada uno de los codalmwes que estan atravesando
por este tipo de adiccién, ademas se puede vianalire el 60% de personal
consume este tipo de drogas por estrés, y porraggaicostumbre del grupo de
trabajo. Analizando otro aspecto se determina guexiste personal que se
encuentre bajo un proceso de tratamiento clinide tipo motivacional Es de
suma importancia proteger a los trabajadores déndbitos de consumo de
cualquier tipo de drogas ya que tiene una reaamdrelacional en funcién del
empleado y del empleador ya que se generan tiempesos, cuellos de botella,

y perdidas en la productividad tanto operacionat@dinanciera

5.07.03 .01. Tabulacion por pregunta (ver anexo?2)

5.08. Base Legal de Propuesta

PROGRAMA DE PREVENCION INTEGRAL AL USO Y CONSUMO
DE DROGAS DE EJECUCION OBLIGATORIA EN LUGARES DE
TRABAJO PUBLICOS Y PRIVADOS

MINISTERIO DE TRABAJO SECRETARIA TECNICA DE DROGAS
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Programa integral de prevencién y reduccion del usg consumo de

alcohol, tabaco y otras drogas en el ambito laboral

Afo Il - N° 717 Quito, martes 22 de marzo de 2016
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1. POLITICA GENERAL .

La politica publica de drogas en el Ecuador aatéees nacional, de alli
la decisidén de asumir la responsabilidad de lidgleares, programas y proyectos
gue buscan abordar de forma integral el fendbmemw®m ssconémico de las
drogas. Los planes, programas y proyectos tienemo dmalidad reducir la
oferta y la demanda de drogas. Esta reduccion ddaofy demanda se la
denomina Prevencion Integral, que es como el ctmjue instituciones,
programas Yy proyectos relacionados con la prevencittatamiento,
rehabilitacion e integracion social de las persamasumidoras de drogas. La
politica de drogas considera a la prevencion iatatgsde el punto de vista de
las estrategias y acciones necesarias y oportgnagjebe llevarse a cabo para
lograr un fin; partiendo de supuestos tedricosrados en el ser humano,
evitando la estigmatizacion y discriminacion. Dentdel proceso de
construccion de nuevas realidades se han trazags Vimeas de accion, entre
las cuales se destaca la prevencion integral eamddito laboral; siendo
responsabilidad de las instituciones publicas yresgs privadas el bienestar de

sus colaboradores y su entorno.
2. MARCO NORMATIVO :

El articulo 3 de la Constitucion de la Republica deecuador determina que:

"Son deberes primordiales del Estado: 1. Garansimadiscriminacion alguna
el efectivo goce de los derechos establecidos e@olastitucion y en los
instrumentos internacionales, en particular la adidn, la salud, la

alimentacion, la seguridad social y el agua pasehsibitantes.”

El articulo 359 de la Constituciéon de la Republicalel Ecuador determina
qgue: "El sistema nacional de salud comprendera lastun®nes, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en sahatrara todas las dimensiones
del derecho a la salud; garantizara la promocioéevgmcion, recuperacion y
rehabilitacion en todos los niveles; y propiciadarticipacion ciudadana y el

control social.”

5.07.01 Organigrama Jerarquico de la Empresa
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Grafico 9: Organigrama General
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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Grafico 10: Organigrama Directorio/Comités / Gerencias
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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Grafico 11: Organigrama Mandos Medios y Jefaturas

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagdbmez Sanchez
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5.09. Desarrollo del Programa

Tabla 7: Diagnostico Inicial Programa Integral de Redurgi@revencion de

Drogas
( \ . 0000 inisterio Wiisort
v Secretarfa Téonica 0000 | (¢l Trabajo So Sobut Péiblica
de Drogas

INSTRUCTIVO: DIAGNOSTICO INICIAL PROGRAMA INTEGRAL DE REDUCCION Y PREVENCION DEL USO Y
CONSUMO DE DROGAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

COLUMNA DESCRIPCION OPCIONES DE RESPUESTA

1. FECHA DEL Escriba la fecha en la que levantd
) CAMPO ABIERTO
DIAGNOSTICO la informacidn del trabajador

2. NOMBRE DE LA
Escriba el Nombre de la Empresa /
EMPRESA / CAMPO ABIERTO
) Institucion.
INSTITUCION

Escriba el Registro Unico de
2.1. RUC CAMPO ABIERTO
Contribuyentes (RUC)

2.2. CARGO / PUESTO Escriba el puesto/cargo que ocupa
CAMPO ABIERTO
DEL TRABAJADOR el trabajador

3. CEDULA / Escriba el nimero de cédula de
PASAPORTE DEL identidad o nimero de pasaporte = CAMPO ABIERTO
EMPLEADO del trabajador
3.1. ANO DE Seleccione el aflo de nacimiento
1920 -2016
NACIMIENTO del trabajador
3.2. TIPO DE

) Seleccione el tipo de afiliacion del )
AFILIACION SEGURIDAD PUBLICA / PRIVADA
trabajador (Privada / Publica)
SOCIAL

SOLTERA/O / CASADA/O /
Seleccione de la lista el estado civil
3.3. ESTADO CIVIL DIVORCIADA/O / VIUDA/O / UNION
del trabajador
LIBRE

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
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3.4. GENERO

3.5. NIVEL DE
INSTRUCCION

3.6. NUMERO DE HIJOS

3.7.
AUTOIDENTIFICACION
ETNICA

3.8. DISCAPACIDAD

3.9. PORCENTAIJE DE
DISCAPACIDAD

3.10. EL EMPLEADO ES
"TRABAJADOR
SUSTITUTO"

3.10. ENFERMEDADES
PRE-EXISTENTES

4. PRINCIPAL DROGA
QUE CONSUME

ITUTO TE
“CORDILLERA

cNOoLOGICC

Seleccione de la lista el género del

trabajador

Seleccione de la lista el nivel de
instruccion mayor que tenga el

trabajador

Seleccione de la lista el nimero de

hijos que tiene el trabajador

Seleccione de la lista la auto-

identificacion étnica del trabajador

Seleccione de la lista si el
trabajador tiene alguna
discapacidad, caso contrario
seleccione "NO APLICA"

Si el trabajador tiene alguna
discapacidad, seleccione de la lista
el porcentaje

El empleado es "Trabajador
Sustituto" de alguno de sus

parientes

Seleccionar de la lista si el
trabajador tiene alguna

enfermedad pre-existente

Seleccione de la lista la droga de
mayor consumo del trabajador o
en caso de que no consuma

seleccione la opcion "No consume"

[ ]
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MASCULINO / FEMENINO / GLBTI

EDUCACION BASICA / BACHILLER /
TERCER NIVEL (Técnico superior,
Tecndlogo, Licenciado, Ingeniero, etc.) /
CUARTO NIVEL (Especializacion,
Maestria, Postrgado, PhD, etc.)
0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11
/12 /13 /14 /15

MESTIZO / INDIGENA / AFRO
ECUATORIANO / BLANCO / MONTUBIO /
OTRO

AUDITIVA / FiSICA / INTELECTUAL/
LENGUAIJE / PSICO-SOCIAL / VISUAL / NO
APLICA

30% hasta 100%

SI/NO

CATASTROFICA / CRONICA NO
TRANSMISIBLE / CRONICA
TRANSMISIBLE / AGUDA / NO
DIAGNOSTICADA

Alcohol / Anfetaminas (Speed) / Base de
Cocaina / Cannabis (Hachis, Marihuana,
THC) / Cocaina / Drogas de Sintesis
(Extasis, MDMA, Ketamina) / Hongos /
Inhalantes (Aerosoles, Pegamentos,
Disolventes, Eter) / L.S.D / Mezcalina /
Opiaceos (Opio, Heroina, Morfina,
Metadona) / Psilocibina / Tabaco / Otro

/ No consume

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
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4.1. EN CASO DE
SELECCIONAR "OTRA",
ESPECIFIQUE CUAL

4.2. OTRAS DROGA
QUE CONSUME

4.3. FRECUENCIA DE
CONSUMO

4.4. EMPLEADO
RECONOCE TENER UN
PROBLEMA DE
CONSUMO

4.5. FACTORES PSICO-
SOCIALES
RELACIONADOS AL
CONSUMO

JTO TE
DII

cNoLGGICC
LER

Detalle que otro tipo de droga
consume que no esté detallada en

la lista de la columna anterior

Seleccione de la lista la droga de
mayor consumo del trabajador o
en caso de que no consuma

seleccione la opcién "No consume"

Seleccione de la lista la frecuencia
de consumo de la droga de mayor
consumo o en caso de que no
consuma seleccione la opcién "No
consume"

Seleccione de la lista si el
trabajador reconoce o no tener un
problema de consumo de droga o
en caso de que no consuma

seleccione la opcion "No consume"

Seleccione de la lista la el factor
psicosocial principal relacionada al
consumo de la droga o en caso de
que no consuma seleccione la

opcién "No consume”

[ ]
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CAMPO ABIERTO

Alcohol / Anfetaminas (Speed) / Base de
Cocaina / Cannabis (Hachis, Marihuana,
THC) / Cocaina / Drogas de Sintesis
(Extasis, MDMA, Ketamina) / Hongos /
Inhalantes (Aerosoles, Pegamentos,
Disolventes, Eter) / L.S.D / Mezcalina /
Opiaceos (Opio, Heroina, Morfina,
Metadona) / Psilocibina / Tabaco / Otro
/ No consume

De 5a7diasalasemana/De 2a4
veces a lasemana/De 2 a7 vecesala
semana / Al menos una vez a la semana
/ De 2 a 12 veces al afio / Una vez al afio

/ No consume

No aplica /Sl / NO

No aplica / Agobio y tensién en el
trabajo / Acoso laboral / Cansancio
intenso, agobio./ Comparieros
consumidores / Contratos precarios
(precariedad contractual) / Curiosidad
sobre los efectos de las drogas /
Dificultad en la resolucién de problemas
/ Elevados niveles de tensién y estrés
laboral / Existencia de expendio de
drogas en el lugar de trabajo / Familiares
consumidores / Insatisfaccién con el tipo
de trabajo que se realiza Insatisfaccién
con el trato que se recibe de los

superiores y/o compafieros /

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
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5. TRATAMIENTO

6. PERSONAL HA
RECIBIDO
SENSIBILIZACION,
CAPACITACION,
CHARLAS
7. EMPLEADO CUENTA
CON EXAMEN PRE-
OCUPACIONAL

cNOoLOGICC

Seleccione de la lista si el
trabajador desea recibir
tratamiento o no o en caso de que
no consuma seleccione la opcién
"No consume"

Seleccione de la lista si el
trabajador ha sido sensibilizado
mediante charlas, talleres o
capacitacion respecto del consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas
Seleccione de la lista si el
trabajador cuenta con el examen

pre-ocupacional

Recursos Humanos
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Inseguridad en cuanto al futuro laboral /
Largas ausencias del hogar por motivos
laborales / Mala situaciéon econdmica en
la familia / Peligrosidad en el desempefio
de la tarea / Problemas de conciliacion
entre el trabajo y las tareas domesticas /
Sentimiento de estar poco capacitado, o
sin formacion para el desempefio del
puesto de trabajo / Sindrome del
“Burnout” / Tareas rutinarias o
mondtonas / Trabajos nocturnos, a
destajo o sometidos a objetivos de alto
rendimiento / Turnos rotatorios y

cambiantes / Otro

No aplica /Sl / NO

SI/NO

SI/NO

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€i&, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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Tabla 8: Programa Integral de Prevencion sobre el Conswerardgas en
Empresas publicas y Privadas

U Secretaria Técnica 0000 \inisterio
de Drogas 0000 | dciTrabajo Ministerio
de Salud Publica

INSTRUCTIVO: PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION Y REDUCCION DEL USO Y CONSUMO DE
DROGAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

. ACCION
ITEM DESCRIPCION
REQUERIDA
Llenado
NOMBRE EMPRESA  Escriba el Nombre de la Empresa / Institucion.
Manual
) Llenado
RUC Escriba el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Manual
El objetivo general corresponde a las finalidad / Predetermin
OBIJETIVO GENERAL
propdsito principal del programa ado
Se derivan de los objetivos generales y los concretan,
OBIJETIVOS Predetermin
) sefialando el camino que hay que seguir para
ESPECIFICOS ado

conseguirlos.

Indican las acciones requeridas directamente
Predetermin

ACTIVIDADES relacionadas a cada objetivo especifico y los cuales son
ado
medibles mediante indicadores de gestion.
Un indicador de gestion es la expresidon cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de Predetermin
INDICADOR
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre ado

la cual se toman acciones correctivas o preventivas

segun el caso. (Numerador / Denominador) x 100.

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
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Numero que, situado en la parte superior de una

fraccion o ante la barra (/), indica las partes iguales del

Llenado
NUMERADOR todo o de la unidad que se toman en una division. El
Manual
numerador debe ser actualizado de acuerdo a la
programacioén anual.
El denominador se escribe debajo del numerador y esta
separado de este mediante una raya o linea horizontal
Llenado
DENOMINADOR gue se conoce como linea divisoria. El denominador se
Manual
lo completard a inicios de afio cuando se realice el
diagndstico.
El indicador esta elaborado para que la meta siempre Llenado
META
sea 100% Manual
PORCENTAIJE DE
Para obtener el porcentaje de avance se realiza el Célculo
AVANCE AL FINALIZAR
siguiente célculo: (Numerador / Denominador) x 100. Automatico
EL PROGRAMA
Los medios de verificacidn son documentos,
MEDIO DE Predetermin
VERIFICACION fotografias, registros, etc., que evidencian el ado
cumplimiento de las actividades del programa
Cantidad de dinero que empleara para el cumplimiento Llenado
PRESUPUESTO
de cada actividad del programa Manual
Puestos responsables de la ejecucién de cada una de las  Predetermin
PUESTO RESPONSABLE
actividades ado
. Llenado
ANO Detalle el afio en curso
Manual
Enero / Febrero /
Marzo / Abril / Mayo /
Junio / Julio / Agosto / Detalle con una "X" los meses en los que se va realizar Llenado
Septiembre / Octubre cada una de las actividades plasmadas en el programa Manual

/ Noviembre /

Diciembre
En caso de que el porcentaje de Avance reportado a fin
ACTIVIDADES Llenado
de afio no sea del 100%, detalle las actividades
PENDIENTES Manual

pendientes con las respectivas observaciones

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
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NUMERO DE
BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA

PRESUPUESTO TOTAL

cNOoLOGICC

Recursos Humanos

R | 6
R A Administracion &Personal °
Cordillera

Numero de trabajadores que se benefician del programa

de acuerdo al nimero de diagnésticos realizados

El porcentaje total de cumplimiento del programa es el
promedio del porcentaje de cada indicador. En el total
no se incluyen los indicadores de las siguientes
actividades "Realizar la derivacién de pacientes con
problemas de consumo de alcohol, tabaco y otras
drogas para atencién especializada ", "Realizar
seguimiento del cumplimiento de tratamiento a
personas que accedieron a servicios" y "Elaborar
programa de reincorporacién de trabajadores o
funcionarios que por tratamiento de consumo
problematico de alcohol, tabaco y otras drogas se
ausentaron de sus funciones " debido a que si no fue
identificada la necesidad no se incluyen

Es la suma del presupuesto requerido para la ejecucion

de las actividades del programa

Calculo

Automatico

Célculo

Automatico

Calculo

Automatico

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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Tabla 9: Desarrollo Del Programa
( ‘ 0000 inisterio
Secretaria Técnica 0000 | dcl Trabajo

de Drogas

PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION Y REDUCCION DEL USO Y CONSUMO DE
DROGAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

NOMBRE EMPRESA:

RUC:

INGRESE LOS DATOS DEL

OBIJETIVOS NUMERADOR Y PORCENTAIE
OBIJETIVO GENERAL ) ACTIVIDADES INDICADOR META
ESPECIFICOS DENOMINADOR DEL DE AVANCE
INDICADOR
Promover, prevenir | Promover estilos de | Realizar charlas, (NUmero de
NUMERADOR
y reducir el vida saludables en la | conversatorios, charlas,
100% 0%
consumo de poblacién laboral y la | talleres y/o video conversatorios,
DENOMINADOR
alcohol, tabaco y reduccion del foros informativos talleres y/o video

Elaboracion y socializacion de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol, tabaco y otrdsogas para garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente y mejora de la calidad de vida dauestros colaboradores, de la empresa Seguros &&thincha ubicada en el norte Distrito Metropolitaro
de Quito 2017



otras drogas en las
y los trabajadores
de las empresas e
instituciones
publicas y privadas,
a través de acciones
estratégicas para el
abordaje y atencion
integral en los
espacios laborales,
adoptando hébitos
de vida saludable y
fortaleciendo la
gestion conjunta de
empleadores y

trabajadores.

@.\”.n ro rEcNoLéalICC

consumo de alcohol,
tabaco y otras

drogas.
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sobre prevencion foros realizados /
integral del uso y total de eventos
consumo de alcohol, |planificados) * 100
tabaco y otras
drogas.
(NUmero de NUMERADOR
actividades
Realizar actividades
grupales
grupales para
realizadas / Total 100% 0%
promover el ejercicio DENOMINADOR
de actividades
fisico
grupales
planificadas) * 100
. . (Nimero de NUMERADOR
Destinar espacios
espacios libres de
libres de humo de
humo de tabaco /
tabaco en las oficinas 100% 0%
NuUmero total de DENOMINADOR
e instalaciones de la
espacios de
empresa / institucion
trabajo) * 100

Elaboracion y socializacion de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol, tabaco y otrdsogas para garantizar el cumplimiento de la
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(Ndmero de NUMERADOR
trabajadores que
Realizar diagnéstico
Desarrollar e participaron en el
inicial al personal de
impulsar la atencién I diagndstico / 100% 0%
a empresa o
integral de personas ntimero total de | PENOMINADOR
institucion
con problemas de trabajadores) *
consumo de alcohol, 100
tabaco y otras drogas (Namero de NUMERADOR
en las empresas e | Realizar la derivacion pacientes
instituciones publicas | de pacientes con derivados /
y privadas problemas de Numero total de
(tratamiento / consumo de alcohol, pacientes que 100% 0%
acompafiamiento | tabaco y otras drogas requieren DENOMINADOR
terapéutico). para atencién atencion de
especializada acuerdo a
diagnéstico) * 100

Elaboracion y socializacion de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol, tabaco y otrdsogas para garantizar el cumplimiento de la
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(Namero de
NUMERADOR
trabajadores que
Realizar seguimiento
cumplieron
del cumplimiento de
efectivamente su
tratamiento a
tratamiento / 100% 0%
personas que )
_ Numero de DENOMINADOR
accedieron a
trabajadores
servicios
derivados para
atencién) * 100
Promover e impulsar | Informar, sensibilizar, (Numero de
. .. . NUMERADOR
proyectos destinados concientizar y integrantes del
a prevenir el usoy realizar procesos de comitésy
consumo de alcohol, | capacitacién dirigidos | subcomités de
tabaco y otras a los miembros del higiene y 100% 0%
drogas, en empresas | comité de higieney seguridad DENOMINADOR
publicas y privadas, seguridad sobre capacitados /
para mejorar la prevenciény Numero total de
condicion de salud de reduccion del integrantes que

Elaboracion y socializacion de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol, tabaco y otrdsogas para garantizar el cumplimiento de la
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las y los trabajadores | consumo de alcohol y | integran comités y
y fortalecer Ia /o drogas en espacios | subcomités de
prevencion de laborales higiene y
riesgos y accidentes seguridad) * 100
laborales. Programa de
NUMERADOR
sensibilizacion para la
reduccion de (Numero de
consumo de alcohol, actividades
tabaco vy otras cumplidas /
drogas en espacios Numero de 100% 0%
laborales con actividades DENOMINADOR
participaciéon de programadas) *
personal que integra 100
comités de higiene y
seguridad
Implementar (Niumero de NUMERADOR
seflalética sefiales 100% 0%
informativa, implementadas / DENOMINADOR
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obligatoria, Numero de
preventiva y sefiales necesarias
prohibitiva sobre por areas de

consumo de alcohol, trabajo) * 100
tabaco y drogas en

espacios de trabajo

Promover la Elaborar programa

integracion laboral de reincorporacion
. (Numero de NUMERADOR

de personas que de trabajadores o

trabajadores

voluntariamente han | funcionarios que por
reincorporados a

participado y tratamiento de
sus funciones /
concluido consumo 100% 0%
Numero de
satisfactoriamente problematico de
trabajadores que
un proceso de alcohol, tabacoy DENOMINADOR
requirieron
tratamiento por otras drogas se
tratamiento) * 100
consumo ausentaron de sus
problematico de funciones
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alcohol, tabaco y
otras drogas.
Promover e
implementar (Niumero de
NUMERADOR
medidas de control Disefiar e estrategias de
orientadas a la implementar control
prevencion de acciones de control | implementados /
riesgosy /o sobre el consumo de Total de 100% 0%
accidentes de trabajo | alcohol, tabacoy estrategias
consecuentes al otras drogas en planificadas DENOMINADOR
consumo de alcoholy| espacios laborales implementar) *
otras drogas en los 100
espacios laborales.
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Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

Tabla 10. Programacion Anual

0000 inisterio
0000 | Ccl Trabajo
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PORCENTAIJE DE

CUMPLIMIENTO

DEL
PROGRAMA

Ministerio

=

de Salud Publica

64

0%
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PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES
(] o PENDIENTES
: PUESTO 8 s
MEDIO DE VERIFICACION | PRESUPUESTO QE, an /
RESPONSABLE = S
o ‘23 OBSERVACIO
(7]
NES
Registros de asistencia, Médico
registro fotografico, Ocupacional /
material usado para la Responsable de
capacitacién Talento Humano
Registros de asistencia, Médico 2016
registros fotograficos Ocupacional

Sefialética instalada en
Técnico de
espacios libres de humo,
Seguridad
registros fotograficos
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Diagndstico realizado
por Médico Médico
Ocupacional, exdmenes Ocupacional

pre ocupacionales

Referencias realizadas

Médico
para atencion desde el
Ocupacional
servicio médico
Informe de pacientes
atendidos y tratados
Médico
realizado por médico
Ocupacional
ocupacional, certificado
médico
Médico
Registro de

Ocupacional,
capacitaciones, material
Técnico de
utilizado, registro
Seguridad,
fotografico
Presidente del
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Comité de Higiene y

Seguridad

Técnico de SST/
Plan del comité de
Médico ocupacional
seguridad e higiene del
/ Responsable de

trabajo
Talento Humano
Directivos de la
Sefialética empresa o
implementada institucion, Técnico
de Seguridad
Programa de Médico ocupacional
reincorporacion. / Responsable de
Informe de Talento Humano
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reincorporacion del
trabajador.
Técnico de SST /
Reporte de acciones de Médico ocupacional
control / Responsable de
Talento Humano

PRESUPUESTO TOTAL 0
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FIRMA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

NOMBRE RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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5.09.01 Cronograma De Capacitacion

CONSULTA PARA DIAGNOSTICO. TIEMPO APROXIMADO POR PACIENTE 20-
25 MINUTOS
uio Trabajadores WMedicos Dias Fechas propuestas
Charlas &% grupos 1 2 Viernes 13 y Lunes 16 de enero
Corufia 47
Matriz 105
= 2 7 Lunes 23 de enero a Martes 31 de enero
Coruna B 54
BGR 49
Total 255 9
GYE Trabajadores
GUAYAQUIL 52 2 2 Lunes 9 y Martes 10 de Enero
Total 52 2
CUE Trabajadores
CUENCA 38 2 1 Miércoles 11 de Enero
Total 39 1
COSTA Trabajadores
PORTOV E_JD 25 1 1 lueves 12 de Enero
Total 25 1

Total Dias Pais Total Personal Programa

13 371

Grafico 12 Cronograma de Capacitacion
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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Tabla 11 Clasificacion de Cronograma
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Ciudad Trabajadores | Centros |Meédicos| Duracion
Portoviejo 25 2 dias
Cuenca 39 2 dias
GYE 54 2 dias
Uio 2639
Charlas S grupos 2 dias
Corufia A 30 i 2 dias
Corufia B 50 2 2 dias
Matriz 110 2 4 dias
BGR S0 2 2 dias
[ToTAL DIAS 18 dias |

Cordillera

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2

Elaborado por. Byron Villagbmez Sanchez

Tabla 12 Bitacora 001 Control De Capacitacion

4

ARE DE SEGURIDAD Y BIENESTAR

ORGANIZACIONAL

Quito, 23 y 24 de Enero
Fechas: 2017 Capacitador: Dr. Oswaldo Jara
Media hora por charla de Dr. Fabian Celin
Horario:
09:00a17:30
Lugar: [Salas de Capacitacidén Seguros del Pichincha Quito
Capacitacion Programa de prevencion al uso y consumo de Alcohol y
TEMA: |Drogas

Temario:
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1.- Sustento técnico-legal del Programa de Vida Saludable
2.- Metodologia del Programa
3.- Objetivos Especificos
NOMBRE CARGO FIRMA
ACHIG GODOY GERENTE
1 AMPARITO DE LAS DESARROLLO
MERCEDES ORGANIZACIONAL
AGUILAR ALVEAR AUXILIAR DE
2 MARIA ROSA LIMPIEZA QUITO
EJECUTIVO
3 AGUILAR SALAZAR TELEMERCADEO
EMILIA CAROLINA QUITO 2

AGUIRRE LOZANO

4 MONSERRATHE EJECUTIVO
CARMITA SINIESTROS
EJECUTIVO

5 AILLON CERVANTES TELEMERCADEO
EVELYN FERNANDA QUITO 2

ALARCON CADENA

° DIEGO FERNANDO EJECUTIVO TECNICO
ALBAN SILVA ANDREA | EJECUTIVO

! SOLEDAD TESORERIA
ALBUJA ALMEIDA EJECUTIVO

8 PAMELA JACQUELINE TESORERIA

9 ALCIVAR CEDENO

MANUEL SANTIAGO EJECUTIVO SERVICIO

EJECUTIVO
10 ALMACHI CASAMEN DESARROLLO
BLANCA MARINA TECNOLOGICO

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
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ALMEIDA CEVALLOS
H ROSA MONSERRAT EJECUTIVO SERVICIO
EJECUTIVO
12 ALVARADO BRITO SUSCRIPCION Y
DIEGO VINICIO PRODUCCION QUITO
ALVAREZ MEZA JEFE NACIONAL DE
13 KATHERINE ELIZABETH | PLANIFICACION
ALVAREZ VELASCO JEFE NACIONAL DE
1 PAOLA VALENTINA TELEMERCADEO
ALVEAR RIVAS ROMEL |JEFE NACIONAL DE
15 PATRICIO REDES COMERCIALES
EJECUTIVO
16 ANASI SUNTASIG JORGE | BANCASEGUROS
ANDRES QUITO
ANDRADE ROBLEZ SUPERVISOR
1 WILSON DANIEL SERVICIO
ARAUZ TIRADO PAVEL
18 MIUAIL EJECUTIVO SERVICIO
EJECUTIVO
19 ARIAS MANJARRES BANCASEGUROS
FRANCISCO ADRIAN QUITO BGR
EJECUTIVO
20 ARIAS PERUGACHI TELEMERCADEO
JENNY CAROLINA QUITO 3
ARMAS PINTO
# WASHINGTON JAVIER | EJECUTIVO SERVICIO

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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5.09.02 Programa de prevencién de uso y consumodiegas en los

espacios laborales publicos y privados

1. Para la ejecucion del programa de prevencion iateguso y consumo
de drogas en los espacios laborales publicos yagos, el Médico
Ocupacional Asistencial realizara el diagnosticopgesonal antiguo, y
al personal nuevo se lo realizard como parte degalaracion pre
ocupacional.

2. Luego del diagnostico la empresa incorporara medid@ control
relacionadas a los riesgos laborales que, por mdurno de alcohol,
tabaco y otras drogas, deriven en accidentes tajdrajue puedan
afectar al trabajador o terceros.

3. Las medidas seran socializadas con todo el persmmeaio a su
implementacion y seran formuladas como medidaseptesas que

apoyan el control de los riesgos laborales.

5.09.03 Elementos innovadores del programa

La innovacion de este programa viene dada porriadade gestionar la
problematica del alcohol y/u otras drogas en elsfuée trabajo. Podemos
destacar como elementos mas innovadores del pragrqamventivo del

consumo de alcohol y/u otras drogas:

1. LA TRANSVERSALIDAD DEL PROGRAMA : La concienciacion a
nivel interno de todos los departamentos de lad2eién (Direccion,
Produccion, Recursos Humanos, Servicio de PrevencBervicio
Médico y Comités) es la caracteristica principalappoder lograr la
implicacién en y para el programa. Este es unmsléalctores claves de
éxito, la transversalidad del programa, pues $m ésto no hubiese sido
posible

2. INVOLUCRAR A LA ADMINISTRACION Como programa
preventivo de una problematica social, no empralsdra sido capaz de

Elaboracion y socializacién de un programa de preveion del uso y consumo de alcohol,
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involucrar y trabajar conjuntamente con la Admiiston Publica, en
concreto con la Subdireccion General del Ministdadl rabajo.

3. CAMPANAS CON MENSAJE POSITIVO : Se ha creado una imagen
del programa orientada a ser facilmente identifesalbecordable y
especifica para el fin que nos ocupa, con un mepseajtivo, reforzando
la imagen con detalles para el personal, relacmadn la campanfa, los
afiches se coloco en el area del comedor, salaudeanes y pasillos es
decir en lugares visibles dentro de las instalasare la empresa.

4. FORMACION ACTIVA : Se realizara una formacion activa implicando
al personal, la idea es desarrollar grupos de joapse se hagan cargo
de otros grupos dependientes y sean ellos quiesesrdllen las charlas
e instructivos.

5. REALIZACION DE CONTROLES: Otro elemento innovador es la
realizacion de controles, en horario laboral, alspeal de nuestra
plantilla. Estos controles, el alcotest, el druigiesl analisis de drogas
en orina, permiten comprobar que nuestras persestas en optimas
condiciones para realizar sus tareas habitualagjlooyendo al aumento
de seguridad y salud de nuestra empresa, todbast@l cumplimento
de la ley organica establecida por el cédigo deajma

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: Se pretende
trabajar segun las directrices de la Responsabif8tecial Corporativa,
ya que como empresa responsable con su persoeakegdiendo la
problematica de la sociedad actual del consumola#h@ y/u otras
drogas como un problema también de la empresajesira obligacion
velar por la seguridad y la salud del personal.

7. AYUDA A NUESTRO PERSONAL EIl elemento mas importante de
este programa es la ayuda a los trabajadores/aseqealiza gracias a la
etapa de intervencion y seguimiento cuando detexsam consumo de
riesgo o un abuso del consumo de alcohol y/u airagas .Con esta
intervencion asesoramos Yy realizamos el tratamigrgeguimiento de
estos, mediante el asesoramiento no tan soélo ea lomr /las

trabajadores/as de la empresa, sino que tambidmmce extensible a
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familiares y/o amistades con habitos de riesgoci@san la ayuda que se
presta al personal, este programa pretende setadoepvalorado muy
positivamente por: nuestra plantilla, y asi lo ntwaes las encuestas

realizadas, por la Administracion de la empresa.

5.09.04 INDICADORES

Para poder tener valores fidedignos de cémo estéidinando el
programa y poder comprobar si los objetivos senedtzanzando en cuanto a la
reduccion de absentismo, disminucion del consumalat#hol y/u otras drogas
y disminucion de la accidentalidad se crearon enia sle indicadores. Segun la
evaluacion y seguimiento que ha realizado en ardaf de la investigacion
con la finalidad de proponer un programa preverdeiaconsumo de alcohol y/u

otras drogas se presenta el siguiente indicador.

Tabla 13 Indicador del programa

VARIABLES INDICADOR

Nt dias perdidos por contingencias comunes
Absentismo NZ dias perdidos por accidente de trabajo
laboral

N2 de faltas injustificadas

% positivos pruebas

% negativos pruebas
Consumo
laboral % negaciones pruebas de deteccion
n® trabajadores/se aceptan ir a programas
desintoxicacion
indice de frecuencia acumulada
Accidentalidad

indice de gravedad acumulada
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Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ii&, 2
Elaborado por: Byron Villagdbmez Sanchez

5.10. Socializacion del Programa

Video de Bienvenida

Tema: Sensibilizacion sobre consumo (y abuso) de alcodaiobdco y otras

drogas

Link: https://www.youtube.com/watch?v=0Mb-65SWRaA

Tiempo de Duracién:2:29

Objetivo: Crear conciencia en los participantes medianteaynda visual

Resultado: El personal se siente en un ambiente positivo gigeaceptacion

P bl o) 120/220

Fuente: YouTube
Link: https://www.youtube.com/watch?v=0Mb-65SWRaA
Reglas de Oro

» el personal no debera ingresar con dispositivagrél@cos
» El personal debera ser puntual

» El personal debera responder de forma positiva

1. Presentacién del programa

2. Presentacion de formatos

3. Presentacion de reglas y politicas del programa
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5.11 Glosario

Adulterante: Sustancia que se agrega a un producto sin memigoc@mo

ingrediente o sustancia que se introduce en uruptogbor accidente durante el
proceso de elaboracion. Los adulterantes puedan estlos alimentos, los
medicamentos y otros productos. Un adulterante @pbeder que un producto
sea peligroso, hacer mas barata su elaboracién farmtmonar como debiera

causa reaccion negativa en el cuerpo.

Alcohol etilico: Alcohol etilico, es el producto obtenido por fentaeion,
principalmente alcohdlica de los mostos de las naat@erimas de origen vegetal
que contienen azucares o de aquéllas que contenmedones sacarificables
(cafa de azucar, mieles incristalizables, jarabglusosa, jarabes de fructosa,
cereales, frutas, tubérculos, entre otras) y qakodi mostos fermentados son
sometidos a destilacién y rectificacion. Su formegaCH3-CH2-OH.

Alcoholismo: es el sindrome de dependencia o adiccion al dlostilaco.

Biodisponibilidad: Porcentaje de la dosis administrada disponible pealizar

el efecto farmacologico.

Bebida alcohdlica:aquella destinada a beberse que contenga alcilicad en
concentracion mayor de 2% y hasta 55% en volumeslg@iera otra que
contenga una proporcion mayor, no podrd comerai®@& como bebida
alcohalica.

Consumo perjudicial: es el uso nocivo o abuso de sustancias psicoactVa
patron des adaptivo de consumo, manifestado posecolncias adversas
significativas y recurrentes relacionadas con eksuomo repetido de alguna o

varias sustancias.
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Despenalizacidon (de drogasxambios en las leyes para liberar a los usuarios

de las sanciones penales en el régimen de pradmibici

Droga: Se entiende por farmaco o droga toda sustanciaimueducida en el
organismo vivo, puede modificar una o mas de lasifunes de éste. Es un
concepto intencionadamente amplio, pues abarcadlwoles medicamentos
destinados sobre todo al tratamiento de enfernmastambién otras sustancias

activas desde el punto de vista farmacoldégico.

Droga: se refiere a cualquier sustancia que previeneaalguna enfermedad
0 aumenta el bienestar fisico o mental. En farnoggal se refiere a cualquier
agente quimico que altera la bioquimica o algurtgso fisiolégico de algun

tejido u organismo.

Humo de tabaco:se refiere a las emisiones de los productos dactab
originadas por encender o consumir cualquier prioddiel tabaco y que afectan

al no fumador.

Intervencion temprana [precoz] (early intervention} Estrategia terapéutica
que combina la deteccidn precoz del consumo dgaies perjudicial de
sustancias y su tratamiento. Se ofrece o se prigpartratamiento antes de que
el paciente acuda al médico por voluntad propi@nymuchos casos, antes de
gue sea consciente de que el consumo de sustaocdda causarle problemas.
Esta dirigida especialmente a personas que no ésarrdllado dependencia

fisica ni complicaciones psicosociales importantes.

Legalizacion (de drogas)régimen en el que tanto la produccion como el
consumo son legales. Puede haber restriccionetetegaambos lados del
mercado, aun con sanciones penales por violaci®oesejemplo, puede ser un
delito penal vender marihuana a una persona mengf cifios o tener mas de

cierto nivel de la sustancia en el cuerpo cuandesta conduciendo un
—iavuviaviulii y QuvuialiZaviviil uc uii PIUHIOIIIG uc PIC\'E.,IUII uci uov y CUILIDUITIV UT Cll\.zUIIUl,
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimieto de la normativa vigente y mejora
de la calidad de vida de nuestros colaboradores, tkeempresa Seguros del Pichincha
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito2017



) - . 0 Recursos Humanos
SR DITIER AT Administracion € Personal

Cordillera

automovil. No obstante, la legalizacion significaeqges posible para un
numeroso grupo de personas obtener drogas sinayaeuina sancion y que las
drogas sean producidas y distribuidas por alguniggagles sin ninguna sancion

penal.

Neurotransmisor: Sustancia producida por una célula nerviosa cdpadterar
el funcionamiento de otra célula de manera brederable, por medio de la
ocupacioén de receptores especificos y por la aifimale mecanismos idnicos
y/o metabdlicos.

Prevencion:es el conjunto de acciones dirigidas a identifieaitar, reducir,
regular o eliminar el consumo no terapéutico déasegas psicoactivas, como
riesgo sanitario, asi como sus consecuencias gjspsiquicas, economicas,

familiares y sociales.

Prohibicion (de drogas):conjunto de leyes y reglamentos que prohiben la
produccion, venta y uso de determinadas sustareiaepto en circunstancias
muy limitadas, como la investigacion y el uso meudikclinicamente definidos

y no se expende sin receta médica.

Tabaco: La planta "Nicotina Tabacum" y sus suscedaneosudarma natural
o modificada, en las diferentes presentacionessqudilicen para ser fumado,

chupado, mascado o utilizado como rapé.
Tabaquismo: es la dependencia o adiccidn al tabaco

Tratamiento: es el conjunto de acciones que tienen por objetseguir la
abstinencia o, en su caso, la reduccion del consdmoas sustancias
psicoactivas, reducir los riesgos y dafios que taplel uso o abuso de dichas

sustancias, abatir los padecimientos asociadasmalmo e incrementar el grado
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de bienestar fisico, mental y social, tanto del gae, abusa o depende de

sustancias psicoactivas, como de su familia.

Tratamiento: proceso que comienza cuando los usuarios de siggtan
psicoactivas entran en contacto con un proveedseicios de salud o de otro
servicio comunitario y puede continuar a través ule sucesion de

intervenciones concretas hasta que se alcanzaetldd salud y bienestar mas

alto posible.

Usuario: es toda aquella persona (hombre o mujer) que eexjyi obtenga la
prestacion de cualquier tipo de servicio relacionadn el uso, abuso o

dependencia de sustancias psicotropicas.
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CAPITULO VI:
RECURSOS

6.01. Desglose de Recursos

* Recursos Humanos:

< Poblacion: 327personas
+«» Director: 1 persona
% Investigador: 1 personas
s Asesor: 1 persona

* Recursos Tecnoldgico:

«» Proyector

X/
L X4

Pantalla

X/
L X4

Amplificacién

*0

++ Computador Portatil
* Infraestructura:
% Auditorio de eventos de la empresa SEGUROS DEL MICHIA
s Sillas
% -Mesas
% Cafeteria
% Vasos (135por dia)
s Servilletas
++ Coffe Breack (135 por dia)
« Material de Apoyo
+ Carpeta toma notas (uno por asistente)

+«» Esfero grafico (uno por asistente)
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% Material impreso

6.02 Presupuesto

Tabla 14: Presupuestos

CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR UNIT. |VALOR TOTAL
1 Proyector S 300,00 |S 300,00

1 Pantalla S 150,00 | S 150,00

1 Amplificaciéon S 100,00 | S 100,00

1 Computador Portatil $ 1.500,00 | $ 1.500,00

327 Carpetas S 23,00 | S 23,00
327 material impreso S 20,00 | S 20,00
327 suministros de oficina S 15,00 | $ 15,00
TOTAL PRESUPUESTO S 2.108,00 | S 2.108,00

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€i&, 2
Elaborado por: Byron Villagdmez Sanchez
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6.03 Cronograma

Tabla 15 Cronograma

Junio Julio Agosto Septienre

12 3 4/1/2/ 3/ 4 1 2 3 4/1/2 3 |4

Justificadon
Andlisis y elaboradonde la
VatrizT

Capituloll
Mapeo de involuarados
Andlisis de la Vatriz de Mapeo de
Involuaados

Capitulolil
Arbol de Probleras

Andlisis del Arbol de Problernres

Arbol de Objetivos
Andlisis del Arbol de Objetivos

Capitulo IV

Vatriz de Analisis de Altemativas|

Matriz de andlisis de Inmmpadto del
objetivo.
Diggranma de Objetivos.
Vatriz de MVarco Logico

CapituloVV

Antecedente

Justificacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€i&, 2
Elaborado por: Byron Villagdmez Sanchez
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CAPITULO VII:
CONCLUCIONES Y RECOMEDACIONES

7.01 Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion se determumdla empresa tiene un alto
grado de dependencia al consumo de alcohol deridat@strés laboral y
aceptacion de un grupo social, por lo que se medasidad de implementar un
programa de prevencion del consumo alcohol, tapatras drogas.

Con la aplicacion del programa de prevencion delyusonsumo de alcohol
tabaco y otras drogas propuesto para la empresadSatg! Pichincha, se dara
inicio al cumplimiento legal que exige el ministerde trabajo y que

actualmente no se tiene.

La compafiia no cuenta con una politica de prevenititegral del uso y
consumo de alcohol y otras drogas, que sea anerglamento de seguridad

y salud ocupacional.

En el desarrollo del programa se observd que,adizeg la encuesta a todo
personal, consideraban que es una medida de delrilat personal, a pesar
de haber realizado la socializacion a nivel nadjgpar lo cual fue de suma
importancia el haber indicado que la informaciotreszada es de caracter

confidencial.
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7.02 Recomendaciones

Se debera establecer un programa para prevenittgotar el consumo
de alcohol y tabaco en el personal de la Empregar8&del Pichincha,
fortaleciendo de esta manera el bienestar y catidadda de todos los
colaboradores a nivel nacional, como también emddito laboral de
la organizacion. El programa debera informar y ibdimar a los

colaboradores de la compafiia sobre los requistyads aplicables,
politica y lineamientos establecidos en prevengi@ontrol en el uso
problematico de ciertas sustancias en el lugaratajo, con el fin de
garantizar la seguridad de las actividades, edsian y calidad de vida

de los colaboradores.

Generar una politica de prevencion integral del ysmonsumo de
alcohol y otras drogas mediante un proceso a megidergo plazo, y
sera implementada a través de un proyecto prewemtiggral dentro
del que constara un cronograma de actividades acwmplidas

anualmente, bajo la responsabilidad del equipadéate la empresa,

el cual debe tener el apoyo total de los directivos

El programa debera tener responsabilidades a tods, mlesde la
Gerencia quién debe aprobar y cumplir la Politiebuso y consumo
de sustancias, y garantizar la asignacion de resuesjueridos por el
programa; pasando por Directores y Gerentes, ulialeberan
promover, cumplir y hacer cumplir lo estipulado;staatodos los
colaboradores quienes deberan participar activaament todas las

actividades de prevencion del consumo de sustancias
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* EIl area de Salud Ocupacional es clave en la impian®n del
programa porque debera promover el programa aniwdt desarrollar
actividades en materia de prevencion y el seguimiatel uso
problematico de ciertas sustancias; capacitar adtsboradores; y

participar en la documentacion del programa.
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Anexo 1 Formato Encuesta realizada

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez

Anexo 2 Personal de Servicio realizando encuesta

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€ia, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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Anexo 3 Personal de Contabilidad llenando la encuesta
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichin€i&, 2
Elaborado por: Byron Villagbmez Sanchez
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QSeguros del Pichincha

Una familia para la familia

Quito, 02 de octubre de 2017
Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.
De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion
del programa de prevencion del uso y consumo de alcohol, tabaco y otras drogas
desarrollado en el Instituto Tecnologico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los
requisitos  solicitados por parte de nuestra institucién, ELABORACION Y
SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE PREVENCION DEL USO
CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y OTRAS DROGAS PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE Y
MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS COLABORADORES, DE
LA EMPRESA SEGUROS DEL PICHINCHA UBICADA EN EL NORTE
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017

El trabajo sobre el programa prevencion del uso y consumo de alcohol, tabaco y otras
drogas que se realizd en la empresa SEGUROS DEL PICHINCHA se encuentra

terminado e implementado satisfactoriamente en la compaiiia.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

ME Pz OCUPACIONAL

s
SEGUROS DEL PICHINCHA

QUITO » GUAYAQUIL » CUENCA » MANTA » PORTOVIEJO

Matriz Quito: Av. Gonzdlez Sudrez N32-346 y Corunia (esq.) | PBX: (02) 397 5500
Servicio al Cliente: Av, Corufia N 26-245 y Francisco de Orellana | PBX: (02) 397 2100

1800 400 400 | www.segurosdelpichincha.com




URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Proyecto_PrevenciA®n_Consumo Drogas _Byron
Villagomez_SegurosdelPichincha.docx (D30300376)

Submitted: 2017-08-31 02:17:00

Submitted By: byronvi7@hotmail.com

Significance: 4%

Sources included in the report:

Drogas ilicitas.doc (D20821611)

Embotelladora Azuaya, Progama de prevencion de drogas.docx (D21880767)
https://ssl.adam.com/content.aspx?
productld=102&pid=5&gid=001522&site=adeslas.adam.com&login=ADES1378
https://www.youtube.com/watch?v=0Mb-65SWRaA
http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57s1/actualizacion8.pdf
http://prevenblog.com/alcohol-drogas-puesto-trabajo-actuar-ante-esta-situacion/
http://www.segurosdelpichincha.com/index.php/seguros-del-pichincha/quienes-somos

Instances where selected sources appear:

13



