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Resumen Ejecutivo 

 

Este proyecto tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de nuestros 

colaboradores, adaptando las personas al trabajo y reducir la exposición a los 

riesgos, desarrollando capacidades que permita tomar las mejores decisiones en 

su diario vivir generando una satisfacción y mejores resultados en su trabajo. 

 

La implementación de un programa de prevención del uso y consumo de drogas 

en la empresa SEGUROS DEL PICHINCHA es de gran importancia, ya que los 

problemas en la salud integral de las personas y a nivel organizacional reduce la 

productividad y el desempeño de sus trabajadores, de igual forma cumplir con 

la normativa vigente y evitar sanciones por el organismo de control. 

 

Los resultados que se espera obtener es mejorar las condiciones de trabajo con 

el fin de disminuir los riesgos de enfermedad y accidentes derivados del 

ambiente laboral, mejorar la calidad, productividad y eficiencia en la empresa. 
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Abstract 

 

This project aims to improve the quality of life of our employees, adapting 

people to work and reduce exposure to risks, developing skills that allow you to 

make the best decisions in your daily life, generating satisfaction and better 

results in your work. 

 

The implementation of a program to prevent the use and consumption of drugs 

in the company SEGUROS DEL PICHINCHA is of great importance, since the 

problems in the integral health of the people and in the organizational level 

reduces the productivity and the performance of its workers, of equal comply 

with current regulations and avoid sanctions by the control body. 

 

The expected results are to improve working conditions in order to reduce the 

risks of illness and accidents arising from the work environment, improve 

quality, productivity and efficiency in the Company. 

. 
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Introducción 

 

Dentro de los espacios laborales se determina que las personas que presentan uso 

y consumo de alcohol y otras drogas pueden manifestar eventualmente varias 

conductas que afectan tanto el rendimiento, como el clima laboral, además de 

interferir con la producción y rentabilidad de la organización, estas conductas 

suelen contribuir al incremento de accidentes laboras y afectar a la salud y 

bienestar del trabajador, dentro de la empresa Seguros del Pichincha se pretende 

desarrollar un programa de prevención del uso y consumo de drogas que abarque 

toda la población  generando una encuesta de preguntas cerradas y serán 

tabuladas que permita determinar las causas del uso y consumo del  alcohol y 

otras drogas así  determinar si están relacionados con factores laborales, 

familiares, psicológicos, sociales culturales y genéticos , que nos permita derivar 

a un tratamiento con especialistas.
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CAPÌTULO I: 

ANTECEDENTES 

 

1.01 Contexto 
 

Según (Fernández García, 2013, pág. 15). Explica que los factores 

psicosociales son las condiciones que están presentes en el puesto de trabajo o 

que se relacionan con el contorno de la organización y que a consecuencia de la 

realización del trabajo puede afectar a nuestras condiciones físicas, psíquicas y 

social como él (estrés la insatisfacción laboral, depresión la ansiedad), que a 

futuro pueda afectar el desarrollo normal de la productividad de la organización. 

 

  

Según (Martínez Vizcaíno & Bartolomé Gutiérrez, 2001, pág. 56). 

Afirmaban que el consumo de Alcohol y otras drogas son manifestaciones de la 

depresión considerado como un trastorno de espectro depresivo. En cuanto a sus 

efectos en pequeñas dosis puede producir relajación e incluso euforia, a dosis 

más altas el alcohol funciona como una droga depresora. 

 

Según la OMS la salud “es el estado de completo bienestar físico, mental 

y social, y no sólo la ausencia de enfermedad”; así pues existen una serie de 

características físicas y psíquicas así como unas condiciones sociales concretas 
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que van a determinar la salud de cada individuo (Comisión Ejecutiva Confederal 

de UGT., 2012, pág. 3). 

 

Dentro de los condicionantes sociales hay que destacar como muy 

importante el ambiente laboral; el trabajo interviene positivamente en la salud 

creando en las personas un sentimiento de identidad social llegando incluso a 

regular la socialización, pero por otro lado, cuando el trabajo se desempeña en 

determinadas condiciones como por ejemplo, altos ritmos de trabajo, 

insatisfacción, precariedad estas pueden desencadenar o modular el consumo de 

determinadas sustancias como el alcohol Por lo tanto, dentro de esta concepción 

amplia de salud, concebimos a la persona de una forma integral y en continua 

relación con sus condiciones personales, sociales y laborales, y es en este marco 

donde vamos a definir el problema de consumo de alcohol Según la Estrategia 

Mundial para reducir el uso nocivo del alcohol, avalada por la 63ª Asamblea 

Mundial de la Salud, en mayo de 2010, “se calcula que el uso nocivo del alcohol 

causa cada año 2,5 millones de muertes, y una proporción considerable de ellas 

corresponde a personas jóvenes. El consumo de bebidas alcohólicas ocupa el 

tercer lugar entre los principales factores de riesgo de mala salud en el mundo. 

Una gran variedad de problemas relacionados con el alcohol puede tener 

repercusiones devastadoras en las personas y sus familias. El uso nocivo del 

alcohol es uno de los cuatros factores de riesgo de enfermedades no transmisibles 

importantes que son susceptibles de modificación y prevención (Comisión 

Ejecutiva Confederal de UGT., 2012, pág. 23). 

 

La drogodependencia no es un suceso repentino, es un proceso que 

atraviesa el uso y el abuso y, en donde existe una interrelación entre la persona, 

la sustancia y su entorno socio-laboral; por tanto, en el consumo no está 

implicado sólo el consumidor sino también el contexto, y en este sentido, la 

responsabilidad de intervenir tanto en las causas como en las consecuencias es 

compartida. La elevada prevalencia entre la población trabajadora del consumo 

de alcohol y otras drogas convierte estos consumos en un problema de gran 
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magnitud. Los primeros estudios a nivel nacional sobre el consumo de drogas en 

el medio laboral,  así como estudios en Estados Unidos y Europa  corroboran las 

elevadas prevalencias, con cifras semejantes a las referidas por las Encuestas 

Domiciliarias sobre Consumo de Drogas, las Encuestas sobre Drogas a la 

Población Escolar10 y el Observatorio Español sobre Drogas (Comisión 

Ejecutiva Confederal de UGT., 2012, pág. 34) 

 

 Respecto al alcohol, según la última Encuesta Domiciliaria sobre 

Consumo de Drogas9, su consumo y abuso alcanza prevalencias más altas en la 

población activa asalariada que en el total de la población. Un 95% de la 

población laboral ha tomado bebidas alcohólicas alguna vez y el 90% lo han 

hecho en los últimos doce meses. Estiman que el 12% de los trabajadores beben 

con niveles de consumo que suponen un riesgo para la salud. El 26% de los 

bebedores han presentado problemas derivados por el uso de alcohol, y casi un 

7% de los bebedores han sufrido algún tipo de consecuencia laboral negativa por 

el uso del alcohol (accidentes, sanciones, absentismo, despidos) (Asociacion de 

la Salud Laboral España , 2013, pág. 13) Un reciente estudio realizado en 2006 

en la Comunidad de Madrid, encuentra también que el 95% de los ocupados 

consumió alcohol alguna vez, el 93% lo hizo en los últimos doce meses, 86% en 

el último mes y 65% en la última semana. La cantidad media de alcohol 

consumido es de 45 ml./día (41ml. en días laborables y 48 ml. los fines de 

semana), siendo mayor en varones que en mujeres. Los consumos más altos los 

realizan la población entre 24- 34 años los días laborables (46 ml./día de media) 

y los de 16-24 años en fin de semana (72 ml./día de media). Al valorar la 

frecuencia de consumo, el 40% bebió con frecuencia media (1 a 4 

veces/semana), y el 13% lo hizo con frecuencia elevada (5 a 7 veces/semana). 

Según la cantidad diaria ingerida, el 23% son bebedores moderados (21-60 

gr./día en varones y 21-40 gr. en mujeres), y el 10% son bebedores abusivos 

(más de 60 gr./día en varones y 40 gr./ día en mujeres). De este 10%, un 2,5% 

beben con frecuencia elevada (diario o casi diario) un 5,6% lo hacen con 

frecuencia media (hasta cuatro días por semana), y tan sólo un 1,9% bebían 1 o 

2 días en semana. Los bebedores abusivos son con mayor frecuencia hombres 
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(12,6%) que mujeres (6,9%). Por edad destacan los de 16-24 años (15,2%) y los 

de 25- 34 años (10%). El lugar donde se consume con más frecuencia es en bares, 

pubs y cafeterías, pero casi el 2% lo hace en el trabajo (Asociacion de la Salud 

Laboral España , 2013, págs. 23-34). 

Otros estudios en nuestro medio encuentran cifras más altas, ya que 

según éstos el 14% de los trabajadores son bebedores abusivos.  El cannabis es 

la sustancia psicoactiva ilegal más consumida, y entre determinados segmentos 

de población tiene prevalencias casi tan importantes como el tabaco y el alcohol. 

Un 54% de los activos laboralmente refieren haberlo consumido alguna vez, el 

34% lo han hecho en los últimos doce meses y el 27% en los últimos treinta días. 

El 10% de los trabajadores refiere su consumo habitual (de 3 a 7 veces/semana). 

Consumen con más frecuencia los varones, y aquellos entre 16-34 años. Estos 

consumos son mucho más frecuentes que los referidos en estudios más antiguos, 

que indicaban un consumo en el último mes en población activa del 7-9%. 

La cocaína es también una sustancia ilegal bastante consumida entre 

algunos segmentos de la población laboral. Un 22% de los activos laboralmente 

han consumido cocaína alguna vez, un 12% lo han hecho en los últimos doce 

meses y el 7,5% en los últimos treinta días. El consumo es más esporádico que 

en otras sustancias: así el 0,4% refiere consumirla con frecuencia diaria o casi-

diaria. Los varones consumen más que las mujeres, especialmente los de 16-34 

años12. Esta prevalencia de consumo ha aumentado de forma importante en los 

últimos 10 años, que referían prevalencias mensuales entre el 1,6-3% 

(Asociacion de la Salud Laboral España , 2013, pág. 40). 

 

Según (Fulladosa, Alchol y Drogas en el Puesto de Trabajo, 2015, pág. 

33). argumenta, que el abordar el consumo de sustancias de abuso en 

trabajadores conlleva múltiples obstáculos, que no son fáciles de manejar.  

Resulta claro que, si un trabajador consume drogas de forma más o menos 

regular, aunque sea fuera del horario de trabajo, acabará afectando al ámbito 

laboral. 
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Según diversos estudios, los trabajadores que consumen alcohol y otras drogas: 

� Presentan absentismo de 2 a 3 veces mayor 

� Las bajas por enfermedad tienen coste 3 veces mayor 

� El 20-25% de los accidentes laborales ocurren en trabajadores que se 

encuentran bajo los efectos del alcohol u otras drogas 

� Actuaciones a nivel de la Ley de Prevención y Reglamento de los 

Servicios de Prevención 

� A nivel de la ley de prevención, el artículo 22 regula la Vigilancia de la 

Salud Individual. 

� Esta Vigilancia de la Salud debe orientarse a los Riesgos Específicos del 

puesto de trabajo para detectar, cuando sea posible, los daños a la salud 

de forma precoz. Estos riesgos valorados son los indicados en la 

correspondiente Evaluación de Riesgos del Puesto de trabajo. 

� Esta Vigilancia de la Salud es voluntaria con carácter general, 

precisando del consentimiento del trabajador; y en los tres supuestos de 

obligatoriedad lo será previo informe de los representantes de los 

trabajadores. 

� Los exámenes de salud serán Iniciales a la exposición al riesgo, 

periódicos, y tras ausencia prolongada por motivos de salud. Ni la Ley 

de Prevención ni el Reglamento de los Servicios de Prevención 

contemplan la posibilidad de la realización de exámenes de salud de 

forma previa a la contratación. 

� Las pruebas a realizar serán las imprescindibles para poder efectuar una 

vigilancia de la salud orientada a los riesgos específicos. 

� La información obtenida será estrictamente confidencial y restringida; y 

nunca podrá ser utilizada con fines discriminatorios para el trabajador. 

 

Aunque, como ya se ha dicho, el consumo de alcohol y drogas es un 

problema real en las empresas, los estados miembros de la UE no disponen de 

leyes o normativas específicas frente a esta problemática en las empresas. La 



6 
 

Elaboración y socialización de un programa de prevención del uso y consumo de alcohol, 
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y mejora 

de la calidad de vida de nuestros colaboradores, de la empresa Seguros del Pichincha 
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito 2017 

      

única justificación para realizar estudios de drogas en los trabajadores, sería en 

el marco de un Programa Preventivo, que implique participación de los 

representantes sindicales, y gestionado por los Servicios Médicos de la empresa 

(Fulladosa, Alchol y Drogas en el Puesto de Trabajo, 2015, pág. 45). 

 

La empresa Seguros de Pichincha inicia sus operaciones en el año de 

1995 nace como una empresa binacional del capital ecuatoriano- colombiano, 

con el objeto de desarrollar las actividades de negocios de seguros y reaseguros 

permitidos por la ley de la materia, su capital inicial es de 800 millones de sucres 

dividido en ochocientas mil acciones nominativas y ordinarias de un mil sucres 

cada una, bajo el presidente Dr. Carlos Alberto Ayala. 

 

Actualmente la empresa aseguradora cuenta con 390 empleados a nivel 

nacional, distribuidos en 10 áreas que abarcan 20 departamentos, sus oficinas 

principales esta ubicadas en la ciudad de Quito en la Av. González Suarez N32-

346 y Coruña, maneja una jerarquía vertical en donde el nivel de autoridad y 

responsabilidad disminuye para la Gerencia General dando mayor 

responsabilidad a sus subgerentes de cada área para supervisión y cumplimiento 

de sus responsabilidades.  

 

1.02 Justificación  

 

Según el estudio realizado en empresas a nivel mundial  (Fulladosa, 

Alchol y Drogas en el Puesto de Trabajo, 2015, pág. 56). menciona que El 55,7% 

de los trabajadores consideran que el alcohol y las drogas son un problema 

importante en el mundo laboral. Enfermedades, accidentes laborales, 

disminución de la productividad y mal ambiente entre compañeros, son las 

principales razones por las que el alcohol y las otras drogas se consideran un 

problema en el mundo laboral. 
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La repercusión que el consumo de alcohol y/o otras drogas produce en el 

medio laboral es muy importante. Según estudios de la International Labour 

Organization, los trabajadores que consumen alcohol y otras drogas presentan 

un absentismo laboral de 2 a 3 veces mayor que el resto de los trabajadores. La 

baja por enfermedad de estos trabajadores dependientes del alcohol u otras 

drogas tiene un coste 3 veces mayor a las del resto de los empleados, a la vez 

que esas mismas personas perciben también indemnizaciones por un importe 5 

veces mayor que el resto de sus compañeros. El 20-25% de los accidentes 

laborales ocurren en trabajadores que se encuentran bajo los efectos del alcohol 

u otras drogas, y causan lesiones a ellos mismos u a otros. El consumo de alcohol 

y otras drogas afecta negativamente a la productividad, ocasionando importantes 

perjuicios a empresarios y trabajadores por absentismo, desajustes laborales, 

incapacidades laborales, rotación del personal, reducción del rendimiento laboral 

y mala calidad del trabajo. Además, el entorno laboral puede comportar la 

exposición a otros factores de riesgo para el abuso de drogas, aumentando la 

probabilidad de desarrollar problemas derivados del consumo de drogas. Hay 

trabajos que potencian situaciones de riesgo alcohólico u de otras drogas, como 

aquellos en los que hay disponibilidad de alcohol (bares, lugares nocturnos), 

presión social para beber o consumir estimulantes en trabajos dependientes de la 

relación social, o presión del entorno laboral donde otros trabajadores consumen 

habitualmente. 

 

En relación con la presencia de las drogas en el lugar de trabajo, el 55% 

indica que conoce a algún compañero de trabajo que bebe en exceso o consume 

alguna droga. Entre los trabajadores, los más jóvenes (de 16 a 34 años) y 

especialmente los de 12 a 24 años, son los que están en situación de mayor 

riesgo. Estos jóvenes son los que tienen prevalencias más altas de abuso de 

alcohol y también de consumo de cannabis, éxtasis o cocaína. Y por estos 

consumos pueden presentar consecuencias negativas, tanto a nivel de salud, 

familiar, social y laboral. Por esta situación de mayor riesgo y vulnerabilidad, en 

especial los de 16 a 24 años, se requiere acciones prioritarias en las empresas y 
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por parte de las instituciones. Estas acciones se basarán en una buena 

información sobre los riesgos de las drogas, formación en actitudes saludables, 

prevención en ciertos ámbitos (familia, ocio, relaciones grupales), así como una 

pronta atención cuando empiezan a sufrir las primeras consecuencias de los 

consumos (Fulladosa, Alchol y Drogas en el Puesto de Trabajo, 2015, pág. 55). 

 

En la empresa Seguros del Pichincha se ha desarrollado un estudio previo 

sobre el uso de alcohol y otras drogas, el cual ha arrojado resultados que 

sorprenden al área administrativa de la empresa ya que estos resultados si no se 

toma acciones podrían perjudicar el desempeño en el campo laboral y la variable 

más relevante perjudica de forma directa a cada uno de los empleados. Es por 

ello que nace la necesidad de implementar un programa preventivo del uso de 

alcohol y otras drogas con la única finalidad de garantizar el mejoramiento de la 

calidad de vida de cada uno de los trabajadores y sin duda el cumplimiento con 

la ley vigente. 

 

1.03 Determinación del Problema Central (Matriz T)  

 

Según (Moreno, 2012, pág. 2) 

Es una técnica para diagnosticar situaciones. Fue 

desarrollado por Kurt Lewin proporciona un marco para 

observar las fuerzas que afectan a una situación 

problemática. Las fuerzas impulsadoras o  positivas son 

las que traen cambien a la situación actual y las fuerzas 

bloqueadoras evitan que el cambio ocurra. 

 

 Un diagrama de matriz es la herramienta gráfica que muestra la 

conexión o relación entre ideas, problemas, causas y procesos, métodos y 

objetivos, en general, entre conjuntos de datos, en la forma de una tabla 
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(matriz). Se relaciona indicando cada intersección de filas y columnas. 

(Gestiopolis, 2010, pág. 02). 

 

 

 

 

Tabla 1: Matriz T 

SITUACIÓN EMPEORADA SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN MEJORADA

Perdida de profesionales capaces, relaciones 
interpersonales deterioradas 

Incremento en el uso de Alcohol, tabaco y 
otras drogas en el área de trabajo, 

productividad obsoleta, e incremento de 
gastos en el campo de la salud ocupacional  

Colaboradores capaces de salir adelante sin 
el uso y abuso de drogas

FUERZAS IMPULSADORAS REAL                       IDEAL                       REAL            IDEAL 
I                                PC                               I                PC 

FUERZAS BLOUEADORAS

• Diseñar un sistema de 
Capacitación

• Implementar el programa de Drug 
Free Workplace en la empresa 

• Desarrollar estrategias para 
fortalecer las relaciones 
interpersonales en la 
organizacional 

• Desarrollar un sistema preventivo 
bajo la ley vigente 

 

1              5                  5               1
 

3              4                  4               3

2              5                  5               2

1              3                  4               1

• Ausencia de presupuesto para este 
tipo de actividades

• Ausencia de políticas de 
prevención del consumo de 
alcohol, tabaco y otras drogas

• Carencia de comunicación asertiva 
de tipo descendente

• Inexistencia de un programa de 
apoyo para el área operativa y 
administrativa 

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez  
 

1.03.01. Análisis de Matriz T  

 

La matriz T, consiste en una tabla de doble entrada, en la cual en la 

primera columna se indica las actividades o acciones del proyecto y en cada una 

de las otras columnas se indica los factores organizacionales, es así que en el 

desarrollo de esta investigación de tipo cualitativa, se propone como primera 

fuerza impulsadora el diseño de un sistema de capacitación con la finalidad de 

difundir mensajes preventivos contra el uso y el abuso de drogas. La cual se ve 

afectada por la ausencia del presupuesto en la empresa. 
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Como segunda fuerza impulsadora se propone el implementar un 

programa Drug Free Workplace, el cual se fundamenta en mantener 

profesionales libres del uso de este tipo de drogas, la fuerza que ha limitado esta 

activad es a ausencia de políticas dentro de la empresa. 

 

Como tercera fuerza impulsadora es el fortalecer las relaciones 

interpersonales, con la finalidad de garantizar un ambiente laboral propicio, pero 

más allá para fortalecer la relación entre compañeros. Esta actividad se ha 

mantenido al margen dentro de la empresa por la inexistencia de un programa de 

comunicación asertiva descendente. 

 

Y como ultima fuerza impulsadora se propone el desarrollo de un sistema 

preventivo bajo la ley vigente, esta variable propone el desarrollar exámenes 

preventivos para los empleados tanto psicosociales como médicos con la 

finalidad de prevenir el consumo de drogas a tiempo, esta actividad se ha visto 

detenida por la carencia de un sistema de apoyo dirigido al área operativa de la 

empresa. 
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CAPITULO II:  

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS  

 

2.01. Mapeo de Involucrados  
 

Según (Pájaros, 2016, pág. 23). Los involucrados pueden ser personas, 

grupos de personas, instituciones o marcas que pueden tener interés en el éxito 

o fracaso del proyecto. 

La manera más sencilla y común de clasificar a los involucrados es: 

1. Interesados: son individuos o instituciones que directa o indirectamente, 

positiva o negativamente, son afectados por el proyecto. 

2. Beneficiarios: Son aquellos que independientemente de la manera en que se 

ejecute el proyecto se beneficiaran. 

3. Socios del proyecto: Son quienes manifiestan interés en implementar el 

proyecto 
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Incremento en el uso de Alcohol, tabaco y 
otras drogas en el área de trabajo, 

productividad obsoleta, e incremento de 
gastos en el campo de la salud ocupacional  

ORGANISMOS DE CONTROL

EMPRESA

COMUNIDAD

EMPLEADOS 

IESS MT

MINISTERIO DE 
SALUD

Administrativos 

Operativos 
Accionistas 

Gerente general 

 

Grafico 1: Mapeo de Involucrados 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez  
 

2.01.01. Análisis del Mapeo de Involucrados  

 

 Al desarrollar un observación de campo de tipo cualitativos se ha 

determinado como involucrados directos a los organismos de control por ser 

quienes rigen el impacto de este problema, la empresa por ser parte fundamental 

en la dirección del cumplimiento y del bienestar de los empleados, la comunidad 
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ya que ellos se privilegian del servicio de calidad que ejerce en el mercado la 

empresa Seguros del Pichincha, y los empleados por ser fruto directo de estudio 

e involucrados del uso y abuso de estos factores. 

 

2.02 Matriz de Análisis de Involucrados  
 

Permite identificar intereses, necesidades o ventajas de cada uno de los 

involucrados que cada actor tiene respecto al problema central identificado, 

considerando todas aquellas motivaciones que impulsan al comportamiento de 

los actores involucrados y que explican sus roles, y actuaciones frente al 

problema. (Robayo, 2013). 
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Tabla 2: Matriz Análisis de Involucrados 

 
Actores 

Involucrado
s 

 
Intereses 
sobre el 

problema 
central 

 
Problemas 
Percibidos 

 
Recursos, 
Mandatos 

y 
Capacidad

es 

 
Intereses 
sobre el 
Proyecto 

 
Conflictos 
Potenciales 

 
La 
Empresa 

Poceros 
Ineficientes 
Ausencia de 
Productivida
d y 
compromiso  

Conflictos en 
el 
rendimiento 
Ausencia de 
los 
empleados  

Recurso 
Humano 
Financiero  
Tecnológic
o  
Sistema de 
capacitació
n  

Mejorar la 
productivid
ad laboral  
Mejorar la 
calidad de 
vida de los 
empleados  

Personal 
agresivo  
Carente de 
compromiso 
laboral 

 
 
 
Empleado
s 
 
  

Ambiente 
laboral 
deteriorado 
Seguridad y 
permanencia 
laboral  

Estrés laboral  
Deterioro en 
las relaciones 
interpersonal
es 

Sistema de 
plan 
preventivo  
Recurso 
Humano 
Financiero  
Tecnológic
o  
 

Desarrollar 
estabilidad 
laboral  
Y 
estabilidad 
en la salud 
de cada uno  

Discusión 
entre 
compañeros y 
jefaturas  
Desmotivació
n  

 
Organism
os de 
Control 

Evitar 
conflictos de 
incumplimie
nto de la ley 
y evitar el 
cierre de la 
empresa 

Multas y 
sanciones 
que se 
generan por 
el 
incumplimie
nto de la ley 

Mandatos 
Capacidade
s 
Ordenanzas 
 

Obtener los 
permisos 
necesarios 
para 
funcionar 
como una 
legalmente 
constituida 

Denuncias 
Pago de 
Multas 
Contravencio
nes  

 
La 
Comunid
ad 

Servicio 
tardío 
ausencia de 
respuestas 
inmediatas  

Carencia en 
generar 
calidad en el 
servicio  

Recurso 
Humano 
Financiero  
Tecnológic
o  
 

Generar 
procesos 
productivos  

Los 
empleados  
Carecen de 
servicio al 
cliente  

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez  
 

2.02.01. Análisis de la Matriz de Involucrados  

 

En la tabla número dos se ha determinado los involucrados directos que 

son la empresa, los organismos de control, clientes, la comunidad. Y con el 

objetivo de evaluar el interés sobre el problema en el primer cuadrante se ha 

detallado la variable más importante que es disminución de procesos eficientes 

y el decrecimiento en la productividad, el mejoramiento de ambiente laboral la 
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seguridad y permanencia laboral, evitar conflictos con la ley, y servicio tardío, 

ausencia de respuestas inmediatas. 

 

En el segundo cuadrante se analiza los problemas percibidos los cuales 

son el estrés laboral, el deterioro de las relaciones interpersonales y la carencia 

de un servicio de calidad. En el tercer cuadrante se evalúa los mandatos, recursos 

y capacidades que se necesitan para dar cumplimento al desarrollo eficiente de 

la propuesta. En el cuarto cuadrante se determina el interés sobre el proyecto es 

decir las fortalezas que se generan al mitigar o terminar con el problema central. 

Y para finalizar los conflictos potenciales son aquellos que ya se han evidenciado 

de alguna forma en las actividades diarias en el área de trabajo. 

La matriz de análisis de objetivos plasma las necesidades y las amenazas 

que podrían llegar a causar problemas irremediables en la organización o 

empresa. 
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CAPÍULO III:  

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

 

3.01. Árbol de Problemas  
 

 Permite analizar a partir del problema central y los problemas percibidos 

por los involucrados  analizar las relaciones de cauda y efecto entre los mismos, 

así como establecer los distintos niveles de  casualidad entre los distintos 

problemas. (Robayo, 2013). 
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EFECTOS 

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS

Incremento en el uso de Alcohol, tabaco y otras drogas en el área de trabajo, 
productividad obsoleta, e incremento de gastos en el campo de la salud 

ocupacional  

Carencia de políticas de 
consumo de drogas y sus 

derivados 

Ausencia de asignación de 
presupuestos para este tipo 

de actividades

Inexistencia de un programa de apoyo 
preventivo dirigido al área 

administrativa y operativa de la 
empresa

Carencia de sistemas de 
comunicación asertiva de 

tipo descendente 

Personal con un alto 
consumo de drogas y sus 

derivados

Estancamiento de procesos 
afines a las actividades de 

desarrollo 

Ambiente laboral 
deteriorado 

Perdida de profesionales por el uso y 
abuso de drogas y sus derivados 

 

Grafico 2: Árbol de Problemas 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez  
 
 
3.01.01. Análisis del Árbol de Problemas  

 

Son muchos los motivos que sustentan la pertinencia de desarrollar 

acciones en las empresas y centros de trabajo para la prevención y el abordaje 

del consumo de alcohol y/o otras drogas (en adelante se hará referencia de forma 

genérica al “consumo de drogas”, dando por supuesta la inclusión del alcohol). 

En primer lugar, el consumo de drogas en las empresas tiene importantes 

repercusiones en términos de seguridad y de productividad. (Arnedillo, 2011, 

pág. 02). 

En el desarrollo del árbol de problemas se ha identificado las causas que 

han generado un problema y que de forma directa hay llevado a formar efectos 
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que son perjudiciales para el desarrollo óptimo de la empresa entre las 

principales están la carencia de asignación de presupuestos, esto se fundamenta 

en que si bien es cierto la empresa ha desarrollado charlas y estudios sobre el 

tema no se ha concentrado estrategias de cambio o preventivos para este tema 

que afecta de forma directa a los empleados de Seguros de Pichincha, la 

inexistencia de un sistema de valoración para el personal a ocasionado que no se 

tenga un dato cuantitativo exacto de la cantidad que personas o trabajadores que 

recurren al uso de drogas y sus derivados, además no se conocen las causas que 

les ha llevado a abusar del consumo de las mismas. 

 

3.02. Árbol de objetivos  
 

Nos permite convertir las relaciones causa-efecto en  relaciones medios-

fines a partir del problema central convertido en propósito, sus causas en medios 

y sus efectos en fines, generados desde el propósito. (Robayo, 2013) 
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FINES 

PRÓPOSITO 

COMPONENETES 

Generar un sistema preventivo sobre el uso y abuso  de Alcohol, tabaco y otras 
drogas en el área de trabajo 

Generar  políticas que 
prevengan el consumo de 

drogas y sus derivados en el 
area de trabajo  

Implementar la  asignación 
de presupuestos para este 

tipo de actividades

Diseño e implementación de  un 
programa de apoyo preventivo dirigido 
al área administrativa y operativa de la 

empresa

Aplicar  estrategias de 
comunicación asertiva de 

tipo descendente 

Personal concientizado sobre 
el consumo de drogas y sus 

derivados

Desarrollar  procesos afines a 
las actividades de desarrollo 

con el objetivo de incrementar 
la productividad 

Ambiente laboral optimo 
para desarrollar las 
actividades diarias 

Profesionales capaces y 
comprometidos con la empresa 

  

Grafico 3: Árbol de Objetivos 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 

 

3.02.01. Análisis del Árbol de Objetivos  

 

La finalidad de la construcción del árbol de objetivos es el desarrollar 

soluciones a cada uno de las causas y efectos que ha desarrollado el problema 

central en la organización Para la puesta en marcha de un plan de empresa puede 

resultar útil crear un grupo de trabajo, preferentemente desde el Servicio de 

Prevención en Riesgos Laborales, que coordine las actuaciones y favorezca la 

participación de todas las partes implicadas Para ello, se pueden utilizar algunas 

de las estructuras de participación ya existentes. Con eso se fortalecerá las 

relaciones interpersonales, y se logrará el objetivo general o propósito de esta 

investigación. Además, se implementará Estrategias de detección temprana, con 

el fin de evitar consecuencias graves para la salud de las personas y para la 
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actividad de la empresa. Implica la Capacitación de Personas Clave de la 

empresa en la detección y abordaje eficaz de los trabajadores afectados.  
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CAPÍULO IV:  

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

4.01 Análisis de Alternativas  
 

 

Permite identificarlas soluciones y alternativas que puedan llegar a ser 

estrategias del proyecto, evaluando la factibilidad técnica, financiera, social y 

política delas posibles estrategias representadas por las cadenas de objetivos  

medios-fines, y así ayudando a determinar la estrategia general que se va a 

adoptar (MIRANDA, 2005, pág. 23). En esta tabla se analizará el impacto sobre 

el propósito del proyecto, tomando en cuenta a cada uno de los involucrados 

directos, así también la factibilidad técnica que es aquella donde se pondera la 

funcionabilidad de cada objetivo, la factibilidad financiera es aquella que 

permite evaluar la productividad del objetivo, la factibilidad social y política que 

representa las oportunidades que va a proporcionar cada uno de los objetivos 
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Tabla 3: Matriz de Análisis de Alternativas 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS 
IMPACTO 
SOBRE EL 

PROPÓSITO 

FACTIBILIDAD 
TECNICA 

 

FACTIBILIDAD 
FINANCIERA 

 

FACTIBILIDAD 
SOCIAL 

 

FACTIBILIDAD 
POLITICA 

 
TOTAL CATEGORIA 

Desarrollar  procesos afines a las 

actividades de desarrollo con el 

objetivo de incrementar la 

productividad 

5 4 4 4 5 24  ALTO 

Personal concientizado sobre el 

consumo de drogas y sus derivados 
5 4 4 3 4 20 

MEDIO 
ALTO 

Ambiente laboral óptimo para 

desarrollar las actividades diarias 
5 4 4 3 4 20 

MEDIO 
ALTO  

Profesionales capaces y 

comprometidos con la empresa 
5 5 5 3 4 22 ALTO 

TOTAL 20 17 17 13 17 86 TOTAL 



23 
 

Elaboración y socialización de un programa de prevención del uso y consumo de alcohol, tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimiento de la 
normativa vigente y mejora de la calidad de vida de nuestros colaboradores, de la empresa Seguros del Pichincha ubicada en el norte Distrito Metropolitano 

de Quito 2017 
      

4.02. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

Tabla 4: Matriz de Impacto de Objetivos 

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 

OBJETIVOS 

 
Factibilidad a 

Lograrse 
 

Impacto en Genero 
 

Impacto 
Ambiental 

 

Relevancia  
 

Sostenibilidad 
 TOTAL  CATEGORIA  

Generar un 
sistema 

preventivo sobre 
el uso y abuso  

de Alcohol, 
tabaco y otras 

drogas en el área 
de trabajo 

*Incrementar la 
productividad en 
el puesto de 
trabajo (5) 

*Igualdad de género 
dentro de las 
oportunidades 
laborales 
 (5) 

* Ambiente 
laboral 
adecuado 
(5) 

*Los empleados 
generan conciencia 
de los actos 
inadecuados   
(4) 

*Fortalece el 
compromiso 
laboral 
(5) 

24 MUY ALTO 

*reducir costos 
por inasistencia de 
los empleados    
(5) 

*Equidad en la 
distribución de 
trabajo  
(4) 

* 
Comunicación 
ascendente 
optima  
(5)  

* los individuos 
desechan el uso y 
abuso de alcohol  
(4) 

* La rentabilidad 
se incrementa  
(4) 

22 MEDIO 
ALTO 

* La eficiencia 
incrementa la 
productividad  
(4) 

*Mejoramiento en la 
calidad de vida del 
trabajador  
(4) 

*Mejora las 
relaciones 
interpersonales  
(5) 

*Los involucrados 
minoran el uso de 
drogas 
dependientes (4) 

* Mejoramiento de 
actividades y 
funciones del área 
de trabajo (4) 
 

21  ALTO 

* Incrementar la 
rentabilidad de la 
empresa (4) 

*Diseñar procesos 
idóneos para 
cualquier tipo de 
individuo(5) 

*Promover 
incentivos 
motivacionales 
a los 
empleados (4) 

*La actitud mejora  
los 
colaboradores(5)   

*Los 
colaboradores 
adoptan una actitud 
de mejora continua 
(4) 

22 MEDIO 
ALTO 

18 18 19 17 17       90 
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4.03 Construcción del Diagrama de Estrategias 
 

El diagrama de estrategias se desarrolla en base a establecer la estructura 

y alcance de las estrategias de intervención del proyecto expresadas en conjuntos 

de objetivos que son considerados como factibles de realización y están dentro 

de las posibilidades del proyecto. Vincular a cada estrategia todos los objetivos 

que pueden ser trabajados de forma articulada y vinculada para el logro de un 

objetivo de jerarquía superior. (Caballeros, 2004, pág. 101). Dentro del análisis 

de estrategias se determina las estrategias a desarrollar dentro del área de trabajo, 

evaluando el propósito, finalidad, componentes y actividades que se puedan 

proponer para obtener resultados idóneos dentro de la empresa. 
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PROPÓSITO 

FINALIDAD

COMPONENTES 

ACTIVIDADES

Generar un sistema preventivo sobre el uso y abuso  de Alcohol, tabaco y otras drogas 
en el área de trabajo 

Formar profesionales capaces y comprometidos bajo un ambiente laboral  libre del 
consumo de drogas dependientes 

Generar un sistema de 
charlas preventivo 

sobre el uso de drogas

Diseño e implementación de  
un programa de apoyo 

preventivo dirigido al área 
administrativa y operativa 

de la empresa

Desarrollar la 
asignación de 

presupuesto para la 
aplicación del 

programa de apoyo 

• Analizar el 
ambiente laboral 

• Estudiar los temas 
de sociabilización

• Contratar el 
personal idóneo 

• Evaluar al personal 
después de la 
charla 

• Desarrollar un 
sistema de control  

• Estudiar el ámbito legal
• Desarrollar una 

evaluación de uso y 
abuso de drogas 
dependientes en el área 
de trabajo

• Desarrollar estrategias 
de cambio

• Implementar políticas y 
normas de prevención al 
uso y abuso de drogas 

• Determinar las causas 
del uso y abuso del 
consumo de drogas  

• Evaluar los costos 
• Evaluar los 

resultados 
• Generar políticas y 

normas de 
aplicación de 
presupuesto 

• Determinar valores 
máximos y mínimos 

• Diseñar informes de 
evolución de la 
propuesta 

    

Grafico 4: Diagrama de Estrategias 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 

 

4.03.01. Análisis de la Matriz de Diagrama de Estrategias  

 

Después de aplicar un análisis de tipo observacional e histórico dentro de 

la empresa se ha desarrollado la matriz de estrategias, en función de validar la 

finalidad del proyecto, el propósito, los componentes y las actividades que se 

han propuesto para obtener un resultado óptimo en la aplicación de la propuesta. 
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La empresa Seguros de Pichincha con el objetivo de prevenir o 

salvaguardar la vida de sus empleados se ve en la necesidad de aplicar un 

programa de prevención sobre el uso y abuso de las drogas como el tabaco el 

alcohol entre otras, y para ello ha definido como su finalidad, Formar 

profesionales capaces y comprometidos bajo un ambiente laboral  libre del 

consumo de drogas dependientes, es de responsabilidad de las empresas velar 

por el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, y aportar a la 

sensibilización de todo tipo de variables que afecten a la integridad física- 

emocional del colaborador. 

 

Como propósito se ha definido el Generar un sistema preventivo sobre el 

uso y abuso de Alcohol, tabaco y otras drogas en el área de trabajo, con la 

aplicación de este sistema se generará charlas que motiven al deshacerse de estos 

hábitos o vicios que perjudican la integridad física y emocional del empleado, 

además se podrá evidenciar el grado de compromiso que mantienen los 

empleados. 

 

Como componentes o estrategias se ha detallado, el generar un 

presupuesto para la aplicación de charlas, sistemas de capacitación, evaluación 

de colaboradores, entre otras actividades que aportaran con resultados para 

mitigar el porcentaje de consumo de este tipo de drogas en el área de trabajo y 

con esfuerzo y tiempo a lo largo de su vida diaria. 

 

El consumo de drogas dependientes en el área de trabajo conlleva a la 

empresa a exponerse al riesgo de accidentes laborables, desemboca en la 

improductividad de los puestos de trabajo y al desarrollo de enfermedades 

ocupacionales, es decir el empleado se convierte en un gasto y no en una 

inversión de productividad. 
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4.04 Marco Lógico 
 

El Marco lógico es una herramienta para la formulación de proyectos que 

permite sustentar e instrumentar su diseño,  ejecución, monitoreo y  evaluación, 

El Sistema de Marco Lógico es una de las herramientas principales que utilizan 

las instituciones para diseñar y planificar sus proyectos o programas y se 

compone de una secuencia de 5 pasos metodológicos. (Ruiz, 2008). 

 

El desarrollo del marco lógico se fundamenta en generar indicadores  y 

medios de verificación  de cada uno de los componentes Descritos en la matriz 

de estrategias, además se describe los supuestos que se podrían generar al aplicar 

las variables como la finalidad, el propósito, los componentes y las actividades.  

 

La construcción del marco lógico no es nada más que el resumen de toda 

la investigación que se ha desarrollado dentro del I+D+I.
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Tabla 5: Matriz de Marco Lógico 

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 

FINALIDAD 
Formar profesionales capaces y 
comprometidos bajo un ambiente 
laboral  libre del consumo de drogas 
dependientes 

Mitigar en un 45% el consumo de 
drogas dependientes en el área de 

trabajo 

Bitácora 001 de control y evaluación  de 
consumo de drogas, reporte de cada 

empleado 

El empleado no se compromete y por lo 
tanto no cumple con lo establecido  

PROPÓSITO 
Generar un sistema preventivo sobre 
el uso y abuso  de Alcohol, tabaco y 
otras drogas en el área de trabajo 

Concienciar a los empleados en un 
70% sobre el daño que ejerce el 
uso de drogas tanto en el campo 
laboral como personal 

Informe 001 ¿Qué piensa el empleado del 
resultado que se genera al consumir este 
tipo de drogas? 

El empleado no llena el informe no se 
preocupa por el tema 

COMPONENTES 

• Generar un sistema de charlas 
preventivo sobre el uso de drogas 

• Diseño e implementación de  un 
programa de apoyo preventivo 
dirigido al área administrativa y 
operativa de la empresa 

• Desarrollar la asignación de 
presupuesto para la aplicación 
del programa de apoyo 

• Generar que el 80% de 
participantes entiendan el 
mensaje emitido en cada charla 
y lo apliquen en su vida diaria  

• Comprometer al personal en un 
60% en difundir el mensaje que 
deja la charla entre su grupo 
interno y externo de 
compañeros o amigos  

• Utilizar el presupuesto en un 
100% para el beneficio del 
colaborador   

• Informe 002, participación del 
colaborador y actitud que desprende 
el mismo en el desarrollo de cada una 
de las charlas  

• Acta de compromiso 001 dirigida para 
todo el personal de la empresa  

• Facturas y recibos que corroboren el 
gasto del presupuesto asignado  

• Los empleados no cumple con el acta 
de compromiso  

• Las facturas son alteradas y no 
cuadran con el valor del presupuesto 
asignado  

• Los responsables no generan el 
compromiso que se necesita para 
cumplir con los objetivos de la 
propuesta 

ACTIVIDADES 
• Analizar el ambiente laboral  

Resumen Narrativo 

 
Medios de verificación Supuesto 
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• Estudiar los temas de 
sociabilización 

• Contratar el personal idóneo  
• Evaluar al personal después de 

la charla  
Desarrollar un sistema de 
control   

• Estudiar el ámbito legal 
• Desarrollar una evaluación de 

uso y abuso de drogas 
dependientes en el área de 
trabajo 

• Desarrollar estrategias de 
cambio 

• Implementar políticas y normas 
de prevención al uso y abuso de 
drogas  
Determinar las causas del uso y 
abuso del consumo de drogas   

• Evaluar los costos  
• Evaluar los resultados  
• Generar políticas y normas de 

aplicación de presupuesto  
• Determinar valores máximos y 

mínimos  
Diseñar informes de evolución 
de la propuesta 

• El personal se siente motivado 
en un 70% y en un intervalo 
de seis meses se puede 
evidenciar el cambio en cada 
uno de ellos  

• El personal acepta las políticas 
y normas establecidas en un 
40% al iniciar con el programa 
al finalizar en un 80% 

• El personal se compromete y 
concientiza la importancia del 
desarrollo óptimo de la 
propuesta en un 35% al inicio 
y un lapso de seis meses 
cumple con el 80%  
 
 

Facilitador                $500,00 
Material de apoyo $ 350,00 
Suministros                $50,00 
Break                        $150,00 
                                      $ 1.050,00 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha 001 de control y evaluación del 
desarrollo de la propuesta  

 

 

 

 

 

 

  La gerencia no se siente 
comprometida al 100% 

 

 

 

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez
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CAPÍTULO VI:  

DESRROLLO DE LA PROPUESTA  

 

5.01. Antecedente 
 

Abordar el consumo de sustancias de abuso en trabajadores conlleva 

múltiples obstáculos, que no son fáciles de manejar.  Resulta claro que si un 

trabajador consume drogas de forma más o menos regular, aunque sea fuera del 

horario de trabajo, acabará afectando al ámbito laboral, Según diversos estudios, 

los trabajadores que consumen alcohol y otras drogas, Presentan absentismo de 

2 a 3 veces mayor, Las bajas por enfermedad tienen coste 3 veces mayor, El 20-

25% de los accidentes laborales ocurren en trabajadores que se encuentran bajo 

los efectos del alcohol u otras drogas (Fulladosa, 2015, pág. 02). 

 

Trastorno de consumo de drogas (Biblioteca Nacional de Medicina de los 

EEUU, 2016). 

 

El trastorno de consumo de drogas ocurre cuando el consumo de alcohol 

u otra sustancia (droga) de una persona llevan a que se presenten problemas de 

salud o en el trabajo, escuela o casa. 

 



31 
 

Elaboración y socialización de un programa de prevención del uso y consumo de alcohol, 
tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y mejora 

de la calidad de vida de nuestros colaboradores, de la empresa Seguros del Pichincha 
ubicada en el norte Distrito Metropolitano de Quito 2017 

      

Este trastorno también se denomina abuso de sustancias (Biblioteca 

Nacional de Medicina de los EEUU, 2016) 

 

• Causas 

 

La causa exacta de la drogadicción se desconoce. Los genes de una persona, 

la acción de las drogas, la presión de compañeros, el sufrimiento emocional, la 

ansiedad, la depresión y el estrés ambiental pueden ser todos factores 

intervinientes. 

 

Muchas personas que desarrollan un problema de consumo de sustancias 

tienen depresión, trastorno de déficit de atención, trastorno de estrés 

postraumático u otro problema de salud mental. Un estilo de vida estresante y 

caótica y la baja autoestima son también comunes (Biblioteca Nacional de 

Medicina de los EEUU, 2016) 

 

Es posible que los niños que crezcan viendo a sus padres consumiendo 

drogas tengan un mayor riesgo de presentar un problema de consumo de 

sustancias más adelante en la vida tanto por razones ambientales como genéticas. 

 

Entre las sustancias más comúnmente consumidas se encuentran: 

(Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2016). 

 

� Los opiáceos y otros narcóticos son calmantes muy potentes que pueden 

causar somnolencia y algunas veces sentimientos intensos de bienestar, 

regocijo, euforia, entusiasmo y júbilo. Entre ellos se encuentran la 

heroína, el opio, la codeína y los analgésicos narcóticos que pueden ser 

recetados por el médico o se pueden comprar de manera ilícita. 
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� Los estimulantes son medicamentos que estimulan el cerebro y el sistema 

nervioso. Ellos incluyen cocaína y anfetaminas, como las drogas 

utilizadas para tratar el trastorno de hiperactividad con déficit de atención 

(THDA), el metilfenidato o la Ritalina. Una persona puede empezar a 

necesitar cantidades mayores de ellas con el tiempo para sentir el mismo 

efecto. 

� Los depresivos causan somnolencia y reducen la ansiedad. Ellos incluyen 

alcohol, barbitúricos, benzodiazepinas (Valium, Ativan, Xanax), hidrato 

de cloral y paraldehído. El uso de estas sustancias puede llevar a que se 

desarrolle adicción. 

� El LSD, la mescalina, la psilocibina ("setas u hongos") y la fenciclidina 

(PCP o "polvo de ángel") pueden hacer que las personas vean cosas que 

no existen (alucinaciones) y pueden llevar a dependencia psicológica. 

� La marihuana (cannabis o hashish). 

 

Hay varias etapas del consumo de drogas que pueden llevar a la adicción. Las 

personas jóvenes parecen pasar más rápidamente a través de las etapas que los 

adultos. Las etapas son: 

� Consumo experimental. Típicamente involucra a los compañeros, se 

hace para uso recreativo; el consumidor puede disfrutar del hecho de 

desafiar a los padres u otras figuras de autoridad. 

� Consumo regular. El consumidor falta cada vez más al colegio o al 

trabajo; le preocupa perder la fuente de droga; utiliza las drogas para 

"remediar" sentimientos negativos; empieza a apartarse de los amigos y 

la familia; puede cambiar los amigos por aquellos que son consumidores 

regulares; muestra aumento de la tolerancia y capacidad para "manejar" 

la droga (Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2016) 

� Consumo problemático o riesgoso. El consumidor pierde cualquier 

motivación; no le importa el colegio ni el trabajo; tiene cambios de 

comportamiento obvios; pensar acerca del consumo de drogas es más 

importante que todos los otros intereses, incluso las relaciones 

interpersonales; el consumidor se torna reservado; puede comenzar a 
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vender drogas para ayudarse a sostener el hábito; el consumo de otras 

drogas más fuertes puede aumentar; se pueden incrementar los 

problemas legales (Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2016) 

� Adicción. No puede enfrentar la vida diaria sin las drogas; niega el 

problema; el estado físico empeora; pierde el "control" sobre el consumo; 

puede volverse suicida; los problemas financieros y legales empeoran; 

puede haber roto los lazos con los miembros de la familia o los amigos 

(Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2016) 

Síntomas (Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU, 2016) 

Algunos de los síntomas y comportamientos del consumo de drogas pueden 

incluir: 

� Confusión 

� Continuar consumiendo drogas incluso cuando la salud, el trabajo o la 

familia están siendo afectados 

� Episodios de violencia 

� Actitud hostil cuando se lo confronta acerca de la dependencia de las 

drogas 

� Falta de control sobre el consumo excesivo de drogas. Ser incapaz de 

parar o reducir la ingesta de alcohol 

� Inventar excusas para consumir drogas 

� Faltar al trabajo o al colegio o disminuir el rendimiento 

� Necesidad de consumir la droga de manera diaria o regular para poder 

funcionar 

� Descuidar la alimentación 

� No preocuparse por la apariencia física 

� No volver a tomar parte en actividades debido a la drogadicción 

� Comportamiento reservado para ocultar el consumo de drogas 

� Consumir drogas incluso estando solo. 
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 5.01.01. Filosofía Empresarial 

 

SEGUROS DEL PICHINCHA , es una empresa que cuenta con más 

de 20 años de experiencia en asegurar lo más importante que tienen las 

personas: su vida. 

Somos una empresa líder en el mercado asegurador de personas, ya que 

entregamos a nuestros clientes productos con alto valor agregado y centramos 

todo nuestro esfuerzo en sorprender día a día a nuestros clientes, haciendo que 

la experiencia de los clientes con su empresa de confianza sea la ideal. 

 

Somos una empresa que aportamos al crecimiento económico del país, a 

través de un servicio de gran impacto social. Nuestros colaboradores están 

preparados para entregar un servicio de excelente calidad y hacer que la relación 

de contacto con los clientes sea especial y duradera. 

 

Nuestro sistema de planificación e indicadores garantizan el 

cumplimiento de las promesas entregadas a nuestros clientes de acuerdo a sus 

expectativas. Seguros del Pichincha ofrece a sus clientes un respaldo de primer 

nivel y una seguridad plena a través de una calificación AA+ (otorgada por el 

BankWatch Rating S.A). Queremos darles a nuestros clientes productos 

innovadores en el mercado, servicios únicos e irrepetibles para que sigamos 

siendo por siempre su empresa de confianza (Seguros del Pichincha , 2012). 

 

Seguros del Pichincha se constituye en 1995. Cuenta con  oficinas en: 

Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y Portoviejo. En 2009 conforma la empresa 

de asistencia médica: Confiamed. Es la primera compañía se seguros de personas 

del país, por eso recibe el primer lugar de las Aseguradoras Grandes en el ranking 

financiero 2011, de la Revista Ekos y obtiene el premio World Finance Insurance 

Company 2011 Ecuador, otorgado por World Finance, con sede en Londres 

(Seguros del Pichincha , 2012). 
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5.02. Introducción 
 

 El abuso de drogas es un importante problema de salud pública, así como 

un grave problema laboral en los países industrializados. Las serias 

consecuencias laborales (menor rendimiento, aumento del número de 

accidentes) y la posibilidad de abordar el problema con éxito desde los servicios 

de salud laboral de las empresas, hacen necesarias la creación de políticas y 

programas de intervención. El objetivo general de todos estos programas es 

conseguir la rehabilitación personal y laboral de los trabajadores afectados. 

Otros objetivos secundarios son mejorar los índices de absentismo y 

accidentabilidad, establecer pautas generales de actuación de los médicos del 

trabajo para intervenir en las situaciones de abuso de drogas en el lugar de 

trabajo, así como favorecer la reincorporación laboral adecuada de los 

trabajadores que han seguido un programa de deshabituación (Dorrego, 2011, 

pág. 1). 

 

5.03. Objetivo de la Propuesta  
 

� Contribuir a un puesto de trabajo más seguro, saludable y productivo., 

La prevención y reducción de la accidentalidad laboral y de medidas 

disciplinarias. 

 

5.04 Orientación para el Estudio  
 

La finalidad de desarrollar este programa es para prevenir y concientizar al 

personal de la organización Seguros del Pichincha sobre el uso y el abuso de 

drogas dependientes en el área de trabajo y fuera de ella. 

� Informar y sensibilizar en la plantilla de nuestra empresa sobre el 

alcohol y otras drogas, los mitos, sus efectos y riesgos que se derivan 

sobre todo de su uso en el ámbito laboral.  
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� Optimizar las vías de comunicación en todas las direcciones donde los 

trabajadores/as puedan exponer sus inquietudes en materia de salud 

(buzón de sugerencias, agentes de salud)  

� Identificar y modificar aquellos factores ambientales de nuestro entorno 

laboral que puedan incidir en el consumo de drogas y alcohol. 

 

 

 

5.05 Metodología de la Investigación 
 

La metodología de la investigación es una disciplina de conocimiento 

encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y 

procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de 

investigación para la producción de conocimiento (Gestiopolis, 2010). 

 

5.06 Enfoque de la Investigación 
 

5.06.01 Enfoque cuantitativo  

 

Gómez  (2006:121).  señala  que  bajo  la  perspectiva  cuantitativa,  la  

recolección  de  datos  es equivalente a medir. De acuerdo con la definición 

clásica del término, medir significa asignar números a objetos y eventos de 

acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace observable a través 

de referentes empíricos asociados a él (Gestiopolis, 2010). 

 

5.06.02 Enfoque cualitativo  

 

La misma estrategia indica ya el empleo de procedimientos que dan un 

carácter único a las observaciones y entrevistas. El enfoque cualitativo es a veces 

referido como investigación naturalista, fenomenológica, interpretativa o 

etnográfica (Gestiopolis, 2010). 
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5.06.03 Determinación de la Muestra y Población  

 

Población: Es el conjunto de elementos que son objeto de estudio estadístico 

Población: 328 colaboradores 

Muestra: Es el grupo seleccionado, después de evaluar mediante la regla 

estadística. 

Muestra: 328 

 

5.07. Modelo de la Encuesta  
 

ENCUESTA DEL PROGRAMA DE PREVENCIÓN DEL USO Y 

CONSUMO DE DROGAS 

Objetivo: determinar el consumo uso y abuso de drogas dependientes en el área 

laboral, con la finalidad de crear un programa preventivo y de ayuda a nivel 

general  

CIUDAD                                    EDAD                                    GÉNERO  

ESTADO CIVIL                        

CENTROS DE TRABAJO    

CUENCA 

GYE 

PORTOVIEJO 

QUITO-BGR 

QUITO-CORUÑA 

QUITO MATRIZ 
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NIVEL DE INSTRUCCIÓN               

Bachiller  

Superior tercer nivel  

Superior cuarto nivel  

DISCAPACIDAD      SI  NO 

1. Con que frecuencia usted consume drogas (tabaco/ alcohol ) 

Al menos una vez a la semana  

De dos a doce veces al año 

De dos a cuatro veces en la semana  

De cinco a siete días a la semana 

No consume  

Una vez al año 

 

2. Usted como empleado reconoce tener un problema de adicción a 

este tipo de drogas (tabaco/alcohol)  

                                     SI                     NO 

3. Factores psico-sociales relacionados al consumo 

Agobio y tención en el trabajo  

Cansancio intenso y agobio  

Compañeros consumidores 

Dificultad en la solución de problemas  

Elevados niveles de tención y estrés  

Familiares consumidores 

No aplica 

Otros 
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Tareas rutinarias o monótonas 

4. Utiliza usted tratamiento para lidiar con esta adicción  

SI                                   NO                              NO APLICA  

 

5. Ha recibido sensibilización, capacitación, charlas 

SI                                   NO                            

    

6. Empleado cuenta con exámenes pre-ocupacional 

SI                                   NO                           

  

7.    Otras drogas que consume 

Alcohol  

Otro 

Tabaco 

No consume  

 

8. Principal droga que consume  

Alcohol  

No consume  

Tabaco  

 

9. Enfermedades pre-existentes 

Aguda 

Crónica no transmisible  

Crónica transmisible 

No diagnosticada  

 

10. El empleador es trabajador sustituto  

SI                       NO  

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN SU OPINIÓN ES 

IMPORTANTE
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 5.07.01. Análisis y Tabulación  

 

Tabla 6: Tabulación de Encuesta 
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Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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5.07.02. Análisis de Tipo Grafico 

 

 

Grafico 5: Frecuencia Consumo de Drogas 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 

 

 

Grafico 6: Programa Prevención del Uso de Drogas 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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Grafico 7: Análisis de tipo cuantitativo grafico estadístico 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 

 

 

Grafico 8 : Análisis de tipo cuantitativo grafico estadístico 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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5.07.03. Análisis 

 

Al analizar cada una de las preguntas y desarrollar una tabulación de tipo 

consolidado se ha determinado, que es relevante ejercer un programa preventivo 

con la finalidad de ayudar a cada uno de los colaboradores que están atravesando 

por este tipo de adicción, además se puede visualizar que el 60% de personal 

consume este tipo de drogas por estrés, y por seguir una costumbre del grupo de 

trabajo. Analizando otro aspecto se determina que no existe personal que se 

encuentre bajo un proceso de tratamiento clínico o de tipo motivacional.  Es de 

suma importancia proteger a los trabajadores de los hábitos de consumo de 

cualquier tipo de drogas ya que tiene una reacción correlacional en función del 

empleado y del empleador ya que se generan tiempos muertos, cuellos de botella, 

y perdidas en la productividad tanto operacional como financiera. 

 

5.07.03 .01. Tabulación por pregunta (ver anexo2) 

 

5.08. Base Legal de Propuesta  
 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN INTEGRAL AL USO Y CONSUMO 

DE DROGAS DE EJECUCIÓN OBLIGATORIA EN LUGARES DE 

TRABAJO PÚBLICOS Y PRIVADOS 

MINISTERIO DE TRABAJO SECRETARÍA TÉCNICA DE DROGAS 

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA 

Programa integral de prevención y reducción del uso y consumo de 

alcohol, tabaco y otras drogas en el ámbito laboral 

Año III - Nº 717 Quito, martes 22 de marzo de 2016 
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1. POLÍTICA GENERAL . 

 La política pública de drogas en el Ecuador es de interés nacional, de allí 

la decisión de asumir la responsabilidad de liderar planes, programas y proyectos 

que buscan abordar de forma integral el fenómeno socio económico de las 

drogas. Los planes, programas y proyectos tienen como finalidad reducir la 

oferta y la demanda de drogas. Esta reducción de oferta y demanda se la 

denomina Prevención Integral, que es como el conjunto de instituciones, 

programas y proyectos relacionados con la prevención, tratamiento, 

rehabilitación e integración social de las personas consumidoras de drogas. La 

política de drogas considera a la prevención integral desde el punto de vista de 

las estrategias y acciones necesarias y oportunas, que debe llevarse a cabo para 

lograr un fin; partiendo de supuestos teóricos centrados en el ser humano, 

evitando la estigmatización y discriminación. Dentro del proceso de 

construcción de nuevas realidades se han trazado varias líneas de acción, entre 

las cuales se destaca la prevención integral en el ámbito laboral; siendo 

responsabilidad de las instituciones públicas y empresas privadas el bienestar de 

sus colaboradores y su entorno. 

2. MARCO NORMATIVO :  

El artículo 3 de la Constitución de la República del Ecuador determina que: 

"Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminación alguna 

el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitución y en los 

instrumentos internacionales, en particular la educación, la salud, la 

alimentación, la seguridad social y el agua para sus habitantes.” 

El artículo 359 de la Constitución de la República del Ecuador determina 

que: "El sistema nacional de salud comprenderá las instituciones, programas, 

políticas, recursos, acciones y actores en salud; abarcará todas las dimensiones 

del derecho a la salud; garantizará la promoción, prevención, recuperación y 

rehabilitación en todos los niveles; y propiciará la participación ciudadana y el 

control social.” 

5.07.01 Organigrama Jerárquico de la Empresa 
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Grafico 9: Organigrama General 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 

 

PRESIDENCIA

GERENCIA TÉCNICA

JEFATURA NAC. TÉCNICA EJECUTIVO TÉCNICO

JEFATURA NAC. 
SINIESTROS

EJECUTIVO 
SINIESTROS

JEFATURA NAC. 
REASEGUROS

EJECUTIVO REASEGUROS

JEFATURA NAC. SUSCRIPCIÓN 
Y PRODUCCIÓN

EJECUTIVO SUSCRIPCIÓN Y 
PRODUCCIÓN

EJEJECUTIVO TÉCNICO 
OPERATIVO

EJECUTIVO DE SOPORTE 
TÉCNICO

GERENCIA 
COMERCIAL

JEFATURA NAC. 
TELEMERCADEO 

SUPERVISOR 
TELEMERCADEO

EJECUTIVO

TELEMERCADEO

EJECUTIVO DE SOPORTE 
TELEMERCADEO

JEFATURA NAC. SERVICIO
SUPERVISOR DE 

SERVICIO
EJECUTIVO DE SERVICIO

EJECUTIVO SOPORTE SERVICIO

JEFATURA NACIONAL DE 
REDES COMERCIALES

SUPERVISOR REGIONAL 
QUITO BGR

EJECUTIVOS BANCA SEGUROS

EJECUTIVOS VENTA DIRECTA

SUPERVISOR REDES 
COMERCIALES

EJECUTIVOS BANCA SEGUROS

SUPERVISOR BANCA 
SEGUROS

EJECUTIVOS BANCA SEGUROS

EJECUVITO COMERCIAL 
NOVA

EJECUTIVO DE SOPORTE 
COMERCIAL

EJECUTIVO SOPORTE 
COMERCIAL NOVA

GERENCIA DE 
MARKETING

JEFATURA NAC. DE  CRM EJECUTIVO DE CRM

JEFATURA NAC. DE 
PRODUCTO

EJECUTIVO DE PRODUCTO

EJECUTIVO DE MARKETING  
QUITO

GERENCIA  
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

JEFATURA NAC. 
CONTABILIDAD

SUPERVISOR TRIBUTARIO EJECUTIVO TRIBUTARIO

SUPERVISOR CONTABILIDAD EJECUTIVO CONTABILIDAD

JEFATURA NAC. TESORERÍA EJECUTIVO TESORERÍA

JEFATURA NAC.  
ADQUISICIONES Y SERV. 

GRLES

EJECUTIVO DOCUMENTACIÓN Y 
SERV. GENERALES

EJECUTIVO DIGITALIZACIÓN 

AUXILIAR DE LIMPIEZA

MENSAJERO

JEFATURA NAC. DE  CARTERA 
Y COBRANZAS

EJECUTIVO DE CARTERA Y 
COBRANZAS

EJECUTIVA DE SOPORTE 
ADMINISTRATIVO

GERENCIA DE 
TECNOLOGÍA

JEFATURA NAC. DESARROLLO 
TECNOLÓGICO

EJECUTIVO DESARROLLO
TECNOLÓGICO

JEFATURA NAC. SOPORTE 
TECNOLÓGICO

EJECUTIVO SOPORTE 
TECNOLÓGICO

DBA EJECUTIVO BASE DE DATOS

SECRETARIA

GERENCIA DE DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL

JEFATURA NAC. PROCESOS Y 
PROYECTOS

EJECUTIVO PROCESOS Y 
PROYECTOS

JEFATURA NAC. TALENTO 
HUMANO

EJECUTIVO TALENTO

HUMANO

EJECUTIVO COMUNICACIÓN

SUPERVISIÒN NAC. SEGURIDAD Y 
SALUD OCUPACIONAL

MÉDICO OCUPACIONAL

TRABAJADORA SOCIAL

GERENCIA REGIONAL 
CUENCA

JEFES DEPARTAMENTALES EJECUTIVOS

GERENCIA REGIONAL 
GUAYAQUIL

JEFES DEPARTAMENTALES EJECUTIVOS 

JEFATURA NACIONAL. 
BROKERS

JEFE SUCURSAL BROKER 
SUCURSALES

EJECUTIVO COMERCIAL 

BROKER

EJECUTIVO DE SOPORTE 
COMERCIAL

GERENCIA DINERS

EJECUTIVO DE NEGOCIOS 
DINERS

EJECUTIVO DE SOPORTE 
DINERS

JEFATURA REGIONAL COSTAS JEFES DEPARTAMENTALES EJECUTIVOS

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO OFICIAL SUPLENTE

SECRETARIA

GERENCIA DE  GESTIÓN Y 
CONTROL

JEFATURA DE RIESGOS EJECUTIVO DE RIESGOS

AUDITORÍA INTERNA EJECUTIVO AUDITORÍA



47 
  
 

Elaboración y socialización de un programa de prevención del uso y consumo de alcohol, tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimiento de la 
normativa vigente y mejora de la calidad de vida de nuestros colaboradores, de la empresa Seguros del Pichincha ubicada en el norte Distrito Metropolitano 

de Quito 2017 
 

 

 

Grafico 10: Organigrama Directorio/Comités / Gerencias 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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Grafico 11: Organigrama Mandos Medios y Jefaturas 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez
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5.09.  Desarrollo del Programa  
 

Tabla 7: Diagnóstico Inicial Programa Integral de Reducción y Prevención de 
Drogas 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

      

      

INSTRUCTIVO: DIAGNÓSTICO INICIAL PROGRAMA INTEGRAL DE REDUCCIÓN Y PREVENCIÓN DEL USO Y 

CONSUMO DE DROGAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS 

COLUMNA DESCRIPCIÓN OPCIONES DE RESPUESTA 

1. FECHA DEL 

DIAGNÓSTICO 

Escriba la fecha en la que levantó 

la información del trabajador 
CAMPO ABIERTO 

2. NOMBRE DE LA 

EMPRESA / 

INSTITUCIÓN 

Escriba el Nombre de la Empresa / 

Institución. 
CAMPO ABIERTO 

2.1. RUC 
Escriba el Registro Único de 

Contribuyentes (RUC) 
CAMPO ABIERTO 

2.2. CARGO / PUESTO 

DEL TRABAJADOR 

Escriba el puesto/cargo que ocupa 

el trabajador 
CAMPO ABIERTO 

3. CÉDULA / 

PASAPORTE DEL 

EMPLEADO  

Escriba el número de cédula de 

identidad o número de pasaporte 

del trabajador 

CAMPO ABIERTO 

3.1. AÑO DE 

NACIMIENTO 

Seleccione el año de nacimiento 

del trabajador 
1920 – 2016 

3.2. TIPO DE 

AFILIACIÓN SEGURIDAD 

SOCIAL  

Seleccione el tipo de afiliación del 

trabajador (Privada / Pública) 
PÚBLICA / PRIVADA 

3.3. ESTADO CIVIL 
Seleccione de la lista el estado civil 

del trabajador 

SOLTERA/O / CASADA/O / 

DIVORCIADA/O / VIUDA/O / UNION 

LIBRE 
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3.4. GENERO 
Seleccione de la lista el género del 

trabajador 
MASCULINO / FEMENINO / GLBTI 

3.5. NIVEL DE 

INSTRUCCIÓN  

Seleccione de la lista el nivel de 

instrucción mayor que tenga el 

trabajador 

EDUCACIÓN BÁSICA / BACHILLER / 

TERCER NIVEL (Técnico superior, 

Tecnólogo, Licenciado, Ingeniero, etc.) / 

CUARTO NIVEL (Especialización, 

Maestría, Postrgado, PhD, etc.) 

3.6. NÚMERO DE HIJOS 
Seleccione de la lista el número de 

hijos que tiene el trabajador 

0 / 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7 / 8 / 9 / 10 / 11 

/ 12 / 13 / 14 / 15 

3.7. 

AUTOIDENTIFICACIÓN 

ÉTNICA 

Seleccione de la lista la auto-

identificación étnica del trabajador 

MESTIZO / INDÍGENA / AFRO 

ECUATORIANO / BLANCO / MONTUBIO / 

OTRO 

3.8. DISCAPACIDAD 

Seleccione de la lista si el 

trabajador tiene alguna 

discapacidad, caso contrario 

seleccione "NO APLICA" 

AUDITIVA / FÍSICA / INTELECTUAL/ 

LENGUAJE / PSICO-SOCIAL / VISUAL / NO 

APLICA 

3.9. PORCENTAJE DE 

DISCAPACIDAD 

Si el trabajador tiene alguna 

discapacidad, seleccione de la lista 

el porcentaje 

30% hasta 100% 

3.10. EL EMPLEADO ES 

"TRABAJADOR 

SUSTITUTO" 

El empleado es "Trabajador 

Sustituto" de alguno de sus 

parientes 

SI / NO 

3.10. ENFERMEDADES 

PRE-EXISTENTES 

Seleccionar de la lista si el 

trabajador tiene alguna 

enfermedad pre-existente 

CATASTRÓFICA / CRÓNICA NO 

TRANSMISIBLE / CRÓNICA 

TRANSMISIBLE / AGUDA / NO 

DIAGNOSTICADA 

4. PRINCIPAL DROGA 

QUE CONSUME 

Seleccione de la lista la droga de 

mayor consumo del trabajador o 

en caso de que no consuma 

seleccione la opción "No consume" 

Alcohol / Anfetaminas (Speed) / Base de 

Cocaína / Cannabis (Hachís, Marihuana, 

THC) / Cocaína / Drogas de Síntesis 

(Éxtasis, MDMA, Ketamina) / Hongos / 

Inhalantes (Aerosoles, Pegamentos, 

Disolventes, Eter) / L.S.D / Mezcalina / 

Opiáceos (Opio, Heroína, Morfina, 

Metadona) / Psilocibina / Tabaco / Otro 

/ No consume 
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4.1. EN CASO DE 

SELECCIONAR "OTRA", 

ESPECIFIQUE CUAL 

Detalle que otro tipo de droga 

consume que no esté detallada en 

la lista de la columna anterior 

CAMPO ABIERTO 

4.2. OTRAS DROGA  

QUE CONSUME 

Seleccione de la lista la droga de 

mayor consumo del trabajador o 

en caso de que no consuma 

seleccione la opción "No consume" 

Alcohol / Anfetaminas (Speed) / Base de 

Cocaína / Cannabis (Hachís, Marihuana, 

THC) / Cocaína / Drogas de Síntesis 

(Éxtasis, MDMA, Ketamina) / Hongos / 

Inhalantes (Aerosoles, Pegamentos, 

Disolventes, Eter) / L.S.D / Mezcalina / 

Opiáceos (Opio, Heroína, Morfina, 

Metadona) / Psilocibina / Tabaco / Otro 

/ No consume 

4.3. FRECUENCIA DE 

CONSUMO 

Seleccione de la lista la frecuencia 

de consumo de la droga de mayor 

consumo o en caso de que no 

consuma seleccione la opción "No 

consume" 

De  5 a 7 días a la semana / De  2 a 4 

veces a la semana / De 2 a 7 veces a la 

semana / Al menos una vez a la semana 

/ De  2 a 12 veces al año / Una vez al año 

/ No consume 

4.4. EMPLEADO 

RECONOCE TENER UN 

PROBLEMA DE 

CONSUMO  

Seleccione de la lista si el 

trabajador reconoce o no tener un 

problema de consumo de droga o 

en caso de que no consuma 

seleccione la opción "No consume" 

No aplica / SI / NO 

4.5. FACTORES PSICO-

SOCIALES 

RELACIONADOS AL 

CONSUMO  

Seleccione de la lista la el factor 

psicosocial principal relacionada al 

consumo de la droga o en caso de 

que no consuma seleccione la 

opción "No consume" 

No aplica / Agobio y tensión en el 

trabajo / Acoso laboral / Cansancio 

intenso, agobio./ Compañeros 

consumidores / Contratos precarios 

(precariedad contractual) / Curiosidad 

sobre los efectos de las drogas / 

Dificultad en la resolución de problemas 

/ Elevados niveles de tensión y estrés 

laboral / Existencia de  expendio de 

drogas en el lugar de trabajo / Familiares 

consumidores / Insatisfacción con el tipo 

de trabajo que se realiza Insatisfacción 

con el trato que se recibe de los 

superiores  y/o compañeros / 
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Inseguridad en cuanto al futuro laboral /  

Largas ausencias del hogar por motivos 

laborales / Mala situación económica en 

la familia / Peligrosidad en el desempeño 

de la tarea / Problemas de conciliación 

entre el trabajo y las tareas domesticas / 

Sentimiento de estar poco capacitado, o 

sin formación para el desempeño del 

puesto de trabajo / Síndrome del 

“Burnout”  / Tareas rutinarias o 

monótonas / Trabajos nocturnos, a 

destajo o sometidos a objetivos de alto 

rendimiento / Turnos rotatorios y 

cambiantes / Otro 

5. TRATAMIENTO 

Seleccione de la lista si el 

trabajador desea recibir 

tratamiento o no o en caso de que 

no consuma seleccione la opción 

"No consume" 

No aplica / SI / NO 

6. PERSONAL HA 

RECIBIDO 

SENSIBILIZACIÓN, 

CAPACITACIÓN, 

CHARLAS 

Seleccione de la lista si el 

trabajador ha sido sensibilizado 

mediante charlas, talleres o 

capacitación respecto del consumo 

de alcohol, tabaco y otras drogas  

SI / NO 

7. EMPLEADO CUENTA 

CON EXÁMEN PRE-

OCUPACIONAL 

Seleccione de la lista si el 

trabajador cuenta con el examen 

pre-ocupacional 

SI / NO 

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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Tabla 8: Programa Integral de Prevención sobre el Consumo de Drogas en 
Empresas públicas y Privadas. 

 

  
 

 

  
 

  

      

      

INSTRUCTIVO: PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DEL USO Y CONSUMO DE 

DROGAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS 

ITEM DESCRIPCIÓN 
ACCIÓN 

REQUERIDA 

NOMBRE EMPRESA Escriba el Nombre de la Empresa / Institución. 
Llenado 

Manual 

RUC Escriba el Registro Único de Contribuyentes (RUC) 
Llenado 

Manual 

OBJETIVO GENERAL 
El objetivo general corresponde a las finalidad / 

propósito principal del programa 

Predetermin

ado 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

Se derivan de los objetivos generales y los concretan, 

señalando el camino que hay que seguir para 

conseguirlos. 

Predetermin

ado 

ACTIVIDADES 

Indican las acciones requeridas directamente 

relacionadas a cada objetivo específico y los cuales son 

medibles mediante indicadores de gestión. 

Predetermin

ado 

INDICADOR 

Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del 

comportamiento y desempeño de un proceso, cuya 

magnitud, al ser comparada con algún nivel de 

referencia, puede estar señalando una desviación sobre 

la cual se toman acciones correctivas o preventivas 

según el caso. (Numerador / Denominador) x 100. 

Predetermin

ado 
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NUMERADOR 

Número que, situado en la parte superior de una 

fracción o ante la barra (/), indica las partes iguales del 

todo o de la unidad que se toman en una división. El 

numerador debe ser actualizado de acuerdo a la 

programación anual. 

Llenado 

Manual 

DENOMINADOR 

El denominador se escribe debajo del numerador y está 

separado de este mediante una raya o línea horizontal 

que se conoce como línea divisoria. El denominador se 

lo completará a inicios de año cuando se realice el 

diagnóstico. 

Llenado 

Manual 

META 
El indicador esta elaborado para que la meta siempre 

sea 100% 

Llenado 

Manual 

PORCENTAJE DE 

AVANCE AL FINALIZAR 

EL PROGRAMA  

Para obtener el porcentaje de avance se realiza el 

siguiente cálculo: (Numerador / Denominador) x 100. 

Cálculo 

Automático 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

Los medios de verificación son documentos,  

 

fotografías, registros, etc., que evidencian el 

cumplimiento de las actividades del programa 

Predetermin

ado 

PRESUPUESTO 
Cantidad de dinero que empleará para el cumplimiento 

de cada actividad del programa 

Llenado 

Manual 

PUESTO RESPONSABLE 
Puestos responsables de la ejecución de cada una de las 

actividades 

Predetermin

ado 

AÑO Detalle el año en curso 
Llenado 

Manual 

Enero / Febrero / 

Marzo / Abril / Mayo / 

Junio / Julio / Agosto / 

Septiembre / Octubre 

/ Noviembre / 

Diciembre 

Detalle con una "X" los meses en los que se va realizar 

cada una de las actividades plasmadas en el programa 

Llenado 

Manual 

ACTIVIDADES 

PENDIENTES  

En caso de que el porcentaje de Avance reportado a fin 

de año no sea del 100%, detalle las actividades 

pendientes con las respectivas observaciones 

Llenado 

Manual 
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NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS DEL 

PROGRAMA 

Número de trabajadores que se benefician del programa 

de acuerdo al número de diagnósticos realizados 

Cálculo 

Automático 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL 

PROGRAMA 

El porcentaje total de cumplimiento del programa es el 

promedio del porcentaje de cada indicador. En el total 

no se incluyen los indicadores de las siguientes 

actividades "Realizar la derivación de pacientes con 

problemas de consumo de alcohol, tabaco y otras 

drogas para atención especializada ", "Realizar 

seguimiento del cumplimiento de tratamiento a 

personas que accedieron a servicios" y "Elaborar 

programa de reincorporación de trabajadores o 

funcionarios que por tratamiento de consumo 

problemático de alcohol, tabaco y otras drogas se 

ausentaron de sus funciones " debido a que si no fue 

identificada la necesidad no se incluyen 

Cálculo 

Automático 

PRESUPUESTO TOTAL 
Es la suma del presupuesto requerido para la ejecución 

de las actividades del programa 

Cálculo 

Automático 

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez
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Tabla 9: Desarrollo Del Programa 
 

  
 

            

 

  
 

PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DEL USO Y CONSUMO DE  

DROGAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS 

NOMBRE EMPRESA:           

RUC:           

                

OBJETIVO GENERAL 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
ACTIVIDADES INDICADOR 

INGRESE LOS DATOS DEL 

NUMERADOR Y 

DENOMINADOR DEL 

INDICADOR 

META 
PORCENTAJE 

DE AVANCE 

Promover, prevenir 

y reducir el 

consumo de 

alcohol, tabaco  y 

Promover estilos de 

vida saludables en la 

población laboral y la 

reducción del 

Realizar charlas, 

conversatorios,  

talleres y/o video 

foros  informativos 

(Número de 

charlas, 

conversatorios, 

talleres  y/o video 

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   
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otras drogas en las 

y los trabajadores 

de las empresas e 

instituciones 

públicas y privadas, 

a través de acciones 

estratégicas para el 

abordaje y atención 

integral en los 

espacios laborales, 

adoptando hábitos 

de vida saludable y 

fortaleciendo la 

gestión conjunta de 

empleadores y 

trabajadores. 

consumo de alcohol, 

tabaco  y otras 

drogas.   

sobre prevención  

integral del uso y  

consumo de alcohol, 

tabaco y otras 

drogas. 

foros  realizados  / 

total de  eventos 

planificados) * 100 

Realizar actividades 

grupales para 

promover el ejercicio 

físico  

(Número de 

actividades 

grupales 

realizadas / Total 

de actividades 

grupales 

planificadas) * 100 

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   

Destinar espacios 

libres de humo de 

tabaco en las oficinas 

e instalaciones de la 

empresa / institución 

(Número de 

espacios libres de 

humo de tabaco / 

Número total de 

espacios de 

trabajo) * 100 

NUMERADOR   

100% 0% 
DENOMINADOR   
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Desarrollar e 

impulsar la atención 

integral de personas 

con problemas de 

consumo de alcohol, 

tabaco y otras drogas 

en las empresas e 

instituciones públicas 

y privadas 

(tratamiento / 

acompañamiento 

terapéutico).  

Realizar diagnóstico 

inicial al personal de 

la empresa o 

institución  

(Número de 

trabajadores que 

participaron en el 

diagnóstico / 

número total de 

trabajadores) * 

100 

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   

Realizar la derivación 

de pacientes con 

problemas de 

consumo de alcohol, 

tabaco y otras drogas 

para atención 

especializada  

(Número de 

pacientes 

derivados / 

Número total de 

pacientes que 

requieren 

atención de 

acuerdo a 

diagnóstico) * 100 

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   
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Realizar seguimiento 

del cumplimiento de 

tratamiento a 

personas que 

accedieron a 

servicios  

(Número de 

trabajadores que 

cumplieron 

efectivamente su 

tratamiento / 

Número de 

trabajadores 

derivados para 

atención) * 100 

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   

Promover e impulsar 

proyectos destinados 

a prevenir el uso y 

consumo de alcohol, 

tabaco y otras 

drogas, en empresas 

públicas y privadas, 

para mejorar la 

condición de salud de 

Informar, sensibilizar, 

concientizar  y 

realizar procesos de 

capacitación dirigidos  

a los miembros del 

comité de higiene y 

seguridad sobre 

prevención y 

reducción del 

(Número de 

integrantes del 

comités y 

subcomités de 

higiene y 

seguridad 

capacitados / 

Número total de 

integrantes que 

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   



61 
 

Elaboración y socialización de un programa de prevención del uso y consumo de alcohol, tabaco y otras drogas para garantizar el cumplimiento de la 
normativa vigente y mejora de la calidad de vida de nuestros colaboradores, de la empresa Seguros del Pichincha ubicada en el norte Distrito Metropolitano 

de Quito 2017 
      

las y los trabajadores 

y fortalecer la 

prevención de 

riesgos y accidentes 

laborales.  

consumo de alcohol y 

/o drogas en espacios 

laborales  

integran comités y 

subcomités de 

higiene y 

seguridad) * 100 

Programa de 

sensibilización para la 

reducción de 

consumo de alcohol, 

tabaco  y otras 

drogas en espacios 

laborales con 

participación de 

personal que integra 

comités de higiene y 

seguridad  

(Número de 

actividades 

cumplidas / 

Número de 

actividades 

programadas) * 

100  

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   

Implementar 

señalética 

informativa, 

(Número de 

señales 

implementadas / 

NUMERADOR   

100% 0% 
DENOMINADOR   
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obligatoria, 

preventiva y 

prohibitiva sobre 

consumo de alcohol, 

tabaco y drogas en 

espacios de trabajo  

Número de 

señales necesarias 

por áreas de 

trabajo) * 100 

Promover la 

integración laboral 

de personas que 

voluntariamente han 

participado y 

concluido 

satisfactoriamente 

un proceso de 

tratamiento por 

consumo 

problemático de 

Elaborar programa 

de reincorporación 

de trabajadores o 

funcionarios que por 

tratamiento de 

consumo 

problemático de 

alcohol, tabaco y 

otras drogas se 

ausentaron de sus 

funciones  

(Número de 

trabajadores 

reincorporados a 

sus funciones / 

Número de 

trabajadores que 

requirieron 

tratamiento) * 100 

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   
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alcohol, tabaco y 

otras drogas.  

Promover e 

implementar 

medidas de control 

orientadas a la 

prevención de 

riesgos y /o 

accidentes de trabajo 

consecuentes al 

consumo de alcohol y 

otras drogas en los 

espacios laborales.  

Diseñar e 

implementar 

acciones de control 

sobre el consumo de 

alcohol, tabaco y 

otras drogas en 

espacios laborales  

(Número de 

estrategias de 

control 

implementados / 

Total de 

estrategias 

planificadas 

implementar) * 

100  

NUMERADOR   

100% 0% 

DENOMINADOR   
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NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS 

DEL PROGRAMA 

0 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

DEL 

PROGRAMA 

0% 

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 
 

 

 

 

 

Tabla 10: Programación Anual 
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        PROGRAMACIÓN ANUAL   

MEDIO DE VERIFICACIÓN PRESUPUESTO 
PUESTO 

RESPONSABLE 
AÑO 

En
er

o
  

Fe
b

re
ro

  

M
ar

zo
  

A
b

ri
l  

M
ay

o
  

Ju
n

io
  

Ju
lio

  

A
go

st
o

  

Se
p

ti
em

b
re

  

O
ct

u
b

re
  

N
o

vi
em

b
re

  

D
ic

ie
m

b
re

  

ACTIVIDADES 

PENDIENTES 

/ 

OBSERVACIO

NES  

Registros de asistencia, 

registro fotográfico, 

material usado para la 

capacitación  

  

Médico 

Ocupacional / 

Responsable de 

Talento Humano  

2016 

                          

Registros de asistencia, 

registros fotográficos  
  

Médico 

Ocupacional  
                          

Señalética instalada en 

espacios libres de humo, 

registros fotográficos  

  
Técnico de 

Seguridad  
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Diagnóstico realizado 

por Médico 

Ocupacional, exámenes 

pre ocupacionales  

  
Médico 

Ocupacional  
                          

Referencias realizadas 

para atención desde el 

servicio médico  

  
Médico 

Ocupacional  
                          

Informe de pacientes 

atendidos y tratados 

realizado por médico 

ocupacional, certificado 

médico  

  
Médico 

Ocupacional  
                          

Registro de 

capacitaciones, material 

utilizado, registro 

fotográfico  

  

Médico 

Ocupacional, 

Técnico de 

Seguridad, 

Presidente del 
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Comité de Higiene y 

Seguridad  

Plan del comité de 

seguridad e higiene del 

trabajo  

  

Técnico de SST / 

Médico ocupacional 

/ Responsable de 

Talento Humano  

                          

Señalética 

implementada  
  

Directivos de la 

empresa o 

institución,  Técnico 

de Seguridad  

                          

Programa de 

reincorporación. 

Informe de 

  

Médico ocupacional 

/ Responsable de 

Talento Humano  
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reincorporación del 

trabajador. 

Reporte de acciones de 

control 
  

Técnico de SST / 

Médico ocupacional 

/ Responsable de 

Talento Humano  

                          

                                  

PRESUPUESTO TOTAL 0 
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    FIRMA RESPONSABLE DEL PROGRAMA           

                                  

                                  

                

    NOMBRE RESPONSABLE DEL PROGRAMA           

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez
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5.09.01 Cronograma De Capacitación 

  

 

 

Grafico 12: Cronograma de Capacitación 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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   Tabla 11: Clasificación de Cronograma 

 

   Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
   Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 

Tabla 12: Bitácora 001 Control De Capacitación 

 

 

                ÁRE DE SEGURIDAD Y BIENESTAR 

ORGANIZACIONAL 

Fechas: 

Quito, 23 y 24 de Enero 

2017 Capacitador: Dr. Oswaldo Jara 

Horario: 
Media hora por charla de 

09:00 a 17:30 

  Dr. Fabián Celin 

    

Lugar: Salas de Capacitación Seguros del Pichincha Quito 

TEMA: 

Capacitación Programa de prevención al uso y consumo de Alcohol y 

Drogas 

Temario: 
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1.- Sustento técnico-legal del Programa de Vida Saludable  

2.- Metodología del Programa 

3.- Objetivos Específicos 

NOMBRE CARGO FIRMA 

1 

ACHIG GODOY 

AMPARITO DE LAS 

MERCEDES 

GERENTE 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

  

2 
AGUILAR ALVEAR 

MARIA ROSA 

AUXILIAR DE 

LIMPIEZA QUITO 
  

3 AGUILAR SALAZAR 

EMILIA CAROLINA 

EJECUTIVO 

TELEMERCADEO 

QUITO 2 

  

4 

AGUIRRE LOZANO 

MONSERRATHE 

CARMITA 

EJECUTIVO 

SINIESTROS 

  

5 AILLON CERVANTES 

EVELYN FERNANDA 

EJECUTIVO 

TELEMERCADEO 

QUITO 2 

  

6 
ALARCON CADENA 

DIEGO FERNANDO EJECUTIVO TECNICO 
  

7 
ALBAN SILVA ANDREA 

SOLEDAD 

EJECUTIVO 

TESORERIA 
  

8 
ALBUJA ALMEIDA 

PAMELA JACQUELINE 

EJECUTIVO 

TESORERIA 
  

9 
ALCIVAR CEDEÑO 

MANUEL SANTIAGO EJECUTIVO SERVICIO 
  

10 ALMACHI CASAMEN 

BLANCA MARINA 

EJECUTIVO 

DESARROLLO 

TECNOLOGICO 
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11 
ALMEIDA CEVALLOS 

ROSA MONSERRAT EJECUTIVO SERVICIO 
  

12 ALVARADO BRITO 

DIEGO VINICIO 

EJECUTIVO 

SUSCRIPCION Y 

PRODUCCION QUITO 

  

13 
ALVAREZ MEZA 

KATHERINE ELIZABETH 

JEFE NACIONAL DE  

PLANIFICACION  
  

14 
ALVAREZ VELASCO 

PAOLA VALENTINA 

JEFE NACIONAL DE 

TELEMERCADEO 
  

15 
ALVEAR RIVAS ROMEL 

PATRICIO 

JEFE NACIONAL DE 

REDES COMERCIALES 
  

16 ANASI SUNTASIG JORGE 

ANDRES 

EJECUTIVO 

BANCASEGUROS 

QUITO 

  

17 
ANDRADE ROBLEZ 

WILSON DANIEL 

SUPERVISOR 

SERVICIO 
  

18 
ARAUZ TIRADO PAVEL 

MIJAIL EJECUTIVO SERVICIO 
  

19 ARIAS MANJARRES 

FRANCISCO ADRIAN 

EJECUTIVO 

BANCASEGUROS 

QUITO BGR 

  

20 ARIAS PERUGACHI 

JENNY CAROLINA 

EJECUTIVO 

TELEMERCADEO 

QUITO 3 

  

21 
ARMAS PINTO 

WASHINGTON JAVIER EJECUTIVO SERVICIO 
  

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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5.09.02 Programa de prevención de uso y consumo de drogas en los 

espacios laborales públicos y privados. 

 

1. Para la ejecución del programa de prevención integral al uso y consumo 

de drogas en los espacios laborales públicos y privados, el Médico 

Ocupacional Asistencial realizará el diagnóstico del personal antiguo, y 

al personal nuevo se lo realizará como parte de la valoración pre 

ocupacional. 

2. Luego del diagnóstico la empresa incorporará medidas de control 

relacionadas a los riesgos laborales que, por el consumo de alcohol, 

tabaco y otras drogas, deriven en accidentes de trabajo que puedan 

afectar al trabajador o terceros. 

3. Las medidas serán socializadas con todo el personal previo a su 

implementación y serán formuladas como medidas preventivas que 

apoyan el control de los riesgos laborales. 

 

5.09.03 Elementos innovadores del programa 

 

La innovación de este programa viene dada por la forma de gestionar la 

problemática del alcohol y/u otras drogas en el puesto de trabajo. Podemos 

destacar como elementos más innovadores del programa preventivo del 

consumo de alcohol y/u otras drogas: 

1. LA TRANSVERSALIDAD DEL PROGRAMA : La concienciación a 

nivel interno de todos los departamentos de la Delegación (Dirección, 

Producción, Recursos Humanos, Servicio de Prevención, Servicio 

Médico y Comités) es la característica principal para poder lograr la 

implicación en y para el programa. Este es uno de los factores claves de 

éxito, la transversalidad del programa, pues sin ésta, esto no hubiese sido 

posible 

2. INVOLUCRAR A LA ADMINISTRACIÓN  Como programa 

preventivo de una problemática social, no empresarial, ha sido capaz de 
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involucrar y trabajar conjuntamente con la Administración Pública, en 

concreto con la Subdirección General del Ministerio de Trabajo. 

3. CAMPAÑAS CON MENSAJE POSITIVO : Se ha creado una imagen 

del programa orientada a ser fácilmente identificable, recordable y 

específica para el fin que nos ocupa, con un mensaje positivo, reforzando 

la imagen con detalles para el personal, relacionados con la campaña, los 

afiches se colocó en el área del comedor, sala de reuniones y pasillos es 

decir en lugares visibles dentro de las instalaciones de la empresa. 

4. FORMACIÓN ACTIVA : Se realizara una formación activa implicando 

al personal, la idea es desarrollar grupos de trabajo que se hagan cargo 

de otros grupos dependientes y sean ellos quienes desarrollen las charlas 

e instructivos. 

5. REALIZACIÓN DE CONTROLES:  Otro elemento innovador es la 

realización de controles, en horario laboral, al personal de nuestra 

plantilla. Estos controles, el alcotest, el drugtest y el análisis de drogas 

en orina, permiten comprobar que nuestras personas están en óptimas 

condiciones para realizar sus tareas habituales, contribuyendo al aumento 

de seguridad y salud de nuestra empresa, todo esto bajo el cumplimento 

de la ley orgánica establecida por el código de trabajo. 

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA:  Se pretende 

trabajar según las directrices de la Responsabilidad Social Corporativa, 

ya que como empresa responsable con su personal, y entendiendo la 

problemática de la sociedad actual del consumo de alcohol y/u otras 

drogas como un problema también de la empresa, es nuestra obligación 

velar por la seguridad y la salud del personal. 

7. AYUDA A NUESTRO PERSONAL El elemento más importante de 

este programa es la ayuda a los trabajadores/as que se realiza gracias a la 

etapa de intervención y seguimiento cuando detectamos un consumo de 

riesgo o un abuso del consumo de alcohol y/u otras drogas .Con esta 

intervención asesoramos y realizamos el tratamiento y seguimiento de 

estos, mediante el asesoramiento no tan sólo es para los /las 

trabajadores/as de la empresa, sino que también se hace extensible a 
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familiares y/o amistades con hábitos de riesgo, Gracias a la ayuda que se 

presta al personal, este programa pretende ser aceptado y valorado muy 

positivamente por: nuestra plantilla, y así lo muestran las encuestas 

realizadas, por la Administración de la empresa. 

 

5.09.04 INDICADORES 

 

Para poder tener valores fidedignos de cómo está funcionando el 

programa y poder comprobar si los objetivos se están alcanzando en cuanto a la 

reducción de absentismo, disminución del consumo de alcohol y/u otras drogas 

y disminución de la accidentalidad se crearon una serie de indicadores. Según la 

evaluación y seguimiento que ha realizado en el desarrollo de la investigación 

con la finalidad de proponer un programa preventivo del consumo de alcohol y/u 

otras drogas se presenta el siguiente indicador. 

 

 Tabla 13: Indicador del programa 
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Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 

5.10. Socialización del Programa 
 

Video de Bienvenida 

Tema: Sensibilización sobre consumo (y abuso) de alcohol, tabaco y otras 

drogas 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=oMb-65SWRaA 

Tiempo de Duración: 2:29  

Objetivo: Crear conciencia en los participantes mediante una ayuda visual  

Resultado: El personal se siente en un ambiente positivo y genera aceptación 

 

Fuente: YouTube  

Link: https://www.youtube.com/watch?v=oMb-65SWRaA 

Reglas de Oro 

• el personal no deberá ingresar con dispositivos electrónicos  

• El personal deberá ser puntual  

• El personal deberá responder de forma positiva  

1. Presentación del programa  

2. Presentación de formatos  

3. Presentación de reglas y políticas del programa  
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5.11 Glosario  
 

Adulterante:  Sustancia que se agrega a un producto sin mencionarla como 

ingrediente o sustancia que se introduce en un producto por accidente durante el 

proceso de elaboración. Los adulterantes pueden estar en los alimentos, los 

medicamentos y otros productos. Un adulterante puede hacer que un producto 

sea peligroso, hacer más barata su elaboración o no funcionar como debiera 

causa reacción negativa en el cuerpo. 

  

Alcohol etílico: Alcohol etílico, es el producto obtenido por fermentación, 

principalmente alcohólica de los mostos de las materias primas de origen vegetal 

que contienen azúcares o de aquéllas que contienen almidones sacarificables 

(caña de azúcar, mieles incristalizables, jarabe de glucosa, jarabes de fructosa, 

cereales, frutas, tubérculos, entre otras) y que dichos mostos fermentados son 

sometidos a destilación y rectificación. Su fórmula es CH3-CH2-OH.  

 

Alcoholismo: es el síndrome de dependencia o adicción al alcohol etílico.  

 

Biodisponibilidad:  Porcentaje de la dosis administrada disponible para realizar 

el efecto farmacológico.  

Bebida alcohólica: aquella destinada a beberse que contenga alcohol etílico en 

concentración mayor de 2% y hasta 55% en volumen. Cualquiera otra que 

contenga una proporción mayor, no podrá comercializarse como bebida 

alcohólica.  

 

Consumo perjudicial: es el uso nocivo o abuso de sustancias psicoactivas, el 

patrón des adaptivo de consumo, manifestado por consecuencias adversas 

significativas y recurrentes relacionadas con el consumo repetido de alguna o 

varias sustancias.  
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Despenalización (de drogas): cambios en las leyes para liberar a los usuarios 

de las sanciones penales en el régimen de prohibición. 

 

Droga: Se entiende por fármaco o droga toda sustancia que, introducida en el 

organismo vivo, puede modificar una o más de las funciones de éste. Es un 

concepto intencionadamente amplio, pues abarca no sólo los medicamentos 

destinados sobre todo al tratamiento de enfermos sino también otras sustancias 

activas desde el punto de vista farmacológico. 

 

Droga: se refiere a cualquier sustancia que previene o cura alguna enfermedad 

o aumenta el bienestar físico o mental. En farmacología se refiere a cualquier 

agente químico que altera la bioquímica o algún proceso fisiológico de algún 

tejido u organismo.  

 

Humo de tabaco: se refiere a las emisiones de los productos de tabaco 

originadas por encender o consumir cualquier producto del tabaco y que afectan 

al no fumador. 

  

Intervención temprana [precoz] (early intervention): Estrategia terapéutica 

que combina la detección precoz del consumo de riesgo o perjudicial de 

sustancias y su tratamiento. Se ofrece o se proporciona tratamiento antes de que 

el paciente acuda al médico por voluntad propia y, en muchos casos, antes de 

que sea consciente de que el consumo de sustancias podría causarle problemas. 

Está dirigida especialmente a personas que no han desarrollado dependencia 

física ni complicaciones psicosociales importantes. 

   

Legalización (de drogas): régimen en el que tanto la producción como el 

consumo son legales. Puede haber restricciones legales a ambos lados del 

mercado, aún con sanciones penales por violaciones. Por ejemplo, puede ser un 

delito penal vender marihuana a una persona menor de 21 años o tener más de 

cierto nivel de la sustancia en el cuerpo cuando se está conduciendo un 
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automóvil. No obstante, la legalización significa que es posible para un 

numeroso grupo de personas obtener drogas sin que haya una sanción y que las 

drogas sean producidas y distribuidas por algunas entidades sin ninguna sanción 

penal.  

  

Neurotransmisor: Sustancia producida por una célula nerviosa capaz de alterar 

el funcionamiento de otra célula de manera breve o durable, por medio de la 

ocupación de receptores específicos y por la activación de mecanismos iónicos 

y/o metabólicos. 

  

Prevención: es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, evitar, reducir, 

regular o eliminar el consumo no terapéutico de sustancias psicoactivas, como 

riesgo sanitario, así como sus consecuencias físicas, psíquicas, económicas, 

familiares y sociales. 

 

Prohibición (de drogas): conjunto de leyes y reglamentos que prohíben la 

producción, venta y uso de determinadas sustancias, excepto en circunstancias 

muy limitadas, como la investigación y el uso medicinal clínicamente definidos 

y no se expende sin receta médica. 

   

Tabaco: La planta "Nicotina Tabacum" y sus suscedáneos, en su forma natural 

o modificada, en las diferentes presentaciones, que se utilicen para ser fumado, 

chupado, mascado o utilizado como rapé.  

 

Tabaquismo: es la dependencia o adicción al tabaco 

 

Tratamiento:  es el conjunto de acciones que tienen por objeto conseguir la 

abstinencia o, en su caso, la reducción del consumo de las sustancias 

psicoactivas, reducir los riesgos y daños que implican el uso o abuso de dichas 

sustancias, abatir los padecimientos asociados al consumo e incrementar el grado 
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de bienestar físico, mental y social, tanto del que usa, abusa o depende de 

sustancias psicoactivas, como de su familia. 

  

Tratamiento:  proceso que comienza cuando los usuarios de sustancias 

psicoactivas entran en contacto con un proveedor de servicios de salud o de otro 

servicio comunitario y puede continuar a través de una sucesión de 

intervenciones concretas hasta que se alcanza el nivel de salud y bienestar más 

alto posible.  

 

Usuario: es toda aquella persona (hombre o mujer) que requiera y obtenga la 

prestación de cualquier tipo de servicio relacionado con el uso, abuso o 

dependencia de sustancias psicotrópicas.  
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CAPITULO VI:  

RECURSOS 

6.01.  Desglose de Recursos  
 

• Recursos Humanos: 

� Población:   327personas 

� Director:   1 persona 

� Investigador:  1 personas 

� Asesor:   1 persona 

• Recursos Tecnológico: 

� Proyector  

� Pantalla 

� Amplificación 

� Computador Portátil 

• Infraestructura: 

� Auditorio de eventos de la empresa SEGUROS DEL PICHINCHA  

� Sillas 

� -Mesas 

� Cafetería 

� Vasos (135por día) 

� Servilletas 

� Coffe Breack (135 por día) 

• Material de Apoyo 

� Carpeta toma notas (uno por asistente) 

� Esfero grafico (uno por asistente) 
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� Material impreso  

 

6.02 Presupuesto 
 

Tabla 14: Presupuestos 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN  VALOR UNIT. VALOR TOTAL  

1 Proyector   $       300,00   $         300,00  

1 Pantalla  $       150,00   $         150,00  

1  Amplificación  $       100,00   $         100,00  

1 Computador Portátil  $    1.500,00   $     1.500,00  

327 Carpetas  $          23,00   $           23,00  

327 material impreso   $          20,00   $           20,00  

327 suministros de oficina   $          15,00   $           15,00  

TOTAL PRESUPUESTO   $    2.108,00   $     2.108,00  

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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6.03 Cronograma  
 

Tabla 15: Cronograma 

 

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 

 

MES                          SEMANA

ACTIVIDAD 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Capitulo I   

Antecendentes  

Contexto

Macro  

Micro   

Justificacion   

Analisis y elaboracion de la 

Matriz T

Capitulo II     

Mapeo de involucrados 

Analisis de la Matriz de Mapeo de 

Involucrados    

Capitulo III  

Arbol de Problemas    

Analisis del Arbol de Problemas  
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CAPITULO VII:  

CONCLUCIONES Y RECOMEDACIONES 

7.01 Conclusiones 
 

Con el desarrollo de la investigación se determinó que la empresa tiene un alto 

grado de dependencia al consumo de alcohol derivado del estrés laboral y 

aceptación de un grupo social, por lo que se ve la necesidad de implementar un 

programa de prevención del consumo alcohol, tabaco y otras drogas. 

Con la aplicación del programa de prevención del uso y consumo de alcohol 

tabaco y otras drogas propuesto para la empresa Seguros del Pichincha, se dará 

inicio al cumplimiento legal que exige el ministerio de trabajo y que 

actualmente no se tiene. 

La compañía no cuenta con una política de prevención integral del uso y 

consumo de alcohol y otras drogas, que sea anexo al reglamento de seguridad 

y salud ocupacional. 

En el desarrollo del programa se observó que, al realizar la encuesta a todo 

personal, consideraban que es una medida de desvincular al personal, a pesar 

de haber realizado la socialización a nivel nacional, por lo cual fue de suma 

importancia el haber indicado que la información entregada es de carácter 

confidencial. 
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7.02 Recomendaciones  
 

• Se deberá establecer un programa para prevenir y controlar el consumo 

de alcohol y tabaco en el personal de la Empresa Seguros del Pichincha, 

fortaleciendo de esta manera el bienestar y calidad de vida de todos los 

colaboradores a nivel nacional, como también en el ámbito laboral de 

la organización. El programa deberá informar y sensibilizar a los 

colaboradores de la compañía sobre los requisitos legales aplicables, 

política y lineamientos establecidos en prevención y control en el uso 

problemático de ciertas sustancias en el lugar de trabajo, con el fin de 

garantizar la seguridad de las actividades, el bienestar y calidad de vida 

de los colaboradores.  

 

• Generar una política de prevención integral del uso y consumo de 

alcohol y otras drogas mediante un proceso a mediano y largo plazo, y 

será implementada a través de un proyecto preventivo integral dentro 

del que constará un cronograma de actividades a ser cumplidas 

anualmente, bajo la responsabilidad del equipo técnico de la empresa, 

el cual debe tener el apoyo total de los directivos. 

 

• El programa deberá tener responsabilidades a todo nivel, desde la 

Gerencia quién debe aprobar y cumplir la Política del uso y consumo 

de sustancias, y garantizar la asignación de recursos requeridos por el 

programa; pasando por Directores y Gerentes, quienes deberán 

promover, cumplir y hacer cumplir lo estipulado; hasta todos los 

colaboradores quienes deberán participar activamente en todas las 

actividades de prevención del consumo de sustancias.  
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• El área de Salud Ocupacional es clave en la implementación del 

programa porque deberá promover el programa a todo nivel; desarrollar 

actividades en materia de prevención y el seguimiento del uso 

problemático de ciertas sustancias; capacitar a los colaboradores; y 

participar en la documentación del programa.  
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Anexos  

 

 

Anexo 1: Formato Encuesta realizada  
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 

 
 
Anexo 2: Personal de Servicio realizando encuesta 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
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Anexo 3: Personal de Contabilidad llenando la encuesta 
Fuente: Estudio de Campo, Empresa Seguros del Pichincha, 2017 
Elaborado por: Byron Villagómez Sánchez 
 
 

 






