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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio tiene la finalidad de idear y desarrollar estrategias publicitarias en linea
destinadas a consolidar la marca de la empresa SEG2, marca establecida en la franja norte del
ambito metropolitano del distrito captivo de Quito hasta el afio 2024. La finalidad del proyecto es
consolidar la presencia en linea que tiene la marca a través del desarrollo de estrategias digitales
en el mercado que consolidan su ubicacion y reconocimiento en el mercado dentro del sector de
la seguridad privada. La investigacidn naci6 a partir de una auditoria interna y externa que
analiza simultaneamente cada una de las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de la
empresa, junto a la auditoria en la actualidad del mismo en plataformas en linea. A partir de esta
evaluacion, se establecen tacticas personalizadas que llevan la mejora de la pagina web, la
creacion de las redes sociales y contenido pertinente a estas y la ejecucion de campanas en linea
de las mismas. Del mismo modo, se sugieren métricas especificas de rendimiento para facilitar la
evaluacion de los resultados de las acciones tomadas, asegurando asi una gestion apropiada de
los resultados. Con el inicio de todas estas estrategias, se anticipa un aumento en la participacion
del cliente, la fidelizacion de los clientes existentes y una expansion contundente en el
establecimiento de la marca en el mercado y asi mantenerlo a flote mediante las tendencias en
constante cambio y fluctuamiento permanente. Del mismo modo, se sugieren métricas
especificas de rendimiento para facilitar la evaluacion de los resultados de las acciones tomadas,
asegurando asi una gestion apropiada de los resultados. Con el inicio de todas estas estrategias,
se anticipa un aumento en la participacion del cliente, la fidelizacion de los clientes existentes y
una expansion contundente en el establecimiento de la marca en el mercado y asi mantenerlo a

flote mediante las tendencias en constante cambio y fluctuamiento permanente.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to design and develop online advertising strategies aimed at
consolidating the brand of the company SEG2, a brand established in the northern fringe of the
metropolitan area of the captive district of Quito until the year 2024. The purpose of the project
is to consolidate the online presence that the brand has through the development of digital
strategies in the market that consolidate its location and recognition in the market within the
private security sector. The research was born from an internal and external audit that
simultaneously analyzes each of the opportunities, strengths, weaknesses and threats of the
company, along with the audit of its current online platforms. From this evaluation, personalized
tactics are established that lead to the improvement of the website, the creation of social
networks and relevant content and the execution of online campaigns. Similarly, specific
performance metrics are suggested to facilitate the evaluation of the results of the actions taken,
thus ensuring proper management of the results. With the initiation of all these strategies, an
increase in customer engagement, the loyalty of existing customers and a strong expansion in the
establishment of the brand in the market is anticipated to keep it afloat through the ever-changing
and fluctuating trends. Similarly, specific performance metrics are suggested to facilitate the
evaluation of the results of the actions taken, thus ensuring proper results management. With the
initiation of all these strategies, an increase in customer engagement, the loyalty of existing
customers and a strong expansion in the establishment of the brand in the market is anticipated to

keep it afloat through the ever-changing and fluctuating trends.
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1.1 Antecedentes

El mercado de la seguridad privada en Ecuador se ha expandido en gran medida
en las Gltimas décadas, sobre todo en ciudades como la ciudad de Quito. La demanda
incrementada de la seguridad privada se deriva a partir del aumento de la poblacion, del
incremento en la criminalidad y en la percepcion del inseguro ambiente publico. En el
sector La Concepcion, uno de los distritos centrales en la ciudad de Quito, hay una gran
demanda de condiciones de seguridad a causa de la saturacion en sus areas comerciales
y habitacionales.(ORTEGA & PINO, 2021).

SEG?2 se ha posicionado como una compafiia significativa en el ambito de la
seguridad privada. Establecida en 2018, a medida de su transcurso con los afios SEG2 se
ha ganado una reputacion por su dedicacion a la excelencia en el servicio y la
profesionalidad del personal. Proporcionan una variedad de servicios, ofertas y
tecnologias, que abarcan la vigilancia y monitoreo continuo de areas establecidas,

guardias de seguridad privada.(Rodriguez, 2022)

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA SEG2 UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO
2024.
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Para conocer la realidad actual de SEG2 en el mercado digital, es importante
hacer un estudio detallado. Este estudio debera considerar no solo la valoracion de su
presencia en linea sino también la resefa de las estrategias actuales de marketing digital
que desarrolla, junto a la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas segun el estudio FODA.

El posicionamiento digital de SEG2 se organiza por diversos elementos, uno de
los principales elementos es su pagina web, sus perfiles en redes sociales y presencia en
espacios publicitarios en linea como google ads cuyo conocimiento es nulo. Su pagina
web, tenido en cuenta en cuenta que es el nucleo estructurante de su presencia en linea,
ya que proporciona informacion valiosa sobre servicios que ofrece la empresa y distintas
fuentes de informacion de la misma. Sin embargo, considerando en detalle su estudio se
tienen ciertas limitaciones, algunos afios sin contenido actualizado e interactivo, valores
imprescindibles para atrapar la curiosidad visitante y mantener en ellas su interés. A ello
se suma una mala optimizacién busqueda motor (SEO), que obliga a reducir en gran
medida su presencia en espacios como Google.

En lo que respecta a las redes sociales, SEG2 tiene cuentas activas en Facebook,

Instagram y LinkedIn. Sin embargo, su presencia en estas plataformas no sigue una

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA SEG2 UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO
2024.
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estrategia clara. Debido a que carece de contenido relevante y publicaciones, dejando de
lado la generacion de contenido relevante que fomente el interés y la participacién de su
audiencia. Asimismo, la escasa interaccion con los usuarios y la ausencia de campafas
publicitarias especificas indican que hay aspectos importantes por mejorar para lograr

una mayor efectividad en su comunicacion digital. (Pantallea, 2024)

1.2 Contexto

En Ecuador, el negocio de la seguridad privada ha sufrido radicales cambios
motivados por diferentes factores tales como el desarrollo urbano, el incremento en el
delito y la cada vez mayor percepcion en el ciudadano acerca del inseguro status quo.
Esas condiciones se fueron derivando en una demanda incrementada en servicios
destinados a proteger personas y propiedades, en particular en las grandes ciudades
como en la capital, Quito. Frente a este escenario, se encuentran en la obligacion de
adaptarse no solo a la legislacién en curso, sino tampoco a las constantes variaciones en
el ambiente empresarial. (Rivera)

Asi, la digitalizacion tiene un papel fundamental, ya que ha transformado

completamente la forma en la que las empresas comunican servicios y se relacionan con

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA SEG2 UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO
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sus propios clientes. Tener una fuerte presencia en espacios digitales —como sitios 0
webs, redes sociales y publicidad en linea— es hoy en dia clave en la generacion de
confianza, aporte en imagen y atraccion a nuevos usuarios. A pesar de esto, la gran
mayoria de las empresas del sector todavia tienen problemas al incorporar estrategias
eficaces que les permitan sacar el maximo provecho a las oportunidades en el ambiente
digital.

SEG2, a pesar de ser una compaiiia joven, posee un gran potencial de crecimiento. Si
bien ha logrado posicionarse como un proveedor confiable dentro de su area de
operacion, su bajo nivel de actividad en canales digitales y la carencia de una estrategia
digital estructurada reducen sus posibilidades de llegar a un publico mas amplio y
afianzar su presencia en un mercado cada vez mas competitivo.

Con este fin, fijar un plan de marketing digital se torna prioridad uno en la eliminacién
de estas brechas. Dicho plan tendria que disponer la mejora del sitio web, la generacion
de contenido relacionado, una presencia en redes mas dindmica y el empleo de medios
de andlisis que hagan posibles la medicion del impacto en cada actuacion. De este modo,
SEG2 no solo podréa afrontar las demandas del mercado en la actualidad, sino también

asegurar un avance sostenible a largo plazo.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA SEG2 UBICADA
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1.3 Justificacion

El propdsito de este proyecto sera disefiar e implementar una linea de estrategias
digitales que permita consolidar la posicion del SEG2 en el espacio digital del barrio La
Concepcion en la ciudad de Quito. Las actividades recomendadas tendrén en su foco la
creacion de contenido formativo, la optimizacion en busqueda (SEO), la instalacion de
campafas publicitarias en el espacio digital y una correcta gestion de sus redes
digitalizadas.
Con el fin de colocar la empresa en tendencia, captar nuevos publicos y fortalecer la
comunicacion con su tipo de pablico objetivo.
Para conseguirlo, se propone un enfoque por fases. La primera fase se dedicara a realizar
una investigacion del contexto digital en el que opera SEG2, analizando la competencia,
el uso de palabras clave y las condiciones del mercado. Esta informacion se utilizara en
tanto en cuanto corresponda a las oportunidades y agravamientos que se deben
enfrentar.
Se crearan posteriormente estrategias oportunas, tales como el plan de marketing de
contenidos, la ampliacion del posicionamiento web a través del SEO, la realizacion de

campafas en medios como Google Ads y redes sociales, y programacion organizada en
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Facebook, Instagram y LinkedIn.

Estas actividades se llevaran a cabo en un periodo de tres meses, con monitoreo
permanente para asegurar su eficacia. La utilizacion de instrumentos de analitica digital
la cual permitird medir los logros obtenidos y hacer correcciones oportunas en su
ejecucion.

El principal objetivo es fortalecer la presencia en digital de SEG2, estableciéndola en
una posicién mucho mejor en el mercado de la seguridad privada. Por lo que una
presencia en linea mas estructurada lograra facilitar su basqueda e incrementar su
competitividad, ratificando su posicidn tanto en él sector de la seguridad privada y como

en su ambito geografico.

1.4 Definicion del problema central “Matriz T”

La Matriz T es una herramienta del estudio en préactica utilizada durante el
proceso de estructurar y entender en detalle ciertos problemas en un contexto dado. A
través del proceso se pueden identificar las causas que originan el problema, las
consecuencias y como pueden resolverse. Destifiendo en piezas mas sencillas el

problema, se facilita la elaboracion de diagnostico acertado y la predisefiacion de
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estrategias eficaces. Sumando que su caracter visual facilita el conocimiento global tanto
de los factores que intervienen, cémo se relacionan y coémo estan relacionados. (Roberto,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION, 2013)

Figura 1.

Tabla Matriz "T".

Situacidn empeorada

Situacidn actual

Situacidn mejorada

Lamarza SEG2 queda completaments
rezagada frente a la competencia, con una
minima presencia digital, pérdida masiva
de clientes potenciales y caida en sus

Falta de posicionamiento
digital de la marca SEG2 en el
norte del Distrito
Mletrapalitanc de Guito, lo que
limita su vizibilidad y capacidad

Laempresa SEGE logra posicionarse
COMo Una Marca reconocida y
competitiva en el mercado digital,
aumentando su alcance, fidelizando

ingresos. . clientes y mejorando sus ingresos.
d de captar clientes. yme| d
Calificacion
Fuerzas impulsadoras | Impacto | Potencial de Potencial
N Impacto i Fuerza bloqueadora
cambio cambio

. Fresupuesto limitado para
Interés de la empresa por R .

i L 1 5 4 1 estrategias de marketing
mejorar su presencia digital. o

digital.

Uso  creciente  de  redes Competencia con
sociales en la poblacion 2 5 5 2 estrategias digitales mas|
objetivo. avanzadas.
DOizponibilidad de Fesistencia  interna al
plataformas digitales 2 5 4 1 cambio o adopcidn  def
accesibles. nuewas tecnologi as.
Enristencia de herramientas Desconocimisnto
analiticas para medir 1 5 4 1 herramientas de métricas]
resultados. para medir resultados.
Tendencia  del  mercado 1 4 5 1 Estrategias  tradicionales
hacia la digitalizacian. de mark.eting digital

Nota: Esta figura muestra las diferentes situaciones que puede afrontar la

empresa Seg2 y sus respectivas fuerzas.
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1.4.1 Andlisis General de la Matriz T

El uso de la Matriz T en este deber final dirigido al disefio e implementacién del
plan de marketing tiene el objetivo de fortalecer la posicionarian de la empresa SEG2 en
norte de Quito y ha permitido acceder al diagnostico correcto del problema basico. Los
factores generativos, las consecuencias y las dinamicas que estan en juego en el estado
en el que se encuentra la empresa se han identificado.
Actualmente, SEG2 no tiene estrategia clara en la rectoria digital, disminuyendo
ampliamente su presencia en medios digitales y su capacidad para atraer nuevos
clientes. Las razones principales son el poco uso por parte de SEG2 de instrumentos
digitales, la ausencia de profesionales capaces en temas especializados y la reducida
visibilidad en medios digitales de los servicios que presta la empresa. La realidad ha
colocado a SEG2 en una mala posicion con relacion a otras empresas del mismo sector
que si han realizado inversion en estrategias digitales contemporaneas.
Si se no se aplican correcciones, la situacion podria volverse mucho mas complicada. En
el escenario peor posible, la marca perderia su preeminencia ante la competencia,
comprometeria sus ingresos y disminuiria su cliente potencial. La distancia en la

conexidn con su audiencia también le dificultaria a estas empresas su expansion en un
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escenario en el que digitalizacion es clave.

Por el contrario, un mejor escenario tendria en consideracion la correcta implementacion
de un programa de publicidad digital, que le ayudaria a fortalecer la marca, expandir su
alcance y resultar en fidelizacion. Por altimo, le ofreceria métodos a través de los cuales
podria gerenciar sus actuaciones, corregir su estrategia y consolidar en el mercado.

El estudio contribuy6 ademas a sefialar fuerzas impulsoras tales como el interes
empresarial en el mejoramiento digital, el uso en masa por parte del publico de redes
personales y la presencia de ayudas digitales faciles de acceder que pueden facilitar la
implantacion del proyecto. De su parte, existen factores que podrian hacer este proceso
dificil, la presencia de un presupuesto estricto, la inexistencia de especialistas y la
competencia elevada frente a empresas mejor dotadas en materia digital.

La Matriz T nos proporciona una imagen global y vivida del problema en cuestion y nos
permite identificar tanto las oportunidades como el desafio. Con astuto uso de las
fortalezas y organizacion racional de las debilidades, SEG2 puede establecer una

presencia en linea fuerte y asegurar su sostenibilidad en el mercado.
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CAPITULO Il
2.1 Andlisis de involucrados

Anédlisis de involucrados o mapeo de stakeholders se utiliza para denominar una
estratégica herramienta que sirve para identificar, valorar y clasificar a las
organizaciones, grupos o individuos que tienen alguna intereés, influencia o participacion
directa o indirecta en un proyecto en particular. A traves de este proceso se llega a
conocer mejor las relaciones existentes entre actores diversos, su nivel y ambiciones de
poder, logrando ademas tomar decisiones mejor fundadas segiin como gestionar su

participacion en el desarrollo del proyecto. (Jiménez, 2012)
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Figura 2.

Andlisis de involucrados

Nota: Esta figura muestra el mapeo de involucrados y actores clave asociados a

la problematica actual.
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2.2 Mapeo de involucrados

El siguiente mapeo de actores identifica a los actores clave asociados a la
problemética de la falta de una estrategia estructurada de marketing digital en la
empresa SEG2, lo que restringe su visibilidad, alcance y competitividad en el mercado
digital del norte del Distrito Metropolitano de Quito.

El problema principal del que se deriva con varios actores estratégicos los cuales son:
Itsco: Desempefia un papel fundamental en el desarrollo de propuestas innovadoras en
marketing digital y en la mejora de la colaboracion entre el mundo académico y el
empresarial para cada estudiante.

Los alumnos son motores del dinamismo y la innovacidn, poseyendo la habilidad de
generar ideas novedosas Yy en sintonia con los mas recientes progresos en tecnologias
digitales. Su cooperacion desempefia un papel crucial en la creacion de estrategias de
marketing innovadoras, vanguardistas y disruptivas.

Estudiantes: Incorporan experiencia y especializacion en metodologias, investigacion y
orientacion al proceso de elaboracién de las propuestas, asegurando un seguimiento

constante a los alumnos y centrandolos en perspectivas técnicas y estratégicas.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA SEG2 UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO
2024.



Tecnoldgico

Universitario
Cordillera

Consejo de Desarrollo, Promocion de Informacién y Comunicacion: Organo
institucional destinado a coordinar, fomentar y supervisar las actividades de
comunicacion y marketing digital, otorgando directrices y asistencia a la adecuada
implementacion en el Ecuador.

Estado: Organismo gubernamental que proporciona el marco legal, programas de
asistencia y potenciales fuentes financieras destinadas al desarrollo de estrategias
digitales, ademas de estimulos a la competitividad empresarial.

Cada uno de ellos tiene su papel clave a jugar en la lucha contra la cuestion planteada,
ya sea en el papel de agente de cambio, respaldo estratégico o destinatario de las
soluciones sugeridas. La relacion y colaboracién entre todos ellos producira una
respuesta conjunta eficaz, destinada a reafirmar la presencia en linea de la empresa en el

mercado en tendencia.
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Matriz de involucrados

ds: Ia regién.

digitales,

innawacian digital y
marketing.

Intereses sobre Recursos -
Actores Problemas Intereses sobre Conflictos
el problema g Mandatos g -
Involucrados percibido=s L el proyecto potenciales
central Capacitaciones
: s s
. L Mandatos Interéz moderade | Falta de alineacion de
Mlcjorar ¢l entorna | Dezconocimisnta dela . e .
- P X gubernamentales sobre | por la mejora del | peliticas piblicaz con
Estado digital y econdmico | marca SEG2 en medioz .
laz necesidades de

ceozistema digital
local.

SEG2.

Consejo de

requlacion y
desarrollo de
la informacion
¥ CommRicacion

ECUADOR

Fromaover ol
crecimicnto
empresarial y digikal,

Biaja visibilidad digital de
pequenas SMpr:sas.

Apaya institucional en
la creacidn de
eskrategias de

marketing.

Interés media,
cnfocade en el
desarralla
econgmico de la
zona.

Resistenciaa
cnfoques no
tradicionales de
marketing.

ITSCOD

Famentar la
"
cducacion y uzo de
nuevas becnologias
en marketing digital.

Desconocimicnts sobre
cl aleance del marketing
digital en pequefiaz
EMpresas.

Capacitacionss y
Formacién en marketing
digital para empresaz
lacales.

Interiés alta, pues ¢
alinea con susz
objetives
educativos y de
desarralla.

Conflictas can
mitodas tradicionales
frente a digitalizacian,

Docentes

Impulzar la cducacian
en herramientas
digitales y marketing.

Falta de proyectos
pricticos relacionadas
con marketing digital.

Capacitacian en nucvas
tecnologias y marketing
digital.

Inkerés alta por

inwalucrar alas

eskudiankes en
progechas reales,

Deszacuerdos ¢nla
implementacian de
nueyas metadologias
de ensehanza.

Estudiantes

Obtener experiencia
prictica cn marketing
digital.

Falta de aplicaciones
reales w proyectos de
marketing digital en
empresas locales,

Rrecursos educativos en
plataformas digitales »
marketing.

Albo inkerés par
aprender y aplicar
conocimicntas enun
entarng real.

Faosible Falta de
recurses para la
prictica aplicada en
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Nota: Esta figura muestra los actores involucrados que intervienen en el

proyecto.

2024.
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2.3 Matriz de analisis de involucrados

La aplicacion de una Matriz de Involucrados dentro del proyecto estratégico de
marketing digital en SEG2 ha sido fundamental a la hora de entender mejor las
relaciones dindmicas existentes entre diversos actores involucrados a propésito y como
sus intereses, habilidades o incluso desavenencias pueden tener incidencia en el éxito en
la estrategia. La matriz facilita la correcta planeacion y gestion de cada uno de los
actores participantes, asegurando que su intervencion contribuya al logro de la meta
establecida.
Se identificaron actores tanto internos como externos en el analisis. Del lado interno
resalta la intervencion del ITSCO, que demuestra un gran interés en fortalecer las
habilidades digitales en empresas locales. Sin embargo, pueden producirse ciertos roces
si se presta prioridad a enfoques digitales en relacidn con préacticas tradicionales todavia
prevalentes en ciertos sectores.

Ademas, tanto profesores como alumnos forman un grupo altamente capacitado.
Mientras los alumnos ven este proyecto como una forma de adquirir experiencia
practica, los profesores se sienten inspirados por la oportunidad de aplicar sus

conocimientos en herramientas digitales y estrategias de marketing. Los dos conjuntos
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poseen la habilidad de convertirse en aliados estratégicos para SEG2, aportando
innovacion y apoyo en la implementacion de la estrategia. Sin embargo, también existen
posibles barreras, como la resistencia a la transformacién en los métodos de ensefianza
convencionales o la falta de infraestructura adecuada para ejecutar el proyecto de forma
exitosa.

En cuanto a los actores externos, en este caso instituciones como el Estado y el
Consejo de Desarrollo tienen un papel importante al generar un entorno normativo y
econdmico adecuado para el desarrollo de las iniciativas digitales, si bien su interés
puede ser moderado, las politicas que puedan imponer si que puede tener una influencia
decisiva sobre la viabilidad del plan. Otras entidades como la Promocion de la
Informacién y Comunicacion comparten las finalidades previstas en el llamado
proyecto, en especial en lo que se refiere a visibilidad digital, pero debido a las distintas
practicas que pueden haber empleado los actores pueden llegar a darse situaciones en
que entren en conflicto debido a sus diferencias en los canales o formatos o viceversa.
Finalmente, y como conclusion podemos decir que, si bien se observa un grado
considerable de interés por parte de la mayoria de los actores implicados en el desarrollo

del plan de marketing digital, los principales obstaculos a superar se fundamentan en la
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resistencia al cambio y en las diferencias entre viejas y nuevas practicas. Seria también,
muy importante, saber como gestionar en un futuro las expectativas propias de todos los
actores implicados, y cémo promover conductas y un proceso de comunicacién fluido
entre ellos, algo que comprobara hasta qué punto seré capaz de consolidar y de ser un
actor competitivo en un entorno digital al que SEG2 se querria ir posicionando todavia

mas en el mercado.
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CAPITULO I

3.1 Problemas y objetivos

El arbol de objetivos es un instrumento de planificacion estratégica que se utiliza
para traducir los problemas detectados en metas positivas a conseguir. Este instrumento
ordena jerarquicamente los objetivos, transformando las causas de los problemas en
medios y los efectos en fines. Asi, el arbol de metas facilita una mayor comprension del
camino hacia la obtencion de respuestas de manera entendible a los problemas
propuestos. Una vez elaborada esta matriz, se puede simplificar la determinacion de
acciones especificas para alcanzar los objetivos establecidos, lo que a su vez facilita la

creacion de estrategias mas consistentes y eficaces. (UNAB, 2024)
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3.2 Arbol de problemas

Figura5.

Mapeo de Involucrados

Nota: Esta figura muestra el mapeo de los involucrados con sus respectivas

causas.
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3.3 Andlisis arbol de objetivos:

3.3.1 Analisis del Arbol de Problemas

En el marco del SEG2, el problema fundamental sigue siendo la falta de una
estrategia de marketing digital alineada con las necesidades especificas del entorno
digital, lo que ha imposibilitado la posibilidad de obtener visibilidad, alcance y
competitividad en la actividad de la empresa en el mercado digital del sector norte del
Distrito Metropolitano de Quito.

Ademas, esta situacion es el resultado de tres causas que imposibilitan la
capacidad de la empresa para adaptarse a las necesidades del entorno digital:

Falta de posicionamiento web: SEG2 queda en una situacion de casi nula
visibilidad en la red ya que no cuenta con una adecuada presencia en los buscadores.
Esta cuestion hace que los posibles clientes no encuentren en internet los servicios que
presta la empresa, lo cual reduce sustancialmente las posibilidades de atraccion de
nuevos usuarios y de competir con otras empresas que si estan posicionadas en la red.

Falta de presupuesto para el marketing digital: la escasez de recursos

econdmicos hace que SEG2 no pueda invertir en tecnologia, en formacion del equipo y
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en campanas publicitarias digitales; con lo que se ha llegado a crear un entorno digital
débil que no responde a las necesidades del actual entorno de mercado.

Uso deficiente de herramientas digitales: La empresa no emplea plataformas
clave como redes sociales, analitica o publicidad segmentada; esto limita el alcance que
puede tener la relacion con el pablico o la posibilidad de generar una conexion con el
mismo.

Estas causas producen varias consecuencias que agravan aun mas la situacion:

Una pagina web deficiente y mal optimizada impacta directamente en la experiencia de
uso y transmite una percepcion poco profesional, disminuyendo la atraccion de los
potenciales clientes.

La falta de estrategia y malas redes sociales obstaculizan la construccién de vinculos
con la audiencia, restringiendo de esta manera la oportunidad de atraer a nuevos clientes
y mantener la lealtad del cliente ya existente.

La dependencia por el marketing tradicional impide a la empresa aprovechar los
beneficios del entorno digital, que afecta la ventaja competitiva en el crecimiento de un
mercado que cada vez se va adaptando mas hacia el entorno digital.

En conclusion, el estudio del arbol de problemas evidencia que hay una evidente
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necesidad de poner en marcha una estrategia de marketing bien organizada que
posibilite a SEG2 superar el escenario actual y la conduzca a una mejor posicién

competitiva en el ambito digital.

3.4 Arbol de objetivos

3.5 El arbol de objetivos es una herramienta que complementa el arbol de
problemas, tal y como con una imagen de un escenario positivo a partir del
propio escenario identificado. El arbol de objetivos, como grafismo, se
representa de tal forma que las causas se convierten en medios, y los efectos en
fines, facilitando asi poder definir lineas estratégicas claras. La técnica del arbol
de objetivos permite estructurar una planificacion ordenada en el cumplimiento
de metas y, a la vez, permite identificar aquellas actuaciones que son prioritarias
para satisfacer los objetivos que se desean alcanzar en la empresa. (Betancourt,

2016)
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Figura 6.

Arbol de Objetivos
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Nota: Esta figura muestra el arbol de objetivos con el problema central, fines y

medios de la misma.
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3.5.1 Anadlisis arbol de objetivos:

La investigacion del arbol de metas para la organizacién SEG2 proporciona una
perspectiva precisa de las medidas estratégicas requeridas para mitigar la falta de una
estrategia de marketing digital organizada en su seno. El foco principal de este estudio
se centra en la elaboracion y puesta en marcha de un plan integral que ayude a potenciar
la visibilidad y el impacto de la empresa en el contexto digital del norte de Quito, asi
como su competitividad.

Las medidas prioritarias persiguen una doble estrategia: no s6lo reducir la dependencia
de las convenciones del marketing; también, incluir nuevas estrategias digitales. Para
este propdsito, el disefio de un tipo de plan estratégico o accion a seguir con sus metas,
la mejora de las plataformas digitales aportando contenido codificado-util, la formacion
del equipo para manejar herramientas digitales y manejar métricas. Esta decision se
orienta a remediar las causas que hemos detectado anteriormente en el arbol de
problemas, teniendo impactos positivos en el modo de trabajo en los digitales de la
organizacion SEG2.

En lo que respecta a los resultados esperados, se incluye un aumento significativo de la

visibilidad digital de la empresa, la oportunidad de llegar a nuevos publicos y un
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refuerzo de la posicion frente a la competencia. En resumen, este enfoque estratégico no
solo busca resolver las restricciones presentes, sino también el objetivo de establecer a
SEG2 como una marca de confianza, contemporanea y adaptable en un entorno de

mercado cada vez méas competitivo y digital.
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CAPITULO IV
4.1 Analisis de alternativas

El procedimiento de evaluacion de opciones se podria cualificar como un
método fundamental para la planificacion estratégica, desde el cual se podrian contrastar
las diversas soluciones existentes a un problema, o consolidar un objetivo. Se procedera
a analizar cada opcion a través de variantes como costos, beneficios, viabilidad, riesgos,
etc. Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) afirma que estas
evaluaciones son muy importantes en los procesos de la toma de decisiones, pues
constituyen el estado de un conjunto de informacidn, el cual sirve de base al seleccionar

la alternativa més eficaz y eficiente. (Banco Interamericano de Desarrollo)
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Figura7.

Matriz de Analisis de Alternativas

Impacta
Olbjetivos sobre «l Fac'ilbl!ldad F:h.:tlblh.dad Factlb!hdad Factllf-l!ldad Total Categoria
s Técnica Financizra sacial Palitica
proposito

Implementar campanas
publicitariaz pagadas en
redes sociales y motores 5 5 4 5 4 23 Alva

de bilsqueda para

maximizar ¢l alcance.

Incorporar estrakegias
de marketing digital
innovadaras para reducir
la dependencia del
marketing tradicional
limitada w apravechar laz
ventajas del entorno
digital.

5 5 4 5 4 25 Albo

Srear una estrategia de
contenida relevant: y
optimizado para las 5 5 3 5 4 22

plataformas digitales de

ZEG2.

Fledio
alta

Dizehar ¢ implementar
una estrategia de
marketing digikal

estructurada para la

cmpresa SEG2 qus
optimice su presencia y

5 5 5 4 23 alta

posicionamiznto en el
mercade digital.

Nota: Esta figura muestra el analisis de alternativas de la empresa con objetivos

y distintas fiabilidades de la misma con escalas.
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4.2 Matriz de anélisis de alternativas
El desarrollo de la Matriz de Analisis de Alternativas ha permitido la

identificacion de las estrategias mas idoneas vinculadas a incrementar la presencia
digital de SEG2. Es importante destacar que ¢l objetivo de “Incrementar el uso de las
plataformas digitales actuales™ ha sido sustituido por un objetivo alcanzable y que
ademas tiene tono de resultados: “Implementar campanas publicitarias pagadas con
redes sociales y motores de busqueda para maximizar el engafo.”
Esta alternativa ha sido clasificada como de alto impacto, si se tienen en cuenta las
campanas publicitarias que permiten realizar clasificaciones de publicos muy concretas,
optimizacion de recursos y la obtencion de resultados evidentes en un breve espacio de
tiempo.
Alternativas complementarias -la generacion de contenido relevantes y optimizados, y el
disefio de una estrategia de marketing digital estructurada- también contribuyen al
objetivo de forma sostenida, constituyendo la presencia digital de una forma coherente
de atraer a los clientes y contribuir a su fidelizacion. De la misma manera, la mejora del
uso de plataformas digitales actuales es también relevante ya que constituyen el soporte

de la implementacién de las campafias y de la gestion de la estrategia global.
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El estudio también ha abarcado consideraciones de factibilidad técnica, financiera,
social y politica, que calculan que todas las opciones metidas en la matriz son viables y
que todas ellas pueden otorgar valor en multiples deriva. Esto confirma que la eleccion
de las estrategias entrelazadas es una solucion integrada capaz de atender a las
necesidades de la empresa en su tiempo presente.

Dicho esto, la matriz demuestra que una actividad de campafias publicitarias pagadas,
junto a otras actividades que las pueden acompanar, es un enfoque solido, equilibrado, a
la vez que coherente con el tipo de lenguaje actual en el marketing digital, y que puede
garantizar no solo resultados inmediatos, sino también beneficios sostenibles para el

negocio de SEG2.

4.3 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

La Matriz de Analisis del Impacto de los Objetivos es un recurso que permite analizar y
comparar distintas metas, a partir de criterios determinantes: viabilidad, impacto,
/importancia/pertinencia, sostenibilidad e impacto ambiental. Tiene como finalidad

asistir en el proceso de definicidn de prioridades o de toma de decisiones, para hacerse
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cargo de la definicién de las acciones que se llevan a cabo y para asegurarse de que las

acciones seleccionadas son coherentes con los objetivos de la organizacion y con el

desarrollo eficiente del proyecto. (Martinez, 2020)

Figura 8. Matriz Analisis de Impacto de los Objetivos.

ZEG2 que optimice sy presencia g
posicionamicnto en ¢l mercado
digital.

definido y
recursos
adecuadas (4]

posicionamiznto
y aumento de la
visibilidad (5]

de marketing
digital [3)

cxpansidn
digital de
SEG2 [5)

mejoras
continuasz [5]

. Facilidad d I 4 . - -
Obijetivas aefidad de Impacta genera mpacte RFelevancia | Zostenibilidad | Tokal | Categeria
|ograrse Ambicntal
Al rel i .
. Legrar que ; L. a relenancla Eostenible o
Implementar campanas L Flejarar la Eajo impacta para la
L SEGE maximice I . 3 large plazo
publicitariasz pagadas en redes ol use de suz vizibilidad y ambicntal de | estrategia de con una 24 Al
zociales y mokores de bizqueda lakaformas competitividad | las plataformas]  marketing eokidn
para maximizar ¢l alcance. :i ibales [53 de TEG2 (5] digitales [4] digital de ad;;cu-'ada 5]
Qiales SEG2 [5)
Im.:orp-c.hr:.xr e?tratcgias de Impl-:;m.entacié-n ] Il:n!:-a-cf:o Baje impacta Al relevancia Tostenible, ya
marketing digital innovadaras para| Facil con significativa al ambicnkal par enla e el
reducir la dependencia del recursos reducir la el use dz adaptacidn al m:‘rketin 24 Al
marketing tradicional limitado y | adecuades para | dependencia del c-'tra-;:c P L digital digital Q?
aprovechar las ventajaz del el markeking marketing Ftrategras compekitive 4 °
. . L. digitales [4] escalable (5]
entarna digital. digital [5] tradicional [5] (51
Alka relevancia
. Genera alto .. N
Facil de N Eiajo impacta | para mejorar la .
. . . impacto al . . Zozstenible, con
Crear una estrategia de contenide | implementar con ambienkal por relacién con N
L7 e aumenkar ¢l . R contenido que .
relevante y optimizade para las la creacion de la creacion de | las clientes y 21 Mledic Alka
. . engagement y la i pucde ser
platafermas digitales de SEG2. contenido . ) contenido el .
presencia onlin: . - ; reutilizade [4]
adecuado [4] 51 digital [3] posicionamicn
Lo L5l
Diizefiar « implementar una Ficil R L. Atz relevancia N
. . . . .. | Granimpacto en] Bajo impacta Zostenible con
estrategia de marketing digital implementacian ) para el )
ezkructurada para la empresa conun plan bicn “l ambicntal con crecimicnto y ajustes
laz actividades periddicas y 22 Alta

Nota: Esta figura muestra el grado de impacto de los objetivos con escalas de

impacto, relevancia, sostenibilidad de las mismas.
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4.3.1 Andlisis de la Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

La Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos presenta una evaluacion
comparativa de las metas estratégicas de SEG2 bajo la ventaja de permitir su analisis
desde la factibilidad, el impacto, la relevancia, la sostenibilidad e incluso el impacto
ambiental que produce ella.
Con la recentralizacion del objetivo hacia "Implementar campafias publicitarias
pagadas” se identificd un cambio importante hacia un objetivo que orienta mas a la
practica y a la obtencion de resultados medibles. Esta meta destaca, sobre todo, por su
gran posibilidad de veracidad, dado el facil acceso al conjunto de herramientas
modernas de publicidad digital, y por el impacto positivo inmediato que genera en el
posicionamiento de la marca en los canales digitales mas relevantes.
Otros objetivos como el de generar contenido que tenga capacidad de atraer a las
personas y el de mostrar que se tiene una estrategia digital bien gestionada también son
de maxima necesidad, aun asi estos Ultimos significan destinar mas tiempo y recursos ya
gue suponen una garantia de que se tiene una muy buena base para las campafias
publicitarias, que son coherentes y que perduran en el tiempo.

Ademas, se contempl6 también el hecho de que cada uno de los objetivos seleccionados
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fueran sostenibles, ya que las estrategias que se debian seleccionar debian gozar de una
eficacia prolongada. Que las acciones que se tendrian que llevar a cabo tienen una
escasa afeccion era también una evidencia de su pertinencia en el ambito digital que
tenemos hoy en dia.

En definitiva, esta matriz evidenciada nos muestra que los objetivos escogidos se hallan
bien entrelazados con las propias necesidades estratégicas de SEG2, de tal manera que la
priorizacion de metas como las camparias de pago y la afianzacion de las acciones de
alternacion aseguran un posible desarrollo digital, sostenido y con un potencial impacto

elevado.
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4.4 Diagrama de estrategias

Figura 9.

Diagrama de estrategias

Finalidad

Propdsito

Componentes

Incrementar la visibilidad

de SEG2 en el mercado

digital mediante sitio web.

|

Disefiar ¢ implementaruna estrategia de marketing digital
estructurada pam la empresa SEG2 que optimice su

ia v posici iento en el mercado digital

Crearuna estrategia de
contenido relevantey
optimizado para las
plataformas digitales de

publicitarias pagadasen redes
sociales y motores de

basqueda para maximizarel

Incorporarestrategias de
marketing digital innovadoms
para reducir la dependencia

del marketingtradicional

SEG2. alcance. limitado y aprovecharlas
ventajas del entomo digital
- Implementar
_ automatizacidén de
-Realizar andlisis de -Configurar campafias .
i marketing para captar y
tendencias y palabras en Meta Ads v Google i
retener clientes_
clave del sector. Ads segmentadas.

-Disefiar y programar
publicaciones
coherentes con la
identidad de SEG2.
-Crear contenido visual
atractivo para redes

sociales y el sitio web_

- Monitorear métricas
clave para optimizar el
rendimiento
publicitario.

-Crear anuncios
atractivos que resalten

los servicios de SEG2.

- Degarrollar campafias
interactivas que
incluyan concursos ¥
encuestas digitales.
-Analizar el
comportamiento del
usuario para
personalizar la

experiencia online._

Nota: Esta figura muestra estrategias planteadas que se basan en 3 diagramas de

estrategias.
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4.4.1 Andlisis del Diagrama de Estrategias:

El esquema de las estrategias propuestas para el SEG2 es ya considerado por los
propios autores como una forma de establecer de forma arménica y coherente su forma
de entender como deben dar un salto cualitativo crucial si desean que su presencia en el
entorno digital pueda ser optimizada, a partir de la formulacion de su objetivo final que
no es otro que la capacidad de incrementar la visibilidad de la empresa a través del
desarrollo de una web funcional y optimizada, y, por tanto, encararla como principal
objetivo el disefio y puesta en marcha de una estrategia de marketing digital acorde con
la situacion actual de la empresa/corporacion y, adaptada a las medidas que debe llevar a
cabo; sin embargo, que redunde a la par en como poder optimizar su presencia virtual,
como poder conseguir una optimizacion que devuelva o repare el retorno del branding
con respecto a la competencia.

Dentro del esquema, se encuentran tres criterios o elementos que constituyen el
fundamento de la estrategia: en primer lugar, la elaboracion de contenido relevante y
optimizado, dado que, probablemente en alguna manera, el interés del publico objetivo
pueda ser capturado, la posibilidad de generar interaccién, como el poder dar lugar a una

identidad digital coherente, u/o atractiva.
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En segundo término, la puesta en préctica de acciones de marketing mediante campafias
publicitarias pagadas en plataformas como Google Ads y Meta Ads permitird dar una
difusion adecuada y segmentada del mensaje, optimizando de este modo la inversion y
generando resultados visibles en relacion con el alcance y el trafico que se consigue.

El tercer eje supone también la incorporacion de las estrategias innovadoras derivadas
del marketing digital, como la automatizacion de procesos y el analisis del
comportamiento de los usuarios, permitiendo en consecuencia adaptar las acciones a las
necesidades de cada mercado y relacionarse de forma personalizada.

Toda esta informacion y su trazado articulan las acciones en actos concretos y en
objetivos del nuevo plan que pretenden contraponer resultados inmediatos y beneficios
de largo recorrido. La implementacion permitira a SEG2 posicionar su marca para ser
una empresa competitiva dentro del ecosistema digital y ejecutar la consolidacion de su

marca en su mercado objetivo.
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4.5 Matriz de Marco Légico (MML)

Figura 10.

Matriz de Marco Logico.

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

FINALIDAD: Incrementar la visibilidad de SEG2 en el
mercado digital mediante sitio web.

Crecimiento del tréfico web y aumento de la
interaccion en plataformas digitales.

Informes analiticos de trafico web, méticas de
engagement en redes sociales, reportes de visitas
al sitio web.

Los usuarios tienen acceso a dispositivos y
conexién ainternet para interactuar en las
plataformas digitales.

PROPOSITO: Disefiar e implementar una estrategia de
marketing digital estructurada para SEG2.

Paosicionamiento de SEGZ en los primeros
resultados de bisqueda y aumento de
conversiones.

Reportes de posicionamiento SEOQ, métricas de
campafas publicitarias, tasa de conversién en
sitio web y redes sociales.

La empresa cuenta con el equipo ylos recursos
necesarios paraimplementar |as estrategias
digitales.

COMPONENTE 1: Crear una estrategia de contenido

1atafe 4 1

Creacién de 10 publicaciones mensuales

relevante y op do parap

y aumento del er ntenun 207

Calendario de contenido, reportes de
engagement y alcance en redes sociales,
indicadores de interaccién con el piblico.

La audiencia responde positivamente al contenido
relevante y optimizado para sus intereses.

Actividad

Realizar anlisis de tendencias y palabras clave del sector.

|dentificacién de tendencias relevantes para el
piblico objetiva.

Informes de anélisis de tendencias y palabras
clave, listas de temas de interés.

Existe suficiente informacién y herramientas para
identificar tendencias en el sector.

i oN

ar

COMPONENTE 2: Impl p P
pagadas en redes sociales y motores de bsqueda.

Aumento de un 30 en el alcance de las campafias
ytrafico dirigido al sitio web.

Disefiar y p P 1 c conla Publi \es alineadas con laidentidad visual y Cronograma de publicaciones y reportes de El piblico reconoce y responde positivamente ala
identidad de SEG2. misién de SEG2. coherencia visual y teméatica. identidad de la empresa.
Crear contenido visual atractivo para redes sociales y el Creacién de imagenes, videos y arificos Archivo de disefios, videos y grificos creados, y | Los recursos técnicos permiten producir contenido
sitio web. impactantes. métricas de engagement visual. atractivo y profesional.
& S

Informes de plataformas publicitarias (Meta Ads,
Google Ads), métricas de tréfico generado porlas
campafias.

Las plataformas digitales funcionan correctamente
ylas campafias estan dirigidas a audiencias
relevantes.

Actividades:

Configurar campafias en Meta Ads y Google Ads
segmentadas.

Configuracién precisa de campafas segmentadas
por demografia y comportamiento.

Reportes de segmentacidn y alcance publicitario.

La plataforma publicitaria opera sininconvenientes
y permite segmentar efectivamente.

Monitorear métricas clave para optimizar el rendimiento
publicitario.

Anélisis constante de clics, conversiones y aloance
para ajustes.

Informes periddicos de rendimiento de campafias
y optimizacién.

Hay personal capacitado para realizar el monitoreo
Y ajustes necesarios.

Crear anuncios atractivos que resalten los servicios de
SEG2.

Disefio de anuncios efectivos que genereninterés
enla audiencia.

Galeria de anuncios disefiados, métricas de
interaccion publicitaria.

Los anuncios logran captar la atencién de la
audiencia objetivo.

COMPONENTE 3: Incorp de marl
digital innovadoras para optimizar presencia.

Aplicacién de dos | d

mejora en laretencién de clientes enun 157

tas inr

Tnformes sobre eluso de herramientas
[automatizacién, andlisis de datos), métricas de
R 3

El mercado objetivo adopta positivamente las
estrategias innovadoras implementadas.

Actividades:

Implementar automatizacion de marketing para captar y
retener clientes.

Configuracién de procesos automatizados que
mejoren |a eficiencia y la retencién.

Informes de configuracién y resultados de
herramientas de automatizacién.

Las herramientas implementadas son compatibles
con las necesidades de la empresa.

D

ivas que incluyan concursos
y encuestas digitales.

Ejecucién de campafias con participacion activa de
usuarios.

Reportes de interaccion en campanias digitales y
resultados de encuestas.

La audiencia muestrainterés en participar en
dindmicas interactivas.

Analizar el comportamiento del usuario para personalizar la
experiencia online.

Obtencién de datos sobre preferencias y habitos de

Informes de andlisis de comportamiento y

navegacion de usuarios.

Los usuarios permiten el acceso a datos

personalizacion.

necesarios para el andlisis.

Nota: Esta figura muestra el resumen narrativo, medios, indicadores y supuestos

del marco légico planteado.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA SEG2 UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO

2024.



Tecnoldgico

Universitario
Cordillera

4.5.1 Andlisis General de la Matriz de Marco Logico

La Matriz de Marco Logico emerge como uno de los instrumentos clave para
organizar y evaluar aquellas tacticas que hubieran podido materializarse en el proyecto
de marketing digital para SEG2.Gracias a esta matriz se obtiene una vision nitida de los
distintos niveles que nos plantea, de los diferentes objetivos, de los indicadores de
verificacion y de los supuestos que conlleva para realizar la planificacion y el
seguimiento del proyecto.
En el nivel de finalidad: tenemos el finalista de incrementar la visibilidad de SEG2 a
través de un sitio web optimizado, funcional y adaptado a las necesidades del publico.
Con cuyo objetivo se trabaja con indicadores concretos y medibles como la cifra de
trafico web que podria calcularse a partir de herramientas analiticas y supone que existe
una disposicién real de los usuarios para interactuar en entornos digitales.
En el nivel de proposito: se pretende desarrollar una estrategia de marketing digital
estructurada que permita potenciar el desarrollo en linea de la empresa. Esta meta se
alinea con la vision estratégica de SEG2 y es medible a partir de la evolucién en el
posicionamiento en buscadores (SEO) y de las tasas de conversion, siempre gque existan

recursos para hacerla posible.
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En cuanto a los componentes, se detallan las acciones tacticas que haran viable el
proposito: produccion de contenido optimizado, campafias pagadas y estrategias
digitales innovadoras. Cada una de estas actividades puede ser monitoreada por medio
de métricas especificas como el rendimiento de campanas, la interaccion en redes
sociales y el trafico generado.

Para finalizar, la matriz de Marco Ldgico ofrece un enfoque sistematico del proyecto el
cual por lo demas se encuentra alineado con los resultados que pueden ser verificados y
las actividades precisas. Esto forma parte de la viabilidad del plan de marketing digital e

incrementar las posibilidades de obtener un impacto significativo.
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CAPITULO V
5.1 Propuesta

En la actualidad, la introduccion de estrategias digitales en las organizaciones ha
surgido como un aspecto fundamental para el crecimiento y la presencia en el mercado
de las empresas. Esta es evidente en que una buena estructura de la planificacion de la
tecnologia web no solo aporta visibilidad por parte de los productos o de la empresa,
sino que también permite optimizar la interaccion a realizar con los potenciales clientes
como también el indice de efectividad en términos de las ventas.
Dicha propuesta para SEG2 de aplicar una estrategia digital es una posibilidad clave
para fortalecer su presencia en la red, aumentar su alcance y mejorar la posicion
competitiva en el entorno digital del norte de Quito. Esta propuesta esta sustentada en
herramientas y metodologias actuales que permiten llegar hasta resultados concretos y

sostenibles a lo largo del tiempo.

5.2 Antecedentes
Segun Kaotler (2020), el marketing digital se define como un conjunto de técnicas

y estrategias que incentivan a las compafiias a promocionar sus productos o servicios a
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través de plataformas digitales. Este componente, al ser implementado de manera

correcta, contribuye a establecer el posicionamiento de la marca, a consolidar la relacion

con los clientes de las marcas y a potenciar de manera significativa la captacion de

nuevos consumidores. (Chaffey, 2019)

5.2.1 Herramientas Digitales

Redes sociales: Herramientas como Facebook, Instagram, LinkedIn crean un
canal de comunicacion directo y a través de las redes sociales se podra
segmentar la publicidad y los contenidos de acuerdo con las caracteristicas del
publico objetivo, de manera que se optimiza cada una de las campafias.(Ryan,
s.f.)

Pagina Web: Una pagina web adecuadamente estructurada y optimizada, la
experiencia del usuario es una prioridad, se fomenta la imagen profesional de la
empresa y se favorece la conversion de visitantes en posibles clientes.(Leeflang,
2014)

Google Ads: Se trata de una herramienta que se puede poner en practica en
acciones publicitarias en base a la publicidad que se encuentra en buscadores y

en la de display, logrando asi un crecimiento mucho mas significativo del
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alcance del SEG2 y de su visibilidad, convirtiéndola finalmente en verdaderas

oportunidades de conversion reales. (Cohen, 2011)

5.2.2 Situacion Digital de SEG2

En la actualidad también es cierto que SEG2 dispone de una presencia minima
en las redes sociales y tiene una web en funcionamiento. A pesar de eso, no ha
construido acciones digitales planificadas y no utiliz6 herramientas como Google Ads.
Esta falta de estructura le resta eficacia a las acciones de marketing y le reduce
significativamente su posibilidad de atraer nuevos clientes, reconocimiento de marca y
capacidad de posicionarse de forma competitiva.

5.3 Descripcién

5.3.1 Focus Group como Herramienta de Analisis

El focus group constituye una técnica de investigacion cualitativa que se
desarrolla siguiendo el modelo de entrevista grupal y que esta guiada por un moderador.
Su finalidad es la produccion de un espacio de didlogo que permita extraer informacion
sobre las ideas, actitudes y/o percepciones que los participantes puedan tener. De
acuerdo con (Hamui-Sutton, 2013). Esta técnica favorece el analisis de fendmenos

sociales desde la experiencia directa de los involucrados. En este caso, su aplicacion
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permitird evaluar la pertinencia de las estrategias digitales propuestas y hacer ajustes

segun la realidad de SEG2.

Su aplicacién en este estudio permitira evaluar la viabilidad de las estrategias propuestas

y ajustar su implementacion segun las necesidades de SEG2.

5.3.2 Obijetivos del Focus Group

Objetivo General:

Es identificar los aspectos que el grupo considera si el futuro puede ser el
gue nosotros hemos mencionado en las estrategias de marketing digital
para el grupo SEG2.

Objetivos Especificos:

1. Identificar qué grado de aceptacion puede contener la estrategia de
contenido y la optimizacion digital.

2. ldentificar el rendimiento de las camparias pagadas en cuentas de redes
sociales y en motores de busqueda.

3. Identificar qué mejoras se pueden detectar y proponer para la ejecucion
de las estrategias digitales que minimicen la dependencia de los medios

tradicionales.
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5.3.3 Preguntas del Focus Group

1. Siusted tuviese que prever el impacto que puede tener una
estrategia de contenido relevante en la presencia digital del
grupo SEG2, ;cual seria?
2. Si usted tuviese que prever el impacto que puede tener una
optimizacion en la pagina web en la presencia digital del
grupo SEG2, ;cual seria?
3. Si usted tuviese que prever el impacto que puede tener la
ejecucion de camparias pagadas, ¢cual seria?
4. Si usted tuviese que prever las limitaciones que considera
que hay que superar para poder ejecutar camparias en Google
Ads, ;cuales serian?
5. ¢Piensa usted que un futuro puede ser el de una innovacion
digital para dar mayor alcance y competitividad al grupo
SEG2?
6. ¢Piensa usted que el marketing digital podréa sustituir

completamente al marketing tradicional en el grupo SEG2?
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7. ¢Cuales serian los cambios que usted consideraria
necesarios para lograr mejorar la ejecucion de las estrategias
digitales?

8. ¢Qué indicadores utilizaria usted para medir el éxito de
estas estrategias?

9. ¢Hay resistencia en SEG2 a la implementacion del

marketing digital?

5.3.4 Duracion del Focus Group

La sesion del focus group tendra una duracion aproximada de 1 hora de la
siguiente manera: la introduccion tendra una duracion de 20 minutos, la parte central del
debate una duracion de 20 minutos y las conclusiones y cierre una duracion de 20
minutos.

5.3.5 Participantes del Focus Group

En el grupo de discusion participan los principales actores de la organizacion.
* Tannia Sofia (CEO): encargada de supervisar a nivel general y tomar las decisiones

estratégicas.
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* Roberto Paul (Administracion - Recursos Humanos): encargado de coordinar
internamente y de gestionar el talento humano.
La participacion de esos actores nos permitira tener acceso a un conocimiento del
contexto organizacional y a la viabilidad de implementar las estrategias digitales en
SEG2.

5.3.6 Conclusion del Focus Group

El andlisis que se irradia del focus group llevado a cabo con personas de la alta
gerencia y del area operativa de la empresa SEG2 evidencia que la misma ain no
presenta una estrategia digital establecida. La Gerente General y la persona responsable
de Recursos Humanos concuerdan en que dar fortaleza a la presencia digital constituye
una de las vias para mejorar el posicionamiento de la marca en el sector privado de
seguridad.
-Estrategias de contenido
A que en el caso de los participantes fueron coincidentes cuando manifestaron que
contar con contenido que sea de interés, el cual tenga una buena orientacién, supone una
gran diferencia en la proyeccion de SEG2 en el mundo digital; y destacando al mismo

momento la importancia que tiene generar publicaciones Utiles, claras, adecuadas a las
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necesidades del publico, ya que no solo permiten aumentar el interés o la interaccion en
redes sociales, sino que también permiten aportar prestigio a la marca; y, a su vez, una
buena estrategia de generacion de contenidos permite construir una imagen con una
mayor profesionalidad y de cercania, lo que también son claves para posicionarse en el
sector privado de la seguridad.

-Optimizacion de la pagina web

Hay consenso en que el sitio Web debe ser actualizado para conseguir una mejor
experiencia de usuario, conseguir mas trafico y facilitar la conversion de los visitantes a
clientes. Aunque las redes sociales tienen su importancia, el sitio Web sigue siendo la
base de la presencia digital.

-Impacto de las campafias pagadas:

Desde la direccion de la entidad, las camparias se ven como una forma 6ptima de retener
y atraer a clientes. No obstante, se acepta que el publico corporativo al que se dirige
SEG2 puede hacer que se produzcan dificultades a la hora de aplicar este tipo de
acciones; esto es debido a que el coste elevado de los servicios que se prestan.
-Barreras para la implementacion digital:

Se identifican obstaculos como la falta de conocimiento técnico, carencia de personal

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA SEG2 UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL PERIODO
2024.



Tecnoldgico

Universitario
Cordillera

capacitado y la inexistencia de un departamento de marketing. Estas limitaciones
dificultan el uso de herramientas como Google Ads.

-Innovacién y competitividad:

Ambos participantes afirman que la innovacion tecnologica puede mejorar
significativamente el alcance y la competitividad de la empresa. La aplicacion de
estrategias digitales bien definidas representaria una ventaja frente a la competencia.
-Complementariedad entre el marketing tradicional y el marketing digital:

Si bien hay constancia de una cierta aceptacion social del marketing digital como
importante o relevante, los informantes exponen que el marketing digital no puede llegar
a sustituirse del todo por las acciones mas tradicionales. Para el caso de los servicios
intangibles como los de seguridad hay que apuntalar y reforzar la confianza del cliente
hacia el servicio mediante estrategias hibridas que incluyan tanto los materiales fisicos
como el contacto directo con el cliente final.

-Recomendaciones para mejorar:

Reforma y racionalizacidn del sitio web

* Desarrollo de contenido que resulte facil de entender y persuasivo

« Integracion de herramientas interactivas como el chatbot
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* Desarrollo de un grupo o departamento de marketing digital

* Indicadores analiticos de éxito:

* Los principales KPIs a tener en cuenta serian:

* Incremento de la generacion de leads y de los ingresos

* Incremento de notoriedad de marca

* Grado de satisfaccion y percepcion del cliente respecto a las nuevas estrategias.
-Resistencia interna:

No se percibio resistencia a la idea de transformacion digital. El principal freno es de
tipo econdmico, dado que la empresa no ha establecido un presupuesto para un
departamento de marketing.

Analisis General

El focus group muestra que SEG2 se encuentra ante un enorme reto en su transito hacia
lo digital; falta de planificacion, desinformacion técnica y falta de personas en el equipo
mas que limitan su desarrollo en este sentido, aunque la apertura que mostraron los
miembros de la empresa es una clara indicacion de que estan abiertos a querer
evolucionar.

Si la empresa logra este transito, serd obligatoriamente necesario que SEG2 realice una
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inversion en actualizar su web, en la formacidn de personal y en el disefio de estrategias
digitales que conecten con su modelo de negocio. La utilizacion equilibrada de
herramientas digitales con tradicionales permitira que la empresa esté en un gran nivel le

siga permitiendo destacar en el sector de la seguridad privada.

5.4 Formulacion
5.4.1 Campaias en Redes Sociales
Las campafias en redes sociales permiten el contacto con el target a través de los
posts que se elaboran y por medio de la publicidad digital. En el caso de SEG2, se ha
elaborado una planificacion de posts en las redes sociales principales como son:

Facebook e Instagram.
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Figura 11.
Red social Instagram

https://www.instagram.com/seg2seguridad/

Nota: Esta figura muestra la red social de Instagram creada para la empresa Seg2

seguridad.
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Figura 12.
Red social Facebook

https://www.facebook.com/profile.php?id=61573785895113

SEGURIDAD

@SEGS

PRIVADA

NUESTROS SERVICIOS.

v asmaras vigilancia N/ Sistema Alarma

®+593-95-890-4910 O Info@seg2.ec

SEGURIDAD

PRIVADA SEGZ

3 Me gusta - 3 seguidores

© Mensaje 1l Me gusta Q_ Buscar

Nota: Esta figura muestra la red social de la pagina de Facebook creada para la

empresa Seg2 seguridad.

5.4.2 Herramienta de gestion de redes sociales: Metricool
Metricool es la herramienta que presenta una forma eficaz de gestionar, planear
y valorar las redes sociales, ya que permite conocer el rendimiento en base a los datos

derivados del alcance, interacciones y conversiones. (Metricool, s.f.)
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Figura 13.

Metricool

@ & ] @ |
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@ Threads @ "0
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“ Bluesky @

0
@ Linkedin o
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) Pinterest @ - o
<
- - - 0.2 0.47 327 -

Nota: Esta figura muestra el Gestion de rendimiento redes sociales

Con la herramienta metriccol para la empresa Seg2 seguridad.

5.4.3 Distribucion de contenido en redes sociales

* Facebook: Se distribuye un contenido diario, fusionando Reels y publicidad
aislada.
* Instagram: Ademas, se publica diariamente, alternando entre Reels y publicaciones
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ininterrumpidas.
Los contenidos se organizan mediante un calendario de contenidos, el cual asegura

mantener una presencia continuada y variada en ambas plataformas.
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Figura 14.

Contenido red social Facebook

‘SEGURIDAD
@©SEQRS

PRIVADA

i T
«

O Pighm - Soico 2 gein: o upaiciat

# Adn @ oSSoda © cpiniceed O

Nota: Esta figura muestra el contenido realizado para la pagina de Facebook de

la empresa Seg2 seguridad.
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Figura 15.

Calendario Metricool

@ o) :} ® =1

Analitica Inbox Planificacién  SmartLinks Anuncios

Calendario Listado Autolistas

Lunes 10 Martes 11 Miéreoles 12 Jueves

1800

20:00

2200

2300 o

Nota: Esta figura muestra el Calendario de contenido gestionado por la

plataforma Metricool para la empresa de seguridad Seg2.
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Figura 16.

Contenido Instagram

o

gl Cagridad Srhta

o rumcaconm

JEPS—

RESEGS

— Mantente

‘REPARADOS PAR)
t~_ % PROTEGER
. Se* S LISTOS PARA

“ o
Sl & 6 W ACTUAR

Nota: Esta figura muestra todos los artes realizados para la red social de
Instagram de la empresa Seg?2 seguridad.
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5.4.4 Creacion del Sitio Web

Creacion del sitio web se considera importante que SEG2 disponga de una
pagina web con el objetivo de mejorar su presencia en el entorno digital,
permitiendo asi mostrar de forma clara y comprensible los diferentes servicios que
la empresa puede ofrecer. A su vez es un instrumento que puede resultar muy
interesante para generar comunicacion con un nimero amplio de potenciales
clientes. Para su creacion desarrollamos WordPress como una plataforma que
resulta facil, flexible, bastante sencilla y muy acorde a las necesidades que busca

SEG2.
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Antes:

Figura 17.

Pagina web antigua

CUIDAMOS TU TRANQUILIDAD Y LO QUE
MAS APRECIAS

EN TU EMPRESA

Trabajamos para que tu empresa sea un espacio donde tus

dientes y empleados se sientan totalmente seguros. -

Cuando tus dientes y empleados se sienten sequros tu Negodo F q
fluye siempre hatia la prosperidad., .

Nota: Esta figura muestra la antigua pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de inicio de la pagina.
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Figura 18.

Pagina web antigua

EN TU HOGAR

No hay nada como llegar a casa y sentir que tu y tu familia se
encuentran protegidos por una empresa de vanguardia en
seguridad.

Nota: Esta figura muestra la antigua pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de inicio de la pagina.
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Figura 19.

Pagina web antigua

EN CONSTANTE EVOLUCION
PARA OFRECERTE
TRANQUILIDAD Y PAZ.

1.

Nota: Esta figura muestra la antigua pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de inicio de la pagina.
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Figura 20.

Pagina web antigua

ES HORA QUE TUS CLIENTES Y EMPLEADOS SE SIENTAN
SEGUROS

Contactanos Ahora

Consults Ahora tus soluciones en segurided

Telefono

0958904910

Direction

Juan Albdn N57-50 y Pedro de Valverde Ouito- Ecuador

E-EMail
infofiseg2.ec

Nota: Esta figura muestra la antigua pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de pie de pagina de la pagina web.
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Figura 21.
Pagina web actual

8StG

SEGURIDAD

@SEGe Somos

PRIVADA Innovacion

Personal:

Dedicamos las 24 horas de
nuestro tiempo a tomarnos
nuestro trabajo como
comresponde es por eso que
nos adaptamos a tus
necesidades:

Ver més —»

£Quiénes somos? Mision

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada
apartado de inicio, encabezado stinky de la misma.
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Figura 22.
Pagina web actual

xica Servicios = [a——

Servicios

Valor Agregado

Servicios complementarios

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de inicio, encabezado stinky de la misma.
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Figura 23.

Pagina web actual

Valor Agregado
Servicios complementarios

INDICADORES DE
INNOVACION
EMPRESARIALES

bt st e L B P Tt P i, o B S rlrc
LN SO T b e (U e e ook e
Dt L s C—r.

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de inicio, encabezado stinky de la misma.
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Figura 24. Pagina web actual

Nos encueniras en todo:

Resefias de SEG2

-k -k -
Fsabomed Cachetions Elena Parecdes Ara Tormes

I -k -k

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de inicio, formulario, mapa de ubicacion y resefias de la pagina inicio.
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Figura 25. Pagina web actual

Nueva pagina web pagina de inicio.

Nos encueniras en todo:

Resenas de SEG2

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de mapa de ubicacidn, resefias y nuevo pie de pagina de la pagina inicio.
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Figura 26.

Pagina web actual

TU NEGOCIO
SEGURIDAD

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg?2 seguridad privada

apartado de servicios anclada al mend de la pagina web.
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Figura 27.

Pagina web actual
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Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de servicios anclada al menu de la pagina web.
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Figura 28.
Pagina web actual
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Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de servicios seguridad residencial anclada al menu de la pagina web.
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Figura 29.

Pagina web actual

Seguridad Residencial

Contrel de Accese Menitoreo Residencial Sistemas Integrales

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de servicios seguridad residencial anclada al menu de la pagina web.
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Figura 30.

Pagina web actual

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de blogs.
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Figura 31.

Pagina web actual

DFORA CENTRAL ATERDHIN VENTAS SORIATE

Nota: Esta figura muestra la nueva pagina web de Seg2 seguridad privada

apartado de contactos anclado al mend de inicio.

5.4.5 Plataforma de gestion de contenido: WordPress

WordPress es un programa, de codigo abierto, para la gestion de contenido, en
este caso para el disefio y la gestion de paginas web. Su facil uso es de gran ayuda,
porque consiste en manejar la administracion de la web a través de la instalacién de

temas y de plugins, los cuales son especificos para cada proyecto. (Wordpress, s.f.)
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Figura 32.

Plataforma disefio web
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07 Medios
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¥ Comentarios
=] Mensajes ime, Site name and URL, Your name and email
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@ Essential Addons (o)
[E wrrorms
@ HappyAddons Enjoying Happy Addons?

e Thank you for choosing Happy Addons. I you have found our plugin useful and makes you smile, please consider giving us a 5-star rating on WordPress.org. It would mean the world o us.

2 Apariencia [RCRCTEA | iready Reted! | [ 4 Remind e Later | [ 9 No Thanks

¥ Plugins

P x
Nota: Esta figura muestra la plataforma de disefio web utilizada para realizar la

pagina web de Seg2 seguridad.

5.4.6 Plugins utilizados y su funcionalidad

Los plugins permiten acceder a funcionalidades extra del sitio web, mejorando
su funcionalidad y personalizacion. Se incorporaron los siguientes plugins para realizar
la web de SEG2.
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* Yoast Seo: Permite mejorar la visibilidad de la pagina web en los buscadores.

* Elementor y Elementor Pro: Herramientas para realizar la web que permiten llegar a
desarrollar una mayor creatividad y control.

» WordPressForms: Permite realizar formularios de contacto o para captar posibles
clientes.

* Flexbox Herramienta que permite preparar las estructuras de las paginas de una

manera acorde y ordenada.
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Figura 33.

Plugins Wordpress

Nota: Esta figura muestra los plugin de disefio, optimizacion y programacion

utilizados para la plataforma de disefio web.

5.4.7 Publicidad en Google Ads

Google Ads es una plataforma de publicidad de Google que permite a las
empresas promocionar sus productos o servicios en el motor de busqueda de Google o
en otras paginas web relacionadas, llegando a un mayor publico objetivo.
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5.4.8 ¢Qué es Google Ads?

Google Ads es un servicio de publicidad digital de tipo PPC. Esta modalidad
da la posibilidad a que las empresas lleguen a publicos objetivos mediante la
implementacion de anuncios que buscan promocionar su marca y obtener mayor
namero de clics. (Ads, s.f.)

5.4.9 Campafia de maximo rendimiento

Para obtener una mayor visibilidad para SEG2 se implement6 una Camparia de
Rendimiento Maximo, que se trata de un modo automatizado dentro de Google Ads.
Este modo distribuye los anuncios a lo largo de todos los canales de Google (busqueda,
YouTube, Gmail, Discover y red de display) buscando lograr el mayor volumen de

conversiones y conectar con el pablico objetivo mas correspondiente. (campaigns, s.f.)
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Figura 34.

Camparia Google ads
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Nota: Esta figura muestra la campafia gestionada con la plataforma Google ads

campafa de maximo rendimiento.
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5.4.10 Medicidon de Resultados

A fin de comprobar si las estrategias puestas en practica estan consiguiendo los
resultados deseados, se han puesto en préctica, diferentes herramientas que nos permiten
analizar y medir el rendimiento de forma precisa.

5.4.11 Google Search Console

Google Search Console es una herramienta gratuita que ofrece Google para
ayudar a seguir el comportamiento de una pagina en los resultados de busqueda.
Proporciona informacion util acerca del trafico organico, codmo esté indexado el
contenido y los posibles fallos técnicos que podrian perjudicar la visibilidad de la

pagina. (help, s.f.)
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Figura 35.
Google search console
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Nota: Esta figura muestra el gestiona miento del rendimiento web post campafia

de seg2 con la plataforma Google search console.
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Figura 36.

Google search console
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Nota: Esta figura muestra Medicion trafico del sitio web de SEG2 con la

plataforma Seg2 seguridad.

5.4.12 Google Ads

Gracias a esta herramienta, SEG2 puede realizar un seguimiento exhaustivo de
las campafias que lleva a cabo por via online analizando diferentes indicadores tales
como el coste por clic CPC, la cantidad de veces que se muestran los anuncios

(impresiones), las conversiones y el retorno de la inversion (ROI). (support, s.f.)
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5.4.13 Metricool (Analisis de redes sociales)

Metricool es una herramienta que permite tener una visién clara del impacto de
las publicaciones en las redes sociales, ya que permite medir el alcance de los
contenidos, el aumento del nimero de seguidores y el grado de interacciones que tienen

los usuarios respecto a lo que se publica. (Metricool, Metricool, s.f.)
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Figura 37.

Metricool Seg2
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Nota: Esta figura muestra la estadisticas de Redes sociales Instagram, Facebook

gestionada en la plataforma metricool.

5.4.14 Analisis General:

Las acciones experimentadas en las redes sociales, la correcta generacion del
sitio web mediante WordPress, la planificacidn estratégica de Google Ads y el
seguimiento de métricas con herramientas especificas han sido significativas para la
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estrategia digital de la empresa para la SEG2. Gracias a la realizacién de las
iniciativas anteriormente comentadas la empresa ha podido incrementar su fuerza de

las redes en linea y generar nuevas oportunidades para captar nuevos clientes.
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CAPITULO VI
6.1 Recursos
Para la realizacion de esta investigacion se emplearon diferentes recursos que la
hicieron posible y se contribuy6 a la obtencion de unos resultados claros, organizados y,
por tanto, confiables.

6.2 Recurso Técnico — Tecnoldgico

Laptop

e Teléfono movil

o Conexion a internet

o Software de disefio y edicion de contenido digital

o Material bibliografico especializado en marketing digital

o Plataforma de gestion de redes sociales

Herramientas de analitica digital (Google Analytics, Meta Business Suite)
6.3 Talento Humano

e Tutor académico

e Autor de la investigacion

e Personal de SEG2 involucrado en la gestion de marketing digital
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o Clientes y potenciales clientes encuestados

6.4 Recursos Financieros

e Autofinanciamiento

e Inversion de SEG2 en herramientas digitales y publicidad en redes sociales
6.5 Recursos Materiales

e Insumos de oficina

e Documentacion interna de la empresa SEG2

o Material impreso de referencia
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6.6 Presupuesto
Tabla 1.
Cuadro de Presupuesto
Detalle Ingreso Egreso
Pago trabajo de $960
titulacion
Licencias canva $30
premium
Licencia Adobe $30
Pago hosting $50
Pago dominio $50
Wordpres $80
Premium
Otros Gastos $0
Extras $10
Subtotal $0 $1.180
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Total $0 $1,180

Nota:

Durante la realizacion de la tesis, se han llevado a cabo algunas inversiones
necesarias para su desarrollo, que se recogen en la siguiente tabla. Estas inversiones
fueron la clave para contar con un trabajo solido y profesional en la medida que
pudieron dar soporte a las herramientas digitales y a los servicios necesarios para

elaborar con rigor la estrategia de marketing digital de SEG2.
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6.7 Cronograma
Figura 38.

Cronograma

Maoviembires Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril

Actividades 1123 |4(1)2|3|4|1|2|3|a(1|2(3[4]1|2(F) 4|12
ELABORACION DEL TEMA

DISEND DEL PROYECTO

APROBACION DEL TEMA

CAPITULD

PLAMTEAMIENTD DEL PROBLEMA

Antecedantes

Contaxto

Justificacian

Dwfinicion dal problama central

CAPITULD N

MARCO TEQGRICD

Analisis da imeolucradas

Mapao de imolucrados

Matriz de analisis da imolucrados

CAPITULD I

METODOLOGLA

Problemas y objetivas
Arbol de problamas
Arbol de objetivos

CAPITULD IV

PROCESAMIENTO ¥ ANALISIS

Analisis da alternativas

Matriz de analisis de alternativas

Matriz de analisis de impacto de los objatives

Dingrama de estratepgias
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Matriz de Marce Logico | MML) .
CAPMTULOWV
FROPUESTA
Antacedantes
Descripcion
Farmulacian
CAPTULOWVI
ASPECTOS ADMIMISTRATIVOS
Recursos
Presupuesta
Cronograma
CAPITULD VI
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
RECOMEMDACIOMES I

Nota: Esta figura muestra los meses de realizacion de cada capitulo y los meses

en los que se han ido realizado cada una.
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CAPITULO VII
7.1 Conclusiones:

Hoy en dia, SEG2 tiene algunas dificultades en lo que se refiere a su presencia
digital, ain mas en el norte del Distrito Metropolitano Quito y careciendo de una clara
estrategia de marketing digital que impida su mayor alcance y la posibilidad de
diferenciarse de la competencia y el implementar acciones digitales no mal pensadas
podria representar una mejora en su visibilidad y en su posicionamiento en su sector alin
mas esta estrategia depende en buena parte de la publicacién de contenido visual, ya que
generalmente se establece que el contenido visual se ha convertido en un elemento
fundamental para interactuar con los usuarios.

La inclusion de fotografias llamativas, videos de calidad e ilustraciones bien
disefiadas facilita transmitir sensaciones de seguridad y profesionalidad, dos
caracteristicas que se consideran como muy valoradas por el pablico en el momento de
seleccionar un servicio de seguridad.

Aunque SEG2 ya tiene presencia en plataformas sociales como Facebook, Instagram y
LinkedIn, el potencial aiin esta por ser aprovechado. Es importante revisar el tipo de

contenido que se difunde y la frecuencia del mismo para contar con una interaccion mas
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activa y significativa con los seguidores.
En el sector de la seguridad, donde la confianza es fundamental, resulta esencial
demostrar consistencia: es probable que la falta de testimonios de compradores o casos
de éxito compartidos en el entorno online provoque un elevado grado de incertidumbre
para el resto de quienes aun no conocen a la compaiiia; exponer vivencias propias, con
opiniones deseables, seria un paso grande para reforzar la credibilidad de SEG2.
Adicionalmente, muchas personas ain no saben exactamente qué es aquello que hace
diferente a la compafiia; es por eso que la propuesta de valor necesita dar a entender de
otra forma aquello que hace diferente a SEG2 frente a la competencia.

7.2 Recomendaciones

El disefio y la ejecucion de la estrategia de marketing digital se centra en la

elaboracion de contenidos interesantes, sobre la implementacion de campafias
publicitarias bien definidas y sobre la interaccién continua con las personas en las redes
sociales y en otros soportes digitales.
Invertir en el contenido visual atractivo y profesional (grabacion de videos
institucionales, opiniones de clientes satisfechos, grabaciones de practicas) genera un

nivel mas alto de confianza.
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Mejorar la planificacion de su presencia en redes sociales organizando las publicaciones
mediante una estrategia de contenido mediante el uso de formatos dindmicos y
formativos que refuercen la proyeccion de la imagen de SEG2 como empresa experta y
de confianza.

Agregar opiniones auténticas y casos de exito proporcionados por el mismo contenido
digital, lo que representa mas confianza y a la misma vez confiere a SEG2 una valiosa
diferencia respecto al resto de compariias de su misma rama de negocio.

Investigar nuevas plataformas digitales, asi como nuevas acciones de publicidad on line
que permitan llegar a un nimero creciente de personas, bien segmentadas, llevando a
cabo también estrategias de segmentacion para centrar los esfuerzos en audiencias

especificas.
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ANEXOS

Anexo 1. Focus Group SEG2 Gerentes de la empresa

Fuente: Propia
Elaborado por: Mateo Villagémez
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Anexo 2. Focus Group SEG2 Gerentes de la empresa

Fuente: Propia
Elaborado por: Mateo Villagémez
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Anexo 3. Focus Group SEG2 Gerentes de la empresa
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