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RESUMEN 
 
 

 
El objetivo del presente es implementar una nueva estrategia mediante la 

creación de un producto de ahorro que establezca rentabilidad hacia a la institución 

financiera como al público en general, otorgándoles beneficios exclusivos con un 

producto diferenciado que se distingue de la competencia y que mantiene características 

únicas, para poder ser atractivo a un segmento de mercado. 

La investigación que se ha realizado es en base a un análisis institucional por 

experiencia propia dentro de la financiera, donde se ejecutó una comparación previa de 

los principales indicadores financieros de la cooperativa Andalucía y de su competencia 

más cercana, mediante un benchmarking también se evaluó el proceso sistemático de 

los productos de cada cooperativa y de sus procesos, para obtener información 

relevante que ayude a priorizar las necesidades de un segmento de mercado que se 

puede explotar mediante alianzas estratégicas que se mantiene en la institución 

actualmente. 

El análisis realizado para el producto que se presenta concluye en obtener un 

incremento del 5% en los ahorros a la vista que se reflejan en los resultados anuales que 

se figuran en los indicadores financieros de la cooperativa de ahorro y crédito Andalucía 

durante el año 2025. 



 

 

 

 

 

 

Quito – Ecuador 
www.cordillera.edu.ec 

© 2024 Instituto Tecnológico Superior Cordillera - Todos los derechos reservados. 
 

Página 9 de 73 

PALABRAS CLAVE 
 
 

 
Ahorro: constituye la diferencia entre los ingresos y egreso que se reservan con 

la finalidad de prevenir eventualidades futuras o incluso la realización de una inversión o 

ahorro programado. 

. 
 

Alianzas estratégicas: se considera al convenio entre dos o más empresas de 

cuál quiere índole, con el fin de ofrecer mayores beneficios a sus clientes. . 

 
 

Liquidez: se refiere a los fondos disponibles que tiene una institución financiera 

para realizar pagos de forma inmediata o para constituir el fondo provisional de la misma 

sin perder su propio valor. 

 
 

Interés: significa la cantidad de dinero que la institución financiera debe acreditar 

al final de ciertos periodos en base al dinero depositado o invertido por un socio o 

cliente, este interés se debe pagar en base a una tasa pactada sobre monto y plazo. 

 
 

Socio: se considera socio a una personal natural, que mantenga certificado de 

aportación en una cooperativa de ahorro y crédito por lo que tendrá derecho a participar 

en las asambleas de la junta general de socios. 

 
 

Cliente: se considera cliente a una persona natural o jurídica que no mantenga 

certificados de aportación en una cooperativa de ahorro y crédito por lo que no tiene 



 

 

 

 

 

 

Quito – Ecuador 
www.cordillera.edu.ec 

© 2024 Instituto Tecnológico Superior Cordillera - Todos los derechos reservados. 
 

Página 10 de 73 

derecho a participar en las asambleas de la cooperativa. 
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Estrategia de captación para Coac Andalucía 

INTRODUCCIÓN 

 
 
 

La cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucía ofrece productos de ahorro 

programado diseñado para que socios y clientes alcancen sus objetivos dentro de un 

plazo establecido, este tipo de cuenta, permite realizar depósitos mensuales 

beneficiándose de una tasa de interés atractiva, es importante implementar una 

estrategia que llegue a todo el público objetivo con una meta de ahorro, dando ventaja a 

las relaciones comerciales que mantiene la institución con lo equipos de fútbol Deportivo 

Quito y Liga de Quito desde el 23 de agosto de 2019. 

 
 

Se propone la implementación de un nuevo producto ahorro “Hincha”, esta 

propuesta tiene como finalidad fortalecer la captación de recursos mediante un producto 

diferenciado, que combine el ahorro planificado con beneficios exclusivos para los 

aficionados al deporte. 

 
 

El nuevo producto estará asignado para la colocación de los oficiales de 

captaciones en las agencias de la ciudad de Quito y contará con condiciones ajustadas, 

de tasa de interés, cuota mínima y plazo, que lo diferenciará del ahorro programado 

tradicional, por lo tanto esta estrategia asignará nuevas condiciones para la apertura del 

producto que permita otorgar beneficios exclusivos a los socios y clientes como entradas 

a partidos y artículos promocionales los cuales estarán directamente ligados a las metas 
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de ahorro establecidas. 

 
 

El propósito de la integración de un nuevo producto de ahorro programado es 

llegar a un segmento del mercado actualmente no abordado, debido al gran número de 
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personas a las que la cooperativa ha llegado mediante un marketing efectivo que esta 

conformado por hinchas de ambos equipos con alta fidelidad emocional y potencial 

financiero, aprovechando la exposición y recordación de marca que generan las alianzas 

deportivas de la institución financiera. 



 

 

 

 

 

 

Quito – Ecuador 
www.cordillera.edu.ec 

© 2024 Instituto Tecnológico Superior Cordillera - Todos los derechos reservados. 
 

Página 16 de 73 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN 
 
 

 
La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía S.A, en 54 años, ha mantenido un 

enfoque de productos generales con el objetivo de obtener un crecimiento en los ahorros 

a la vista que se plantea anualmente, los cuales hasta el momento no asocian ningún 

beneficio exclusivo a los socios y clientes y tampoco tienen ninguna perspectiva de 

llegar a un público representativo, la institución a realizado alianzas estratégicas por 

medio del departamento de marketing, para llegar hacia más personas mediante su 

publicidad, ésta significativa relación comercial con los equipos de fútbol “Liga de Quito” 

y “Deportivo Quito” ha tenido una importante aceptación en los últimos 4 años, por lo 

tanto, se podría explotar esta alianza mediante este nuevo producto, incentivando al 

ahorro de la población y dirigida a ese porcentaje de hinchas de ambos equipos de fútbol 

en nuestra localidad. 

 
 

Se realiza un análisis en base a que Liga de Quito es el equipo con más hinchas 

en la ciudad con un promedio de 9,517 aficionados por partido según información 

publicada hasta el 04 febrero 2025, tiene relevancia mencionar la publicidad que 

presenta la cooperativa antes, durante y después de cada partido disputado, se debe 

mencionar también que los resultados obtenidos de la cooperativa desde el año 2023 no 

han llegado al objetivo planificado y aún no se ha tomado en cuenta a un segmento de 

mercado que tiene gran acogida en nuestra ciudad. 
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Se consideran los indicadores financieros que ha tenido la institución durante el 

año 2022-2023, en base al decrecimiento de sus ahorros a la vista que se ha colocado 

mediante productos en cuentas de ahorros a la vista y cuentas de ahorros programados. 
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Figura 1 
 

Indicador financiero 2023 de los depósitos a la vista Coac Andalucía 
 

 

 
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, 2023) 

 
 
 

 

En base a la información presentada en un brochure de servicios público de la 

financiera, se puede obtener los datos sobre la disminución que ha tenido en sus 

depósitos a la vista, por este motivo se plantea el nuevo producto socio “Hincha”, para la 

colocación de ahorros programados utilizando de por medio beneficios exclusivos que 

representen un valor agregado a la cooperativa y que pueda motivar al ahorro a socios y 

clientes, mediante esta importante alianza estratégica efectiva. Se plantea realizar una 

nueva evaluación de los resultados del producto en el año 2026, examinando la 

colocación y fluctuación de ahorros a la vista con corte 2024-2025. 
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Se presenta un cuadro comparativo con otra institución financiera que maneja 

productos similares a la Cooperativa Andalucía para verificar el alcance de los 

porcentajes establecidos 

como indicadores financieros que son de alta relevancia al cierre del año 2023, se 

agrega información de la cooperativa con el fin de evaluar sus rendimientos y solvencia y 

así poder obtener un análisis de su crecimiento. 
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Tabla 1 
 

Comparación de indicadores financieros del año 2023 entre COAC Policía 
Nacional y COAC Andalucía. 

 
 

 

Indicador Financiero Coac 

Policía 

Nacional 

Coac 

Andalucía 

Solvencia 
 

Patrimonio técnico constitutivo/ 

Activos contingentes ponderados por 

riesgo 

 
 

12.38% 

 
 

13.17% 

Liquidez 
 

Fondos disponibles a corto 
 
plazo 

24.41% 22.47% 

Índices de morosidad 
 

Cartera bruta total 

4.69% 6.38% 

Rentabilidad 
 

Rendimiento sobre patrimonio 
 
ROE 

0.57% 3.16% 

Cobertura 

Cobertura patrimonial de 

activos 

84.27% 86.33% 
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El grupo financiero BBVA (2020) la mayor institución financiera de México afirma 

que: 

El retorno sobre el capital (ROE) es el indicador más utilizado para determinar el 

nivel de rentabilidad de un banco, y de cualquier otra empresa. Cuanto mayor sea 

el ROE, mayor será la rentabilidad que una compañía puede generar en relación 

con los recursos propios que emplea para financiarse. (pág. 6) 

 
 

Una vez analizado el cuadro comparativo con los porcentajes obtenido al corte 

2023 como indicadores financiero de ambas instituciones, podemos evidenciar la 

diferencia que se mantiene en rangos de liquidez con los depósitos a la vista notando un 

1.94% adicional al rango de cooperativa Andalucía, sin embargo al haber cerrado el año 

2024 del cual aún no se puede obtener datos concretos, existe este porcentaje 

necesario de trabajar para obtener mejores resultados en los cálculos de indicadores 

financieros que se podrían presentar en el año 2025 al año 2026. 
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OBJETIVOS TFMT 

 
 

 
Objetivo general 

 

Incrementar el 5% en ahorros a la vista en los resultados anuales presentados en 

los indicadores financieros de la cooperativa de ahorro y crédito Andalucía durante el 

año 2025, mediante la colocación de un nuevo producto de ahorro programado. 

 
 
 
 

Objetivos específicos 
 
 
 
 
 

1. Desarrollar una nueva estrategia de venta del producto ahorro programado 

para incrementar en un 5% los ahorros a la vista de la institución a ser 

evaluados anualmente. 

 
 

2. Utilizar el 20% de los recursos que otorgan las relaciones comerciales que 

mantiene la institución, para otorgar beneficios exclusivos a los socios y 

clientes cuenta ahorristas durante el año 2025. 

 
 

3. Aumentar en un 10% las ventas del producto ahorro programado creando 

un valor diferencial que pueda colocarse durante el año 2025 del cual se 

obtenga un valor agregado para la institución. 
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ANTECEDENTES Y MARCO TEÓRICO /CONTEXTO DE ACTUACIÓN 
 
 

 

Ahorro 

 
La teoría económica del ahorro define separar una parte de los ingresos 

periódicamente que puede ser en efectivo o un en una cuenta de ahorros para ser 

utilizado en casos de emergencia o proyecciones futuras. 

Esta práctica se llevaba a cabo en los pueblos de la antigüedad como en la 

Mesopotamia y Egipto, quienes guardaban semillas para transformarlas en la cosecha 

del ciclo posterior, es decir que sacrifican parte de su consumo para garantizar un 

sustento en la población en épocas de escasez (RappiCard, 2024) 

 

 

Importancia del ahorro 

 
“Según un estudio de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo realizado 

sobre la base de información proporcionada por el Banco de Desarrollo de América 

Latina , el 62% de la población no sabe ahorrar” (Villacis Nolivos, 2022, pág. 7) por lo 

tanto, la mayoría de las personas no consideran lo importante que es guardar una parte 

de sus recursos económicos con el fin de utilizarlos en un futuro para un proyecto 

personal o familiar, estos fondos no se debería mantener en custodia personal por 

seguridad, una opción importante es depositarlos en una entidad financiera que sea 

segura y la cual otorgue una tasa de interés por los ingresos de estos fondos a la 

institución. 

 
 
 

 

Cooperativa de ahorro y crédito 
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El sistema financiero es fundamental en el proceso de asignación de recursos en 

la economía de un país, dando posibilidades de desarrollo económico y social, de esta 
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manera se enfoca en brindar servicios de intermediación financiera con beneficios para 

socios y clientes. 

“En Ecuador el sistema de cooperativas de ahorro y crédito inicia en el siglo XIX 

en las ciudades de Quito y Guayaquil (1879-1990) bajo las modalidades de 

organizaciones gremiales” (Banco Central del Ecuador, 2022, pág. 7) 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, es el ente regulador de las 

entidades del sector financiero Popular y Solidario y de las Organizaciones de la 

Economía Popular y Solidaria del Ecuador que se encarga de establecer normativas de 

funcionamiento adecuado a las instituciones, a través de la transparencia, 

responsabilidad, integridad y otros valores importantes para el control de las 

cooperativas de ahorro y crédito. 

(Superintendecia de Economía Popular y Solidaria, 2012-2024) 
 
 
 
 

 

Calificación de riesgo 

 
Es importante reconocer una cooperativa con buenas prácticas financieras y 

responsabilidad social para invertir y confiar los recursos económicos, por lo tanto se 

debe tomar en cuenta la calificación de riesgo de la institución, debido a que este 

indicador demuestra que tan segura y estable se encuentra la cooperativa a nivel de 

solvencia, generalmente las tasas más altas pueden ser muy atractivas para los socios y 

clientes sin embargo esto puede representar un riesgo mayor, es por ello que es 

significativo tomar en cuenta que para invertir un capital en una cooperativa su 
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calificación de riesgo debe ser buena y manejar tasas moderadas lo cual otorga 

confianza y estabilidad financiera con un riesgo de liquidez estable. (CACPECO, 2025, 

pág. 8) 
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Ahorro programado 

 
Uno de los productos de ahorro mensual más cotizado en diferentes instituciones 

financieras es el ahorro programado el cual es una de las maneras de poder planificar 

una meta a mediano o corto plazo por medio de una cuota mensual y a un plazo elegible 

del cual se puede percibir un interés compuesto atractivo para los socios y clientes, de 

acuerdo con el monto y plazo establecido. (Produbanco, 2024, pág. 10) 

 

 

Depósitos a la vista 

 

 
Según el manual de captaciones de la Superintendencia de Economía popular y 

solidaria menciona que los depósitos a la vista comprenden los depósitos 

monetarios y los depósitos de ahorros que puedan retirarse en un plazo menor a 

treinta días, exigible mediante la presentación de cheques, libretas de ahorro u 

otros mecanismos de pago y registro” (pág. 10), también se consideran depósitos 

a la vista, los saldos que se mantengan en cualquier tipo de cuenta bajo contrato 

de no retiro. 

 

 

Historia Coac Andalucía 
 

 
La cooperativa de Ahorro y crédito Andalucía fundada en el año 1969, 

conformada con 28 personas y un capital inicial de 230 sucres, se ha enfocado en 

construir una institución sólida comprometida con principios éticos y profesionales 
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brindando productos y servicios a través de la confianza y transparencia hacia la 

sociedad. Actualmente cuenta con 17 oficinas USD 621,7 millones al año 2023 y 

posicionándose actualmente como una de las instituciones más sólidas y fuertes a nivel 
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financiero a pesar de no contar con un patrimonio tan grande. (Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Andalucia, 2022, pág. 9) 

 

 

Responsabilidad social Coac. Andalucía 

 
La cooperativa de Ahorro y crédito Andalucía se ha identificado como una de las 

instituciones socialmente responsables con el compromiso de contribuir y ayudar al 

entorno socioeconómico, basado en un sistema de gestión con buenas prácticas de 

Gobierno Corporativo, y enfocado en la mejora continua de procesos para ofrecer 

productos y servicios de calidad. 

En reconocimiento al compromiso que mantiene la institución en mejorar la 

calidad de vida de los socios y clientes de forma equitativa y solidaria, la Cooperativa 

mantiene la Certificación Internacional de Responsabilidad Social Empresarial otorgada 

por WORLD CONFEDERATION OF BUSINESSES, también obtuvo por tercer año 

consecutivo la ratificación de la Certificación Internacional de Responsabilidad Social 

Empresarial, otorgada por la Confederación Mundial de Negocios (WORLD 

CONFEDERATION OF BUSINESSES), estos antecedentes son importantes conocer a 

fin de entender las buenas prácticas relacionadas con la Responsabilidad Social en la 

gestión de la Cooperativa. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucía, 2022, pág. 9) 
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ANÁLISIS DEL ENTORNO/STAKEHOLDERS 
 

 

 
Se realizó un análisis institucional sobre el nivel de influencias que mantiene la 

cooperativa de ahorro y crédito Andalucía, sobre la inclusión del nuevo producto ahorro 

“Hincha”. 

Se identificó el riesgo dentro de la competencia del mercado, por la saturación de 

nuevos productos con diferentes beneficios, mejores tasas o diferentes experiencias 

tecnológicas en cuanto a su facilidad de acceso en la creación de variados productos. 

En Andalucía actualmente se mantiene el manejo de libretas físicas de los productos 

que mantienen los socios o clientes, esto a comparación de otras instituciones 

financieras que han automatizado sus procesos para accesos virtuales en plataformas y 

dispositivos móviles, lo que, por cambios generacionales puede afectar las preferencias 

de los usuarios. 

Se analiza la posibilidad de que pueda existir una variación o modificación en los costos 

de patrocinio con las alianzas estratégicas que pueda implicar una afectación para 

cumplir con las regulaciones y normativas internas de la institución. 

La creación de un nuevo producto con el objetivo de ahorro puede representar una 

saturación en el mercado financiero, debido a que se comparte el mismo propósito con 

otras instituciones que intentan captar fondos con productos diferentes e incluso más 

atractivos para el consumidor financiero de acuerdo con sus propias estrategias para 

lograr una buena rentabilidad en el producto. 
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Tabla 2 

Skateholders. 

 

 

 
Influencia alta, interés bajo 

 

 Proveedores externos 

 Proveedores de 

tecnología 

 Superintendencia de 

economía popular y 

solidaria 

 Alianzas estratégicas 

 
Gran influencia, alto interés 

 Gerencia General 

 Departamento de marketing 

 Jefes de agencias 

 Departamento de 

tecnología 

 Gerencia Comercial 

 Asamblea general de socios 
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Influencia baja, interés bajo 

 

 Departamento de 

Recursos Humanos 

 Competencia financiera 
 

 Medios de comunicación 

Departamentos de 

soporte 

 
Influencia baja, interés alto 

 

 Socios y Clientes 

 Departamento de ventas 

 Asesores comerciales 

 Inversionistas 

 

ALTO NIVEL DE INTERÉS BAJO 
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ANÁLISIS DE NECESIDADES 

 
Una de las principales necesidades evidentes en el área comercial en venta de 

productos, es personalizar el producto de ahorro que mantiene el socio o cliente, que 

esté relacionado con un gusto personal hacia el deporte y un equipo de fútbol en 

específico. 

La intención es brindar la atención que el socio o cliente necesita para saber que 

la institución está centrada en todos los detalles necesarios para satisfacer y afianzar los 

vínculos con los usuarios. 

Actualmente los productos de ahorros programados generales producen una tasa 

de interés por dejar un monto mensual en un plazo determinado, sin embargo, no se 

otorga ningún beneficio adicional por la apertura de este tipo de productos. La 

oportunidad que mantiene la institución son sus alianzas estratégicas con los equipos 

deportivos más codiciados a nivel nacional, puesto que estas relaciones comerciales 

otorgan diferentes beneficios a la institución de forma gratuita por su auspicio. 

En base a estos privilegios como patrocinadores, se puede destinar varios de 

estos obsequios para los socios o clientes que aperturen la cuenta de ahorro “hincha”, 

se les asignarán estos beneficios de forma establecida y atada a condiciones. 
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Tabla 3 

Benchmarking: Producto cuenta de ahorro programado. 

 

 
Coac Andalucía Coac Policía 

Nacional 

Coac JEP Coac 

 
Alianza del 

valle 

Tasa de 

interés 

anual 

Desde el 5% 
 
hasta 7,50% 

Desde el 6.50% 
 
hasta el 8% 

Desde el 4.50 
 
hasta el 7% 

Desde el 7% 
 
hasta el 9% 

Monto 

mínimo de 

apertura 

Mínimo $ 30 Mínimo $10 Mínimo $20 Mínimo $40 

Flexibilidad No puede retirar 

los fondos hasta 

la fecha de 

vencimiento 

Puede solicitar 

un retiro de 

dinero mensual 

por cualquier 

valor. 

No puede retirar 

los fondos hasta 

la fecha de 

vencimiento 

No puede retirar 

los fondos hasta 

la fecha de 

vencimiento 

Beneficios 

adicionales 

Entradas a los 

partidos de fútbol 

y otros artículos 

Ninguno Ninguno Ninguno 
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Apertura de 

producto 

digital 

No No No Si 
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Segmento 

objetivo 

Aficionados al 

deporte + público 

general 

Público general Público general Público general 

 
 
 
 

 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN / APLICACIÓN 
 

 

 
Tabla 4 

 
Matriz de Procedimiento Captaciones 

 
 

 

CARACTERISTICAS DEL 
 
PRODUCTO 

AHORRO PROGRAMADO 

 
 
 
 
Mercado Objetivo 

Dirigido a personas naturales mayores de 18 

años, con necesidades de invertir sus ahorros en 

productos financieros que generen rentabilidad y 

seguridad sobre sus activos líquidos 

Monto mínimo de apertura Monto de apertura: $30 
 

Cuota mínima desde $30 

Capitalización Mensual 

 
 

 Plazo Tasa  
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Tasa de interés 

Desde 6 meses a 12 
 
meses 

Tasa anual del 5.00%  

Desde 13 meses a 17 
 
meses 

Tasa anual de $6.00%  
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  Más de 18 meses Tasa anual del 7.50%  

 
 
 
 
 
 

 
Requisitos generales y 

condiciones 

 Personas naturales 

 Cédula de ciudadanía original vigente 

 Copia de un servicio básico (actualizada 

últimos tres meses) o impresión de la 

consulta del pago del servicio básico de 

las páginas web de las empresas 

públicas: CNT, agua potable, empresa 

eléctrica o internet domiciliario. 

 Poder notarizado (en el caso de que 

aplique de acuerdo con las políticas 

institucionales) 

Requisitos generales y 

condiciones 

 Personas residentes en el país 

 Cédula de ciudadanía original vigente o 

pasaporte (visa tipo 9 o 12 VI) 

 Copia de un servicio básico (actualizada 

últimos tres meses) o impresión de la 

consulta del pago del servicio básico de 

las páginas web de las empresas 

públicas: CNT, agua potable, empresa 

eléctrica o internet domiciliario. 
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Condición del producto 

- Los depósitos se pueden realizar 

mediante débito automático sin costo a la 

cuenta de ahorros, o por pago directo en 

ventanilla. 

- Permite realizar abonos extraordinarios. 
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Tabla 5 

 
Beneficios por apertura de cuenta “Ahorro Hincha” 

 
 

 

PLAZOS BENEFICIOS 

 
 
6 meses a 12 meses 

 Incluye 2 entradas sección 

general. 

 
 
 
 
13 meses a 17 meses 

 Camiseta Liga de Quito o 

Deportivo Aucas. 

 Incluye 2 entradas general, y 1 

entrada tribuna. 

- Los depósitos más los intereses serán 

reembolsables sólo cuando haya 

terminado el plazo del contrato. 
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Más de 18 meses 

 Camiseta Liga de Quito o 

Deportivo Aucas. 

 Incluye gorra con el logo oficial 

Liga de Quito o Deportivo Aucas 

 Incluye 2 entradas general y dos 

entradas tribuna. 
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Condiciones por beneficios 
 
 
 

 Los beneficios otorgados no están sujetos a cambios ni devoluciones. 

 Las entradas no incluyen Tribuna Occidental o Palcos. 

 Las entregas de las entradas se realizarán en la oficina matriz Andalucía. 

 El cliente debe registrar con al menos 15 días de anticipación la fecha del 

partido al que desea asistir. 

 Los obsequios serán entregados por el oficial asignado a la apertura del 

producto. 

 El código de la apertura del producto estará asignado solo para oficiales de 

captaciones con meta de colocación mensual. 

 Se registrarán actualizaciones para las entradas en base a fechas y 

campeonatos de ambos equipos de fútbol. 

 No existe disponibilidad para finales de los campeonatos. 

 Los partidos disponibles a elegir por el socio serán publicados en la página 

web Andalucía. 

 
 

 
Tabla 6 

 
Evaluación del costo de los beneficios 

 

 

Se analiza el costo que implica el patrocinio de cada marca para la institución, 

junto con el valor total que representa los beneficios que entrega cada equipo de fútbol a 
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la cooperativa través de esta alianza estratégica, cada marca entrega un total de 

unidades por cada artículo el primer año, las entradas a los partidos serán entregadas 

conformen las solicitudes del área de marketing según las aperturas de cuenta del 

producto el detalle de valores es un total real calculado por año: 
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Marca 

Liga de Quito Deportivo 
 

Aucas 

Total, camisetas entregadas 300 unidades 200 unidades 

Total, gorras entregadas 300 unidades 200 unidades 

Valor total de beneficios entregados a la 

cooperativa por la marca (incluye artículos 

y entradas a los partidos) 

$5,000.00 $4.000.00 

Valor total del Patrocinio $11,0000 $9,000.00 

 
 
 
 

 
Simulación de escenarios 

 
 

 

Se representa el análisis en base al número de oficiales multiproducto asignados 

en cada oficina de la cooperativa, se estipula un número determinado de cuentas por 

colocar como meta mensual para cada agencia ubicada en la ciudad de Quito, se 

proyecta el cumplimiento del 100% y del 50% de la meta establecida. 
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Figura 2 

 
Proyección del 100% del cumplimiento establecido. 

 

 
 

 
Figura 3 

 
Proyección del 50% del cumplimiento establecido 

 

 
 

 
Se representa el ingreso de valores anuales por un mínimo de apertura $30 por 

cada apertura de cuenta, en base al cumplimiento total de cada agencia asignada. 
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Figura 4 

 

Representación cumplimiento 100% de la meta asignada con un total de 
 

$36,000.00 dólares al año. 
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ÓN DE LA PROPUESTA 

TOTAL DE INGRESOS ANUALES POR OFICINA 

$- $500.00 $1,000.00$1,500.00$2,000.00$2,500.00$3,000.00$3,500.00$4,000.00$4,500.00$5,000.00 

TOTAL DE INGRESOS ANUALES POR OFICINA 

 $1,440.00 
EL INCA 
MATRIZ 

$1,800.00 
$2,160.00 

  R  R  $2,500.00 

 
 

 
SAN LUIS SHOPPING $2,880.00   

    

EL RECREO $2,880.00   

    

PORTAL SHOPPING  $3,600.00  

    

CUMBAYÁ  $3,600.00  

    

QUICENTRO SUR $2,880.00   

    

ATAHUALPA $2,880.00   

 
   

CONDADO SHOPPING  $3,600.00  

 
   

COLÓN $2,880.00   

 
   

CCI $2,880.00   

 
   

EL INCA  $3,600.00  

 
   

MATRIZ   $4,320.00 

 
 
 
 

 
Figura 5 

 

Representación cumplimiento 50% de la meta asignada con un total de 

$18,000.00 dólares al año. 
 
 
 

 
SAN LUIS SHOPPING $1,440.00  

EL RECREO $1,440.00 
   

PORTAL SHOPPING  $1,800.00 
   

CUMBAYÁ  $1,800.00 
   

QUICENTRO SUR $1,440.00  

   

ATAHUALPA $1,440.00  

   

CONDADO SHOPPING  $1,800.00 
   

COLÓN $1,440.00  

 
 
 
 

 
Cuenta de ahorro hincha 

 
1. La cuenta de ahorro Hincha no tendrá asociada una cuenta de certificados de 

aportación, ni podrá ser aperturada para menores de edad. 
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2. La tasa de interés de este producto de ahorro será reajustable de acuerdo con 

el plazo establecido en el contrato. El plazo mínimo de este producto es de 6 

meses. 
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3. En las cuentas de ahorro hincha no podrán realizarse retiros de fondos sino 

hasta el cumplimiento del plazo pactado en el contrato asociado. 

4. Las cuentas de ahorro hincha no podrán cancelarse antes del tiempo 

establecido en el contrato, salvo excepciones. 

5. En caso de que el cliente no cumpla con el depósito de la cuota pactada 

durante tres meses consecutivos, o de haberlo hecho con un valor menor 

como depósito mensual, la Cooperativa podrá dar por terminado el contrato o 

pagar la tasa de interés de una cuenta de ahorro socio. 

6. En caso de que el cliente no cumpla con el depósito mensual del contrato en 

tres meses consecutivos o el monto sea menor al pactado, los beneficios 

pendientes de entrega por la apertura de cuenta ahorro hincha no serán 

entregados. 

 

 
Derechos y obligaciones del socio/cliente y de la cooperativa 

 
1. La cooperativa entregará al socio o cliente, que mantenga una cuenta de 

ahorro programado, una libreta nueva y distinta a la que se entrega a los 

socios de cuentas de ahorros, que tendrá el logo de su equipo favorito al igual 

que el estuche de la libreta, en ésta se registrarán los aportes a capital e 

interés que este genere por el plazo establecido de ahorro “Hincha”. 

2. La tasa de interés aplicable a la cuenta de ahorro programado se encontrará 

especificada en el formulario de costos y tasas vigente, al igual que la 

descripción del producto se encontrará en el material informativo emitido por la 
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cooperativa al igual que publicado en la pagina web de la institución, al 

alcance de los socios o clientes. 

3. Todo socio activo de la cooperativa puede aperturar una cuenta de ahorro 

hincha, sin perder la categoría de tal y sin aumentar por ello sus beneficios 
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como socio por el hecho de tener una o diferentes tipos de cuentas de ahorro 

programado. 

4. El cliente de ahorro hincha no se convierte en socio de la cooperativa, debido 

a que no está obligado a aperturar la cuenta de certificados de aportación, por 

lo cual no recibirá beneficios que reciben los socios con cuenta de ahorro a la 

vista. 

 
 
 
 

Documentos habilitantes que deben constar en cada file de Ahorro 

Hincha 

 
 

 Contrato de cuenta Ahorro Hincha 

 Tabla de cuotas- Ahorro hincha 

 Copia de cédula vigente 

 Risk Control Service del cliente 

 Servicio Básico del domicilio actual 

 Validación del Registro Civil 

 Registro de ingreso con información del cliente 

 Formulario de registro de firmas 

 Residencia fiscal 
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Cálculo del interés mensual para la cuenta ahorro hincha 
 
 
 

Los valores que se muestran en la tabla de ahorro hincha por intereses a 

ganar y saldo final son referenciales los mismos van a variar de acuerdo con 

la transaccionalidad y metodología para la capitalización de intereses que 

aplica la institución alineada a lo que faculta la normativa vigente. 

 
 

El cálculo del interés mensual en la tabla se realizó aplicando la fórmula del 

interés compuesto mes a mes. La fórmula básica utilizada para calcular el interés de 

cada mes es: 

 
 

Interés del mes= Saldo Inicial x Tasa de interés mensual 
 
 
 

Saldo inicial: Es el saldo acumulado antes de realizar el depósito del mes. 

Tasa de interés mensual: Se obtiene dividiendo la tasa anual entre 12 meses 
 
 
 

 7.50% = 0.625% = 0.00625 
 

12 
 
 
 

Ejemplo del cálculo del tercer mes: 
 
 
 

Saldo inicial: $60.19 

Interés. $60.19 x 0.00625 = $0.38 



 

 

 

 

 

 

Quito – Ecuador 
www.cordillera.edu.ec 

© 2024 Instituto Tecnológico Superior Cordillera - Todos los derechos reservados. 
 

Página 53 de 73 

Depósito: $30.00 

Saldo Final: $60.19 + $0.38 + $30.00= $90.57 
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Margen de Bruto 
 
 
 

Los valores utilizados para el cálculo del margen bruto se hace referencia a los 

ingresos proyectados con el 100% del cumplimiento en la colocación del producto, 

menos el valor total pagado por patrocinio de ambas alianzas estratégicas, el margen 

bruto tal se expresa en porcentaje 

 
 

Fórmula: Ingresos Totales - Costo de Ventas / Ingresos Totales * 100 
 
 
 

Ingresos totales: $36,000.00 - $20,000.00 / $36,000.00 * 100 
 
 
 

Margen Bruto total = 44.44% 
 
 
 
 
 
 
 

KPI para la evaluación del producto 
 
 
 
 
 

1. KPI para medir rentabilidad 
 

  Verificar en periodos determinados si la implementación del 

producto esta generando beneficios económicos en relación con los 

costos del patrocinio que se ha realizado para confirmar el retorno 

de esta inversión. 
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 Mantener una estimación de la fidelidad del usuario, para asegurar 

el ingreso monetario total del socio o cliente con los plazos de su 

ahorro que se haya pactado. 
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2. KPI financiero 
 
 
 

 Monto total de los ahorros de los usuarios incluyendo montos de 

apertura, cuota mensual y aportes extraordinarios al finalizar el año 

2025. 

 

 
3. KPI para captación 

 
 
 

 Evaluar la aceptación del producto en base al número de cuentas 

abiertas mensualmente por agencia versus el cumplimiento 

asignado total. 

 Porcentajes de hinchas de los equipos que han 

optado por la apertura del producto debido al marketing efectivo 

realizado mediante las alianzas deportivas. 

 
 
 
 
 

 
4. KPI de tecnología 

 
 
 

 Incluir la validación de los usuarios que registran su cuenta virtual 

para manejar los fondos del producto y que realicen mediante el 

mismo el pago de sus cuotas mensuales y abonos extraordinarios. 

 Medir el porcentaje de usuarios que administran su producto 
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mediante los canales digitales después de cierto periodo para 

determinar fallas técnicas o mejoras en los aplicativos. 
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MOCKUPS / PRODUCTOS / ENTREGABLES 

 
Tabla 6 

 

 Simulador de tabla de cuotas de la cuenta ahorro hincha 
 

 

 
TABLA DE CUOTAS - AHORRO HINCHA 

Cliente: 244107 Tapia Mosquera Leslie Solange 

Nro. Cta. AHORRO HINCHA 
414060005145 

Número de 
Contrato: 

70040 

Motivo Ahorro: 5 PEQUEÑAS METAS Número de Meses: 18 

Valor del Ahorro: 30,00 Tasa: 7,50% 

Fecha Inicio Contrato: 09/04/2025 
Fecha Venc. 
Contrato: 

09/10/2026 

 

Nro. 
Fecha Pago 

Cuota 
Valor Cuota Saldo Acumulado Interés Saldo Final Estado 

1 04/09/2025 30,00 0,00 0,19 30.19 N 

2 05/09/2025 30,00 0,00 0,38 60.57 N 

3 06/09/2025 30,00 0,00 0,57 91.14 N 

4 07/09/2025 30,00 0,00 0,76 121.90 N 

5 08/11/2025 30,00 0,00 0,95 152.85 N 

6 09/09/2025 30,00 0,00 1,14 183.99 N 

7 10/09/2025 30,00 0,00 1,34 215.33 N 

8 11/10/2025 30,00 0,00 1,53 246.86 N 

9 12/09/2025 30,00 0,00 1,73 278.59 N 

10 01/09/2026 30,00 0,00 1,93 310.52 N 

11 02/09/2026 30,00 0,00 2,13 342.65 N 

12 03/09/2026 30,00 0,00 2,33 374.98 N 

13 04/09/2026 30,00 0,00 2,53 407.51 N 

14 05/11/2026 30,00 0,00 2,73 440.24 N 

15 06/09/2026 30,00 0,00 2,94 473.18 N 

16 07/09/2026 30,00 0,00 3,14 506.32 N 

17 08/11/2026 30,00 0,00 3,35 539.67 N 

18 09/09/2026 30,00 0,00 3.56 573.23 N 

 
Total, Intereses: 33,23 

 
 



 

 

 

 

 

 

Quito – Ecuador 
www.cordillera.edu.ec 

© 2024 Instituto Tecnológico Superior Cordillera - Todos los derechos reservados. 
 

Página 59 de 73 

 

 
 

Elaborado por Oficial de 

Captaciones 

Aprobado por: Cliente: Leslie Solange Tapia 

Mosquera 
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CONCLUSIONES 
 

 

 
1. El objetivo de la presente tesis fue analizar la viabilidad del producto y 

el impacto que puede generar al segmento de mercado para fomentar 

el ahorro en la población. 

 
 

2. Se determinó que el nuevo producto tiene un alto potencial para 

ofrecer beneficios representativos con un valor diferenciado sobre la 

competencia. 

 
 

3. Se evaluó el impacto hacia la población, su aceptación y competencia, 

y también en cómo podría contribuir a la captación de recursos 

financieros en la cooperativa. 

 

 

RECOMENDACIONES 

 
 

 
1. Se recomienda realizar un monitoreo constante para ajustar 

funcionalidades en los procesos de colocación del producto para 
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mejorar la experiencia del usuario financiero. 

 

2. Implementar el registro del producto en los diferentes canales digitales 

de la institución con la finalidad de mejorar la experiencia del usuario y 

facilitar el acceso y manejo de sus recursos. 
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3. Realizar capacitaciones de forma persistente a los oficiales 

encargados de la captación sobre el manejo del producto, 

características y beneficios que contiene, para asegurar la efectividad 

en el cierre de la negociación. 
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ANEXOS 

 
 Estuche de libreta que se entrega a los socios / clientes con la apertura de la 

cuenta socio hincha. 

 

 
El diseño será asignado para su creación al departamento de marketing, debido 

a que este estuche se entrega con la apertura de la cuenta y es exclusivo de la 

cooperativa Andalucía. 
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 Obsequio que se entregará a los clientes con apertura del producto 

con un plazo mayor a 18 meses (no es producto original u oficial del 

equipo) 

 
 

Estos diseños, serán entregados de parte de las alianzas estratégicas con 

los equipos de fútbol, para que la institución se encargue de repartir las 

unidades en cada agencia para la colocación del producto. 
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 Obsequio que se entregará a los clientes con apertura del producto 

con un plazo mayor a 13 meses (no es producto original u oficial del 

equipo) 

 

 
Estos diseños, serán entregados de parte de las alianzas estratégicas con 

los equipos de fútbol, para que la institución se encargue de repartir las 

unidades en cada agencia para la colocación del producto. 
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